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1 JOHDANTO

Sosiaalityontekijoiden kahvipoytdkeskusteluissa kuuluu monesti mainittavan kuor-
mittavien asiakastilanteiden ytimessd olevan huolto- ja tapaamisriidat. Huolto- ja ta-
paamisriidat kuormittavat sosiaalityontekijoitd, vaikka ero-, huolto- ja tapaamisriito-
jen selvittdiminen ei kuulu lastensuojelun selvitettdviksi, ellei se vaikuta lasten hyvin-
vointiin. Olen jddnyt pohtimaan sitd, mitd konkreettisesti tarkoittaa kuormittuminen
ero- ja huoltoriitojen yhteydessd, samalla pohtien niiden linkittymistd nimenmaan las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden kuormittumiseen. Kuormittuvatko sosiaalityonte-
kijat hankalasta roolistaan tietynlaisena viliinputoajana eri viranomaisprosessin kes-
kelld. Sosiaalityontekijan rooli on hankala. Heiddn tehtdvanddan on perheen tyonteki-
jand kuunnella ja ratkoa monimutkaisia tilanteita ottamatta kuitenkaan kantaa. Tilan-
teet saattavat olla vahvasti tunnepitoisia sekd toisen huoltajan mustamaalaamista
taynna.

Taskinen, Koskimies ja Ylistenniemi (2023) nostavat esiin THL:n blogikirjoituk-
sessaan, kuinka vaativa erotilanne on kompleksinen ja monimutkainen ilmio jokai-
selle siihen liittyvélle taholle. Pitkittyneet erotilanteet kuormittavat sekd lapsia etta
aikuisia. Pahimmillaan niihin voi liittyd vakavia lieveilmititd, kuten esimerkiksi vai-
noa, ladhisuhdevikivaltaa tai jopa perhesurman uhkaa. Vaativat erotilanteet asettavat
asiakkaille, ammattilaiselle ja jopa palvelujdrjestelemaélle odotuksia, jotka saattavat
olla hyvin eri suuntaisia. Ammattilaisen ldhtokohtana on pitdd lapsen etu keskiossa ja
suojella lasta erilaisten odotusten keskella.

Vaativat erotilanteet ovat monesti hyvin tunnelatautuneita ja erilaiset voimak-
kaat tunteet ovat ldsnd. Ammattilaisen ndkokulmasta erotilanteissa tydskentely vaatii
ammattilaiselta monenlaisia taitoja, haastaa ammattilaisen osaamista seka sisdltavét
monesti pitkdjanteistd tyoskentelyd. (Taskinen ym. 2023.) Pitkittynyt kuormitus voi
johtua moninaisista asioista, johon vaikuttuvat yksilotason tydskentely ja osaaminen,



organisaatiolliset haasteet, huonosti toimiva viranomaisyhteisty6 sekéd tiedon puute.
Tyossd voi olla jatkuvasti ldsnd stressi, joka vaikuttaa myos tyohyvinvointiin. Pitkdan
jatkuvana tdmaé voi johtaa uupumukseen ja lopulta loppuunpalamiseen. Tarkoituk-
sena on loytdd lisdtutkimusta vaativia ndkokulmia, joiden avulla on mahdollista pa-
rantaa sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskente-
lyn ndkokulmasta.

Vuosittain noin 30 000-40 000 lasta eld& perheessd, jossa vanhempien eroprosessi
on osa arkea. Suurin osa eroista on sopuisia ja vanhemmat padsevit yhdessad sopui-
saan ratkaisuun lapsen tai lasten huoltoon liittyen. Kuitenkin noin 1800-2000 erotilan-
netta padttyy lopulta kardjaoikeuden ratkaistavaksi. Ndissd pitkittyneissd riitatilan-
teissa on monesti mukana useita eri toimijoita, mukaan lukien sosiaalitoimi ja monia
auttajatahoja. Eroauttamisen palveluita tulisi olla tarjolla kaikille matalalla kynnyk-
selld ja viivdstyksettd. Eroauttamispalveluiden perustana on lapsen etu ja toisaalta
myos lapsen oikeus vanhempiinsa. (Bildjuschkin 5, 2018.)

Hyvinvointialueet tarjoavat perheoikeudellisten palveluiden sekd eroauttami-
sen kautta matalan kynnyksen apua erotilanteissa, joiden avulla on mahdollista en-
nalta ehkdistd ja toisaalta ratkoa eron tuomia monimutkaisia tilanteita, ennen kuin ne
padsevit eskaloitumaan isommiksi konflikteiksi. Viime kddessd haastavat ja monesti
pitkittyneet ero- ja huoltoriidat ratkotaan kardjaoikeudessa.

Vaativissa ero- ja huoltoriidoissa on tavallista, ettd vanhemmat tai toinen van-
hemmista tekee lastensuojelu- ja rikosilmoituksia toisistaan. Vanhempien konflik-
teissa on keskeistd tunnistaa lastensuojelun tarve ja palvelutarpeen arvioinnissa lap-
sen hyvinvointia ja turvallisuutta uhkaavat tekijiat. (THL 2024a.) Ero- ja huoltoriidat
ovat usein pitkékestoisia prosesseja, jossa pyritddn loytamaan ratkaisuja ja sovintoja
ilman, ettd tarvittaisiin oikeuden tekemdd paatosta lapsen huoltoon liittyen.

Oikeusasiamies on avannut omasta aloitteestaan huolto- ja tapaamisriitojen seka
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden velvollisuuksia ja roolia haastavien huolto- ja ta-
paamisriitojen ratkaisemisen suhteen. Hdnen mukaansa huolto- ja tapaamisriitoja
koskevissa valituksissa ndkyvédt vahvasti nimenomaan kantelijavanhemman ajatus
siitd, ettei lastensuojeluviranomainen ole toiminut asianmukaisella tavalla asiaa kési-
tellessdan. (EAOK 4063/2022.) Padasiallisesti sosiaalityontekijén ei tulisi ottaa kantaa
riitatilanteisiin, mutta lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin vaarantuessa on ky-
seessd lastensuojelullinen tilanne, johon on sosiaaliviranomaisten velvollisuus puut-
tua.

Tutkimustehtdvana on nostaa esiin kuormittavia elementtejd, joita sosiaalityon-
tekijat kokevat nimenomaan ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskennellessd samalla
avaten ndakokulmia siihen, milld tavalla lastensuojelussa voitaisiin helpottaa ero- ja
huoltoriitojen tuomaa kuormittavuutta ndkokulmasta. Tutkimuskysymyksind ovat: ”
Milla tavoin ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentely kuormittaa sosiaalityontekijoita
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ja vaikuttaa heiddn hyvinvointiinsa?” sekd “Minkailaisin keinoin sosiaalityontekijan
kuormittumista voitaisiin ehkédistd?” Kirjallisuuskatsaus tehdddn integroituna kirjal-
lisuuskatsauksena.

Katsauksen alussa avaan teoreettis-kasitteellistd viitekehystd. Tuon esiin tyShy-
vinvoinnin késitettd sosiaalityontekijan ndkokulmasta, jonka jdlkeen avaan tychyvin-
vointia kuormittavia tekijoitda nimenomaan psykososiaalisen kuormittumisen kautta,
joka painottuu sosiaalityontekijoiden tyossd. Viimeisend késittelen ero- ja huoltoriitoja,
niiden nakyvyyttd, madrid sekd niiden mddritelmid eri tasoisina konflikteina. Seuraa-
vassa kappaleessa avaan tutkimuksen toteutuksellisia elementtejd, toteutustapaa seka
katsaukseen valikoituneita artikkeleita yleisesti. Taman jdlkeen siirryn tulosten kisit-
telyyn, jossa esittelen sisdllonanalyysin avulla 16ydettyjd kolmea padluokkaa. Lopuksi
pohdin tulosten merkitystd sekd avaan tulevaisuuden tarpeita tyohyvinvoinnin pa-
rantamisen ndkokulmasta.



2 TEOREETTIS-KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointi

Tyodhyvinvoinnin ldhtokohdat yksil6tasolla pohjautuvat ihmisen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin, jossa tyé on iso osa arkipdivddmme. Se mahdollistaa toimeentulon,
mutta sen lisdksi se rytmittdd elamdadamme, tuo mukanaan mielekédstd tekemistd, sosi-
aalisia suhteita ja on parhaimmillaan keskeinen hyvinvoinnin lshteemme. (Pennonen
2021, 16-17; Rauramo 2012, 10.) Ajattelen, ettd tychyvinvointi heijastelee vapaa-ajan
hyvinvointiin ja toisinpdin. Vaikka tychyvinvointi sanana on vahvasti kisitteinen, on
se kokonaisvaltaisempi, mitd monesti ajatellaan. Jos ajattelee tarkemmin, késitteessa
on kaksi puolta, samalla tavalla kuin jokaisen ammattilaisen pédivassakin. Raskas tyo-
pdivd vaikuttaa vapaa-aikaasi ja aamulla huonosti alkanut pdivd vaikuttaa siihen,
milld tavalla tyopdiva alkaa.

Tyohyvinvointi muodostaa kokonaisuuden, joka koostuu tyostd ja sen mielek-
kyydestd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista (Stm. 2024). Puuti ja Salmi
(2014, 37) tuovat esiin, ettei tyohyvinvoinnille voi tehdd yhtd tiettyd mddritelmad,
koska tydhyvinvointi, niin kuin hyvinvointi ja eldama ylipddtansd, rakentuu jokaisella
ihmiselld henkilokohtaisesti ja siksi erilaiseksi. Tyon tulisi my6s tukea tyontekijan
eldmédnhallintaa (Pennonen 2021, 16-18). Vartiainen (2017, 13) kuvaa tyohyvinvointia
systeemisend ilmiond johtuen siitd, ettd kokemus tyohyvinvoinnista on herkka sitd
madrittdvien tekijoiden muutoksille, samalla rakentuen vuorovaikutuksessa arkiela-
mén ja muun kokonaishyvinvoinnin kanssa. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat aikaisem-
mat kokemukset ja siihen liittyvat vahvasti tyoeldmassd vaikuttavat elementit, jotka
ovat arvosidonnaisia. Yksilollisten tekijoiden lisdksi systeemisend ilmiond tychyvin-
vointiin ja tydeldmén laatuun vaikuttavat myos tydsuojelu tyo- ja toimintaympéariston
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riskitekijoihin ja turvallisuuteen vaikuttavana kdytantond, tyopaikan toimintaperiaat-
teet ja - politiikat seka tyolainsdadanto.

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka on hyvin yksil6llisesti koettu. Vastuu tyo-
hyvinvoinnista on sekd tyonantajalla ettd tyontekijalld, koska tyohyvinvointi vaatii or-
ganisaatiotasoista johtamista. Toisaalta jokainen yksilé osana tyoyhteisod on vas-
tuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Hyvinvoivassa tydyhteisossd on onnistuttu luo-
maan luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri, jossa on selkeit tavoitteet ja asioita saadaan
yhteistyolld aikaan. Tyomaddra ja tyon kuormittavuus on kohtuullinen ja toimintakyky
sdilytetddan muutostilanteissakin. Kokonaisuuden mahdollistavat ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot hyvin johdetussa organisaatiossa, jossa tyo on myos palkit-
sevaa. (Pennonen 2021, 16-18.) Nissinen (2012, 76) kuvaa tyohyvinvoinnin olevan seu-
raus toimivasta tyokulttuurista. Sellaiset tyoolosuhteet, joissa annetaan tyontekijan
menestyd ja kdyttdd osaamistaan, tukee heiddn kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

Jokainen tyontekijd on vastuussa myds itse omasta tyohyvinvoinnistaan. Jokai-
sen tulee itse ottaa vastuuta omista tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Pienet
arkiset valinnat, asenteet ja toimintatavat vaikuttavat kokonaisvaltaisesti tyohyvin-
vointiin. TyShyvinvointi heijastelee my6s muuhun eldmé&an. Tyshyvinvointi ja hyvin-
vointi ovat vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa keskenddn ja ndin ollen ndma voivat
ndkyéd hyvinvointina tai pahoinvointia heijastuen toinen toisiinsa. Tyossd hyvinvoiva
tyontekija tuntee omat tyonsa tavoitteet, tuntee itsensa tarpeelliseksi, kokee tyossddn
sekd itsendisyyttd ettd yhteenkuuluvuutta, padsee hyodyntamaan vahvuuksiaan sekd
kehittamé&dn osaamistaan, on motivoitunut ja vastuuntuntoinen. (Pennonen 2021, 16-
18.) Tyon hallinnantunne on yksi tdarkeimpid tyohyvinvoinnin ldhteitd eli se, miten
tyontekijd voi vaikuttaa tyotehtdviinsa ja tyotahtiinsa (Manka & Manka 2023, 34).

Pennosen (2021, 16-17) mukaan tyohyvinvointi tyontekijan ldhtokohdista tar-
kasteltuna korostaa yksilon henkilokohtaista kokemusta itsestddn. Hanen mukaansa
tyokyky ja tyon kuormittavuus korostuvat tyohyvinvoinninkokemuksessa. Tyohy-
vinvointia voi ldhestyd myonteisten asenteiden kautta, jossa korostuvat tunneperiiset
elementit, kuten tyon imun ja tyotyytyvdisyyden kautta. Kielteisind ulottuvuuksina
eli kuormittavina tekijoind voidaan ndhdé olevan tydjaksaminen, jotka nakyviit kiel-
teisind elementteind kuten stressin ja tyouupumuksen kautta. Tydhyvinvointia voi-
daan tarkastella myds tyon voimavarojen ja vaatimusten kautta, jolloin tarkastelun
keskelld on tyon kuormittavuus, jota kokee 60 % suomalaisista.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat painottuvat henki-
seen kuormitukseen, koska tyonteko painottuu vuorovaikutukselliseen ty6hon, jossa
tyotd tehdddan monesti ddrimmadisten haastavissa tilanteissa vaikuttaen yksilon henki-
lokohtaisimpiin tilanteisiin ja eldamddn. Tamd haastaa sosiaalityontekijdd erityisesti
eettisestd ndkokulmasta, vaikka puuttuminen asiakkaan yksityisyyteen olisikin lahto-
kohdiltaan my®onteisilld tarkoitusperilld varustettu.
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Saarinen, Blomberg ja Kroll (2012, 403) tutkivat sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sia tyonsd kuormittavuudesta ja ristiriitaisuudesta Pohjoismaissa. Tulosten mukaan
suomalaiset sosiaalityontekijat kokevat paljon ristiriitoja tydssddn ja ovat erittdin
kuormittuneita. Tyokenttdd leimaa krooninen tyontekijdpula, jota on yritetty paikata
palkkaamalla sijaisia, joilla ei ole tarvittavaa patevyyttd. Tama aiheuttaa tyoyhteisossa
sekd pédtevien ettd sijaispdtevien kesken epavarmuutta ja jatkuvuuden puutetta. Tama
voi ndkyad myos lopulta patevien suuremman vastuunottamisen tarpeena. Lastensuo-
jelussa tyoskentelevit ovat kuormittuneimpia tyossddn ja tyokentdlld on ldasnad vah-
vasti vaihtuvuus. Kuormittuneisuuteen johtavat syyt selittyvd myos poliittisten pada-
tosten vaikutuksilla, jossa Suomessa sosiaalityd on huonommin resursoitu kuin
muissa Pohjoismaissa. (Saarinen ym. 2012, 403-415.)

Ménttdri-van der Kuip (2015a, 74-76) toteaa, ettd kotimaisen ja kansainvélisen
tarkastelun kautta on sosiaalialan ammattilaisten tydoloista piirtynyt varsin huoles-
tuttava kuva, jota savyttavat kuormitus ja tyopaineet. Sosiaaliala on noussut yhdeksi
tyopahoinvoinnin karkialoiksi Suomessa, joka nidkyy esimerkiksi kuormittavan Kkii-
reen lisddntymisend, vakavan tyduupumuksen riskin kasvuna ja sairaspoissaolojen li-
sddntymisend. Jaksamisensa ddrirajoilla ovat sosiaalityontekijdt ja erityisesti lasten-
suojelua kuormittavat riittimattomat resurssit ja pula patevista tyontekijoistd. Sosi-
aalityontekijdt eivét voi tehdd tyotddn hyvin tyon kasvavien paineiden puristuksissa
ja he joutuvat tyoskentelemdidn jaksamisen dédrirajoilla (Ménttari-van der Kuip 2015,
334).

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin huolestuttava tilanne tuli esiin Méanttari-
van der Kuipin (2015a, 74-76) tutkimustulosten my6td, jossa jopa 43 % vastaajista ra-
portoi tyohyvinvointinsa heikentyneen kuluneen kahden vuoden aikana. Jopa 18 %
kérsi tyopahoinvoinnin kokemuksista joko pdivittdin tai muutaman kerran viikossa.
Yleisid olivat tyon henkisen kuormittavuuden kokemukset, joita oli kymmenesosalla
pdivittdin. Heikentyneet mahdollisuudet tehda eettisesti vastuullista tyotd olivat sel-
kedsti yhteydessa tyontekijoiden kokemaan pahoinvointiin tydssddan. Lisdantynyt or-
ganisaation tilivelvollisuus sekd tehokkuus- ja sddstopaineet heikensivét sosiaalityon-
tekijoiden toimintamahdollisuuksia, jotka kytkeytyivit tyontekijoiden pahoinvointiin.
(Manttdri-van der Kuip 2015b, 332.)

Maénttéri-van der Kuip (2015b, 332-333) tyshyvinvoinnin olevan muutakin kuin
pahoinvointiin puuttumista. Tychyvinvointia tarkastellessa tarvitaan my6s myontei-
hyvinvointia lisddviksi elementeiksi hdn nostaa ongelmakohtien esiin nostamisen,
jotta voidaan muuttaa ja kehittdad tyotd. Sosiaalityontekijoilld ei ole mahdollisuutta
tehdd vaikuttavaa ja rakenteellista sosiaality6td, joka kuitenkin on kirjattuna sosiaali-
tyontekijoiden ammattieettisiin ohjeisiin. Tyontekijan kokemus tulla kuuluksi ja nédh-
dyksi niin, ettd osaaminen, voimavara, ja kyvyt huomioidaan ja niitd voidaan kayttas,
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on tarkedd. Yksilon itsemddrddamisoikeuteen puuttuminen voi muodostua sosiaali-
tyon haasteeksi, joka voi osaltaan lisdtd kuormittuneisuutta tyossa. (Junnonen, Hama-
ldinen, Totto, Vdisdnen, Rantonen ja Salo 2019, 161.)

Sosiaalityontekijan kuormittavuustekijdt painottuvat psykososiaaliseen kuormi-
tukseen, jossa korostuvat mentaalisten ja eettisten ldhtokohtien risteys. Tilanteet voi-
vat olla ristiriidassa asiakkaan omien tarpeiden ja halun kanssa, joka haastaa sosiaali-
tyontekijoita entisestddn. Adrimmaéisen haastavia tilanteet ovat lastensuojelullisissa
toimissa, joissa huoltajan tehtdvana olisi olla ensisijaisesti vastuussa lapsiensa hyvin-
voinnin, kasvun ja kehityksen seka turvallisuuden mahdollistajana ja takaajana.

2.2 Tyo6hyvinvointia kuormittavat tekijat

Tyo6n henkinen kuormittavuus on pysynyt samalla tasolla vuosia. Keskimddrin 64 %
on jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd tyo rasittaa henkisesti. Kunta-alalla
tyon henkisesti raskaaksi kokee 71 %, eli selvdsti suurempi osa kuin muu viesto.
Vuonna 2021 kiirettd tyossdan kokivat 30 % palkansaajista, kunta-alalla 42 % koki péi-
vittdin hyvin nopeita tydontahdin tai tiukan aikataulun vaikutuksia. Kiire ja epédvar-
muus aiheuttavat stressid, joka voi olla tydeldimdn kannalta positiivinen elementti,
mutta vakavimmillaan pitkékestoisesti koettuna stressi voi johtaa tyduupumukseen.
(Manka & Manka 2023, 33-37.) Psykososiaaliseen kuormitukseen tyossd vaikuttavat
psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat. Naméd kuormitustekijit voivat olla myon-
teisid voimavaratekijoitd tai kielteisid kuormitusta aiheuttavia tekijoitd, jotka ovat hai-
tallisia. Tyontekoon liittyviat kuormittavat tekijat voivat olla myos kognitiivisia eli tie-
don késittelyyn, emotionaaliseen tai eettisiin tilanteisiin liittyvid. (Rauramo 2012, 55-
56.)

Mauno, Huhtala ja Kinnunen (2017, 73-95) esittelevit tyon laadullisia kuormi-
tustekijoitd, jotka liittyvat tyon kognitiivisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin vaatimuk-
siin. He kuvaavat, ettd ndma elementit ovat tulleet tarkeiksi tekijoiksi nykyisessa tyo-
stressitutkimuksessa. Tyoeldmaéssa tapahtuneet muutokset vaikuttavat ja korostavat
uudenlaisten tarpeiden lisddntymistd, mutta tuovat lieveilmiond uudenlaisia element-
tejd yksiloiden tyon tekemiseen. Mauno, Huhtala ja Kinnunen (2017, 74) jakavat tyon
vaatimukset laadullisiin (erilaiset taidot ja ponnistelut, jotka ovat usein kognitiivisia)
ja mddréllisiin (tyon maard ja tyotahti) vaatimuksiin. Tyonvaatimukset edellyttavit
tyontekijdlta ponnisteluja, joten tyonvaatimukset kuormittavat tyontekijda tietylld ta-
solla aina, ja ndin ollen sisdltdvit aina riskin my6s muodostua kuormitustekijaksi.
Koetun ty6hyvinvoinnin ndkokulmasta laadulliset kuormitustekijat voivat olla haital-
lisia silloin, jos ne koetaan estédviksi vaatimuksiksi tydssd. Laadulliset kuormitustekijét



voivat olla limittdisid ja niiden tyypillisimpid elementtejd ovat tyon kognitiiviset, emo-
tionaaliset ja sosiaaliset vaatimukset. (Mauno, Huhtala ja Kinnunen 2017, 95.)
Maikikangas ja Hakanen (2017, 104-105) tarkastelevat tyohyvinvointia Peter
Warr (1990; 2007) teoreettisen mallin avulla, jossa kuvataan subjektiivisen tyohyvin-
voinnin ytimend olevan affektiivinen eli tunneperdinen kokemus. Mallin perustana
on yleinen tunneulottuvuuksien kaksiulotteinen malli. Kokemukset tunneperéisista
tyohyvinvoinnin kokemuksista jasennetdan niiden mielihyvén ja virittdytyneisyyden
mukaan, jolloin voidaan tyohyvinvoinnin kokemukset sijoittaa teoriassa vapaasti kak-
siulotteisessa tilassa. Mielihyviaakselilla ndhd&én olevan suurempi painoarvo kuin vi-
rittymiselld. Warr (2007) kutsuu kolmea kokemusta tunneperdisen tychyvinvoinnin
avainkokemukseksi, jotka ovat mielipaha-mielihyvd, ahdistus-mukavuus sekd ma-
sennus-innostus (kuvio 1). Ndiden avulla voidaan erottaa tyohyvinvointia kuvaavat
ydintunnetilat, joita ovat ahdistus, innostus, masennus ja mukavuus. T&td tychyvin-
voinnin ulottuvuuksien mallia on edelleen sovellettu kuvaamaan laajempia kognitii-
vis-affektiivisia tyohyvinvoinnin kokemuksia, joita ovat tyduupumus, tyoholismi,
tyon imu sekd tyotyytyvdisyys. Tahdn on lisdtty vield perustellusti tyohon liittyva lei-
piintyminen eli tyossa tylsistyminen. Tyossé tylsistyminen on uusi tutkimuksenkohde,
joka on omanlaisensa tyohyvinvoinnin ilmi6. (Makikangas & Hakanen 2017, 106.)

Korkea virittaytyneisyys

3 D
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Matala mielihyva Korkea mielihyva
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tylsistyminen . tyytyviaisyys
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Matala virittaytyneisyys

Kuvio 1 : Malli tunneperiisen tyohyvinvoinnin eri ulottuvuuksista. (Mékikangas & Hakanen 2017,
105).

Kuvatut tekijat avaavat konkreettisesti niitd asioita, joiden ollessa tasapainossa, voi-
daan ndhda tyontekijan voivan hyvin. Tyshyvinvointiin vaikuttavat sekd mielihyvaa
tuottavat asiat sekd tyontekoon vaikuttavat tekijat. Niiden balanssin horjuminen
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tuottaa matalaa mielihyvad sekd virittdytyneisyyttd, jotka taas kasvattavat kuormi-
tusta lisdavid tekijoitd. Mallin perusteella voidaankin kuvata psyykkisia tekijoitd, jotka
vaikuttavat epdtasapainossa olleessaan tyontekijan kuormittumiseen ja lopulta mah-
dollisesti tyduupumukseen.

Ty0stressid voidaan kuvata tybuupumuksen esiasteena, joka voi pitkidkestoisena
johtaa tyduupumukseen. Stressi voi olla positiivista ja tavallaan vaikuttaa myontei-
sesti tyontekijan mahdollisuuksiin suoriutua tyotehtdvastddan, jonka kautta voidaan
saada myonteinen kokemus ja lisdtad tyontekijan voimavaroja. Juuti ja Salmi (2014, 51)
kuvaavat lyhytaikaisen stressin parantavan suorituksia tuomalla elimistoon energiaa
ja auttamalla selvidmé&dn vaativista tilanteista. Stressin tarkoituksena on auttaa ih-
mistd selviytymddn haasteelliseksi koetusta tilanteesta ja siind on kyse kohonneesta
vireystilasta. Sympaattinen hermosto aktivoituu ja stressihormoneja eli adrenaliinia ja
kortisolia erittyy verenkiertoon stressireaktiossa. Tarkoituksena on saada ihminen
valppaustilaan, jossa vireys ja suorituskyky kohoaa, jotta stressinaiheuttaja pystytddn
kohtaamaan. Stressireaktiotilan tarkoituksena on auttaa ihmistd saamaan kayttoonsa
kaikki ne elimiston voimavarat, joita tarvitaan ”taistele- tai pakene” valmiuteen. (Pen-
nonen 2021, 28.)

Pennosen (2021, 29) mukaan ty0Ostressid kokee joka neljainnes Suomessa. Hanen
mukaansa tyostressi voi ndkya tehtdvien laiminlyonting, viivastymisind, virheiden li-
sddntymisend ja vaikeutena tehdd padatoksid. Toihin 1dhto voi muuttua vastenmie-
liseksi ja asioihin voi olla vaikea tarttua voimavarojen ja kiinnostuksen puutteen
vuoksi. TyOstressin aiheuttamat haasteet voivat heijastua myos vapaa-aikaan ja muu-
hun eldmé&an. Myos ammatillinen itsetunto voi heiketé ja ihminen voi alkaa suhtautu-
maan tyohonsa kriittisesti (Manka & Manka 2023). Stressin ollessa kokonaisvaltaista
ja kuluttavaa, saattaa se seurata tyontekijdd jopa sairaslomalle asti. Tyostressin kan-
nalta voidaan ndhdd, ettd tyotilanteen kuormittavuuden ylittdessd toistuvasti tyonte-
kijan stressinhallintakyvyn voidaan puhua negatiivisen psyykkisen stressin syntymi-
sestd. Hoitamattomana negatiivinen tyOstressi voi johtaa lopulta vakavaan ja krooni-
seen stressioireyhtymaddn, jota voidaan kuvata tyduupumuksena tai loppuunpalami-
sena. (Nissinen 2012, 26.)

Tyduupumus syntyy pitkittyneen stressin seurauksena ja siitd on esitetty erilai-
sia mddritelmid. Ydinoireena pidetddan uupumusasteista vasymystd, joka viittaa da-
rimmadiseen rasitustilaan, jossa ihminen kokee henkisten ja fyysisten voimavarojen eh-
tyneen. (Mékikangas & Hakanen 2017, 107.) Tyouupumuksen voi laukaista my®&s jo-
kin dkillinen, psyykkinen tai traumaattinen kriisi, jossa yksilolliset voimavarat ylitty-
vit. Tyduupumukseen vaikuttavat sekd rakenteelliset ja organisatoriset ettd tyotehta-
viin ja yksil6llisiin voimavaroihin liittyvit elementit. (Rauramo 2012, 58.) Tyoéuupu-
mus on asteittaista seurausta siitd, ettd tyon vaatimukset ovat pidempaddn ylittaneet
tyontekijan voimavarat ilman vastinetta ja tarpeellista palautumista tyosta.
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Tyouupumus ei ole pelkkdd vasymystd, vaan siihen liittyy myo6s kyynistynei-
syys ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen (Méakikangas & Hakanen 2017; Pen-
nonen 2021; Rauramo 2012). Kyynistynyt tyontekija kyseenalaistaa tyon merkityksen
ja mielekkyyden samalla etddntyen tyostdan. Tama vaikuttaa siihen, ettd tyon tekemi-
nen saattaa mekaanistua, eikd tyohon haluta panostaa. Ammatillinen itsetunnon heik-
keneminen nékyy kielteisen suhtautumisena omaan tekemiseen, kokemukseen omien
tietojen ja taitojen riittdvyydestd sekd heikkona tyotehona. Vakavassa tyouupumuk-
sessa namad kolme elementtid ovat lasnd. (Mdkikangas & Hakanen 2017, 107).

Tyouupuminen pitdisi saada pysdytettyd ennen loppuunpalamista. Pennonen
(2021, 32) kuvaa hyvin avaavasti, ettd tydbuupumuksessa on kyse tyontekijan kriisista
suhteessa tyohonsa. Nissinen (2012. 27) toteaa, ettd jos tyontekija ei koe tyossddn mer-
kityksellisyyttd tai se ei tarjoa uusia haasteita, uupuminen jatkuu. Hanen mukaansa
tdma ajaa riittdimattomyyden tunteeseen, joka hoitamattomana johtaa loppuunpala-
miseen, jossa tyypillistd on kokonaisvaltainen vasymys, kyyninen asenne tyohon ja
asiakkaisiin sekd heikentynyt itsetunto. Pennonen (2021, 32) kuvaa, ettd tyduupumus
on helposti edennyt vakavaksi ennen kuin se huomataan ja vasta pakon edestd pysah-
dytddn miettimddn tilannetta tarkemmin. Tyouupumus havaitaan monesti kotona en-
nen kuin tyopaikalla ja vaarana on tyouupumuksen muuttuminen jopa masen-
nukseksi tai tyokyvyttomyydeksi asti. On tdrkedd kuitenkin muistaa erottaa masen-
nus ja tyduupumusta toisistaan, koska taustalla vaikuttavat elementit ovat erilaiset,
vaikka ndma voivat liittyd toisiinsa. Masennuksessa on kyse pahoinvoinnista, kun
tyouupumus linkittyy vahvasti tyon kontekstiin.

2.3 Ero-ja huoltoriidat

Vuosittain vanhempien ero koskettaa noin 30 000 lasta ja suurin osa eroista on sopui-
sia, mutta jossain tilanteissa erotilanteet voivat pitkittyd ja monimutkaistua vaativik-
sikin erotilanteiksi. (THL 2024b.) Suurin osa vanhempien eron kokevista lapsista ovat
pienid ja korkeintaan alakouluikdisid. Lapsen sopeutumista tilanteisiin auttaa van-
hempien ymmarrys toisen vanhemman merkityksellisyydestd ja yhteisvanhemmuu-
den edistdminen ja sovussa asioista sopiminen. (Aaltonen, 2020, 2.)

Ero- ja huoltoriita on tilanne, jossa vanhempien parisuhteen pddttyessa tai sen
jdlkeen vanhemmille syntyy vahvoja erimielisyyksia liittyen lasten huoltoon, asumi-
seen tai tapaamisoikeuteen. Huoltoriitoja voi syntyd myos ilman vanhempien pari-
suhdetta. Ero- ja huoltoriitatilanteita voidaan jaotella erilaisten luokitusten avulla, joi-
den avulla voidaan kuvat huoltoriitojen erilaisuutta. Ndiden avulla voidaan myos
tunnistaa erilaisia asiakastilanteita ja erottamaan toisistaan eroriitelyn, pitkittyneen
konfliktin sekd mahdollisen vékivallan erilaiset piirteet sekd esiintymismuodot.
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Rautio ym. (2021, 10) kuvaavat, ettd erotilanne ja eroriita ovat késitteind huoltoriitaa
laajempia kasitteitd eivitkd edellytd vanhempien riitaa tai vireilld oloa lapsen huol-
toon, asumiseen tai tapaamiseen liittyen oikeudessa. Huoltoriita-késitteelld kuvataan
joko oikeusprosessia tai muutoin konfliktoitunutta tilannetta, jota ei ole viety oikeu-
teen. (THL 2024a; Rautio ym. 2021.)

Aaltosen (2020, 13) mukaan erityyppisiin huoltoriitoihin jaottelulla on merki-
tystd sosiaalitoimen selvitystydssd. Ero- ja huoltoriitatilanteet voivat olla tasapelirii-
toja, korkean konfliktitason erotilanteita tai korkean turvallisuusriskin erotilanteita
(THL 2024a; Rautio ym. 2021). Tasapeliriidoissa vanhemmilla on erimielisyyksid lap-
sen asioiden ratkaisemiseksi, mutta heilld on yhteinen tahtotila 16ytdd lapsen edun
mukainen ratkaisu sekd pyrkimys yhteisvanhemmuuteen. (Rautio ym. 2021, 11). Kor-
kean konfliktitason ja korkean turvallisuusriskin erotilanteet sekd niiden piirteet ovat
lasnd usein samanaikaisesti asiakastydssd. Nditd voidaan kuvata vaativiksi ero- ja
huoltoriitatilanteiksi. Ndissd tilanteissa on tyypillistd, ettd vanhempien valilld vallitsee
suuri epdluottamus, kontrolli ja riippuvuus, tehoton tai epdonnistunut paatoksenteko
sekd halu ryhtyd toistuviin oikeudenkdynteihin lapsen asioissa. Korkean riskin
eroissa ovat tyypillisesti ldsnd vakava parisuhdevakivalta ennen eroa, fyysinen, hen-
kinen, taloudellinen ja/tai seksuaalinen vakivalta tai sen uhan jatkuminen eron jal-
keen, vakava lapsen vieraannuttaminen, eron jdlkeinen vaino ja pakottava kontrol-
lointi, lapsen kaappausuhka, seksuaalirikos tai sen epdily, itsemurhalla tai tappami-
sella uhkailu ja perhesurmariski. (THL 2024a.) Aaltonen (2020, 13) tuo esiin korkean
konfliktin riidan olevan pitkdaikainen ja sovittamaton, jolloin se on johtanut oikeu-
denkédyntien kierteeseen.

Vanhempien vilit voivat olla tulehtuneet ja toisen satuttaminen tai loukkaami-
nen voi olla ensisijainen tahtotila, eikd vanhemmat pysty nikemddn lapsen edun tar-
keyttd tilanteessa. Vanhemmat voivat tehda toisistaan lastensuojeluilmoituksia ja nédin
vaikuttaa vield eronkin jdlkeen entisen puolison elamé&an. Vanhemmat voivat tehda
toisistaan lastensuojeluilmoituksia osoittaakseen toisen vanhemmuuden puutteita tai
saadakseen todistusaineistoa oikeudenkdyntid varten ja lasta kdytetddn vallanvali-
neend eikd lapsen etu toteudu. Pitkittynyt erotilanne voikin johtaa lapsen psyykkiseen
oireiluun ja sitd kautta jopa kiireellisen sijoitukseen tai huostaanottoon (Rautio, Vai-
tomaa & Korpipadd 2021, 15-21).

Lastensuojeluilmoitusten syyluokituksessa huolto- ja tapaamisriidat ovat yksi
kehitystd vaarantavien olosuhteiden alaluokka ja nédihin kuuluvia lastensuojeluilmoi-
tuksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa 29 302, mutta tilaistoista ei ilmene, kuinka moni
ndistd koski huolto- ja tapaamisriitoja. Lastensuojeluilmoituksia tehdd&n kaikissa eron
vaiheissa. (Rautio ym. 2021, 15). Kuviossa 2 on avattu tilastollisesti Suomessa eri in-
stanssien késittelemid eroon liittyvid tilanteita. Kaikista erotilanteista n. 100 ndhd&an
kaikista ~ vaikeimpina  erotilanteina, jotka  kasitellidn  tuomioistuimissa.
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Tuomioistuimen padtoksen jdlkeisid taytantoonpanoriitoja késitelldadn vuosittain noin
400 kpl. Mitd enemmaén perheelld on péadllekkdistd tuen tarvetta, sitd haastavampaa
tilanteesta tulee. Eroista tulee lapselle jannitteisid, kun vanhemmat eivat padse krii-
sissd eteenpdin. Tilanne muodostuu entistd haastavammaksi, jos tyoskentely onnistuu
vain toisen vanhemman kanssa. (Rautio ym.2021, 10-11.)

Erotilanteeseen liittyvia lukuja vuositasolla

Kaikkein vaativimpia erotilanteita tuomio-
istuimissa kasitellyista asioista, arvio’

Kasiteltya tuomioistuimen paatoksen
jalkeista taytantoonpanoriitaa, noin !

Tuomioistuimille tehtya olosuhdeselvitysta 2

Erillista lapsen huoltoa, asumista
ja/tai tapaamisoikeutta koskevaa
asiaa tulee vireille tuomioistuimissa '

Sosiaalitoimen vahvistamaa sopimusta
lapsen huollosta, asumisesta ja
tapaamisesta 2

25000

Lasta, joita erotilanne koskettaa vuosittain ¥

Tols ihteet: THL 2023. ' Tuomiocistuinvirasto. 2021. ? Lapsen elatus ja huolto seki vanhemmuuden selvittiminen 2021
'LJ thl ilastoraportti 23/2022 ja THL. * Suomalainen lapsi 2007. Helsinki: Tilastokeskus

Kuvio 2 : Erotilanteeseen liittyvit luvut vuositasolla (THL 2024b.)

Lastensuojelun toiminnan ldhtokohtana on se, ettei huoltoriidan ollessa tuomio-
istuinkdsittelyssd, lastensuojelussa toimenpiteilld puututtaisi tai pyrittdisi vaikutta-
maan ratkaisuun (THL 2024a). Lastensuojelulta saatetaan odottaa ratkaisuja huolta-
juuden muutoksiin liittyen. Lastensuojelu ei ota kuitenkaan ndihin kantaa, koska toi-
mivalta ei ulotu tdhdn. (Rautio ym. 2021, 20.) Taméa on kuitenkin haastavaa ja vaatii
erityisesti lapsen asioita késittelevéltd sosiaalitoimen viranhaltijalta kykya nahda lap-
sen tarpeet vanhempien erokonfliktin ja sen vaikutusten taustalla. Lastensuojelun so-
siaalityontekijan tulee kadyttdda ammatillista harkintaa pohtiessaan puuttumisen tar-
vetta vaativissa ero- ja huoltoriidoissa. Joskus ero- ja huoltoriita on syy lastensuojelu-
asiakkuudelle ja vaikeimmissa tilanteissa lastensuojelun asiakkuus, ja tukitoimet ovat
valttamattomid siitd huolimatta, ettd huoltoriita olisi vireilld oikeudessa. (THL 2024a.)

Lastensuojelun ndakokulmasta tilanteet ovat monesti kompleksisia ja tyoskente-
lyn keskiossd tuleekin muistaa pitdd lapsen etu, vaikka se voisikin olla haastavaa. Van-
hempien viliset ristiriidat ovat tutkimusten valossa vakava riski lasten hyvinvoinnille.
Vaaditaan siis ammattilaisen rohkeutta puuttua lapsen hyvinvointia uhkaaviin teki-
joihin ja palvelutarpeen arvioinnissa tavoitteena onkin tunnistaa erilaiset erotilanteet
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ja arvioida lastensuojelullista tarvetta. Pitkittyneissd ero- ja huoltoriidoissa voi olla
lasnd my6s henkinen vékivalta ja muut vékivallan erilaiset muodot. (THL 2024a.)

Vanhemmat tarvitsevat vahvaa ammatillista tukea ja on tyypillistd, ettd vanhem-
milla sekd lapsilla on useita asiakkuuksia eri palveluissa ja pddllekkdisid viranomais-
prosesseja kdaynnissa. Monesti oikeudellisen riidan ratkaiseminen ei poista konfliktia,
jossa taustalla on muut taustatekijat. (THL 2024a.) Vaativan ero- ja huoltoriitatilan-
teen sekd riskien tunnistaminen edellyttdd ammattilaiselta erityisosaamista. Jotta voi-
daan taata ammattilaisen osaaminen vaativissa ero- ja huoltoriitatilanteissa, tarvitaan
ammattitaidon kehittamistd kouluttautumalla. Tarvitaan myo6s viranomaisten valistd
yhteisty6td, jotta vakavimmin oireilevat nuoret ja lapset saavat tarvitsevansa avun ja
tuen. (Rautio ym. 2021, 32.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda kirjallisuuskatsauksen avulla, milla tavalla
ero- ja huoltoriidat kuormittavat sosiaalityontekijoitd ja miten kuormittumista voitai-
siin ehkaistd. Tutkimus tehdddn integroituna kirjallisuuskatsauksena, jossa relevant-
tia kirjallisuutta etsittiin kadyttden eri hakusanayhdistelmid kayttden hakukriteerit
tayttavid artikkeleita tai tutkimuksia. Tutkimusartikkeleita pyritddn 1oytamaan myos
tehtyjen maisteri- ja kanditutkielmien avulla sekéd sosiaalialan erilaisista julkaisuista
sekd artikkeleista. Teoreettisena viitekehyksend on sosiaalityontekijan tyohyvinvointi,
tyohyvinvointia kuormittavat tekijét seka ero- ja huoltoriidat.

Tutkimuskysymyksind ovat: ” Milld tavoin ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentely
kuormittaa sosiaalityontekijoitd ja vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa?” sekd “Minka-
laisin keinon sosiaalityontekijan kuormittumista voitaisiin ehkaista?”

3.2 Integroitu kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on tiettyd aihetta koskevan kirjallisuuden kattava tutkimus ja siita
tehty tulkinta. Tarkoituksena on muotoilla tutkimuskysymys, johon on tarkoitus vas-
tata analysoimalla ja etsimailld relevanttia kirjallisuutta systemaattista ldhestymistapa
kayttden. (Aveyard 2014, 2.) Kirjallisuuskatsauksen tyyppejd on erilaisia. Suhonen,
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Axelin ja Stolt (2015, 8) kuvaavat kirjallisuuskatsauksen soveltuvan erilaisiin tarkoi-
tuksiin ja siksi katsaustyyppejd on erilaisia. Heiddn mukaansa pddasiallisesti katsaus-
tyypit voidaan jakaa kuvaileviin, systemaattisiin ja mééaralliseen meta-analyysiin ja
laadulliseen meta-synteesiin. Systemaattisten katsausten luokittelu perustuu siihen,
minkélaiseen lopputulokseen pyritddn ja kuinka yksityiskohtainen seki tiivistetty se
on (Suhonen ym. 2015, 13).

Integroiva kirjallisuuskatsaus on kuvailevan kirjallisuuskatsauksen orientaatio,
jossa on useita yhtymdkohtia systemaattiseen katsaukseen. Sitd kaytetddn, kun kuvat-
tavaa ilmiotd halutaan kuvata mahdollisimman monipuolisesti. Integroiva kirjalli-
suuskatsaus on hyvi tapa tuottaa uutta tietoa jo tutkitusta aiheesta. Integroiva kirjal-
lisuuskatsaus ei seulo systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoin yhtd tarkasti tut-
kimusaineistoa, joten ndin ollen on mahdollisuus saada laajempi otos tutkittavasta
kohteesta. (Salminen 2011, 8.) Integroiva kirjallisuuskatsaus voidaan ndhda olevan
laajin kirjallisuuskatsauksen tyyppi ja se voi pitdd sisdlldadn empiiristd tai teoreettista
kirjallisuutta tai molempia. Keskeisin piirre integroivan kirjallisuuskatsauksen tyy-
pille on erilaisten tutkimusasetelmin tuotettujen tutkimusten tulosten synteesi. (Suho-
nen ym. 2015, 13.)

Integroivassa katsauksessa on narratiivisia elementtejd, mutta siihen ndhdaan
kuuluvan osaksi kriittinen tarkastelu. Integroivan kirjallisuuskatsauksen prosessin
etenemisvaiheet ovat samankaltaiset kuin systemaattisessa. Integroivan kirjallisuus-
katsauksen prosessi etenee tutkimusongelman asettelusta, aineiston hankintaan, arvi-
ointiin, analyysiin ja tulkintaa sekd tulosten esittamiseen. (Salminen 2011, 8.) Integroi-
vassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston keruu vaiheessa tulisi pyrkimyksend olla
kaikkien mahdollisten tiedonhaunmenetelmien kaytto, jotta otos on mahdollisimman
osuva potentiaalisesta materiaalista (Flinkman & Salantera 2007, 91).

3.3 Aineisto hankinta ja rajaus

Aineiston hankinnassa kaytin seka sdahkoistd tiedonhakua ettd manuaalista tiedonha-
kua. Aineistonkeruuta varten on tarpeen valita asiasanat sekd niiden yhdistelmat seka
tarvittavat hakukannat. Aineiston keruu perustuu ennalta tehtyyn suunnitelmaan ja
mieluiten se tulisi toteuttaa kahden tutkijan toimesta. Usein kirjallisuuskatsaukseen
liitetddan kirjallisuusluetteloiden manuaalinen tarkistus. Potentiaalisen aineiston 15y-
tyessd arvioidaan valittujen aineistojen soveltuvuus kirjallisuuskatsauksen tutkimus-
tehtdvaan sekd poissulkukriteerit huomioiden. (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2015,
110-114.) Tarkoituksena on loytad kirjallisuuskatsaukseen tarvittava aineisto.
Tarkoituksenani oli 16ytdd tarvittava materiaali sdhkoisen haun avulla, mutta
pian huomasin, etten 16ydad tarpeeksi laajasti erilaisia sekd toisaalta juuri

15



tutkimustehtdvaan soveltuvaa aineistoa. Tdstd syystd hyodynsin sahkdisten materiaa-
lildydosten jalkeen myods manuaalista hakua.

Sahkoisen tietokannaksi valikoitu Jykdok, Julkari, Finna, Google Scholar, Base-
search ja Ebbscohost tietokantoja. Tietokannoista tuli vaihtelevasti tuloksia riippuen
asiasana yhdistelmistd sekd rajauksesta. Hakusanoina kaytettiin huoltoriita, lastensuo-
jelu, erokonflikti, eroriita, tapaamisriita, divorce conflict, child welfare, child protection service,
social worker, seperation, high-conflict divorve, dispute sekd ndiden yhdistelmid. Tulokset
vaihtelivat muutaman kymmenen aineiston tuloksista yli 10 000 tuloksiin. Lisaamalla
asiasanoja sain pienennettyd aineisto-otosta, mutten saanut rajattua tuloksia tutki-
mukseen soveltuviin aineistoihin. Osa saatavilla olevasta aineistoista olivat my0s
maksumuurin takana. Suomenkielisid aineistoja ei 16ytynyt yhtddn (Google Scholar
haun perusteella) lastensuojelu+huoltoriita- asiasana yhdistelmalld, jonka avulla pys-
tyin jo aineiston kartoittamisen alussa pddttelemdin, ettei suomenkielistd tutkimusta
liittyen sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ero- ja huoltoriidoissa ollut tutkittu.

Pyrin rajaamaan oman aineiston mahdollisimman ajantasaiseksi ja paddyin ra-
jaamaan tuossa kohtaa aineiston maksimissaan 15 vuotta vanhaksi. Aineistohaut tuot-
tivat paljon erityyppisid aineistoja ja pyrin rajamaan aineistoista pois sellaiset tulokset,
joissa ei ollut mukana lastensuojelua tai sosiaalityontekijad. Sahkodisen haun perus-
teella aineistoissa toistuivat tietyt englanninkieliset aineistot, jotka valikoituvat sopi-
vuudeltaan artikkeleiksi lopulliseen tutkimukseen.

Manuaalista hakua tein tutustumalla tehtyihin opinndytet6ihin, pro graduihin,
vaitoskirjoihin sekd tutustuin tehtyjen selvitystoiden artikkeleihin seka tyopapereihin.
Tutustuin myos tematiikaltaan sopiviin Internet-sivuihin, joissa késiteltiin ero- ja
huoltoriitoja seké lastensuojelun sosiaality6téd yleisesti. Tamén avulla 16ysin muuta-
man suomenkielisen ja relevantin artikkelin, jotka valikoituivat katsaukseeni.

Lopulta kirjallisuuskatsaukseen valikoituivat 9 artikkelia. N&istd rajautui vielad
kaksi pois artikkelien lukuvaiheessa soveltumattomuuden vuoksi, joten lopulliseen
kirjallisuuskatsaukseen valikoituivat seitsemén artikkelia, joissa tayttyivit sisddnotto-
kriteerit. Kaksi ndistd artikkeleista oli suomenkielisid ja 5 englanninkielisia.

3.4 Aineiston analysointi

Aloitin analysoinnin lukemalla aineistot useaan otteeseen lédpi. Tein aineistoihin mer-
kint6jd ja pyrin merkitsemddn ne tutkimuskysymyksen asettelun kannalta oleelliset
tiedot, jotka aineistossa vastasivat aseteltuun tutkimuskysymykseen. Tavoitteena oli
tutkittavan kohteen ilmididen ymmartaminen ja kuvaus.

Sisdllonanalyysia voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa
ja sen avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. Sisdllonanalyysin voidaan
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kuvata olevan perusanalyysimenetelmd ja se on tekstianalyysia. (Tuomi ja Sarajdrvi
2018, 103-117.) Aineistoldhtdisessd tulkinnassa edetddn induktiivisesti eli aineiston
koodauksen avulla. Aineiston tulkinnassa on mahdollista kdyttdd apuna tietoko-
neavusteisia ohjelmia, mutta lopullisen tulkinnan tekee aina tutkija itse. Loppujen lo-
puksi aineistoista pyritddn etsimddn aina vastausta tutkimuskysymykseen. (Kananen
2015, 174-178.) Aineistoldhtoisessd analyysissa aineiston hankinta on vapaata suh-
teessa teoriaosan jo tiedettyyn tietoon tutkittavasta ilmiostd (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
113).

Kaytin analysointiin sisdllonanalyysia, jonka toteutin induktiivisesti. Induktiivi-
sesti etenevai sisdllonanalyysin tarkoituksena on aineistoon perehtymisen jalkeen tuot-
taa nimettdvid analyysiyksikoitd, jonka jalkeen poimitaan tutkimuskysymyksen suun-
nassa analyysiyksikot ja ne pelkistetddn (Kangasniemi & Polkki 2015, 90). Ensiksi ai-
neisto pelkistetddn eli redusoidaan, jonka avulla aineistosta karsitaan tutkimuksen né-
kokulmasta epdoleellinen pois. Tamdn jdlkeen tehd&ddan klusterointi eli ryhmittely,
jossa aineistosta saadut samankaltaisuudet ryhmitellddn sekd yhdistetddn yhteiseksi
luokiksi. Luokitteluna avulla aineisto tiivistyy. Tdmaén jdlkeen tehdddn abstrahointi eli
kasitteellistdaminen eli yhdistellddn luokituksia siihen saakka, mikd on tutkimuksen
kannalta oleellista. Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin kautta pyritddn vastaamaan
tutkimustehtdvaan yhdistelemalla kasitteitd. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122-127.)

Analysointi vaiheessa 16ysin neljd yldluokkaa, jotka erittelen vield kolmeksi paa-
ero- ja huoltoriidoissa tydskentelystd, organisaatio ja yhteistyon elementit eli raken-
teelliset kuormitustekijat sekd kuormittavuuden ehkdiseminen. Aineiston perusteella
kuormittavuus tekijdt jakautuivat selkedsti yksilotasoon, rakenteelliseen tasoon ja
niitd ehkdisevien elementtien tasoon. Ndiden alaluokat on avattu tutkimustulos kap-
paleessa.

3.5 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kdytannon noudattaminen on perusedellytys eettisesti hyville tut-
kimukselle. Tutkimuseettiset periaatteet ovat yleisesti hyvaksyttdjd ja niiden tuntemi-
nen sekd niiden mukaan toimiminen on yksittdisen tutkijan vastuulla. Tutkimuksen
tekijan on hyva huomioida, ettei tutkimuksessa plagioida toisten tekstid, eikd itseddn.
Tuloksia ei tulisi myoskaan yleistdd kritiikittomasti, eikd niitd saisi sepittda tai kaunis-
tella. Raportointi ei saisi olla puutteellista tai harhaanjohtavaa, muiden tutkijoiden
osuutta ei saisi vihatelld eikd mahdollisia méaé&rarahoja saisi kdyttaad vaarin tarkoituk-
siin. (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2009, 23-27.) Tutkijan tulisi pyrkid avoimuuteen
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jarehellisyyteen. Eettisyys voidaan ndhda osaksi luotettavuutta sekd ndin ollen osaksi
tutkimuksen laatua.

Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kay-
tdnnon perusperiaatteet ovat vastuunkanto, luotettavuus, rehellisyys ja arvostus. Nai-
den avulla pyritddn varmistamaan tieteellisen toiminnan laatu, uskottavuus, tekijyys
sekd yhteistyo. Hyvén tieteellisen kdytannon perusperiaatteiden vastainen toiminta
rikkoo perusperiaatteita sekd vahingoittaa tieteellisen toiminnan elementtejd. Hyvien
tieteellisten menettelytapojen avulla pyritdan huolehtimaan hyvén tieteellisen kaytan-
non toteutumisesta koko tieteellisen toiminnan elinkaaren ajan. Ndiden menettelyta-
pojen noudattamatta jattaminen voi laajimmillaan johtaa loukkausepdilyyn ja hyvan
tieteellisen kdytannon- prosessiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tutkimuksen luotettavuudella pyritddn takaamaan tutkimuksen laatu ja tiedon
oikeellisuus. Tutkimustulosten tulee vastata laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa
ilmiotd ja aineiston pohjalta tulisi tarvittaessa muiden tulkitsijoiden pddtyd samaan
lopputulokseen eli péddttelypolun tulisi olla ristiriidaton. (Kananen 2015, 337-353.)
Tutkijan tarkka kerronta tutkimuksen toteutuksesta parantaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta. Tarkkuutta voidaan tarkastella kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja ai-
neiston tuottamisen olosuhteet tulisi avata totuudenmukaisesti ja selvésti. (Hirsjdrvi
ym. 2009, 231-233.)

Luotettavuuden osalta tiaytyy korostaa, ettd tutkimuksen tulokset vastaavat tut-
kimuskysymykseen, mutta valikoitu aineisto sisélsi laajasti ero- ja huoltoriitojen pa-
rissa tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksid, eikd pelkastddn sosiaalityontekijoi-
den. Ndin ollen tutkimustulokset ovat koonti eri ammattilaisten ndkemyksistd koko-
naisuutena, eikd pelkdstdan sosiaalityontekijoiden. Tama nédkyy tutkimustulosten si-
sdllossd, jossa puhutaan eri termeilld ammattilaisista, osallistujista, sosiaalityonteki-
joistd ja perheammattilaisista. Tamaé vaikuttaa siihen, ettei voida tdysin rajata kaikissa
tilanteissa tulosten kohdistuvan nimenomaisesti juuri sosiaalityontekijoihin. Analy-
sointivaiheessa tulokset olivat toistettavia ja muutamassa tutkimuksessa nousi esiin
yksittdinen asia, jota muissa aineistoissa ei ollut esilld. Koen niin ollen, ettd tulokset
ovat luotettavia siltd osin. Tutkimukseen valikoitui my0s artikkeleita, joissa oli kdy-
tetty saman tekijan artikkeleita seké taustatutkimuksia, jotka saattoivat vaikuttaa tut-
kimuksen luotettavuuteen.
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4 TUTKIMUSAINEISTO

Leena Autonen-Vaaraniemi (2019) tarkasteli artikkelissaan asemoitumista vanhem-
muuteen ja vanhemmuutta koskeviin kehyksiin eron parissa tyoskentelevien per-
heammattilaisten ndkokulmasta. Aineisto koostui eron parissa tyoskentelevien am-
mattilaisten haastatteluista, jotka toteutettiin vuosina 2011-2012 ja haastateltavina oli
erddn suuren kaupungin ammattilaisia. Analyysi pohjautui kehysanalyysiin ja laadul-
liseen asennetutkimuksen ldhestymistapaan. Haastattelut toteutettiin yhdistamalla
puolistrukturoituun teemahaastatteluun provokatiivisia vditteitd. Tutkimuksessa 16y-
dettiin jaettuja kehyksid perheammattilaisten suhtautumisessa eron jilkeiseen van-
hemmuuteen liittyen.

Susanna Rautio, Anni Nikupeteri ja Merja Laitinen (2023) tarkastelivat artikkelissaan
lapsindkokulmaiseen riskiarviointiin liittyvda ammatillista osaamista vaativissa eroti-
lanteissa, jotka voidaan ndhda lapsenkaltoinkohteluna lapsen hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden vaarantumisen ndkokulmasta. Tutkimukseen haastateltiin ammattilaisia
(n=13), jotka kohtaavat tydssdan perheiden vaativia erotilanteita. Heidan tarkoituk-
senansa oli 16ytdd elementtejd siitd, minkélaista osaamista lapsindkokulmainen riskien
arviointi edellyttdd vaativissa erotilanteissa ammattilaiselta. Tutkimuksen lopputu-
lokseksi muodostui kolme ammatillisen osaamisen ulottuvuutta tydskentelystd vaati-
vissa erotilanteissa. Samalla tutkimus tuotti uutta tietoa vaativiin eroihin liittyvasta
lapsindkokulmaisesta riskiarvioinnista sekd kehittamistarpeista liittyen parempaan
riskien arviointiin ja perheiden auttamiseen ammattilaisten osaamisen nakokulmasta.

Michael Saini, Tara L. Black, Kristen Lwin sekd Alena Marshall (2012) tutkivat teoriaa
hyodyntéavéassa lahestymistavassaan sitd, milld tavalla lastensuojelun tyontekijat koki-

vat tyoskentelyn suuren konfliktin perheiden parissa. Tutkimus oli tietdvasti
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ensimmdinen, jossa lastensuojeluntyontekijoiden omakohtainen ndkemys tuli esille
siitd, milld tavalla lastensuojelupalveluissa tydskentely etenee korkean konfliktin per-
heiden tapausten kohdalla. Tutkimus toteutettiin teemaryhmissd, jossa oli osallisena
6-8 sosiaalityontekijdd sekd yksi opiskelija, jolla oli rajattu mddrd osaamista tematii-
kasta. Tulosten mukaan korkean konfliktien perheiden madrittelystd puuttuu yhteis-
ymmarrys. Osallistujien mukaan haasteita tuo osaamisen ja kokemuksen puute kor-
kean konfliktin perheiden parissa. Osallistujat kokivat mydos, ettd tyoskentelyn kor-
kean konfliktin perheiden tapausten kanssa vie paljon aikaa, energiaa ja emotionaa-
lista kestavyyttd, johon liittyy tyoskentely vanhempien syytosten kanssa koskien lap-
sen kaltoinkohtelua, manipulointia sekd painetta perheoikeuden puolelta koskien
kannanottoa huolto- ja tapaamisasioissa.

Cecilia Sudland (2020) tuo artikkelissaan esille sosiaalityontekijoiden ndkemyksid hei-
dén kokemuksistaan ja dilemmoistaan tydskennellessddan korkean konfliktin perhei-
den parissa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa haastateltiin las-
tensuojelun sosiaalityontekijoitd (n=31) sekd ryhmad- ettd yksilohaastattelun muo-
dossa. Tutkimuksen perusteella sosiaalityontekijdt kokivat haastavaksi 16ytdd keinoja
auttaa perheitd ja he kokivat ajautuvansa umpikujaan. Vanhempia oli vaikea saada
ymmartdméan heiddan toimintansa vaikutuksia lapsiin sekd vanhempien vastustus
muutokselle koetiin sosiaalityontekijoiden toimesta haastavaksi. Organisaation ndako-
kulmasta sosiaalityontekijoilld ei ollut tarpeeksi resursseja tukea vanhempia.

Inger Kristin Heggdalsvik, Lennart Loras ja Vibeke Samsonsen (2022) tutkivat artik-
kelissaan ammattilaisten kokemuksia sekd ymmarrystd vanhempien korkean konflik-
tien parissa tyoskentelystd Norjan perheohjauksen ja lastensuojelun palveluissa. Tut-
kimuksen analysoinnissa kaytettiin refleksiivistd teema-analyysia, joka tehtiin neljasta
ryhméahaastattelusta (N=24 ammattilaista) saatujen tietojen perusteella. Teoreettisena
viitekehyksena kaytettiin “kesyjd ja ilkeitd ongelmia”, jonka avulla voitiin keskustella,
kuinka korkean konfliktin tapaukset voidaan ymmartdd. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd monimutkaisuus ja kokemukset korkean konfliktin tapausten pa-
rissa tyoskentelystd haastavat ammattilaisia heiddn arvioinnissaan seka ratkaisuja ke-
hittdessaan.

Michael Saini, Tara Black, Elisabeth Godbout ja Sevil Deljavan (2019) nostavat artik-
kelissaan esiin tutkimustuloksia lastensuojeluntyontekijoiden (n= 208) kyselytutki-
muksesta, jossa tarkoituksena oli tarkastella kokemuksia lasten pahoinpitelysyytok-
siin vastaamisesta lasten huoltajuuskiistojen yhteydessd. Tutkimus pohjautui aiem-
min tutkittujen laadullisten teemojen pddlle ja tarkoituksena oli tutkia aiempaa laa-
jemmin tematiikkaan liittyvid haasteita samalla tuoden esiin tarvittavia tehostamis- ja

20



kehittamistarpeita. Tutkimus tehtiin sdhkoisend poikkileikkaustutkimuksena, jossa
oli my9s avoimia kysymyksid. Tutkimuksen perusteella suurin osa tyontekijoistd koki
tuntevansa suurempaa stressid olleessaan tekemisissd perheiden kanssa, joissa oli
huoltajuuskiistoja. Tarvittavan erikoisosaamisen puute ja vaatimukset jo entuudes-
taan kuormittuneita tyontekijoitd kohtaan vaikuttivat siihen, ettd tyontekijat tunsivat
itsensd ylikuormitetuiksi ja tehottomiksi tydskennellessddn huoltajuuskiista perhei-
den parissa.

Claire Houston, Nicolas Bala ja Michael Saini (2017) ovat tarkastelleet artikkelikat-
sauksessaan korkean konfliktin perheiden kanssa tyoskentelyn paallekkdisyyttd las-
tensuojelun ja perheoikeuden suhteen. Heiddn artikkelissaan raportoidaan Ontariossa
toteutettujen ristikkdistapausten tutkimuksista, jossa ovat mukana tuomioistuimen
pddtoksistd tehty analyysi, lastensuojelupalveluiden tyontekijoille tehty kyselytutki-
mus ja perheoikeuden ammattilaisten haastattelut. Artikkelin mukaan korkean kon-
fliktin erot ovat edelleen haasteellisia lastensuojelupalveluiden tyontekijoille kuin
my0s perheoikeuden ammattilaisille. Suurin haaste perheoikeuden ammattilaisille oli
kommunikaatio ja koordinointi eri ammattilaisten vililld tapausten kanssa tyosken-
nellessd. Lastensuojelupalveluiden tyontekijdt eivdat myoskddn puuttuneet tarpeeksi
usein suojellakseen lasta vanhempien vilisen ristiriidan vaikutuksilta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Sosiaalityontekijoiden ja muiden ammattilaisten kokemukset
ero- ja huoltoriidoissa tyoskentelystd

Yksilotasolla ammattilaiset kokivat tyoskentelyn ero- ja huoltoriitojen parissa olevan
emotionaalisesti raskasta ja aiheuttavan stressid. Seuraukset tyoskennellessa korkean
konfliktin perheiden parissa olivat vakavammat kuin muiden perheiden parissa, jossa
tuloksena oli tyontekijoiden tunteet kiinnijadmisestd, pelosta, psykologisesta stres-
sistd ja ajan kdyton haasteista suhteessa muihin tapauksiin. Korkean konfliktin per-
heiden parissa tydskentely aiheuttaa jatkuvaa stressid ja vaikeuksia, miké tuottaa val-
tavaa vaikutusta tyontekijoiden emotionaaliseen hyvinvointiin. (Saini, Black, Lwin &
Marshall 2012, 1313-1314; Saini, Black, Godbout & Deljavan 2018, 130.) Heggdalsvik,
Loras ja Samsonsen (2022, 281) kuvaavat ammattilaisen sekalaisia tunteita korkean
konfliktin perheiden parissa tyoskentelyssd. Heiddn mukaansa ammattilaisilla oli
tunteita voimattomuudesta, lannistumisesta, toiminnan lamaantumisesta ja ongel-
mista, jotka eivit koskaan lopu ja joita tulee lisdd eri vaiheessa lasten elamaa.
Psykososiaalinen stressi nousi avainteemaan Sainin ym. (2012, 1314) tutkimuk-
sessa. Se, ettd sosiaalityontekijat joutuvat olemaan jatkuvassa epdvakaassa tilanteessa,
vaikuttaa heihin psykologisesti paljon. Jatkuva kriisin parissa tydskentely ja vanhem-
pien manipulointitaktiikoiden identifioiminen loi emotionaalisen tyhjentymisen tut-
kimuksen osallistujille. Tapausten kanssa vietetyt lukemattomat tunnit vaativat psy-
kologisen veronsa osallistujilta. Emotionaalisen energian kulutusta toivat esiin myos
Houston ym. (2017, 366). Osa sosiaalityontekijoistd koki uupumuksen tunnetta. Sosi-
aalityontekijdt saattoivat kokea negatiivisia tunnereaktioita tyoskennellessddn soti-

vien vanhempien kanssa. (Sudland 2020, 252.)
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Sudlandin (2020, 252) mukaan sosiaalityontekijdt kuvasivat tydskentelyn olevan
hankalaa, ja lyhyen ajanjakson jdlkeen osa koki tyoskentelyn aikana pessimistisyyden
tunnetta ja alhaista motivaatiota. Tyoskentely on emotionaalisesti haastavaa. Jos sosi-
aalityontekijat eivét ole tietoisia omista ajatuksistaan ja tunteistaan, voivat he suojata
itseddn sietdimattomiltd tunteilta irrottautumalla henkisesti ja fyysisesti niistd, joita he
pyrkivét auttamaan. (Sudland 2020, 254.) Sosiaalityontekijat kuvasivat tyoskentelya
kananmunan kuorilla kdvelyksi, jotteivat aiheuttaisivat enempdd onnettomuuksia.
(Saini ym. 2012, 1313-1314.) Heggdalsvik ym. (2022, 281) mukaan tutkimukseen osal-
listujat toivat esiin omia tuntemuksiaan uupumuksesta.

Kuormittavana tekijand tyoskentelyssd nahtiin oikean tydorientaation, fokuksen
pitiminen sekd epdrealistiset ja ristiriitaiset nikemykset vanhempien ja ammattilais-
ten vililla lastensuojelun roolista. Lapsikeskeisyyden ylldpitdaminen ja lapsen tarpei-
den korostaminen tyoskentelyssd oli vaikeaa. Sosiaalityontekijit nayttavat kokevan
turhautumista ja drsyyntymistd tapausten késittelyn yhteydessd. Sosiaalityontekijat
vitsailivat, ettd tulevat “hulluiksi” ja repivit hiuksensa pddstd yrittdessddn selvittad
vanhempien haasteita. (Sudland 2020, 252.) Tyontekijdt joutuvat kdayttaimdadan paljon
aikaa my6s vanhempien kouluttamiseen siitd, miten heiddn toimintansa voi vaikuttaa
mahdollisesti lapseen (Houston ym. 2017, 368).

Sudland kuvaa, ettd tilanteen vaikutus vanhempien ja sosiaalityontekijdn suh-
teeseen voi olla negatiivinen ja positiivisen asiakassuhteen ylldpitaminen voi olla
haastavaa (2020, 253). Saini ym. (2012, 1313) nostavat esiin, ettd tyontekijadt kokivat,
ettd lastensuojelun tyoskentelyn tulisi keskittyd auttamaan huoltajia ymmartamaan
tilanteen vaikutukset lapseen ja pyrkid ndin tukemaan huoltajaa ndkemé&én tyosken-
telyn tdrkein fokus, eli lapsen hyvinvointi. Autonen-Vaaraniemen (2019, 7) mukaan
perheammattilaisten ldhtokohta tyoskentelylle oli lapsen tarpeiden ja edun asettami-
nen etusijalle ja tdmd loi heiddn mukaansa pohjan sopimus- ja riita-asioiden ratkaise-
miselle. Houston ym. (2017, 367) mukaan vanhemmilla saattoi olla my9s epédrealisti-
nen ndkemys lastensuojelun roolista. Heiddn mukaansa korkean konfliktien vanhem-
mat olivat usein haastavimpia kuin muut vanhemmat. Heilld néytti olevan parempi
sosioekonominen asema, koulutus sekd status ja he voivat olla vaativampia ja toden-
ndkoisemmin tulevat valittamaan esimiehille.

Tyontekijat kokivat haasteellisena myo6s madritelld kaltoinkohtelun riskid otta-
matta puolta huoltoriitaan. Lasten emotionaalisen vahingon laajuuden arviointi
ndissd tilanteissa koettiin haastavaksi, eikd tyontekijoilld ollut selkedd kuvaa siitd, mi-
ten korkean konfliktin tilanteet vaikuttavat vahingollisesti lapseen emotionaalisesti
(Saini ym. 2018, 129-131). Lapsen tilanteen riskien arvioinnissa tarvitaan tietoa, joka
edellyttdd eri osapuolten aitoa, toimivaa vuorovaikutusta sekd luottamukseen perus-
tuvaa kohtaamista. Kaikilla osapuolilla tulee olla tunne tulevansa kuulluksi. (Rautio,
Nikupeteri ja Laitinen (2023, 47.)
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Kuormittavuuteen vaikuttivat myos tyourien pituus, koulutustausta sekd oma-
kohtaiset kokemukset. Perheammattilaisten tyourat ja koulutustaustat vaikuttivat
haastateltavien mukaan vanhempien kohtaamiseen, vaikka tydskentelyn ldhtokoh-
tana oli yhdenvertainen kohtaaminen. Myos omien kokemusten merkitys korostui
vanhempien kohtaamisessa. (Autonen-Vaaraniemi 2019, 7-11.)

Kuormittavana tekijand koettiin ero- ja huoltoriidan keskelle joutuminen ja sii-
suhtautua empaattisesti ja olla ottamatta puolta vanhempien riidan keskelld, koettiin
haastavaksi. Samankaltainen ajatus oli noussut esiin tyontekijoiden tuntemuksista,
joissa he kokivat jadneensd keskelle korkean konfliktin vanhempien riitaa ja ole-
van “jumissa” tapauksessa. (Saini ym. 2018; Saini ym. 2012; Houston ym. 2017, 367).
Myos Heggdalsvik ym. (2022, 281) toivat esiin ammattilaisten kokemuksia ajautumi-
sesta osaksi korkean konfliktin tilannetta ja nostivat esiin, ettd ammattilaisten ajautu-
minen osaksi tilannetta saattoi tuoda kokemuksia jopa tilanteen huonontumisesta. T&-
mén kaltaiset tilanteet koettiin kaikkein haastavimmiksi.

5.2 Rakenteelliset kuormitustekijat

Organisaatio ja viranomaistasolla kuormittavina tekijoind néhtiin ty6olosuhteet seka
sitd kautta kasautuvat paineet. Sudland (2020, 252-253) mukaan jokainen tutkimuk-
seen osallistunut koki, ettd tydolosuhteet ja tyonpaineet vaikuttivat kapasiteettiin
tyoskennelld perheiden kanssa. Sosiaalityontekijdt toivat esiin my0s tydajan kdyton
haasteita ylipddtansd, mutta myos perheiden sisélld tyoskentelyyn kéytetyn ajan ja-
kautuminen vanhempien ja lapsen vililld toi haastetta. Tyoskentely on aikaa vievdd ja
haasteita toi tyoskentelyn jatkuminen, rajaaminen ja lopettaminen. My®ds Saini ym.
(2018, 130) tutkimuksen osallistujat kokivat, ettd tyoskentely korkean konfliktin per-
heiden parissa tuotti tunnetta, ettei tyoskentelylle ole tarpeeksi aikaa ja lisdsi kokonai-
suudessaan tyotaakkaa. Sosiaalityontekijoilld oli tunne, ettd tyoskentely korkean kon-
fliktien perheiden parissa hdiritsi muiden perheiden parissa tyoskentelyd. Ajankay-
ton haastetta toivat esiin myos Heggdalsvik ym. (2022, 281) sekd Houston ym. (2017,
366-367) todetessaan tydskentelyn ndiden konfliktisten tilanteiden kanssa vievéan ai-
kaa. Houston ym. (2017, 368) mukaan puolet osallistuneista olivat huomioineet, etta
korkean konfliktin perheiden parissa tyoskentely oli erilaista kuin muissa tapauksissa.

Kuormittavana tekijand nahtiin muiden viranomaisten asettamat paineet olla
osallisena tyoskentelyssd ja nimenomaan kantaa ottavana instanssina. Tutkimukseen
osallistuneista osa koki, ettei lastensuojelun pitdisi olla mukana korkean konfliktin ta-
pauksessa, mutta ovat pakotettuja osallistumaan muiden ulkoisten ja oikeudellisten
toimijoiden painostuksesta. (Saini ym. 2012, 1314; Saini ym. 2018, 130.)
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Sosiaalityontekijdt kokivat painetta ottaa kantaa oman selvitystyon perusteella huol-
tajuustilanteeseen ja painetta asettivat vanhempien lisdksi, heiddn asianajajansa seka
huoltajuuskiistaa ratkovat instanssit. (Saini ym. 2012, 1313; Saini ym. 2018, 130.) My®0s
Autonen- Vaaraniemi (2019, 13) toi esiin, ettd osa ammattilaisista koki, ettd vanhem-
mat painostivat tyontekijdd ottamaan kantaa heiddn puolestaan perheoikeudellisissa
palveluissa.

Kuormittavana tekijdnd esiin nousi myds epdselvyys omasta roolistaan, oikeuk-
sistaan sekd toimintaympariston yhteisistd toimintaperiaatteista. Saini ym. (2012, 1313)
tuovat esiin osallistujien kertomat puutteet siitd, mitd heiltd lastensuojelun ammatti-
laisina vaaditaan ja mikd heiddn roolinsa on tyoskennellessddn korkean konfliktin
perheiden parissa. Osallistujat kokivat, ettd joutuivat tyoskentelemddn yli omien oi-
keuksiensa lastensuojelun sosiaalityontekijand tyoskennelleessddn korkean konfliktin
perheiden parissa (Saini ym. 2012, 1314; Houston ym. 2017, 371). Osallistujat kokivat,
ettd perheiden monimuotoiset ja kompleksiset tarpeet vaativat uudelleen jdrjestelyd
heidédn eldmissddn perheen hajoamisen yhteydessa. (Saini ym. 2012, 1314.) Osallistu-
jien kokemukset oman toimivaltansa ylittamisestd voidaan ndhdéa olevan yhteydessa
sithen, ettd yli puolet Sainin ym. (2018, 129) tutkimukseen osallistuneista kokivat, ettei
heidédn virastollaan ollut selkedd madritelmad korkean konfliktille huoltajuusriitojen
yhteydessd. Samaa toivat esiin my6s Houston ym. (2017, 368), joiden mukaan yksi-
kddn tutkimukseen osallistuneista lastensuojelun tyontekijoistd ei osannut kertoa vi-
rastonsa toimintaperiaatteista ja kdytanteistd tyoskennellessad korkean konfliktin per-
heiden parissa. Samansuuntainen havainto oli Sainilla ym. (2012, 1313) joiden tutki-
muksessa osallisena olleista puolet kokivat, ettei heiddn virastollaan ollut selkedd toi-
mintaohjetta tydskentelyyn korkean konfliktin perheiden parissa. 91 % osallistuneista
koki vaadittavan selkeyttd ammattilaisuuden rajoihin tyoskennellessd korkean kon-
fliktin perheiden parissa. (Saini ym. 2018, 129-130.)

Kuormittavana tekijand ndhtiin my6s muiden viranomaisten kesken oleva ym-
maérryksen puute toistensa toimivaltuutuksista, tyon sisélloisté ja rooleista. Saini ym.
(2012, 1314) toivat esiin tutkimukseen osallistuvien turhautumisen tunnetta tyosken-
nellessdan vakavan konfliktiriskin perheiden parissa osittain siksi, ettd heiltd puuttui
ymmarrys ulkopuolisten ammattilaisten ja lastensuojelusysteemin valtuuksista. Sa-
maa toivat esiin Houston ym. (2017, 366) kertoessaan, ettd lastensuojelun ammattilai-
set toivoisivat, ettd muilla ammattilaisilla olisi parempi késitys heiddn toimivaltuuk-
sistaan, roolistaan sekd rajoituksistaan korkean konfliktin tapausten parissa tyosken-
telystd. Osallistujien mukaan lastensuojelun tyontekijdt nahtiin tapauksen johtajina,
kun yhteistyotd tehddan muiden ammattilaisten kesken. Tutkimuksessa nousi esiin
tyontekijoiden kokemus siitd, ettd automaattisesti viitataan lastensuojelun tarpeeseen
huoltajuus tai tapaamisasioissa, vaikka lapsi ei olisikaan vaarassa. Ulkoiset palvelut
eivdt ymmarrd tai heilld ei ole tarpeeksi osaamista korkean konfliktin perheiden
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parissa tyoskentelyssd, jolloin tapaukset ohjataan epdasiallisesti lastensuojelun joh-
dettavaksi ja késiteltdvaksi. Lastensuojelun tyontekijdt tulevat kuormitetuksi ulko-
puolisten ammattilaisten siirtdessd vaikeita tapauksia heille. He my0s tuntevat joskus
olevansa huonosti varusteltuja arvioimaan siirrettyjd tapauksia tehokkaasti. (Saini
2012,1314.) Rautio ym. (2023, 48) mukaan riittdvdn tiedon puuttuminen erotilanteiden
riskitekijoistd voi vaikuttaa ammattilaisten suhtautumiseen tilanteen vakavuuden né-
kokulmasta. Tédhdn saattaa vaikuttaa myos erotilanteiden haasteet ja niihin puuttumi-
sen tarkeysjdrjestys.

Ymmarryksen ja osaamisen puute oikeudellisessa palvelujdrjestelméssa koettiin
kuormittavana tekijand. Tyontekijoiden tunne siitd, ettd he ovat jadneet kiinni keskelle
korkean konfliktin tilannetta, johtuu myos tyoskentelystd oikeudellisen jarjestelmén
keskelld, jossa pddtokset tehdddn oikeudessa. Ja juuri tdmaén jarjestelméan ammattilai-
set padttavat, onko lastensuojelun osallistuminen tarpeellista vai ei. Pelon tunteet syn-
tyivat kokemuksen puutteesta navigoida oikeudellisessa jdrjestelmdssa ja kuinka tu-
lisi suhtautua vanhempien asianajajiin. (Saini 2012, 1313-1314.)

5.3 Kuormittavuuden ehkiiseminen

Yhtend kuormittavuutta ehkdisevéana tekijand nousi koulutuksen ja osaamisen lisaa-
minen nimenomaan ero- ja huoltoriidan parissa tyoskentelystd. Sudland (2020, 254)
tuo esiin, ettd on tarkedd huolehtia siitd, ettd sosiaalityontekijdt saavat riittavad koulu-
tusta ja emotionaalista tukea ymmartddkseen ja hillitikseen omia tunteitaan sekd edis-
tadkseen selkedd ajattelua. Myos Saini ym. (2012, 1314) tuovat esiin koulutuksen tér-
keyden juuri korkean konfliktin erotilanteiden teemasta. Sama tulos nousi esiin myos
Saini ym. (2018, 131) tutkimuksessa, jossa 65 % osallistuneista toi esiin, ettei ole saanut
spesifid koulutusta tyoskentelylle korkean konfliktin perheiden parissa. 94 % osallis-
tuneista koki tamén olevan kaikista hyodyllisin keino tulevaisuuden tyoskentelya
varten. Yksikddn Saini ym. (2012, 1314) tutkimukseen osallistuneista ei ollut osallistu-
nut yhteenkddn koulutukseen nimenomaan liittyen korkean konfliktin tilanteisiin.
Myo6s Rautio ym. (2023, 49) toivat esiin koulutuksen tarvetta sekd monialaisen yhteis-
tyon rakenteita yli hallintorajojen riskienarvioinnin nakdkulmasta.

Osallistujat toivoivat koulutusta nimenomaan osaamisen laajentamiseen, sekd
taitoja arvioida korkean konfliktin perheitd. Erityisesti vdhemman kokemusta omaa-
vat toivoivat lisdd koulutusta oikeudellisesta jdrjestelmaéstd ja tapoja toimia tehok-
kaasti lakimiesten kanssa. (Saini 2012, 1314.) Houston ym. (2017, 370) toivat my0s esiin
koulutuksen tarvetta. Koulutuksen tarve tulisi heiddn mielestdan huomioida tyonte-
kijoiden lastensuojelun toimintavaltuuksissa ja roolissa sekd ymmarryksessd, kuinka
korkean konfliktin tapaukset késitellddn perheoikeudellisessa jdrjestelméssa.
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Rautio ym. (2023, 47) mukaan vaativissa erotilanteissa tydskentelyssa merkityk-
sellistd on ammattilaisen késitteellistamisen taidot sekd ilmididen tunnistaminen ja
sanallistaminen, koska téllad voi olla helpottava vaikutus erilaisten riskitekijoiden tun-
nistamisessa ja avun kohdentamisessa. Heiddn mukaansa ammattilaiselta vaaditaan
teoreettista, empiiristd ja tutkimukseen perustuvaa tietoa, jotta voidaan tunnistaa eroi-
hin liittyvid ilmi6itd, niiden vdlisid eroja ja vaikutuksia. Samaa tunnistamisen tar-
keyttd toi esiin Autonen-Vaaraniemi (2019, 13) védkivallan ja vieraannuttamisilmioi-
den kautta. Ammattilaiset joutuvat kohtaamaan nditd ilmicitd, mutta keinot toimia
ovat puutteellisia.

Kuormittavuutta ehkdisevdna tekijand nousi esiin olemassa olevan osaamisen
hyodyntdminen, selkeiden kaytanteiden sekd halukkaiden mahdollisuudet tydsken-
nelld nimenomaan ero- ja huoltoriitojen parissa. Hyodyt spesialisoituneen tiimin luo-
misesta korkean konflikti perheiden parissa tydskentelyd varten nousi esiin Sainin ym.
(2012, 1314) tutkimukseen osallistuneiden keskuudessa. Osallistujat kokivat, ettd olisi
hyodyllistd, ettd ne tyontekijdt, joilla on kokemusta ja halua tyoskennelld korkean kon-
fliktin perheiden parissa, voisivat heiddn kanssaan tyoskennelld. Nama voisivat tar-
jota my0s tukea niille tyontekijoille, joilla on vihemmédn kokemusta tyoskentelystd
korkean konfliktin perheiden parissa. Selkeiden tyoskentelykdytdnteiden luominen
olisi tdrkedd, jotta lastensuojelun tyontekijoille mahdollistuisi ymmarrys sekéd lapsen
emotionaalisen haitan tai sen riskin havaitseminen vanhempien konfliktin aikana
(Houston ym. 2017, 370).

Viranomaisten yhteistyd, yhteinen koordinointi sekd ymmarrys toistensa tyon
sisdlloistd nousivat esiin ehkdisevind tekijoind. Tarve kehittdd ja tehostaa koordinoin-
tia ja yhteisty6td ulkopuolisten toimijoiden kanssa koettiin tarkedksi (Saini ym. 2012,
1314; Houston 2017, 369). Tamé&n ndhtiin lisddvan tehokkaampaa ajankayttod ja va-
hentdvéan tilanteiden negatiivisia vaikutuksia lapsiin. Osallistujien mukaan eri toimi-
joiden vililtd puuttuu jarjestelmaillinen tapa vastata korkean konfliktin tapauksiin.
Yhteistyolld voitaisiin tarjota koordinoitua tapaa toimia tilanteissa eri palveluiden
kesken seké tarjota tehokasta tapaa toimia perheiden kanssa yksiloldhtoisesti ja per-
hekokonaisuuden kesken. (Saini ym. 2012, 1314.)

Autonen-Vaaraniemi (2019, 13) toi esiin, ettd ammatillisten rajojen yllapitami-
selld on seuraamuksia ja esimerkiksi huoltoriitojen rajaaminen lastensuojelun ulko-
puolelle voi aiheuttaa rajapinta-asiakkuutta ja asiakkaiden siirtamistd palvelusta toi-
seen. T&lloin voidaan mielestdni puhua asiakkaan “luukuttamisen” kisitteestd. Rautio
ym. (2023, 49) mukaan tarvitaan osaamista myos riskien tunnistamiseen erotilanteissa
lapsen turvallisuuden turvaamiseksi, joka edellyttdd ammattilaisten yhteista tilanne-
kuvaa, tydosuunnitelmaa sekd kohdennettuja tyoskentelytapoja. Tamén avulla voi-
daan taata perheen tarkoituksenmukainen ja oikea-aikainen palveluihin pddsy sekéa
ehkdistd erotilanteen pitkittyminen ja mahdollisen vékivallan jatkuminen.
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Dialogin parantamisen tdarkeyttd viranomaisten vélilld toivat esiin Houston ym.
(2017, 369). Heiddn mukaansa néhtiin tarpeelliseksi korkean konfliktin perheiden pa-
rissa tyoskentelevien ammattilaisten kokemusten jakaminen ja oppimisen mahdollis-
taminen toinen toisiltaan ndhtiin mahdollisuutena. Eri ammattilaisten yhteisen nike-
myksen rakentuminen ja riskien arviointi vaativat Rautio ym. (2023, 48) mielesta
oman asiantuntijatiedon jakamista lapsen edun ndkokulmasta ja toisaalta eridvien né-
kemysten reflektointia yhdessd. Autonen-Vaaraniemi (2019, 14) nosti esiin sitd, etta
erotyoskentelyn tulisi suuntautua moniammatilliseen ja organisaatiorajat ylittavaan
erotyshon.

Saini ym. (2018, 130) mukaan suurin osa tyontekijoistd suhtautuu myonteisesti
ja avoimesti yhteistyohon tapausten kanssa tydskentelyn aikana ja tdmd nédhtiin myos
mahdollisuutena selkeyttdd rooleja ja odotuksia. Samaa lapindkyvyyttd viranomais-
ten véliseen yhteistyohon toivat esiin myos Heggdalsvik ym. (2022, 282). Heiddn mu-
kaansa tiedonantajat kaikki olivat samaa mieltd siitd, ettd odotukset toinen toisiltaan
ja yhteistyoltd sekd oman tyon rajat, oikeudet ja lainalueet ovat viranomaisten kesken
epdselvid. Tama vaikuttaa siihen, ettei yhteistyotd tekevét viranomaiset tdysin tieda
mitd toinen tekee ja miten yhteistyota tulisi tehda.

Yksilotasoisen kuormittavuuden ehkdisemisen nakokulmasta tarkedna element-
tind ndhtiin erilaiset mahdollisuudet purkaa tilanteita sekd saada tukea esimieheltd
sekd tydyhteisolta. Myos yksilolliset hyvinvoinnin tukemisen keinot tulivat esiin. Tu-
kea stressaavissa tilanteissa pyrittiin hakemaan esimieheltd, kollegoilta ja vertaisilta.
Jalkipuintimahdollisuus kollegoiden kanssa, konsultaatiot ja ryhmaéssa paatosten te-
keminen olivat keinoja, joita arvostettiin korkean konfliktin tilanteiden parissa tyos-
kentelyssd. Osa toi esiin, ettd selkedt rajat ja selked roolitus tyoskentelyssa helpottivat
myos. (Saini ym. 2018, 131.) Tietyt positiivisesti itsestd huolehtimisen keinot auttoivat
stressin hallinnassa.

Tiedon lisddmisen sekd tutkimusten tekeminen olivat osa kuormittavuuden eh-
kdisevid elementtejd. Lisdtutkimuksen tekemisen tarkeys korostuu (Saini ym. 2018,
133; Houston ym. 2017, 372; Autonen-Vaaraniemi 2019. 14). Tutkimuksen avulla voi-
daan mahdollistaa uuden tiedon tuottaminen ja sitd kautta lisdtd mahdollisia tyome-
netelmid ja -vélineitd sosiaalityontekijoille, jotka tyoskentelevit korkean konfliktin
perheiden parissa. (Saini ym. 2018, 133). Tutkimuksellista tietoa tarvitaan siitd, miten
sosiaalityontekijdt voivat vastata rakentavasti perheiden yksilollisiin tarpeisiin. (Sud-
land 2020, 254). Tutkimuksellisen tiedon tarvetta perheiden kanssa tyoskentelysta
nostivat esiin my6s Heggdalsvik ym. (2022, 282). Houston ym. (2017, 372) mukaan
tarvitaan myos pitkittdistutkimusta, jotta voidaan lisdtd ymmarrystd erilaisten inter-
ventioiden vaikutuksista ja lapsiin liittyvistd oikeudellisista toimista, joiden vanhem-
milla on korkean konfliktin ero.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyoskentely ero- ja huoltoriitojen parissa on haastavaa ja kuormittavaa tyotd. Lasten-
suojelun sosiaalityontekijan tychyvinvoinnin ndkokulmasta tyoskentely ero- ja huol-
toriitojen parissa altistaa tyontekijdn jatkuvan paineen alle. Tyohyvinvointia kuormit-
tavia elementtejd 16ytyi katsauksen perusteella kdytannon yksilotyon tasolla seké ra-
kenteellisella tasolla. Epédselvit rakenteet, yhteistyon tekemisen vahyys ja epdselvyys
sekd jatkuva paineen alla tyoskentely tuovat kuormitusta sosiaalityontekijan tychon
hyvin moninaisesti. Sosiaalityontekijéltd vaaditaan erityistd osaamista, jossa kohtaa-
vat tiedollinen, kasitteellinen sekd kokemuksen tuoma taito. Tyoskentelyssa tarvitaan
kuitenkin hallintorajojen ylittdvaa yhteisty6td, jotta korkean konfliktin eroperheet voi-
daan kohdata kattavasti, samalla ymmartéden eri viranomaisprosesseja.
Apulaisoikeusasiamiehen aloitteessa (EOAK/4063/2022) todetaan, ettd on var-
sin vaativa tehtdvéd tyoskennelld vanhempien ja heidédn lastensa auttamiseksi lasten-
suojelun tai sosiaalihuollon sekd mahdollisen terveydenhuollon eri keinoin. Autta-
mistyolle ei ole olemassa viranomaisohjeistusta ja sosiaaliviranomaisten kaytannot
ovat hyvin epdyhtenevdisid tuki- ja auttamistyon osalta. Vaikeat huoltoriidat ovat ku-
luttavia ja raskaita vanhempien kannalta ja riitojen kohteena olevien lapsien turvalli-
nen kasvu ja kehitys vaarantuu. Lastensuojelun velvollisuus on puuttua tilanteeseen
lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen vaarantuessa. Katsaukseni vahvistaa tata tul-
kintaa ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentelystd sosiaalityontekijan ndkokulmasta.
Ero- ja huoltoriidat saattavat olla vuosiakin jatkuvia prosesseja, jossa sosiaali-
tyontekijdlta voidaan vanhempien toimesta vaatia kannanottoja, toimia tai paatoksid,
joita sosiaalityontekijoilld ei ole omien toimintavaltuuksien kautta mahdollista tai oi-
keutta tehdd. Vanhemmat saattavat kuormittaa sosiaalityontekijdd jatkuvilla yhtey-
denotoilla ja lastensuojeluilmoituksilla. Reagoimatta jattdminen saattaa aiheuttaa va-
lituksia, jotka tulee kasitelld. Vaaditaan oikea-aikaisia ja tehokkaita tapoja tukea sosi-
aalityontekijad tyossddn. Katsauksessa esiin nostamani puutteet ja kuormitusta
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lisddavat asiat tulisi saada korjattua, jotta sosiaalityontekijan vaativaa tyotd voitaisiin
ero- ja huoltoriitojen osalta helpottaa.

Ymmarrys sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavista ja kytkeyty-
vistd asioista sekd ilmidistd on kasvanut. Vaihtuvuus ja sosiaalityontekijéiden pahoin-
vointi on edelleen sitked ongelma, jota ei saada ratkaistua (Ménttdri-van der Kuip,
2023, 2). Tyon kuormittavuuteen tulee 16ytdd keinoja, joilla voidaan suojata sosiaali-
tyontekijoitd pitkdkestoiselta stressiltd, uupumiselta ja mahdolliselta loppuunpalami-
selta. Katsauksessa olen nostanut esiin kuormittavuutta helpottavia elementtejd,
mutta tarvitaan vield spesifimpid ja konkreettisempia toimia kdytannon kenttatyohon.
Mielestdni olisi tarkedd 16ytdd selkedt kdaytannot, joiden avulla tyonkuva, odotukset
sekd selkedt rajat toimia ero- ja huoltoriidoissa tulisivat sosiaalityontekijoiden avuksi
kaytannontyossa.

Katsaukseen valikoituneet artikkelit sisdlsivét laajasti eri ero- ja huoltoriitojen
parissa tydskentelevien ammattilaisten ndkemyksid, jotka vaikuttavat tuloksiin. Kat-
sauksessa ei pystytty tarkastelemaan pelkédstddn lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kokemuksia, joten koen, ettd tarvitaan vield lisdd tutkimusta nimenomaan sosiaali-
tyontekijoiden ndkdkulmasta. Suomalaisesta sosiaalityon ja ero- ja huoltoriita ammat-
tilaisten tyoskentelystd ei 10ytynyt juuri ollenkaan katsaukseen sopivaa tutkimusta ja
tietoa, joten tulokset eivdt avaa suomalaista sosiaalityon tyokenttdd siltd osin. Toi-
saalta katsaus antaa hyvan kuvan globaalista ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskente-
lysté ja siind ndkyvistd kuormitus tekijoistd. Katsauksen artikkelit olivat osittain koh-
dentuneet Norjaan, joka yhtend Pohjoismaana on hyvin samankaltainen yhteiskunta-
rakenteeltaan kuin Suomi, joten ajattelen tulosten siltd osin peilaavan myos suomalai-
seen sosiaalityohon.

Olen nostanut katsauksessa esiin tychyvinvointia kuormittavia tekijoitd, mutta
koen, ettd yhta tarke&a olisi korostaa tyohyvinvointia lisddvia tekijoitd. Ymmarrys eri-
laisia ilmioitd, joiden avulla ymmarretdan pahoinvoinnin ldhteitd paremmin. Tama
antaa mahdollisuuden ndhdé positiivisiakin elementtejd tyohyvinvoinnin nakokul-
masta. Perinteisesti tyohyvinvointia on kuvattu negatiivisten tuntemusten kautta,
mutta viime aikoina positiiviset tekijdt tyohyvinvoinnin nidkokulmasta ovat saaneet
enemmadn jalansijaa tieteellisissd tutkimuksissa, kuten esimerkiksi tyon imu. Tyohy-
vinvointia tulisikin aiempaa enemmaédn kuvata hyvinvointia lisddvien elementtien
avulla, eikd pelkdstddn kielteisten kuvaajien kautta. (Mdkikangas & Hakanen 2017,
103.) Hyvinvoiva tyontekija kokee tyon imua samalla tyon antaessa tyontekijdlle mer-
kityksellisyyden tunnetta sekéa lisidmallda myos jaksamista. (Pennonen 2021, 16-18.)
Mielekkaiksi koettu tyd on sopusoinnussa yksilon henkilokohtaisten arvojen ja ihan-
teiden kanssa, se tuottaa tekijdlleen sopivaksi koettuja haasteita, samalla kehittden
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yksilon kykyjd ja antamalla onnistumisen kokemuksia haastavia tilanteita ratkaista-
essa (Puuti ja Salmi 2014, 38).

Muutosta ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnin tarkastelukulmasta tulee tapahtua eri tasoilla. Hallintorajojen ylitta-
védssd yhteistydssd vaaditaan selkeyttd yhteistyon tekemiseen sekd eri toimijoiden vas-
tuualueisiin ja toimintavaltuuksiin, organisaation tasolla tarvitaan ymmaérrystd ero- ja
huoltoriitojen kompleksisuudesta sekd kadytettdvissad olevista resursseista ja yksilota-
solla ymmarrystd ja osaamista ero- ja huoltoriitojen parissa tydskentelystd. Oman tyo-
yhteison ja esimiehen tuki on merkityksellisessd roolissa yksittdisen sosiaalityonteki-
jan tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Osaamisen, tiedon ja kdytdntsjen puutteet tuovat
tyoskentelyyn tehottomuutta, epdselvyyttd sekd osaamattomuutta, joka on erinomai-
nen pohja kuormituksen kasvamiselle. Ndin ollen voidaan taata sosiaalityontekijélle
eettisesti kestdvad pohja tehdd vaikuttavaa ja tehokasta sosiaalitytd, jossa ndkyy sosi-
aalityontekijan hyvinvointi.

Kun sosiaalityontekijad voi tydssddn hyvin, hanelld on mahdollisuus vastata asi-
akkaiden tarpeisiin sekd tukea heitd prosessin edetessa. Sosiaalityontekijdlld tulee olla
keinot ja oikeat vélineet omien voimavarojen kerryttimiseen ja tasaamiseen myos tyo-
hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Méanttéri-van der Kuip (2015 ¢, 16) onkin todennut, ettd
jos sosiaalityontekijoiden hyvinvointia halutaan edistdd, tulee tyohyvinvointi ymmar-
tdd laajasti sekd myonteisen ettd negatiivisen ulottuvuuden kautta.
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