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Suomalainen metsiteollisuusyritys Metsda Group on ollut viime vuosina suuressa
teknologisessa murroksessa. Yritys on kamppaillut jo vuosia kansainvilisen
kilpailun kiristymisen kanssa. Teknologian kehitys ja kansainvilisen kilpailun
kiristyminen ovat laajempia, pidempiaikaisia kehitystrendejd, joiden kanssa
moni muukin yritys taistelee liiketoiminnassaan. Kilpailun kiristymisen myotd
perinteinen metsédteollisuusyritys on joutunut loytdamé&an uusia tapoja tehostaa
tyontekoa, jotta alalla saavutettu kilpailuetu voidaan sdilyttdd. Yritys on
lanseerannut monia uusia jdrjestelmid helpottamaan jokapdivdistd tyontekoa ja
saavuttamaan asetetut tehostamistavoitteet. Yksi uusi jarjestelmd, joka kehitettiin
yrityksen kdyttoon, on tyovuorosuunnittelujdrjestelma Competence Tool.
Jarjestelmdn tavoitteena on helpottaa ja nopeuttaa resurssisuunnittelua. Jo
jarjestelman kayttoonoton vaiheessa nousi esiin huolia jdrjestelmén haasteista ja
vajavaisuuksista. Ndiden seurauksena resurssisuunnittelujarjestelman tutkimus
oli valttamaton. Erityisesti resurssisuunnittelujdrjestelma tuli maédritelld, jotta
kaikilla oli selked Kkasitys siitd, mitd jdrjestelmdd oltiin kehittamassd. Tatd
hyddyntden keskeistd oli madritells, millainen hyva
tyovuorosuunnittelujarjestelmd on. Nadiden maédrittelyssda kaytettiin hyvéaksi
tutkimuskirjallisuutta. Tutkimuskirjallisuuden liséksi tutkielmassa méédritetaan
asiantuntijahaastatteluihin perustuen Metsd Groupin
tyovuorosuunnittelujdrjestelman nykytila sekd sen soveltuvuus tulevaisuuden
kdytossd. Jdrjestelmdn soveltuvuuteen hyoddynnettiin myos kirjallisuutta.
Tutkielman keskeiset tulokset hyvdn tydvuorosuunnittelujdrjestelmédn osalta
ovat, ettd hyva tyovuorosuunnittelujdrjestelméd tulee soveltua liiketoiminnan
tarpeisiin tdysimittaisesti. Tamad tarkoittaa, ettd kaikki resurssisuunnittelu tulee
pystyd toteuttamaan jdrjestelmdlld. Sen lisdksi jdrjestelmdn keskeinen
ominaisuus tdytyy olla kattava jarjestelmétuki sekd jatkuva jarjestelman kehitys.
Metsda Groupin tapauksessa Competence Tool soveltuu kohtalaisesti
haastattelujen perusteella yrityksen liiketoiminnan kayttoon, mutta poikkeustilat
sekd tuen puute aiheuttavat haasteita. Haastattelujen ja tutkimuskirjallisuuden
pohjalta voidaan todeta, ettd Competence Toolin tdyttdd monia hyvan
resurssisuunnitelun piirteitd. Toisaalta olisi suotavaa tarkastella markkinoilla
olevia muitakin jarjestelmid, jotta mahdollisimman laaja kokonaiskuva
jarjestelmdkentdstd saadaan.

Avainsanat: jarjestelmékehitys, kayttdjakeskeinen jarjestelmékehitys, nykytila-
analyysi
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Finnish forest industry company Metsd Group has gone through major
technological changes in recent years. The company has encountered increasing
international competition in the field. Technological advancements and the
increased international competition are bigger and longer-lasting trends that
many other companies are also fighting. With international competition
increasing, the traditional forest company has needed to find ways to streamline
their work processes to maintain the competitive edge they have achieved over
the years. The company has launched many new software programs to ease day-
to-day activities as well as meet the set efficiency goals. One such software
developed for the company is a workforce scheduling system called Competence
Tool. The main goal of the system is to ease and expedite the resource planning
process. The software hasn’t been flawless; in fact, challenges and deficiencies
were identified during the initial implementation phase of the software. As a
result of the flaws, a study concentrating on the general characteristics of
workforce planning software and what constitutes a good workforce planning
system needed to be done. The center point being defining what good resource
planning software is. To determine what characteristics are, the study uses
research literature. In addition to research literature, the study uses expert
interviews from Metsd Group to determine the current state of the Competence
Tool as well as its suitability for future use. The interviews were very important
with the research literature to determine that. Key findings were that good
resource planning software needs to fulfill all business needs. This means all
planning should be possible to do with the software. In addition, a key feature is
comprehensive system support as well as continuous software development. In
Metsd Group's case, the software aligns with its needs fairly. The challenges occur
when something unexpected happens or if there’s a need for system support. All
in all, looking at all the data, Competence Tool fulfills many good software
characteristics. It should also be mentioned that looking at other options should
also be done to get a better understanding of the current state of competitors.

Keywords: System development, user focused system development, current
state analysis
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1 JOHDANTO

Viimeiset vuosikymmenet ovat digitaalisen kehityksen myotd olleet erittdin mul-
listavia monilla sektoreilla. Moni rutiininomainen tyo on muuttunut tai jopa lop-
punut kokonaan, minkd seurauksena tyovoimaresurssit ovat allokoituneet uu-
delleen (Pyorala ym., 2019).

Teknologinen kehitys on mahdollistanut erilaisten jdrjestelmien implemen-
toinnin jokapdivdiseen tyontekoon, ja tutkimusten mukaan yli 50 % tyossa kay-
vistd kdyttdd teknologiaa jokapdivdiseen tyohonsa (Dewey, 2023). Toinen keskei-
nen tekijd on jdrjestelmékehitys (eli jarjestelmissd tapahtuva kehitys). Tahan ke-
hitykseen on suunnittelu vaiheesta asti hyodynnetty kayttdjien palautetta, teh-
den siitd kdytannollisemman laajemmalle kdyttdjdjoukolle. (Silta, 2012).

Tama sama muutos on ndhty Metsd Groupilla, jossa uusia jarjestelmid on
otettu kdyttoon tavoitteenaan helpottaa ja viahentdd tyossa koettua taakkaa. Yksi
uusi jarjestelmd, joka otettiin kdyttoon vuoden 2022 lopussa, on Competence Tool
(CT), eli tuotannon suunnittelujdrjestelmd. Ennen kyseistd jdrjestelmdd tuotan-
non resursseista vastanneet henkilot kayttivat Excel-taulukoita. Ndiden taulukoi-
den ongelma on se, ettd niitd voi tarkkailla vain tiedoston omistaja ja ne vaativat
paljon manuaalista tyotd. Yleisesti monien eri jdrjestelmien ja tapojen kaytto lisad
resurssien, henkiltiden ja ylldpidon tarvetta (Tdhtinen, 2005).

Jarjestelmén tavoitteena oli helpottaa ja yksinkertaistaa esihenkildiden tuo-
tannon tydaikojen suunnittelua. Huoleksi kuitenkin nousi se, ettd uutta jarjestel-
mdd ei valttamattd hyodynnetd tdysimittaisesti suunnitellulla tavalla. Metsd
Groupin kannalta jdrjestelmén tuotannollisten tarpeiden selvittdminen, seka jar-
jestelmédn soveltuvuus ndihin tarpeisiin on elintdrkeds, jotta jarjestelmdd pysty-
tdan kayttamaan taysimittaisesti. Kayttdjakeskeinen jdrjestelmékehitys on kayt-
tdjan ndkokulmasta keskeistd. Télld tavalla pystytddn varmistamaan, ettd kayt-
tdjd saa kayttoonsd jarjestelmin, joka oikeasti vastaa hédnen tarpeisiinsa (Miller,
2005). Lisaksi kayttdjiltd saatua palautetta voidaan hyodyntda jarjestelman kehi-
tyksessd, jotta jarjestelméan kdyttd voidaan maksimoida. Tamé usein tarkoittaa
uuden prototyypin luomista, jonka avulla lopputuotteesta saadaan tarpeet, vaa-
timukset seké rajoitukset huomioon ottava jdrjestelma (Nummiaho, 2006).
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Néiden pohjalta tama tutkielma pyrkii tutkimuskirjallisuuteen ja asiantunti-
jahaastatteluihin perustuen vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millainen on hyva tydvuorosuunnittelujarjestelma?
2. Soveltuuko nykyinen tydaikasuunnittelujdrjestelmé organisaation tarpei-
siin?

Tutkimuksen edistamisen lisdksi tutkielman tavoitteena on tuottaa yrityk-
selle tietoa kdytossd olevasta tyovuorosuunnittelujdrjestelmastd ja sen mahdolli-
sesta soveltuvuudesta tulevaisuudessa organisaation tyvuorosuunnittelujdrjes-
telméana.

Asiakasyritys Metsd Groupin panos on myos ollut merkittdva. He ovat tar-
jonneet erilaista liiketoimintaspesifejd lahteitd. Nditd ovat esimerkiksi organisaa-
tiorakenteeseen liittyvid ldhteitd, joiden avulla jalkimmadiseen tutkielma kysy-
mykseen pystytddn vastata tarkemmin. Tutkimuksen keskeiset késitteet ovat: jar-
jestelmékehitys, kayttdjakeskeinen jarjestelmakehitys ja nykytila-analyysi. Kirjal-
lisuutta aiheesta 16ytyy paljon, ja tdten ldhteiden tarkastelu kriittisesti korostuu.
Kirjallisuuden padsaantoisend hakukoneena kaytetdan Google Scholaria (1). Suu-
rin osa ldhteistd on vertaisarvioituja ja tdima onkin yksi keskeinen kriteeri ldh-
teissd. Tutkielmassa on my6s hyodynnetty muita ldhteistd ja niissd korostuu te-
kijan asiantuntemus, sekd julkaisukanava.

1. https://scholar.coogle.com/

Tutkielman ensimmadisessa osioissa ”Tyovuorosuunnittelujarjestelmén kehi-
tys” pureudutaan yleisemmalld tasolla teknologian rooliin tyon tuottavuuden
kasvattajana. Tdssd alaluvussa korostuu jarjestelmékehityksen myotd saavutetut
sddstot. Tutkielmasta tulee ilmi, ettd jdrjestelmdkehityksen ansioista saadaan
suuria sddstojd aikaan.

Toisessa alaluvussa keskitytddn erilaisiin digitaalisiin ratkaisuihin, jotka te-
hostavat tuottavuutta ja tyontekoa. Nditd ovat erilaiset SAAP ratkaisut, koska ne
tarjoavat skaalautuvia, helppokayttoisid, joustavia ja kustannustehokkaita tyoka-
luja, joilla on tutkittu hyoty tyon tuottavuuden parantamiseen (Ise, 2015). Kol-
mannessa alaluvussa pddstddn tyovuorosuunnittelujdrjestelmdn maédarittelyyn,
sekd sen hyotyihin. Jarjestelmdn hyotyjd tarkasteltaessa tutkielmasta nousee esiin
tyovoiman kulujen karsiminen, koska yhd vahemmalld ihmistyomaaralld saa-
daan enemmaén aikaan. Liséksi jdrjestelmd on mahdollistanut nopeampaa resurs-
sisuunnittelua.

Viidennessd alaluvussa pyritddn lukijalle antamaan selked maaritelma hy-
vastd tyovuorosuunnittelujdrjestelméastd. Hyvan tyovuorosuunnittelujdrjestel-
mdn piirteitd ovat: Kayttdjakeskeinen kehitys, saatavuus, suorituskyky, skaa-
lautuvuus, sopeutumiskyky, turvallisuus ja talous. Ndihin kaikkiin paneudutaan
tarkemmin tutkielmassa.

Kokonaisuudessa toista lukua hyddyntden vastataan ensimmadiseen tutki-
muskysymykseen. Tassd korostuu tutkimuskirjallinen osuus ja sieltd pudotut
ratkaisut. Toiseen kysymykseen vastataan vasta tutkielman myshemmassé vai-
heessa.


https://scholar.google.com/

Tutkielman kolmas luku késittelee spesifisti Metsda Groupin tydvuorosuun-
nittelujdrjestelmad. Ensiksi pyritdan madritelld heidan kaytossa oleva jarjestelma.
Samassa luvussa toteutetaan my6s tutkielman empiirinen osuus eli nykytila-ana-
lyysi Empiirisen osion pohjalta ja kirjallisuuden reflektoinnin myotd vastataan
tutkielman toiseen tutkimuskysymykseen liittyen jdrjestelmdn soveltuvuuteen
Metsd Groupin kdytossd. Perusteiden valossa voidaan todeta, ettd timadnhetki-
sen jdrjestelmédn soveltuvuus organisaation tarpeisiin ei ole optimaalinen, mutta
se tdyttdd monia hyvin jdrjestelman kriteereitd.

Yhteenveto ja johtopdatokset luvussa kootaan tutkielma yhteen. Liséksi joh-
topddtoksissd annetaan kirjallisuuteen ja tamén tutkielman tuloksiin vedoten eri-
laisia ratkaisuja, miten organisaation kannattaisi edetd tydvuorosuunnittelujéar-
jestelmd kehityksessd. Yksi ratkaisu on katsoa ulkopuolisia uusia vaihtoehtoja,
jos jdrjestelmd koetaan liian haasteelliseksi.



2 TYOVUOROSUUNNITTELUJARJESTELMIEN
KEHITYS

Luvussa 2.1 esitellddn teknologian roolia tyon tuottavuuden kasvattajana. Lu-
vussa 2.2. jatketaan hieman saman tyyppisestd aiheesta eli digitaalisista ratkai-
susta tyon tehostamisessa. 2.3. pddstddan ensimmadisen tutkimuskysymyksen pa-
riin, kun maédritelldadn tydvuorosuunnittelujdrjestelma ja keskustellaan sen hyo-
dyistd. Viimeisessd alaluvussa 2.4. kdyddan lapi hyvan tyovuorosuunnittelujar-
jestelmén piirteitd.

2.1 Teknologian rooli tyon tuottavuuden kasvattajana

Nykypdivan globaalissa maailmassa asiakkaat haluavat tuotteita, jotka ovat
edullisempia ja laadukkaampia kuin aiemmin. Kansainvilisen kilpailun kiristy-
essd yritykset ovat jatkuvan kilpailun ja suurennuslasin alla. Kilpailu on muut-
tunut lokaalista globaaliin (Anderson & Palma, 1998). Globaalin kilpailun hyodyt
nadkyviat selkeimmin asiakkaalle kuljetuskustannusten laskun ja valinnanvaran
laajenemisen myo6tad (Anderson & Palma, 1998). Yritykset joutuvat jatkuvasti 16y-
tdamddn edullisempia tapoja tuottaa laadukkaampia tuotteita, jotta he pysyvat
globaalin kilpailun tahdissa (Othman ym., 2011). Ndama kaikki johtavat yhteen
asiaan: asiakkaan tyytyvdisyyteen.

Viimeisten vuosikymmenten ajan yritykset ovat pystyneet leikkaamaan
kustannuksiaan (niin kiinteitd kuin muuttuvia) teknologisen kehityksen ansi-
oista. Kustannusten leikkauksia on saatu monin eri tavoin, mutta yksi keskeisim-
mistd on tydvoiman tehostaminen (Dewey, 2023). Tilastokeskuksen vuonna 2022
julkaistussa tyon tuottavuuden artikkelista kdy ilmi, ettd viimeisen 20 vuoden
aikana tyon tuottavuus on kasvanut keskimdérin noin 2 % vuodessa (vuonna
2009, 2012 ja 2019 tuottavuudet ovat olleet negatiivisia eri kriisien takia). Tama
vain todistaa teknologisen kehityksen merkittdavyyden sekd resurssien oikeaop-
pisen allokaation onnistumisen.
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2.2 Digitaaliset ratkaisut tyonteon tehostamisessa

Kilpailun kiristymisen myotd yritykset ovat joutuneet etsimddn teknologiasta eri-
laisia ratkaisuja tyon tehostamiseen. Tyontekijoille on luotu erilaisia teknologi-
oita helpottamaan heiddn tyontekoansa. Yksi tillainen teknologinen suunta on
"software as a product" (SAAP). SAAP-tuotteet ovat ohjelmia, joiden kayttooi-
keuksia asiakkaat voivat ostaa. Téllaisia ohjelmia ovat esimerkiksi monille kayt-
tdjille tuttu Microsoft Office tai yrityksille suunnattu ERP (Enterprise Resource
Planning), joka auttaa yrityksid liiketoiminnan arkisissa askareissa (Hayder &
Safiniaynaini, 2014). Yleisesti voidaan todeta, ettd teknologian ja jdrjestelmien ta-
voitteena on helpottaa tyota.

Viime vuosina tekodly ja robotiikka ovat olleet teknologian kuumia peru-
noita. Nina Savela (2022) kuvailee viitoskirjassaan "Ready for Robot Colleagues",
ettd tulevina vuosina robotteja tullaan kdyttimaddn enemmaén ja enemmaén. Hanen
mukaansa robotit eivit tule viemddn ihmisten tyopaikkoja, vaan pdinvastoin ne
tulevat helpottamaan ihmisten tyontekoa. Robotit ovat viitoskirjan mukaan hy-
vid suorittavan tyon tekemisessd, mutta dlyllistd osaamista vaativiin tehtdviin ne
eivit pysty (Savela, 2022).

2.3 Tyovuorosuunnittelujarjestelmian maarittely ja hyodyt

Erilaisia teknologioita ja ohjelmia on tuhansia, joilla on yhteinen paamaéra: tyon-
teon helpottaminen. Tassd tutkielmassa keskitytdan kuitenkin yhteen jarjestel-
méakokonaisuuteen, joka auttaa yritystd suunnittelemaan ja hallinnoimaan tyon-
tekijoiden tyoaikaa sekd tyovuoroja, eli tydvuorosuunnittelujarjestelméadn (Oth-
man ym., 2011).

Tyovuorosuunnittelujdrjestelmd on keskeinen tuotannonohjausjarjes-
telmd. Tuotannon suunnittelulla pyritdan mahdollisimman tarkasti suunnittele-
maan tuotannon resurssitarpeet. Tamad tarkoittaa niin tyovuorojen optimaalista
suunnittelua kuin my6s varmistamaan tyovoiman riittdvan osaamisen tietyssa
tyovuorossa tai tyopisteelld. Tyovuorosuunnittelujdrjestelmaét ottavat huomioon
uusien henkildiden palkkaukset, ylimdardisten henkildiden vapauttamisen muu-
hun tyohon sekd uusien tyotehtdavien koulutuksen. Lahtokohtainen ajatus on,
ettd resurssien allokoimista tapahtuisi mahdollisimman vidhédn, jotta aikaa ja
energiaa ei kuluisi toissijaisiin asioihin. (Andrejic ym., 2021) Néistad koituvat yli-
madrdiset kulut (muuttuvat kustannukset) ovat kustannuksia, joita yritykset pyr-
kiviat pienentdm&ddan oman kilpailukyvyn parantamiseksi (Othman ym., 2011).
Jotta tdmad pystytddn saavuttamaan, on keskeistd ymmartdd jarjestelmdn opti-
maalinen kdytto sekd mahdollisuudet.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelmélld pystytddan ennakoivasti varautumaan
erilaisiin muutoksiin (Othman ym., 2011). Resurssisuunnittelu korostuu erityi-
sesti poikkeusaikoina, kuten loma-aikoina (Kim ym., 2012). Ennakoivan resurs-
sisuunnittelun tuoma puskuri helpottaa resurssisuunnittelijoita ennakoivasti
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varmistamaan, ettd resursseja on tarpeeksi jokaisella osa-alueella. Selkeimmin
tallainen ennakoiva resurssisuunnittelu ndkyy kesdtyohaussa, jolloin laaduk-
kaalla suunnittelulla voidaan varmistaa tydvoiman saatavuus ja riittdva osaami-
nen loma-aikoina (Othman ym., 2011). Kesdtychaut saattavat alkaa jo hyvissd
ajoin vuoden alussa, jotta rekrytoivalla taholla on aikaa varmistaa tydvoiman riit-
tavyys lomajaksoille. Lansimaissa lomajaksot keskittyvit padsaantoisesti touko-
elokuulle (Kim ym., 2012).

Tyovuorosuunnittelujdrjestelmédn suurimmat hyodyt tulevat esille tilan-
teissa, joissa dkillisid muutoksia tapahtuu, kertoo Othman (2011). Téllaisia tilan-
teita ovat esimerkiksi henkilon dkillinen sairastuminen. Téllaisessa tilanteessa
tyovuorosuunnittelujdrjestelmd pystyy automaattisesti ehdottamaan tydvuo-
roon korvaavaa henkil6d. Jdarjestelmén tarkoitus on tuottaa resurssisuunnitteli-
jalle nopeita sekd selkeitd ratkaisuja, miten resurssivajaus saadaan korjattua
(Othman, 2011).

Yleisesti jdrjestelmien primééri tarkoitus on tehostaa ja helpottaa tyon teke-
mistd sekd karsia kuluja. Joseph Omoankhanlen (2013) kertoo tyossddn "Human
resource planning: A key factor in ensuring the effectiveness and efficiency of
organization" tyovuorosuunnittelujdrjestelmdn muista vaikutuksista. Tehok-
kaalla tyovuorosuunnittelujdrjestelmalld on nimittdin tyytyvédisyyteen, tasa-ar-
voisuuteen, lainsdddantoon sekd raportointiin liittyvid selkeitd hyotyjd ja mah-
dollisuuksia.

Tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden saralla jarjestelmén avulla pystytdan
varmistamaan, ettd tyontekijdt saavat tasapuolisesti eri vuoroja ja tdten tyonteko
koetaan oikeudenmukaisemmaksi organisaatiossa. Syrjinndn Eurobarometrin
mukaan Suomessa syrjinnadstd 64 % on etniseen alkuperddn perustuvaa syrjintaa
(Euroopan parlamentti, 2019). Jarjestelmét pystyvit tekemddn vuorosuunnitte-
lua ottamatta kantaa ihmisen ulkondkoon, sukupuoleen tai muuhun tyo6td vai-
kuttamattomaan syyhyn (kuten etniseen taustaan) (Omoankhanlen, 2013).

Tasa-arvon ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisessd roolissa ihmisen ylei-
sen hyvinvoinnin sekd yleisen tyytyvdisyyden saralla. Hyvin ja oikeudenmukai-
sesti suunnitellut tydvuorot saattavat myos lisdta ihmisten tyytyvdisyyttd, koska
tyontekoa pystytddn integroimaan muuhun eldmé&dn helpommin ennakoivasti.
Resurssisuunnittelussa tavoitteena on antaa tyontekijoille mahdollisuus vaikut-
taa vuoroihinsa sekd saada tyovuorolistat viikkoja etukiteen, jotta edelld mai-
nittu eldméan organisointi olisi helpompaa (Susi, 2019).

Tydvuorosuunnittelujarjestelmélld on myos lainsdddantod noudattamista
helpottavia ominaisuuksia. Tilastokeskuksen tyossdkdyntitilaston mukaan
vuonna 2017 Suomessa kaikista palkansaajista 88,8 % kuului tydvehtosopimusten
piiriin (Ahtiainen, 2019). Suomessa tyontekijan vahimmadisturva rakentuu kah-
delle peruspilarille: tyosuhteen oikeussuhteille seké tydlainsddaddannon perustur-
valle. Nditd tdydentdvit niin palkkojen, lomien sekd muiden etujen osalta tyoeh-
tosopimukset. Tyovuorosuunnittelujdrjestelméan rooli on keskeinen, koska jérjes-
telmd helpottaa organisaatioita seuraamaan viikkotyoaikaan sekd lepoaikoihin
liittyvid saannoksid (Susi, 2019). Tdamd ominaisuus mahdollistaa resurssien uu-
delleenallokoinnin muihin sitd enemmaén tarvitseviin osiin. Lisdksi se vahentda
erilaisten virheiden mddrdd, joita ihminen saattaa epdhuomiossa tehdd (Susi,
2019).
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Viime vuosina uudet tyévuorosuunnittelujdrjestelmét ovat alkaneet tuottaa
yhd enemman erilaista dataa resurssien optimoimiseen. Palvelun tarjoajan sekd
jarjestelmédn laajuuden mukaan ndma resurssisuunnittelujérjestelmit tarjoavat
erilaisia raportointiominaisuuksia, jotka auttavat organisaatioita seuraamaan ja
mahdollisesti tekemddn muutoksia tyovoiman kayttoon. Lisdksi se auttaa tunnis-
tamaan ja analysoimaan erilaisia parannusmahdollisuuksia sekd muita ongelma-
kohtia. Toisaalta jdrjestelmit ovat myos saaneet palautetta siitd, ettd raporttien
haku ja tydstaminen ei vélttamattd ole niin yksinkertaista, mutta nama asiat ovat
sellaisia, joita jdrjestelmien kehittyessa pystytddan kehittdméaan (Susi, 2019).

2.4 Hyvai tyovuorosuunnittelujarjestelma

Hyvaéa tydvuorosuunnittelujarjestelmad tarkastellessa voi todeta, ettd tutkimus-
kysymykseen "Millainen on hyvé tydvuorosuunnittelujédrjestelma" ei ole yhta sel-
kedd vastausta, vaan vastaus on moninainen. Jarjestelméan hyvyyteen on monia
erilaisia mittareita riippuen lahestymistavasta (Gualtieri, 2011).

Gualtierin mukaan (2011) jarjestelmén hyvyyttd voidaan mitata seit-
semdn keskeisen ominaisuuden arvioinnin summana. Tama on kuitenkin hyvin
jarjestelmdkohtaista, eivdtka kaikki jarjestelmdt toteuta funktioita samalla ta-
valla, vaan tietyt piirteet saattavat korostua eri jdrjestelmissd. Nama seitsemén
piirrettd on kuvattu seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) (Gualtieri, 2011).

TAULUKKO 1 Seitsemén keskeistd jarjestelmdn ominaisuutta (Gualtieri, 2011)

Ominaisuus

Kayttdja kokemus Kayttdjan kokemus jdrjestelman hyo-
dyllisyydestd ja kaytettdvyydesta
kaikkien suorien ja epdsuorien vaiku-
tusten perusteella

Saatavuus Jarjestelméan kyvykkyys suorittaa ha-
luttu tehtdva

Suorituskyky Jarjestelmén toiminta nopeus

Skaalautuvuus Jarjestelman kyky kasitelld skaalautu-
vaa tai supistuvaa datamadraa

Sopeutumiskyky Jarjestelman toiminnallisuuden mu-
kautumisen helppous

Turvallisuus Jarjestelman yleinen turvallisuus eri-
laisilta kyberuhkilta

Talous Jarjestelman elaméankaaren kustan-
nukset
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Vaikka Gualtieri (2011) listaa ndmad seitsemédn ominaisuutta tdrkeimmiksi, on
hyva muistaa, ettd jokainen jdrjestelmd on erilainen ja tdten painotukset ndiden
ominaisuuksien vililld saattavat hieman vaihdella. Tydvuorosuunnittelun nako-
kulmasta kuitenkin jokaista ominaisuutta tarvitaan, jotta hyvén jarjestelmén tun-
nuspiirteet tayttyvat (Gualtieri, 2011).

Jos tarkastellaan ominaisuuksia tarkemmin, Gualtieri (2011) listaa ensim-
madiseksi kdyttdjakokemuksen. Kayttdjakokemus on elintdrkedd, koska jdrjestel-
méan kdyton ja toimivuuden parhaiten tietdvit itse kayttdjat (Hassenzahl, 2006).
Microsoftin perustaja Bill Gatesin yksi tunnetuimmista lausahduksista on: "Your
most unhappy customers are your greatest source of learning", suomeksi kadan-
nettynd "Sinun pettyneimmat asiakkaasi ovat paras tietoldhteesi". Tdlld han ku-
vaa juuri kdyttdjadkokemuksen merkitystd ja sitd, ettd jdrjestelmd, kuten jdrjes-
telmd, rakennetaan useasti kayttdjat edelld (Toth, 2020). Tyovuorosuunnittelujar-
jestelmdssd tdimd on tdysin sama, eli jarjestelmén pilotointivaiheessa on elintar-
kedd tuoda esiin kdyttdjien toiveita ominaisuuksista, joita jarjestelmédan halutaan.
Nditd ovat edellisissd luvuissa tarkemmin mainitut asiat, kuten optimaalinen re-
surssisuunnittelu sekd erilaisten raporttien saaminen jdrjestelméastda. Muita asi-
oita, jotka yleensa korostuvat, ovat jdrjestelman kadyttokokemus ja sen helppous.
Jarjestelman tulisi olla helppokéyttoinen eikd sen kdyttoon tarvita pitkdd pereh-
dytystd (Gualtieri, 2011).

Gualtierin (2011) toisena kohtana mainitaan jdrjestelmén saatavuus. Tama
tarkoittaa sitd, ettd jarjestelmén tulisi toimia mutkattomasti, kun sitd tarvitaan.
Héanen mukaansa, kun halutaan tehostaa tyotd resurssisuunnittelun nakokul-
masta, odottaminen ja vaikea kdytto tekevit jarjestelmdstd vahemman miellytta-
van kdytettavan. Tamad myos sivuaa Gualtierin (2011) kolmatta kohtaa "suoritus-
kyky". On siis tarkedd, ettd jarjestelma toimii suunnitellulla tavalla, jotta kaytta-
jakokemus ja tehokas resurssien kaytto toimivat mutkattomasti, kertoo Gualtieri
(2011).

Tutkimuksen neljannen kohdan "skaalautuvuuden" osalta on jarjestelmalla
hyva olla resurssit mahdollisille laajennuksille ja suuremmalle datakuormalle
(Gualtieri, 2011). Resurssisuunnittelun kannalta tdma toteutuu hieman eri ta-
valla, koska datan mddrd ei valttamattd nouse samassa suhteessa kuin esimer-
kiksi sosiaalisten medioiden ohjelmissa. Toki organisaatioiden kasvaessa on
mahdollista, ettd datamé&arat nousevat huomattavasti, ja tédllaisessa tilanteessa on
hyvd, jos jdrjestelmdn omistajalla on mahdollisuus skaalautua ylospdin. Toi-
saalta, jos organisaatio muuttuu pienemmaéksi, niin jarjestelmén olisi myos toi-
vottavaa sopeutua tdllaiseen muutokseen (Susi, 2019).

Edellisessd kappaleessa jo hieman sivuttiin viidennen kohdan adaptoitu-
miskykyad (Gualtieri, 2011). Jarjestelméan pitda aktiivisesti varmistaa, ettd se so-
veltuu sen nykyiseen kadyttoon eli resurssisuunnitteluun. Organisaatioiden no-
peat muutokset, kuten organisaatiorakennemuutos tai uuden tydaikamuodon li-
sddminen tyontekijoille, vaativat jarjestelmaltd ketteryyttd. Kayttdjan pitdad luot-
taa jarjestelmddn, ja yksi tapa saada sitd on jarjestelman kaytettdvyyden paranta-
minen sekd muutostilanteisiin reagointi (Gualtieri, 2011).

Tyovuorosuunnittelujdrjestelméssa turvallisuudessa on eroavaisuuksia yri-
tysten ja palveluiden vililld, kertoo Gualtieri (2011). Esimerkiksi Metsd Groupilla
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jarjestelmdssd on henkildiden nimien lisdksi puhelinnumerot, henkilén poissa-
olotiedot sekd osaamiset. Toisissa jarjestelmissd saattaa olla muita henkilokohtai-
sia tietoja, jolloin jdrjestelmédn turvallisuusvaatimuksia tulee tarkastella hieman
eri tavoin. Hyvén jadrjestelmén tulee olla riittdvan turvallinen sen kayttotarkoi-
tukseen (Gualtieri, 2011). Jarjestelmén kehittdmisvaiheessa on tarkedd tunnistaa
turvallisuusvaatimukset. "Safety metrics framework" -kehikon kautta pystytaan
mittaamaan yksinkertaisesti jarjestelméan vahvuuksia ja heikkouksia turvallisuu-
den ndkokulmasta. Ndihin pystytdan taman kehikon avulla puuttumaan jo hyvin
varhaisessa vaiheessa, vilttyen mahdollisilta katastrofeilta (Pendleton ym.,
2016).

Mitd monimutkaisempi ja ulottuvampi jdrjestelmad on, sitd kalliimpi se
myo6s on. Gualtierin (2011) viimeisend kohtana on jarjestelmén hinta. Jarjestel-
man rakentamisesta koituvat kustannukset sisdltyvit, mutta kokonaishintaan in-
vestoinneissa lasketaan myos sen kayttokulut. Tahdn voi kuulua esimerkiksi oh-
jelmistopdivityksid tai koulutuskuluja. Paras jdrjestelma ei valttamatta ole se hal-
vin tai kallein, vaan liiketoiminnassa puhutaan hinta-laatusuhteesta ja sen opti-
moinnista. Organisaatioiden ollessa eri kokoisia ovat jdrjestelmien tarpeet orga-
nisaatioiden vaélillda my0s eridvit ja siten se, minké jokainen kéayttdja kokee hy-
viksi jarjestelméksi, on my6s hyvin eridvé, vaikuttaen myos suoraan jarjestelman
hintaan (Laatikainen & Ojala, 2014).
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3 COMPETENCE TOOL (CT)- NYKYTILA-ANALYYSI

Luvussa kolme pddstddn asiakasyritys Metsda Groupin tyovuorosuunnittelujar-
jestelmén tutkintaan. Alaluvussa 3.1 kdyddan Competence Toolin taustoja lapi.
3.2. pohjustetaan luvun 3.3. haastatteluja. 3.4. puretaan haastatteluista saatuja
tuloksia visuaalisesti helpon esitystavan kautta.

3.1 Comptence tool tausta

Vuonna 2020 Metsd Groupin Rauman Fibre -tehdas esitti toiveen tuotannon re-
surssisuunnittelun uudistamisesta. Tuolloin paddyttiin uuden jdrjestelman kehit-
tamiseen. Jarjestelmén tavoitteena oli helpottaa resurssisuunnittelua ja samalla
korvata kdytossd olevat muut resurssisuunnitteluvalineet (padsdantoisesti Mic-
rosoft Excel). Suomessa jarjestelméan kayttoonotossa huomattiin kuitenkin paljon
haasteita jo heti alusta ldhtien. Yksi syy, miksi kdyttoonotossa todettiin haasteita,
oli jarjestelmé&projektin silloisen vetdjan poistuminen organisaatiosta, jonka seu-
rauksena selkedd seuraajaa jarjestelman omistajalle ei ollut. Jarjestelm&dan paaty-
minen oli luonnollista, koska jarjestelmd oli Ruotsissa ollut kdytossd jo pidem-
maén aikaa hyvin lopputuloksin (ei suoranaisesti resurssisuunnittelutyokaluna).

Alkusyksystd 2023 Metsd Group péatti, ettd Competence Toolin omistajuus
siirtyy HR:n alaisuuteen. Jo ennen omistajuuden siirtymista oli tiedossa, ettd jar-
jestelmdn kaytossd oli ollut haasteita ja niitd pyrittdisiin omistajuuden vaihdon
yhteydessa tarkastella kriittisesti. Uuden omistajan ndkokulmasta oli keskeista
ymmartdd, miten Competence Tool palvelee Metsdn tarpeita eri yksikoissd, sekd
ymmartdd, miten tyokalua pitdisi kehittda.
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3.2 Haastatteluiden pohjustus

Haastattelut toteutettiin Microsoft Teamsin valitykselld. Jokaisesta haastattelusta
tehtiin myos tallenne, jotta haastattelujen muistiinpanoista saataisiin kaikki tar-
vittava tieto irti. Haastattelut kestivat noin 30-60 minuuttia riippuen haastatelta-
vasta. Haastatteluja johti tyoryhmaén johtaja, mutta haastatteluihin muut osalliset
saivat myos esittdad valikysymyksid. Haastattelut olivat strukturoituja. Haastatte-
luissa kysytyt kysymykset voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Ensimmédinen ko-
konaisuus koski haastateltavan omaa kokemusta Competence Toolista ja sen
kaytostd. Toinen kokonaisuus koostui yksityiskohdista liittyen CT:n kdyttoon,
esimerkiksi kuka kayttdd ja miten. Viimeinen kokonaisuus oli yleinen palaute
jarjestelmaéstd ja siitd, miten sitd voisi kehittdad. Nailld rajauksilla tyoryhma koki,
ettd haastatteluista saadaan suurin mahdollinen potentiaali ulos. Kysymykset l4-
hetettiin hyvissd ajoin haastateltavalle, jotta hanelld olisi mahdollisimman paljon
aikaa valmistautua kysymyksiin. Myohemmassa luvuissa esitettdavat kysymyk-
set kdytiin kronologisessa jarjestyksessa ldpi siten, ettd kaikkiin kysymyksiin saa-
tiin vastaukset. Tyoryhma katsoi, ettd haastatteluissa, jossa tdrkin tekijd on saada
mahdollisimman paljon dataa haastateltavalta, on paras jokainen haastateltava
haastatella yksitellen. N&din varmistettiin, ettd haastatteluiden tavoitteet saavutet-
tiin. Amanda Bolderston (2012) tyossddn "Conducting a research interview" to-
teaa, ettd ryhméahaastatteluissa muut haastateltavat saattavat vaikuttaa toistensa
mielipiteisiin kommenttien perusteella. Tama tarkoittaa sitd, ettd omat mielipi-
teet saattavat muuttua, jos jollain toisella on todella hyva ajatus tai pointti. Eri-
tyisesti taten tyoryhma koki, ettd jokaisen ddni saadaan helpommin kuulumaan,
jos haastattelut tehdddn yksilollisesti strukturoituna. Lisdksi ihmisten erilaiset
luonteenpiirteet saattavat vaikuttaa ryhméahaastatteluissa, koska osa ihmisistd on
luonnostaan hiljaisempia kuin toiset ja tdten haastatteluiden tulokset saattaisivat
litkkaa puoltaa ddnessé olleita (Bolderston, 2012).

3.2.1 Tutkimukseen osallistuneet

TAULUKKO 2 Haastattelijat ja haastatellut

Nimi Tehtdva Organi- Sijainti
saatio

Tyoryhmén vetdja | Tyoryhmién vetdja

Jarjestelmdn omis- | Jarjestelmdn omistaja

taja

Asiantuntija 1 (A1) | CT-asiantuntija
Asiantuntija 2 (A2) | ICT-Asiantuntija
(A3)
(Ad)

Asiantuntija 3 (A3 ICT-Asiantuntija
Asiantuntija 4 (A4) | CT-kadyton
asiantuntija
Haastateltava 1 (H1) | Prosessi-insindori Metsa Rauman tehdas

Fibre
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Haastateltava 2 (H2) | Prosessi insindori Metsa Mintan tehdas
Tissue
Haastateltava 3 (H3) | Development Metsd Espoo
manager Board
Haastateltava 4 (H4) | Director, Operational | Metsd Espoo
Excellence Board
Haastateltava 5 (H5) | Tuotantopaalikko Metsd Suolahden tehdas
Wood
Haastateltava 6 (H6) | Manager, Production | Metsa Lohjan tehdas
compliance Wood
Haastateltava 7 (H7) | Production manager | Metsa Punkaharjun
Wood vaneritehdas

Muutosprosessin tyoryhméaan valikoitui tyoryhméan vetdja sekd jdrjestelman
omistajan lisdksi nelja ICT/CT-asiantuntijaa organisaation sisaltd. Yksi asiantun-
tijoista (A1) toi Competence Toolin asiantuntemusta, kaksi muuta (A2 ja A3) toi-
vat ICT-ndkokulman sekd tietoturvavaatimukset, ja viimeinen asiantuntija (A4)
toi aiemman CT-kdyton organisaatiossa. Tamén tyoryhmaén tavoitteena oli luoda
selked nykytila CT:n kaytostd ja sen mahdollisuuksista tulevaisuudessa.

Nykytilan kartoitus toteutettiin haastattelemalla Suomessa viittd ja Ruot-
sissa yhtd eri liiketoimintayksikkod. Suomessa haastattelut valikoituivat siten,
ettd jokaisesta Metsd Groupin liiketoiminta-alueesta (Metsda Wood, Metsé Fibre,
Metsd Board ja Metsad Tissue) haastateltiin CT-kdyttdjad. Metsa Fibren haastatel-
tava (H1) toimii Rauman tehtaalla prosessi-insindorind ja CT-kadyttdjand. Metsd
Tissuen haastateltava (H2) toimii Médntan tehtaalla prosessi-insind6rind, suunnit-
telen myos tyovuorot tehtaalle. Metsd Boardin haastateltavat (H3 ja H4) toimivat
molemmat CT:n ylemman tason kayttdjing, eli heilld ei ole jokapdivdiseen kayt-
toon kosketusta. Metsda Woodin haastateltava (H5) toimii Suolahdessa tuotanto-
padllikkond. Han ei ollut CT:n suuri kdyttdjd, ja siksi Lohjan tehtaalta ehdotettiin
haastateltavaksi (H6), joka on CT:n aktiivikdyttdjd. Viimeiseksi haastateltiin vield
Punkaharjun vaneritehtaan CT-kdytostd vastaavaa henkilod (H7) (heilld ei ole
CT:td aktiivisessa kdytossd). Haastattelujen ldhtokohtana oli, ettd jokaiselta liike-
toiminta-alueelta tulisi saada vahintddn yksi haastattelu, jotta kaikkien organi-
saatioiden ddnet saadaan kuulumaan, jotta tutkimuksen pohjalta tehtdvit paa-
tokset palvelisivat kaikkia mahdollisimman hyvin. Erkki Jyrinké kirjassaan "Ky-
sely ja haastattelu tutkimuksessa" (1974) toteaa, ettd edustavuus tutkimuksessa
tarkoittaa, ettd kaikkien heterogeenisten muuttujien mielipiteet ovat edustettuna
samoissa suhteissa kuin perusjoukossakin, ja tdima oli haastatteluiden yksi kul-
makivistd.

Ruotsin liiketoimintayksikkod haastateltiin, mutta heiddn tapansa kayttaa
CT:td oli hyvin erilainen kuin Suomessa. CT-jdrjestelméssa on erilaisia moduu-
leja, ja ndiden moduulien kdytté eroaa paljon maiden vélilld. Suomessa CT on
suunniteltu resurssisuunnittelutyokaluksi, mutta Ruotsissa kdytossa ovat vain
tyontekijoiden ”Skills, LMS ja eLearning & Surveys” -moduulit, eli resurssisuun-
nitteluun tyokalua ei kayteta.
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3.2.2 Haastattelukysymykset

Haastattelut toteutettiin videoyhteyden vilitykselld. Tyoryhma oli ennen haas-
tattelujen aloittamista koonnut kysymyspatteriston, jota kdytiin ldpi haastatelta-
vien kanssa kronologisessa jdrjestyksessd. Haastattelut etenivat kysymysjdrjes-
tyksessd siten, ettd mahdollisimman laajasti kdytdisiin jokainen kysymys lapi.
Tyoryhma keskusteli kysymysten sisdllostd ja niiden tavoitteista, minka jalkeen
valittiin kysymykset, jotka ovat kaikkein keskeisimpid nykytilan kartoituksessa.

Kysymysten tarkoitus oli olla mahdollisimman selkeitd ja mahdollisim-
man kattavia, jotta niihin olisi helppo vastata. Loppujen lopuksi kysymyksid va-
likoitui 12, ja ne késittelevdat Competence Toolin kdyttod, kayttdjid, toiminnalli-
suuksia ja yleistd palautetta sen kdytostd/kaytettdavyydestd. Tyoryhma keskus-
teli paljon siitd, miten liian moni kysymys saattaisi uuvuttaa haastateltavan ja
vaikuttaa negatiivisesti vastausten laatuun, ja siksi 12 kysymysta oli tyéryhméan
mielestd juuri sopiva (Stevenson, 2017). Tdahdn pddadyttiin omien kokemusten,
vanhoja haastatteluja peilaten, sekd Stevensonin (2017) kirjallisuutta hyddyntéden.

Alla olevat kysymykset on jaettu aiemmassa alaluvussa mainittuun kol-
meen eri “kategoriaan mitkd ovat CT oma kokemus, spesifit asiat liittyen CT ja
viimeisend jdrjestelmédn yleinen palaute.

Oma kokemus CT ja sen kadytosta:

» Kéaytatteko Excelid? Miksi?

* Oletko tyytyvdinen Competence Tooliin? Miksi jdrjestelma olisi hyva pitda?
Mikd on Competence Toolissa parasta?

* Millaista Competence Toolia on kédyttdd - onko Competence tool hankala, vai-
keakdyttoinen vai helppokédyttdinen, intuitiivinen...?

Yksityiskohdat liittyen CT:n kayttoon:

* Ketkd liiketoiminta-alueesi henkilvistd on Competence Toolissa?

* Onko liiketoiminta-alueen sisélld eroja siind, miten Competence Toolia kdyte-
taan? Millaisia?

* Miten kaytadtte Competence Toolia, mitkd toiminnallisuudet teilld on kadytossa
- mitd Competence Toolilla tehd&dédn teiddn liiketoiminta-alueella/yksikdssa?

* Ketka kadyttavat Competence Toolia (roolit)?

* Mitd ndmad eri kayttdjat tekevat Competence Toolilla?

» Kéaytetdadnko liiketoiminta-alueella/ yksikoissda muita tyokaluja vuoro- ja re-
surssi suunnitteluun, joko pelkéstdan tai Competence toolin rinnalla esim. Ex-
celeitd. Jos kdytetddn, mihin tarkoitukseen?

Yleinen palaute jdrjestelmasta

* Mitd toiminnallisuuksia Competence Toolista puuttuu, joista olisi teille hyo-
tya?

* Miten mielestdsi Competence tool palvelee / ei palvele liiketoiminta-alueesi
tarpeita?
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* Saatteko Competence Toolista tarvitsemanne raportit?

3.3 Haastattelut

Tama luku késittelee haastatteluista kadytyjd tuloksia. Aluksi kerrotaan aineiston
koodauksesta ja sen analyysistd. Taman jalkeen kronologisesti kdyd&an lapi kol-
men suuremman teeman kautta (Compentence Tool ensisijainen resurssisuun-
nittelujdrjestelmd, Competence Toolin hyvit ja huonot puolet) haastatteluiden
dataa ldpi. Tama alaluku on pohjustusta seuraavan luvun pohdintaa.

3.3.1 Aineiston koodaus ja analyysi

Kuten jo edelld hieman sivuttiin, haastattelut toteutettiin Teams-haastatteluina.
Namaé videohaastattelut tallennettiin, jotta niihin pystyi helposti palaamaan jal-
kikdteen. Tein itse jo haastatteluvaiheessa muistiinpanot, mutta litterointia en
tehnyt. Tiedon keruusta kaytiin keskustelua tyoryhman vetdjan kanssa, miten
hén haluaa haastattelu tulokset esitettavaksi. Haastatteluiden muistiinpanot piti
saada puhtaaksi samana pdivand haastatteluiden padtyttyd, jotta haastateltavat
pystyisi kommentoimaan ja hyvdksymdan muistiinpanot. Tiukka aikataulu oli
painavin syy sille miksi litterointia ei toteutettu. Lisdksi tuloksia haluttiin enem-
mén yleiselld tasolla, koska nykytila-analyysissa haluttiin suuremman linjan vas-
tauksia siitd kannattaako ylipddtaan jarjestelmdan kehittamistd endd jatkaa. Muis-
tiinpanojen legitimiteetin varmistamiseksi kaikki haastatteluun osallistuneet asi-
antuntijat lukivat ne ldpi ja lisdsi mahdollisia puutteita, joita minulta oli jaanyt
nakemattd. Ndistd syistd yhdessd tyoryhmaén vetdjan kanssa paddyimme pelkkiin
muistiinpanoihin. Muistiinpanoista saatu tieto koettiin tarpeeksi kattavaksi, jotta
nykytila-analyysi pystyttiin toteuttaa tdysimittaisesti.

Aineiston analysointia, kun tarkastelee voi huomata, ettd tutkielma hyo-
dyntdd temaattisen analyysin piirteitd (Elomaa-Krapu, 2017). Elomaa-Krapula
(2017) kuvailee luennollaan temaattista analyysimenetelméddn sellaisena minka
tarkoituksena on jarjestelméd ja kuvata aineistoa. Haastattelutuloksia on pyritty
kategorisoimaan erilaisiin kategorioihin, jotta niiden esitystapa olisi mahdolli-
simman selked. Haastattelukysymyksid oli 12, mutta haastattelu yhteenvedossa
esiin nostettiin kolme keskeistd teemaa. Tdhdn sain tarkat ohjeet, koska tyoryhma
joutui esittdmadn tutkimustulokset yrityksen (Metsda Group) johdolle ja tyoryh-
man mielestd 12 kysymyksen yksittdin lapikdynti veisi liikaa aikaa, joten yri-
timme kolmeen kohtaan ldhestyd tuloksia mahdollisimman laajasti késitellen
keskeisimpid esiin nousseita teemoja. Namad jaottelut tehtiin vasta haastattelui-
den jdlkeen, kun data oli havainnollistettu.

Ensimmadinen osa-alue, joka nostettiin tuloksissa esiin, oli kysymys Compe-
tence Toolin ensisijaisuudesta resurssisuunnittelussa. Taméa on erittdin tarkea
osa-alue, koska se kuvaa jdrjestelmdn tarkeyttd organisaatiolle. Jos kaytto olisi
minimaalista ei sen kehitystdkdan nahtdisi keskeisend yrityksen johdossa. Toi-
sena kokonaisuutena on Competence Toolin positiivinen palaute. Se on kes-
keistd, jotta voidaan tunnistaa ne ominaisuudet ja toiminnallisuudet, joita eri
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kayttdjat arvostavat. Viimeisend kokonaisuutena on Competence Toolin huonot
puolet. Puutteiden tunnistaminen on tadrkeds, jotta organisaatio nidkee kehitys-
kohdat ja sen, ettd pystyyko vajavaisuuksia korjata jarjestelmaéstd. Tahan voi vai-
kuttaa mm. vajavaisuuksien laajuus tai mahdolliset lisdkustannukset.

Aineiston kerddmisessd ja analyysissd on pyritty kattamaan mahdollisim-
man laaja ndkokulma, jotta tulokset olisivat mahdollisimman legitiimejd. Tdssa
tutkielmassa on varmistettu, ettd haastattelut edustavat organisaation eri rooleja
ja tuo koko organisaatiota koskevan kuvan jdrjestelmdn kaytettdvyydestd. Li-
sdksi kysymyksien ollessa kvantitatiiviseen aineistoon perustuvia on varmis-
tettu, ettd otos on riittdvan laaja. Télld tavalla on varmistettu, ettd kaikkiin osa-
alueisiin saadaan mahdollisimman kattavat vastaukset, jotta toiseen tutkimusky-
symykseen vastaaminen olisi mutkatonta ja laadukasta.

3.3.2 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluiden data tuodaan esille visuaalisesti helposti ymmarrettdvassa muo-
dossa. Ympyrédkaavio on yksi kdytetyimmistd kaavioista, ja sitd pidetdankin da-
tan visuaalisen tulkinnan yhtend parhaimmista vélineistd (Fang, Z & Gaschler,
2022). Haastatteluiden keskeiset tulokset voidaan yhdistda kolmeksi ympyrdkaa-
vioksi, jotka ovat seuraavat:

¢ Onko Competence Tool ensisijainen resurssisuunnittelujdrjestelma
e Competence Toolin hyvit puolet
e Competence Toolin huonot puolet

3.3.3 Competence Tool ensisijainen resurssisuunnittelujirjestelma

Ensimmadisend aihealueena on Competence Toolin yleinen kaytto ja se, onko jér-
jestelmad ensisijainen resurssisuunnittelujdrjestelmd. Haastatteluissa ensimmai-
send huomiona nousi esiin, ettd kaikki vastanneet kdyttivit jotain toista resurs-
sisuunnittelujdrjestelméad Competence Toolin ohessa. Vain yksi vastaajista to-
tesi, ettei heiddn liiketoimintayksikossddn kaytetda CT:td lainkaan (Kuvio 1).
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® Kylla ®E

KUVIO 1 Competence Tool ensisijainen resurssisuunnittelujérjestelma

Tarkastellessa ympyradiagrammia, neljd vastaajaa kuudesta totesi, ettd hei-
dén ensisijainen resurssisuunnittelujarjestelmansa on CT. Yksi kieltdva vastaus
tuli Ruotsista, missd CT:td ei kdytetd resurssisuunnitteluun lainkaan. Toinen kiel-
tavéa vastaus tuli Punkaharjun koivuvaneritehtaalta tuotantopaallikolts, joka to-
tesi: "CT ei ole kdytossd, koska jdrjestelma ei tunnista eri vuororyhmien tyonteki-
joitd eikd se tunnista yksittdisten tyontekijoiden viikkotuntimddrid". Tastd voi
paaételld, ettd CT ei sovellu kyseisen liiketoiminnan nykyiseen tarpeeseen.

Kuten edelld jo mainittiin, yksikddn tuotantoyksikko ei kayttanyt pelkkaa
CT:td, vaan kaikilla oli jokin muu tukijdrjestelmd CT:n rinnalla. Suolahdessa ker-
rotaan, ettd CT:n lisdksi kdytossd on paperinen viikkokalenteri, jossa on merkitty
nykyinen viikko, seuraava viikko, ylityotarpeet, poissaolot ja muut poikkeavuu-
det. Metsd Boardin Operational Excellence -johtaja totesi: "Joissain yksikoissd on
resurssisuunnittelussa kdytossa 'varjo-Exceleitd”. Yhtend kollektiivisena vas-
tauksena todettiin, ettd CT sekoittaa tyokierrot (jos henkil6 jda pois kierrosta esi-
merkiksi sairauden takia), mikd on johtanut jarjestelméan luottamuspulaan ja va-
hdisempddn kdyttoon. Resurssisuunnittelu on ndissd tapauksissa tehty Excelin
avulla. Lisdksi Mantdn Metsd Tissuen tehtaalla on my6s varjo-Excelit kdytossd,
mutta eri syistd. Mantdn tehtaalla ongelma nousee esille kahden eri tyotehtdvan,
kunnossapidon ja tuotevaraston, osalta. Molemmissa ongelma on CT:n taipu-
mattomuus tyonkuvan spesifiin tarpeeseen. Mdntan tehtaan prosessi-insinéori
toteaa, ettd: "Kunnossapidon tyontekijoilld ei ole henkilostovaatimuksia, joten
esihenkilot kayttavat CT:td vdhemman. Tuotevarastossa ongelma on se, etta
heilld on kdytossddn erilaisia vuoroja (esimerkiksi puolikkaita vuoroja kahdesta
eri vuorosta (aamu-+ilta))". Lohjan Metsd Woodin tehdas kayttdd myos "varjo-Ex-
celeitd", mutta ei suoranaiseen resurssisuunnitteluun, vaan vuorokohtaisen
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listauksen luontiin, jossa seuraavan vuoron vuoromestari (resurssisuunnittelu-
vastaava) nidkee vuoronsa yleisnakyman.

Yleisesti voidaan siis todeta, ettd Competence Tool on laajalti kdytossd,
mutta jos jdrjestelmdd halutaan kehittadd, olisi parasta, ettd kaikki resurssisuun-
nittelu pystyttdisi toteuttamaan yhdessa jarjestelmaéssd, jotta aikaa ei kuluisi mo-
nen eri jdrjestelman péaivittelyyn.

3.3.4 Competence Tool positiivinen palaute

Competence Toolin yleisen kdyton ymmarrettyd on loogista siirtyé jarjestelmasta
saatuun palautteeseen. Tutkielman seuraavassa osassa kisitellddn haastatte-
luissa esiin nousseita positiivisia palautteita. Alla olevassa ympyradiagrammissa
on kategorisoitu positiiviset palautteet yldotsikoiden alle (kdytettdvyys seka re-
surssien hallinta ja suunnittelu). Lisdksi diagrammissa on yksi "Ei positiivista pa-
lautetta" antanut yksikko, koska heilld ei ole CT ollut kédytossd, joten heilld ei po-
sitiivista palautetta jdrjestelmdstd ollut. Lisdksi Ruotsin organisaatioita ei ole
tassd myoskaddn otettu kasittelyyn, koska he kayttavat CT:td muihin tarkoituksiin
kuin resurssisuunnitteluun, joten tdméan nykytila-analyysin ndkokulmasta niilld
palautteilla ei ole niin suurta painoarvoa (kuvio 2).

Competence Tool positiiviset palautteet

® Jarjestelman kaytettavyys @ Resurssien hallinta ja suunnittelu
© Ei positiivista palautetta

KUVIO 2 Competence Tool Positiivinen palaute

Ympyradiagrammin luvut on péatetty siten, ettd jokaisella haastateltavalla
oli yksi "dani" kaytettavaksi. Viidestd vastaajasta kahden positiiviset palautteet
jarjestelmdd kohtaan kohdistuivat kdytettdvyyteen, ja kahdella resurssien hallin-
taan ja suunnitteluun.
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Tarkasteltaessa palautteita tarkemmin, resurssien hallinta ja suunnittelu
saavat muutaman positiivisen palautteen. Resurssityokalun, CT:n, koetaan ole-
van hyva varsinkin, kun uusi ominaisuus estdd pdivdseurannan sekaisinmenon.
Lisdksi jdrjestelmd saa positiivista palautetta vapaapyyntdominaisuudesta.
Metsd Boardin kehityspadllikko sanoo, "kdyttdja ndkee realistisesti, onko vapaa-
pyytdjan mahdollista saada vapaita, koska vapaiden maédraa on rajoitettu jarjes-
telméssd". Tamd on helpottanut resurssisuunnittelua huomattavasti. Viimeisend
jdrjestelmd saa resurssien hallinnasta positiivista palautetta osaamislistauksen
sekd yhteystietojen l10ytymisen yhdestd paikasta. Han jatkaa kertoen, "Tdama hel-
pottaa ja nopeuttaa jdrjestelman kayttod". Téallaisen jarjestelmédn keskeinen ta-
voite on juuri hdnen mainitsemat asiat.

Toisena suurempana positiivisena palautteena on jarjestelman kaytettavyy-
teen liittyvd palaute. Kuten jo edelld hieman mainittiin, jarjestelmén tietyt omi-
naisuudet mahdollistavat nopeamman ja intuitiivisemman kayton. Mantan teh-
taan prosessi-insinéori toteaa, "Jdrjestelmdn kdytté on nopeutunut huomatta-
vasti", kdyttden esimerkkind lomien lisdystd CT:ssd verrattuna, kun lomia pdivi-
tettiin Exceliin. Muuten haastateltavat eivit anna muita konkreettisia syita miksi
he kokevat CT:n kdyton helpoksi ja intuitiiviseksi. Yleisend palautteena kuiten-
kin haastatteluista kdy ilmi, ettd enemman jarjestelmad kayttaneet kokevat jdrjes-
telman kadyton helpommaksi ja yksi palaute totesi, ettd alun ruosteisemman ldh-
don jdlkeen jdrjestelméd on tuntunut helpolta kdytettavalta.

Yleisesti voidaan todeta, ettd CT koetaan hyvidna jarjestelménd. Haastatte-
luista kuitenkin kay ilmi, ettd jarjestelmén negatiivinen palaute hieman varjostaa
positiivista palautetta ja siksi positiivinen palaute jad hieman taka-alalle. Seuraa-
vaksi késitellddn jarjestelmén negatiivisia palautteita ja parannusehdotuksia.

3.3.5 Competence Tool negatiivinen palaute

Negatiivista/kehitettdvdd palautetta tuli huomattavasti enemmaén kuin positii-
vista palautetta. Palautetta oli sen laajuuden takia hyvin haastava jakaa maaral-
lisiin kategorioihin. Jokainen haastateltu antoi negatiivista palautetta ja jotkut
haastattelijat, jotka olivat kdyttaneet CT:td enemman, antoivat useamman kehi-
tyskohdan. Esimerkiksi Mdntdn prosessi-insinoori antoi kolme erilaista pa-
lautetta tdhdn kategoriaan. Kaikkiin edelld mainittuihin kategorioihin tuli paljon
erilaista palautetta, jota seuraavaksi puretaan tarkemmin (kuva 3).



KUVIO 3 Competence Tool kriittinen palaute

Ympyrddiagrammin tarkastelu paljastaa, ettd jarjestelmédssda on monia on-
gelmakohtia. Aluksi késitellddn jarjestelmdn kaytettdavyyttd ja koulutustarvetta.
Namaé kaksi tekijad ovat ldheisessd yhteydessd toisiinsa, silld ilman asianmu-
kaista osaamista kdytettdvyys koetaan myo6s haasteelliseksi. Useilta haastatel-
luilta tuli sama kehitystoive: tukea tarvitaan enemman. Yleinen mielipide on, etta
jarjestelmdkoulutusta tarvitaan, jotta jarjestelmdd voidaan kayttdd suunnitellulla
tavalla. Lisdksi tarvitaan selkedd tukea ongelmatilanteissa. Toiveena on, ettd
kayttdjamanuaali olisi saatavilla, jotta kédyttdjdt voivat oppia jarjestelméan kayton
mahdollisimman hyvin ja saada apua ongelmatilanteissa manuaalista tai tuki-
henkil6ltd. Jarjestelmédn kdytettavyys saa my0s paljon negatiivista palautetta; jar-
jestelmédd pidetddn haastavana kdyttdd. Haastatellut avaavat syitd: yksi merkit-
tava on liiallisten klikkausten mééard, vaikka tahdn onkin jo saatu parannuksia.
Lisdksi jarjestelmén hitaus vuoronvaihdoksen aikana koetaan vaivalloiseksi.

Toinen suuri kokonaisuus koskee jdrjestelmdn toiminnallisuutta ja haas-
teita. Jdrjestelmdd pidetddn kankeana, ja kankeus ilmenee monin eri tavoin, kuten
hitaudessa tai toimintojen epéluotettavuudessa. Haastatellut toteavat, ettd erityi-
sesti ylitoiden resursoinnissa on haasteita; tydvuorojen sekoittuminen ja ylitdihin
ehdotetut henkil6t ovat usein samoja, jolloin ylitdiden kiertoa ei tapahdu. Lisdksi
jarjestelmd ei tunnista erilaisia tydvuoroja hyvin, ja jos henkil6 poistuu tyévuo-
rokierrosta (esim. sairastumisen vuoksi), CT saattaa sekoittaa kaikki suunnitellut
vuorot uudelleen.

CT:n kaytto vaihtelee eri tuotantopaikkojen mukaan. Monille CT:n rapor-
tointityokalu koetaan haastavaksi, ja osa ei edes tiedd sen olemassaolosta. Tama
korostaa jdrjestelmédmanuaalin ja tuen merkitystd. Yleisesti raporttityokalu koe-
taan haastavaksi, koska raportteja on paljon eikd tiedetd, mitd raportteja liiketoi-
minta tarvitsee. Lisdksi raporttityokalussa on paljon ruotsinkielistd sisaltod, mika
lisdd epdselvyyttd. Padsaantoisesti suurin osa liiketoiminnasta kayttdd CT:ta



25

resurssisuunnitteluun, mutta kolmannes ei tee niin poikkeavien ldhtokohtien
vuoksi. Esimerkiksi Mantdn Tissuen tehtaalla kunnossapidon ja tuotevaraston
tyontekijat eivit kaytd jarjestelméd, koska kunnossapidossa henkilostovaatimuk-
set ovat erilaiset kuin muualla, ja tuotevarastossa tehdddn paljon erilaisia vuo-
roja. Téllaisia erilaisuuksia CT ei pysty tunnistamaan, ja siksi se koetaan kanke-
aksi.

Viimeisend suurempana kokonaisuutena on CT:n kéyttotarkoitukset ja toi-
minnalliset parannukset. On jo aiemmin mainittu, ettd jarjestelman kayttod ja
klikkauksien madrada tulisi vield vdahentdd, jotta se olisi entistd intuitiivisempi.
Toisaalta toiminnallisia parannuksia haastatelluilta tuli paljon. Monissa haastat-
teluissa nousi esille moniosaamisraportti ja sen kehittdmisen tarve. Tdmé on ra-
portti, joka on kdytossd useammassa toimipaikassa, mutta koetaan epéaluotetta-
vaksi. Lisdksi on toivottu, ettd erilaisia profiileja voitaisiin luoda henkilille, esi-
merkiksi juuri aloittanut henkil6 voisi olla merkitty harjoittelijaksi. Liséksi toi-
vottiin mahdollisuutta, ettd tietty henkil® voitaisiin lukita tiettyyn rooliin, mika
helpottaisi resurssien suunnittelua.

Vuorojen vaihtojen osalta erds haastateltava toi esiin, ettd informaa-
tiokenttd, johon voitaisiin koota erilaisia muistutuksia tulevaa vuoroa varten,
puuttuu. Tama olisi erittdin hyodyllinen lisdys, joka auttaisi tyontekijoitd valmis-
tautumaan vuoroihinsa paremmin.

Viimeisend toiminnan parannuksena on esitetty toive, ettd sesonkityonte-
kijat nakyisivat jdrjestelmédssd pidempddn kuin tydsuhteen pdadttymiseen asti.
Tama olisi hyodyllistd, jotta voitaisiin tarkastella henkilon tyohistoriaa viimei-
siltd tililtd, missd hdn on ollut toissd ennen tyosuhteen pdattymistd. Tallainen
ominaisuus mahdollistaisi paremman ymmarryksen tyontekijan tyopanoksesta
ja kdytettdvyydestd organisaation resursseina.

Namaé parannusehdotukset ja uudistukset osoittavat selkedsti, mitd kayt-
tdjdt tarvitsevat ja odottavat CT-jdrjestelmailtd, mikd auttaa kehittdmadn sitd kayt-
tajaystavallisemmaksi ja tehokkaammaksi tyokaluksi organisaation resurssien
hallintaan.

3.4 Tulosten tulkinta ja pohdinta

Tutkimuksen pohdintaluku késittelee tutkimustuloksista nousseita teemoja kro-
nologisessa jdrjestyksessd. Ensiksi kasitellddn resurssisuunnittelujdrjestelméan
roolia organisaatiossa, sitten jarjestelméan hyotyjd ja heikkouksia.

3.4.1 Resurssisuunnittelujdrjestelmin rooli organisaatiossa

Haastatteluista voidaan vetdd yhteen tiettyjd suuria linjoja, jotka on koottu hyvin
yhteen edellisluvun diagrammeissa. Competence Tool on 2/3 kayttédjistd ensisi-
jainen resurssisuunnittelutyokalu. 80 % vastaajista antoi jdrjestelmdlle positii-
vista palautetta. Haastateltavat kokevat jarjestelméan kadytettdvyyden sekd itse re-
surssisuunnittelun helpoksi. Toisaalta suurempi osa kayttdjistda on antanut
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negatiivista palautetta. Erityisesti kdytettdvyys, toiminnallisuudet, kayttotarkoi-
tukset ja raportointi saavat negatiivista palautetta

Kuten edelld jo mainittiin, kaksi kolmasosaa kayttdjistd tarkoittaa yli 50 %,
joten jdrjestelmd on jo laajalti kdytossd. Tulevaisuudessa on ehdotonta, ettd ensi-
sijaisten kadyttdjien méadrd kasvaa noin 66 %:sta ldhemmdiksi 100 %. Jos jdrjestel-
mén padkdyttdjind on "vain" noin kaksi kolmasosaa, voidaan todeta, ettd jarjes-
telmaé ei sovellu sellaisenaan nykyiseen kdyttoon taydellisesti. Dr. Ajay Nanaji
Saratkar (2019) toteaa ty0ssddn "An article on importance of software technolo-
gies in business and management science", ettd nykyajan kiristyvassa kilpailussa
yritykset tarvitsevat raataloityjd jarjestelmid kasvun ja arvon luomiseen. Toki
tdssd on hyva huomioida pieni otantamddrd mika ei valttamatta korreloi koko
organisaation tasolle aivan ndin karekasti. Lisdksi Saratkar (2019), toteaa, etta
jdrjestelmdt tehostavat ensisijaisesti tyontekoa. Jos kuitenkin ensisijaisia kayttdjid
on alle 70 %, jdljelle jaava 30 % saattaa pahimmassa tapauksessa syodd kaiken
jarjestelmastd saadun taloudellisen hyodyn, vaikka valtaosa nauttisi jarjestelméan
tuomasta tehostamisesta (Saratkar, 2019). Lisdksi jarjestelman kdyttoasteen nos-
taminen tarkoittaa, ettd tyontekijdt ovat aidosti sitoutuneet sen kayttoon, mika
edesauttaa yhtendistd toimintamallia ldpi organisaation. Tdmdn seurauksena
useampi ihminen ei tee pdillekkdin samaa tyotd, mikd mahdollistaa tyon tehok-
kuuden kasvattamisen. Saratkar (2019) korostaa tekstissdan tehokkaan ja hyvin
integroidun jarjestelmén merkitystd nykypdivan kansainvélisessa kilpailussa.

Tdstd voidaan yhteenvetona todeta, ettd kdyttoasteen nosto ei ainoastaan
paranna organisaation tehokkuutta, vaan silld on selked korrelaatio organisaa-
tion markkina-asemaan ja kilpailukykyyn.

3.4.2 Jarjestelman hyodyt

Seuraavaksi tarkastellessa jdrjestelmdn positiivista palautetta mistd huomataan,
ettd kdytettdvyys ja jarjestelmén pddasiallinen tarkoitus, resurssisuunnittelu, saa-
vat kehuja. Haastatteluista kdy ilmi, ettd ne haastateltavat, jotka kayttavat jarjes-
telmda aktiivisesti, kokevat kdyton helpommaksi ja intuitiivisemmaksi. Jarjestel-
mien aktiivinen kdytto lisdd ymmarrystd ja tiettyd sitoutumista, mikad voi monissa
tapauksissa johtaa parempaan kayttdjakokemukseen ja tehokkuuteen (Bhat-
tacherjee, 2001).

Palautteen perusteella CT pidetddn pddosin hyvin tehokkaana resurssi-
suunnittelujdrjestelmand. Venkatesh (2003) esitteli tutkielmassaan teknologian
hyviksymisen yhteisen teorian (UTAUT), jossa edelld mainittu kdytettdvyys on
merkittdvin tekija teknologian omaksumiselle. Jarjestelmdn kaytettdavyys ja re-
surssihallinnan suunnittelun sujuvuus liittyvét selkedsti ISO 9241-210 standar-
diin, jonka keskeinen ajatus on ihmiskeskeinen suunnittelu vuorovaikutteisille
jarjestelmille. Standardin mukaan loppukéyttdjan tarpeet tulisi olla suunnittelun
kulmakivend, mikd johtaa usein sujuvampaan kdytettdvyyteen ja tyytyvdisyy-
teen (ISO, 2019).

Lisdd palautetta tarkasteltaessa ominaisuudet, kuten vapaiden pyyntien
realistinen ndkyvyys ja pdivdseurannan sekoittumisen estdminen, ovat saaneet
paljon kiitosta. Namd ominaisuudet ovat havaittavissa ISO 9126 (2001) standar-
din mukaisessa mittaristossa, jossa keskeisessd osassa ovat toimivuus ja
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mukautuminen, jotka ovat jdrjestelmdn tehostamisen kannalta tarkeitd (Madan
& Dubey, 2012). Metsad Boardin kehityspaallikko tuo hyvin esiin, kuinka kaytta-
jdlla on realistinen mahdollisuus ndhdd, onko vapaita mahdollista saada. Tama
on hyva esimerkki jarjestelméan kaytettdvyyden onnistumisesta.

Kaytettdavyyden lisdksi teknologinen kehitys paistaa ldpi positiivisessa pa-
lautteessa. Méntdn tehtaan prosessi-insindorin huomiot jarjestelmén kayton no-
peutumisesta ovat oiva esimerkki siitd, mitd oikeaoppisessa jarjestelmékehityk-
sessd pystytddn saavuttamaan, kun vanhoista jarjestelmistd, kuten Excelistd, on
paésty eroon ja tyd on huomattavasti tehokkaampaa. Tamaé yhdistyy Bhattacher-
jeen (2001) toteamukseen siitd, ettd tietotekniikan integrointi saattaa parantaa
tyon tehokkuutta ja minimoida manuaalisen tyon.

Jarjestelmdn saama positiivinen palaute luo toivoa jdrjestelmadlle, koska
osa kdyttdjistd on sen kdyttoon erittdin tyytyvdisid. Positiivinen palaute on selke-
dssd yhteydessd sithen, kuinka paljon jdrjestelmédd on kdyttanyt ja kuinka avoin
muutokselle ja uudelle teknologialle on.

3.4.3 Jdrjestelmin haasteet

Tarkasteltaessa Competence Toolin haasteita tai negatiivista palautetta huoma-
taan nopeasti, ettd kdytettavyydessd ja toiminnallisuudessa on monia haasteita,
jotka ovat yleisid jarjestelmien kehitysvaiheissa. Nielsen (1994) korostaa kaytet-
tavyyden heuristiikoissa, ettd kdyttoliittyméan selkeys ja nopea vasteaika ovat téar-
keitd kayttdjdlle. Tama kaytannossa tarkoittaa sitd, ettd jos kdytettdvyys on haas-
teellista niin tyon tehokkuus kérsii huomattavasti, koska tyépanos kuluu jérjes-
telman opiskeluun eikd itse tyontekoon. Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi
se, ettd osa raportti pohjista on Ruotsiksi ja tdimd monimutkaistaa ja hidastaa pro-
sesseja huomattavasti.

Toinen asia, joka negatiivisessa palautteessa nousee esiin, on koulutuksen
puute ja tarve paremmalle tuelle. Tdima on linjassa kayttdjakeskeisten suunnitte-
luperiaatteiden kanssa (ISO 9241-210, 2019), jonka mukaan kédyttdjien tarpeiden
ymmartdminen ja heiddn kuuntelemisensa ovat keskeisid onnistuneelle jdrjestel-
man kayttoonotolle. Jos jarjestelman kayttdjid ei kuunnella tai jatetddan huomiotta
koulutuksen ja tukipalveluiden suhteen, silld voi olla suora vaikutus jarjestelman
tyytyvdisyyteen ja tehokkuuteen (Vredenburg ym., 2002). Lisédksi jos jdrjestelméan
koulutuksessa ja tuessa on puutteita niin jarjestelmén taysimittainen hyodynta-
minen on myos haasteellista. On my6s tarked muistaa, ettd perehdytys ei ole ai-
noa koulutus mika riittdd vaan sadnnollinen pdivityskoulutus on myos tarkeda.
Nadissd tulisi aina kasitelld jdrjestelmdn muutosten tuomia uusia toteutuksia,
jotka helpottavat tyontekoa (Susi, 2019). Jatkuva koulutus mahdollistaa edelld
mainitun jdrjestelmén tdysmittaisen kdyton lisdten kdyttdjien itsevarmuutta ja
tyytyvdisyyttd jarjestelman kaytossa.

Edellisessd kappaleessa mainittu jatkuva tuki on my6s hyvin tarked koko-
naisuus. Yksi ongelma on ollut reaaliaikaisen tuen puute. Jos kayttdjd ei saa re-
aaliaikaista apua ongelmiin se johtaa nopeasti turhautumiseen. Esimerkiksi eri-
laiset kdyttoohjeet tai usein kysytyt kysymykset (FAQ) ovat helppoja tapoja, jolla
tyytyvdisyyttd pystytddn nostamaan ja tdimd ei kuormita tukifunktioita vdhem-
man haasteellisten ongelmien ratkaisussa (Omoankhanlen, 2013).
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Jarjestelman toiminnallisuuteen liittyvat haasteet, kuten kankeus ja hitaus,
kuvastavat suunnittelun ja toteutuksen puutteita. Tama pitdisi suunnitteluvai-
heessa olla selked, eli se, kuinka paljon kapasiteettia jarjestelma vaatii, jotta sitd
pystytddn kdyttamaan tdysimittaisesti. Laudon (2008) toteaa, ettd jdrjestelméan on
jatkuvasti pystyttdvd vastaamaan organisaation muuttuviin operatiivisiin tarpei-
siin. [Iman sitd jarjestelman kayttoikd supistuu huomattavasti. Lisédksi jarjestel-
méan kankeudella ja hitaudella on suuri vaikutus tyytyvdisyyteen ja tyon tehos-
tamiseen.

Lisdksi erilaiset muut haasteet, kuten monimutkaisuus raportoinnissa ja
paikallisen kielen puute, heijastavat kadyttdjien tyytymattomyyttd. Jarjestelmien
monikielisyys ja kulttuurien ylittdva suunnittelu ovat olleet IT-jarjestelmien tut-
kimuksissa pinnalla vuosien varrella. Ndissd tutkimuksissa korostuu lokalisaatio
ja kayttajaystavallisyys (Aykin, 2005).

Viimeisempand merkittdvand kokonaisuutena, joka ei noussut haastatel-
luissa esiin on jdrjestelmén integraation puute muiden jarjestelmien kanssa. Talld
hetkelld suuri haaste on se, ettd se ei ole yhteensopiva muiden kédytossd olevien
jarjestelmien kanssa. Otmanin (2011) mukaan jédrjestelmén ollessa oma kokonai-
suutensa se voi johtaa GDBR-tietojen katoamiseen, virheellisiin tietoihin tai ma-
nuaalisen tyon lisddntymiseen mitd tdmad jarjestelméd on juuri tullut ratkomaan.
Virheellisti tietoa voi tulla esiin tilanteissa, missi reaaliaikaista dataa ei ole saa-
tavilla, joten taméankin jarjestelmédn kannalta olisi suotuisaa, ettd kriittiset tiedot
(esim. tyontekijan osaamisprofiili) pdivittyisivat reaaliaikaisesti. Télld kaikella on
suora vaikutus jarjestelméan tehokkuuteen. Otman (2011) korostaa, etté jarjestel-
médn tehokas integraatio on keskeinen tekijd toimivuuden ja tehokkuuden var-
mistamisessa, ja ilman sitd jdrjestelma pystyy rajallisesti vastaamaan organisaa-
tion tarpeisiin.

Jarjestelmastd nousseet haasteet antavat kehittdjille mahdollisuuden ana-
lysoida palautetta ja kehittdd jarjestelmdd vastaamaan paremmin asiakkaan tar-
peita. Ndiden ongelmien ratkomista tulisi jatkaa, jotta kdyttdja huomaa, ettd
hantda kuunnellaan.
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4 YHTEENVETO

Tama tutkimus keskittyy analysoimaan Competence Tool -resurssisuunnittelu-
jarjestelman kayttod eri tuotantoyksikoissd. Tutkimuksen tavoitteena oli aluksi
luoda lukijalle selked kuva resurssisuunnittelujdrjestelmaéstd ja sen merkityksestd
globaalissa kiristyvassa kilpailussa. Taman jdlkeen tutkimus keskittyy spesifisti
Metsd Groupin resurssisuunnittelujdrjestelmddan. Tavoitteena oli luoda selked
kuva siitd, kuinka paljon ja miten eri tuotantoyksikot hyodyntaviét jarjestelmaa.
Nadiden perusteella pyritddn luomaan selked polku, miten edetd niin, ettd kaikki
tarpeet otetaan mahdollisimman hyvin huomioon. Haasteita tiedettiin jo etuka-
teen olevan, silld resurssisuunnittelujarjestelméstd suoranaista tietoa ei ollut pal-
jon saatavilla. Lisdksi Competence Toolista tiedettiin, ettd jarjestelméssa on ollut
haasteita jo alusta ldhtien, mutta jdrjestelmdn vajavaisuuksien ja ongelmien laa-
juutta ei tunnettu ennen nykytila-analyysia.

Ty tehtiin kirjallisuuskatsauksena, jota tuki empiirinen tutkimus.
Empiirinen tutkimus mahdollisti resurssisuunnittelujdrjestelmdn syvemman
ymmartamisen konkreettisen esimerkin kautta. Kirjallisuuskatsaus auttoi puo-
lestaan madrittelemddn jarjestelmdn nykytilan ja tulevaisuuden kehitysaskeleet.
Tutkimuskysymyksiin "Millainen on hyva tyovuorosuunnittelujdrjestelmd, ja so-
veltuuko nykyinen ty6aikasuunnittelujdrjestelma organisaation tarpeisiin?" vas-
tattiin tutkimuksen edetessd. Ensimmadiseen kysymykseen vastattiin toisessa lu-
vussa "Tydvuorosuunnittelujdrjestelmien kehitys", ja toiseen tutkimuskysymyk-
seen myohemmissd luvuissa. Oma kontribuutioni tyohon nékyy erityisesti em-
piirisessd osiossa, jossa itse olin mukana luomassa haastatteluja. Kirjallisuuskat-
saukseni auttoi erityisesti pohdintaosioissa ja mychemmin yhteenvedossa esille
tuotavissa tulevaisuuden ratkaisuissa. Tulokset tukevat erityisesti hyvan tyévuo-
rosuunnittelujdrjestelméan kriteerejd, ja nditd kriteerejd tama jdrjestelmd testasi
laajamittaisesti. Jdarjestelmdd peilatessa hyvan jdarjestelmén piirteisiin on helppo
maddritelld, miten vajavaisesti jarjestelmad tédllaisena soveltuu organisaation kayt-
toon. Viimeiseksi, kuten jo aiemmin mainittiin, resurssisuunnittelujarjestelmasta
ei ole aiemmin tehty suoranaista tutkimusta, joten tama tutkielma saattaa hyvin
avata tulevaisuuden tutkimuksille uusia ndkokulmia. N&itd voisi esimerkiksi olla



30

resurssisuunnittelun kehitys ja tulevaisuus, automatisoinnin mahdollisuudet tai
yleisesti jdrjestelmien yleisimmat ongelmat ja haasteet.

Jos tarkastelee tuloksia vield tarkemmin, voi havaita hyvin resurssi-
suunnittelujdrjestelmén seitsemén pddpilaria: kdyttdjakokemus, saatavuus, suo-
rituskyky, skaalautuvuus, sopeutumiskyky, turvallisuus sekd talous/rahoitus.
Nama kaikki toteutuvat eri jarjestelmissd hieman eri tavalla riippuen organisaa-
tion painotuksista. Nama ovat myos piirteitd, joita suurin piirtein jokainen jdrjes-
telmd toteuttaa, eli ne eivit rajoitu vain resurssisuunnittelujarjestelmiin. Compe-
tence Toolin tapauksessa voi todeta, ettd kaikki nama “lokerot” tayttyvat, mutta
painotuksena on kayttdjakokemus, sopeutumiskyky sekd turvallisuus. Nama
siksi, koska jdrjestelmén tavoitteena on tehostaa tyontekoa ja silloin korostuu
kayttdjakokemus ja sopeutuminen muuttuviin tilanteisiin. Toisaalta turvallisuus
on my0s tarkedd, koska jdrjestelméssad on tyontekijoiden henkilokohtaisia tietoja
ja niiden suojaaminen on tarkeda.

Toteutettujen haastattelujen tuloksista voidaan todeta, ettd Compe-
tence Tool ei tédllaisena jarjestelméana tayta kaikkia sille luotuja odotuksia. Resurs-
sisuunnittelu tulisi pystyé toteuttamaan taysimittaisesti yhdessa jdrjestelmassa ja
esimerkiksi monissa tuotantoyksikoissd kdytossd olevat ”"Varjo Excelit” ovat
hyva esimerkki siitd, ettd asia ei ndin ole. Toisaalta positiivinen ja negatiivinen
palaute haastatteluista on my®0s ristiriitaista, koska samat asiat saavat seka kii-
tosta ettd kritiikkid. Tama riippuu paljon kayttdjasta ja siitd, paljonko haastatel-
tava (tai lahde, johon hédnen tietonsa perustuvat) on kdyttanyt jarjestelmaa. Mitd
enemmadn jdrjestelmad kayttdd, sitd helpommaksi ja yksinkertaisemmaksi se koe-
taan, vaikka todellisuudessa jdrjestelma olisikin hyvin hankalakayttoinen. J&rjes-
telman kritiikistd kuitenkin nousee kaytettdvyys ja tuen puute selkeind kehitys-
kohteina, joita on hyva tulevaisuudessa kehittdd, jotta jarjestelmédn kaytettavyys
saisi enemmadn positiivista palautetta.

Namad tulokset kuitenkin ovat rajallisia eivatkd kerro kaikkea to-
tuutta. Kirjallisuuskatsauksen ldhteiden laaja kirjo ja laatu tekee kirjallisuuskat-
sauksen tiedoista hyvin perustellut. Toisaalta empiirisessd tutkimuksessa jérjes-
telmd on vain tietyssd organisaatioissa, tietyssd roolissa kdytossd, mikd saattaa
vaikuttaa sen yleistettdavyyteen. Empiirisestd tutkimuksesta esimerkiksi kysy-
myksid ja niiden rakenteita voidaan hyddyntdd muissa tutkimuksissa. Toisaalta
haastattelujoukon ollessa rajallinen tuloksia on hyvin haastava yleistda organi-
saation ulkopuolelle. Haastatteluiden tavoitteena oli palvella asiakasyritystd, ja
tdhan tavoitteeseen haastatteluissa padstiin.

Tutkielman tuloksena voidaan todeta, ettd Competence Tool ei tdl-
laisena sovellu liiketoiminnan kdyttoon, mutta jarjestelmd tayttdd monia hyvan
jarjestelman piirteitd, jonka perusteella jdrjestelman jatkokehittdiminen on suosi-
teltavaa. Organisaation ndkokulmasta jarjestelman vaihto voi kuitenkin olla va-
hemmaén kustannustehokasta kuin jo kdytossd olevan jdrjestelmén edelleen ke-
hittdminen.

Jos jédrjestelmé kuitenkin todetaan liian vaikeaksi kehitettdvéaksi, tay-
tyy organisaation tarkastella muita vaihtoehtoja. Kuten edelld jo mainittu, jérjes-
telman vaihto on hyvin kallista. Esimerkiksi CT-projekti kesti yli vuoden, joten
uuden jdrjestelmédn rakentaminen on my6s hyvin hidasta moniulotteisten tarpei-
den takia. Suomessa suosittuja resurssisuunnittelujdrjestelmid ovat Visma Entry
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sekd Silverbucket (Lindstrom, 2023). Molemmat jarjestelmaét ovat laajalti kdaytossa
merkittdvissd suomalaisissa yrityksissd. Jdarjestelmdt mainostavat itseddan hyvin
muovautuvina erilaisiin tarpeisiin. Nditd jdrjestelmid on hyva kartoittaa, jos CT
ei paddy jatkettavaksi jarjestelmdksi. Toisaalta hyvin suositeltavaa on myos kar-
toittaa kansainvalisid vaihtoehtoja, jotka saattavat Metsédlle soveltua paremmin.
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