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via kirjallisuustutkimuksia, mutta virtuaalisten tiimien tietokonevilitteisen viestinnén haas-
teisiin keskittyvid kokoavia tutkimuksia ei viime aikoina ole suoritettu. Tdmén tutkimuksen
padmairdnd oli kerdtd tutkimuskirjallisuudesta 16ytyvid mainintoja virtuaalisten tiimien tie-
tokonevilitteisen viestinnidn hyoddyistd, haitoista ja haasteista seki tietokonevilitteisen vies-
tinndn ongelmatilanteiden estamisestd tai korjaamisesta. Tutkimus suoritettiin kdyttdmalla
lumipallottamista systemaattisen kirjallisuustutkimuksen pdimenetelménd ja tutkimuksen
suorittamisen lisdksi tydssd tarkastellaan lumipallottamisen soveltumista pro gradun tutki-
musmenetelmiksi. Tutkimukseen valitulla menetelmélld 10ydettiin 1686 artikkelia, joista 18
sisdllytettiin vastaamaan tutkimuksessa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tietokonevilittei-
sen viestinndn néhtiin hyodyttivin kommunikaatiota mm. tiedonjakajana, visualisoijana se-
ki asynkronisuuden mahdollistajana. Haasteiksi mainittiin kdytettdviin teknologiaan itseen-
sd liittyvien haittojen lisdksi mm. sopivien teknologioiden 16ytdminen, yhteisten kiytéintei-
den sopiminen seki luonnollisen viestinnén puuttuminen. Monet ennakoinnin ja reagoinnin
ehdotukset keskittyivit yhteisten pelisddntojen luomiseen, riittdvén taustatuen varmistami-
seen seki edes ajoittaiseen luonnollisempien viestintdkanavien kdyttdmiseen. Lumipallotta-

misen todettiin soveltuneen tdmén pro gradu -tyon tutkimusmenetelméksi, mutta tarkempaa



vertailevaa tutkimusta muihin pro gradu -tdisséd kiytettiviin kirjallisuustutkimuksen mene-

telmiin ei tehty.
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Abstract: There are many different angles that literature studies of virtual teams have exami-
ned, but challenges of virtual teams’ computer-mediated communication haven’t lately been
studied by an aggregate study. The aim of this study was to collect mentions from research
literature about benefits, drawbacks, challenges and ways to prevent or remedy problematic
situations that incur when using computer-mediated communication. The study was conduc-
ted by using snowballing as a main method of systematic literature study and in addition of
conducting the study this article surveys the suitability of snowballing as a research method
for master’s thesis. With the selected method the study found 1686 articles, from which 18
were included to answer to presented research questions. Computer-mediated communica-
tion was seen to benefit communication i.a. as a knowledge transferer, visualiser and enabler
of asynchronicity. Mentioned challenges in addition to innate drawbacks of employed tech-
nologies included i.a. finding of suitable technologies, agreeing upon common practices and
absence of natural communication. As a result, many of the suggestions for precautions and
reactions were focused on laying down the common rules, providing enough support and at
least occasionally using more natural communication channels. Snowballing was determi-
ned to be suitable research method for this master’s thesis, but more accurate comparative

study to other literature study methods employed by master’s theses was not attempted.

Keywords: virtual team, computer-mediated communication, challenges, benefits, draw-

backs, precaution, reaction, systematic literature study, snowballing
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1 Johdanto

Virtuaaliset tiimit (englanniksi virtual teams) ovat teknologian kehityksen myoti tulleet osak-
si organisaatioiden tyokalupakkia ja niidden méérén on jatkuvasti 2000-luvulla ennustettu kas-
vavan (Powell, Piccoli ja Ives 2004; Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha 2009; Gilson ym. 2015).
Virtuaaliset tiimit ovat looginen vaihtoehto varsinkin niissi tilanteissa, joissa tiimin jdsenet
ovat ajallisesti ja/tai sijainniltaan toisistaan erossa (Wong ja Burton 2000). Teknologian ke-
hitys ei ole kuitenkaan ollut ainoa virtuaalisia tiimejd eteenpdin ajava tekijd viime aikoina.
Covid-19 -pandemia ajoi nopeasti monet organisaatiot paikallisista toimistoistaan ja toimi-
pisteistddn etidtyohon ja virtuaalisen tyonteon piiriin (Brynjolfsson ym. 2020; Abarca, Palos-

Sanchez ja Rus-Arias 2020).

Yksi virtuaalisten ja ei-virtuaalisten tiimien erottimista on virtuaalisten tiimien toiminnan
pohjautuminen tietokonevilitteiseen viestintddn (englanniksi computer mediated commu-
nication, CMC). Tietokonevilitteisen viestinnédn avulla virtuaaliset tiimit pystyvit toimimaan
jasenten vilisistd maantieteellisistd ja ajallista eroista huolimatta, jolloin tiimin kokoami-
nen ei endd rajoitu vain paikallisiin erityisosaajiin (Morrison-Smith ja Ruiz 2020). Varsin-
kaan virtuaalisuuden médritelmaissa ei tutkimusalueella ole pédsty yhteiseen sopuun (Gilson
ym. 2015), mutta tietokonevilitteinen viestintd on jatkuvasti yksi keskeisistd virtuaalisuu-
den ja virtuaalisten tiimien késitteistd (Powell, Piccoli ja Ives 2004; Kirkman ja Mathieu
2005; Berry 2011; Gilson ym. 2015; Morrison-Smith ja Ruiz 2020; Abarca, Palos-Sanchez
ja Rus-Arias 2020).

Muut aiemmat virtuaalisiin tiimeihin keskittyneet kirjallisuustutkimukset ovat viime aikoi-
na keskittyneet laajempaan aihealueen tarkasteluun (esimerkiksi Abarca, Palos-Sanchez ja
Rus-Arias 2020) tai muihin virtuaalisen tiimin osa-alueisiin, kuten luottamukseen (Hacker
ym. 2019) tai sen kohtaamiin haasteisiin (Morrison-Smith ja Ruiz 2020). Pro gradun suun-
nittelun aloittamisen aikaan alkuvuodesta 2023 viimeaikaisia virtuaalisten tiimien tietokone-
vilitteiseen viestinndn haasteisiin keskittyvid kokoavia kirjallisuustutkimuksia ei 16ytynyt.
Esimerkiksi Morrison-Smith ja Ruiz (2020) keskittyivit paljon yleisemmin virtuaalisten tii-

mien kohtaamiin haasteisiin.



Kanditutkielmani (Lindroos 2021) keskeisend aiheena oli virtuaalisen tiimin kisite tutkimus-
kirjallisuudessa ja sen yhteydessd tarkasteltiin myds tietokonevilitteisen viestinnédn kisitetta.
Téssd pro gradussa tutkittiin tarkemmin virtuaalisen tiimin ja tietokonevélitteiseen viestinndn
yhteyttd keskittyen virtuaalisten tiimien kdyttdmén tietokonevilitteisen viestinndn hyotyihin
ja haittoihin, havaittuihin haasteisiin, sekd ehdotuksiin, joilla tietokonevilitteisen viestinnidn

ongelmatilanteisiin voidaan reagoida, niin proaktiivisesti kuin reaktiivisestikin.

Tutkimusmetodina kéytettiin Wohlinin (2014) kuvailemaa lumipallottamista perinteisem-
pien kirjallisuustutkimuksen metodien, kuten esimerkiksi Petersenin ym. (2008), sijaan. Kos-
ka tutkimuksen aihealueen késitteiden méaaritelmat eivit ole eri artikkelien vililld tdysin va-
kiintuneita, voi perinteisemmaén kirjallisuustutkimuksen metodin valitseminen johtaa moni-
mutkaisiin tietokantahakuihin, jotka eivit silti ole vilttamatta tuloksiltaan kattavia. Wohlinin
lumipallottamista soveltamalla pyrittiin seulomaan tehokkaammin ldvitse tutkittavaa aihea-

luetta ja samalla péddtyd muita kirjallisuustutkimuksen menetelmié vastaaviin lopputulemiin.

Suoritettua kirjallisuustutkimusta varten muodostetut tutkimuskysymykset TK1, TK2 seka

TK3 olivat:

TK1: Minkilaisia hy6tyjd ja/tai haittoja teknologian nidkokulmasta tarkasteltuna tietokone-
vilitteiselld viestinnélld on virtuaalisissa tiimeissd?

TK?2: Minkilaisia haasteita virtuaaliset tiimit kohtaavat tietokonevilitteistd viestintdd kéyt-
tdessddn?

TK3: Miten virtuaalisten tiimien tulisi estdd, varautua tai reagoida tietokonevilitteisen vies-

tinndn ongelmatilanteisiin?

Esitettyihin tutkimuskysymyksiin vastaamisen liséksi tissé tyossd pohdittiin Wohlinin (2014)
metodin soveltuvuutta pro gradun tutkimusmetodiksi. Lumipallottaminen pro gradu -tyén
tutkimusmetodina on tiettdvisti vihemman kiytetty kuin laajoista tietokantahauista alkavat

kirjallisuustutkimuksen menetelmiit.

Luvussa 2 tarkastellaan athealueen keskeisid aiheita, kuten miten virtuaalinen tiimi voidaan
madritelld tai mitd on tietokonevilitteinen viestintd, sekd luodaan katsaus muihin aihealu-
een kirjallisuustutkimuksiin. Luku 3 kuvaa valitun tutkimusmetodin ja kuinka sitd kiytetiin

aineiston hankinnassa. Luvussa 4 kuvataan valitun tutkimusmenetelmén soveltamista tidssd



tutkimuksessa ja luvussa 5 esitetdén tutkimuksesta saadut tulokset. Luku 6 sisiltda tulosten ja
tutkimuksen validiteetin pohdintaa sekd mietteitd Wohlinin (2014) lumipallottamisen kéayt-

tamisestd pro gradun tutkimusmetodina. Lopuksi luvussa 7 esitetdédn tutkimuksesta vedetyt

johtopditokset.



2 Virtuaaliset tiimit ja tietokonevilitteinen viestinta

Téssd luvussa késitelldédn tutkimuksen osalta tirkeit ja keskeiset kisitteet virtuaalinen tiimi,

virtuaalisuus sekd tietokonevilitteinen viestinti.

2.1 Virtuaalinen tiimi

Virtuaalinen tiimi on suora kdénnos englanninkielisestd termistd virtual team ja tiimi-sanan
tilalla voitaisiin suomen kielessd kayttidd korvaavana sanana my®os tyoryhmdd (MOT-Englanti
2023). Tyoryhmaé voi vahvemmin viitata perinteisempiin (ei virtuaalisiin) tyoryhmiin, ja kos-
ka team-sanaa kiytetdin virtuaalisen tiimin englanninkielisessikin muodossa, tullaan tdmén
tekstikokonaisuuden aikana kdyttiméadn termid virtuaalinen tiimi virtuaalisen tydryhmén si-

jaan.

Myds tiimin ja tydryhmién kisitteiden vililld voi olla selviid kisite-eroja. Esimerkiksi Katzen-
bach ja Smith (2008, s.113) esittivit, ettd verrattuna tyoryhméén tiimissé on jaettu johtajuus
ja vastuu, ja ettd tarkempi pddmaéird, yhteiset tyopanokset sekd tiimissid toimiminen rohkai-
sevat aktiivista sekd avointa keskustelua. Heiddn mukaansa tiimin tehokkuutta mitataan yh-
teisten tyopanosten kautta ja my0os keskustelut, paitoksenteot ja itse tydskentely tapahtuvat
yhteisesti. Eli lyhennettynd Katzenbachin ja Smithin mukaan tiimi on ty0ryhméi tiiviim-
min yhdessé toimiva kokonaisuus, jonka hierarkia on usein matala niin paatoksenteon kuin

vastuidenkin osalta.

Toinen esimerkki tiimin késitteen méairittelystd on tarkastella sitd Berryn (2011, s.187-188)
neljédn tiimin ydinominaisuuden kautta. Niméd ominaisuudet ovat: (1) yleensd miiritelty ja
rajallinen johto, jasenien vaihtuvuus ei lakkauta koko tiimid, (2) tiimin jdsenet ovat toisistaan
riippuvaisia ja tyoskentelevit kohti yhteistd padmaiérad, (3) jdsenet ovat kaikki yhteisesti vas-
tuussa tiimin tuloksista ja (4) jdsenet pitdvit ylld suhteitaan mahdollisista organisaatiollisista
rajoista huolimatta. Jotta tiimistd tulisi virtuaalinen on Berry antanut sille vield kaksi uutta
ominaisuutta: (5) jasenet voivat olla (esimerkiksi maantieteellisesti tai ajallisesti) toisistaan

erossa ja (6) tiimin toiminta tapahtuu tietokonevilitteisen viestinnédn vélityksella.



Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha (2009, s.2654) esittivit artikkelissaan, ettd yksi yleisimmisti
virtuaalisen tiimin mééritelmisté oli Powellin, Piccolin ja Iveksen (2004) miiritelma. Powell,
Piccoli ja Ives madrittelivét virtuaalisen tiimin "joukkona maantieteellisesti, organisaational-
lisesti ja/tai ajallisesti hajaantuneita tyontekijoitd, jotka on tuotu yhteen tieto- ja telekommu-
nikaatioteknologioiden avulla suorittamaan yhden tai useamman organisaationallisen tyo-
tehtdvin". Taméd Powellin, Piccolin ja Iveksen mééritelmé puolestaan pohjautui 90-luvulla
julkaistuihin artikkeleihin (Alavi ja Yoo 1997; DeSanctis ja Poole 1997; Jarvenpaa ja Leidner
1999) ja Berryn (2011) mééritelmén tapaan tidssédkin esiintyy maininnat maantieteellisestd tai
ajallisesta hajautuneisuudesta. Powell, Piccoli ja Ives olivat kuitenkin pitédneet organisaatioi-
den rajoja yhtend mahdollisista hajautuneisuuden muodoista Berryn mééritellesséd sen osaksi

ei-virtuaalistakin tiimié.

Myohemmistéd virtuaalisia tiimeji tutkineista kirjallisuustutkimuksista 16ytyy samankaltai-
sia virtuaalisen tiimin mééritelmid. Esimerkiksi Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen
(2020, 5.168924) mukaan virtuaalinen tiimi on "maantieteellisesti hajautunut joukko yksi-
16itd, jotka tyoskentelevit yhteisen pddmaédrin saavuttamiseksi”. Tieto- ja viestintitekniikka
toimii kommunikaation mahdollistajana ylitse maantieteellisten, ajallisten sekid organisaa-
tiollisten rajojen. Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias myos huomauttavat, ettd virtuaalisen
tiimin késitteelld on aihealueella monia eri nimityksii (kuten distributed team, remote team,
computer-based team, online team tai cross-site team). Myds Morrison-Smithin ja Ruizin
(2020, s.1) kdyttdimad miéritelmé on ldhelld edelld mainittuja mééritelmid heiddn kuvates-
saan virtuaalista tiimid "maantieteellisesti hajautuneeksi yhteistyoksi, joka ylldpitdd kom-

munikaatiotaan ja yhteistyotidin teknologian avulla".

Maantieteellinen, ajallinen ja/tai organisaationaalinen hajautuneisuus, kommunikointi tek-
nologian vilitykselld seki yhteinen pddméadrd ovat yleisid virtuaalisen tiimin mééritelmén
osia (Powell, Piccoli ja Ives 2004; Berry 2011; Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias 2020;
Morrison-Smith ja Ruiz 2020). Yhteinen pddmaééri on liitettdvissd maaritelmén alikésitteisti
tiimin kisitteeseen. Kommunikointi teknologian vélitykselld sekd maantieteellinen hajautu-
neisuus puolestaan ovat virtuaalisiin tiimeihin liittyvissd tutkimuksissa kaksi eniten mainit-
tua virtuaalisuuden ulottuvuutta (Gilson ym. 2015, s.5). Virtuaalisten tiimien médritelmien

eroavaisuus johtunee ainakin osittain virtuaalisuuden késitteen moniulotteisuudesta, jolloin



my0s virtuaalisuuden késitteen tarkastelu on tirkedd virtuaalisia tiimejd tutkittaessa.

2.2 Virtuaalisuus

Keskeinen osa virtuaalista tiimid on sen termin ensimmaéinen osa eli virtuaalisuus. Virtuaali-
suuden osuuden merkittavyys tutkimusalueella vaihtelee, mutta esimerkiksi Wong ja Burton
(2000, s.355-356) pitivit tarkan virtuaalisuuden mééritelmén puuttumista yhtend padsyyna
oman aikansa virtuaalisia tiimejd koskevan systemaattisen tutkimuksen vihyydelle. Berryn
(2011) virtuaalisen tiimin mééritelméssa kaksi viimeisintd kohtaa (jdsenten maantieteellinen
etdisyys ja tietokonevilitteisen viestinnidn kiyttd) erottavat Berryn mukaan virtuaaliset tiimit
ei-virtuaalisista. Tiimin virtuaalisuus ei kuitenkaan aina jid nédihin kahteen Berryn mainitse-
maan ominaisuuteen, vaan ne voidaan myos nihdi syini sille, miksi virtuaalisuutta tarvitaan.
Lisidksi korkeamman tietokonevilitteisen viestinnédn kiyttdasteen voisi Berryn miiritelmissi
ndhdi virtuaalisuutta kasvattavana tekijdnd. Virtuaalisuus tukee aiempaa neljdd kohtaa, jotka
madrittdviat Berryn mukaan tiimin: tiimilld on yleensi selvisti rajattu jasenisto, he toimivat
toisistaan riippuen, he ovat yhteisesti vastuussa lopputulemasta ja jdsenet yhdessd hallitsevat
suhteitaan organisaatioiden rajoista riippumatta. Perinteisemmasti tiimistd eroten virtuaali-
suus on se, jonka avulla ensimmaiset nelja kohtaa miiritelmaistd voidaan tiyttdd korvaamalla

kasvokkain tapahtuvaa viestintdd tietokonevilitteiselld viestinnélla.

Tiimin jdsenten ei vilttamittd tarvitse edes olla ajallisesti tai maantieteellisesti erossa toisis-
taan ja silti se voidaan nidhdi virtuaalisena tiimini, jos sen kommunikaatio perustuu vahvasti
tietokonevilitteiseen viestintddn. Gilson ym. (2015, s.5) mainitsivatkin, ettd tutkimusalueel-
la virtuaalisuuden rooli ei ole aivan selked. Heiddn mukaansa virtuaalisuus on néhty joko
yhteni virtuaalisen tiimin syotteistd (esimerkiksi tietojen, taitojen ja tiimin demografian rin-
nalla) tai se voidaan ndhdi virtuaalisen tiimin moderaattorina. Virtuaalisten tiimien mééritel-
mien vaihtelevuus johtunee osittain siiti, ettd painottavatko mairitelmin luojat virtuaalisuut-
ta enemmin syodtteend vai moderaattorina. Jos virtuaalisuuden roolia moderaattorina paino-
tetaan, korostunee sen kyky mahdollistaa kommunikaatiota ja sitd kautta esimerkiksi kom-
pensoida tiimin maantieteellistd hajautuneisuutta. Jos taas virtuaalisuutta korostetaan tiimin
syotteend, painottunee tiimin kiyttdmien teknologioiden méiri, laatu seki laajuus pelkén

moderoinnin sijaan.



Berryn pyrkiessi erottamaan virtuaalisen tiimin ei-virtuaalisesta tiimistd kahden tarkennuk-
sen avulla, Kirkman ja Mathieu (2005) puolestaan pureutuivat itse virtuaalisuuden kisittee-
seen. He esittdvit virtuaalisuuden ei-binddrisend, kolmiulotteisena tilana, jonka kolme eri
ulottuvuutta ovat viestinnissi liikkuvan informaation laatu (ts. median rikkaus), virtuaalis-
ten tyokalujen kidyton madrd sekd viestinndn synkronisuus. Korkean virtuaalisuuden omaavat
tiimit kdyttdvit suurimmalta osin virtuaalisia tyokaluja, niissd liikkuva informaatio on me-
dian rikkaudeltaan koyhéi (esimerkiksi sdhkoposti ei sisédlld kommunikoijan d4nté tai eleitd)
ja viestintd on asynkronista eli eri aikaan tapahtuvaa. Kirkmanin ja Mathieun mainitsema
virtuaalisten tyokalujen kidytto on Berryn (2011) virtuaalisen tiimin tietokonevilitteisti vies-

tintdd laajempi késite, samalla kattaen tietokonevilitteisen viestinnin kisitteen.

Kirkman ja Mathieu (2005) puhuivat tiimien luokittelemista vastaan, silld mikdin todellinen
tiimi ei ole luokiteltavissa puhtaasti virtuaaliseksi tai ei-virtuaaliseksi, vaan ne hyodyntidvét
virtuaalisuutta eridvissd méaérin. Tiimin virtuaalisuuden avulla tiimit voitaisiin luokittelemi-
sen sijaan sijoittaa asteikolle niiden virtuaalisuuden mukaan. Kirkmanin ja Mathieun ehdotus
sijoittaa tiimi virtuaalisuuden skaalalle ei ole jddnyt yksindiseksi paitelmiksi, varsinkin tii-
min virtuaalisuutta méadriteltdessd. Luvussa 2.3 késitelldédn vield tarkemmin virtuaalisuutta ja

sen skaalaa ldhestymalli sitd tietokoneviilitteisen viestinnén kautta.

Jos tiimin virtuaalisuus mééritellddn edelld mainitulla Kirkmanin ja Mathieun (2005) ta-
valla, on tietokonevilitteinen viestintd aivan virtuaalisuuden ytimessa. Tietokonevilitteisen
viestinndn avulla tiimit koordinoivat omaa toimintaansa sekd synkronoivat tyotehtividin yli
ajallisten ja maantieteellisten erojen. Lisédksi tietokonevilitteinen viestintéd saattaa usein, mut-
ta el aina, rajautua medialtaan kOyhiin viestikanaviin, kuten sé@hkoposteihin, chatteihin tai
muihin tekstiin pohjautuviin viestintitapoihin. Myoskédidn videokonferenssit tai ddnipuhelut
eivit ole tae rikkaammasta mediasta, silld esimerkiksi huonosti d4nti tallentavat mikrofonit

heikentévit tai jopa kadottavat vilitettdvad informaatiota.

2.3 Tietokoneviilitteinen viestintia

Tietokonevilitteinen viestintd (Computer-mediated communication, CMC) on yleinen ja mel-

ko laaja kisite, jota kdytetddn virtuaalisista tiimeistd puhuttaessa. Esimerkiksi 90-luvulla luo-



dun Herringin (1996, s.1) miiritelmin mukaan tietokonevilitteiseksi viestinnédksi lasketaan
kaikki ihmisten vililld tapahtuva viestintd, joka tapahtuu tietokoneiden avustamana. Ajal-
lisesti uudemman maéédritelmén antaneet Kerr ja Hiltz (2013) puhuivat tietokonevilitteisisti
kommunikaatiojdrjestelmisti, jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen rakentamalla, tallenta-

malla ja prosessoimalla kommunikaatiota.

Tietokonevilitteinen viestintd ei vilttdméttd jad pelkdstddn luettavan ja kirjakielisen tekstin
tasolle. Sen voidaan nidhdi yhdistidvin kasvokkain tapahtuvaa viestintdd kirjoitetun viestin-
nin kanssa (Georgakopoulou 2011, s5.94). Georgakopoulou luetteleekin ensin niitd ominai-
suuksia, joissa tietokonevilitteinen viestintd on ldhelld kasvokkain tapahtuvaa viestintdi ja

vasta tdmin jilkeen sellaisia ominaisuuksia, joita on yleisemmin kirjoitetussa viestinnissa.

Tietokonevilitteisen viestinndn samankaltaisuudet kasvokkain tapahtuvan viestinnén kanssa

(Georgakopoulou 2011) ovat seuraavat:

* vilittdomyys

* arkikielisyys

* viestin hetkellisyys

* viestit eivit ole pitkélle suunniteltuja tai toimitettuja

* viliton tai nopea palaute
Ja samankaltaisuudet kirjoitetun viestinnén kanssa ovat seuraavat:

* visuaalisten tai paralingvististen vihjeiden puute
* fyysinen ldasnidolottomuus

* viestin toimittaminen kirjoitettuna

Georgakopoulou (2011) kéytti esimerkkiné listansa tueksi sdhkopostikeskustelua, jossa esiin-
tynyt kirjoitettu kieli ei vilttdmittd ole kirjakieltd, vaan saattaa lainata vahvastikin puhu-
tun kielen ominaisuuksia. Kuitenkin Georgakopouloun listauksesta voidaan havaita, ettd hin
médrittelee tietokonevilitteisen viestinndn enemménkin kirjoitettujen kanavien avulla (teks-
tiviestit, sihkopostit jne.) kuin videopohjaisten viestintikanavien kautta. Toisaalta esimer-
kiksi laajalti tunnetut Skype for Business (Microsoft Skype 2023) ja Microsoft Teams (Mic-

rosoft Teams 2023) julkaistiin vasta vuosina 2015 ja 2017, ja tietokonevilitteinen kommu-



nikointi on ollut jatkuvassa muutoksessa myos viimeisten vuosikymmenten aikana. Geor-
gakopouloun artikkelin kirjoittamisen aikaan videopohjaisen tietokonevilitteisen viestinndn
kaytto ei vilttaméttd ollut vield riittdvin laaja-alaista sen huomioon ottamiseksi mééritelmia

rakennettaessa.

Johnson, Bettenhausen ja Gibbons (2009) tutkivat tietokonevilitteisen viestinnin vaikutus-
viestintd vahvisti positiivisia tuntemuksia ja tunneperiistd sitoutumista, seké tehosti niin tyo-
tehtidvien kuin myos niiden ulkopuolisten tehtdvien suorittamista. Tietokonevilitteisen vies-
tinndn kaytolld havaittiin kuitenkin kattoraja, joka puolestaan heikensi ja muutti toimintaa
tehottomammaksi. Johnson, Bettenhausen ja Gibbons esittivit timén rajan olevan 90 pro-
sentissa eli tietokonevilitteisestd viestinndstd ndyttédisi heiddn tutkimuksensa mukaan olevan
selvdd harmia tiimin toiminnalle, jos vain alle kymmenen prosenttia kommunikaatiosta ta-
pahtuu kasvotusten. Kirkmanin ja Mathieun (2005) tavoin Johnsonin ja kumppanien tutki-
mus jélleen puoltaisi virtuaalisuuden seki tietokonevilitteisen viestinnédn asettuvan selvisti

omalle skaalalleen bindirisen luokittelun sijaan.

Johnson, Bettenhausen ja Gibbons (2009, s.625) my6s mainitsevat, ettd vaikka maantieteel-
linen etdisyys yleensd johtaakin tietokonevilitteisen viestinndn méaardn kasvuun, ei tiimin
jasenten hajaantuminen eri sijainteihin ole ainoa syy tietokonevilitteisen viestinndn kaytta-
miseksi. Johnsonin ja kumppanien omassa tutkimuksessa vain kuusi tiimid 150:std rapor-
toi heidin jidsentensd olevan hajaantuneena eri maihin ja 25 tiimid kertoi maantieteellisten
erojen ulottuvan kaukaisempaan kaupunkiin tai liittovaltioon. Suurin osa Johnsonin, Betten-
hausen ja Gibbonsin tutkimuksen kohderyhmasti kiytti tietokonevilitteisti viestintdd, vaik-
ka Berryn (2011) virtuaalisen tiimin médritelméén kuuluvaa jasenten vilistd maantieteellistid
etdisyyttd ei vilttamittd juurikaan ollut. Tdmi on enemmin linjassa Kirkmanin ja Mathieun
virtuaalisuuden mééritelmén kanssa, jonka ulottuvuuksiin maantieteellinen etdisyys ei lu-

keutunut.

Z. Guo ym. (2009, s.2) mainitsevat tietokonevilitteisen viestinnin teknologioiden kyvysti
ylittdd aikaa ja paikkaa koskevia rajoituksia, yhdistédd ja kisitelld viestinnédn sisiltod ja mah-
dollistaa monelta monelle tapahtuvaa viestintii. Z. Guo ja kumppanit puhuivat videokonfe-

renssista virtuaalisten tiimien keskeisend teknologiana, jonka ympdrille kaikki muu raken-



tuu. Tdmén he pohjaavat vuoden 1998 Towsendin, DeMarien ja Hendricksonin artikkeliin,
joka jo aiemmin mainitun Herringin vuoden 1996 artikkelin kanssa on perdisin 90-luvulta.
Teknologian nopea kehitys virtuaalisten tiimien ja tietokonevilitteisen viestinnidn ymparilld
saattaa vaatia nykyisin tarkempaa miiritelmadd. Herringin sekd Townsendin ja kumppanien
aikana kidytossi olleet teknologiat olivat madriltddn ja ominaisuuksiltaan huomattavasti sup-
peampia, jolloin tietokonevilitteisen viestinndn termin yleisyys oli riittdvéd, mutta nykyidin
rdjahdysmaisesti kasvava teknologioiden mééri saattaisi vaatia termin tarkempaa méiéritte-

lya.

Uudemmissakin virtuaalisten tiimien kirjallisuustutkimuksissa tietokonevélitteinen viestinti
saatetaan edelleen miiritelld ainakin ensin Herringin (1996) miiritelmin kaltaisesti. Esimer-
kiksi Morrison-Smith ja Ruiz (2020, s.8) kuvaavat tietokonevilitteisen viestintdteknologian
kayttdvan tietokoneita yksiloiden vilisessd kommunikaatiossa. Tamén jalkeen he tarkentavat
tdmén teknologian koskevan audiovisuaalisia, dédni- tai tekstityokaluja. Morrison-Smithin ja
Ruizin mééritelma ei keskeiseltd osin eroa Herringin (1996) mééritelmaésti, mutta tarkennuk-
sena he ovat lisdinneet maininnan eri teknologiatyypeistd, joita tietokonevilitteinen viestintéd
heiddn mukaansa pitdi sisédlladn. Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020, s.2) puolestaan
eivit tarkemmin maédrittele tietokonevilitteistd viestintdd kuvatessaan sitd yhteistyon tekno-

logiana.

Tietokonevilitteiselle viestinnille ei ndytd olevan tarkkaa tai yleisesti hyviksyttyd méiri-
telmii, vaikka monet virtuaalisia tiimeji koskevat artikkelit vihintdinkin mainitsevat tieto-
konevilitteisen viestinndan nimeltd (esimerkiksi luvussa 2.4 késiteltdavat artikkelit). Osa ar-
tikkeleista (esimerkiksi Z. Guo ym. 2009) nojaavat lopulta Herringin (1996) tai Townsen-
din, DeMarien ja Hendricksonin (1998) tapaisiin, nyt jo vanhahtaviin tietokonevilitteisen
viestinnidn médritelmiin, jotka eivét kirjoitusajankohtansa vuoksi ole voineet ottaa huomioon
esimerkiksi viimeisimpii virtuaalimaailmojen kehitysaskelia tietokonevilitteisen viestinnin
midritelméd luodessaan. Toisaalta esimerkiksi juuri Herringin mééritelmai tietokonevilittei-
sestd viestinndstd laajuudestaan huolimatta on aihealueella nédyttinyt méadrittelevén riittdvin
tarkasti tietokonevilitteisen viestinnin ja ehkd yleisesti tarkemmalle médritelmille ei ole vie-

14 ollut tarvetta.

Vaikka luvussa 2.1 esitetyt virtuaalisen tiimin mééritelmét olivat ulkoisesti toisiaan muis-

10



tuttavia, lienee suurempi ongelma aihealueen kisitteistossé tietokonevilitteisen viestinndn
seki virtuaalisuuden mééritelmien eroavuudet. Pienetkin erot tietokonevilitteisen viestinnin
tai virtuaalisuuden késitteissd saattavat muuttaa niitd kdyttavien virtuaalisten tiimien maa-
ritelmid ja siten johtaa sekaannuksiin tutkimusalueella. Gilsonin ym. (2015) mainitseman
virtuaalisuuden kisitteen hiilyvyyden lisdksi Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020,
s.168936) nikivit tarpeelliseksi aihealueen kisitteiden tarkemman luokittelun, niin tulevai-

suudessa tehtéivin, kuin jo olemassa olevan tutkimustiedonkin vuoksi.

2.4 Aiempia aihealueen Kkirjallisuustutkimuksia

Virtuaalisista tiitmeistd on tehty kirjallisuustutkimuksia pitkin 2000-lukua, ja ndisti aikaisem-
pia esimerkkejd ovat Powell, Piccoli ja Ives (2004) ja Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha (2009).
Molemmat artikkelit esittidvét virtuaalisen tiimin uudehkona ja vield varsin vihidn ymmér-
rettynd aiheena, Powellin, Piccolin ja Iveksen mainitessa, ettd heidin artikkelinsa julkaisun
aikaan virtuaalisia tiimejd tukeva teknologinen infrastruktuuri oli jo olemassa ja saatavilla.
Sekd Powell, Piccoli ja Ives (2004) ettd Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha (2009) kerisivit mo-
nipuolisesti virtuaalisia tiimejd koskevista tutkimuksista niisséd esiintyneitd huomioita tiimin
olemuksesta, suunnittelusta, toteutuksesta seki lopputulemista. Powell, Piccoli ja Ives (2004,
s.14) mainitsevat, ettd tutkimusalueella on esitetty paljon virtuaalisten tiimien tehokkuuteen
liittyvid haasteita ja nima haasteet usein liittyvit virtuaalisten tiimien kyvyttomyyteen tavata

kasvokkain.

Viimeaikaisempana kirjallisuustutkimuksena Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020) suo-
rittivat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen virtuaalisista tiimeistéd tehdyistd tutkimuksista
tarkoituksenaan luoda yleinen katsaus virtuaalisiin tiimeihin. Virtuaalisia tiimejd koskevien
tutkimusten méérd sekd kattavuus aiheuttavat sekaannusta, jonka seurauksena on tarpeellis-
ta suorittaa systemaattisia kirjallisuustutkimuksia virtuaalisten tiimien aihealueella (Abarca,
Palos-Sanchez ja Rus-Arias 2020, s.168923). Heidin esittdminsd kolme kysymysti aihealu-

eella olivat:

* mitkd ovat nykyisten virtuaalisia tiimejid koskevien tutkimusten péddaiheet?

e mitd késitteitd virtuaalisissa tiimeissi on tutkittu?
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* mitd aukkoja nykyinen tutkimus on jittanyt jidlkeensd ja mitd tulevaisuudessa tulisi

tutkia?

Yleisend 10ydoksend he havaitsivat, ettd virtuaalisia tiimejd koskevien tutkimusten miird
kasvoi vuosituhannen vaihteesta saavuttaen huippunsa vuonna 2010. Pelko uudesta Covid-
19:ta kaltaisesta pandemiasta ja sdistot tyoperdisessd matkustamisessa Abarcan, Palos-

Sanchezin ja Rus-Ariaksen (2020, s.168937) ennustuksen mukaan tuovat lisdd nikyvyyttd
virtuaalisille tiimeille tulevaisuudessa. Térkeiksi aihealueen tulevaisuuden tutkimuskohteik-
si he nimesivit tunteet, markkinoinnin, kommunikaation, teknologian ja luottamuksen. He
my0s ehdottivat, ettd tulevaisuudessa tehtdvit tutkimukset voisivat kédyttdaa heiddn tutkimuk-
sestaan eroavia tietokantoja, kuten Web of Sciencea, Google Scholaria tai Dimensionsia.
Tami pro gradu -tutkimus tulee myohemmin luvussa 3.2 esiteltdvin tutkimusmetodinkin
suosituksesta kdyttamiidn Google Scholaria tiedonhankinnassaan. Lisdksi Abarcan, Palos-
Sanchezin ja Rus-Ariaksen huomio vuoden 2010 tidrkeydesti virtuaalisia tiimejd koskevien
julkaisujen lukuméiirillisend huippuvuotena toimii keskeiseni tekijani tisséd tutkimuksessa

sisdllytettdvien artikkelien julkaisuajankohdan rajoittamisessa.

Morrison-Smith ja Ruiz (2020) koostivat myos kirjallisuuskatsauksen virtuaalisia tiimejd
koskevasta tutkimuksesta, keskittyen sen haasteisiin seki esteisiin. Heidédn tutkimansa haas-
teet jakautuivat maantieteelliseen etdisyyteen, ajalliseen etdisyyteen, koettuun etdisyyteen,
hajautetun tiimin rakenteeseen ja tyontekijoiden monimuotoisuuteen (s.24). Ensin Morrison-
Smith ja Ruiz etsivit Google Scholarista hakutermidin vastaavia tuloksia. Tulokset seulottiin
lavitse heidin asettamiensa siséllyttimisen ja ulosjédttdmisen sidéntdjen avulla, mutta lopuksi
he kéyttivit vield lumipallottamista jéljelle jadneisiin artikkeleihin. Télld tavoin he pyrkivét
loytdméin esimerkiksi uusia aihealueen yleisid avainsanoja tutkimuksessa jo aiemmin 10y-
dettyjen lisdksi. Morrison-Smithin ja Ruizin kirjallisuustutkimus keskittyi yleisemmin virtu-
aalisia tiimejd koskeviin haasteisiin, eivitkd he keskittyneet pelkistdédn tietokonevilitteisen

viestinnin aiheuttamiin haasteisiin.

Gilson ym. (2015) selvittivit virtuaaliseen tiimiin kohdistuneen tutkimuksen edistymisté ar-
tikkelin julkaisua edeltineen vuosikymmenen ajalta. Heidin katsauksensa keskiossé oli 10y-
tdd kymmenen keskeistd teemaa virtuaalisten tiimien tutkimuksessa ja samalla listata 10

mahdollista tulevaisuuden tutkimusaluetta, joihin virtuaalisten tiimien tutkimusta voidaan
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kohdentaa. Gilsonin ja kumppanien mukaan virtuaaliset tiimit kehittyvit edelleen, esimer-
kiksi tarjolle tulevien uusien teknologioiden vaikutuksesta, jolloin myds virtuaalista tiimid

koskevan tutkimuksen tulee pysyé kehityksen mukana.

Kuten Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020) mainitsivat, virtuaalisia tiimejd koskeva
tutkimus koki selvén piikin vuosien 1998-2010 paikkeilla, jonka jidlkeen aihealueen tutkimus
jai vihemmille. Aiemmin tidssd luvussa mainitut kirjallisuustutkimukset Powell, Piccoli ja
Ives (2004) ja Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha (2009) sijoittuvat tdlld kasvaneen kiinnostuksen
ajanjaksolle, kuten myo6s osa Gilsonin ym. (2015) kokoavan tutkimuksen kymmenvuotises-
ta tarkasteluajanjaksosta. Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen (2020) sekd Morrison-
Smithin ja Ruizin (2020) kirjallisuuskatsaukset puolestaan suoritettiin Covid-19 pandemian
alkuaikoina, jolloin pandemian tdysid vaikutuksia tutkimusalueelle ei vield liene ollut nih-
tavissd. Molemmat artikkelit kuitenkin puhuivat kasvavasta kiinnostuksesta virtuaalisten tii-
mien tutkimiseksi. Tdma kiinnostus ei pelkistidin johtune pandemian aiheuttamasta kasva-
neesta etityon tarpeesta vaan myos teknologian kehityksen eteneminen on jélleen luonut

uutta kiinnostusta tutkia virtuaalisia tiimeji hiljaisemman kauden jilkeen.
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3 Tutkimusmenetelma

Téssd luvussa esitelldédn valittu tutkimusmenetelmé sekéd kuvataan sithen liittyvéd aineiston-

keruuta.

3.1 Tutkimusmenetelméin valitseminen

Aihealueeseen tutustuttaessa ja hakulauseita ensimmadisié kertoja luotaessa huomattiin muu-
tamia aihealueen hakuihin vaikuttavia tekijoitd. Ensimmaéiseksi, kuten luvun kaksi alaluvuis-
sa jo esiteltiinkin, virtuaaliselle tiimille, ja varsinkin virtuaalisuudelle tai tietokonevilitteisel-
le viestinnille, ei ole standardoitua ja yleistd médritelméa. Toiseksi alustavien hakujen anta-
miin tuloksiin tutustuttaessa kivi nopeasti selviksi, ettd saatavia hakutuloksia tulisi olemaan
tuhansia (esimerkiksi 18 000 hakutulosta Google Scholarilla kdyttien hakuterminé luvussa
4.2 esitettyd hakuketjua, haku toteutettu 29.03.2023). Pdédllimméiisend syynid aineiston val-
tavalle mairélle néyttdisi olevan, ettd monissa virtuaalisiin tiimeihin liittyvissa artikkeleissa
aina vahintdidnkin mainitaan tietokonevilitteinen viestintd, vaikka se jdisikin vain yksittéi-

seksi maininnaksi.

Hakutulosten valtava méird vaikeuttaa esimerkiksi Petersenin ym. (2008) esittimén sys-
temaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttamista, silld metodia varten tulisi kahlata valtava
médrd artikkeleita ldvitse. Tillainen tyomaéri ei ole pro gradu -tyon kaltaisessa tutkimuk-
sessa ajan ja resurssien kannalta mahdollista. Téstd syystd tdssd tutkimuksessa kdytettiin
luvussa 3.2 esiteltdvaa Wohlinin (2014) lumipallottamista, jolla saadaan aikaan tavanomai-
sempaa systemaattista kirjallisuuskatsausta vastaavia tuloksia (MacDonell ym. 2010; Wohlin

2014).

Wohlinin (2014) tarkoituksena oli myds tutkia sitd, miten lumipallottaminen vertautuu pe-
rinteisempiin systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen. Wohlin vertasi saamiaan tuloksia ai-
empaan MacDonellin ym. (2010) saamiin tuloksiin. MacDonell ym. olivat suorittaneet ar-
tikkelissaan tutkittavalla aihealueella sekéd systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ettd lumi-
pallottamisen. Molempien tapojen koettiin padtyvan samankaltaiseen lopputulemaan, jolloin

lumipallottamista voitaisiin kédyttdd ainakin MacDonellin ym. tutkimassa aihealueessa pe-
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rinteisemmin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen sijaan. Wohlin (2014) pyrki toistamaan
lumipallottamisen ja hinen saamansa tulokset olivat verrattavissa MacDonellin ym. saamiin
tuloksiin 10ydettyjen artikkelien osalta. Wohlin kuitenkin totesi, ettd hdnen tutkimuksensa
validiteettia heikensi hdnen tietoisuutensa MacDonellin ym. (2010) tutkimuksesta, silld hdn
oli lukenut kyseisen artikkelin 6-12 kuukautta ennen oman tutkimuksensa suorittamista. Tés-
td syystd Wohlinin (2014) suorittama lumipallottaminen on voinut ohjautua samaan suuntaan
kuin alkuperdinenkin MacDonellin ym. (2010) lumipallottaminen, vaikka Wohlin olikin pyr-

kinyt toimimaan omassa lumipallottamisessaan mahdollisimman objektiivisesti.

3.1.1 MacDonellin ym. tutkimus

Wohlinin julkaisun pohjana toimineessa MacDonellin ym. 2010 paperissa vertailtiin kahta
samoihin kysymyksiin vastannutta kirjallisuustutkimusta, systemaattinen kirjallisuuskatsaus

SLRI ja lumipallottamista kiyttdnyt SLR2.

MacDonell ja kumppanit tulivat sithen lopputulokseen, ettd heiddn tutkimuskysymyksensi
kohdalla molemmat suoritetut kirjallisuustutkimukset 16ysivit athealueen samat keskeiset ar-
tikkelit (MacDonell ym. 2010, s.22). SLR2 eli lumipallottamista kiyttinyt tutkimus hyotyi
tarkkuudessa (eng. precision) sekd mieleen palauttamisessa (eng. recall) huomattavasti eri-
tyisen tarkkaan mietitystd ja médritellystd hakutermistd. Toisaalta MacDonell ym. mainitse-
vat, ettd osana SLR2:sta he eivit enidi ottaneet yhteytti tutkimukseen valikoitujen ensisijais-
ten tutkimusten kirjoittajiin ja siten MacDonell ym. (2010) saattoivat ohittaa mahdollisesti
tarkeitd, mutta vield julkaisemattomia tutkimuksia. Toisaalta Wohlinin (2014) my6hemmin
suorittama toisinne SLR2:sta ei endd myohemmaén ajankohtansa vuoksi voinut samalla taval-
la kérsid yhteydenottojen pois jittdmisestd. Wohlin (2014) ei kuitenkaan 16ytényt uusia kes-

keisid tutkimuksia, jolloin oletettavasti MacDonell ym. (2010) onnistuivat 16ytamaan kaikki

Vaikka SLR2 tukeutui enemmin subjektiiviseen paitoksentekoon alustavan sisdllyttimisen
ja poisjittimisen osalta, molemmat MacDonellin ym. (2010) tutkimuksista padtyivét valin-
noissaan ldhelle toisiaan (kummatkin péityivit samaan yhdeksdén tutkimukseen ja SLR2

siséllytti vield yhden ylimiirdisen keskeiseksi nikeménsd artikkelin). Lopputulemana Mac-
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Donell ym. toteavatkin, ettd vaikka tutkimukset erosivatkin kirjallisuustutkimuksensa suun-
nitteluissa ja toteutuksissa toisistaan, ei niilld eroilla ollut juurikaan vaikutusta saatuihin
tuloksiin. SLR2 péidtyi lumipallottamisen kautta samoihin loppupéitelmiin kuin SLR1:kin

perinteisemmaén systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kautta (MacDonell ym. 2010, s.23).

Wohlinin (2014, s.9) mukaan tehokkuuden vertaaminen hiinen tekeminsi tutkimuksen ja
MacDonellin ym. (2010) tekemiin SLR1:een ja SLR2:een ei ole aivan suoraviivaista. Woh-
lin (2014) esitti ettd lumipallottamisen keskeisin hyoty on sen tarkempi keskittyminen sisil-
lytettyjen artikkeleiden sitaatteihin. Tamai keskittyminen tapahtuu kisiteltdvéani olevan artik-
kelin eteen- ja taaksepdin lumipallottamisessa, jonka tulisi vihentéda kisiteltdvien artikkelien
kokonaismééraa verrattuna perinteisempéaén kirjallisuustutkimukseen. Omassa yhteenvedos-
saan Wohlin (2014) suosittelikin, etti kirjallisuustutkimuksen hakuna voi perinteisen kirjalli-
suuskatsauksen sijaan kdyttdd eteenpdin ja taaksepdin lumipallottamista, ja ettd timi poistaa
tarpeen monen eri tietokannan seulomiselle keskittymélld yhteen keskeiseen tietokantaan.
Lisidksi hin ehdottaa sitaattimatriisin sekd siihen liitetyn aikajanan kédyttod lumipallottami-

sen tukena. Sitaattimatriisista seké aikajanasta puhutaan tarkemmin luvussa 3.3.

3.1.2 Myohempii tutkimuksia lumipallottamisesta

Wohlin ym. (2022) kirjoittama artikkeli sisédlsi uusina lumipallottamiseen liittyvinid ehdo-
tuksina muun muassa késitteen borderline articles, eli suomennettuna raja-artikkelit. Jos 14-
pikdytdava artikkeli ei aivan tdytd sisdllyttimisen ehtoja tai se juuri ja juuri rikkoo poisjit-
tdmisen rajoja, ei sitd kannata luokitella samalla tavalla kuin muita tutkimuksesta hyléttyja
artikkeleita. Wohlin ym. (2022) ehdottavatkin ettd timén tyyppiset raja-artikkelit dokumen-
toidaan muita poisjatettyjd artikkeleita tarkemmin ja ne mainitaan tutkimuksessa selvisti
erikseen. Niiden raja-artikkelien avulla tutkimuksen lukijat voivat helpommin tutustua tut-
kittavaa aihealuetta sivuaviin artikkeleihin ja tarvittaessa sisallyttdd néiti ldheisid artikkeleita

omiin toihinsi, vaikka ne eivit alkuperiiseen tutkimukseen sisédltyneetkiin.

My6s Mourdo ym. (2020) artikkeli késitteli lumipallottamista erilaisesta ndkokulmasta ja he
ehdottavat neljdi eri mallia tietokantahauille. Ndma tietokantahaut hyddyntidvét joko iteratii-

vista, rinnakkaista tai perdkkiistd eteenpiin ja taaksepdin lumipallottamista. Ehdottamiensa

16



hybridi hakujen lisdksi Mourdo ym. vertailivat tutkimuksessaan eri tietokantojen kattavuuk-
sia ja paidtyivit sithen tulokseen, ettd lumipallottamista toteutettaessa Scopuksen seki ACM

Digital Libraryn yhteiselld kdytolld saavutetaan paras lopputulema.

3.2 Wohlinin lumipallottaminen

Wohlin (2014) tarjoaa systemaattisen kirjallisuuskartoituksen ja -katsauksen rinnalle vaih-
toehdon samankaltaisen kirjallisuustutkimuksen suorittamiseksi. Wohlinin ehdotus perustuu
lumipallottamiseen (englanniksi snowballing) ja konferenssijulkaisussaan hin luo pohjaa ja
madrittdd sddntdjd lumipallottamisen suorittamiseksi. Wohlin mainitsee, ettid systemaattiset
kirjallisuustutkimukset ovat jo saaneet ohjelmistotuotannon puolella omia ohjekokonaisuuk-
sia niiden toteuttamiseksi (kuten Petersen ym. 2008 sekd sen péivitetympi versio Petersen,
Vakkalanka ja Kuzniarz 2015). Wohlinin lumipallottamista koskevat ohjeet on tarkoitettu
tdydentdmaéin jo olemassa olevia keinoja systemaattisten kirjallisuustutkimusten tekemisek-
si. Lumipallottamisen avulla pyritddn 10ytiméddn muiden systemaattisten kirjallisuustutki-
musten tavoin vastauksia tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin, mutta esimerkiksi perin-
teisempiin systemaattisiin kirjallisuustutkimuksiin verrattuna Wohlinin ohjeistus eroaa ta-
vassaan 10ytdd tutkittavan aihealueen keskeisimmit ldhteet. Lumipallottaminen itsessdin ja-

kaantuu moniin eri osiin, jotka esitellddn seuraavissa luvuissa.

3.2.1 Alkujoukko

Jotta lumipallottamista voidaan suorittaa, tarvitaan pohjaksi jonkinlainen aihealuetta mukai-
leva otos, joka parhaassa tapauksessa koostuu tutkittavan aihealueen joistakin keskeisisté ar-
tikkeleista. Tamé alkujoukko muodostetaan esimerkiksi hakemalla tietokannoista tutkimus-
kysymyksistd johdetuilla hakutermeilld niitd vastaavia tuloksia, jotka ldpikdydiin tutkijan
muodostamien siséllyttdmisen sekid poisjdttimisen sdidntdjen avulla. S4dnnot tdyttivistd ar-
tikkeleista muodostetaan alkujoukko, jonka avulla voidaan aloittaa lumipallottaminen iteraa-
tioittain. Wohlin ehdotti alkujoukon jidseniksi aihealueen keskeisii ja paljon viitattuja pape-

reita (Wohlin 2014, s.3).

Wohlin (2014) varoittaa hakutermeihin liittyvistd haasteista, joiden tasokkuudesta riippuen
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alkujoukon muodostamisen kannalta hyddyllisid artikkeleita voi jiddd hakujen ulkopuolelle.
Lisdksi Wohlin suosittaa, ettd valitut alkujoukon artikkelit olisivat ominaisuuksiltaan (mm.
julkaisuvuosi, julkaisija, kirjoittaja) riittdvén erilaisia. Jos alkujoukko jdi liian homogeeni-
seksi, johtaa se helposti lumipallottamisen nopeaan romahtamiseen kaikkien kisiteltdvien
artikkelien johtaessa samoihin ldhteisiin ja/tai viitteisiin. Tadlloin jokin tai jotkin aihealueen
tiarkeit artikkeliryppéit voivat jidda lumipallottamisen, ja tdten koko tutkimuksen, ulkopuo-

lelle.

3.2.2 Iterointi

Iterointi koostuu niin eteenpiin kuin taaksepdinkin lumipallottamisesta. Taaksepdin lumi-
pallottaminen (englanniksi backward snowballing) alkaa alkujoukon tai kyseessi olevan ite-
raatiokierroksen pohjana toimivien artikkelien ldhteiden ldpikdymisestd ja jatkuu seulomal-
la 1oydetyt artikkelit sisédllyttimisen ja poisjidttamisen ehtojen perusteella. Ehdot tiyttavét
artikkelit sisdllytetddn tutkimukseen ja ne tulevat toimimaan eteenpidin lumipallottamisessa

16ydettivien artikkelien kanssa seuraavan iteraatiokierroksen pohja-artikkeleina.

Eteenpiin lumipallottamisessa (englanniksi forward snowballing) ldpikdydaédn pohja-artik-

keleihin viittaavia papereita ja niiden seasta seulotaan ehdot tiyttivét artikkelit tarkempaa
tarkastelua varten. Kuten taaksepéin lumipallottamisessa, valittuja artikkeleita kdytetdédn niin
tiedonkeruussa tutkimuskysymyksiin vastatessa kuin myos mahdollisen seuraavan iteraation
uutena pohjana. Jiljitettdvyyden sdilyttimiseksi Wohlin suositteli, ettd uutta iterointikierrois-

ta ei aloiteta ennen kuin vanha on saatu paitokseen (Wohlin 2014, s.3).

Keskeisind sdidntoind artikkeleita sisdllytettdviksi valittaessa toimivat jo edelld mainitut si-
séllyttdmisen tai poisjittimisen ehdot. Tutkimusta varten luotuja sddnt6jd noudattamalla lu-
mipallottaminen etenee iteraatioittain uusien siséllytettyjen artikkelien toimiessa aina seuraa-
vien iterointien pohja-artikkeleina. Wohlin painottaa nédiden sdéntdjen miettimistd tarkkaan,
jotta esimerkiksi ei paddyti tilanteeseen, jossa joidenkin iteraatiokierrosten jidlkeen jokin jo
siséllytetty artikkeli todetaan huonosti tutkimukseen sopivaksi (Wohlin 2014, s.3). Jos téitd
"huonoa"artikkelia on jo kdytetty seuraavien iteraatiokierrosten pohjana, on tutkimukseen

mahdollisesti otettu mukaan suuri méiri ei haluttavia papereita, joiden pois saaminen muun
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Snowballing

Aloita kirjallisuuden

hakeminen
Taaksepdin: Eteenpdin:
lteroi:
1. Lue viittaavan artikkelin <
v 1. Lue lahteen otsikko otsikko
2. Katso viittauksen kohta 2. Lue lavitse viittaavan
Etsi alustava joukko artikkelin abstrakti
artikkeleita ja kdy ne Lopeta iterointi 3.Etsi viittauksen paikka
lavitse rajaten ulos viittaavassa artikkelissa R R
tarpeettomia artikkeleita ja | 3. Lue lavitse viitatun artikkelin 4. Tarkastele kokonaan Ilerm kurjnesluust@
sisdllyttaen tampeelliset. > abstrakti ) viittaavaa artikkelia artikkeleita ei enaa
Sisallytettyja artikkeleita 4.Tarka§te\e kokonaan viitattua ole
kaytetan artikkelia 'y
lumipallottamisessa.

Jokaisen askeleen kohdalla molemmissa lumipallotuksissa on mahdollista
paattaa, ettd rajataanko artikkeli pois tutkimuksesta vai jatetaankd se alustavasti
sisdllytettévien artikkelien joukkoon.

h 4

Jos uusia
artikkeleita ei loydy, |
lumipallottamien
voidaan lopettaa.

Alustavasti sisillytettyjen artikkelien lopullinen sisillyttaminen tulee tehda koko artikkelin
pohjalta, eli ennen kuin artikkeli pddsee seuraavan iteraation pohjaksi tulee se olla kayty
kokonaan lavitse.

Kuvio 1. Suomennos Wohlinin kuvaajasta koskien lumipallottamista (Wohlin 2014, s.4).

kerityn datan joukosta voi osoittautua haasteelliseksi ja aikaa vieviksi.

3.2.3 Tiedonkeruu

Kun lumipallottaminen eteen- ja taaksepdin on saatu toteutettua ja uusia papereita ei endi
16ydy, on yksi iterointikierros saatu paidtokseen. Wohlin vield ehdottaa ottamaan yhteytti
lumipallottamisen pédtteeksi valittujen paperien kirjoittajiin, joiden kautta olisi mahdollista
loytaa vield 10ytymittomid ldhteitd (Wohlin 2014, s.4) tai keskittdd hakua melko varmasti tu-
loksia antaviin journaaleihin tai konferenssijulkaisuihin. Gradutyon laajuutta silméllé pitden
olisi ajallisesti haastavaa yrittdd ottaa yhteyttd valittujen ldahteiden kirjoittajiin, joten sitd ei

tulla tdmin tutkimuksen lumipallottamisen yhteydessa toteuttamaan.

Valituille ldhteille suoritetaan tiedon kerddminen viimeistddn ennen seuraavan iteraatiokier-
roksen aloittamista. Wohlin kuitenkin toteaa, ettd yleensd jonkin paperin sisillyttiminen vaa-
ti sen kokonaisvaltaista ldpikdymisti, jolloin ldpikdynnin yhteydessid on my0s paras hetki tie-
donkeruulle (Wohlin 2014, s.4). Tiedonkeruulla pyritidin vastaamaan tutkimuksessa esitet-

tyihin tutkimuskysymyksiin. Vaikka tiedonkeruu ja sopivien artikkelien valikointi perustuu
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luvun 4.4 esittimiin sd@ntodihin, tulevat varsinkin rajatapaukset vaatimaan tutkijalta tapaus-
kohtaista harkintaa. Wohlin (2014) ei ottanut kantaa hylatyistd artikkeleista mahdollisesti
kerdttyyn dataan, vaan hdn mainitsi pelkistddn sisillytettiviin artikkeleihin tehtdvén tiedon-

keruun.

3.3 Pohdintoja lumipallottamisesta

Suoritettuaan tutkimuksensa Wohlin listasi kokemuksiensa pohjalta kymmenen kohdan lis-
tan, jossa hin pohti tutkimuksessa suoritetusta lumipallottamisesta seuranneita huomioita

sekd hyvid kiytinteitd (Wohlin 2014, s.8-9). Nami kymmenen kohtaa tiivistetysti olivat:

1. Kaésiteltdvind olevaa artikkelia koskevien sitaattien poisjédttiminen tutkimuksesta me-
tadatan (esimerkiksi kieli, julkaisuvuosi tai -tyyppi) perusteella on nopeaa, eiki aiheuta
suuria madrid ylimaardisti tyota.

2. Samoja sitaatteja voi 10ytyd monestakin késiteltdvéani olevasta eri artikkelista, varsin-
kin jos niilld on samoja kirjoittajia. Tami on hyvéd huomioida alkujoukon muodosta-
misessa ja se saattaa myos kertoa keskeisten artikkelien 10ytymisestd joko koko aihea-
lueella tai aihealueen osa-alueella.

3. Poisjittdmisen kohdan valitseminen on haastavaa, sillé tutkijan tulee jatkuvasti punni-
ta, riittddko poisjattdmiseen jo pelkki otsikko ja/tai abstraktin lukeminen vai kuinka
tarkasti kdsiteltdava artikkeli tulee lukea, jotta poisjdttamisestd voidaan olla tidysin var-
moja. Téstd syntyy helposti ylimiéraistd, mutta usein tarpeellista, tyota.

4. Taaksepdin lumipallottamisessa on suositeltavaa iteroida viitattujen ldhteiden ja viit-
tauksen paikan sekid kontekstin vélilld. Kun jokin paperi on todettu tutkimukseen si-
séllytettdviksi, on hyvi tutkia 14pi muutkin samalla tavalla viitatut ldhteet, koska ne
ovat todenndkoisemmin myds sopivia sisdllytettdviksi.

5. Kun eteenpiin lumipallotettaessa 10ydetdén sisdllytettdva artikkeli, on suositeltavaa
etsid lumipallottamisen pohjana toimivasta artikkelista se kohta, johon uusi siséllytet-
tavi artikkeli viittaa ja pyrkid selvittiméddn muita samaan kohtaan tai samalla tavalla
viittaavia artikkeleita. Taaksepdin lumipallottamisessa timi saattaa jiddad tekemiittd,
koska siséllytettdvidn artikkeliin johtava paperi on jo tiedossa sekd kiyty livitse.

6. Yksittdisen késiteltidvin artikkelin kohdalla tutkittavien sitaattipaperien mééra voi vaih-
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10.

della suurestikin johtuen esimerkiksi monista jo aiemmin tutkituista duplikaattiartik-
keleista. Suuremmassa mittakaavassa, eli lumipallottamisen eri askelissa, kisiteltdvien
paperien miirin tulisi pysyé tasaisempana.

Siséllytettyjen artikkeleiden esiintymistiheydesti tulisi pitdd ylld kirjaa jokaisen eri
osion vililld (alkujoukko, ensimmaéinen iteraatio, toinen iteraatio...). Hyvin valitun al-
kujoukon tulisi johtaa siséllytettidvien artikkeleiden méérian vihenemiseen jokaisen as-

keleen kohdalla.

. Jos uusien 10ydettivien artikkeleiden méérd ei ala huomattavasti viheneméiin jokaisel-

la askeleella, voi tutkimuksen kannalta olla hyodyllistd suorittaa uusi tietokantahaku
kdyttamailld tutkimuskysymyksien sanojen synonyymeji. Jos alkuperdinen haku on ol-
lut liian suppea, on se voinut ohittaa joitakin aihealueen artikkelien ryppditi, joita jo
suoritettu lumipallottaminen ei ole onnistunut 16ytdmé&én.

Sitaattimatriisin luominen ja kdyttaminen on suositeltava apuviline lumipallottamises-
sa, silld se tarjoaa tidrkedd lisétietoa sitaattien vélisistd suhteista. Sitaattimatriisi, joka
sisdltdd suuren miirin tyhjid soluja, voi olla osoitus lumipallotettaessa 16ytamattomis-
td artikkeleista (muista artikkeleista riippumattomia artikkelien ryppaité ei téllé tavalla
voi havaita).

Sitaattimatriisin avulla muodostettu siséllytettyjen artikkeleiden aikajana auttaa muo-
dostamaan selkedn kuvan artikkelien suhteiden vilisistd rajoista. Aikajana myos aut-
taa kertomaan asioista ja tapahtumista, jotka ovat saattaneet vaikuttaa sisillytettyihin

aihealueen artikkeleihin.

Monet Wohlinin (2014) luettelemista pohdinnoista avautuvat lukijalle suoraan, mutta aina-

kin sitaattimatriisi ja sithen liittyvi aikajana kaipaavat tarkempaa avaamista. Sitaattimatriisin

(Wohlin 2014, s.8) tarkoituksena on néyttdd hyviksyttyjen paperien suhteet toisiinsa siten,

ettd valitut artikkelit ovat sekd sarake- ettd riviotsikkoina, jolloin toista kdytetdédn lainausten

osoittamiseen ja toista viittauksiin. Syntyvéstd matriisista voidaan nopeasti ndhda artikkelien

vilisid suhteita. Wohlin on omassa matriisissaan kéyttdnyt merkkid "X osoittamaan viittauk-

sen tai lainauksen. Vasemmasta yldkulmasta oikeaan alakulmaan matriisin poikki kulkevat

solut on merkattu harmaalla, koska artikkelien viittaamista itseensi ei ole jarkevii tutkia. Jos

viittausta tai lainausta ei kahden paperin vililld ole, jatetdédn solu tyhjiksi.
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Taulukko 1. Sitaattimatriisi ja sithen sisillytetty aikajana Wohlinin (Wohlin 2014, s.8) eh-

dotuksen mukaisesti.

Viitatut
Viittaaja | Art. 1 | Art. 2 | Art. 3 | Art. 4 | Art. 5 | Art. 6 | Art. 7 | Art. 8 | Art. 9
Art. 1 - - - X X -
Art. 2 - X X - - -
Art. 3 X X X X - -
Art. 4 - - - - X X X
Art. 5 - X X - - -
Art. 6 X X -
Art. 7 - - X - -
Art. 8 - - - X X -
Art. 9 - - - - - - - X

Wohlin (2014, s.8) lisdsi sitaattimatriisiinsa aikajanan toiminnallisuutta laajentamalla matrii-
sin merkistdd yhdelld uudella merkilld. Kéayttamilld symbolia ~ - ~ tarkoituksena on merkita
ajallisesti mahdottomia viittauksia tai lainauksia. Viivalla merkitdédnkin eri paperien vililld
ne solut, jolloin molemmat tai toinen artikkeleista ei ole vield ollut julkaistuna, jolloin lai-
naaminen tai viittaaminen ei ole voinut olla mahdollista. Edelld kuvatun kaltainen matriisi
antaa nopeasti ja tehokkaasti tietoa hyviksyttyjen artikkelien vilisistd suhteista ja samalla

tarkentaa kuvaa lumipallottamisen kautta rakentuvasta artikkelien verkostosta.

Tutkimukseen sisdllytetyt artikkelit ovat sitaattimatriisissa sekd viittaajien etti viitattujen
joukossa. Artikkelien jdrjestys perustuu niiden sisdllyttamisjirjestykseen, joka ilmoitetaan
sitaattimatriisin yhteydessd. Esimerkkitaulukon artikkelien jérjestys voisi esimerkiksi olla
seuraavanlainen: artikkelit yhdestd kolmeen ovat alkujoukkoa, artikkelit neljasti seitsemééin
ovat ensimmadisen iteraatiokierroksen aikana sisdllytettyjd artikkeleita ja artikkelit kahdeksan

sekd yhdeksin ovat toisen iteraatiokierroksen aikana siséllytettyja artikkeleita.

Pohdinnoista tarkempaa avaamista kaipaavat myos kohdat neljd ja viisi (Wohlin 2014, s.8).
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Kohdan neljd pohdinta koskee taaksepdin lumipallottamista ja mitd tutkimuksen suorittajan
kannattaa tehdd 10ytdessddn sisdllytettavin ldhteen kisiteltivind olevasta artikkelista (sel-
ventdvd kuvaaja 2). Uuden ja siséllytettiviksi pddtetyn artikkelin kirjaamisen lisédksi olisi
Wohlinin mukaan hyddyllistd poimia mukaan heti my6s muut samassa kontekstissa esiinty-
vit viittaukset. Tama ehdotus perustuu Wohlinin mukaan siihen, ettd nama samassa konteks-
tissa esiintyvidt muut ldhteet ovat paremmalla todennédkoisyydelld myos mahdollisia sisélly-

tettavid artikkeleita.

1. Iteroi artikkelin
lahdeluettelon ja
sitaatin kontekstin
. valilld s
Sisdllytetty, < Lahdeluettelo
kasiteltavana )
. . « LAHDE 1
oleva artikkeli R B
N - « LAHDE 2
Lorem ipsum dolor sit amet, 2. Jos jokin lahde i
consectetur adipiscing elit "_-‘!_HDE 1] ¢ LAHDE 3
(LAHDE 1). Duis interdum mauris sisallytetaan, kootaan
at justo luctus feugiat. samassa Kontekstissa ¢« LAHDE 4
F'eller‘ltestilll.l.lefir‘lllelitr\llozlem. Seg esiintyvat muutkin
nec convallis felis. Nullam se = A ; A
tincidunt risus {LAHDE 3). :fme[?é %ﬁ;ﬂfazﬁm * LAHDE 5
Phasellus accumsan i -
pulvinameque, eget cursus tarkasteltavaksi * LAHDE 6
quam dictum et (LAHDE 6). Morbi lanteiksi.
nibh arcu, semper tincidunt
3. Kun sisdllytetyn

ldhteen kanssa
samassa kontekstissa
esiintyneet lahteet on
kayty lavitse, siirrytaan
takaisin kaymaan
lahdeluetteloa
jarjestyksessa lavitse.

Kuvio 2. Selittdvd kuvaaja Wohlinin pohdintojen kohdasta neljd. (Wohlin 2014, s.8)

Wohlinin (2014, s.8) pohdintojen kohta numero viisi puolestaan neuvoo, mitéd eteenpdin lu-
mipallotettaessa uudesta ja juuri sisdllytettdviksi pditetystd artikkelista kannattaa poimia
mukaan (selittdvd kuvaaja 3). Uuden eteenpéin lumipallottamalla 16ydetyn artikkelin koh-
dalla kannattaa huomioida se kohta, johon uusi artikkeli pohjana toimineessa artikkelissa
viittaa, sekd myos tyyli, jolla sithen viitataan. Wohlin ehdottaa, etti muut samaan kohtaan tai
samalla tavalla viittaavat artikkelit ovat my0s todenndkdisemmin kandidaatteja siséllytetté-

viksi artikkeleiksi.

Nédmaéa pohdinnat olivat suoraa seurausta Wohlinin hankkimasta kokemuksesta oman tutki-

muksensa suorittamisen seurauksena (Wohlin 2014). Tésté syystd Wohlinin esiin nostamien
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AN

Aiemmin sisillytetty
artikkeli, joka toimii

1. Kun uusi artikkeli sisallytetaan,
kannattaa tutkimusta tehdessa
muistaa se kohta ja/tai tapa,
jonka mukaan uusi sisallytettava
artikkeli lGydettiin

eteenpain
lumipallottamisen
pohja-artikkelina.

Y

A

2. Samalla tavalla tai samaan
kohtaan viittaava artikkeli
on todenndkdisemmin myds
kandidaatti sisallytettavaksi
artikkeliksi.

Uusi, juuri

sisallytetty artikkeli,
joka loydettiin
eteenpain
lumipallottamalla.

A\

Toinen eteenpdin
lumipallottamalla
loydetty artikkeli,
joka viittaa
samankaltaisesti tai
samaan kohtaan,
kuin ylempi artikkeli.

Kuvio 3. Selittdvd kuvaaja Wohlinin pohdintojen kohdasta viisi (Wohlin 2014, s.8).
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pohdintojen huomioiminen alkuperdisen metodin lisiksi parantanee tidssé tutkimuksessa kiy-
tettdvad protokollaa. Edelld mainittujen kymmenen kohdan sovittamisesta tutkimukseen tar-

kastellaan luvussa 4.5.
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4 Tutkimusmenetelméin soveltaminen

Téssd luvussa esitetdédn valitun tutkimusmetodin soveltamiseen liittyvid tekijoitd sekd esitel-
ladn tarkemmin ne sddnnot, muokkaukset ja rajoitteet, joilla Wohlinin (2014) lumipallotta-

minen sovitetaan pro gradu -tyohon sopivaksi.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tamai tutkimus pyrkii vastaamaan kolmeen eri tutkimuskysymykseen etsimilld luvussa 4.4
esitettdvien sddntdjen perusteella alkujoukon artikkeleita, iteroimalla alkujoukkoa sekd myo-
hempid pohjajoukon muodostavia artikkeleita Wohlinin (2014) artikkeliin perustuvalla lumi-
pallottamisen metodilla, sekd lopuksi kerddmalld siséllytetyistd artikkeleista niistd 10ytyvét
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kolme tutkimuskysymystd (TK1, TK2 sekd TK3), joihin

tama tutkimus etsii vastauksia, ovat:

TK1: Minkilaisia hy6tyjd ja/tai haittoja teknologian nidkokulmasta tarkasteltuna tietokone-
vilitteiselld viestinnilld on virtuaalisissa tiimeissd?

TK2: Minkilaisia haasteita virtuaaliset tiimit kohtaavat tietokonevilitteistd viestintdd kayt-
tdessddn?

TK3: Miten virtuaalisten tiimien tulisi estdd, varautua tai reagoida tietokonevilitteisen vies-

tinnin ongelmatilanteisiin?

Tutkimuskysymysten yksi ja kaksi kohdalla on hyvéi painottaa niiden eroja tutkittavan aihea-
lueen lihestymisessd. Hyotyjen seki haittojen tai haasteiden mainintojen etsiminen voi olla
osittain paillekkdistid, mutta TK1:n tarkoituksena on etsid 1dhelld teknologiaa olevia hyotyji
tai haittoja, joita siséllytettdvét artikkelit mainitsevat. TK2 puolestaan keskittyy teknologian
hy6tyjen tai haittojen sijaan enemmin abstrakteihin haasteisiin, joita virtuaaliset tiimit koh-

taavat tietokonevilitteistd viestintdd kayttdessaan.

Luvussa 4.4 esiteltivisti sisdllyttdmisen ja poisjittamisen ehdoista yksi méérad tarkastelta-
vien artikkelien osalta sen, ettd sisdllytettdvin artikkelin tulee késitelld vahintddnkin yhtd

tutkimuskysymysti ja enemmén kuin pelkkdnd mainintana. Mainintaa laajemman késittelyn
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tulee olla enemmaén kuin yksittdinen lause tai viittaus tutkimuskysymykseen tai sen aihee-

seen.

4.2 Hakusanat

Wohlinin ehdotuksen mukaisesti tdmin pro gradun tietokantahauissa kdytetdin Google Scho-
laria. Google Scholarin lisdksi on alkujoukon etsimiseksi olemassa muitakin tietokantavaih-
toehtoja, kuten esimerkiksi Mourao ym. (2020) tutkimuksessa parhaaksi hakutietokannaksi
todettu Scopus. Mourdao ym. artikkelin pohjalta Wohlin ym. (2022) tutkimukseen valikoitui
Scopus Google Scholarin tilalle, vaikka muutoin ensimméiinen kyseisessd artikkelissa suo-
ritettu lumipallottaminen seurasikin tarkkaan Wohlinin aiemman artikkelin ohjeita (Wohlin
2014). My6s Google Scholar sai Mourdon ym. artikkelissa hyvié tuloksia precision, recall
ja f-measure arvoiltaan, vaikka sen arvioiminen jdikin vain yhden kirjallisuustutkimuksen
varaan (verrattuna Scopuksen kolmeen). Téstd syystd Mourdo ym. suosittelivat hakutieto-
kannaksi Google Scholarin edelle Scopusta, mutta koska Google Scholar oli myds varteeno-
tettava hakutietokanta, ja Scopusta laajempi (Mourdo ym. 2020, s.9), sekd Wohlin vuoden
2014 artikkelissaan suosittaa sen kidyttod, tullaan tdssd tutkimuksessa alkujoukon etsimiseen
kiyttimididn Google Scholaria. Tutkimuksen myohempien osien kohdalla Google Scholar
helpottaa eteenpdin lumipallottamista antamalla suoraan késiteltdvéddn artikkeliin viittaavat

paperit.

Lumipallottamista varten etsittdvin alkujoukon loytdmiseksi kaytettiin Google Scholarissa

seuraavanlaista hakusanaketjua:

virtual team OR geographically dispersed team OR distributed team OR remote team
AND
CMC OR Computer mediated communication OR Communication technology OR

ICT OR Information and communication technology

Hakusanaketju koostuu kahdesta pienemmasti ketjusta, virtuaalisesta tiimistd ja sen ldhika-
sitteistd, sekd tietokonevilitteisestd viestinndsti ja sitd 1dhelld olevista termeistd. Lopullisen
alkujoukon valitsemiseksi edelld mainittujen hakusanojen liséksi kdytetddn seuraavaksi esi-

teltidvid siséllyttdmisen ja poisjattdmisen sdiantoja.
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4.3 Alkujoukon valinta

Alkujoukon muodostaminen lumipallottamista varten tapahtuu suorittamalla luvussa 4.2 esi-
tetylld hakusanaketjulla tietokantahaku Google Scholariin. Haku rajataan késittiméan 100
ensimmaistd Google Scholarin antamaan hakutulosta. Alkujoukon valintaan sovelletaan lu-
mipallottamisen kanssa yhtenevdd protokollaa sisdllyttdmisen ja poisjittdmisen osilta (luku
4.4). Alkujoukon etsinnissi sisdllytetyt artikkelit tulevat muiden sisillytettdvien artikkelien
tavoin vastaamaan tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin sekid toimimaan lumipallottami-

sen ensimmadisen iteraation pohjajoukkona.

4.4 Sisidllyttaminen ja poisjidttiminen

Jotta Wohlinin (2014) esittami lumipallottaminen on mahdollista suorittaa, tulee tutkimus-
menetelmid varten kehittid tutkittavien artikkelien rajaamiseksi ja ldpikdymiseksi lista sdén-
noistd. Ndiden sdantdjen perusteella jokainen tutkittava paperi joko siséllytetdén tai hyldtaan

tutkimuksen ulkopuolelle.

Costal ym. (2021) tutkivat sisdllyttimisen ja poisjdttimisen ehtoja ohjelmistotuotannon alu-
eella. Heiddn havaintonsa liittyivit tertiddrisiin tutkimuksiin, mutta monet heiddn havaitse-
mansa kiytinteet ja niihin liittyvit ongelmat auttavat myos sekundéaritutkimuksen ehtojen

suunnittelussa.

Yleisesti sisdllyttdmisen ja poisjdttimisen ehtoja noudatetaan siten, ettd kaikkien sisdllytti-
misen ehtojen tulee tdyttyi, jotta késiteltavi artikkeli voidaan hyvéksyd, ja yhdenkin poisjit-
tamisen ehdon rikkoutuessa kisiteltdvi artikkeli jitetddn tutkimuksen ulkopuolelle (Costal
ym. 2021, s.4). Costal ym. tutkimuksessa pieni osa tutkittavista artikkeleista erosivat tisti
kiytinteestd, ja he hyviksyivit artikkeleita, jos kaikkien siséllyttimisen ehtojen tdyttymisen
sijaan tietyt ehdot tayttyivit. Tdstd esimerkkini tilanne, jossa tutkimuskysymykset oli hajau-
tettu erillisiin ehtoihinsa, jolloin yhdenkin tutkimuskysymysti koskevan ehdon tdayttyminen

riittdd siséallyttdmiseen tutkimuskysymysten osalta.

Téssd tutkimuksessa tutkimuskysymykseen vastaamisen ehto on midritetty siten, ettd sisil-

lyttamiseen riittdd, ettd tutkittava artikkeli vastaa kattavasti vihintdin yhteen esitetyisti tut-
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kimuskysymyksistd. Esitystavaltaan timén tutkimuksen sisédllyttdmisen ehdot muistuttavat-
kin Costalin ym. (2021) mainitsemia yleisid ehtoja, koska kaikkien sisdllyttamisen ehtojen
tulee tdyttya artikkelin hyviksymiseksi. Kuitenkin se, ettd tutkimuskysymysten kohdalla si-
sallyttamiseen riittdd yhteen tutkimuskysymykseen vastaaminen lienee olevan ajatukseltaan

lahempénd Costalin ym. esiin nostamaa huomiota yleisistd kdytédnteistd poikkeamisesta.

Costal ym. listasivat myds monia 16ytdmidédn "hajuja", joita tutkittujen tertididiristen tutkimus-
ten sisdllyttdmisen ja poisjittimisen ehdoissa oli esilld (2021, s.3). Ehtoja luotaessa tulisi
valttdd muun muassa samankaltaisten vaatimusten levittdmistd moneen eri ehtoon, mutta sa-
malla huolehtia, ettei yksikdin ehto tule itsessddn liian valtavaksi. Taysin samoja vaatimuk-
sia, mutta esimerkiksi eri sanoin ilmoitettuna, ei myoskiin tulisi olla muissa ehdoissa, eika
niitd tarvitse ilmoittaa negaationa toisessakaan ehtokokoelmassa (esimerkiksi jos siséllytta-
misehdoissa yhtenéd ehtona on mainittuna artikkeli julkaistu vuonna 2010 tai sen jilkeen, ei
poisjattamisehdoissa tarvita omana ehtonaan artikkeli on julkaistu ennen vuotta 2010). Eh-
tojen tulisi olla selkeitd, oikeellisia ja kdyttdd aihealueensa kisitteistdd oikein ja yleisesti
maédritellylld tavalla. Sekaannukset ehtojen sanoituksessa tai késitteissi johtavat ongelmiin

tutkimuksen jdljitettivyydessd ja toistettavuudessa.

Costal ym. esittelivét tutkimuksista esiin nousseita kédyttotapoja siséllyttimisen ja poisjit-
tamisen ehdoille (2021, s.4). Esimerkiksi ehtoja yleenséd sovelletaan ainakin kahdessa eri
tutkimuksen vaiheessa, heti alkuperidisen haun aikana (muun muassa padivimaiirin tai lahde-
tyypin osalta) ja myohemmin artikkeleita ldpikédytdessa sisdllyttamistd varten. Lipikdymisen
aikana tutkijoiden tulee pdittdd, miten laajasti ldpikdymistéd tullaan toteuttamaan ja missd
vaiheessa siséllyttimisen ja poisjittdmisen ehtoja tarkasteltavaan tekstiin sovelletaan. Cos-
tal ym. totesivat, ettd kaksi yleisintd rajausta olivat otsikko ja abstrakti tai koko paperin 14-
pikdyminen. Lisdksi maininnan saivat kaksi artikkelia, joissa johdanto sekd johtopditokset
toimivat ehtojen soveltamisen rajoina. Costal ym. my0s totesivat, ettd yleensd tutkimuksissa
esitettyjen ehtojen soveltamiselle ei ole mydskdidn mainittu minkédédnlaista jarjestysti tai se ei
selvid lukijalle. Talloin he olettivat, ettd ehtoja sovelletaan samanaikaisesti, eiki tédllaisissa

tutkimuksissa ole kdytossd selvisti midriteltyi jirjestysta.

Téssd tutkimuksessa tullaan ensin kdyméén ldvitse metadataan liittyvit ehdot (kuten julkai-

sun pdivays, kieli, julkaisuviyld), joiden pohjalta ensimmaéinen kierros ehtojen soveltamis-
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ta toteutetaan. Tarkemmassa ldpikdynnin vaiheessa sisdllyttimisen ja poisjdttdmisen ehtojen
soveltaminen aloitetaan otsikosta ja abstraktista jatkaen johdantoon seki johtopddtoksiin ja
tarpeen vaatiessa koko paperin ldpilukemiseen. Sisillytettdavi artikkeli voi olla monitietei-
nen tai se voi késitelld virtuaalista tiimid ja tietokonevilitteistd viestintdd muustakin kuin

pelkistédn tietotekniikan nakokulmasta.

Sisdllyttamisehdot:

* Artikkelin tulee olla julkaistu vuonna 2010 tai sen jilkeen.
* Artikkelin tulee olla priméiritutkimus.
* Artikkelin tulee késitelld vahintddn yhté tutkimuskysymysti laajemmin kuin ohimene-

vand mainintana.

Poisjattamisehdot:

Artikkeli ei ole englanniksi tai suomeksi.

» Artikkelia ei ole vertaisarvioitu tai se on sidoksissa henkilon koulutukseen (esimerkik-
si opinndytetyot, kuten pro gradut tai tohtoraatit).

 Artikkelin julkaisuviyli ei ole luotettava.

 Artikkeli on jo tutkimuksessa kisitelty tai se on eri versio samasta tutkimuksesta.

Alkujoukon rajoittaminen ajallisesti vuoteen 2010 ja siitd eteenpiin perustuu osittain tar-
peeseen varmistaa tyOméirdn pysymisen ajallisesti jirkevina pro gradu -ty6téd varten, mutta
my0s osittain Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen (2020) esittdmiin huomioihin artik-
kelien ajallisesta jakautumisesta heidéin tutkimuksessaan. He suorittivat kirjallisuuskatsauk-
sen virtuaalisissa tiimeissd tyoskentelemisesti ja heiddn tutkimuksensa aihealueella virtuaa-
lisia tiimejd koskevat tutkimukset alkoivat lukumiiréllisesti kasvaa vauhdilla vuodesta 1996
eteenpdin. He mainitsevat artikkelien lukumaéérillisen huipun sijoittuvan vuoteen 2010, jon-
ka jilkeen vuoteen 2019 tultaessa artikkelien mééri on jatkuvasti huvennut (Abarca, Palos-

Sanchez ja Rus-Arias 2020, s.168930, kuvio 3).
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4.5 Wohlinin esiinnostamien pohdintojen sovittaminen

Luvussa 3.3 listattiin kymmenen Wohlinin (2014) esittdméé pohdintaa hinen suorittamansa
lumipallottamisen pohjalta. Niméd kymmenen kohtaa tarjoavat tirkedd tietoa tulevien lumi-
pallottamisten suorittamisesta ja niiden huomioiminen tdménkin tutkimuksen protokollassa
on tirkedd helpomman ja tehokkaamman lumipallottamisen sekd laadukkaamman lopputu-

leman takaamiseksi.

Yhdet tirkeimmistd Wohlinin (2014, s5.8-9) esiin nostamista pohdinnoista ovat kohdat yh-
deksén ja kymmenen eli sitaattimatriisi ja sithen liittyvé aikajana. Sitaattimatriisin muodos-
taminen selventdd tutkimuksessa siséllytettyjen artikkeleiden suhteita helpottaen seké tutki-
muksen suorittamista ettd my0s siitd raportointia. Kohdassa kymmenen puhutun aikajanan
lisddminen sitaattimatriisiin tuo esille uuden ulottuvuuden siséllytettyjen artikkelien suhteis-
ta ja samalla tarkentaa kuvaa artikkelien muodostamasta suhteiden verkostosta. Kun matrii-
sista selvidd sekd olemassa olevat suhteet ettd ndiden suhteiden mahdollisuuksien rajat, saa
siséllytetyistd artikkeleista luotua kokonaisvaltaisemman kuvan raportoinnin samalla helpot-

tuessa.

Sitaattimatriisin ja sithen liittyvéin aikajanan lisdksi muita Wohlinin (2014) keskeisid huo-
mioita olivat muun muassa pohdintojen listan kohta numero kaksi eli samojen kirjoittajien
esiintyminen alkujoukossa tai myohemmin mukaan sisillytetyissi artikkeleissa. Oletettavas-
ti myohempien artikkelien kohdalla samojen kirjoittajien esiintyminen nostaa duplikaattiar-
tikkelien esiintymismahdollisuutta, joiden kisittely ja poistaminen tutkimuksesta on suhteel-
lisen nopeaa. Kohdan kaksi tarkedmpi vaikutus onkin alkujoukon muodostuksen yhteydessi,
silld joukko liian samankaltaisia artikkeleita tai lilan monilta samoilta kirjoittajilta voi joh-
taa haasteisiin 10ytdd lumipallottamisella kaikkia aihealueen keskeisid artikkeleita. Tama lii-
an kapea-alainen lumipallottaminen pyrittiin tdssd tutkimuksessa vilttimaan muodostamalla
mahdollisimman tarkasti aihealuetta kuvaava, sekd sisdllyttimisen ja poisjattdmisen ehtoja

seuraava, mutta samalla riittivin monipuolinen alkujoukko.

Wohlinin pohdintojen kohdat neljd seki viisi on tarkoitettu tehostamaan uusien sisédllytettd-
vien artikkelien 10ytdmisté, kun uusi sisdllytettidvid artikkeli on juuri 16ydetty (Wohlin 2014,

s.8). Kohdan nelji esitystd tarkemmasta sisdllytetyn artikkelin sijaintikohdan tarkistamises-
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ta taaksepdin lumipallotettaessa kiytettiin tutkimuksen suorittamisen aikana. Kohdan viisi
ehdotus oli puolestaan vaikeammin toteutettavissa, silld osa eteenpdin lumipallottamisessa
1oydettavistd artikkeleista voi viitata pohja-artikkeliin kokonaisuudessaan, jolloin viittauk-

sen sijaintia tai viittaustapaa voi olla mahdotonta selvittia.

Wohlinin (2014, s.8-9) pohdintojen seitsemédnnen kohdan ehdotus pitdd ylld kirjaa eri vai-
heissa siséllytettyjen paperien esiintymistiheydestid on hyva tutkimukseen siséllytettdva kay-
tanto. Sisillytettyjen artikkelien esiintymistiheyden kirjanpidolla voidaan seurata kohdas-
sa kuusi mainittua artikkelien mééaréllistd vaihtelua eri lumipallottamisen askeleiden vililla.
Tutkimuksen etenemisen seuraamisen lisdksi esiintymistiheyden yhdistiminen muihin ar-
tikkelien tietoihin, kuten esimerkiksi julkaisuvuoteen tai -tyyppiin, antaa mahdollisesti lisdd
tietoa artikkelien vilisistd suhteista. Esiintymistiheyden esittiminen muulla tavoin kuin pelk-

kina tekstind helpottaa tutkimuksen tekemisen ja analyysin lisdksi my0s siitd raportointia.

4.6 Lumipallottamisen raportointi

Tutkimuksen, alkujoukon ja lumipallottamisen tilasta pidetdédn ylld Excel-taulukkoa, jonne
tallennetaan tiedot kisitellyisti artikkeleista. Tallennettuihin tietoithin kuuluvat muun muassa
artikkelin metatiedot (otsikko, tekijit, julkaisupdivimaiird, -tyyppi ja -alusta), kisittelypdivi-

madrd sekd onko artikkeli sisillytetty vai hylétty tutkimuksen ulkopuolelle ja mistd syysté.

Excel-taulukon liséksi aiemmin mainittuja keinoja selvyyden ja ldpindkyvyyden parantami-
seksi tulevat olemaan sitaattimatriisin ja siihen liittyvin aikajanan luominen (Wohlin 2014,
s.8), sekd sisillytettdvien artikkelien ja niiden sisdltimien avainsanojen listaaminen. Tut-
kimuksen aihealueella merkittidvét, mutta hyldtyksi paityneet artikkelit nimetidin Wohlinin
ym. (2022, s.6) ehdotuksen mukaisesti raja-artikkeleiksi (englanniksi borderline articles) ja

ne listataan omana liitteendin.

Mouraon ym. (2020, s.11) kdyttiméan Venn-diagrammin kaltaista kuvaajaa kédytetdan myos
tamin tutkimuksen raportoinnissa. Sen avulla voidaan helposti ja nopeasti ndyttdd lukijalle
ne alkujoukon ja iteraatioiden aikana valitut paperit, jotka 16ydettiin vain joko taaksepdin tai
eteenpdin lumipallotettaessa, tai jos ne 10ydettiin molempien kautta. Mourdon ym. kdyttivit

Venn-diagrammeja kuvaamaan kerrallaan vain eteen- tai taaksepéin lumipallottamista, mutta
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tdssd tutkimuksessa esitetyt Venn-diagrammit yleistettiin kuvaamaan molempia samanaikai-

sesti.

Lisidksi lumipallottamisen aikana kertyvistd datasta koostettiin selventivid kuvaajia, kuten
luokittelemalla kisiteltyjd artikkeleita esimerkiksi julkaisuvuoden tai hylkdimisen syiden
perusteella. Yksittdisten ominaisuuksien mukaan luokiteltujen kuvaajien lisdksi tuloksia ha-
vainnollistettiin esimerkiksi edellisessd luvussa 4.5 mainitulla artikkelien esiintymistihey-

delld.
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5 Tulokset

5.1 Tutkimuksen suorittaminen

Tissd luvussa esitellddn tutkimuksen suorittamiseen liittyneitd tuloksia seki aineistoista ke-
rittyjd vastauksia tutkimuskysymyksiin. Sisidllytetyistd artikkeleista kédytetddn lyhenteend
merkintdd "TA-"(eli "tutkimusartikkeli") sekd numeroa, joka jokaiselle artikkelille annettiin
lapikdymisen ja siséllyttdmisen jirjestyksen perusteella. Tutkimusartikkelit numeroiltaan 1-
4 sisillytettiin alkujoukon etsinnéssd ja ne toimivat pohja-artikkeleina ensimmadiselle iteraa-
tiolle. Tutkimusartikkelit 5-11 siséllytettiin ensimmaisessa iteraatiossa ja ne toimivat pohja-
artikkeleina toiselle iteraatiolle. Tutkimusartikkelit 12-18 siséllytettiin toisessa iteraatiossa,
mutta niitd ei endd kiytetty seuraavina pohja-artikkeleina toisen iteraation jiiddessd tdmén

tutkimuksen viimeiseksi iteraatiokierrokseksi.

5.1.1 Hylityisti artikkeleista

Alkujoukon selvittdmiseksi suoritettiin 100:n ensimmaéisen Google Scholar hakutuloksen la-
pikdynti, jonka joukosta valittiin alkujoukon muodostava artikkelijoukko. Alkujoukon etsi-
misestd ja siithen liittyneestd hakuprosessista puhuttiin tarkemmin aiemmissa luvuissa 4.2
sekd 4.3. Alkujoukon perusteella valittujen pohja-artikkelien avulla suoritettiin ensimmaéi-
nen iteraatio, jonka aikana siséllytetyt artikkelit toimivat uusina pohja-artikkeleina toiselle
iteraatiolle. Alkujoukko seki 1. ja 2. iteraatio muodostivat kolme erillistd tutkimuksen vai-
hetta, joiden vaihtuminen oli seurausta rajatun artikkelijoukon ldpikdynnin valmistumisesta

sekd uuden seuraavaa vaihetta varten muodostetun pohjajoukon perustamisesta.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksessa ldpikdytyjen artikkelien méard oli 1686 kappaletta, joista
98,9 prosenttia (eli 1668 kappaletta) hyléttiin lumipallottamisen eri vaiheiden aikana. Timéa
tarkoittaa sitd, ettd keskimiérin noin jokaista sataa késiteltyd artikkelia kohden yksi artikkeli
sisdllytettiin ja loput 99 artikkelia hylittiin metodiluvussa 4.4 lueteltujen seki sisdllyttamisen

ettd poisjittamisen ehtojen perusteella.

Kuviossa 4 nédytetddn Venn-diagrammin avulla tutkimuksessa suoritetun kahden eri iteraa-
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tion sisidllyttimien artikkelien liséksi, ettd 10ydettiinko sisdllytettdavi artikkeli eteenpdin vai-
ko taaksepiin lumipallottamalla. Venn-diagrammit on luotu Mourdo ym. innoittamana, mut-
ta hieman muunneltuna heidin kiyttdmistddn diagrammeista lumipallottamiseen liittyvén

informaation esittamiseksi (Mourao ym. 2020, s.11, kuvaaja 4).

Venn-diagrammien avulla on helpompaa huomata se, miten lumipallottaminen on edennyt ja
mitki artikkelit liittyvit toisiinsa 1. ja 2. iteraatiossa. Lisdksi diagrammeista voidaan ndhdi
esimerkiksi ne pohjana toimineet artikkelit, jotka eivit auttaneet 10ytdméédn endi uusia sisil-
lytettdvid artikkeleita (tutkimusartikkelit TA-5, TA-6 sekd TA-11). Taulukko 3 esittdd vield

tarkemman kuvan sisillytettyjen artikkelien suhteista toisiinsa sitaattimatriisin muodossa.

Kuvion 4 Venn-diagrammeista voidaan nihdd, ettd sekid ensimmdiisessd etti toisessa iteraa-
tiossa taaksepdin ja eteenpdin lumipallottamalla 16ydettyjen artikkelien miird oli melkein
tasapainossa. Ensimmadisessi iteraatiossa eteenpdin lumipallottamalla 16ydettiin neljd uutta
artikkelia sisdllytettdviksi ja taaksepdin lumipallottamalla sisdllytettdvid artikkeleita 16ytyi
kolme kappaletta. Toisessa iteraatiossa siséllytettyjen artikkelien méérit vaihtoivat paikkaa,
jolloin eteenpiin lumipallottamalla sisillytettiin kolme artikkelia ja taaksepidin lumipallotta-

malla nelja.

Venn-diagrammien esityksesti voidaan lisdksi havainnoida, ettid jos pohjana toiminut artik-
keli johti useampaan kuin yhteen uuteen siséllytettdvadn artikkeliin, kolmessa tapauksessa
viidestd sisdllyttdminen tapahtui vain yhteen suuntaan lumipallotettaessa (TA-1, TA-4 se-
ki TA-7) ja lopussa kahdessa tapauksessa siséllytettidviid artikkeleita 10ytyi seki eteen- ettd

taaksepdin lumipallotettaessa (TA-2 sekd TA-10).

Seuraavaksi kuviossa 5 nédytetddn tutkimuksen eri vaiheissa (alkujoukon etsintd, 1. iteraa-
tio, 2. iteraatio) késiteltyjen artikkeleiden kokonaislukuméérd. Kokonaislukuméérin lisdksi
kuviossa on eritelty eteenpiin ja taaksepdin lumipallottamalla 1dpikdydyt artikkelit toisis-
taan. Alkujoukon 16ytdmiseksi suoritettu ensimméiisen 100 Google Scholar haun tulokset on
taulukossa merkitty taaksepdin lumipallottamiseksi taulukon muotoilun vuoksi, vaikka alku-

joukon etsinndssi ei vield lumipallottamista suoritettukaan.

Alkujoukon etsintd oli kolmesta tutkimuksen vaiheesta selvisti vihitoisin artikkelien 1édpi-

kidymisen kannalta. Alkujoukon muodostaminen toisaalta vaati muun muassa hakutermien

35



1. lteraatio

Taaksepé&in Eteenpain
lumipallottaminen lumipallottaminen

2. Iteraatio

Taaksepain Eteenpain
lumipallottaminen lumipallottaminen

Kuvio 4. Venn-diagrammit molemmista tutkimuksen lumipallottamisen iteraatiokierroksesta

seké niithin kuuluneiden artikkelien suhteista.
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Kuvio 5. Tutkimuksessa ldpikdytyjen artikkelien lukuméiéré eri iteraatiovaiheissa.

ja siséllyttimisen sddntdjen midrittimisen sekd hakutietokannan rajaamisen. Ensimméiinen
seki toinen iteraatio puolestaan vaativat selvésti enemmin artikkelien ldpikdymistd, mutta
alkujoukon etsintidén sisdltyneet muut tehtdvit vihenivit. Kuvion 5 graafista ndhdédénkin se,
miten alkujoukon 100 ldpikédytyd artikkelia on vain pieni osa verrattuna toisen iteraation 579

artikkeliin seki varsinkin ensimmaisen iteraation 1007 ldpikédytyyn artikkeliin.

1. Iteraatio edusti huomattavinta ldpikaytivien artikkelien osuutta, vaikka sen pohjana toimi-
kin alkujoukon haulla muodostettu vain neljan artikkelin pohjajoukko (verrattuna 2. iteraa-
tion seitsemiin). Kuvio 6 niyttidi ldpikdytdavien artikkelien méirien jakaantumisen pohjana
toimineiden artikkelien mukaan lajiteltuna. Monet sisillytetyisté artikkeleista jdivit lumipal-
lotettavien artikkelien osalta ldhelle 100 artikkelia. TA-5, TA-6, TA-8 ja TA-9 jdivit selvisti
alle 100 artikkelin, kun taas TA-1 sekd TA-11 sisélsivit selvésti yli 100 artikkelia eteenpéin
ja taaksepdin lumipallotettavaksi. TA-1 oli selvésti tyoldin artikkeli vaatien 60 artikkelin 1d-
pikdymisen taaksepdin lumipallotettaessa seki 520 artikkelin ldpikdymisen eteenpdin lumi-
pallotettaessa. Taten TA-1:n ldpikdynti itsessdin kisitti 34,4 prosenttia (580/1686) kaikista
tutkimuksessa lidpikdydyisti artikkeleista ja siten se toimi esimerkkind Wohlinin pohdintojen

kuudennen kohdan huomiosta artikkelien vilisiin eroihin liittyen.
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Kuvio 6. Kuvaaja tutkimuksessa ldpikiytyjen artikkelien lukuméiiristd per jokainen iteroin-

nissa kdytetty pohja-artikkeli.

Artikkelien jakautumisesta julkaisuvuoden mukaan kuvataan kuviossa 7. Kuten aiemmin al-
kujoukon sisillyttdmisen ja poisjittimisen sddntdjen kohdalla jo mainittiinkin, sisdllytetti-
vien artikkelien tulee olla julkaistu vuonna 2010 tai sitdi my6hemmin aina lumipallottamisen
ajankohtaan saakka. Alkujoukon etsintd suoritettiin 27.11.2023, ensimmaéinen iteraatio 13.-
30.1.2024 ja toinen iteraatio 20.-28.2.2024. Tutkimuksen aikana ldpikdydyistd artikkelista
70:ssé ei ollut Google Scholarissa merkintidd julkaisuvuodesta, minkd johdosta ndiden ar-
tikkelien dokumentoinnin kohdalla julkaisuajankohta jitettiin tyhjiksi. Tastd syystd ne eivit
mydskddn esiinny mukana kuvioiden 7 seki 8 esityksissd. Yksikddn julkaisuajankohdaton
artikkeli ei paitynyt sisillytettdviksi, vaan ne tulivat hylityiksi jonkin muun kuin julkaisua-

jankohdan mukaan.

Kuvaajasta 8 voidaan néhdd, ettd tdssd tutkimuksessa ei artikkelien lukuméérd aiemmin lu-
vussa 2.4 mainitun Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen (2020) tutkimuksen tapaan
laskenut jatkuvasti vuoden 2010 jédlkeen, vaan jo heti vuonna 2012 julkaistuja artikkeleita oli
vuotta 2010 enemmaén. Tutkimuksien véliset erot voivat selittyd valituilla menetelmilld, sil-

1a Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen etsiessd Scopuksesta sekd Web of Sciencesta
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Kuvio 7. Tutkimuksessa ldpikdytyjen artikkelien jakautuminen julkaisuajankohdan mukaan.

Kuvaaja on rajattu sisdllyttdmisen ehtojen mukaisesti alkamaan vuodesta 2010.

kaikki virtuaalisiin tiimeihin liittyvédt maininnat timén tutkimuksen menetelmé kerisi lépi-
kaytdviaksi artikkeleita viitteiden kautta. Lumipallottaessa kaikki kisiteltivit artikkelit eivét

valttamittd liittyneet virtuaalisiin tiimeihin ja tietokonevilitteiseen viestintdén.

Tutkimuksessa ldpikdytyjen artikkelien lukumédrin kasvu jatkui vuoteen 2021 asti, jonka
jalkeen vuosina 2022 sekd 2023 lukumiird on hieman laskenut. Tutkimuksen tekohetkenid
vuoden vaihteesta 2023-2024 sekd alkuvuodesta 2024 vasta muutamat mahdolliset vuonna
2024 julkaistavat artikkelit olivat lumipallotettaessa saavutettavissa, joten vuotta 2024 ku-
vaavat lukumdérét eivit ole suhteutettavissa muiden vuosien artikkelien lukuméiiridin. Kuvio
8 on rajattu alkamaan vuodesta 1996 pohjautuen Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen
sekd tdmin tutkimuksen huomioon siitd, ettd ennen vuotta 1996 kummassakaan tutkimuk-

sessa el vuosittain esiintynyt suuria madrid kisiteltivid artikkeleita.

Kuvaaja 9 néyttid luokitellusti ne syyt, joiden mukaan késitellyt artikkelit hyldttiin tutkimus-
ta suoritettaessa. Hylkddmisen syyt on johdettu tutkimuksen metodiluvussa 4.4 esitellyistd

sadnndoistd, joita tutkimuksen suorittamisen aikana sovellettiin jokaisen kisiteltdvin artikke-
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Kuvio 8. Tutkimuksessa ldpikéytyjen artikkelien jakautuminen julkaisuajankohdan mukaan.
Kuvaaja rajattu alkamaan vuodesta 1996. Téssid tutkimuksessa (kuin myds esimerkiksi
Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias 2020) ldpikdytdavien artikkelien méédrd ennen vuotta

1996 pysyi selvisti sen jélkeisid vuosia vihdisempina.
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lin kohdalla. Kuviossa esitetyt luokitukset ovat seuraavanlaisia:

Otsikko ohitse aiheen: Tarkasteltavan artikkelin otsikko kertoo heti, ettd se ei kuulu aihea-
lueeseen.

Vanha: Artikkelin metatiedoista selvidi, ettd se ei ole kisiteltdvilld ajanjaksolla (2010 -
tamén tutkimuksen suorittamisen ajankohta).

Teksti ohitse aiheen: Tarkasteltavan artikkelin hylkddmiseksi artikkelia tuli kdyda tarkem-
min ldvitse lukemalla vihintddn metatietojen ja abstraktin lisdksi myo6s johdantoa seké
yhteenvetoa, ja enimmilldén kiymilla ldavitse koko artikkeli.

Duplikaatti: Artikkeli oli jo aiemmin kdyty ldvitse, jolloin sitd ei enédd toistamiseen tarvitse
kisitella.

Vaira kieli: Artikkeli ei ollut joko englanniksi tai suomeksi.

Kirjallisuuskatsaus: Artikkeli oli kokoava tutkimus, jotka on tdssd tutkimuksessa jitetty
sisdllyttimissddntojen ulkopuolelle.

Sitaatti: Google Scholar oli luokitellut viitteen sitaatiksi. Sitaatti-merkinnin saaneet haku-
tulokset on jdtetty tdssd tutkimuksessa siséllyttimisen ulkopuolelle.

Kirja tai ei ole primiiritutkimus: Tarkasteltava artikkeli oli joko kokonainen kirja, luku
kirjasta tai se ei muuten ollut priméaritutkimus.

Tohtoraatti, monografia: Tarkasteltava artikkeli oli tohtoraatti tai monografia.

Pro gradu -tason tyo: Tarkasteltava artikkeli oli pro gradu tai vastaava maisteritason tyo.

Muu syy: Jokin muu yksittdinen syy, kuten esimerkiksi viitattava ldhde oli verkkosivusto.

Tarkempi esitys kisiteltdavidnd olleiden artikkelien siséllyttimisestd tai hylkddmisestd per
pohjana toiminut artikkeli 10ytyy taulukosta 2. Taulukosta ndhdéén, ettd selvisti muita luku-
madrillisesti suuremmat syyt artikkelien hylkddmiselle olivat kaksi metatiedoista heti néh-
tavdd tekijdd: artikkelin otsikko kertoi heti sen olevan ohitse atheesta (35,7 prosenttia hyl-
kddmisen syistd) tai artikkeli oli liian vanha (26,2 prosenttia). Muita metatietojen pohjalta
hylkdamiseen johtavia syitd olivat artikkelin vieraskielisyys (artikkeli ei ollut suomeksi tai
englanniksi, 7,1 prosenttia) ja Google Scholarin sitaatteina esittdmét tulokset eteenpdin lu-
mipallotettaessa (2,3 prosenttia). Hieman niitd metatietoja hitaammin selvitettdvat hylkda-
misen syyt olivat tohtoraattien (1,3 prosenttia) ja pro gradu -tason toiden (1,3 prosenttia) hyl-

kddminen, joissa artikkelin tyyppi oli usein ilmaistu joko heti muiden metatietojen joukossa
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Kuvio 9. Tutkimuksessa ldpikdytyjen artikkelien luokitellut hylkddmissyyt lukuméérittéin.
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tai mainittu heti niiden jilkeen.

Loput hylkdimiseen johtaneista syistd vaativat enemmaén tai véhemmaén tarkasteltavaan ar-
tikkeliin tutustumista. Esimerkiksi artikkelin toteaminen kirjallisuuskatsaukseksi (3,1 pro-
senttia), kirjaksi tai ei primadritutkimukseksi (1,6 prosenttia) saattoi vaatia tarkasteltavan ar-
tikkelin metodilukuun tutustumista. Duplikaattien (9,7 prosenttia) varmistaminen tiytyi teh-
did etsimilld samojen artikkelien olemassaoloa aiemmin ldpikédytyjen artikkelien joukosta.
Kaikista eniten aikaa vaativat ne artikkelit, joiden ldpikdymiseksi oli tarpeellista lukea vi-
hintdin abstrakti, johdanto seki yhteenveto, ja enintidin koko artikkeli alusta loppuun. Naméa
artikkelit on niputettu taulukossa 2 kohdan 7eksti ohitse aiheen alle ja ne kisittivét noin jo-
ka yhdeksdnnen tutkimuksessa késitellyn artikkelin (11,5 prosenttia). Luvussa 3.1.2 esitetyn
Wohlinin ym. (2022, s.6) ehdotuksen mukaisesti hylittyjen artikkelien joukosta koostettiin

raja-artikkelien lista, joka koostettiin timin tutkimuksen liitteeksi A.

Taulukko 2. Sisillytettyjen ja hylittyjen artikkelien jakautuminen jokaisen pohja-artikkelin

kohdalla, kuin myos yhteensa.
| | Atkujoukko || TA-1 | TA-2 | TA-3 [ TA4 [ TA-5 [ TA-6 | TA-7 | TA-8 | TA-9 [ TA-10 | TA-11 | Yhicensi |

Sisillytetty 4 2 2 1 2 0 0 2 1 1 3 0 18
Ei sisillytetty 96 578 | 141 | 134 | 147 57 42 82 39 50 96 206 1668
Otsikko ohitse aiheen 4 327 52 52 30 16 1 17 4 21 38 33 595
Vanha 58 53 44 17 74 13 29 38 20 8 10 73 437
Teksti ohitse aiheen 26 69 10 17 9 7 4 9 6 10 9 15 191
Duplikaatti 0 6 8 13 18 6 7 13 7 6 22 55 161
Viiri kieli 0 63 7 14 2 4 1 2 0 1 7 18 119
Kirjallisuuskatsaus 6 13 8 7 9 1 0 0 0 1 5 2 52
Sitaatti 0 20 5 4 2 6 0 1 0 0 0 38
Kirja tai ei ole primédritutkimus 2 7 3 5 1 1 0 0 1 3 4 0 27
Tohtoraatti, monografia 0 3 2 5 1 1 0 1 1 0 1 7 22
Pro gradu 0 16 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 21
Muu syy 0 1 1 0 0 2 0 1 0 0 0 5
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5.2 Tutkimuksesta saadut tulokset
5.2.1 Sisillytetyt artikkelit

Alla olevasta listasta 10ytyvit lueteltuina kaikki tutkimuksessa siséllytetyt artikkelit yleisine
tietoineen. Monet listassa esitetyistd artikkeleista olivat julkaisualustaltaan IEEE:n julkaisui-
den alaisia (seitsemén kaikista 18 artikkelista). Julkaisualustat vaihtelivat taustoiltaan mm.
tietotekniikasta projektinhallintaan ja liiketalouteen. Julkaisujen luotettavuudesta on tehty
alustava tarkistus kayttiméilld Julkaisufoorumia (2024). Julkaisufoorumista ei 16ytynyt luo-
kitusta TA-5:n tai TA-8:n julkaisijoille. TA-5:n julkaisualustana toimii Journal of Business
& Economic Policy, joka on The Brooklyn Research and Publishing Instituten julkaisema,
vertaisarvioitu julkaisu. TA-8:n julkaisuna toimii Pop! (Public. Open. Participatory), joka
on CISP Pressin (Canadian Institute for Studies in Publishing at Simon Fraser Universi-
ty) julkaisema, my0s vertaisarviointia suorittava julkaisu. Loppujen kuudentoista siséllyte-
tyn artikkelin julkaisualustat 16ytyivét Julkaisufoorumista, ja ne olivat saaneet vaihtelevasti

luokituksia tasoilta 1-3.
Lista sisillytetyistii artikkeleista:

Alkujoukko:

TA-1 Exploring the communication breakdown in global virtual teams. (Daim ym. 2012)

Julkaisuvuosi: 2012

Julkaisualusta: International Journal of Project Management

Tekijidt: Daim, Tugrul U and Ha, Anita and Reutiman, Shawn and Hughes, Brennan and Pathak, Ujjal
and Bynum, Wayne and Bhatla, Ashok

Lihteiden/Viittausten lukumiéri: 60 ja 520

TA-2 Professional virtual worlds supporting computer-mediated communication, collaboration, and learning
in geographically distributed contexts. (Bosch-Sijtsema ja Sivunen 2013)
Julkaisuvuosi: 2013
Julkaisualusta: IEEE Transactions on Professional Communication
Tekijit: Bosch-Sijtsema, Petra M and Sivunen, Anu

Lihteiden/Viittausten lukuméiiré: 59 ja 84
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TA-3 Meanings of communication technology in virtual team meetings: Framing technology-related interac-
tion. (Laitinen ja Valo 2018)

Julkaisuvuosi: 2018
Julkaisualusta: International Journal of Human-Computer Studies
Tekijéit: Laitinen, Kaisa and Valo, Maarit

Lihteiden/Viittausten lukumiéria: 35 ja 100

TA-4 Longitudinal Effects of Computer-Mediated Communication Anxiety on Interaction in Virtual Teams
(Fuller, Vician ja Brown 2016)

Julkaisuvuosi: 2016

Julkaisualusta: IEEE Transactions on Professional Communication

Tekijiat: Fuller, Robert M and Vician, Chelley M and Brown, Susan A
Lihteiden/Viittausten lukumiéria: 88 ja 61

Ensimmainen iteraatio:

TA-5 Virtual teams in business and distance education: Reflections from an MBA class. (Jones ja Graham
2015)

Julkaisuvuosi: 2015

Julkaisualusta: Journal of Business & Economic Policy
Tekijidt: Jones, Nory B and Graham, C Matt
Léhteiden/Viittausten lukumééri: 27 ja 30

TA-6 Knowledge coordination in distributed software management: An analysis of breakdowns in multimodal

virtual meetings. (Persson ja Mathiassen 2012)

Julkaisuvuosi: 2012

Julkaisualusta: Proceedings of the 20th European Conference on Information Systems (ECIS 2012)
AIS Electronic Library.

Tekijéit: Persson, John and Mathiassen, Lars

Lihteiden/Viittausten lukumiéra: 39 ja 3
TA-7 Miscommunication in international virtual workplaces: A report on a multicase study. (Brewer 2010)
Julkaisuvuosi: 2010

Julkaisualusta: IEEE Transactions on Professional Communication

Tekijit: Brewer, Pamela Estes

Lihteiden/Viittausten lukuméiéri: 41 ja 43

TA-8 A hole in the wall: The potential of persistent video-enabled communication channels to facilitate colla-
boration in dispersed teams. (Siemens 2020)

45



Julkaisuvuosi: 2020
Julkaisualusta: CISP Press
Tekijidt: Siemens, Lynne

Léhteiden/Viittausten lukumiira: 36 ja 4

TA-9 It’s just not the same: Virtual teamwork in public libraries. (Singh ja Bossaller 2022)

Julkaisuvuosi: 2022

Julkaisualusta: Journal of Library Administration
Tekijéat: Singh, Kanupriya and Bossaller, Jenny S
Lihteiden/Viittausten lukumiéri: 46 ja 5

TA-10 Teaching and learning in cross-disciplinary virtual teams. (Brewer ym. 2015)

Julkaisuvuosi: 2015

Julkaisualusta: IEEE Transactions on professional communication

Tekijiat: Brewer, Pam Estes and Mitchell, Alanah and Sanders, Robert and Wallace, Paul and Wood,
David D

Lihteiden/Viittausten lukumiéri: 34 ja 65

TA-11 Enhancing team performance through tool use: How critical technology-related issues influence the

performance of virtual project teams. (Weimann ym. 2013)

Julkaisuvuosi: 2013
Julkaisualusta: IEEE Transactions on professional communication
Tekijidt: Weimann, Peter and Pollock, Michael and Scott, Elsje and Brown, Irwin

Léhteiden/Viittausten lukumééréd: 105 ja 101

Toinen iteraatio:

TA-12 Virtual Collaboration in Distance Learning Environments: A Case Study. (Tucker 2019)

Julkaisuvuosi: 2019

Julkaisualusta: International Journal of Online Pedagogy and Course Design (IJOPCD)
Tekijiat: Tucker, Virginia

Lihteiden/Viittausten lukuméiéri: 35 ja 2

TA-13 Enriched cyberspace through adaptive multimedia utilization for dependable remote collaboration. (Ta-
kada ym. 2012)
Julkaisuvuosi: 2012
Julkaisualusta: IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics-Part A: Systems and Humans

Tekijat: Takada, Kouhei and Sakurai, Yoshitaka and Knauf, Rainer and Tsuruta, Setsuo and others

Lihteiden/Viittausten lukumiéri: 30 ja 1
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TA-14 Improving remote collaboration with video conferencing and video portals. (Karis, Wildman ja Mané
2016)

Julkaisuvuosi: 2016
Julkaisualusta: Human—Computer Interaction
Tekijat: Karis, Demetrios and Wildman, Daniel and Mané, Amir

Léhteiden/Viittausten lukumiiria: 61 ja 113

TA-15 Media use in virtual teams of varying levels of coordination. (Aritz, Walker ja Cardon 2018)

Julkaisuvuosi: 2018

Julkaisualusta: Business and Professional Communication Quarterly
Tekijit: Aritz, Jolanta and Walker, Robyn and Cardon, Peter W
Lihteiden/Viittausten lukuméiéria: 49 ja 90

TA-16 Leadership roles, socioemotional communication strategies, and technology use of Irish and US stu-
dents in virtual teams. (Flammia, Cleary ja Slattery 2010)
Julkaisuvuosi: 2010
Julkaisualusta: IEEE Transactions on Professional Communication
Tekijiat: Flammia, Madelyn and Cleary, Yvonne and Slattery, Darina M
Lihteiden/Viittausten lukumaiéri: 45 ja 86

TA-17 Effect of a virtual project team environment on communication-related project risk. (Reed ja Knight
2010a)
Julkaisuvuosi: 2010
Julkaisualusta: International Journal of Project Management
Tekijidt: Reed, April H and Knight, Linda V
Léhteiden/Viittausten lukumiiria: 16 ja 175
TA-18 Social collaboration software for virtual teams: case studies. (Orta-Castafion ym. 2018)

Julkaisuvuosi: 2018

Julkaisualusta: International Journal on Interactive Design and Manufacturing (IJIDeM)

Tekijidt: Orta-Castafion, Pedro and Urbina-Coronado, Pedro and Ahuett-Garza, Horacio and Hernandez-
de-Menéndez, Marcela and Morales-Menendez, Ruben

Lihteiden/Viittausten lukumiéri: 43 ja 37

5.2.2 Sitaattimatriisi ja avainsanat

Taulukko 3 néyttdd tutkimuksessa siséllytettyjen artikkelien véliset suhteet. Sitaattimatriisia

kédytiin aiemmin lavitse luvussa 3.3, jossa esiteltiin my0s esimerkkimatriisi taulukossa 1.
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Monet tutkimuksessa siséllytetyt artikkelit joko viittasivat, tai niihin viitattiin, kerran tai kah-
desti. Esimerkiksi TA-1:een viitattiin kaksi kertaa, TA-5 ja TA-6 toimesta, kun taas TA-3
viittasi yhteen toiseen sisillytettyyn artikkeliin (TA-4) ja TA-3:een itseensi viittasi yksi toi-
nen artikkeli (TA-9). TA-4, TA-9 ja TA-11 viittasivat tai niihin viitattiin kolmesti ja tdten ne
olivat keskivertoa enemmin verkostoituneita artikkeleita siséllytettyjen artikkelien joukossa.
Kaikista eniten verkostoituneet artikkelit olivat TA-7 (0 viittausta, 5 viittaajaa) sekd TA-10

(3 viittausta, 2 viittaajaa).

TA-7 oli vanhimpia siséllytettyjd artikkeleita, jolloin sitaattimatriisissakin esitetysti sen kyky
viitata muihin artikkeleihin oli rajallinen, mutta kaikilla muilla artikkeleilla oli mahdollisuus
viitata sithen. Ajallisesti aikainen julkaisu voi olla yksi tekiji TA-7:n keskeiselle olemuk-
selle tutkimuksen aihealueella. TA-10 on toisaalta tasaisempi verkostoitumisensa osalta sen
viitatessa kolmeen ja ollessa kahden viittauksen kohteena. TA-10:n mychempi julkaisukohta
aitheuttaa sen, ettd hieman vajaa puolet sisillytetyistd artikkeleista ovat ajallisesti viittaami-

sen ulkopuolella, TA-10:n toimiessa niin viittaajana tai viitattavanakin.

Taulukko 3. Sitaattimatriisi, joka kuvastaa siséllytettyjd tutkimuksen artikkeleita (Iyh. "TA-
"ja artikkelin numero) seki niiden vélisid suhteita. Sitaattimatriisin tarkoitus on kuvattu ai-

emmalla esimerkilld taulukossa 1 ja sithen liittyvissi tekstissi.

‘ ‘ | Viitatut

[ viittaaja [ TA-1 [ TA2 | TA-3 [ TA-4 [ TA-5 [ TA-6 [ TA-7 [ TA8 [ TA9 [ TA-10 | TA-11 [ TA-12 [ TA-13 [ TA-14 | TA-15 [ TA-16 | TA-17 [ TA-18 |
TA-1 ‘
TA2 I X
TA-3 X
TA-4 } A N '
TAS | X
TA6 | X
TA-7
TA-8 X } X
TA-9 X X
TA-10

TA-11
TA-12

SRR AR

TA-13
TA-14

TA-15
TA-16
TA-17

TA-18 - - X
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Siséllytetyissd artikkeleissa mainittujen avainsanojen jakautuminen nikyy kuviosta 10. Avain-
sanat on koottu ja luokiteltu taulukkoon siten, ettd samankaltaiset ja samaa tarkoittavat sa-
nat on laskettu yhden ja saman avainsanan alle. Esimerkiksi listattu "Computer-mediated
communication-avainsana siséltii itsensi lisdksi myos termit "CMC", "Computer-supported
cooperative work (CSCW)"ja "CMC anxiety". Alempana olevassa listassa on lueteltuna jo-
kaisen avainsanan kohdalla kaikki ne muut avainsanat, jotka on niputettu kuviossa 10 esitet-
tyjen avainsanojen alle. Kuviossa ja listassa ei mainita niité siséllytettyjen artikkelien avain-
sanoja, jotka esiintyivit vain kertaalleen. Lisdksi kolme tutkimusartikkelia (TA-5, TA-8 ja
TA-14) eivit siséltineet listausta avainsanoista, joten koottu kuvaaja seki lista késittdd ylei-

simmit avainsanat viidestitoista sisdllytetystd artikkelista kaikkien kahdeksantoista sijaan.
Tutkimusartikkeleissa eniten esiintyneet avainsanat:

* Communication (10): Communication breakdown, communication apprehension, Mul-
timodal communication, miscommunication, digital communication, communication
strategies, team interaction, Information Exchange.

* Virtual team (9): Virtual teams, Global virtual teams, Co-located teams.

* Virtual work (7): global distributed work, virtual workplaces, work-from-home, vir-
tual teamwork, remote collaboration, Virtual projects.

* Computer-mediated communication (6): CMC, computer-supported cooperative work
(CSCW), CMC anxiety.

* Leadership (5): management, Risk management, Project management.

* Technology (4): Communication technology, technology use.

* Virtual world (3): professional virtual worlds, enriched cyberspace.

¢ Online (3): Internet.

* Knowledge (3): Knowledge coordination, Knowledge transfer, Implicit knowledge.

* Learning (3): experiential learning, Collaborative learning.

¢ Media richness (2).
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Kuvio 10. Tutkimuksessa siséllytettyjen artikkelien mainitsemat avainsanat luokittain.

5.2.3 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tami luku sisdltdd tutkimuksessa kerdtyt vastaukset luvussa 4.1 esitettyihin tutkimuskysy-

myKksiin.

Taulukosta 4 nihddédn, mihin tutkimuskysymyksiin siséllytetyt artikkelit vastaavat. Taulukon
riveille on asetettu jokainen sisillytetty tutkimusartikkeli ja jokaisen artikkelin kohdalla sa-
rakkeista 16ytyvit tutkimuskysymysten kohdalta merkintd "X", jos kyseinen tutkimusartik-
keli vastasi kyseiseen tutkimuskysymykseen. Vaikka suurin osa tutkimuksessa siséllytetyisti
artikkeleista vastasikin jokaiseen kolmeen tutkimuskysymykseen, voidaan taulukosta néh-
di, ettd TA-1 ei esittdnyt tutkimuskysymykseen kolme vastaavia keinoja ongelmatilanteista
selvidmiseen. TA-4 sekd TA-17 eivit puolestaan ottaneet kantaa ensimmadisen tutkimuskysy-
myksen hakemiin mainintoihin teknologian hyvisté ja huonoista puolista osana tietokoneva-

litteisestd viestintéda.
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Taulukko 4. Mihin tutkimuskysymykseen tai -kysymyksiin siséllytetyt tutkimusartikkelit

antoivat vastauksen.

Vastaako tutkimuskysymykseen?
Artikkeli | Tutkimuskysymys 1 | Tutkimuskysymys 2 | Tutkimuskysymys 3

TA-1 X X

TA-2 X X X
TA-3 X X X
TA-4 X X
TA-5 X X X
TA-6 X X X
TA-7 X X X
TA-8 X X X
TA-9 X X X
TA-10 X X X
TA-11 X X X
TA-12 X X X
TA-13 X X X
TA-14 X X X
TA-15 X X X
TA-16 X X X
TA-17 X X
TA-18 X X X
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5.2.4 Ensimméiinen tutkimuskysymys

Ensimmaiisessd tutkimuskysymyksessi pyrittiin selvittdméén tietokonevilitteisen viestinndn

hyvid sekd huonoja puolia painottaen teknologista nikokulmaa:

TK1: Minkilaisia hy6tyjd ja/tai haittoja teknologian nidkokulmasta tarkasteltuna tietokone-

valitteiselld viestinnalld on virtuaalisissa tiimeissa?

Taulukossa 5 esitetidiin ensimmadiseen tutkimuskysymykseen liittyen artikkeleissa mainittuja
tietokonevilitteisen viestinndn hyvid puolia. Taulukko 6 puolestaan nédyttdd mainitut huo-
not puolet. Taulukon riveilld esiintyvit sisdllytetyista artikkeleista 10ytyneet maininnat ja jo-
kaisen maininnan kohdalla luetellaan sen maininneet tutkimusartikkelit. Taulukoiden esiin

nostamia aiheita kisitelldadan tarkemmin luvussa 6.1.1.

Taulukko 5. Tutkimusartikkelien mainitsemat hyodyt tietokonevilitteisesséd viestinnissa.

Mainittu hyoty. Artikkelit, jotka mainitsivat
tamén hyodyn.

Yhteisty6 mahdollista eténa. TA-2, TA-3, TA-8, TA-9, TA-
10, TA-14

Tiedon jakaminen, muokkaaminen ja tallentaminen. TA-2, TA-5, TA-9, TA-18

Asynkronisuuden mahdollistaja. TA-1, TA-5

Monipuolistaa kommunikaatiota. TA-8, TA-14

Tasa-arvoisempi osallistuminen. TA-9, TA-18

Jatkuva, suurien tietoméairien siirto. TA-1

Tietokonevilitteinen viestintd sddstid aikaa. TA-1

Kustannusten vihentdminen. TA-2

Asioiden visualisointi. TA-2

Simulointi, skenaariot, vaarallisten asioiden harjoittelu. TA-2

Mahdollistaa tiettyjen tyotehtdvien suorittamisen. TA-3

52



Taulukko 6. Tutkimusartikkelien mainitsemat haitat tiectokonevilitteisessa viestinndssa.

Mainittu haitta.

Artikkelit, jotka mainitsivat

taman haitan.

Teknologian ongelmat (yhteyskatkot tai laadun heikkenemi-

nen, ohjelmiston virheet).

TA-3, TA-6, TA-7, TA-9, TA-
10, TA-11, TA-12, TA-14,
TA-16

Teknologia ei vilttamittd pysty korvaamaan kasvoikkain ta-
pahtuvaa kommunikaatiota, luonnolliset eleet puuttuvat tai

niitd ei ole helppoa vilittda.

TA-2, TA-5, TA-7, TA-11,
TA-12, TA-13, TA-15

Vaatii opettelua seké teknologian taitoja.

TA-9, TA-10, TA-11, TA-12,
TA-16

Teknologia ei ole helppokiyttoisti.

TA-3, TA-9, TA-10, TA-12,
TA-14

Monimutkaisuus tai teknologian maira aiheuttaa kayttdjille

TA-5, TA-9, TA-10

haittaa.

Teknologioilla ei ole yhteisid standardeja. TA-2
Mahdollinen seuraamisen tai valvomisen tunne. TA-8
Rajoittaa tyo- ja/tai sosiaalista kdyttdytymisti. TA-8
Saattavat vaatia laitteita, joihin kaikilla ei ole pdésya tai va- | TA-9
raa.

Vaatii ylimadridistd koordinaatiota seké tukea. TA-9
Yhteisollisyyden tunteen heikentyminen. TA-9
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5.2.5 Toinen tutkimuskysymys

Toisessa tutkimuskysymyksessd pohdittiin niin positiivisia kuin negatiivisiakin haasteita, joi-

ta tietokonevilitteisen viestinnin kiytto sisédllytettyjen artikkelien mukaan aiheuttaa:

TK2: Minkilaisia haasteita virtuaaliset tiimit kohtaavat tietokonevilitteistid viestintdd kiyt-

tdessadan?

Taulukossa 7 esitetddn artikkeleissa mainitut, tutkijan toimesta positiivisiksi luokitellut, haas-
teet ja taulukossa 8 esitetddn negatiiviseksi luokitellut haasteet. Jaottelu positiivisten ja ne-
gatiivisten haasteiden vililld on tehty parantamaan tulosten luettavuutta seki erottelemaan
kommunikaation kannalta kriittiset haasteet vihemmin kriittisistd. Positiiviset haasteet ei-
vit ole negatiivisten haasteiden tavoin esteind tietokonevilitteisen viestinnédn toimimiselle,
mutta voivat esimerkiksi aiheuttaa tiimissé tehottomuutta tai vaikeuttaa suhteiden yllédpitoa.
Negatiiviset haasteet puolestaan melkein aina aiheuttavat kommunikaation hajoamista. Tut-

kimusartikkelien mainitsemia haasteita tarkastellaan taulukkojen 7 ja 8 lisdksi luvussa 6.1.2.

5.2.6 Kolmas tutkimuskysymys

Kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoitus oli selvittidd, minkilaisia toimenpiteitd sisdllyte-
tyissd artikkeleissa ehdotetaan tehtidvin, jotta tietokonevilitteisen viestinnidn ongelmatilan-

teiden ja haasteiden vaikutuksia voidaan estéd, korjata tai vihenti:

TK3: Miten virtuaalisten tiimien tulisi estdd, varautua tai reagoida tietokonevilitteisen vies-

tinndn ongelmatilanteisiin?

Taulukoissa 9 ja 10 esitetdin ensimmaisessd taulukossa monen artikkelin, ja jilkimmaisessd
yksittdisten artikkelien, mainitsemat ehdotetuista keinoista, joilla tietokonevilitteisen vies-
tinndn katkoja voidaan estdd, korjata tai vihentdd. Sisdllytettyjen artikkelien mainitsemia

ehdotuksia tarkastellaan vield tarkemmin luvussa 6.1.3.
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Taulukko 7. Tutkimusartikkeleissa mainitut positiiviset haasteet.

Mainittu positiivinen haaste.

ArtikKkelit, jotka mainitsivat

tiaman haasteen.

Kommunikoinnin sddnnét ja niiden muodostaminen.

TA-5, TA-8, TA-10, TA-14,
TA-15

Keskittdd kommunikointia ty6tehtiviin.

TA-5, TA-9, TA-10, TA-12

Turvallisuus ja yksityisyys.

TA-9, TA-13, TA-14, TA-18

Synkronisuus/Asynkronisuus, sekd miten aikataulut sovite-

TA-5, TA-10, TA-14

taan.

Saattaa muistuttaa litkaa sosiaalista mediaa tai pelaamista. TA-2, TA-18
Teknologian kiyttaminen oikealla tavalla, sopivien tyokalu- | TA-6, TA-11
jen valinta.

Monia asioita pitdd ensin testata, ennen kuin niiden toimi- | TA-8, TA-15
vuus voidaan todeta.

Jatkuva yhteys voi tehostaa kommunikaatiota. TA-8, TA-14
Aloittelijat ja ammattilaiset kohtaavat samankaltaisia ongel- | TA-12, TA-15
mia.

Muiden tiimin jasenten opastamiseen kuluu resursseja, mut- | TA-3

ta se vol parantaa tiimityotd ja ryhmaytymista.

Erot teknologisessa osaamisessa ja/tai kiytoksessi saattavat | TA-10
aiheuttaa turhautumista.

Suuri osa tydajasta on tietokonevilitteisen viestinnédn varas- | TA-14

sa.

Yhteiset tietokonevilitteisen viestinndn tilat ja pitkiksi ve- | TA-14

nyvit kokoukset.

Hyvin koordinoidut tiimit hyddyntidvit myos tietokonevilit- | TA-15

teistd viestintdd tehokkaammin.
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Taulukko 8. Tutkimusartikkeleissa mainitut negatiiviset haasteet.

Mainittu negatiivinen haaste.

Artikkelit, jotka mainitsivat

timan haasteen.

Ideoiden ja esimerkiksi huumorin esittiminen on vaikeaa.

TA-7, TA-10, TA-12, TA-14,
TA-17

Tiedonjako on ajallisesti ja henkisesti haastavampaa kuin in-

formaation, virtuaalisuuden vdsymys.

TA-1, TA-9, TA-10, TA-17

Kiyttoonoton tai teknologian vaihtamisen haasteet.

TA-2, TA-9, TA-12, TA-16

Keskittdd kommunikaatiota pois sosiaalisuudesta.

TA-5, TA-9, TA-10, TA-12

Epidvarmuus teknologiaa kohtaan.

TA-3, TA-4, TA-10

Jatkuva yhteys voi olla hiiritsevid, keskeytyksid pelitdin.

TA-8, TA-9, TA-14

Huonosti kommunikoivat tiimit kohtaavat enemmain haas-

teita myos tietokonevilitteisen viestinnédn kanssa.

TA-15, TA-16, TA-17

Osallistumisen vihyys rinnastetaan tehottomuuteen. TA-4, TA-12
Suuri médrd samanaikaisia kiyttdjid aiheuttaa ongelmia. TA-9, TA-14
Pelkéstidin etidnd toimiva tiimin jdsen jdd helposti eristyk- | TA-14, TA-18
siin.

Virheiden korjaaminen haastavampaa etdnd kuin kasvotus- | TA-7, TA-17
ten, yhteysongelmien vaikutus suurempaa.

Kommunikaation hajoaminen ja korjaaminen eivit johdu ta- | TA-6

saisesti tiimin eri jdsenista.

Teknologian haasteet yksi yleisimmistd tiimien kohtaamista | TA-7
haastetyypeisté.

Jo yhden henkilon haasteet tiimissd voivat aiheuttaa isoja | TA-11
ongelmia.

Ongelmanratkaisun katkot yleensi pitkékestoisia. TA-12
Koyhemmaéin median kidytté hidastaa ryhmaytymista. TA-16
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Taulukko 9. Useammassa kuin yhdessé tutkimusartikkelissa mainitut keinot estdd, korjata

tai vihentéd tietokonevilitteisen viestinnin ongelmatilanteita.

Mainittu keino.

Artikkelit, jotka mainitsivat

tiaman Kkeinon.

Kiytettavistd teknologiasta ja kommunikaatiosta keskustel-

laan ennen kdyttoonottoa sekd kiyton aikana.

TA-3, TA-4, TA-5, TA-7, TA-
10, TA-15

Tiimit kdyttivat heiddn tarpeisiinsa soveltuvaa teknologiaa.

TA-3, TA-9, TA-11, TA-12

Sadnnot ja roolit tehty selviksi, jaettu ymmaérrys kommuni-

kaatiosta.

TA-5, TA-10, TA-16

Korkealaatuiset, kiyttdjdystavilliset ja luotettavat teknolo-

giavalinnat.

TA-5, TA-12, TA-14

Organisaatioiden tulisi tukea tiimid teknologioiden valin-

nassa sekd ylldapidossa.

TA-5, TA-9, TA-10

Yksiloiden omat mieltymykset voivat vaikuttaa teknologian | TA-4, TA-11
kiyttoon ulkopuolisia tekijoitd enemmén.

Orientaatio ja kasvokkain tapaaminen véhintdin tiimin | TA-5, TA-10
muodostamisen yhteydessa.

Mahdollisuus "kahvipoytikeskusteluille". TA-5, TA-17
Jatkuva yhteys, varsinkin &idni, saattaa hdiritd kayttdjid, | TA-8, TA-14
saannot sen kdyttdmiseksi.

Monelta monelle -videoyhteydessd kameran asettelu sekd | TA-8, TA-14
ruutujen koot on otettava huomioon.

Vaikka tiimin jdsenet suosisivat medialtaan koyhéé viestin- | TA-15, TA-16

tdd tulisi heidédn kiyttidd edes jonkin verran myos medialtaan

rikkaita viestintdkanavia.
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Taulukko 10. Yksittdisessd tutkimusartikkelissa mainitut keinot estii, korjata tai vihentid

tietokonevilitteisen viestinnin ongelmatilanteita.

Mainittu keino. Artikkelit, jotka mai-

nitsivat taméin keinon.

Hiljaiset kanavat yksityisille keskusteluille. TA-2

Jatkuva altistaminen ei vilttamittd auta tottumaan teknologiaan. | TA-4

Peilaaminen, moderointi sekd toisiinsa liittyvidn verbaalisen sekid | TA-6

visuaalisen kommunikaation kaytto.

Suunniteltu, priorisoitu ja aikataulutettu tyotehtdvd visuaalisen | TA-6

yhteistyokanavan kanssa parantaa tiedonjakoa.

Leikkiminen ja huvittelu auttaa normalisoimaan kiytettdvad tek- | TA-8

nologiaa.

Motivoitunut tiimi kommunikoi tehokkaasti riippumatta siité, ta- | TA-10

pahtuuko kommunikaatio etéind vai kasvotusten.

Riittdva viestintdteknologioiden miiré takaa jatkuvuuden ongel- | TA-11

matilanteissa, seké antaa tiimille vaihtoehtoja kommunikointiin.

Toiminnallisuuden testaaminen kiytetyissa teknologioissa. TA-12

Kommunikoijia seurataan mm. profiilin, taustatietojen ja ldadketie- | TA-13

teellisten antureiden perusteella.

Videokonferenssihuoneiden tarjoaminen yksittiisille jdsenille se- | TA-14

ki ryhmille.

Milleniaalit eivit ole luonnostaan parempia teknologian kéyttdjida, | TA-15

vaan my®0s heitd pitdd tukea.

Tarvitaan seki sosiaalista ettd tehtidvikeskeisti kommunikaatiota. | TA-16

Dokumentoinnin ja tiedonsiirron hyddyntdminen mahdollisim- | TA-17

man tehokkaasti.

Milleniaalit ovat paremmin sisdistidneet sosiaalisen median kidy- | TA-18
ton, jolloin heiddn on helpompi kéyttdd sitd osana kommunikaa-

tiota.
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6 Pohdinta

Luvussa tarkastellaan tutkimuskysymyksiin saatuja vastauksia, tutkimuksen luotettavuutta ja
validiteettia sekd lopuksi pohditaan Wohlinin (2014) ehdotuksen mukaisen lumipallottami-

sen soveltuvuutta pro gradu -tyon tutkimusmetodiksi.

6.1 Tulosten pohdinta

Siséllytetyt artikkelit vastasivat varsin kattavasti kolmeen esitettyyn tutkimuskysymykseen.
Jokaisella sisillytetylld artikkelilla oli vihintdinkin yksi vastaus toiseen tutkimuskysymyk-
seen. Ensimmdiseen tutkimuskysymykseen jdttivit vastaamatta vain TA-4 sekd TA-17, ja
TA-1 oli ainoa artikkeli, joka ei tarjonnut vastauksia kolmanteen tutkimuskysymykseen. Si-
sdllytettyjen artikkelien kattava vastaaminen ensimmaéiseen sekd toiseen tutkimuskysymyk-
seen ei yllittdanyt, silld hyvien ja huonojen puolien seki haasteiden kohtaaminen aihealuetta
kuin aihealuetta tutkiessa lienee yleistd. Yllattavad oli, ettd myods kolmanteen tutkimusky-
symykseen l0ytyi runsaasti vastauksia sisdllytetyistd artikkeleista. Kuitenkin ensimmaiiseen
kahteen tutkimuskysymykseen verrattuna kolmannen tutkimuskysymyksen vastauksien etsi-
minen vaati tarkempaa ldpilukua, silld ehdotukset ongelmatilanteiden vélttdmiseksi tai kor-
jaamiseksi olivat usein 10ydettidvissd syvemmaltd tekstistd kuin hyvét ja huonot puolet tai
haasteet. Varsinkin hyvien ja huonojen puolien kohdalla ne saattoivat olla hyvinkin selkedsti
artikkeleissa taulukoituina tai listattuina (esimerkiksi TA-6, TA-7 ja TA-9), kun taas kol-
manteen tutkimuskysymykseen vastanneet ehdotukset olivat usein tekstikappaleiden sisalld

kerrottuina (kuten TA-3, TA-8 ja TA-14).

Tutkimuksessa siséllytettyjen artikkelien avainsanat esiteltiin kuviossa 10. Koska tdmaé tutki-
mus keskittyi tutkimaan tietokonevilitteistd viestintdd, 10ytyy lukumaéérillisesti eniten esiin-
tyneiden avainsanojen joukosta kommunikaation ja tietokonevilitteisen viestinnén késitteet
ldhitermeineen. Mutta kuten Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020, s.168931) huoma-
sivat yleisemmin virtuaalisia tiimejd tutkiessaan, esiintyy yleisimpien avainsanojen joukossa
itse virtuaalisen tiimin lisdksi virtual reality (tissd tutkimuksessa virtual world) sekd ki-

sitteet management tai project management (tissa tutkimuksessa leadership, management).
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Virtuaaliset maailmat ovat uudehkoa teknologiaa ja oletettavasti tdstd syystd niiden esiinty-
vyys avainsanojen joukossa on kasvussa. Projektinhallinta ja johtajuus puolestaan kuuluvat
kiintedsti niin virtuaalisten tiimien, kuin myos kaikkien tiimien, olemukseen. Tama aiheut-
taa sen, ettd virtuaalisia tiimejd tutkittaessa on vaikeaa jattdd johtajuus ja projektinhallinta

tarkastelun ulkopuolelle, vaikka tutkimus ei suoraan niitd kahta asiaa tutkisikaan.

Julkaisuajankohdiltaan tutkimuksessa sisillytetyt artikkelit eivit esiintyneet tasaisesti tarkas-
tellulla ajanjaksolla (2010-2024). 2020-luvulta mukana oli vain kaksi artikkelia, TA-8 seki
TA-9, loppujen kuudentoista jakautuessa edelliselle vuosikymmenelle. Jokaisena tutkimuk-
sen rajaaman ajanjakson vuotena ei siséllytettyd artikkelia kuitenkaan julkaistu, vaan julkai-
sut jakaantuivat vuosille 2010 (3kpl), 2012 (3kpl), 2013 (2kpl), 2015 (2kpl), 2016 (2kpl),
2018 (3kpl), 2019 (1kpl), 2020 (1kpl) ja 2022 (1kpl). Artikkelien sisdllyttdminen painottui
koskemaan 2010-luvun alun seké puolenvilin artikkeleita ja varsinkin vuoden 2018 jilkeen
sisillytettivien artikkelien mééré oli viahdisempii (yhteensd 3kpl). Ajallisesti myohempien
artikkelien sisdllyttdmisen vihyys ei johtune tutkimusalueen kiinnostuksen laskusta (ks. ku-
vaaja 8). Sisillytettyjen artikkelien sijoittuminen ldhemmads vuotta 2010 voi osittain joh-
tua mahdollisesta tutkimusalueen nikokulmien muutoksesta. Powellin, Piccolin ja Iveksen
(2004) mukaan monet heidin tutkimansa artikkelit toivat esille varsinkin virtuaalisten tiimien
kohtaamia tehokkuuteen liittyvid haasteita. Virtuaalisten tiimien tehokkuus oli edelleen ylei-
nen maininta monessa tissd tutkimuksessa ldpikdydyssi artikkelissa, mutta esimerkiksi luot-
tamus, johtajuus sekéd kulttuuri olivat nousseet monen tutkimuksessa hylityn artikkelin pai-
nikokulmaksi. Tdmén tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan voida sanoa, ettd virtuaalisten

tiimien tutkimusalue olisi kokenut siirtymén ndkokulmissaan.

Suhteutettuna kuviossa 7 esiteltyyn tutkimuksessa kisiteltyjen artikkelien jakautumiseen jul-
kaisuvuosittain, on siséllytettyjen artikkelien vuosijakauma melkein pidinvastainen. Kuviossa
7 lapikdytyjen artikkelien lukumaéri kasvaa vuoteen 2021 asti, kun taas siséllytetyissa artik-
keleissa niiden lukuméird on suurin vuosien 2010-2018 vilissd, jonka jdlkeen artikkelien lu-
kumiird tippuu. Toisin sanoen sisillytetyt artikkelit 10ytyivit suuremmalla todennikodisyy-
delld kokonaislukumidriltddan pienempien julkaisuvuosien joukosta. Eteenpdin lumipallot-
taminen voi olla osasyyni tdhin késiteltyjen ja sisédllytettyjen artikkelien negatiiviseen kor-

relointiin, silld jos siséllytettdvéksi paityy julkaisuajankohdaltaan vanhempia artikkeleita, ja
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ne ovat aihealueellaan térkeiti tai keskeisid julkaisuja, saattavat ne ennemmin tai myohem-

min kerryttdd huomattavan méérén viittauksia, jotka lumipallottamisessa myos kisitellddn.

Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020) tutkimuksessaan totesivat, etti ennen vuotta
1996 heidén ldpikdyminsid artikkelien lukumaédrit olivat vihdisid ja samansuuntaiseen tu-
lokseen péddyttiin taménkin tutkimuksen késiteltyjen artikkelien kohdalla. Pois lukien vuo-
den 1991 kymmenen artikkelia, kaikki vuodet ennen vuotta 1996 sisilsivit vihemmin kuin
kymmenen artikkelia. Timén tuloksen sekd Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen huo-
mion takia kuvio 8 on rajattu alkamaan vuodesta 1996. Vuoden 1996 jilkeen artikkelien
maiirit alkoivat nopeasti nousemaan muutamasta kymmenesta artikkelista per vuosi yli sa-
taan artikkeliin vuosina 2018, 2020, 2021 sekd 2022. Virtuaalisia tiimejd tutkittaessa tdmin
tutkimuksen sekd Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen mukaan suurin osa vastaan tu-
levista artikkeleista sijoittuu julkaisuajankohdaltaan vuoden 1996 jilkeen ja ennen vuotta
1996 vastaan tulevat artikkelit kisittivat selvisti pienemmin osan koko artikkelien luku-
midristd. Samaan tulokseen paityivit myos Morrison-Smith ja Ruiz (2020, s.4) omassa vir-
tuaalisten tiimien haasteita tutkivassa artikkelissaan. Viimeisend mielenkiintoisena nostona
liittyen Abarcan, Palos-Sanchezin ja Rus-Ariaksen huomioon vuoden 1996 tirkeydestd on jo
luvussa 2.3 mainittu Herringin (1996) artikkeli ja sen esittimé mééritelma tietokonevilittei-
sestd viestinndstd. Yksi syvempi kirjallisuuden jatkotutkimuksen aihe voisikin olla selvittda
Herringin artikkelin ja vuoden 1996 yhteyttd esimerkiksi tutkimalla johtiko Herringin artik-
kelin julkaisu aihealueen kasvaneeseen artikkelien médriin, vai oliko se yksi ensimmaisisti

aihealueen kasvaneen kiinnostuksen innoittamista artikkeleista.

6.1.1 Ensimmiisen tutkimuskysymyksen pohdinta

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli etsié artikkeleista mainintoja virtuaali-
sissa tiimeissd kdytettdvin tietokonevilitteisen viestinndn hyoddyisti ja haitoista. Muistutuk-
sena luvusta 5, ensimmadisen tutkimuskysymyksen hyodyt ja haitat eroavat toisen tutkimus-
kysymyksen haasteista siind, ettd haasteet ovat abstraktimpia ja liittyvit vahvemmin kom-
munikaatioon, kun taas hyvit ja huonot puolet keskittyvit enemmén itse teknologiaan ja sen

vahvuuksien seké heikkouksien etsimiseen.
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Siséllytetyissd artikkeleissa mainitut hyodyt keskittyivit kuvaamaan tietokonevilitteistd vies-
tintédd ja siitd seuraavia ilmioitd, kuten ajan ja etdisyyden rajoitusten poistumista, ajan ja kus-
tannusten sddstdmistd tai tiedonjakoa, simulointia ja visualisointia (ks. Taulukko 5). Tutki-
musartikkeleissa mainitut hyddyt olivat enimmékseen itsestdédn selvid ja ovat suoraan taulu-
kosta luettavissa. TA-3:n maininta siitd, ettd teknologia mahdollistaa tiettyjen tyotehtdvien
suorittamisen liittyy heidédn tutkimuksensa otteeseen, jossa tutkimuskohteet sopivat tulevas-
ta kokouksesta (Laitinen ja Valo 2018, s.15-16). Tietokonevilitteinen viestinté ei ole endi
vain pelkin kommunikaation vilittdjin roolissa, vaan se toimii my0s tiimin johdon tydkalu-

na heidén tyotehtidviensi suorittamiseksi (kuten kokousten jirjestimiseksi).

Yksi tamén tutkimuksen hylkdamisté raja-artikkeleista oli R. Guo ym. (2015), joka oli lyhyt
esitutkimuskysely, jonka tarkoituksena oli tunnistaa tutkittavat kohteet heiddn tulevia tut-
kimuksiaan varten. Kuten tdmékin tutkimus, R. Guo ym. totesivat, ettd tietokonevilitteisen
viestinnin teknologioiden tdrkeimpid ominaisuuksia kdyttédjille ovat tiedonjako seki tiimin
kommunikaation mahdollistaminen. Muiksi térkeiksi teknologian ominaisuuksiksi he mai-
nitsivat projektinhallinnan sekéd kustannusten vdhentimiseen liittyen teknologian maksutto-
muuden. Viimeisend ja selvdsti merkitykseltddn vihdisimpdnd R. Guo ym. esittdvit muiden
lisdiominaisuuksien ldsndolon, kuten mobiilituen tai linkityksen sosiaaliseen mediaan. Tieto-
konevilitteisen viestinnin kyky jakaa tietoa ja toimia kommunikaation tyokaluna ovat kéyt-

tdjilleen sen tarkeimmaét ominaisuudet ja samalla sen hyodyistd yleisimmin mainitut.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen toinen puoli oli etsid sisdllytetyistd artikkeleista mainin-
toja tietokonevilitteisen viestinnén haitoista. Myos huonot puolet keskittyivit tietokonevi-
litteiseen viestintddn, kuten sen katkoihin, vaikeakiyttdisyyteen, resursseihin ja lisdéintynee-
seen tuen tarpeeseen (ks. Taulukko 6). My6s Morrison-Smith ja Ruiz (2020) huomasivat

luetellun kaltaisia haasteita ja he kdyttivit ndistd termié teknisen infrastruktuurin taso.

Yksi useasti mainituista huonoista puolista ldhestyi jo hieman toista tutkimuskysymysti. Ky-
seessd on maininta siitd, ettid tietokonevilitteinen viestinti ja sithen kuuluva teknologia ei
vilttamittd pysty korvaamaan kasvokkain tapahtuvaa kommunikaatiota ja sithen kuuluvia
luonnollisia eleitid (TA-2, TA-5, TA-7, TA-11, TA-12, TA-13 sekd TA-15). Usein tdmén taus-
talla on median rikkaudeltaan kdyhén teknologian kéyttd, joka ei pysty riittavisti vélitti-

miin sosiaalisia vihjeitd. Tilloin tietokonevilitteinen viestintd koetaan epédluonnolliseksi ja
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etdiseksi, eikd esimerkiksi tiimin jdsenten vilinen luottamus péése kehittyméidn kasvokkain
tapahtuvan kommunikaation kaltaisesti. Myds Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020,
s.168934) paityivit samaan lopputulemaan mainitessaan virtuaalisen tiimin haasteeksi ele-

kielen puuttumisen tietoa kommunikoidessa, jaettaessa sekd tulkittaessa.

Toinen keskeinen siséllytetyissd artikkeleissa mainittu teknologian huono puoli koskee tie-
tokonevilitteisen viestinniin teknologioiden vaatimaa osaamista ja myOs ajoittaista liiallista
monimutkaisuutta. TA-5, TA-9, TA-10, TA-11, TA-12, TA-15 sekd TA-16 kaikki mainitsivat
teknologian huonoksi puoleksi sen mahdollisen monimutkaisuuden, vaikeakédyttoisyyden tai
vaatimuksen riittavisti taitotasosta. Myos Morrison-Smith ja Ruiz (2020) mainitsivat yhte-
né haasteena tiimin jdsenten teknologisen osaamisen tason. Tami liittyy vahvasti kolmanteen
tutkimuskysymykseen ja taulukon 9 ehdotuksiin tietokonevilitteisen viestinnidn ongelmati-
lanteiden vilttimiseksi. Ehdotuksiin lukeutuivat mm. jatkuva keskustelu kommunikaatiosta
ja kdytettivastd teknologiasta, joka on tarpeisiin soveltuvaa seki korkealaatuista, kiyttdjdys-
tavillistd ja luotettavaa. Lisiksi tiimin taustaorganisaation tai -organisaatioiden tulisi tukea
tiimid heidédn teknologiavalinnoissaan, jotta tiimille voidaan suoda riittdvét resurssit valit-
tujen teknologioiden opetteluun ja ylldpitoon. Muista aihealueen kirjallisuustutkimuksista
Morrison-Smith ja Ruiz (2020, s.5) mainitsevatkin yhtend virtuaalisten tiimien kohtaamana
haasteena niiden teknisen infrastruktuurin tason. Nédiden edeltivien ehdotusten avulla voi-
daan varautua ja estdd vaikeakdyttdisten tai lilan monimutkaisten teknologioiden valinnat
ja myds varmistaa, ettd tiimin jdsenilld on riittdvit tiedot ja taidot valittujen teknologioiden

kdyttamiseksi.

Teknologialidheiset tietokonevilitteisen viestinndn hyoddyt sekd haitat painottuivat hieman
enemmén huonojen puolien maininnoiksi. Hyvid ja huonoja puolia molempia kirjattiin 11kpl
ja vaikka molempien kirjauksissa Skpl sisdlsi enemmin kuin yhden artikkelin mainintoja,
kattoivat huonojen puolien maininnat hieman useamman artikkelin. Tdmén pohjalta ei kun-
non péételmid voi huonojen puolien hieman vahvemmasta edustuksesta tehdd, vaan aihetta
taytyisi tutkia tarkemmin selvittimalld esimerkiksi tulevatko huonot puolet yleisemmin esil-

le hyvien puolien ollessa enemmin sidoksissa tiimien toimintatapoihin.
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6.1.2 Toisen tutkimuskysymyksen pohdinta

Toinen tutkimuskysymys keskittyi etsimiin sisdllytetyissd artikkeleissa mainittuja haastei-
ta, joita tietokonevilitteisen viestinnin kaytto aiheuttaa. Haasteet on jaettu luvussa 5 posi-
tiivisiin ja negatiivisiin haasteisiin. Kertauksena positiiviset haasteet ovat haasteita, joiden
ratkaiseminen parantaa nykyisti tilannetta, mutta ne eivit vilttdméttd ratkaisemattomina es-
td tietokonevilitteisen viestinnén tapahtumista. Negatiiviset haasteet on tidssid tutkimuksessa
madritelty sellaisiksi haasteiksi, jotka ratkaisemattomina voivat johtaa tietokonevilitteisen

viestinnin hajoamiseen.

Positiiviset haasteet koskivat usein tietokonevilitteisen viestinnin vaikutusta kommunikaa-
tioon sekd tarpeeseen luoda yhteisid pelisdintdja kommunikoinnin tukemiseksi (Taulukko 7).
Sosiaalinen media, asynkronisuus, jatkuva yhteys sekd yksityisyys mainittiin monessa sisél-
lytetyssd artikkelissa ja usein niitd pidettiin enemmaén hyodyllisind kuin haitallisina tekijoi-
nd. Mutta kuten taulukossa 7 kuvattavista haasteista voidaan ndhdd, liittyy nidihin enemmén

positiivisiinkin haasteisiin huomioitavia ongelmakohtia.

Turvallisuus ja yksityisyys (TA-9, TA-13, TA-14 sekd TA-18) néhtiin yleisesti ennemmin po-
sitiivisempana kuin negatiivisena tekijand. Esimerkiksi TA-9:ssd (Singh ja Bossaller 2022)
kohderyhméni olleet julkisten kirjastojen johtohenkilt aina mainitsivat turvallisuuden, mut-
ta se ei ollut prioriteeteiltaan korkeimpien asioiden joukossa (s.521) tai turvallisuuden paran-
taminen jouduttiin sysd@mién sivuun esiin nousevien dkillisempien tarpeiden tieltd (s.524).
TA-13:ssa (Takada ym. 2012) turvallisuus ja yksityisyys liittyi tarkempaan kommunikoijien
tarkkailuun ja mittaukseen viestinnidn aikana. Kommunikoijien seuraaminen mikrofonin ja
kameran lisiksi erilaisten ldédketieteellisten antureiden avulla kasvattaa huomattavasti riskia
yksityisyyden vahingoittamiselle, mutta toisaalta kasvanut monitorointi saattaa puolestaan
parantaa turvallisuutta, koska ulkopuolisten pédidsy viestintddan vaikeutuu. TA-14:ta (Karis,
Wildman ja Mané 2016) osalta jatkuvan auki olevan yhteyden, tdssa tapauksessa videopor-
taalin, kiiyton ei todettu aiheuttavan suurempia turvallisuuteen tai yksityisyyteen liittyvid
ongelmia. Tutkimuksessa esiintyneitd videoportaaleita kéyttivit toisensa tuntevat henkilot,
jolloin sen koettiin vastaavaan paikallisesti toimiessa toisen toimistoon sisdidn kivelyé ja ky-
symysten esittdmistd (s.40). Yksi haastateltavista henkil6istéd totesi mikrofonin olevan suu-

rin riski turvallisuudelle sekd yksityisyydelle, silli avoimessa toimistoympéristdsséd et voi
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olla tdysin varma siitd, ketkd ovat kuulolla ja toisaalta et voi olla varma, onko videoportaa-
lin toisessa pddssd kuvan ulkopuolella joku kuuntelemassa kaytavid keskustelua. TA-18:ta
(Orta-Castafion ym. 2018) puolestaan toteaa, ettd sosiaalisen median tyokalut ovat loista-
via vaihtoehtoja virtuaalisten tiimien teknologioiksi, mutta viestijoiden tulisi pitdd sosiaali-
nen kommunikaationsa yksityisend ja erillddn tiimin kommunikaatiosta (s.8). Orta-Castafion
ym. my0s torméasivit alueellisiin turvallisuuden eroihin, silld osa tutkimukseen osallistuneis-
ta kiinalaisista opiskelijoista menetti tutkimuksen aikana piisyn esimerkiksi Facebookiin
ja Googlen tyokaluihin johtuen Kiinan valtion toimista estdd kansalaistensa péésy tiettyihin

maan ulkopuolisiin palveluihin.

Mielenkiintoisena poimintana mainittakoon TA-12:n sekd TA-15:n mainitsemat huomiot
aloittelijoiden ja ammattilaisten kohtaamien ongelmien samankaltaisuudesta (TA-15 otti kan-
taa sosioemotionaalisiin haasteisiin). Niiden artikkelien mukaan se, ettd virtuaalinen tiimi
koostuu taidokkaista ammattilaisista ei estd my0Os aloittelijoita vaivaavien ongelmien syn-
tymistd. Ammattimaisemmat virtuaaliset tiimit ovat kuitenkin kykenevampid sekd tehok-
kaampia ongelmanratkaisussaan ja muussakin toiminnassaan. Esimerkiksi TA-12:ssa esitet-
tiin aloittelijoiden ja ammattilaisten eroja tiitmityohon liittyvéssd ajankdytossd (Tucker 2019,
s.23). Ammattilaiset kdyttivit selvésti enemmaén aikaa tiedonsiirtoon verrattuna aloittelijoi-
hin, jotka puolestaan kiyttivédt verrattain suuremman osan ajastaan tyotehtdvien suunnit-
teluun ja etenemisen seuraamiseen. Ammattimaisuuteen voi liittyd myos toinen TA-15:sta
esiin nostama huomio siitd, ettd hyvin koordinoidut tiimit kdyttivit tietokonevilitteistd vies-
tintdd tehokkaammin kuin heikommin jérjestdaytyneet tiimit (Aritz, Walker ja Cardon 2018,
s.14). Heiddan huomionsa niyttdisivit viittaavaan siihen, ettd tietokonevilitteiselld viestinnél-
14 ja teknologialla on vihdisempi vaikutus onnistuneeseen kommunikaatioon ja samalla tii-
min jirjestdytyneisyyden tasolla olisi suurempi vaikutus. Se miten timé voisi liittyd ammat-
timaisuuteen ovat paremman koordinaation vaatimat osaamisen ja motivaation korkeammat

tasot, joita aloittelijat eivit vield vélttamittd ole saavuttaneet.

Negatiiviset haasteet keskittyivdat enemmin teknologian ja kayttdjien vilisiin suhteisiin, ku-
ten teknologian visymykseen ja epdvarmuuteen tai kykyyn kiyttdd teknologiaa (Taulukko
8). Aihealueen kirjallisuustutkimuksista Hertel, Geister ja Konradt (2005, s.82-83) huoma-

sivat, ettd virtuaalisten tiimien kohtaamat konfliktit eivét ole paikallista tiimid harvinaisem-
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pia, mutta niiden syntyminen on useammin seurausta vihiisestd kommunikaation médristi
tai vadrinymmairryksistid. Tédssd tutkimuksessa useat taulukossa 8 mainitut haasteet liittyviit
kommunikaatioon ja sen vdhenemiseen tai vidrinymmarryksen mahdollisuuden kasvuun.
Esimerkiksi epdvarmuus teknologiaa kohtaan néhtiin kaikkien kolmen sen maininneen ar-
tikkelin mukaan véhentdvin kommunikaatiota (Brewer ym. 2015; Fuller, Vician ja Brown

2016; Laitinen ja Valo 2018).

Schaubmeier (2022, s.50) esittdd tdssd tydssd raja-artikkeliksi jadneessd tutkimuksessaan riit-
tavin koulutuksen ja harjoittelun hyvéksi tavaksi vélttdd tiimin jdsenen vajavaisiin kykyihin
liittyvid haasteita seki sitd kautta vélttdd samalla ylikuormittumista. Ylikuormittuminen voi-
daan rinnastaa tdssi tutkimuksessa esiin nousseisiin vdsymyksen ja epavarmuuden tunteisiin,
jotka osaltaan aiheuttavat sekid aiheutuvat ylikuormittumisesta. Epdvarmuus ei vilttimatta
aina edes johdu tiimin jdsenten henkilokohtaisesta, sisdisestd epdvarmuudesta, vaan toinen
raja-artikkeliksi jddnyt tutkimus (Thomas ja Bostrom 2010, s.127) mainitsee, ettd myos tii-
mille annetun teknologian hyoddyt ja kiyttotarpeet voivat jiddd epaselviksi. Télloin tiimid
hallitseva organisaatio tai organisaatiot eivét ole riittdvén selkeisti esitelleet kiyttoon otettu-
ja teknologioita, jolloin tiimin jdsenet saattavat korvata tarjottuja teknologioita omilla henki-

16kohtaisilla valinnoillaan.

TA-6 tutki kommunikaation hajoamista multimodaalisissa virtuaalisissa tapaamisissa (Pers-
son ja Mathiassen 2012). Yksi heiddn huomioistaan kiinnittyi tiimin eri toimijoiden vaih-
televiin vaikuttamisen méiriin kommunikaation hajoamiseen seki korjaamiseen liittyen, ja
tastd he loivat taulukon artikkelinsa sivulle 5. Tutkittavista markkinoija aiheutti selvésti eni-
ten kommunikaation hajoamista, kun taas johtaja seki kehittdji olivat selvésti aktiivisim-
pia kommunikaation korjaamisessa. Tamad liittynee vahvasti TA-11:n (Weimann ym. 2013)
huomioon siitd, ettd jo yhden henkilon haasteet virtuaalisessa tiimissd voivat aiheuttaa iso-
ja ongelmia koko tiimin toiminnalle. Oletettavasti tiimin jdsenien persoonallisuuden ja ky-
kyjen lisdksi my0s heidin roolillaan on suuri merkitys sithen, miten he kommunikaatiota
mahdollisesti hajottavat tai korjaavat. TA-6:n tutkimuksen markkinoija oli aiemmin maini-
tusti selvisti eniten kommunikaatiota rikkova tiimin jdsen, mutta yhti tirkedd on selvittdd
ne syyt, jotka eniten johtavat kommunikaation hajoamiseen. Persoonallisuuden tai taitojen

lisdksi taustalla saattaa vaikuttaa esimerkiksi jdsenen tilanne kiireen tai tyoméaéréan osalta tai
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hiin saattaa olla vihemmin informoitu ja etdiimpéni kisiteltdvéstd aiheesta kuin mitd muut
tiimin jdsenet ovat. Morrison-Smith ja Ruiz (2020) mainitsivatkin myd6s yhteni virtuaalisten
tiitmien haasteena tietoisuuden muista tiimin jisenistd sekd heidin konteksteistaan. Téarkeintd
olisikin ottaa huomioon tiimin jdsenten epétasa-arvoisuus kommunikaation korjaajina tai rik-
kojina, jolloin eniten tukea tarvitsevat, ja sitd eniten myos antavat, otetaan huomioon osana

keskustelua kommunikaation parantamisesta.

6.1.3 Kolmannen tutkimuskysymyksen pohdinta

Kolmas tutkimuskysymys pyrki selvittimiin siséllytetyisséd artikkeleissa mainittuja ehdo-
tuksia ja keinoja, joiden avulla virtuaalisissa tiimeissd voidaan estdi, korjata tai minimoida
tietokonevilitteisen viestinndn ongelmatilanteita. Taulukossa 9 esitettiin monen eri sisillyte-
tyn artikkelin mainitsemat keinot ja taulukossa 10 kuvataan yhteen kertaan mainitut ehdotuk-
set ongelmatilanteiden ehkiisemiseksi tai ratkaisemiseksi. Tietokonevilitteisen viestinndn
haasteisiin on aiemmin tutkimuskirjallisuudessa suhtauduttu oletuksella, ettd my0s virtuaa-
liset tiimit toimivat paikallisen tiimin mallin mukaisesti (Powell, Piccoli ja Ives 2004, s.17).
Powell, Piccoli ja Ives artikkelissaan mainitsevat, ettd uudet teknologiat antavat mahdolli-
suuksia irrottautua vanhoista tyonteon malleista. Tdméa nikyy tdssé tutkimuksessa varsinkin
kolmannen tutkimuskysymyksen kohdalla. Osa ehdotetuista keinoista (kuten virtuaalisten
kahvipoytikeskusteluiden mahdollistaminen) pohjaa selvisti hyviksi todettuihin vanhem-
pien tyomallien kdytinteisiin, mutta monet ehdotuksista ovat seurausta teknologian mah-
dollistamista uusista kéytdnteistd. Ehdotukset tiimien vapaudesta valita heiddn omaan toi-
mintaansa parhaiten soveltuvat teknologiat, pelisdinnot ja aikataulut ovat mahdollistuneet

teknologian kehityksen myoti.

Eniten mainitut keinot ongelmatilanteiden vélttimiseksi liittyivit jatkuvaan keskusteluun
kaytettivistd teknologiasta, kommunikaatiosta seki yhteisten pelisdintdjen muodostamises-
ta (TA-3, TA-4, TA-5, TA-7, TA-10, TA-15 sekd TA-16). Morrison-Smith ja Ruiz (2020)
kayttdvat termid common ground kuvaamaan tiimin jdsenten aiempaa yhteistyotd, yhteisid
kokemuksia ja ajatusmalleja sekéd yhteistd sanastoa. Morrison-Smithin ja Ruizin common
ground keskittyy enemmain jo koettuun ja sitd kautta hankittuihin yhteisiin pelisdintoihin,

kun taas tdssd tutkimuksessa esille nousee tarve jatkuvasta kommunikaation evaluoinnis-

67



ta. Ale Ebrahim, Ahmed ja Taha (2009, s.2663) piityivit kirjallisuuskatsauksessaan siihen,
ettd virtuaalisen tiimin toimivuuden kannalta tiimin jdsenet ja prosessit ovat tarkedmmis-
sd rooleissa tiimin kdyttimén teknologian sijaan. Lisiksi raja-artikkeliksi jadnyt Thomas ja
Bostrom (2010, s.128) kuvasivat tilannetta, jossa tiimin kaikki jdsenet eivit noudata yleises-
ti sovittua tapaa tiedon jaossaan. Tdma johtaa tietokonevilitteisen viestinnin tuottavuuden
romahtamiseen tiimin jdsenten keksiessd erilaisia ei-standardoituja keinoja tiedon jakami-
seksi. Toisin sanoen virtuaalisten tiimien tulisi ylldpitdd metakommunikaatiota ja jatkuvasti
selvittdd nykyisen kommunikaation riittdvyyttd, valittujen teknologioiden soveltuvuutta seka
mahdollisuutta ottaa tai poistaa kidytosté tietokoneviilitteisen viestinnédn teknologioita. Myos
maininta taustaorganisaatioiden tuen jatkuvuudesta (TA-5. TA-9 ja TA-10) liittyy metakom-
munikaation teemaan, silld valitut teknologiat vaativat jatkuvaa tukea kommunikaation ylli-
pitdmiseksi. Esimerkiksi jos taustatuki tehokkaalle, mutta valtavasti tukea vaativalle tekno-
logialle loppuu, joutuu virtuaalinen tiimi vakavasti pohtimaan kyseisen teknologian korvaa-
mista toisella, jotta tuen loppumisesta aiheutuvat ongelmat eivit vaikuttaisi liikaa virtuaali-

sen tiimin toimintaan.

Metakommunikaation ja yhteisten pelisdintdjen lisidksi tutkimuksessa siséllytetyt artikke-
lit suosittelivat vihintddnkin orientaation tai tiimin muodostamisen tapahtuvan kasvotusten,
jotta tiimin jdsenten keskeiset suhteet ja luottamus alkaisivat kasvamaan luonnollisen, kasvo-
tusten tapahtuneen tapaamisen pohjalta (TA-5, TA-10). Aiemmin luvussa 2.3 esitellyt John-
son, Bettenhausen ja Gibbons (2009) esittivitkin tietokonevélitteisen viestinndn kiyttdas-
teen kattorajaksi 90%, jonka jilkeen kasvokkain tapahtuvan kommunikaation vahyys alkaa
aiheuttamaan ongelmia tiimin tehokkuudelle. Tésséd tutkimuksessa ei 10ydetty vaatimuksia
jatkuvalle, yli 10% ajasta tapahtuvalle kasvokkain tapaamiselle, mutta kasvokkain tapahtu-
vaa tiimin muodostamista suositeltiin (TA-5, TA-10). Myo6s medialtaan rikasta, kuten vi-
deokonferenssia, suositeltiin kdytettdvin edes silloin télldin (TA-15, TA-16). Tama ylldpitdd
tiimissd luonnollisemman kommunikaation ilmapiirii ja estdd kommunikaation taantumisen
pelkéstdédn puhtaan tiedon jakamisen tasolle. Mutta kuten jo aiemmin yhtené taulukon 9 kei-
nona mainittiin, tiimin jisenilld tulisi olla mahdollisimman paljon valtaa pééttia siitd, miten
medialtaan rikkaita teknologioita he omassa tiimissdin kayttivit (TA-3, TA-4, TA-9, TA-
11 sekd TA-12). Monen virtuaalisen tiimin kohdalla voitaneen nihdi haasteeksi medialtaan

rikkaiden ja koyhien teknologioiden kidyton oikean tasapainon saavuttaminen seki niiden so-
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vittaminen mahdollisimman hyvin kaikkien tiimin jdsenien henkilokohtaisten mieltymysten
mukaisiksi. Jos tiimin eri jdsenet suosisivat esimerkiksi ddarimméisen paljon joko medialtaan
rikasta tai medialtaan koyhéi tietokonevilitteistd viestintdd, voi yhteisen kommunikaation

perustaminen ja ylldpito olla erittdin haasteellista.

Taulukossa 9 esitetty kahden artikkelin mainitsema mahdollisuus kahvipoytikeskusteluil-
le peilaa haasteidenkin kohdalla esiin tullutta tarvetta sosiaalisten suhteiden ylldpitamiselle.
Taulukoissa 7 seki 8 kuvattiin tietokonevilitteisen viestinnidn kohdentavan kommunikaatio-
ta tehtdvikeskeisemmiksi ja timén olevan seki positiivinen ettd negatiivinen tekijd. Tehta-
vikeskeisempi kommunikaatio toisaalta tehostaa tiimin toimintaa estimélld viestinnin har-
hailun tyotehtidvien ulkopuolelle, mutta samalla se hdiritsee sosiaalista kanssakdymisti ja
vihentdd ryhméytymistd. Schaubmeier (2022, s.44) kuvailee tutkimuksessaan tiimin jdsen-
ten suhteiden tdrkeyttd ja mahdollisuutta henkilokohtaisempien keskustelujen kdymiselle.
Hénen mukaansa jopa pienet yhteiset aktiviteetit, kuten lounas- tai kahvitauot auttavat tii-
min jdsenid rakentamaan kestdvimpid suhteita keskenéén. Tédten TA-5:n ja TA-17:n ehdotus
esimerkiksi kahvipdytikeskusteluiden mahdollistamiselle virtuaalisesti tietokoneviilitteiselld
viestinnilld pyrkii lisédméén mahdollisuuksia sosiaaliselle kanssakdymiselle ilman tarvetta

jarjestdd fyysisid kokoontumisia.

Taulukossa 10 esiintyvit kaksi eri artikkelia (TA-15 sekd TA-18) mainitsivat milleniaalit.
TA-15 muistuttaa, ettd milleniaalit eivét ole taianomaisesti muita ikdryhmid kykenevimpid
teknologian kiyttdjid, vaan myos he tarvitsevat muiden tavoin tukea teknologian kédyttdmi-
sessid. TA-18 puolestaan esittid, ettd milleniaalit ovat paremmin sisdistédneet sosiaalisen me-
dian kiyton, jolloin sosiaalisen median sisédllyttiminen kommunikoinnin tydkaluksi on heil-
le helpompaa. TA-15 ja TA-18 eivit sulje toisiaan pois, silld se mitd TA-15 milleniaaleista
viittdd el valttamaittd ole ristiriidassa TA-18:sta esittdmén kanssa. TA-18 puhuu potentiaalis-
ta, jota milleniaaleista 10ytyy. He ovat yleistden ikdryhmind omaksuneet sosiaalisen median
kdyton, jolloin sen tuominen mukaan esimerkiksi osaksi virtuaalisen tiimin tietokonevilit-
teistd viestintdd ei valttdmittd tuota niin monia ongelmia, kuin muiden ikdryhmien kohdalla.
Abarca, Palos-Sanchez ja Rus-Arias (2020, s.168934) jopa esittdvit, ettd nuoremmat suku-
polvet voivat tulevaisuudessa ndhdé virtuaaliset tiimit yleisempénd tyomuotona paikallisten

tiimien muuttuessa poikkeuksiksi. Toisaalta teknologian tukea ei tule milleniaaleilta unohtaa,
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kuten TA-15 esittad, silld milleniaalit eivét kaikki ole yhti taitavia sosiaalisen mediankaan
kayttdjid. Lisdksi kommunikaatiossa kdytetdin monia muitakin eri teknologioita kuin vain
TA-18:n mainitsemat sosiaaliset mediat. TA-18:ssa esiin tuotu sosiaalisen median osaami-
nen on virtuaalisista tiimeistd ja heidédn valitsemistaan teknologioista riippuen vain pieni osa
tarvittavaa kokonaisosaamista, jolloin teknologian vaatimaa tukea ei tule unohtaa miltdan

ikdryhmadltd, vaikka he olisivatkin sisdistineet jonkin kiytettivan teknologian paremmin.

Ehkd radikaalein mainittu ehdotus kommunikaation ongelmatilanteiden valttamiseksi esitet-
tiin TA-13:sta toimesta (Takada ym. 2012). Heidédn tutkimuksessaan kommunikoijia tark-
kailtiin d4nen, videokuvan, pidén- ja tuolin liikkeiden lisdksi esimerkiksi sykkeen ja ihon
lampdotilan mittaavilla antureilla, yhdistien kommunikoijan nykyisen olemuksen hinen taus-
tatietoihinsa ja osaamisen profiiliinsa. Kaiken tdméan tiedon avulla tutkimuksessa pyrittiin
osoittamaan kommunikoijan sen hetkinen tila. Tdma tila esitettiin virtuaalisessa maailmassa
muille kommunikoijille vaihtamalla kommunikoijan avatarin virii riippuen siitd, onko hin
esimerkiksi vdasynyt, himmentynyt tai tylsistynyt. Takada ym. mainitsevatkin, ettd néin tark-
kaan tietojen kerdéimiseen liittyy monia eettisid ongelmia (Takada ym. 2012, s.1036), mutta
heidén tutkimansa keino esittdd jokaisen kommunikoijan sen hetkinen tila voisi auttaa lievit-

tdméadn tietokonevilitteisen viestinnén hajoamista.

6.2 Tutkimuksen validiteetti

Wohlin (2014, s.9) ei ottanut yleiselld tasolla kantaa lumipallottamisen validiteettiin, vaan
hin pohti oman tutkimuksensa validiteettia suhteessa aiempaan MacDonellin (2010) tut-
kimukseen. Tdmén tutkimuksen validiteettia pohtiessa nojataan Wohlinin artikkelin sijaan
Petersenin, Vakkalankan sekd Kuzniarzin (2015) artikkelin pohdintaan kirjallisuustutkimuk-
sen validiteetista. He suorittivat kartoituksen ohjelmistotuotannon kirjallisuuskartoituksis-
ta ja osana tutkimusta kisittelivét kirjallisuustutkimukseen liittyen validiteetin tdyttymista.
Artikkelissaan he jakoivat validiteetin viiteen eri osa-alueeseen: kuvaileva validiteetti, teo-
reettinen validiteetti, yleistettdvyys, tulkinnallinen validiteetti seké toistettavuus (Petersen,
Vakkalanka ja Kuzniarz 2015, s.4-5). Seuraavissa tekstikappaleissa esitelldéin heiddn méérit-

teleménsad validiteetin osat sekd tarkistetaan, miten ne ovat tissi tutkimuksessa tiyttyneet.
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Kuvaileva validiteetti liittyy tdssd tutkimuksessa vahvasti tutkimuskysymyksiin ja niiden vas-
tausten kerddmiseen. Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) mainitsevat, ettd heididn kar-
toitustutkimuksessaan objektiivisuutta tuotiin luomalla datan kerdystd varten lomake, jolla
varmistettiin samankaltainen datan késittely. Téassd tutkimuksessa tutkimuskysymyksilld ja
sisdllyttimisen sekd poisjattimisen sdidntdjen seuraamisella varmistuttiin, ettd jokainen lipi-

kayty artikkeli késitellddn mahdollisimman objektiivisesti.

Teoreettinen validiteetti liittyy Petersenin, Vakkalankan ja Kuzniarzin (2015) mukaan tut-
kijoiden kykyyn tutkia juuri sitd, mitd he aikovatkin tutkia. Koska tdméi validiteetin osa on
vahvasti riippuvainen itse tutkijoista, voi sen vaikutusta tutkimukseen olla vaikeaa huomata
itse tutkijoiden toimesta. Kuten Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz mainitsevatkin, yksittdisen
tutkijan suorittama tutkimuksen aihealueen rajaus on suuri riski tutkimuksen validiteetille.
Heiddn tutkimuksessaan tidtd ongelmaa pyrittiin véalttimain luomalla yliméérdinen referens-
sihaku ja tarkastamalla 16ytyyko uusia aiemmin 10ytdméttomii artikkeleita. Jos uusia artik-
keleita on useita, voi alkuperédinen tutkimus olla epdonnistunut aihealueen rajauksessa ja sen
suorittaminen on jéttdnyt sokeita pisteitd tutkittavalle alueelle. Téssd tutkimuksessa Peter-
senin, Vakkalankan ja Kuzniarzin painottama vaara yhden tutkijan suorittamasta rajaukses-
ta toteutui ja on otettava huomioon se mahdollisuus, ettd tdmi tutkimus on epdonnistunut
kuvaamaan tutkimaansa aihealuetta riittdvalld kattavuudella. Tété riskid on pyritty vihenta-
mién kattavalla artikkelien dokumentoinnilla niiden ldpikdymisen aikana seki laajalla tutki-

muksen suorittamisen ja sen tulosten raportoinnilla luvussa 5.

Téssd tutkimuksessa vaarana on ollut myds, ettd luvussa 4.2 esitetty hakuketju ei sisiltdnyt
riittdvasti virtuaalisen tiimin sekd tietokonevilitteisen viestinndn synonyymeji, aihealueella
kiytetdin monia eridvid kisitteitd kuvaamaan virtuaalisia tiimejd ja tietokonevilitteistd vies-
tintdd, tai tutkimuksessa ei ole otettu huomioon aihealueen kiyttdmid késitteitd riittdvalla
tarkkuudella. Kuviossa 10 esitettiin, ettd sisdllytetyissd artikkeleissa esiintyi monia toisiaan
lahelld olevia kisitteitd, mutta aihealueen yleisen standardin asemassa olleita késitteitd ei
juurikaan 16ytynyt. Tami viittaisi siihen, ettd hakutermit onnistuivat rajaamaan aihealuetta
ja loytamiadn ainakin avainkésitteiden mukaan keskeisid artikkeleita. Kuitenkin avainsanojen
pienistd eroavaisuuksista johtuen lienee mahdollista, ettd aihealueella voi olla olemassa tissi

tutkimuksessa 10ytamattomid keskeisid avainsanoja.
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Teoreettiseen validiteettiin liittyen Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) viimeiseni pai-
nottavat riskejd datan kerddmiseen ja luokitteluun liittyen. Yksittdisen tutkijan aiheuttaman
vinouman vahentdmiseksi Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz suosittelevat, ettd datan kerdi-
mistd ja ldpikdyntid ei suorita yksi ja sama tutkija. Tama riski on ldsni tidssé tutkimuksessa,
silld se on suoritettu yhden tutkijan toimesta ja sen ollessa pro gradu tason tyo, ei tutkimus-
tulosten esimerkiksi ulkoiseen tarkastamiseen ole riittivésti resursseja kdytettdvissid. Vinou-
man vihentdmiseksi tutkimuskysymyksiin kerityt vastaukset on esitetty mahdollisimman
selvisti taulukoituina luvussa 5 ja taulukoiden vihemmin selkeisti tapauksista on keskustel-

tu tarkemmin luvussa 6.

Yleistettavyyden Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) erottavat ulkoiseksi ja sisdisek-
si yleistettdvyydeksi. Ulkoinen yleistettivyys méadritellddn yleistettdvyydeksi eri kontekstien
vilille, kun taas sisdinen yleistettavyys on vain yksittdisen kontekstin ominaisuus. Tutkimuk-
sen sisdisessid yleistettdvyydessi ei ilmennyt ongelmallisuuksia. Vaikka sisillytettyjen artik-
kelien kdyttdmat késitteet saattoivat erota toisistaan hieman, késittelivit ne samaa aihealuetta
ja antoivat usein samansuuntaisia vastauksia kysyttyihin tutkimuskysymyksiin. Myos virtu-
aalisia tiimejd tutkineet Gilson ym. huomioivat, ettd he kohtasivat tutkimusalueella paljon
yhteisessd kdytossi olevia kisitteitid, mutta tavat, joilla néitd kisitteitd on ldhestytty, eroavat

toisistaan suuresti (2015, s.3).

Ulkoinen yleistettdvyys ei ole aivan ongelmaton, vaikka siséllytetyissd artikkeleissa tut-
kitut virtuaaliset tiimit eivét olleet kaikki samankaltaisia. Esimerkiksi Gilson ym. (2015)
huomasivat, ettd suuri osa heidin ldpikdymistidin tutkimuksista oli suoritettu opiskelijoilla
laboratorio-olosuhteissa, jolloin tutkittavat tiimit jdivdit ominaisuuksiltaan samankaltaisik-
si. He kuitenkin lisdsivit, ettd virtuaalisia tiimejd koskevissa tutkimuksissa on ollut selva
muutos kohti ammattimaisten virtuaalisten tiimien valitsemista tutkimuskohteiksi. Téassi tut-
kimuksessa siséllytettyjen artikkelien tutkimat virtuaaliset tiimit vaihtelivat opiskelijoiden
muodostamista tiimeistd yritysten tyoryhmiin, ja jotka vaihtelivat aloiltaan mm. tietoteknii-
kasta liiketalouteen ja kirjastonhoitoon. Tdmén johdosta tutkimuksen ulkoinen yleistettavyys
ulottuu pelkéstiin opiskelijaryhmii laajemmalle, mutta se ei kata ldheskdidn kaikentyyppisid

virtuaalisia tiimeja tai heiddn kdyttdmié tietokonevilitteisen viestinnidn muotoja.
Petersenin, Vakkalankan ja Kuzniarzin (2015) mukaan tulkinnallinen validiteetti saavute-
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taan, kun saadut tulokset pohjautuvat kerdttyyn dataan, eikd sitd tulkita esimerkiksi tutkijan
omien mielipiteiden vérittimind. Luvussa 5 on esitetty lukijalle timén tutkimuksen suorit-
tamiseen liittyvit tulokset ja yksi tulosten raportoinnin hyodyistd on vilttda tulkinnallisen
validiteetin rikkoutumista. Petersenin, Vakkalankan ja Kuzniarzin tapauksessa yksi tutki-
muksen tekijoistd oli myos luonut ohjeita juuri kyseisen tutkimuksen suorittamisesta, jolloin
hinen oma henkilokohtainen siteensd on voinut vaikuttaa tutkimuksen suorittamiseen. Toi-
saalta aihealueen tuttuus voi myos auttaa tutkimuksen suorittamisessa ja helpottaa erilais-
ten vinoutumien huomaamisen. Téssé tutkimuksessa ei ole merkittivid taustariippuvuuksia,
jotka saattaisivat luoda tutkijalle vinoutumia tutkimuksen suorittamisen aikana. Suurimmat
tutkimukseen vaikuttavat taustatekijit ovat tutkijan kiinnostus aihealueeseen seki hénen ai-
empi virtuaalisia tiimejd yleisemmaélli tasolla kisitellyt kanditutkielmansa (Lindroos 2021),
mutta tutkimuksella esimerkiksi ei ole tilaajaa, joka hyotyisi tulosten tulkitsemisesta tilaa-
jalle soveltuvalla tavalla. Aihealueen kandityon voi aiemmin mainitulla tavalla jopa ndhdd
tamin tutkimuksen tulkinnallista validiteettia parantavana tekijind, silld se kertoo tutkijan
laajemmasta aihealueeseen tutustumisesta. Taustatekijoiden mahdolliset vaikutukset tulkin-
nalliseen validiteettiin on kuitenkin hyvé aina tiedostaa, olivat ne sitten vahvistamassa tai

heikentdmassa siti.

Toistettavuuden Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) kuvaavat vaativan yksityiskohtais-
ta raportointia tutkimuksen suorittamisesta. Toistettavuuden varmistamiseksi tissd tutkimuk-
sessa luvussa 3 esitettiin pohjana toimiva tutkimusmetodi ja tamin jilkeen luvussa 4 kuvail-
tiin, miten kyseistd tutkimusmetodia kdytettiin juuri tdssd tutkimuksessa. Lisédksi luvussa 5
esitetddn tutkimuksen suorittamiseen liittyvid tuloksia, joiden avulla toistettavuutta voidaan
arvioida (esimerkiksi haussa ja eri iteraatioissa esiintyneiden artikkelien lukuméérit). Tut-
kimusprotokollan tarkka maérittiminen, sisdllyttimisen ja poisjittamisen ehtojen selkeys ja
yksityiskohtainen tutkimuksen raportointi pyrkivit parantamaan timén tutkimuksen toistet-

tavuutta.

Yleisesti tutkimuksen validiteetista voidaan todeta, ettd kuvaileva validiteetti, yleistettdvyys
seki toistettavuus aiheuttavat vidhiten ongelmia tutkimuksen luotettavuudelle. Tutkimuksen
pohjatessa yksittdiseen tutkijaan sen teoreettinen sekd tulkinnallinen validiteetti saattavat

heikentédd tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan tekemét valinnat aihealueen rajaamisessa se-
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ki sisdllytettyjen artikkelien ldpikdynnissd, vaikkakin selvisti dokumentoituna, ovat voineet

tutkijan omista vinoumista johtuen ohjata tutkimusta subjektiivisempaan suuntaan.

Osa aihealueen rajaamisen haasteista johtui virtuaalisen tiimin, virtuaalisuuden sekd tieto-
koneviilitteisen viestinndn késitteiden monitulkinnallisuudesta. Kuten luvuissa 2.1, 2.2 2.3
todettiin, varsinkaan virtuaalisuudelle ja tietokonevilitteiselle viestinnille ei ole yhtd ylei-
sesti hyviksyttyd médritelmid, mikd puolestaan aiheuttaa haasteita aihealuetta tarkasteltaes-
sa. Haasteet eivit rajoittuneet pelkédstiin aihealueen yleiseen tarkasteluun, hakutermin ra-
kentamiseen tai alkujoukon etsimiseen, mutta myos ldpikdytdvien artikkelien kisittelyyn.
Koska aihealueella ei ole yleisessd kidytossd tarkkaa médritelméd virtuaalisesta tiimisté, vir-
tuaalisuudesta tai tietokonevilitteisestd viestinnistd, ovat jotkin (esimerkiksi otsikon vuoksi
hylatyt) artikkelit voineet siséltdd vastauksia tutkimuskysymykseen, mutta ne eivit ole pai-
tyneet sisdllytetyiksi johtuen eridvisté kisitteistd. Tamin varmistamiseksi olisi tutkimukses-
sa taytynyt ldpikotaisesti ldpikdydd joka ikinen vastaan tullut artikkeli, mutta tdma ei olisi
kiytettdvien resurssien kannalta jarkevad, niin yleisesti, kuin pro gradu -tutkimuksen niko-
kulmastakaan. Lisdksi Wohlin (2014) mainitsi lumipallottamisen ohjeita kuvaillessaan, etti
hylkdaminen ldhtee metatietojen ja otsikon tasoilta, ja vain tarvittaessa tutkijan tulee suorit-
taa artikkeleille tarkempaa ldpikdyntid, kunnes artikkeli joko hylétédén tai sisdllytetddn. Virtu-
aalisen tiimin ja tietokoneviilitteisen viestinnédn kisitteiden monitulkinnallisuus seké ldhiter-
mien olemassaolo on otettava huomioon tuloksia tarkasteltaessa, tutkimuksen luotettavuutta

pohdittaessa sekd tulevia aihealueen tutkimuksia suunniteltaessa.

Hyvin mééritellyn protokollan avulla monet lumipallottamisen aikana esiin nousseet epivar-
muudet oli jo etukiteen huomioitu tai niiden vaikutus jdi vihdiseksi ja korjausten tekemi-
nen oli vauhdikasta. Vain muutamat ldpikaytivét artikkelit jdivit asetettujen sisdllyttimisen
ja poisjittimisen sddntdjen rajoille, eikd tutkimuksen aikana protokollaan tarvinnut tehdi
tarkentavia lisdyksid. Siséllytettdvien artikkelien kohdalla tutkimuskysymyksiin vastauksia
kerdttdessd huomattiin, ettd alkuperiiset tutkimuskysymykset olivat hieman liian yleisid, jo-
ten niitd tarkennettiin timéin huomion pohjalta. Esimerkiksi ensimmiinen tutkimuskysymys
muotoiltiin uudelleen painottamaan teknologian nikokulmaa hyvii ja huonoja puolia etsit-
tdessd. Alkuperdisessd muodossaan ensimmdinen tutkimuskysymys oli liian ldhelld toista

tutkimuskysymysté, eikd hyvien tai huonojen puolien sekéd haasteiden médritelmien eroja

74



tehty riittdvén selviksi.

6.3 Lumipallottaminen pro gradun tutkimusmetodina

Aihealueen tutkimisessa ja ensimmadisid hakuja suoritettaessa tuli nopeasti selviksi, etti tie-
tokonevilitteinen viestinté ei késitteeni ole tarkoin méiritelty, jolloin hakutulosten mééra py-
syi valtavana. Toisaalta liian tarkkojen hakuketjujen kaytto kutisti tulosten méérit todella va-
hiisiksi, jolloin pelkona on riittdvén kattavuuden saavuttamattomuus. Wohlinin lumipallot-
tamisen avulla alkujoukon hakeminen Google Scholarin ensimmdisen 100 tuloksen joukosta
ja siitd eteenpdin jatkaminen tuntui tutkimusta tehdessd mielekkddmmailté ja keskitetymmail-
td tavalta suorittaa tutkimus perinteisemmaén kirjallisuustutkimuksen (esimerkiksi Petersen,
Vakkalanka ja Kuzniarz 2015) sijaan. Samalla alkujoukon etsintid sekd ensimméinen ja toi-
nen iteraatio jakoivat tutkimuksen selvisti erillisiin vaiheisiin, eiki artikkelien ldpikdyminen

tuntunut yhdelti valtavalta kokonaisuudelta.

Noudattamalla Wohlinin (2014) ehdotuksia lumipallottamisen suorittamiseksi (ks. luku 3.2)
oli timén tutkimuksen suorittaminen suoraviivaista ja selkedd. Wohlinin esittdimén lumipal-
lottamisen mukaisesti suoritettava tutkimus hyotyy etukédteen selkedsti miiritellystd proto-
kollasta, joka sisdltdd selkeidt vaiheet alkujoukon muodostamiseksi, iteraatioiden suorittami-
seksi seki tiedonkerddmiseksi. Wohlinin vuoden 2014 artikkeli antaa hyvén pohjan protokol-
lan rakentamiseksi, mutta sitd tdytyi muokata pro gradu -tyohon sopivammaksi. Wohlin seki
muutkin tutkijat ovat vuoden 2014 jélkeen esittidneet kehitysideoita sekd variaatioita lumipal-
lottamisen kiyttdmisestd kirjallisuustutkimuksen metodina (esimerkiksi Wohlin ym. 2022;
Mourdo ym. 2020). Lumipallottamista harkitsevalla tutkijalla onkin kdytossddn monia eri
ldhestymistapoja lumipallottamisen suunnitteluun seké toteutukseen. Wohlinin (2014) artik-
kelin tai myohempien lumipallottamista tarkentavien artikkelien lisdksi tutkijalla itsellddn
on jonkin verran tilaa muokata protokollaa tutkimukseensa ja aihealueeseensa sopivammak-
si esimerkiksi kdytettivien tietokantojen valinnallaan, iteraatiokierrosten méérilld tai vaikka
suorittamalla ensin pelkistddn taaksepdin lumipallottamista ja vasta lopuksi vastaavat kier-

rokset eteenpdin lumipallottamista.

Hyvid puolia lumipallottamisessa pro gradu -tyon kannalta oli mahdollisuus pohtia tyén
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rajaamista jokaisen iteraatiokierroksen kohdalla ja lopuksi luoda alkujoukosta sekd suori-
tetuista systemaattisista iteraatiokierroksista perusteltu, mielekds kokonaisuus. Yksittdiseen
sisdllytettdaviin artikkeliin liittyva tyomaéaéard oli tutkimusta tehdessé usein verrattavissa mui-
hin siséllytettyihin artikkeleihin. Selvind poikkeuksena oli TA-1, johon liittyvien artikkelien
méérd oli melkein 600 verrattuna monen muun artikkelin noin sataan. TA-1:td lukuun ot-
tamatta tutkimusta suoritettaessa oli mahdollista ennustaa uusien siséllytettyjen artikkelien
pohjalta seuraavaan iteraatiokierrokseen kiytettdvid resurssien mairdi ja titen muokata siti

paremmin pro gradu -tyohon sopivaksi.

Protokollan suoraviivaisuus ja selkeys hyodynsivit tutkimuksen suunnittelun ja alustamisen
lisdksi my0s sen suorittamista. Vaikka lumipallottamisen suorittaminen onkin samalla tut-
kimuksen keskeisin toimenpide, oli se myos yksitoikkoisin seké aikaa vievin. Jokaisen tut-
kimukseen kuuluneen melkein 1700:n artikkelin ldpikdyminen ja tietojen kirjaaminen ylos,
vaikka artikkeli olisikin hyldtty heti esimerkiksi vuoden tai otsikon perusteella, oli aikaa
vievdd ja tyoldstd. Kuten taulukosta 2 ndhdédén, 191 feksti ohitse aiheen -artikkelia ja 18
sisdllytettyd artikkelia vaativat metatietoja tai abstraktia syvempéd tarkastelua. Loput 1477
artikkelia, eli 87,6% kaikista 1686 artikkelista, olivat protokollan avulla yksittdin nopeita

prosessoida, vaikkakin niiden suuri lukuméiird aiheutti silti valtavan tyoméaérin.

Jokaisen artikkelin metatietojen (esimerkiksi otsikko, tekijit, julkaisuvuosi) kirjaaminen yl6s
et olisi ollut vilttdméttd tarpeellista, mutta niiden avulla saatiin tdssd tutkimuksessa luotua
hieman tarkempaa kuvaa aihealueesta. Lisiksi tarkemmalla kirjauksella mahdollistettiin tar-
kempi raportointi suoritetusta tutkimuksesta ja monien luvun 5 taulukoiden ja graafien luo-
minen. Valitsemalla kuinka tarkkaan tutkimusprosessin aikana tietoja kirjataan voi tutkimuk-
sen suorittaja kontrolloida tutkimukseen kiytettdvid resursseja. Tédssd tutkimuksessa kerdtyn
kokemuksen perusteella ehdottaisin, ettd pro gradun kaltaisessa tyossi ldpikdydyisté artik-
keleista tulisi pitdd kirjaa vdhintidinkin niiden lukuméiiristd, hylkdimisen syistd sekd mink&d
artikkelin pohjalta se 10ydettiin. Néin pysytddn perilld késiteltdvien artikkelien mééréstd ja
suhteista pohja-artikkeliin, sekd ndhddidn hylkidykseen johtuvien syiden kattavuus tarkastelta-
valla aihealueella. Hylkd&dmissyiden tarkempi kirjaaminen mahdollistaa myds Wohlinin ym.
(2022, s.2) ehdottamien raja-artikkelien erottamisen muista hylityistd artikkeleista. Raja-

artikkelit voivat auttaa selkeyttdmiiin tutkimuksessa siséllytettyjen ja hyldttyjen artikkelien
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vilistd rajaa sekd ne voivat nostaa esille muita mahdollisesti tirkeitd aihealueen artikkeleita.
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7 Johtopaatokset

Tutkittavalta aihealueelta sisillytetyt artikkelit nédkivét tietokoneviilitteisen viestinnin virtu-
aalisten tiimien toiminnan mahdollistajana (asynkronisuus, tiedonjako, kommunikaatio, vi-
sualisointi, simulointi). Tietokoneviilitteinen viestinti ei kuitenkaan ole ongelmatonta, vaan
teknologian itsensd aiheuttamien ongelmien lisiksi haasteita aiheuttavat tiimin toimintaan
sopivien teknologioiden 16ytdminen, yhteisten kdytinteiden ja sddntdjen sopiminen sekd tie-
tokonevilitteisen viestinnin tehtidvikeskeisempi, median rikkaudeltaan koyhempi ja episo-
siaalisempi olemus. Myos tiimin sisdinen dynamiikka sekd sen jdsenten ammattimaisuus,
motivoituneisuus ja henkilokohtaiset kokemukset vaikuttavat tietokonevilitteisen viestinnin

onnistumiseen jopa teknologisia valintoja enemmaén.

Wohlinin (2014) esittimédé lumipallottamista tutkimusmetodina kéyttden tdssd pro gradus-
sa onnistuttiin kdymaédn lavitse tutkittavaa aihealuetta sekd 10ytdméin vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa todettiin lumipallottamisen soveltuvan pro gradun tut-
kimusmetodiksi, mutta todellisen toimivuuden vertaamiseksi tulisi jatkossa suorittaa sen ja
muiden pro graduissa kdytettidvien kirjallisuustutkimuksen metodien (kuten Petersen, Vak-

kalanka ja Kuzniarz 2015) vililld vertailevaa tutkimusta.

Aihealueen jatkotutkimusten aiheiksi nousevat metakommunikaatio, viestinnéin yhteiset sdédn-
not, tiimin jdsenten motivaation ja henkilokohtaisten mieltymysten vaikutus valittavaan tek-
nologiaan seki tietokonevilitteisen viestinndn median rikkaus. Tehdyn tutkimuksen perus-
teella jatkotutkimuksia suunniteltaessa on hyvi ottaa huomioon ainakin vuodesta 1996 al-
kanut virtuaalisia tiimeji ja tietokonevilitteistd viestintidd koskevien tutkimuksien lukumii-
rillinen kasvu sekéd aihealueen kédyttdmien kisitteiden standardoinnin puute, jonka johdosta
esimerkiksi hakutermejd pohdittaessa suurempi midrd synonyymejd parantaa tutkimuksen

kattavuutta.
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