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1 Johdanto

Yrityksissd on yleensd monia tietojdrjestelmid ja tietojdrjestelmien vaihtuminen ja
pdivitys on usein myos jatkuvaa. Tamdn vuoksi tietojarjestelmien riittdva koulu-
tus yrityksen henkilostolle on erittdin tarkedssd asemassa. Tietojdrjestelmid voidaan
kouluttaa monella tapaa, ja yleisesti 10ytyy vdhintdankin kirjallinen kayttoonotto-
tai koulutusmateriaali. Videoiden kdytto koulutuksessa ja kirjallisen materiaalin tu-
kena voi auttaa kdyttdjid sisdistaimadn opittavan asian entistd paremmin.

Tassa Pro gradu -tutkielmassa oli tavoitteena tutkia videomateriaalin kdyttoa
yrityksen sisdisessd koulutuksessa, jossa pyrittiin opastamaan tyontekijoitd uuden
tietojdrjestelmén kayttoon. Tadssa tyossad selvitettiin, onko videomateriaaleista hyo-
tyd kirjallisen oppimateriaalin tukena. Tutkielmassa selvitetidn myos millaisia omi-
naisuuksia videoissa tulisi olla, ettd ne olisivat mahdollisimman tehokkaita, ja onko
videomateriaaliin helpompi palata kuin kirjalliseen oppimateriaaliin. Tédssd tyossa
painopiste on koulutusvideoissa kirjallisen koulutusmateriaalin tukena.

Tutkimuskysymyksiksi nousivatkin:
¢ Mikéd on koulutusvideoiden hyoty kirjallisen materiaalin tukena?
¢ Millaisia ominaisuuksia koulutusvideoissa tulisi olla?

Aiheen valintaan vaikutti timdnhetkinen ty6 uuden tietojarjestelmén kehittami-
sen parissa yrityksessd. Uutta tietojdrjestelmdd lahdettiin suunnittelemaan nykyisen
tietojdrjestelméan korvaajaksi. Nykyinen tietojdrjestelmé on vield aktiivisessa kadytos-
sd, mutta sen elinkaari on tulossa loppuun. Nykyinen tietojdrjestelma ei endd vastaa
tarpeita ja sitd on hankala paivittdd seka jatkokehittdd. Nykyinen tietojdrjestelma on
ollut kédytossa yrityksen eri toimipisteissd Suomessa, Italiassa ja Kiinassa seka joilla-
kin tuotetoimittajilla. Uusi tietojdrjestelma tulee vastaamaan nykypdivéan tarpeita.

Uuteen tietojdrjestelméddn kirjataan laatuvaatimukset suurimmalle osalle yrityk-
sen valmistamista tuotteista, sekd komponenteista, joita toimittajat valmistavat yri-
tyksen tuotteisiin. Laatuvaatimuksiin kuuluvat komponenttien erilaiset mittaukset
sekd muu laadunvarmistaminen. Mittaukset kirjataan laatujirjestelmédan manuaali-
sesti joko kasin, lukijalaitteilla tai mittakoneilla. Mittakonemittaukset tulevat jérjes-

telmdan automaattisesti integraatioina muista jarjestelmista. Laatujadrjestelméan mui-



ta osa-alueita ovat projektikohtaisten vaatimusten kirjaaminen, poikkeamien hallin-
ta, raportointi sekd tuotteiden testaustiedot. Uutta tietojdrjestelmda tulevat kaytta-
madn vahintddnkin kaikki ne kédyttdjat, jotka ovat kdyttdneet vanhaa jdrjestelmaa.
Tietojdrjestelméssd on siis useampi eri osa-alue. Kehittdmistutkimus tehtiin rapor-
toinnin osa-alueesta. Tietojarjestelmédn ensimmadiset raportointiin liittyvat koulutuk-
set pidettiin kevaalla 2023.

Ty0 jakaantuu teoria- ja tutkimusosuuksiin. Teoriaosuudessa kdydaan yleisesti
lapi videoiden kdyttod koulutuksessa sekd videoiden hyvid ja huonoja puolia koulu-
tuskdytossa. Teoriaosuudessa kerrotaan myos tutkimusmenetelméstad. Tutkimus to-
teutettiin kehittamistutkimuksena, ja kehittdmistuotosta arvioitiin kyselytutkimuk-
sen avulla. Kehittdmistutkimusosuudessa kehitettiin tietojarjestelman kayttokoulu-
tusta lisdamalld kirjallisen oppimateriaalin tueksi videomuotoista oppimateriaalia.
Kehittamistutkimuksessa on kaksi sylid.

Tutkimuksen kohderyhmaina olivat yrityksessd tyoskentelevit henkilot. Henki-
16t toimivat paddasiassa yrityksen laatuosaston sisdlld eri tiimeissd ja eri tehtdvissa.
Uusi tietojdrjestelma oli osalle henkildistd jo jonkin verran tuttu, ja he olivat kdytta-
neet jdrjestelmda siitd asti, kun jarjestelméa on lahdetty kehittdméén ja testaamaan.
Osa kehittamistutkimuksen tuotoksen arviointiin osallistuneista vastaajista ei ollut
jarjestelmdd aiemmin kdyttanyt. Kaikille kyselyyn osallistujille tietojarjestelman ra-
portointiosuus ei ollut entuudestaan tuttu. Kaikki kyselyyn vastaajat ovat toimihen-
kiloitd, tyoskentelevit toimistossa ja kdyttavat muitakin tietojdrjestelmia.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd videoiden kdyttd muun koulutusmateri-
aalin tukena koettiin hyvéksi. Lisdksi vastaajista useampi kayttdisi videoita jatkos-
sakin epdselvissd tilanteissa. Tutkimustulos tuo arvoa sille, ettd koulutusvideoita
voitaisiin hyddyntdd enemmadn ja niitd tulisi tehdd my0s jarjestelmdn muista osa-
alueista.

Tutkielma koostuu seitsemdstd luvusta. Luvussa kaksi kisitelldan koulutusvi-
deoita, niiden kdyttdd opetuksessa sekd koulutusvideoiden hyvid ja huonoja puo-
lia. Kolmannessa luvussa kisitelldadn kehittamistutkimusta, sen toteuttamista, ete-
nemistd, luotettavuutta, tavoitteita ja laajuutta seka kyselytutkimuksen teoriaa. Nel-
jas luku kasittelee kehittamistuotoksen ensimmadistd vaihetta ja luku viisi kehitta-
mistuotoksen toista vaihetta. Kappaleet kuusi ja seitsemén sisdltdvit pohdinta osuu-

den, ehdotukset jatkokehityksestd sekd yhteenvedon.



2 Koulutusvideot

Videoiden kdytto on nykydan hyvin yleistd. Videoiden yleistyminen on vaikutta-
nut myos videoiden koulutuskdyton lisddntymiseen. Sosiaalisen median alustoilla,
kuten YouTube, on mahdollisuus jakaa helposti tietoa muiden kayttdjien kanssa.
Verkkovideoita pidetddn helppoina tydkaluina tieteellisen tiedon jakamiseen suu-
relle yleisolle. [65, s.1] Ei-instituutioiden, kuten YouTube-kanavien ja -videoiden me-
nestys korostaa vastaavien oppimisalustojen tarvetta. Esimerkiksi Simpleclub [b6],
joka on vastaava kuin YouTube, on yksi menestyneimmistd saksalaisista koulutus-
videoalustoista. Simpleclubin videoilla oli vuonna 2019 jo yli 350 miljoonaa katse-
lukertaa. Toinen tunnetuimmista online-oppimisalustoista on Khan Academy, jo-
ka on perustettu vuonna 2005. Khan academystd 16ytyy yli 4000 tuntia koulutus-
videosisdltdd ja joulukuussa 2022 silld oli noin 137 miljoonaa kayttdjad. [13] Lahes
kolmasosa kaikista internetin kayttédjistd kdyttad YouTubea (eli yli miljardi ihmistd),
ja keskimaaradinen katsoja viettdd joka viikko ldhes seitsemén tuntia verkkovideoi-
den katseluun. Vuosina 2016-2017 70 prosenttia milleniaaleista kdytti YouTubeen
oppiakseen jotain uutta. [?7] Téassd luvussa késitelldadn tutkimustietoa liittyen kou-

lutusvideoihin, niiden hyo6tyihin, kritiikkiin sekd kadyttotarkoitukseen.

2.1 Koulutusvideoiden hyddyntiminen koulutuksessa

Videopohjainen koulutus on tapa opettaa ihmisille uusia tietoja tai taitoja videon
avulla. Koulutusvideot ja televisio ovat olleet kdytossa koulutuksessa jo yli nel-
jakymmentd vuotta. Kohlerin [B7, s.2] mukaan oppimisvideot ovat suosittuja niin
kouluissa, tyopaikoilla kun kodeissa. Videot ovat tehokas, edullinen ja helppo ta-
pa opiskella. Videoissa kdytetddn ddntd, kuvaa, tekstid ja grafiikkaa tiedon vélitta-
miseen. Video-oppiminen voi olla synkronista eli opettaja kouluttaa etdyhteyden
kautta suorana koulutettavia tai asynkronista, jolloin koulutusvideo on nauhoitus.
Videopohjainen oppiminen on hyodyllistd myos tyopaikoilla. Uusille tyontekijoil-
le voidaan esittdd perehdytysvideoita tyotehtavistd. Nykyiset tyontekijat voivat op-
pia uusia tyohon liittyvid asioita lyhyistda koulutusvideoista. Tama sdédstda aikaa ja

resursseja. E-oppimisen (englanniksi eLearning) voidaan ajatella sisdltdavan kaiken



etdopetuksen kuten videot, ddnen tai tekstin. Video-oppiminen taas tarkoittaa, ettd
koulutettava tieto opiskellaan videon vélityksella. [IT]

Videoiden avulla opiskelijoiden on mahdollista opiskella itsendisessd tahdissa, ja
he voivat katsoa videoita niin usein kuin haluavat. Videot mahdollistavat my®&s, etté
opiskelijat voivat edetd omassa tahdissaan, he voivat pitda taukoja ja opiskella sil-
loin kun tuntevat olevansa virkeimpid. Videot voivat myos tukea erityyppisten opis-
kelijoiden oppimista. Videotallenteet mahdollistavat vieldkin joustavamman opis-
kelun kuin reaaliaikaiset videot, silld videoita on mahdollista kelata taaksepdin ja
niihin on helppo palata uudestaan. [48, s.34-35] Opiskelijoilla, joilla on jo aiempaa
tietoa tietystd aiheesta, hyotyviat koulutusvideoista enemmaén kuin opiskelijat, jotka
tutustuvat aiheeseen ensimmaistéd kertaa. Videoiden avulla he voivat syventda tie-
tojaan. Pysyvén tiedon rakentamiseen ei yleensa riitd yhden videon katseleminen.
[87]

Koulutusvideoiden tutkimuksissa on tutkittu eroja videoiden, oppikirjojen ja
muiden oppimisresurssien, kuten verkko-oppimisalustojen vélilla [36]. Malhotra et
al. [41] ja Golchain [2T] tutkimuksissa havaittiin, ettd verkko-oppimistyokalut ja
multimediaesitykset parantavat oppimistuloksia perinteisiin oppimismenetelmiin
verrattuna. Oppikirjat ovat vield usein opiskelijoiden ensisijainen valinta oppimi-
seen [B]. Vaikka koulutusvideoilla ndyttdd olevan silti enemman etuja. Azer [4] ko-
rosti tutkimuksessaan YouTube-videoiden hyoddyllisyyttd erityisesti itsesddtelevien
oppimisohjelmien opiskelijoille.

Koulutusvideoissa on usein erilaisia ominaisuuksia, silld ne voivat sisdltda daan-
td, tekstid ja interaktiivisia elementtejd. Hiljaiset videot ovat tehneet paluun viimei-
sen neljan vuoden aikana. Hiljaisilla videoilla tarkoitetaan videoita, joissa voi olla
sisdllytettynd ddntd, mutta kadyttdjat katsovat niitd danet pois pdalta. Tatd tavataan
erityisesti Facebookia hyodyntdvien markkinoijien keskuudessa. Mutta se ei voi ol-
la hyodyllistda vain markkinointimaailmassa, vaan se voi hyddyttdd myos ammatil-
lista koulutusta. Sisdllontuottajien on tehtdva videoista niin hyvid, ettd ne kiinnit-
tavdt katsojien huomion ja silloin yleinen tapa on sisdllyttda videoihin kuvatekste-
ja. Kuvatekstit tukevat my6s monikielistd koulutusta. Facebook-videoilla on jopa
8 miljardia katselukertaa pdivassd, mutta suurin osa katsojista katsoo videot ilman
dantd. Useiden julkaisijoiden mukaan jopa 85 prosenttia videoiden katselukerroista
tapahtuu ddnen ollessa pois paalta. [5Y]

Videot mahdollistavat opetuksen monipuolistamisen. Kay:n [35] mukaan koulu-

tusvideot voidaan luokitella segmentoinnin perusteella. Videoita voi olla eri mittai-



sia, niin lyhyitd eli segmentoituja kuin pitkid eli ei-segmentoituja. Videot voivat olla
tallenteita tai reaaliaikaisia. Zhang et al. havaitsivat tutkimuksessaan [73], ettd opis-
kelijat olivat huomattavasti tyytyvdisempid ja heiddn oppimistuloksensa paranivat,
kun he katsoivat videoita, jotka sisdltdvit interaktiivisia osioita. Tutkimuksessa ha-
vaittiin my®os, ettd videot, jotka ovat jaettu pienempiin osiin, paransivat oppimistu-
loksia. Videoita oli my6s helpompi etsid ja katsoa kuin kokonaisia luentovideoita.

Kay [35] jakaa videot niiden kayttotarkoituksen perusteella neljaan eri luokkaan.

1. Luentovideoihin, jotka ovat pitkid tallenteita oppitunneista. Opiskelijoiden on
mahdollista katsoa luennot videolta, ilman ettd heidan tarvitsee osallistua 14-

hiopetukseen.

2. Lisdmateriaali videoihin, joka esittelee opetuksessa kdytetyn materiaalin pu-

heen kanssa.

3. Taydentdviin videoihin, jotka tarjoavat lisdmateriaalia opetettuihin aiheisiin.

Néiden avulla voidaan syventdd aiheesta oppimista.

4. Esimerkkivideoihin, jotka sisdltdvat selityksid tietyistd ongelmista, jotka opis-

kelijoiden tulee ratkaista kurssilla.

Opetuksessa voidaan hyddyntda videoita misséd tahansa vaiheessa. Yleisesti ope-
tuksessa kdytetyt videot ovat pituudeltaan muutamasta minuutista aina 90 minuut-
tiin. Tarkeintd on, ettd koulutusvideolta vilittyy olennainen. Pitkdt videot tulisi ra-
kentaa siten, ettd kadyttajalla olisi mahdollisuus liikkua videon eri kohdissa mahdol-
lisimman helposti. Helpoin tapa on tehdd jokaisesta aihealueesta oma video. [72]
Videot opetuksen tukena tai lisdnd lisddvéat opiskelijoiden aktiivisuutta ja koulu-
tusprosessin tehokkuutta. Yksi hyva mahdollisuus on videoleikkeiden upottaminen
multimediaoppimateriaaliin oppimisprosessin parantamiseksi. [35, s.820-831]

Videoita voidaan hyddyntdd opetuksessa monella eri tapaa. Videoita on myos
moneen eri kdyttdtarkoitukseen. Esimerkiksi orientaatiovideot, jotka voivat sisdltda
muun muassa aiheen alustuksen ja johdantoa johonkin tiettyyn aiheeseen. Videoita
voidaan tallentaa luennoista ja tapahtumista. Luentotallenteita voivat olla etukdteen
tehdyt tallenteet, liveluennosta tehty tallenne esimerkiksi luentosalista tai demoista,
vierailevien luennoitsijoiden luentotallenteet esimerkiksi myohempaa kdyttod var-
ten sekd seminaaritallenteet. Demot sekd niiden analysointi ja ohjeet voidaan videoi-
daja hyodyntda opetuksessa. Téllaiset videot voivat sisdltdd esimerkkeja tyoskente-

lymenetelmistd ja vuorovaikutustilanteista, analysointia tyoskentelystd (demot, har-
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joittelut), toiminnan analysointia, ohjeita opetuksen eri vaiheisiin, haastatteluja se-
kd havainnollistavia videoita kontaktiopetuksesta. Videoita voidaan myos kayttaa
lyhyind videoina osana verkko-oppimateriaalia tai videomuotoisina kdyttdoppaina
ja -ohjeina. Videot voivat toimia oppimispdivékirjana. Palaute voidaan antaa opis-
kelijoille videomuodossa. Videoita voidaan kdyttdd myos tutkimuksissa, erilaisten
suoritusten tarkkailussa ja havainnoinneissa. [72][32]

Videoiden kautta voidaan oppia tehokkaasti. Videot voivat olla mielenkiintoi-
sempia kuin tekstikirja. Videoilla voidaan jakaa sisdltod monella eri tapaa ja ruudul-
la voi nédkya tekstid. Koulutusta voi antaa kdytannon esimerkkien kautta ja lisdksi
voi kuulla ohjeita. Tekstipohjaisessa oppimateriaalissa lukija voi kuvitella mieles-

sddn, miten asiat mahdollisesti toimivat kdyttden apuna teoriaa ja opastavia kuvia.

[30]

2.2 Koulutusvideoiden suunnittelu

Koulutusvideoista on tullut tiarked osa koulutusta. Koulutusvideot on usein integroi-
tu osaksi perinteisid kursseja. Yksi koulutusvideoiden luomisen tarkeimmistd nako-
kohdista on siséllyttaa videoihin elementtejd, jotka edistdvét oppilaiden sitoutumis-
ta. Jos opiskelijat eivit katso videoita, he eivét voi oppia niistd. [Y, s.1-5]

Brame [10][9] esittdd kolme kohtaa, jotka olisi hyva huomioida koulutusvideoi-
den suunnittelussa ja toteutuksessa. Néitd ovat kognitiivinen kuormitus, opiskelijoi-
den sitoutuminen ja aktiivinen oppiminen. Nama kolme kohtaa on esitetty tarkem-
min taulukossa 21 Taulukossa kdydadéan 1api, mitkéd asiat tulee huomioida, kun halu-
taan maksimoida koulutusvideoiden hyddyt. Taulukossa annetaan suosituksia sii-
td, minkaélaisia asioita koulutusvideoissa olisi hyvé olla, kerrotaan perustelut néille
suosituksille ja ndytetddn esimerkin muodossa, miten suositusta voitaisiin hyodyn-
tdd koulutusvideoissa. Ndiden kohtien avulla voidaan mahdollistaa tehokas perusta
koulutusvideoiden kehittdmiselle ja kdaytolle sekd mahdollistaa, ettd koulutusvideot
ovat tehokkaita koulutusvalineita.

Koulutusvideoita toteutettaessa ja vélineitd sekd toteutustapoja valittaessa olisi
hyva huomioida erilaisia kohtia, joilla voidaan pyrkid saamaan videoista mahdol-
lisimman tehokkaita. Aluksi tulisi miettid tavoite eli se, mitd halutaan saavuttaa ja
millainen viesti koulutusvideolla halutaan tuoda. Lisédksi tdytyy 16ytdad vastaus sii-
hen, kenelle koulutusvideo on tarkoitettu, katsovatko opiskelijat videon tallenteena

vai reaaliaikaisena seka sisdltaako koulutusvideo interaktiivisia osia vai ainoastaan



Taulukko 2.1: Koulutusvideoiden hyttyjen maksimointi. Mukaillen ldhdetta [10]

Koulutusvideoiden hyotyjen maksimointi

Huomioitavat Suositukset Perustelut Esimerkit
asiat
Kognitiivinen Korosta tdarkedd | Saattaa vahentdd yli- | Naytolla olevat
kuormitus. tietoa  (signa- | mddrdistd kuormitus- | avainsanat koros-
lointi). ta. tavat tarkeimpid
elementteja.
Virien kayttd koros-
tuksessa.
Lyhyt videon esit-
telyteksti, joka
selittaa videon
tarkoituksen ja si-
sallon(esimerkiksi
oppimistavoitteen).
Tietojen ryhmit- | Kuormituksen hallit- | Lyhyet videot (6 mi-
tely (Segmen- | seminen. nuuttia tai vdhem-
tointi). man).
Opiskelijoiden | Jokainen video | Saattaa vaikuttaa | Lyhyet videot, vi-
sitoutuminen. tulisi pitdd ly- | videoiden kokonais- | deoiden tulisi olla
hyena. katseluaikaan. alle 6 minuuttia.
Keskustelukielen Voidaan pyrkid luo- | Oppilaasta  puhu-
kaytto. maan sosiaalinen | minen  kayttamalla
tunne opiskelijan ja | sanaa "sind"selitysten
ohjaajan vilille. aikana. Kiytd "mi-
nd"kertojan nakokul-
masta.
Puhuminen Kasvattaa oppilaiden | Puhenopeus olisi hy-
oikealla no- | videon katselumda- | va olla 185-254 sanaa

peudella ja

innostuneesti.

raa.

minuutissa.




Aktiivinen op- || Interaktiiviset

piminen. kysymykset.
Interaktiiviset

ominaisuudet.

Johdattelevat
kysymykset.
Tee videosta osa

isompaa tehta-

Parantaa muistia
testausvaikutuksen
kautta.

Voi lisédtd opiskelijoi-
den omistajuutta ja
kognitiivista kuormi-
tusta.

Voi parantaa opiske-
lijan itsearviointia.
Voi lisédtd opiskelijoi-

den motivaatiota.

Lyhyet videot inte-
raktiivisilla kysy-
myksilla.

Mita? Miksi?

Ohjaavat kysymyk-
set.
Lisda videoihin kysy-

myksid tai ongelmia.

vaa.

yksisuuntaista viestintdd. Koulutusvideoiden toteutukseen tarvitaan myos selkeét
roolit eli kenen vastuulla ovat videoiden sisdltd, kuvaaminen ja julkaisu. Videoita
julkaistaessa tulee ottaa my6s huomioon tekijanoikeudet, koulutusvideoiden julkai-
sualusta ja pddsyoikeudet videoiden katseluun. Olisi myo6s hyva miettid koulutus-

videon pdivitystarpeet ja elinkaari. [32]

2.3 Hyvidn koulutusvideon ominaisuuksia

Koulutusvideoita on mahdollista kdyttdd monin eri tavoin opetuksen monipuolis-
tamiseksi. Videot voivat lisdtd opiskelun joustavuutta, silld luennot on mahdollista
tallentaa videolle ja ndin voidaan tarjota opiskelijoille vaihtoehto ldhiopetukselle.
Koulutusvideot mahdollistavat sen, ettd koulutettava voi katsoa videoita omassa
tahdissaan. He voivat tauottaa videoiden katselua ja palata halutessaan koulutus-
videoon, jolloin esimerkiksi vaikeiden asioiden toistaminen on mahdollista. Koulu-
tusvideot mahdollistavat myos sen, ettd koulutus ei ole ajasta ja paikasta riippuvai-
nen. [48, s.13]

Video-oppimisen helppokayttdisyys tekee siitd tdydellisen kiireiselle tyonteki-
jalle. Video-oppiminen antaa myds oppijoille mahdollisuuden valita itse oppimis-
nopeuden. Toisin kuin perinteiset kurssit, jotka sisédltdvit paljon tietoa. Video voi-
daan jakaa osiin ja ndin opiskelijalla on mahdollisuus kdyda videot lapi pienemmis-

sd osissa. Tdmad estdd oppilaita tuntemasta itsensd ylikuormitetuiksi koulutuksesta,



ja asettaa heiddt oman oppimiskokemuksensa eri tasolle. [17]

Opiskelijoiden kannalta video voi olla paras tapa parantaa oppimistyylid, eten-
kin kun on kyse keskeisten tosiasioiden ja lukujen muistamisesta [67]. Forrester Re-
searchin [45] arvion mukaan yksi minuutti verkkovideota vastaa noin 1,8 miljoonaa
kirjoitettua sanaa. Lisdksi 90 prosenttia aivoihin vilitetysta tiedosta on visuaalista,
ja visuaalista materiaalia kdsitellddn aivoissa 60 000 kertaa nopeammin kuin teks-
tid. Tdlld voidaan osoittaa, ettd visuaalisen koulutuksen apuvélineet, kuten video,
voivat parantaa oppimistyylid ja nopeuttaa tietojen sdilyttamista. [67]

Koska oppiminen on prosessi, jossa henkild rakentaa yhteyksid opitun uuden
ja vanhan tiedon vililld, olisi hyvéd, ettd henkildilld olisi perustietimys asiasta jo
ennen koulutusvideoiden katsomista. Koulutusvideoiden sisdltoon tulee kiinnittda
huomiota jo suunnitteluvaiheessa. Koulutusvideo on hyvé aloittaa esittelylld. Esitte-
ly tulisi sisdltdd perusasiat videon sisdllostd. Esittelylld luodaan pohja opetettavalle
asialle ja ndin myohemmin lapikdytavat asiat jadvat paremmin mieleen. [?5, 5.10-11]

Guo et al. [23, 5.2] tekemadssd tutkimuksessa saatiin seitsemédn suositusta hyvasta
koulutusvideosta. Tutkimuksessa arvioitiin yhteensad 862 videota ja niiden katselu-
kertoja.

1. Lyhyet videot ovat paljon kiinnostavampia. Videot tulisi suunnitella ja luo-
da niin, ettd ne ovat alle kuuden minuutin pituisia. [23, s.2] Lyhyet videot on
myds nopeampi toteuttaa ensimmadistd kertaa ja pdivittda jos pdivityksid tar-

vitaan. [BS]

2. Videot, joissa vililld on kouluttaja ndkyvilld ja puhumassa, ovat kiinnostavam-

pia kuin ilman kouluttajaa olevat videot.

3. Videot, jotka on tuotettu henkilokohtaisemmalla otteella, voivat olla kiinnos-

tavampia kuin korkealaatuiset studiotallenteet.

4. Esimerkiksi Khan Academyn -tyyliset tabletti-piirustusoppaat ovat kiinnosta-
vampia kuin esimerkiksi PowerPoint-diat. Muun muassa liike ja jatkuva visu-
aalisuus tekevit videoista mielenkiintoisia. (Khan Academy tyylisessd videos-

sa ndkyy ohjaajan digitaalinen piirustuskynd, tabletti, piirustussovellus).

5. Luentojen sisdltd kannattaa suunnitella siten, ettd ne toimivat videoina. Suorat

luentojen videonauhoitteet eivit ole tehokkaita verkko-opetuksessa.

6. Videot, joissa kouluttaja puhuu melko nopeasti ja innostuneesti, ovat kiinnos-

tavampia.



7. Luentojen videointi ja lyhyet koulutusvideot ovat eri tarkoituksiin. Luennot
tulisi videoida niin, ettd niitd on tarkoitus katsoa vain kerran ja lyhyet koulu-

tusvideot suunnitella sellaisiksi, ettd ne ovat helposti uudelleenkatsottavia.

Brame kay artikkelissaan [0, s.1-6] ldpi kohtia, jotka vaikuttavat opiskelijoiden
sitoutumiseen. Yksinkertaistettuna, jos opiskelijat eivat katso videoita, he eivit voi
oppia niistd. Ensimmadinen ja tarkein ohje opiskelijoiden huomion maksimoimisek-
si on, ettd koulutusvideot tulisi pitdd lyhyind ja kohdistettuina oppimistavoitteisiin.
Guo et al. [23] tutkivat aikaa, jonka opiskelijat katsoivat suoratoistovideoita neljan
MOOC:n sisidlld ja analysoivat tuloksia 6,9 miljoonasta videon katseluistunnosta. He
havaitsivat, ettd alle 6 minuuttia kestdvien videoiden keskimé&irdinen sitoutumisai-
ka oli ldhes 100 prosenttia eli opiskelijat katsoivat yleensa koko videon. Videoiden
pidentyessa opiskelijoiden sitoutuminen kuitenkin vdheni niin, ettd mediaanisitou-
tumisaika 9 - 12 minuutin pituisilla videoilla oli noin 50 prosenttia ja keskimaarai-
nen sitoutumisaika 12 - 40 minuutin videoilla vain noin 20 prosenttia. [b5, s.4]

Meij et al. [AY] listaavat tutkimuksessaan yhdeksi tdarkedksi elementiksi videoi-
den nimedmisen. Otsikolla tai tiedoston nimelld on tarked rooli kdyttdjan tiedonha-
kuprosesseissa. Videoiden tallentamisessa videon nimen konkreettisuuden lisdami-
seksi, olisi nimen perdssd hyva olla myos ohjelmiston ja version nimi. Ndiden tieto-
jen esiintyminen otsikossa voi nopeuttaa kayttdjan valintaprosessia videota etsiessa.

Videon alussa tulisi myos tuoda esiin edellytykset, joita opiskelijalta vaaditaan,
kuten esimerkiksi jos hdnen tulee ensin tutustua aiheen perusteisiin tai vastaavaan
pohjatietoon [AY]. Sisdllossd tulee huomioida muun muassa sitd, kuinka kaytetaan
dantd ja visuaalisia elementtejd, ettd tieto vilittyisi paremmin opiskelijalle. Olisi hy-
vd huomioida, voidaanko tdrkeitd asioita ja kdsitteitd mahdollisesti korostaa. Jos vi-
deoissa on puhetta, puheen tulisi olla tarpeeksi innostavaa ja keskustelevaa. Opiske-
lijoiden huomion herattdmiseksi ja kiinnostuksen lisddmiseksi videoihin olisi hyva
lisdtd ohjaavia kysymyksid tai interaktiivisia elementtejd. Keskustelukielisen kielen
kaytolla muodollisen kielen sijaan on osoitettu olevan suuri vaikutus opiskelijoiden
oppimiseen. Keskustelutyyli rohkaisee oppilaita kehittdim&an sosiaalisen kumppa-
nuuden tunnetta kertojan kanssa. Tutkimuksissa on myos todettu, ettd voi olla tar-
kedd, ettd videoiden kertojat puhuvat suhteellisen nopeasti ja innostuneesti. [44,
s5.49] Vastaavasti tutkimuksessa, jossa tutkittiin opiskelijoiden sitoutumista MOOC-
videoihin, havaittiin, ettd oppilaiden sitoutuminen oli riippuvainen kertojan puhe-
nopeudesta, ja oppilaiden sitoutuminen lisddntyi puhenopeuden noustessa [23].

Kay [B5] kévi lapi tutkimuksessaan oppimisen tehokkuutta videoiden avulla.
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Han havaitsi, ettd videopohjainen oppiminen auttoi ymmartamaan, motivoi oppi-
maan, auttoi opiskelutottumusten parantamisessa ja vaikutti positiivisesti arvosa-
noihin. Lyhyesti sanottuna videoiden sisdllyttdmiselld oppimiseen on positiivisia
oppimistuloksia. Bramen [[0] ehdotuksia videopohjaisen oppimisen parantamisek-
si on avainasioiden ja tietojen esiintuominen eli ndytolla ndkyvan tekstin tai symbo-
lien korostaminen (signalointi). Tdlld pyritddn kohdistamaan oppijan huomio oike-
aan asiaan. Richter et al. [bZ] havaitsivat tutkimuksessaan, ettd korostaminen tehosti
oppimista. Lisdksi siitd oli erityisesti hyotyd oppijoille, joilla ei ollut aiempaa tietoa
tai tietoa oli vahan.

Segmentoinnilla, eli videoleikkeen pilkkomisella pienempiin osiin, voidaan aut-
taa oppijoita yhdistdmaééan jo opittua ja ymmartaméaan uutta. Taima toteutuu esimer-
kiksi tekemalld lyhyempid videoita tai jattdmalld videoihin taukoja, jotka kehotta-
vat oppilaita napsauttamaan videota jatkamaan eteenpdin. [[[0] Segmentit tulee olla
loogisia osiota tai lukuja. Osat auttavat tietojen etsimisessa videolta. Videot voidaan
siis jakaa osiin aikajanalla ja osiolle voidaan antaa informatiiviset nimet. Kayttajat
ndkevit osiot pienind aukkoina aikajanalla. Kun kéyttdjad vie hiiren osion paille, tu-
lee esille nimi ja esikatselu. Segmentoinnilla on mahdollista vihentdd kognitiivista
kuormitusta ja ndin lisata oppimista. [56]

Koulutusvideoiden toteuttamisessa tdarkedd on karsiminen eli ylimddrdisen tie-
don poistaminen. Talld tarkoitetaan mielenkiintoisen, mutta niin sanotusti turhan
tiedon poistamista, koska se ei edistd oppimistavoitteen saavuttamista. Esimerkiksi
musiikki, monimutkaiset taustat tai animaation lisiominaisuudet vaativat oppijaa
arvioimaan, pitdisikd hdnen kiinnittdd niihin huomiota, miké taas lisdd yliméaarais-
ta kuormitusta ja voi vahentda oppimista. [I0] Toisaalta yksi tapa, jolla videoita voi-
daan tehostaa, on kdyttdd audion ja visuaalisten asioiden yhteensovittamista kaytta-
malla sekéd dadni-/verbaalista kanavaa ettd visuaalista/kuvallista kanavaa uuden tie-
don vilittdimiseen. Ndilld vodaan lisdtd oppimiskokemuksen kognitiivista kuormi-
tusta. Esimerkiksi animaation ndyttaminen ndytolld kertomisen aikana kdyttda mo-
lempia kanavia selventdmiseen, mikd antaa oppijalle kaksinkertaista ja toisiaan téy-
dentdvéaa tietovirtaa korostaakseen ominaisuuksia, joita tulisi késitelld tyomuistissa.
[10] YouTube-videoita koskevissa tutkimuksissa on havaittu taustamusiikin vaikut-
tavan videoiden suosioon [I8] [b4]. Taustamusiikilla on koulutusvideoissa toissijai-
nen rooli. Se voi joko vaikuttaa positiivisesti tai toisaalta hdiritd oppimista. Tausta-
musiikin tulisi tukea sisdltod. Puhuttu kerronta tulee aina ennen taustamusiikkia ja

taustamusiikin ei saisi kilpailla puheen kanssa. [3]
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Koulutusvideoita luotaessa on tidrkedd valita tehokas ja oikea tapa tuottaa vi-
deot. Videot voivat olla yksinkertaisesti toteutettuja eli niin sanotusti kotitekoisia
tai sitten korkealaatuisia. Jos kyseessd on uusi kurssi, jota pitdd todenndkoisesti vie-
1a muokata, kannattaa valita yksinkertaisempi tuotantotapa. [49] Videot voi toteut-
taa vaikka dlypuhelimella. Alypuhelimella kuvattu video voi olla yllattivankin te-
hokas [?3]. Videot on mahdollista toteuttaa ilmaisilla tai halvoilla ohjelmilla kuten
ScreenPal, Jing tai Screenflow [4Y]. Jos videon materiaali on niin sanotusti vakaata,
késitteellistd materiaalia, joka ei muutu, kannattaa toteutus tehdd laadukkaammin,
jolloin video kestdd aikaa ja sitd voidaan kdyttdd vuosia.

Videot tulisi késikirjoittaa tarkasti. Kdsikirjoituksen kirjoittaminen lisda tehok-
kuutta videon tuotantovaiheessa. Késikirjoitus vdhentdd uusintaottojen maarda ja
helpottaa my6s uudelleentallennusta tulevaisuudessa [49].

Jos videoita on useampi, videot olisi hyvd suunnitella niin, ettd niissd toistuu
tietyt asiat. Videot voi aloittaa aina samalla tavalla esimerkiksi tervehdykselld tai
alussa voi kertoa mitd olisi tarkoitus pystyd oppimaan videon loppuun mennessa.
Jokaisen videon voi my0s pédéttdd yhteenvedolla tarkeimmistd kohdista. Kun kaikil-
la videoilla toistetaan samat asiat, tuo se yhtendisemmaén vaikutelman katsojalle ja
ndin he voivat myos ennakoida asioita. Tama lisdd myos tehokkuutta késikirjoituk-

sen tekemisessd, kun pyritddn toistettavaan malliin. [49]

2.4 Koulutusvideoiden haasteet

Videoiden kdyttdminen opetuksessa ei tarkoita sitd, ettd opettaja voi laittaa opiske-
lijat automaattiohjaukseen. Joidenkin opettajien mielestd videoiden siséllyttiminen
tehokkaasti oppitunnille on hankalaa, ja ettd heiddn taytyy opiskella ensin uusia
tyokaluja eivdtka he sen vuoksi kédytad videoita opetuksessa. Opettajien olisi hyva tie-
dostaa, ettd joidenkin oppilaiden menestys koulussa voi parantua koulutusvideoi-
den myota. [37]

Boateng et al. [A, s.8] tekemén tutkimuksen tulokset korostavat videoiden mer-
kitystd oppimistulosten saavuttamisessa. Yli puolet opiskelijoista uskoi, ettd videot
auttavat opetettavan aiheen ymmartamisessa ja heiddan mielestdan videot olivat hyo-
dyllisid oppimisprosessissa. Toisaalta videon kdyttoon liittyi myos tdassa tutkimuk-
sessa joitain negatiivisia puolia. Yli kolmasosa opiskelijoista piti videoita liian pitki-
nd. Videoiden tulee olla interaktiivisia ja poiketa perinteisestd opetuksesta.

Guptan [24] mukaan videot eivét tarjoa inhimillisen kontaktin tasoa ja videoiden
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pdivittdminen voi viedd kouluttajilta paljon aikaa. Jos koulutusvideon informaatio
on vanhentunutta, tidytyy tuottaa kokonaan uusi video, ettd tiedot saadaan pdivitet-
tya [b0].

Kayn [B5] mukaan haasteita aiheuttavat muun muassa teknologiaan liittyvit on-
gelmat, kuten tiedostojen suuri koko ja yhteyksien hitaus, mobiililaitteiden puute,
ndyton koko sekd osaaminen. Kayn havaintojen mukaan osa opiskelijoista suosii 14-
hiopetusta, silld opiskelijoiden mielestd se on kiinnostavampaa. Jotkut opiskelijat
kertoivat myos, ettd heilld oli enemman hairidtekijoitd kotona kuin luentosalissa.
Osa koki myos haasteeksi, ettd videoita katsoessa ei ole mahdollista esittdd kysy-
myksid. Kay toteaa, ettd opiskelijat olivat kokeneet ajankdyton vaikeaksi. Opiskeli-
joilla ei ollut aikaa katsoa videoita kotona tai luentovideon katsominen olisi kestdnyt
jopa kaksi kertaa pidemman ajan kuin videon todellinen pituus on.

Verkko-oppimiseen voi liittyd useita erilaisia haasteita. Videoiden tekeminen se-
ka verkko-opettaminen vaativat opettajilta lisdkoulutusta, silld heiddn tulee osata
kayttdd ohjelmia ja tyokaluja. Onnistunut verkko-opetus ja toimivat videot vaativat
myds opetus- ja oppimismenetelmien syvillistd tuntemista. Opettajien tulee ym-
martaa erilaisia opetus- ja oppimismenetelmi, jotta viltytddn vain toistamasta fyy-
sistd luokkaymparistod. Muuten menetetddn kaikki edut mita verkko-oppiminen ja
sulautettu oppiminen voivat tarjota. Videot ja verkkokurssit voivat olla my0s alt-
tiita teknisille ongelmille. Verkko-oppimisen perinteisin ongelma on tekninen on-
gelma. Mikdan ei hdiritse verkkotuntia enemmaén kuin déni-, video- tai yhteyson-
gelmat. Laitteet ja tekniikka ovat kehittyneet paljon ja ndméa ongelmat ovat onnek-
si huomattavasti vihentyneet. Nykyddn esiin nousevia ongelmia verkkokurssien ja
videoiden kanssa on ruutuaika ja sen méaérd, silld verkko-oppiminen valitettavasti
edistdd tatd ongelmaan. Liiallinen ruutuaika voi johtaa erilaisiin fyysisiin vaivoihin,
kuten huonoon ryhtiin tai padnsarkyyn. Verkko-opiskelu videoiden avulla voi olla
myds ongelma opiskelijoille, joille videolta oppimisen on vaikeaa tai keskittyminen
videoihin hankalaa [34, s.1]

Useissa verkossa olevissa videoissa on kommentointimahdollisuus, kuten esi-
merkiksi YouTube-videoissa. Kayttdjat voivat myos lahettad videoista palautetta tai
pyytdd muita aiheita. Tdméantapaista yksipuolista viestintdd ei voida kuitenkaan
verrata luokkahuoneiden viestintdan. Koulutusvideot ovat tehokkaampia, jos ihmi-
set voivat keskustella niistd muiden kanssa. Kommentointitoiminto ei riitd tahan
kokemukseen. Siksi koulutusvideot saattavat hyddyttdd vain niitd, jotka pystyvét

keskustelemaan videon sisdllostda muiden kanssa. [B7]
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Opiskelu videon kautta voi aiheuttaa opiskelijoille kognitiivista kuormitusta.
Oppijalla on tietty madra kognitiivista kapasiteettia, ja kun suunniteltu kognitiivi-
nen prosessointi ylittdd kédytettdvissd olevan kapasiteetin tapahtuu ylikuormitusta
[43][42]. Aiemmin todettiin, ettd hyvédn videon ominaisuuksiin kuuluu, ettd turhaa
kuormitusta on vahennetty karsimalla turhia elementtejd pois videolta. Kdantden
voidaan siis todeta, ettd videoihin liittyva haaste on kognitiivinen ylikuormitus, jo-
ta voi aiheuttaa esimerkiksi se, ettd videoissa on epdolennaista tai turhaa tietoa. [43]
Videoiden tempo tulee olla sopiva. Liian hidas tempo voi tehdad oppijoista vélinpi-
tamattomid tai tylsistyttdd heidat. Videoiden liian nopea tempo taas saattaa ylikuor-

mittaa, mikd aiheuttaa oppimistulosten laskua. [8] [40]

2.5 Videot tyon ohessa oppimisen tukena

Koulutusvideot ovat tdarked osa koulutusta jarjestavissa yrityksissd. Videoilla voi-
daan mahdollisesti parantaa tyontekijoiden sitoutumista ja lisdtd tiedon omaksu-
mista. Videoista on mahdollista tuottaa vuorovaikutteisia ja mukaansatempaavia.
Videoihin liitetty visuaalisuus ja d4dni tekevit koulutusvideoista vieldkin mielenkiin-
toisempia. Koulutusvideoiden avulla yritykset voivat luoda kiinnostavia ja informa-
tiivisia esityksid, joita voidaan kayttdd tyontekijoiden tai asiakkaiden koulutukseen
tai muihin esitystarkoituksiin. Verkko-oppimisvideot ovat kustannustehokkaampia
kuin perinteiset koulutusmenetelmat, koska niiden tuottaminen vaatii vdhemman
aikaa ja resursseja. Verkko-oppimisen avulla yritykset voivat sddstdd aikaa ja rahaa
poistamalla fyysisten luokkahuoneiden, matkakulujen ja muiden niihin liittyvien
kulujen tarpeen. Lisdksi koulutusvideot tarjoavat joustavuutta tyontekijoille tai yri-
tyksen asiakkaille, joilla on erilaiset oppimistyylit ja mieltymykset. [61]

Koulutukset tyopaikalla ovat tarkeitd organisaatioille. Koulutuksella tyon ohes-
sa on mahdollista parantaa tyontekijoiden taitoja, parantaa heiddn suorituskykyan-
sd ja motivaatiota. Yhdysvaltalaiset yritykset kdyttivdt noin 11 prosenttia budje-
tistaan yrityskoulutukseen vuonna 2018. Se, ettd tyonantajat tarjoavat koulutuksia
tyontekijodille ei kuitenkaan aina tarkoita, ettd koulutukset olisivat tehokkaita. Yksi
tehokkaimmista koulutusvélineistd yrityksessd on video. Bouchrika:n [7] mukaan
74 prosenttia tyontekijoiden kouluttajista sanoi kdyttavansa video-oppimista osana
koulutustarjontaa yli 2000 yrityksen kyselyssa.

Kun yrityksissd on kdytossa video-oppiminen sekd mahdollisuus etdkoulutuk-

seen, voidaan nditd hyddyntdd monella tapaa yrityksen sisdlld esimerkiksi uusien
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tyontekijoiden perehdytyksessa. Yritykselld olisi hyva olla tarjota useita videoita,
joissa kerrotaan yrityksen visiosta, tehtdvdstd, menettelyistd, tuotteista ja muista
yritysviestinndn kannalta olennaisista asioista. Esimerkkejd voisivat olla tuotekou-
lutus, uusien ohjelmien mallinnus ja toiminnallisuuksien esittely. Ohjelmistosimu-
laatioita sisdltdvdad videokoulutusta tarjoamalla voidaan varmistaa, ettd tyontekijat
osaavat hyodyntdd yrityksessa kédytettavid ohjelmistosovelluksia. [17]

Monet yritykset kannustavat henkilostod jatkuvaan henkilokohtaiseen kehityk-
seen. Monet yritykset myos pyrkivat vihentdamadan kustannuksia, joita esimerkiksi
matkustaminen aiheuttaa. Videokoulutukset mahdollistavat kouluttautumisen esi-
merkiksi tydmatkan aikana, kotona illalla tai sovittuna ajankohtana tyopdivéan ai-
kana. Jotta koulutusvideot olisivat johdonmukaisia, niissé olisi hyva olla toistuvia
elementtejd. Sen sijaan, ettd kouluttaja selittdisi ja toistaisi samat viestit uudestaan
ja uudestaan, voitaisiin tdiman kaltaiset osiot tallentaa videolle ja katsoa tarvittaes-
sa. Tdlla tavalla voitaisiin varmistaa viestin johdonmukaisuus, ja ettd kriittisia koh-
tia ei vahingossa unohdeta. Esimerkiksi tyontekijan perehdytyksessd nama kohdat
olisi syytd huomioida. Yrityskulttuuri ja prosessit voidaan viestid selkeésti kaikille
uusille tyontekijoille videolla ja timd mahdollistaa aineiston jatkuvan referoinnin.
Kouluttaja voi sitten keskittyd elementteihin, jotka saattavat muuttua saannollisem-
min tai asioihin, jotka on esitettdva henkilokohtaisesti. [22]

Tyopaikka ei aina kuitenkaan ole yhtendinen oppimisymparisto kaikille oppi-
joille. Koulutuksia suunniteltaessa, olisi hyva tunnistaa, ettd tydpaikoilla ihmisten
tilanteet, organisaatio, asema ja koulutustausta vaihtelevat. Eri alojen tydpaikois-
sa on myos eroja, silld tyokulttuurit ja tydpaikan oppijat tulevat eri ikdryhmistd, ja
heilld on erilaiset koulutukselliset ja ammatilliset taustat seka eri tehtavat organi-
saatioissa. [h8]

Kalturan raportin [B3] mukaan yli 90 prosenttia vastaajista ilmoitti kdyttdneensa
videota oppiakseen uutta tietoa nykyiselld tyopaikallaan ja ldhes 70 prosenttia sanoi
pitdvénsa tdtd vidlinettd parempana kuin kirjallisia materiaaleja. Ndiden trendien

perusteella koulutusvideot tulevat todennékdisesti lisddntyméaén tulevina vuosina

[].

2.6 Kaiyttijikoulutus uuden jarjestelmin kayttoonotossa

Kayttdjien koulutus sekd hyva koulutusmateriaali ovat uuden tietojdrjestelmén kayt-

toonoton onnistumisessa tarked elementti. Kayttdjien koulutuksen tarkoituksena on
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saada kdyttdjat haluamaan ja kykeneméddn toimimaan uudella tavalla uudessa tieto-
jarjestelmassa. [[I, s.477] Koulutuksella ei voida korjata ohjelmiston huonoa suunnit-
telua tai uuden toimintatavan epdkdytannollisyyttd, mutta koulutuksella voidaan
vaikuttaa merkittdvasti kdyttdonoton onnistumiseen. Organisaation tavoitteet saa-
vutetaan, kun tyontekijat pystyvét suorittamaan tarvittavat tyotehtavat. [60, s.514]

Stair [62, s.44] toteaa, ettd kdyttdjakoulutus on yksi avainasemassa olevista asiois-
ta, ettd uudesta tietojdrjestelméstd saadaan mahdollisimman suuri hyoty. Koulutus
ei ole pelkdstddn tietojen syottdmisen opastusta, jota koulutetaan kaikille kaytta-
jille niin johtajille kuin operatiivisille kayttdjille. Tietojdrjestelman perehdytyksessa
eli koulutuksessa henkildstolle luodaan mahdollisuus opetella tietoja ja taitoja, joita
tarvitaan, ettd voidaan ottaa kdyttoon uusi tietojarjestelma. [51, s.14] Perehdyttami-
selld tarkoitetaan my0s tietoja ja taitoja, joita henkilo tarvitsee, ettd han voi aloittaa
tyoskentelyn tietojdrjestelmédn parissa. Lisdksi oleellista on aiempien tietojen ja tai-
tojen korostaminen. Perehdyttdmisessd kdyddan myos lapi késitteet, ohjelman lo-
giikka sekd vanhojen rutiinien ja tyonkulun purkaminen samalla sisdistaimalld uut-
ta. Perehdytyksen tarkoitus on my®s, ettd koulutettavat pystyisivat muodostamaan
jasentyneen kisityksen ja ldhtomallin jarjestelméstd ja sen lisdksi pystyisivit ongel-
manratkaisuun. [b1, s.97-117]

Uuden jdrjestelmédn koulutukset pidetddn yleensd ennen jarjestelmén kayttoon-
ottoa. Jos jdrjestelméd on hyvin suunniteltu, pakottaa se kdyttdjat jatkamaan uusien
taitojen oppimista. Yrityksessa tulisi huomioida koulutuksia ja jatkokoulutuksia suun-
niteltaessa, ettd kdyttdjilla olisi mahdollisuus jatkokouluttautua ja jatkaa oppimista.
Jatkokoulutus antaa mahdollisuuden kdyttaa jarjestelméa vieldkin tehokkaammin ja
se voi myos edesauttaa, ettd jarjestelman kayttod jatketaan, eikd pyrita valttamaan.
Jalkeenpdin toteutetut koulutukset ovat osa jatkuvaa oppimista, mikd lisdd myos
tdyden ymmartamisen potentiaalia. [71] Jarjestelmien kompleksisuus usein rajoittaa
tiedon omaksumista ja ndin ollen ensimmdinen koulutus on harvoin riittdvd, vaan
syvempddn omaksumiseen tarvitaan lisikoulutusta. Tiedonsiirto kédyttdjien valilla
ja toistensa tukeminen ovat myts omanlaistaan koulutusta, mikd vaikuttaa myos
suuresti jarjestelman kayttoon. [Z1][12]

Varsinainen oppiminen alkaa koulutuksen jdlkeen ja kouluttajan rooli muuttuu
enemman valmentajaksi. Kouluttajan tehtdva on silloin tukea oppimisprosessia, ettd
oppijat pystyvit saavuttamaan tavoitteensa. Kuunteleminen on yksi parhaista tyo-
kaluista niin valmentajalle kuin valmennettavalle. Jarjestelméan kdyttoonottovaihe

muuttuu ylldpitovaiheeksi, kun perehdytys ja muut jatkokoulutukset on saatu teh-
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tyd. Ylldpitovaihe kestdd jarjestelmin elinkaaren loppuun asti. Ylldpitovaiheen ai-
kana keskitytddn huolehtimaan jdrjestelmédn toimintakunnosta virheiden korjauk-
silla, jatkokehitykselld sekd muilla muutostoimenpiteilld. Namd muutokset infor-
moidaan loppukéyttdjille ja suuremmat muutokset koulutetaan kayttéjille. [64, s.26]

Videokoulutus on nykyaan tarked opetusmenetelmé yrityksien ohjelmistokou-
lutuksessa. Videot ovat helppo ja kustannustehokas tapa suorittaa kédyttdjakoulutus-
ta ohjelmistojen kdyttoonotossa [69]. Ohjelmistokoulutuksen koulutusvideot toista-
vat tyypillisesti ohjelmiston toimintoja ja esittelevat, kuinka kayttoliittyméassa ede-

tdaan. Videot ohjaavat kayttdjaa askel askeleelta tehtdvien suorittamiseen [53].
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3 Kehittamistutkimus

Tassa tyossa tutkimusmenetelmand kaytettiin kehittamistutkimusta. Tutkimuksen
tavoitteena oli tuottaa yrityksen uuden tietojdrjestelméan koulutukseen lyhyita kou-
lutusvideoita kirjallisen materiaalin tueksi. Tdssa luvussa kdydaan ldpi kehittamis-
tutkimusta. Kehittdmistutkimuksen etenemistd, sen luotettavuutta, tavoitteita ja laa-
juutta sekd kdydadan ldapi kehittdimistuotoksen arvioinnissa kdytettyd kyselytutki-
muksen teoriaa.

Kehittdmistutkimuksesta ei voida esittdd yksiselitteista maaritelmaa [52, s.3]. Esi-
merkiksi Juuti ja Lavonen [BT, s.65] ovat esittdneet suunnittelupohjaiselle tutkimuk-
selle muun muassa seuraavat kolme ominaisuutta: toistava kehittiminen syntyy
muutoksen tarpeesta, sen tulisi johtaa hydodynnettdvaan tuotokseen ja sen tulisi tuot-
taa tietoa, joka edistdd opetusta. Edelsonin [[1Y, s.105-121] mukaan kehittdmistutki-
muksessa yhdistyvét tutkiminen ja kehittiminen syklisessd prosessissa, joka sisél-
taa teoreettisia ja kokeellisia vaiheita. Kehittamistutkimus tuottaa kdytdnnonldheis-
td tietoa, jossa tutkijat, kehittdjat ja muut sidosryhmat syventyvit kehittdmisproses-
sin aikana tutkimuksen kohteena oleviin prosesseihin, tarpeisiin ja kontekstiin sekd
kehittavat samalla omaa osaamistaan kokonaisvaltaisesti [19, s. 105-121].

Kehittdmistutkimus on teoreettinen viitekehys, joka keskittyy todellisiin ongel-
miin oppimisen parantamiseksi. Kehittdmistutkimuksen tuotos edistdd seka teoreet-
tista tietoa, ettd yhteiskunnallista koulutusta. Reeves [b5, 5.64-78] tiivisti kehittdmis-
tutkimuksen neljddn vaiheeseen. Vaiheet ovat ongelman analysointi aidossa luok-
kahuoneymparistossd, ratkaisujen suunnittelu ja kehittdminen opiskelijoiden aikai-
semman tietimyksen mukaan, ratkaisujen tehokkuuden arviointi aidossa luokka-
huoneympdristossd sekd nikemysten esille tuominen koko suunnitteluprosessista
ja sen periaatteista. Vaikka vain harvat tutkimukset ovat raportoineet koko kehit-
tamistutkimusmenettelystd, katsaus paljasti, ettd tdma lahestymistapa on tarjonnut
lupaavia tuloksia [, s.16-25].

Kehittamistutkimuksen avulla voidaan pyrkid vastaamaan kolmeen kysymyk-

seen. [19]
1. Kuinka kehittimisessa edetiaan?

2. Kehittimisen tarpeet ja mahdollisuudet?
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3. Minkdilaiseen lopputulokseen kehittdiminen johtaa?

Néiden kolmen kysymyksen avulla Edelson [20, s.156-165] jakaa kehittamis-
tutkimuksen kolmeen kategoriaan. Ensimmadinen kategoria on kehittdmisprosessi-
kategoria, jossa avainasemassa ovat henkil6t ja prosessit tutkimussuunnittelussa,
valmistelussa, totuttamisessa, testaamisessa, arvioinnissa ja jatkokehityksessa koko
tutkimusprosessin ajan. Toinen kategoria on ongelma-analyysikategoria. Téssa ka-
tegoriassa selvitetddn haasteet, tarpeet ja médritelldan tavoitteet. Kolmas kategoria
on kehittdimistuotoskategoria, jossa tuodaan esiin ratkaisu niihin haasteisiin, jotka
tuodaan esiin ongelma-analyysissd. Tutkimusprosessin edistyessé ja kehittdjien tie-
tojen kasvaessa kehittamistuotos kehittyy iteratiivisesti.

Jokaisen ylld mainitun kehittdmispaatoskategorian avulla saadaan erilaisia teo-
rioita. Kuvassa B on esitelty ndma kehittdmistutkimuksen eri osa-alueet. Koko ke-
hittdmistutkimusta tarkastellaan kehittamisprosessikategoriassa. Sen tarkoituksena
on tuottaa ajattelua ja toimintaa ohjaavia teorioita. Sen avulla pyritidn myos sel-
vittdimédan tutkimuksen eri vaiheet, miten yksilot menettelevit osana kokonaisuut-
ta tai millaiselle asiantuntemukselle eri kehittamiskontekstissa on tarve. Ongelma-
analyysikategorian avulla voidaan tuottaa teorioita. Teorioiden kautta voidaan ha-
vaita, onko tavoiteltu lopputulos saavutettu. Téllaisia ovat esimerkiksi kehittdmis-
prosessin aikana suoritetut formatiiviset arvioinnit, joiden tuloksia peilataan kehit-
tamistuotokseen. Ongelma-analyysikategoria tuottaa kontekstia kuvailevia teorioi-
ta. Sen avulla voidaan my®0s tuottaa tietoa oppimisesta ja koulutuksesta tietyssa yh-
teydessd. Kehittdimistuotoskategorialla tuotetaan ajattelua sekd toimintaa ohjaavia
malleja. Malli voi olla esimerkiksi tietylle ryhmaélle suunniteltu opetusmateriaali tai
kurssi [0, s.156-165]. Kehittdmistuotos on lopputulos, joka tuottaa jonkun tavoitel-

lun mallin, kuten esimerkiksi opetukseen soveltuvan opetusmateriaalin.

3.1 Kehittimistutkimuksen toteuttaminen ja eteneminen

Kehittamistutkimuksen toteuttaminen eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta, silla
kehittamistutkimus on joustava tutkimusmenetelmd, jossa kehittdimissuunnitelmaa
pdivitetddn tutkimuksen edetessd. Kehittdmiseen liittyvét tarpeet tulee nousta ai-
doista todetuista ongelmista. Kehitettavaa ilmiota tarkastellaan aidoissa olosuhteis-
sa, jolloin osallistujia voidaan hyddyntéda tutkimuksen kehittdmisprosessissa. Perin-
teisissd tutkimusmenetelmissd osallistujia pyritddn tarkastelemaan puhtaasti koe-
henkiloina. [15]
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Kuva 3.1: Kehittamistutkimuksen eri alueet mukaillen lahdetta
[19, s.109-111].

Kehittdmistutkimus alkaa ongelma-analyysilld eli tarvekartoituksella. Ongelma-
analyysivaiheessa analysoidaan kehittdmisen haasteet, mahdollisuudet ja tarpeet.
Kehittamistutkimuksen tarveanalyysi voi olla teoreettinen tai empiirinen (esimer-
kiksi kysely loppukéyttdjille heidédn tarpeistaan) tai se voi myds muodostua molem-
mista analyysimuodoista. Kehittdamistutkimukseen liittyy tiiviisti aina tutkimustie-
toon pohjautuva teoreettinen viitekehys. Teoreettisessa viitekehyksessad tutkimus-
tuloksia ja kehittamispdatoksid tulee voida peilata aikaisempaan tutkimustietoon.
Kun ongelma-analyysi on saatu tehtyd, tehddan alustava kehittdimissuunnitelma ja
madritellddn tutkimuskysymykset, jotka ohjaavat tutkimusta. Koska kehittdmistut-
kimus on joustava tutkimusmenetelmd, kehittdimissuunnitelmaa voidaan paivittaa
tutkimuksen edetessa. [19, s.105-121, s.156-165][20] [52, s.17] Perinteisilla tutkimus-
menetelmilld ei ole yhtd paljon mitattavia muuttujia kuin kehittamistutkimuksen
tilanteessa, joka on avoin. Tutkimuksessa selvitys voi sisdltdd esimerkiksi opetuk-
sen etenemistavan, tapahtumapaikan tai oppimis- ja opetuskontekstin. [16, s.15-42,
5.289-298]

Kehittamistutkimus etenee sykleissd. Kuvassa B2 on esitetty ndama syklit. Kehit-
tamissykli sisdltdd kehittdmis-, arviointi-, ja raportointivaiheet. Kehitettdvé aihe vai-
kuttaa sithen kuinka lyhyita tai pitkia syklit voivat olla. Esimerkiksi ohjelmistokehi-
tys voisi sisdltdd useita pienempid kehittdmissykleja. Syklien pohjalta tuotoksia ke-
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hitetddn, arvioidaan, jatkokehitetddn ja uudelleen arvioidaan. Kehittdmistutkimus
on luonteeltaan toistuvaa ja sen eteneminen vaatii kokeelliset ja teoreettiset vaiheet.
Kehittamistuotosta voidaan kehittdd, uudelleen testata ja taas muokata. Ndiden seu-

rauksena kehittamistutkimus vastaa paremmin sille asetettuja tavoitteita. [19, s.105-
121, s.156-165][20]

Sykli 1

Ongelma-
analyysi

Suunnitelman
paivitys

Kehittdminen

‘ Testaaminen >

A

Kehittdminen } Testaaminen

Sykli 2

Kuva 3.2: Kehittamistutkimuksen eteneminen sykleissda mukaillen ldhteita

[62] [19] [20]

Kehittamistutkimuksen raportointi poikkeaa perinteisestd tieteellisen julkaisun
raportoinnista, jossa teoreettinen viitekehys, tutkimusmenetelmit, tulokset sekad poh-
dinta ovat tarkeimmat osa-alueet. Collinsin et al. [16] mukaan kehittamistutkimuk-
sen raportti sisdltdd useita osa-alueita. Nditd osa-alueita ovat teoriaan ja kontekstiin

kytketyt kehittamiskohteet, tutkimusasetelman tarkka kuvaus, jonka pohjalta ar-
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vioidaan syklittdistd muutosta, syklittdiset kehittdmiskuvaukset, joista kdy ilmi ke-
hittdmisessd tehdyt muutokset, syklittdiset kehittamistulokset sekd pohdintaosuus,
jossa otetaan kantaa kehittimisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Kehittamistutki-
muksen raportin tulee antaa kokonaisvaltainen kuva koko kehittdmisprosessista.
Siind voidaan kuvata kehittimispaatoksid, kehittdmistavoitteita tai arvioinnin tu-
loksia. [52, s.23]

3.2 Kehittimistutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli luotettavuuden
ja tulosten toistettavuuden avulla sekd validiteetin avulla eli, ettd tutkimus tutkii
sitd mitd on aiottu tutkia [62, s.8]. Validiteetti kertoo, mitataanko sitd mita piti ja
reliabiliteetti mittauksen tarkkuuden.

Perinteisen empiirisen tutkimuksen luotettavuutta ei tulisi arvioida samoin kuin
kehittamistutkimuksen luotettavuutta. [19]. Nama kiasitteet eivat useinkaan sovel-
lu sellaisinaan laadulliseen kehittdmistutkimuksen arviointiin. Lincol ja Guban [39]
ovat kehittianeet laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun luokittelun
joka sisdltdd nelja luokkaa. Luokat ovat uskottavuus, siirrettivyys, luotettavuus ja
varmuus sekd vahvistettavuus. Kehittamistutkimus on haasteellinen tutkimusme-
netelmd, jos sitd katsotaan luotettavuusanalyysin ndkokulmasta. Pernaa [62] on esit-

tanyt, ettd kehittamistutkimusta voidaan arvioida seuraavien kriteerien mukaan.

1. Kehittdmisen tuloksena tulee saada teorioita, kuvailevia teorioita sekd ohjaa-

via malleja. Kehittimisen tulee olla kokonaisvaltaista (uskottavuus ja siirretta-

VYys).

2. Kehittdmisen tulee sisdltdd jatkuvaa kehittdmistd ja arviointia sekd edeta sykleit-

tain.(uskottavuus, luotettavuus ja vahvistettavuus).

3. Kehittdmisessa tulee tavoitella teorioita, jotka ovat siirrettdvissa opettajien tai

muiden opetusalan ammattilaisten kdyttoon (siirrettdavyys).

4. Kehittdmisprosessiin tulee sisdltya testaamista aidoissa olosuhteissa (siirretta-

vyys, luotettavuus ja vahvistettavuus).

5. Kehittamistutkimuksen syklit tulee dokumentoida. (luotettavuus ja vahvistet-

tavuus).

22



Kehittamistutkimuksen laadun kannalta on tarkedd, ettd kehitetyn artefaktin ar-
vioinnissa kdytetddn tunnistettuja tutkimusmenetelmia ja metodeja oikealla tavalla
Laadun kannalta on my®0s tarkedd, ettd arviointia tehdddn todellisessa kayttoym-
péristdssd. Tdma on tdrkedd etenkin, kun kehitetty tuotos on sellainen, ettd siina
yhdistyvit ihmisen ja tietokoneen vilinen vuorovaikutus [26].

Kehittamistutkimuksen luotettavuutta arvioidaan [I4, s.5-8] méaaritelman mu-
kaan tulosten uskottavuuden, siirrettivyyden ja vahvistettavuuden kautta. Kehit-
tamissyklien lukumadéra ja tutkimuksessa kdytettdvien standardoitujen mittareiden
kdyttamisen sekd kehittdmisen tarkka raportointi lisddvat tutkimuksen uskottavuut-
ta ja tulosten vahvistettavuutta [2, s.16-25].

Siirrettdvyyttd tai yleistettdvyyttd arvioitaessa on huomattava, ettd kehittdmis-
tutkimus on tyypillisesti ldhtokohtaisesti kehitetty ratkaisemaan jotain yksittdista
todellista haastetta. Ndin ollen yleistettdvyys ei ole itsestddn selvd asia. Yleistet-
tavyyden ndakokulmasta livarin [?8] mukaan kehittdmistutkimuksella voikin olla
kaksi ldhestymistapaa tai strategiaa. Ensimmadisen strategian mukaan kehittamis-
tutkimus pyrkii ratkaisemaan ongelmaa, joka ei ole linkittynyt mihinkédén tiettyyn
kdytdnnon tilanteeseen. Toinen strategia puolestaan pyrkii ratkaisemaan tietyn kay-
tannon ongelman jossain tietyssd ympéristossd. Ensimmadisen strategian mukainen
ratkaisu on helposti yleistettdvissd, koska se on luonteeltaan kehitetty ratkaisuk-
si yleiseen ongelmaan. Toisen strategian mukainen ratkaisu on vahvasti linkitty-
nyt tiettyyn kontekstiin ja sen yleistettivyys on hyvin haasteellista toteuttaa. Ndissa
tapauksissa yleistettivyyden todentaminen edellyttdisi testaamissa my6s muissa,
kuin tutkimuksen kohteena olevissa ympaéristdissa.

Kehittamistutkimuksen heikkoutena voi olla pieni otoskoko, kun se toteutetaan
kvalitatiivisena tutkimuksena. Edelson [1Y] kirjoittaa, ettd joidenkin arvostelijoiden
mukaan silloin ei saada riittdvan hyvéaa ja tarkkaa perusjoukon kuvaa. Kvantitatii-
visessa tutkimusmenetelmdssa odotetaan, ettd otoskoko on suurempi, ettd saadaan
riittdvdn luotettavaa tietoa perusjoukosta. Kehittdimistutkimuksen puolustajat taas
perustelevat, ettd tutkimustulosten yleistettdvyys sekd selitysvoima ovat kehitta-
mistutkimuksen vahvuuksia, vaikka aina ei pystytd todistamaan, ettd luotettavuus
oli merkittava.

Kehittdimistutkimuksen vahvuutena taas on, ettd voidaan hyodyntda kvalitatii-
vista ja kvantitatiivista menetelmédd samaan aikaan. Talloin puhutaan monimenetel-
madisestd tutkimuksesta. Tamé antaa mahdollisuuden tehda laaja tutkimus suurelle

joukolle. Huonona puolena on, ettd tutkimus vie tdlloin paljon enemmaén aikaa. [?9,
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5.14-26]

3.3 Kyselytutkimuksen teoriaa

Téssd tutkimuksessa kehittdmistuotosta arvioidaan kyselytutkimuksen avulla. Tés-
sd kehittamistutkimuksessa selvitettiin kyselytutkimuksella tutkimukseen vastan-
neiden henkildiden kokemuksia koulutusvideoista. Kyselytutkimus on ei-kokeellinen
yleisesti kdytetty tutkimusasetelma. Kyselytutkimuksessa kdytetddan muun muassa
kysymyksid, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot tai avoimia kysymyksia. Lisdksi
tietoa kerdtddn haastattelemalla kyselyyn osallistuneita ja havainnoimalla. [70] [46]

Kyselylomakkeessa tulee ottaa huomioon aiheen teoria. Teoriaosuudesta selvida
yleensd mitattavien ilmididen ja késitteiden ulottuvuudet. Teoriaosuuden ilmiét ja
késitteet tulee ndkyd kysymyksind kyselylomakkeella. Kyselylomaketta laatiessa jo-
kaisen kysymyksen kohdalla tulisi pohtia, kysytdanko kysymyksessd juuri haluttua
asiaa ja jota halutaan mitata. Kysymyksid tehdessa tulee myods huomioida, voisiko
kysymyksen esittdd muulla tehokkaammalla ja luotettavammalla tavalla. [70] [46]

Kyselytutkimuksessa kdytetddn kyselylomaketta, jonka vastaaja tdyttdd. Kyse-
lyn onnistumisen edellytys on pitkailti se, kysytddnko kyselyssa oikeita asioita tilas-
tollisesti jarkevalld tavalla. Hyvassa kyselylomakkeessa toteutuvat tilastolliset seka
sisdllolliset ndkokohdat. Kyselylomakkeessa on avoimia ja suljettuja osioita. Avoi-
miin osioihin vastataan vapaamuotoisesti. Suljetuissa osioissa taas on annettu vas-
tausvaihtoehdot valmiiksi. Valmiiden vastausvaihtoehtojen ei saa olla paallekkaisid,
vaan niiden tulee olla toisensa poissulkevia. Sanalliset vastaukset ovat yleensa tyo-
ladampid késitelld kuin suljettujen osioiden valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimien
kysymysten vahvuutena on, ettd niiden avulla saatetaan saada sellaista tietoa, joka
voisi muuten jadda havaitsematta. [Z0] [46]

Kyselytutkimuksen mittauksen laatuun ja luotettavuuteen vaikuttavat useat eri
tekijat kuten kulttuuriset, tilastolliset, kielelliset ja teknisetkin ndkokohdat. Tutki-
musta toteutettaessa virheet pyritddn minimoimaan. Tulosten luotettavuuteen ja pa-
tevyyteen vaikuttavat, kuinka hyva tutkimussuunnitelma on pystytty luomaan, on-
ko 16ydetty sopivat menetelmat, onko ndytteiden valinta oikea ja kuinka johdon-
mukaisesti ja huolellisesti tutkimus voidaan suorittaa. Menetelmd tulee suunnitella
huolellisesti, jotta voidaan varmistaa, ettd tutkija suorittaa samat vaiheet samalla
tavalla jokaisessa mittauksessa. [700] [46]

Kyselytutkimus ei tarkastele yksittdisid vastauksia. Heikko validiteetti ja relia-

24



biliteetti ovat kyselytutkimuksen tuloksia heikentédvid tekijoitd. Validiteetti voi ol-
la heikko, jos esimerkiksi kyselytutkimus ei mittaa sitd mitd on tarkoitus mitata.
Vastauksissa esiintyvét yksittdiset virheet kuten vastaajat saattavat ymmartaa kysy-
myksen eri tavalla, vastaajat eivit vastaa oikein tai vaikka vastaus kirjataan vahin-
gossa vadrin. Nama eri tekijat vaikuttavat mittaamisen reliabiliteettiin heikentdmal-
14 sitd. Kun mittaamisen reliabiliteetti on heikko, niin my®6s validiteetti on heikko.
[63]

3.4 Tutkimuksen tavoitteet ja laajuus

Téamaén kehittamistutkimuksen tavoitteena oli luoda yrityksen uuden tietojérjestel-
mén kouluttamiseen lyhyitd opastusvideoita kirjallisen materiaalin tueksi. Aikai-
sempaa vastaavaa materiaalia tai videoita ei ollut saatavilla, joten koko materiaali
lahdettiin tekem&an alusta. Koulutusmateriaali ja videot oli tarkoitettu yrityksen si-
sdisen henkiloston kayttoon seka sellaisille ulkopuolisille henkiléille, jotka tydsken-
televat yrityksen tiloissa ja tarvitsevat tietojdrjestelmad paivittdisessa tydssddn. Osa
videoista on myos tarkoitettu yrityksen ulkopuolisten yhteistydyritysten kdyttoon.
Koulutusmateriaali, niin kirjallinen kuin videot, on suunniteltu luokkahuonekoulu-
tuksiin ja itseopiskeluun.

Kehittamistuotos tdssd tydssd on siis koulutusvideot, jotka toteutettiin kehitta-
misvaiheessa yksi ja kaksi. Kehittdmistuotos on esitetty luvussa 4. Kehittamistutki-
mus eteni kuvan B3 mukaan. Kehittdmistutkimus alkoi tarveanalyysilld siitd, minka
aihealueen koulutusvideoille olisi tarve. Koulutusvideot rajattiin koskemaan kou-
lutettavan ohjelmiston raportoinnin osa-aluetta ja lisdksi valittiin tyokalu, jolla vi-
deot toteutettaisiin. Ongelma-analyysi alkoi pohdinnalla siitd, minkélaista tietoa,
materiaalia ja osaamista videoiden tekemiseen tarvitaan. Ongelma-analyysin jal-
keen tutustuttiin koulutusvideoiden ja kehittdmistutkimuksen teoriaan. Teoreetti-
sen ongelma-analyysin ja tarveanalyysin kriteereiden pohjalta tuotettiin kolme vi-
deota ensimmaisessd kehittdmisvaiheessa. Videot arvioitiin teettdmallad kyselytutki-
mus yrityksen tyontekijdille. Toisessa kehittdmisvaiheessa tuotettiin videot uudes-
taan ensimmadisessd kehittdmisvaiheessa saadun palautteen perusteella. Ensimmai-
nen kehittdmisvaihe on esitetty tarkemmin luvussa 4. ja toinen kehittdimisvaihe lu-
vussa 5. Arvioinnin tulokset on puolestaan esitetty luvussa 4.3 ja 5.3.

Kehittamistutkimuksen toteutus alkoi syksylld 2022. Kehittdmisvaiheessa yksi
kdytettavat kolme koulutusvideota tehtiin kevaalla 2023. Kehittdimisvaiheessa kak-
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Kuva 3.3: Kehittamistutkimuksen toteuttaminen mukaillen ldhdetti
[52]
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si kdytettavat videot toteutettiin kesdlld 2023. Kirjallinen koulutusmateriaali tehtiin
ensin ja sen jdlkeen toteutettiin koulutusvideot. Kehittdimisvaiheeseen kaksi ei teh-
ty uutta kirjallista materiaalia. Kehittdmistutkimusta on arvioitu kyselytutkimuksen

avulla.
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4 Ensimmaisen vaiheen kehittimistuotos

Tassa luvussa esitellddn kehittdmistuotoksen tavoitteet, itse kehittdmistuotos ja sen
arviointi. Arvioinnin pohjalta nousevia kehitystarpeita on toteutettu toisessa kehit-
tamissyklissd (luku 5) ja jatkokehitystarpeita on kisitelty myos pohdinnan yhtey-
dessd (luku 6). Kehittamistuotos ldhti rakentumaan, kun kirjallinen materiaali oli
tehty tietojdrjestelmén raportointiosuudesta. Sen jdlkeen toteutettiin lyhyet videot.

Kirjallinen materiaali ja videot etenevit loogisessa jdrjestyksessa.

4.1 Tutkimuskysymykset ja kehittimisen tavoite

Tutkimus toteutettiin kehittdmistutkimuksena, jossa kirjallisen materiaalin tueksi
tehtiin lyhyet videot. Tyossd oli kaksi syklid, joissa jalkimmadisessd kehitettiin vi-
deoita ensimmadisen syklin palautteen perusteella. Toteutusta arvioitiin molempien
syklien yhteydessd kyselyn perusteella. Tuotoksen arviointi toteutettiin lahettamal-
14 yrityksen uuden tietojarjestelman kayttdjille linkki sdhkopostilla kyselylomakkee-
seen. Kaikki kayttdjdt olivat yrityksen laatuosastolla tyoskentelevid henkiloitd. Ky-
selylomake luotiin aiempien tutkimusten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Ke-
hittdimistutkimuksen avulla pyrittiin vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen,

jotka ovat samat sekd kehittdimisvaiheessa yksi ettd kaksi.
* Mika on koulutusvideoiden hyoty kirjallisen materiaalin tukena?
¢ Millaisia ominaisuuksia koulutusvideoissa tulisi olla?

Kehittdmisen tavoitteena oli tehdd kirjallisen materiaalin tueksi mahdollisim-
man yksinkertaisia koulutusvideoita, jotka tukisivat kdyttdjid monin tavoin. Ensin-
ndkin koulutusvideot ja kirjallinen materiaali mahdollistivat omatahtisen opiske-
lun, koska kayttdjien on helppo palata lyhyisiin koulutusvideoihin eikd videoiden
katseluun mene paljon aikaa. Lisédksi tietojdrjestelmén osa-alueet on jaettu videoille
pienempiin osiin ja ndin kayttdjien on helpompi katsoa juuri tietyn osa-alueen vi-
deoita. Kaikilla kayttdjillda on myds helppo péddsy koulutusvideoihin ja kirjalliseen
materiaaliin, koska materiaali on tallennettu yrityksen sisdiseen dokumentinhallin-

tajarjestelméédn. Videot nimettiin siten, ettd nimi sisédltdd tietojarjestelmén nimen li-
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sdksi aihealueen ja jatkossa my0s version. Kuten kappaleessa 2.4 todettiin, videoi-
den oikealainen nimedminen on tdrkeda. Tastd syystd kehitetyt videot nimettiin si-

ten, ettd nimi sisdltdad aihealueen lisdksi ohjelmiston nimen ja jatkossa my0s version.

4.2 Kehittamistuotoksen kuvaus

Kehittamistuotos on seuraavassa kuvattu esittelemalla omissa alaluvuissaan koulu-

tusvideoiden suunnittelu, toteutus, julkaisu ja sisalto.

4.2.1 Ensimmaiisen vaiheen koulutusvideoiden suunnittelu

Koulutusvideoiden suunnittelu ldhti liikkeelle kirjallisen materiaalin tuottamises-
ta koulutuksen tueksi. Kirjallinen materiaali on tehty PowerPointilla ja osa ohjeista
on myos Word-dokumenttina. Kirjallisen materiaalin tueksi ldhdettiin suunnittele-
maan videoita. Tavoitteena oli suunnitella mahdollisimman yksinkertaisia ja lyhyita
videoita, jotta videot palvelisivat kaiken tasoisia kéyttdjid. Koulutusvideoita suunni-
teltaessa nousivat vaatimuksiksi videoiden lyhyys ja selkeys. Videoiden tulee opas-
taa selkedsti, kuinka tietojdrjestelméssad toimitaan ja edetddn. Suunnitelmana oli, et-
td videot tulevat olemaan suoraviivaisia koulutusvideota ja vastaamaan yksinker-
taisesti siihen, kuinka tietty asia suoritetaan. Videoissa tulisi olla myos tekstitys.
Aihetta ldhdettiin tyostdimaan kysymadlla yrityksen koulutusosastolta tydkaluis-
ta ja ohjelmista, joita he suosittelevat lyhyiden koulutusvideoiden tekoon. Pidem-
pien koulutusvideoiden tekoon yrityksessd oli kdytetty omaa ohjelmaa, joka olisi
vaatinut tutkijalta opettelua ja aikaa tutustua ohjelmaan. Tyokalu ei ollut tutkijalle
entuudestaan tuttu ja se olisi vaatinut koulutuksen, ettd videot olisi voitu toteut-
taa ohjelmalla. Yrityksen pidemmat koulutusvideot ovat yleensd aina interaktiivi-
sia, joihin katsoja pystyy osallistumaan katsoessaan koulutusvideoita. Lyhyet vi-
deot olisi voinut toteuttaa myos interaktiivisiksi, jolloin katsojat olisivat pddsseet
osallistumaan, mutta koska videot ovat noin kolmen minuutin pituisia, tdtd ei ndh-
ty tdssd kohtaa tarpeelliseksi. Yrityksen koulutusosasto antoi ehdotuksen, ettd vi-
deot voisi nauhoittaa Microsoft Teamsin kautta, jolloin puhedédnen olisi saanut vi-
deoihin helposti mukaan. Microsoft Teamsilld on mahdollista ottaa kdyttoon myos
reaaliaikainen tekstitys, joka kddntda puhetta. Tekstityksessd on kuitenkin suuria
virheen mahdollisuuksia, jos teksti haluttaisiin suomen kielelld, koska kdadannokset

eivit toimi useinkaan hyvin. Microsoft Teams ei valikoitunut ohjelmaksi, jolla vi-
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deot tuotettiin, koska Teamsin videonauhoitustoiminnot ja ominaisuudet eivét ole
niin monipuolisia kuin varsinaiseen videonauhoitukseen tarkoitetuissa ohjelmissa.
Teams-videoiden jakaminen ja tallentaminen yrityksen sisdiseen dokumentinhallin-
tajarjestelméén olisi ollut myos hankalaa, koska Teams-videot tallennetaan yleensa
OneDriveen tai SharePointiin. My0s jakaminen yrityksen ulkopuolisille toimijoille
olisi tuottanut haasteita, koska heilld ei ole kaikilla kdytossa yrityksen ulkopuolisille
henkiloille tarkoitettua sahkopostiosoitteita ja ndin heilld on my0s rajoitettu paasy
yrityksen tietojdrjestelmiin.

Koulutusvideot toteutettiin siis Microsoft PowerPoint ohjelmistolla. Videoiden
toteutustavaksi valittiin ndyton nauhoitus (Screen Recording). PowerPoint oli tutki-
jalle jo entuudestaan tuttu tyokalu ja sen vuoksi ohjelman toiminnallisuuksien opet-
teluun ei tarvinnut kdyttaa aikaa. PowerPoint on yksinkertainen tytkalu ja siitd 10y-
tyy riittdvat ominaisuudet lyhyiden videoiden nauhoittamiseen.

Aihealueeksi videoille valikoitui tietojdrjestelmédn raportoinnin osa-alue. Tésta
osa-alueesta oli helpoin ldhted suunnittelemaan ja toteuttamaan videoita. Rapor-
toinnin osa-alue tietojdrjestelméssa on jakautunut selkedsti kolmeen erilliseen osaan.
Néama osa-alueet ovat raporttien luominen, raporttien haku ja raporttien muokkaa-
minen. Koulutusvideoista yksi késittelee raporttien muokkaamista ja kaksi raport-
tien hakutoimintoja. Raporttien luomisesta ei tehty videota, koska tdlld hetkelld ra-
porttien luomista tekee hyvin rajattu kayttdjaryhma. Raportoinnin osa-alueet, pois
lukien raporttien luominen, tulee olemaan suurella kdyttdjaryhmalla kdytossd, joten
koulutusvideoille tulee olemaan tarve.

Jotta raportoinnin osa-alueen toimintoja voitiin videolla opastaa, tuli jdrjestel-
madn luoda valmiita raporttipohjia. Tietojdrjestelméssa kaytettavat raporttipohjat
tuotettiin Microsoft Wordilla. Raporttipohjiin lisattiin taulukoita, jotta tietojdrjestel-
mastd tulevalle datalle olisi mahdollista osoittaa paikka raporttipohjalla. Valmis ra-
porttipohja tallennettiin PDF-tiedostoksi. Raporttipohjan tallentamisen jilkeen se
ladattiin tietojdrjestelmén laatusuunnitelmalle. Jarjestelmédssa oli jokaiselle yrityk-
sen tuoteryhmille laatusuunnitelma, joka sisdltdd erilaisia laatuvaatimuksia. Laa-
tuvaatimuksista keréttiin yleensd jokin mitattava arvo, kuten sarjanumero, toimit-
tajan nimi tai muuta vastaavaa tietoa. Jokaiselle laatusuunnitelmalle voitiin lada-
ta useampi PDF-raporttipohja. Raportit olivat yrityksen sisdiseen ja/tai ulkoiseen
kayttoon. Kun PDF-raporttipohja oli ladattu jarjestelmdn laatusuunnitelmalle, sii-
hen koottiin laatusuunnitelmasta tarvittavat kentdt raahaa ja pudota -tyyppisesti

(drag and drop). Kentit, joita raportille lisdtddn, sisdltavdt yleensd joko laatuvaati-
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muksen nimen tai mitatun arvon. Tama kaikki oli siis alkuvalmistelua, joka tehtiin
ennen videoiden toteuttamista, jotta videoilla voitiin esitelld tarvittavat toimenpi-
teet.

Tietojdrjestelmén raportoinnin osa-alueesta tehtiin kaksi eri kirjallista koulutus-
materiaalia. Toinen materiaali oli tarkoitettu tietojdrjestelmén niin sanotuille paa-
kayttdjille, jotka tuottavat raporttipohjia ja tuovat raportit loppukayttdjien saatavil-
le. Raporttien kehittdjdt taas varmistavat, ettd raporteilla on tarvittava tieto loppu-
kdyttdjid varten. Toinen koulutusmateriaali oli suunnattu loppukaéyttdjille. Materi-
aali ohjaa, kuinka raportteja voidaan hakea tietojdrjestelmasta eri hakukriteereilla.
Raporttien muokkaaminen on tarkoitettu enemman raporttien kehittéjille, mutta si-
td saattaa tarvita myos osa loppukéyttdjistd. Kirjallisen koulutusmateriaalin tueksi
tehtiin kolme lyhyttd videota. Osa videoista oli tarkoitettu kehitt&jille ja osa lop-
pukaéyttdjille riippuen tyoroolista sekd millaiseen tarpeeseen kayttdjdt tulevat uutta
tietojdrjestelmédn raportointiosuutta kdyttdimaan/tarvitsemaan.

Eritasoisten ryhmien kanssa pidettiin aiheesta luokkahuonekoulutus ja heille
ndytettiin kirjallinen materiaali sekd linkki videoihin, joissa koulutuksessa kdyty
asia oli tiivistettynd. Koulutukseen osallistuu yleisesti kaikki kdyttdjat, mutta eri
ryhmékokoonpanoista valitaan niin sanotut paakayttajat. Padkayttsjilla on hieman
parempi tietotaito ja ndin he voivat oman tyon yhteydessa kouluttaa ja ndyttdd muil-
le tyontekijoille aiheen asioita. Niin kuin kappaleessa 2.6 todetaan, aloittelijoiden ja
asiantuntijoiden vilinen vuorovaikutus on ratkaisevan tdrkedd tyopaikkaoppimi-

sessa.

4.2.2 Ensimmadisen vaiheen koulutusvideoiden toteutus

Koulutusvideoiden toteutukseen kéytettiin Microsoft PowerPoint -ohjelmaa. Power-
Pointin ndytdn nauhoitustoiminnolla voi nauhoittaa mitd ruudulla tapahtuu. Nay-
ton nauhoituksessa valitaan nauhoitettava alue. Nauhoitukset voivat kohdistua jo-
ko koko ndyttoon tai pieneen osaan ndytostd, minka lisdksi PowerPoint -videoita on
helppo muokata nauhoituksen jalkeen. Nauhoitukseen on mahdollista lisdta d4ni ja
tekstitys sekd nauhoitus on mahdollista upottaa osaksi muuta PowerPoint -esitysta.
Upotettu video toistetaan ilman, ettd sitd tarvitsee erikseen ruudulta kdynnistaa. Vi-
deot toteutettiin kannettavalla tietokoneella, johon oli liitetty kaksi isompaa nayt-
tod, silld nauhoitusta oli helpompi tydstdd isoilla ndytoilla kuin kannettavan pienel-
1a ndytollda. PowerPointin asetuksista videon katsojan tuli asettaa tekstitys sallituk-
si, ettd tekstitys ndkyi videolla. Videoiden katsoja naki kaikki ndytolld tapahtuvat
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hiiren painallukset.

PowerPoint -video on mahdollista tallentaa valmiiksi katseltavaksi videotiedos-
tomuotoon (.mp4 tai .wmv) tai esitysmuotoon Power- Point Show (.ppsx) -tiedostona.
PowerPoint Shown etu on siing, ettd se ndkyy koko ndyton kokoisena diaesitykses-
sd ja on heti valmis katseltavaksi. Tdssd tutkimuksessa videot nauhoitettiin ppsx-
muotoon. PowerPoint Show (.ppsx) -tiedostomuotoon tallennetun videon katselu
vaatii, ettd kayttdjalla on koneella PowerPoint asennettuna.

Kaikkiin kolmeen toteutettuun koulutusvideoon lisittiin tekstitys. PowerPoint
-videoon oli mahdollista lisdta tekstitys, kun video oli nauhoitettu ndytdon nauhoi-
tuksella. Tekstitys tallennettiin tekstitiedostoon, jonka tiedostotunniste on .vtt. Teks-
tityksen lisdidminen valmiiseen videoon oli hieman tyoldsta tekstityksen ajastuksen
vuoksi. Tekstitystiedostoon tulee kirjata aika, koska tietty teksti halutaan videol-
la ndkyvan. Tekstityksen lisddminen videoon vaatii siis tarkkaa ajastusta, ettd oi-
keassa kohdassa nékyi oikea teksti. Naytolld tapahtuvat hiiren klikkaukset ja siir-
tymiset tuli tehdd mahdollisimman hitaasti, ettd videon katsoja ehtii lukea teksti-
tyksen, joka videossa siind kohtaa oli ja my®s siksi, ettd katsoja ehtii kiinnittdd huo-
miota mitd ndytolld tapahtuu samanaikaisesti. Tdsséd tydvaiheessa kdytettiin apu-
na www-palveluna tarjottavaa tytkalua nimeltddn Pidonkestolaskin (Duration Of
Hold Calculator), joka 16ytyy osoitteesta (http://doh.clearcast.co.uk/). Se mahdol-
listi tekstityksen lukemisen keston arvioinnin. Tekstitys tuli vakiokokoisena kaik-
kiin videoihin ja se oli riittdvan selked. Esimerkiksi kannettavan tietokoneen naytol-
td videota katsoessa tekstitys ndkyi hyvin. Videoihin ei lisdtty puhetta. Englannin-
kielisen tekstityksen katsottiin olevan riittdva vaihtoehto videoihin, koska yrityksen
padasiallinen kommunikointikieli on englanti. Englannin kieli valittiin my0s siksi,
ettd ohjeet ja videot tulevat kdyttoon myos tuotteiden toimittajille sekd yhteistyoy-
rityksille. Tekstityksen hyodyntamistd helpottaa myos se, ettd jos video pysdytetddn

niin tekstitys jaa nakyville.

4.2.3 Ensimmadisen vaiheen koulutusvideoiden julkaisu

Kirjallinen koulutusmateriaali sekd kirjallisen materiaalin tueksi tehdyt lyhyet vi-
deot on tallennettu yrityksen sisdiseen dokumentinhallintajdrjestelmdan. Dokumen-
tinhallintajdrjestelmédédn on kaikilla yrityksen sisdisilla kdyttdjilla padsy. Dokumen-
tinhallintajdrjestelméssd voidaan méaritelld yksittdiselle dokumentille kédyttdoikeu-
det ja ndin my0s yrityksen ulkopuoliset kdyttdjdat voivat saada oikeudet tiettyihin
dokumentteihin. Ulkoisilla kaytt&jilla tulee olla yrityksen ulkoisille kayttajille tar-
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koitetut tunnukset, jotta he voivat padstd dokumentinhallintajdrjestelmddn. Taman
tietojdrjestelmén kirjalliseen koulutusmateriaaliin tullaan asettamaan kayttooikeu-
det my0s ulkoisille tydntekijoille, mutta videot ovat olleet katsottavissa toistaiseksi
vasta yrityksen sisdisilld tyontekijoilla.

Yrityksen ulkopuolisille kayttdjille, kuten tuotteiden toimittajille, Ihetetdan oh-
jeet ja videot sdhkopostilla erikseen. Koulutusmateriaaleihin on jaettu linkit sahko-
postilla ja Teamsilla kaikille koulutuksen kdyneille jo koulutuksen aikana. Henkil6t,
jotka eivit ole kdyneet koulutusta, saavat tiedon koulutusmateriaaleista sisdisia tie-
dotuskanavia hyddyntéen.

Kaikilla tietojarjestelmén kayttdjilla on myos pddsy ohjeisiin jarjestelmésta ole-
van linkin kautta. Linkki vie dokumentinhallintajédrjestelméén, josta 16ytyvit koo-

tusti kaikki ohjeet ja videot.

4.2.4 Ensimmaiisen vaiheen koulutusvideoiden sisilto

Koulutusvideot tehtiin vastaamaan kirjallista materiaalia. Kirjallisen materiaalin tuek-
si tehdyt kolme videota ovat pituudeltaan noin 3 minuuttia ja kaikki videot kasit-
televit tietojdrjestelmén raportointiosuutta. Ensimmadisen videon aiheena oli jérjes-
telm&dan ladatun raporttipohjan muokkaus. Tietojarjestelméadn lisdttiin yksittdiselle
laatusuunnitelmalle valmis raporttipohja. Valmiit raporttipohjat ovat ensimmaisen
latauksen jdlkeen ndkyvilld omassa ndkymaéssdan B Tastd ndkymaéstd on mahdol-
lisuus etsid ja muokata raportteja. Video opastaa, kuinka raporttipohjan voi hakea
tiettyja hakuavaimia kdyttden. Videossa opastetaan, kuinka raportille voidaan lisata
laatuvaatimuksia ja kuinka niitd voidaan muokata ja poistaa. Kuva B2 esittdd kuvit-
teellisen esimerkin raporttipohjasta. Raporttipohja tallennettiin, kun se oli muokat-
tu vastaamaan tarpeita. Laatuvaatimuksien pdivitys luo uuden version laatusuun-
nitelmasta tietojdrjestelméén, ja samalla néille laatusuunnitelmille osoitetut raport-
tipohjat péivittyivat uusiksi versioiksi.

Toinen koulutusvideo ohjeistaa, kuinka yksittdisid raportteja voidaan hakea tie-
tojdrjestelmdstd. Videolla ohjeistetaan my0s, miten kdyttdja voi tulostaa raportin
yhdelle osakokoonpanon komponentille tai vastaavasti padkokoonpanossa kerat-
tavélle tiedolle. Kuvat B3 ja Bdovat kuvakaappauksia videosta. Tietojdrjestelméan
laatusuunnitelma yhdistetddn tuleville tilauksille. Tietojdrjestelméssa taytetddn laa-
tusuunnitelmassa vaaditut laatumittaukset jokaiselle komponentille erikseen. Yh-
delld tuotteella voi olla useampi sama komponentti ja jokaiselle komponentille voi-

daan hakea erikseen oma raportti. Raportille tulostuu se tieto, joka on ensimmaéisen
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Menu

Report templates

Kuva 4.1: Kuva kehittamisvaiheen 1 ensimmaisesta koulutusvideosta

Tuote numero Projektin nimi Tuotteen tyyppi
PAAKOMPONENTIT
Komponentti Materiaali numero Sarjanumero / erd Toimittaja
numero

Komponentti 1

Komponentti 2

Komponentti 3

Komponentti 4

Kuva 4.2: Kuvitteelinen esimerkki raporttipohjasta
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videon mukaisesti raporttipohjaan maéritetty. Nama raportit ovat saatavilla ndky-

massd, jossa komponentin mittatiedot taytetadn.

Quality Execution List

Top Level Material Number  Material number un
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Kuva 4.3: Kuva raportinhaku laatusuunnitelmasta

Select a report

Available reports open to the list.
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Kuva 4.4: Kuva saatavilla olevista raportit

Kolmas video ohjeistaa yhdistelméaraporttien kdyttod. Kuva B3 on kuvakaap-
paus kolmannesta videosta. Videolla kdyd&dan 1dpi, kuinka voidaan hakutoimintoa
kdyttden tulostaa ja hakea yhdistelméaraportteja. Yhdistelméraportilla tarkoitetaan
tassa sitd, ettd raportti siséltda tietyn osakokoonpanon kaikki komponentit yhdel-
le tuotteelle. Toisen videon esittelyssd mainittiin, ettd jokaisella tuotteella voi olla
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useampi sama komponentti. Kolmannessa videossa esitetddn, ettd nama kaikki sa-
mat komponentit voidaan hakea yhdistelmédraportille. Kuvan B3 valikosta pédasee
hakemaan raportteja. Nditd hakukenttid voidaan kdyttda yhdistelmédraporttien ha-

kuun, minka lisdksi kaikki raportit ovat myos tulostettavissa jarjestelmaésta.

Report Search

(= ]-

Kuva 4.5: Raporttien hakukentat

4.3 Ensimmaisen vaiheen kehittamistuotoksen arviointi

Tassd luvussa késitellddan kehittdmiskohteena kehitettyjen videoiden arvioinnin to-

teuttamista ja arvioinnin tuloksia.

4.3.1 Arvioinnin toteuttaminen

Luvussa 2 kaytiin lapi kehittdmistutkimuksen kolme ominaisuutta. Eli tutkimuksen
toistava kehittiminen syntyy muutoksen tarpeesta, tutkimuksen tulisi johtaa hyo-
dynnettdvddn tuotokseen ja sen tulisi tuottaa tietoa, joka edistdd opetusta. Taméan
tutkimuksen tulosten ja palautteiden perusteella koulutusvideoita on tarkoitus jat-
kokehittdd. Nain koulutusvideot saadaan vastaamaan kayttédjien tarpeeseen entista
paremmin.

Kappaleessa 3.1 todetaan, ettd kehittamisen tarpeet tulee nousta aidoista tode-
tuista ongelmista. Kehittdimiskohteeksi valikoitui tietojdrjestelméan raportointiosuus,

koska silld osa-alueella tulee olemaan suuri tarve ja paljon kdyttdjid. Raportointiosa-
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alue tulee myos heti kdayttoon, kun jarjestelmédn toiminta ja kdyttdjamadra tuotan-
toymparistossd kasvavat. Uudet kayttdjat saavat lyhyen luokkahuonekoulutuksen
jarjestelmddn mutta padsevit kirjallisen materiaalin ja lyhyiden videoiden avulla it-
se kouluttautumalla kdyttaméaan raportointiosuutta tietojdrjestelméssa sekd palaa-
maan luokkahuonekoulutuksen jalkeen ndihin koulutusvideoihin.

Tuotettuja videoita arvioitiin kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimus sisaltaa
sekd vapaakenttamuotoisia kysymyksid, ettd monivalintakysymyksid. Kyselyloma-
ke kokonaisuudessaan on nahtévilla liitteessd 1. Kyselylomakkeen alussa pyrittiin
kerdamaan vastaajista taustatietoa. Kyselyn loppuosuudessa on kysymyksia liittyen
tutkimuksessa kaytettyihin koulutusvideoihin, kuten millaisia videot olivat ja mil-
laisia ominaisuuksia videoissa olisi tullut olla. Kyselyn lopussa on avoin kysymys
koulutusvideoiden hyvistd ja huonoista puolista.

Tutkimuskysely lahetettiin sahkopostilla 15 henkildlle, joista 8 henkilod vasta-
si kyselyyn. Osa ndistd henkildistd oli kdynyt tietojdrjestelmdén liittyvan luokka-
huonekoulutuksen. Tutkimuskysely toteutettiin Google forms -lomakkeella. Kap-
paleessa 3.1 mainitaan, ettd kehitettdvaa ilmiota tarkastellaan aidoissa olosuhteissa,
jolloin tutkimuksen kehittdimisprosessissa voidaan hyddyntéda osallistujia. Kysely-
tutkimuksen toteuttaminen heti koulutuksen jilkeen oli hyva idea, silld vastaajat
kavivat videot itsekseen lapi heti koulutuksen pditteeksi ja vastasivat tutkimusky-
selyyn. Néin heilld oli vield aihe hyvin mielessd. Vastaajat antoivat hyvda palautetta,

ja kertoivat kuinka koulutusvideoita tulisi jatkokehittda.

4.3.2 Arvioinnin tulokset

Kyselyn alussa keréttiin vastaajien taustatietoa. Ndiden kysymysten tarkoitus oli
selvittdd, mihin vastaajat tietojdrjestelmdd kayttavat ja kuinka paljon aikaisempaa
kokemusta heilld oli koulutusvideoista. Taustatietojen avulla selvitettiin myos ovat-
ko vastaajat aiemmin hyddyntdneet videoita opiskelussa, kuinka usein he katsovat
vapaa-ajalla videoita esimerkiksi YouTubesta tai ovatko he itse tehneet koulutusvi-
deoita?

Vastausten perusteella voitiin pédatelld, ettd kaikilla vastaajilla oli jonkinlaista ko-
kemusta videoiden hyddyntdmisestd opiskelussa. Kaikki vastaajista olivat hyddyn-
tdneet videoita aiemmin oppimisessa. Puolet vastaajista oli myos itse toteuttanut
koulutusvideoita. Vastaajilta kysyttiin myos, kuinka usein he katsoivat videoita (mi-
td tahansa videoita) vapaa-aikanaan esimerkiksi YouTubesta. Vastausten jakauma

on esitetty kuvassa B Kuvasta voidaan paatelld, ettd kaikki vastaajista katsoivat
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jonkin verran videoita vapaa-aikanaan, eli videot eivat olleet kenellekdan uusi asia.

8 Vastausta

M Paivittain Viilkoittain ® Harvemmin B En koskaan

Kuva 4.6: Kysymys Kuinka usein katsot videoita (mitd tahansa videoita) vapaa-

aikana esim. YouTubesta

Yhtend kysymyksena kyselyssa oli tyotehtava yrityksessd ja ndiden vastausten
perusteella oli mahdollista paatelld millaisia osa-alueita vastaajat tulevat yrityksen
uudessa tietojdrjestelméassa kdayttamaan. Tahdn tutkimukseen valikoituivat vastaa-
jat, jotka kaikki toimivat erilaisissa laatuun liittyvissd tehtdvissd. Kaikki vastaajat
tulevat kdyttimdan laatujdrjestelmén raportointiosuutta raporttien tulostukseen ja
raporttien hakuun. Osa vastaajista on myos raporttien kehittdjid ja vastaavat raport-
tipohjien teosta.

Kyselyn loppuosuus keskittyi tutkimuksessa kédytettyihin koulutusvideoihin. Sii-
nd pyrittiin hakemaan vastauksia kysymyksiin, millaisia videot olivat ja millaisia
ominaisuuksia videoissa olisi vastaajien mielesta tullut olla. Jokainen vastaajista ko-
ki koulutusvideot riittdvan ymmarrettdviksi ja asiat oli kerrottu ja naytetty videoissa
niin, ettd he voisivat suorittaa tarvittavat tehtdavét niiden avulla. Vastaajien mielesta
videot olivat sopivan pituisia. Kaikkien vastaajien mielestd videot tuovat lisdarvoa
koulutukseen ja kirjallisen materiaalin tueksi. Kuten kuvasta E7 voidaan todeta,
puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd puhe olisi ollut hyva lisd videoihin. Kaikkien

vastaajien mielestd tekstit olivat silti helposti luettavia.
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8 Vastausta

M Puhe mTekstitys

Kuva 4.7: Videoissa oli tekstitys, olisitko halunnut videoon mieluummin puheen vai
tekstityksen?

Avoimena kysymyksend kyselyssa kysyttiin mahdollisia parannus- ja kehityseh-
dotuksia videolle. Vastaajien mukaan suomen- tai ruotsinkielinen puhe olisi hyva li-
sd. Kyselyyn vastanneiden mielestd videoita olisi hyvéa hidastaa ja niihin olisi hyva
lisata taustamusiikki. Vastauksena oli my®0s, ettd videolla olisi tullut olla tarkennet-
tuna, esimerkiksi lyhyena teksti kappaleena, miksi tiettyja asioita tehdadan.

Vastaajilta kysyttiin my0s, ettd jos he saisivat itse valita, miten opiskelisivat ai-
hetta, mihin vaihtoehtoon he péaétyisivit. Kyseessa oli monivalintakysymys, johon
vastaajat voivat valita useampia vaihtoehtoja. Vastausten perusteella enemmisto va-
litsisi mieluiten videot ja ldhiopetuksen. Pelkdn videon valitsisi kaksi vastaajista
(kuva BEB). Vastauksista voidaan paatelld, ettd tidssd uuden tietojarjestelman kou-
lutuksessa olisi hyva olla saatavilla ldhiopetusta, videot ja kirjallinen koulutusmate-
riaali, jolloin jokaisella on mahdollisuus valita oma tapa opiskella asiaa. Kuitenkin
voitiin havaita, ettd suurin osa vastaajista palaisi videomateriaaliin epéselvassa ti-
lanteessa (kuva E9).

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan koulutusvideoiden hyvia ja huonoja puo-
lia. Hyviksi puoliksi nousivat videoiden helppous. Vastaajien mukaan niitd on help-

po seurata, niihin on helppo palata ja niiden avulla on helppo tehda itse samaan ai-
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8 Vastausta

Kirjallinen materiaali, video, lahiopetus

Video

Lahiopetus
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Kuva 4.8: Jos saisit itse valita miten opiskelisit aihetta, mihin vaihtoehtoon péaétyisit.

8 Vastausta

Kirjalliseen materiaaliin

Kuva 4.9: Jos et muista tai sinulle on epédselvéd, miten joku tietty asia tehddan yrityk-
sen uudessa tietojdrjestelmésséd, palaatko helpommin kirjallisiin ohjeisiin vai video-

ohjeisiin?
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kaa samoja asioita kuin videolla ndytetdan. Videoiden pituus todettiin sopivaksi.
Videot saivat myos positiivista palautetta siitd, ettd tdllaisen tiedon omaksumiseen
ndma videot olivat hyvid. Huonoksi puoleksi nousi, ettd videoita voi olla vaikea
katsella kannettavan tietokoneen pieneltd ruudulta. Myo6s kokonaisuuden ymmar-
taminen lyhyistd videoista voi tuottaa haasteita, koska lyhyet koulutusvideot saat-
tavat jadda pintapuolisiksi. Lisdksi liilan nopeasti etenevad video koettiin huonoksi
puoleksi.

Viimeisend kysymyksend kyselyssd pyydettiin antamaan vapaaehtoista palau-
tetta videoista ja ideoita, miten videomateriaalia voisi muokata tai kehittdad. Vastaa-
jien palautteena oli, ettd videoissa olisi hyva olla taustamusiikki tai puhe. Vastaajien
mielestd videoissa olisi lisdksi hyvé korostaa tiettyjd tdrkeitd kohtia, kuten hiiren
painalluksia tai painikkeita. Palautteena oli myos, ettd videoissa voisi olla hitaampi
tahti.
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5 Toisen vaiheen kehittimistuotos

Tassd luvussa esitellddn toisen vaiheen kehittdmistuotoksen tarve ja toteutus seka

arviointi. Arvioinnin pohjalta nousseita jatkokehitystarpeita on kasitelty luvussa 6.

5.1 Toisen vaiheen kehittamistarve

Toisen kehittdimisvaiheen tavoitteena oli tuottaa kaikki kehittdmisvaiheessa yksi teh-
dyt kolme videota uudestaan. Tavoitteena oli parantaa videoita kehittdimisvaiheen
yksi kyselystd saadun palautteen perusteella. Tarkoituksena oli muokata videot vas-
taamaan enemman kayttdjien tarvetta. Kehittdmisvaiheessa yksi tehdyissa videois-
sa oli hyva pohja, mutta niistd puuttui oleellisia elementtejd. Aluksi suunnitelma
oli muokata vain alkuperdiset PowerPointilla tehdyt videot mp4-tiedostoiksi. Tal-
16in videoita olisi ollut helpompi katsella ilman, ettd videon katsojalla tarvitsee ol-
la PowerPoint-ohjelma omalla tydkoneella. Videotiedostomuotoon tallennetut vi-
deot olisi my®6s helpompi jakaa esimerkiksi yrityksen ulkopuolisille henkildille. Vi-
deot paddyttiin kuitenkin toteuttamaan uusiksi eri ohjelmalla. Kehittdmisvaiheessa
kaksi videoiden tekstitys haluttiin muokata yksinkertaisemmaksi toteuttaa. Kehit-
tdmisvaiheessa yksi PowerPointilla nauhoitettuihin videoihin lisdtiin tekstitys eril-
lisend tiedostona. Lisdttdva tekstitys oli tyolds ja hankala. Lisdksi videon katsojan
piti muokata PowerPoint-ohjelmassa tekstitysasetuksia kerran, ettd tekstitys tuli vi-

deoille nidkyville ja tdhén tarvittiin erillinen ohje liitteeksi PowerPoint-esitykseen.

5.2 Toisen vaiheen koulutusvideoiden toteutus

Koulutusvideoiden toteutus kehittdmisvaiheessa kaksi ldhti liikkeelle siitd, ettd en-
simmadiseksi tutkittiin nykyisid kehittdmisvaiheessa yksi tehtyjd koulutusvideoita.
Videot katsottiin ja kirjattiin ylos kohdat, joita videoissa tulisi muokata. Kehittdmis-
vaiheessa yksi saatu palaute kaytiin ldpi. Saadun palautteen perusteella kirjattiin,
mitd ominaisuuksia videoihin tulisi lisdtd. Erityisesti pyrittiin huomioimaan niitd
kohtia, joita videoilla olisi hyvéa korostaa ja sitd, missd kohdissa videota olisi hy-

véd hidastaa. Videoiden tekstityksen parantamiseen ja sen oikea-aikaisuuteen pyrit-
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tiin myos tekemédan parannuksia. Uusiksi vaatimuksiksi, joita videoihin tulisi liséta,
nousivat taustamusiikki, hidastus ja tiettyjen elementtien korostus.

Seuraavaksi ldhdettiin tutkimaan eri vaihtoehtoja, joilla videot olisi mahdollis-
ta toteuttaa. Uudeksi toteutusohjelmaksi valikoitui ScreenPal-ohjelma, aiemmalta
nimeltddn Screencast-O-Matic. Ohjelma valikoitui tyopaikalta saatujen ehdotusten
perusteella. Ohjelmalla oli mahdollisuus tallentaa ndyton kuvaa ja muokata videoi-
ta ilmaiseksi, mutta ohjelma vaati kdyttdjatunnusten luomisen. Ohjelman kaytto ei
vaatinut opettelua, vaan sitd oli hyvin selked kayttad. Videot toteutettiin nauhoitta-
malla ndyttod samalla, kun nédytolld esitettiin ohjelman kayttod loogisessa jarjestyk-
sessd.

Videoihin oli helppo lisédtd taustamusiikki ja ilmaisversiossa oli riittdvésti vaih-
toehtoja musiikille. Nauhoitetut videot oli mahdollista tallentaa omalle koneelle
mp4-muotoon. Lisdksi videon péélle oli mahdollista lisdta tekstitys. Tekstitys oli-
si ollut mahdollista lisdtd myos tiedostona, mutta tdimaé koettiin liian hankalaksi ta-
vaksi. Ensimmadisessd kehitysvaiheessa tekstitys liséttiin videoihin erillisend tiedos-
tona, joka oli haastava toteuttaa. Videoihin olisi ollut mahdollista lisdtd my®&s puhe.
Kehittdimisvaiheen kaksi videoversioihin ei puhetta lisitty kehittamisvaiheessa yksi
saadun palautteen perusteella, minkd mukaan tekstitys oli riittava.

ScreenPal-tyokalussa oli monia erilaisia toimintoja videoiden muokkaamiseen.
Nadistd ominaisuuksista kdytettiin pddasiassa videon hidastusta ja tiettyjen kohtien
korostusta, kuten kuvasta Bl voi ndhda. Korostus toteutettiin lisadmalla hiiren osoit-
timen ympdrille keltainen rengas, jolloin hiiren liikkeet oli helpompi erottaa. Ko-
rostusta kdytettiin my06s kohdissa, joissa valitaan tietty painike. Tdmaé toteutettiin
himmentamalld epdolennainen osa kaapatusta kuvaruudusta. Ohjelmalla oli myos
mahdollista nauhoittaa koko ndyttod tai ainoastaan ndyton osaa. Kehittimisvaiheen
kaksi videot tehtiin alusta asti uusiksi. Nauhoituksen jdlkeen videot muokattiin ja
tallennettiin mp4-muotoon tietokoneelle, josta ne siirrettiin yrityksen dokumentin-
hallintajdrjestelmédan. Dokumentinhallintajédrjestelmdstd on mahdollisuus ldhettda
kédyttdjalle suora linkki videoon. Linkin kautta on mahdollisuus avata aina viimeisin
versio materiaalista, jolloin kayttéjille ei tarvitse ldhettdd uutta linkkid, jos videoma-
teriaalia pdivitetaan.

Toisen kehittdmisvaiheen arvioinnissa kaytettiin samaa kyselylomaketta kuin
ensimmadisen vaiheen kyselyssd. Vastaajat eivdt saaneet endd erillistd koulutusta
vaan heille ldhettiin ainoastaan linkki uusiin videoihin. Kysely ldhetettiin siis sa-

moille henkildille kuin ensimmaéinen kysely.
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Go to Report Search.

00:00:11 1

Kuva 5.1: Kuvakaappaus toisen kehittdmisvaiheen videosta.
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5.3 Toisen vaiheen kehittaimistuotoksen arviointi

Jatkokehittdmisvaiheessa kehitettiin videot uusiksi. Kehittdmisvaiheen yksi ja kaksi
kyselyt ldhetettiin samoille henkildille, joten heiddn taustatietonsa olivat samat kuin
kappaleessa 4.3.2. Kyselyn alussa oli kysymys, mihin tarkoitukseen vastaajat kayt-
tavat yrityksen uutta tietojarjestelmdd. Vastaajat kertoivat kdyttdvansd sitd muun
muassa tuotteiden ja komponenttien luokitusta varten, raporttien kerddamiseen, laa-
dunvalvontaan, laatutietojen kerdykseen ulkoisille asiakkaille ja luokituslaitoksille
esimerkiksi auditoinneissa, laadun kontrollointisuunnitelmien saattamiseen tuotan-
nolle ja datan tdyttdmiseksi raportointiin erilaisiin asiakastarpeisiin sekd tiedonha-
kuun ja dokumentointiin tuotannon prosesseista. Vaikka uusi tietojérjestelma ei vie-
14 ole tdysin valmis, vastauksista voidaan silti padtelld, ettd vastaajille on selkiytynyt
se, mihin he jdrjestelméaa tulevaisuudessa voivat kayttaa.

My®os tdssd arvioinnissa kysyttiin, oliko vastaajalle tirkedmpi, ettd koulutusvi-
deoissa olisi puhe vai tekstitys (kuva b2). Ensimmadisessa kehitysvaiheessa vastaa-
jista 50 prosenttia valitsi puheen ja 50 prosenttia tekstityksen. Toisessa kehitysvai-
heessa vastausten perusteella tekstityksen valitsi 87,5 prosenttia. Tédstd voidaan paa-
telld, ettd koulutusvideoiden uudelleen tuottaminen ja tekstityksen parantaminen

saattoi vaikuttaa vastauksiin.

8 Vastausta

B Puhe » Tekstitys

Kuva 5.2: Videoissa oli tekstitys, olisitko halunnut videoon mieluummin puheen

vai tekstityksen?

Kyselyssd avoimena kysymyksena kysyttiin parannusehdotuksia videoihin. Vas-
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tausten perusteella videoissa tulisi olla tarkempi otsikointi. Alussa voisi olla lyhyt
selitys, mistd aiheesta video on, ja mika sen tarkoitus on. Kappaleessa 2.4 mainitaan,
ettd otsikon tulisi kuvata yleistd toimintaa konkreettisesti ja edustaa menettelyn tar-
koitusta. N&itd vastauksia voisi hyddyntdd uusissa videoissa jatkokehityksessa tai
ndiden videoiden seuraavissa versioissa.

Vastaajilta kysyttiin jdlleen, palaisivatko he helpommin kirjallisiin ohjeisiin vai
videoihin, jos he eivdt muistaisi tai heille olisi epdselvdd, miten joku asia tehdddn
yrityksen uudessa tietojdrjestelmédssd. Kuvasta b3 voidaan havaita, ettd vastaukset
eroavat ensimmadisen kehittimisvaiheen vastauksista. Ensimmadisessd kehittdmis-
vaiheessa vain yksi vastaajista vastasi palaavansa kirjalliseen materiaaliin. Kehit-
tamisvaiheen kaksi vastausten perusteella kolme vastaajista kdyttdisivit kirjallista
materiaalia. Vastausten perusteella voidaan pdatelld, ettd joko vastauksissa on vain
vastattu ajattelematta asiaa enempad tai kayttdjat ovat ehka kdyttaneet jarjestelmaa
ja todenneet kdytannossa tilanteita, joissa syystd tai toisesta kirjalliseen materiaa-
liin palaaminen on ollut kdytannollisempéa kuin videoiden kaytto. Vastausméaarien

ollessa pienet, on muutoskin kuitenkin vain kaksi vastaajaa.

8 Vastausta

Kirjalliseen materiaaliin 3

Video 5

Kuva 5.3: Jos et muista tai sinulle on epdselvdd, miten joku tietty asia tehddan yri-
tyksen uudessa tietojdrjestelméssd, palaatko helpommin kirjallisiin ohjeisiin vai vi-

deo ohjeisiin?

Vastaajilta kysyttiin mielipidettd koulutusvideoiden hyvistd ja huonoista puo-
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lista. Osa vastaajista vastasi kysymykseen tarkoittaen koulutusvideoita hyvin ylei-
sesti ja osa viitaten tutkimuksessa kdytettyihin videoihin. Koulutusvideoiden hy-
viksi puoliksi mainittiin, ettd videoita on mahdollisuus katsoa useamman kerran ja
videon voi halutessaan pysadyttdd. Videosta voi katsoa toimenpiteiden etenemisen,
vaikka ei videolla olevaa kieltd ymmartaisikddn. Vastaajien mukaan videoihin on
helppo palata uudelleen ja videot ovat selkedampid kuin kirjallinen materiaali. Li-
sadksi todettiin, ettd videoita on mahdollisuus kelata nopeasti edestakaisin ja esimer-
kiksi epdselvin asian tai kohdan voi toistaa useamman kerran. Vastausten perus-
teella videota on mukavampi katsoa, vaikka useamman kerran, jos ei yhdelld ker-
ralla muista kaikkea. Huonoiksi puoliksi taas nousivat vuoropuhelun puute, videon
16ytdminen nopeaan tarpeeseen ja videolta oikean kohdan 18ytdminen, jos tarvitsee
vain yksittdisen kohdan tietoa. Taméa ongelma ilmenee erityisesti silloin, kun videot
ovat pitkid. Lyhyissd videoissa ei tdtd ongelmaa esiinny vastaavissa méaarin. Videoi-
den kayttod haittaa myos liilan nopeasti eteneva esitys. Vauhdin tulee olla sopiva,
ettd osallistuja pysyy aiheessa mukana. Kyselyssd kysyttiin myos, toivatko videot
lisdarvoa kirjallisen materiaalin tukena, ja tdhdn jokainen oli vastannut myontavas-
ti.
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6 Pohdinta

Tamaén tydn ensimmadisessd tutkimuskysymyksessad haettiin vastausta siihen mikéa
on koulutusvideoiden hyoty kirjallisen materiaalin tukena. Videoiden tarkoitus oli
opastaa kayttdjid toimimaan tietojdrjestelmédssa. Videot toimivat hyvin pelkkdna it-
seopiskelun koulutusmateriaalina tai kirjallisen materiaalin tukena. Kirjallisen ma-
teriaalin voi joko itseopiskella tai kdyttdd materiaalina luokkahuoneopetuksessa.
Kayttdjat voivat hyodyntdd videoita epéselvissd tilanteissa, kun he kéyttavat tie-
tojarjestelmdd. Kyselytutkimuksen perusteella kdvi ilmi, ettd tuotetut koulutusvi-
deot koulutusmateriaalin tukena olivat vastaajien mielestd hyvid ja toimivia. Lisak-
si videoiden avulla voidaan mahdollistaa tiedon omaksumisen lyhyemmaéssé ajassa.
Tutkimustuloksista voidaan péatelld, ettd koulutettavat kokivat lyhyet videot hyo-
dyllisiksi, ja he palaisivat videoihin, jos heilld olisi jokin asia edelleen epéselva. Ky-
selyyn vastanneiden mukaan olisi my0s hyvié, jos tietojdrjestelman muistakin osiois-
ta olisi videot.

Tyon toinen tutkimuskysymys oli, millaisia ominaisuuksia koulutusvideoissa
tulisi olla. Ensimmaisessd kehittdimisvaiheessa saadun palautteen avulla voitiin muo-
kata videot vastaamaan enemmadn tarpeita ja sitd kautta parantaa videoita. Tutki-
musosuudessa hyvian koulutusvideon piirteiksi todettiin muun muassa helppous.
Vastaajien mukaan koulutusvideoiden alussa olisi hyvé olla aiheen esittely. Videoi-
den pituus on hyvé pysyé lyhyena ja niiden tulisi havainnollistaa asiat hyvin. Vas-
taajien mukaan videot olivat hyvin toteutettuja ja ymmarrettavid. Tekstitys videois-
sa oli vastaajien mielestd hyvd ominaisuus. Muita hyvid opetusvideoiden ominai-
suuksia vastaajien mukaan oli, ettd videoita voi katsoa omaan tahtiin ja niihin on
helppo palata takaisin. Konkreettinen ndkyma jarjestelméédn antaa lisdarvoa ymmar-
tdmiseen, kuinka toimitaan. Videoissa oli hyvd nopeus, riittdvésti aikaa lukea teksti
ja seurata hiiren liikkeitd. Toiveena oli zoomauksien kdyttd tarkennusta vaativissa
kohdissa, varsinkin jos katsoo pieneltd ndytolta kuten puhelimesta. Videot nakyivit
kuitenkin selkedsti isolta ndytoltd. Yksi vastaajista oli kertonut videoiden hyviksi
ominaisuudeksi pelkistetyn videon, jolloin huomio ei kiinnity epédoleelliseen. Kou-
lutusvideoissa olisi hyva olla enemman niin sanottua oikeaa tietoa esimerkkeina.

Tama vastaa monilta osin aiempia tutkimustuloksia. Esimerkiksi Guo et al. [23]
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ja Bramen [10] tutkimuksissa todettiin, ettd videon hyviin ominaisuuksiin kuuluu
esittelyteksti, joka selittdd videon tarkoituksen ja sisdllon (esimerkiksi oppimista-
voitteen). Hyvan koulutusvideon ominaisuuksia on esimerkiksi, ettd koulutusvi-
deot tulisi olla helposti saatavilla. Videoiden etuna on myds, ettd ne ovat uudel-
leen katsottavissa. Guo et al. [?3, 5.2 ] ja Bramen [I0] tutkimuksissa my®os todettiin,
ettd hyvan videon ominaisuus on, ettd sen tulee olla lyhyt, mielellddn alla kuusi mi-
nuuttia. Kappaleessa 2.4 mainitaan myos, ettd videoista tulisi karsia epdolennaiset
asiat.

Luvussa kolme kdyd&dan lapi kolme kehittdmispdatoskategoriaa, joiden avulla
saadaan erilaisia teorioita. Tdmé tyd voidaan liittdd kehittdmistuotoskategoriaan,
jossa l0ydetddn ratkaisu niihin haasteisiin, joita tuodaan esiin ongelma-analyysissa.
Kehittdmistuotoskategorialla tuotetaan ajattelua sekd toimintaa ohjaavia malleja.
Malli voi olla esimerkiksi tietylle ryhmalle suunniteltu opetusmateriaali tai kurs-

si.

6.1 Jatkokehitysideat

Ensimmadisessd kehittdimisvaiheessa tuotetut videot muokattiin osittain tutkimus-
kyselystd saadun palautteen perusteella. Kehitystyon yhteydessa havaittiin, etta vi-
deoissa olisi hyvé olla ainakin osa ominaisuuksista, joita kyselyyn vastanneet eh-
dottivat. N4itd kehitysehdotuksia olivat esimerkiksi taustamusiikin kdyttdminen ja
tiettyjen olennaisten asioiden korostaminen videolla visuaalisesti.

Ensimmaisessd kehittdmisvaiheessa kehitysehdotuksena nousivat myos ylld mai-
nituiden lisdksi suomen- tai/ja ruotsinkielisen puheen kdyttiminen videoissa. Eh-
dotuksena oli lisdksi, ettd videoilla tulisi tarkentaa perusteluja, miksi tiettyjd asioi-
ta tehddan. Nama kehitysehdotukset eivit toteutuneet toisessa kehittdmisvaihees-
sa. Puheen kayttd videoissa ei ollut tarpeen, koska videoissa oli tekstitys. Videol-
la esitettyjen asioiden tarkempi perustelu taas olisi vaatinut videoiden merkittavaa
muokkausta ja mahdollisesti my0s vaikuttanut niiden pituuteen. Jatkossa tima ke-
hitysehdotus on kuitenkin hyva muistaa, jos tuotetaan uusia videoita, joissa puheen
ja tarkennusten lisddminen antaa selkeda lisdarvoa.

Toisessa kehittdmisvaiheessa esiin nousi videoiden nopeus. Osa vastaajista oli
sitd mieltd, ettd videot voisivat olla vieldkin hitaampia. Koska videon katsoja voi
jo itse sddtda videon nopeutta, ei timd kehitysajatus ole kovin olennainen. Yleise-

nd palautteena tuli myos hankaluus 16ytda oikea kohta videoista. Jatkokehityksena
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videoissa voisi alussa olla interaktiivinen siséllysluettelo, josta péddsee siirtyméaan
oikeaan kohtaan videolla. Tai koska videot ovat lyhyitd, voisi videon alareunassa
olevassa edistymispalkissa nidkyéa ohjetekstind tirkeimmaét kohdat.

Kyselytutkimuksen yhteydessi esiin nousseiden kehitysideoiden lisdksi jatkossa
videoita voitaisiin kehittda siten, ettd osa materiaalista ja lyhyistd videoista voisivat
olla myos suomenkieliselld tekstilld tai jopa puheella, koska yrityksistd ja toimitta-
jista 16ytyy vield my6s paljon henkilostodd, joiden englannin kielen taito ei ole riit-
tava. Koulutusvideoita voisi my0s kehittdd lisadmalld niithin esimerkiksi interaktii-
visia elementtejd. Videot voisi toteuttaa yrityksessd jo kdytossd olevalla ohjelmalla,
jolloin videoista olisi mahdollista tehdd interaktiivisia ja ndin kayttdjat pystyisivat
jo koulutusvideoita katsoessaan kokeilla jarjestelmén toimintaa.

Taman tutkimuksen laajuutta olisi myos mahdollista kasvattaa, koska tietojar-
jestelman kayttdjid tulee olemaan satoja silloin, kun jdrjestelma on kaikilla sitd tar-
vitsevilla kdytossad. Tdlloin saataisiin varmasti luotettavampaa tutkimustietoa lyhyi-
den koulutusvideoiden hyddyistd timédn kyseisen jdrjestelman koulutuksessa sekd
mahdollisesti uusia kehitysideoita. Koulutuksessa kédytettdvien videoiden méara tu-
lee jatkossa my06s kasvamaan, koska jérjestelmén eri osa-alueista tullaan kaikista te-
keméadn koulutusvideot. Tutkimusta voisi siis laajentaa koskemaan myos néita vi-
deoita. Jatkokehityksend aiheelle olisi raportoinnin osa-alueen neljannen videon te-
keminen, missd ndytetdan raporttipohjien luominen sekd koulutusvideot tietojarjes-

telmin muista osa-alueista.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetin kannalta oleellista on mitata asioita, joita oli tarkoitus mi-
tata. Arvioitaessa luotettavuutta ja toteutusta, on huomioitava, ettd tietojarjestelma
oli vield kehitysvaiheessa tadtd kyselytutkimusta tehtdessd. Tutkimuksen suunnittelu
eteni vaiheittain ja kehittdmistarpeet nousivat esille etenkin toisessa kehittdmisvai-
heessa. Ensimmadisen kehittdmisvaiheen tuloksena toteutettiin toimiva opetusmate-
riaali ja videot, ja kyselytutkimuksen avulla saatiin jatkokehitysideat.
Koulutusvideoiden sisédltd on suunniteltu vastaamaan tdysin kdyttdjien tarpei-
ta, ja kyselytutkimuksen avulla saatiin luotettavaa tietoa videoiden sisdllon toimi-
vuudesta. Tutkimustulokset ovat osittain siirrettivissa. Hyvdn videon ominaisuu-
det ovat samat oli kyseessd tdma tai joku muu ohjelmistokoulutus. Tietojdrjestelméan

kdyttdjakoulutus eroaa hyvin paljon muista koulutuksista ja siksi tulokset eivit ole
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laajasti yleistettdvissd mutta yleisesti tietojdrjestelmien koulutukset eivat ratkaise-
vasti eroa toisistaan. Ndin olen tulokset ovat monilta osin yleistettdvissd vastaavan-
laisiin koulutuskonteksteihin, joissa tarkoituksena on kouluttaa ohjelmistojen kayt-
tod. Yleistettdvyyteen vaikuttaa my0s se, ettd vastaajia oli tdssd tutkimuksessa va-
hén.

Luvussa 3.2 kerrotaan, ettd mittaus tulisi varmistaa ja suorittaa samalla tavalla.
Tutkimus siis tutki sitd, mitd sen pitikin tutkia eli videoiden hyotyé kirjallisen ope-
tusmateriaalin tukena. Tutkimuksen tulosten luotettavuutta pohdittaessa voisi en-
simmadisen tutkimuskyselyn ajankohta vaikuttaa negatiivisesti tuloksiin. Osa vas-
taajista vastasi tehtyyn kyselyyn heti luokkahuonekoulutuksen jdlkeen ja osa vas-
taajista ei kdynyt koulutusta. Vastaajat olivat eri tilanteessa vastatessaan kyselytut-
kimukseen, silld osa oli kdaynyt koulutuksen ja osa ei.

Luvussa 3.2 kdytiin lapi my0s kehittamistutkimuksen luotettavuutta. Kehitta-
misen tulee olla kokonaisvaltaista. Kehittdimistutkimus tulee edetd sykleissa ja sen
tulee sisdltdd jatkuvaa kehittdmistd ja arviointia. Kehittdmisprosessiin tulee sisal-
tyd testaamista oikeissa olosuhteissa. Kehittamiseen liittyvit tarpeet nousivat ny-
kytilanteesta ja ensimmadisessd kehittimisvaiheessa saatujen vastausten perusteel-
la ja toisessa kehittimisvaiheessa ensimmaisestd vaiheesta saadusta palautteesta.
Tutkimus toteutettiin vaiheittain, jolloin aluksi kaytiin ldpi, miten kehittdmisessa
edetddn, millainen tarve on ja millaiseen lopputulokseen tulee johtaa. Kehittdmis-
tyon tuloksena saatiin tuotettua toimivat koulutusvideot, jotka ovat tietojérjestel-
maén kdyttdjien saatavilla. Tama kyselytutkimus toteutettiin kahdessa syklissd, joten
ensimmadisen kehittdimisvaiheen jdlkeen videot uudelleenarvioitiin, suunniteltiin ja
kehitettiin uudelleen. Kehitetyt videot néytettiin kyselyyn vastanneille heti luokka-
huonekoulutuksen jdlkeen. Kyselyn avulla saatiin palautetta, jonka avulla pystyttiin
jatkokehittdmaan videoita.

Kuten luvussa 3.2 myos tuotiin esille, kehittamistutkimuksen toteutus on hyva
dokumentoida tarkasti. Taméan kehittamistutkimuksen kehittdmisvaiheet eli syklit
on dokumentoitu luvuissa viisi ja kuusi.

Kehittamistutkimusta arvioitiin tassa tyossd kyselytutkimuksen avulla. Kehitta-
mistutkimuksen arvioinnissa pyrittiin huomioimaan kappaleessa 3.4 mainitut vir-
heiden minimointiaiheet. Tulosten luotettavuuteen ja patevyyteen vaikuttivat, kuin-
ka hyva tutkimussuunnitelma on pystytty luomaan, onko 16ydetty sopivat menetel-
maét, onko ndytteiden valinta oikea ja kuinka johdonmukaisesti ja huolellisesti tut-

kimus voidaan suorittaa. Kyselytutkimuksen kysymykset pyrittiin laatimaan niin,
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ettd ne eivat olleet johdattelevia. Kysymysjdrjestys oli aseteltu siten, ettd kysely eteni
loogisessa jdrjestyksessd. Lisdksi kyselyssa ei ilmennyt sellaisia kysymyksid, joihin
vastaajat eivit olisi osanneet vastata lainkaan. Kyselyn kahta viimeistd avointa ky-
symystd olisi tosin voinut tarkentaa, jotta olisi saatu vieldkin paremmin aiheeseen
liittyvéat vastaukset. Kyselylomakkeessa osa kysymyksista oli pakollisia ja vastaajat
eivdt voineet jattdd niihin vastaamatta.

Luotettavuutta tarkasteltaessa rajoitteena voidaan pitda kyselytutkimuksen otos-
kokoa. Sen perusteella timédn tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd. Tédssa tutki-
muksessa tulee ilmi kehittamistutkimuksen heikkous eli pieni otanta. Joidenkin tut-
kijoiden mukaan kehittdmistutkimuksen heikkoutena voidaan pitdd, ettd tutkimus
toteutetaan kvalitatiivisena pientd otoskokoa kdyttden. Pienelld otoskoolla ei saada
kuvaa perusjoukosta niin hyvin kuin jos tutkimusmenetelména toteutettaisiin kvan-
titatiivisena tutkimuksena, jota voidaan tieteelliseltd tutkimukselta odottaa. Kehitta-
mistutkimuksen luotettavuutta ei voida todistaa tilastollisesti merkittaviaksi, mutta
silti osa tutkijoista puolustaa kehittdmistutkimuksen vahvuuden olevan yleistetta-

vyydessa. [19, s.118]
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7 Yhteenveto

Tamaén kehittamistutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd yrityksen uuden tietojar-
jestelman raportointiosuuden kirjallisen koulutusmateriaalin tueksi lyhyitd koulu-
tusvideoita. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, mika on koulutusvideoiden hyo-
ty kirjallisen materiaalin tukena. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd, millaisia ominai-
suuksia videoissa olisi hyva olla, ettd videot palvelisivat kédyttdjid mahdollisimman
hyvin.

Kirjallisuus osiossa hyvan koulutusvideon ominaisuuksiksi todettiin erilaisten
visuaalisten ominaisuuksien (otsikko, visuaaliset elementit, tekstitys, puhe jne.) li-
sdksi, ettd koulutusvideot tulisi aloittaa esittelylld, jolloin saadaan pohja opetetta-
valle aiheelle. Videoiden pituus tulisi olla mahdollisimman lyhyt ja kohdistettu op-
pimisaiheeseen. Videoista tulisi poistaa epdolennainen tieto ja ominaisuudet, jotka
vievit oppijan huomion opiskeltavasta aiheesta. Opetus ei ole ajasta ja paikasta riip-
puvainen ja silloin koulutusvideot voivat tehdd opetuksesta mielekkdampada. Kun
koulutuksen halutaan olevan ajasta ja paikasta riippumatonta, voidaan opiskelus-
ta tehdd videoiden avulla mielekkdampad. Koulutusvideoissa tulisi huomioida eri-
laisia ominaisuuksia, kuten videoiden pituus, avainasioiden korostaminen ja sisal-
16n mielekkyys kohderyhmalle. Haasteita voivat aiheuttaa epdselvit tilanteet, jol-
loin ei ole mahdollisuutta esittdd kysymyksid suoraan opettajalle. Ongelmia aiheut-
taa my0s ruutuaika, silld ihmiset ovat jo valmiiksi paljon ndytoilld ja koulutusvideot
lisdavat entisestddn tatd maaraa.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistivat kirjallisuudesta havaittuja asioita. Kou-
lutusvideot todettiin toimiviksi ja hyodyllisiksi timén kaltaisessa oppimisessa. Hy-
vand pidettiin, ettd niitd voi katsoa omaan tahtiin. Videoihin my®os palattiin epdsel-
vissd tilanteissa. Koulutusvideoiden hyvind ominaisuuksina pidettiin, ettd ne ovat
lyhyitd ja ne sisdltavét tarpeeksi erilaisia ominaisuuksia, kuten teksti, puhe ja taus-
tamusiikki. Ne tekevit videoista kayttéjille mielekkddampid. Videoiden siséltoon toi-
vottiin videon alkuun aiheen esittelyd ja muutoinkin aiheeseen liittyvid esimerkkeja.

Jatkossa videoita on tarkoitus tehdd muistakin ohjelmiston osa-alueista ja tima
tutkimus antaa hyvit ldhtokohdat ndiden videoiden kehitystyolle. Tarkempaa tietoa

videoiden kéyttdjien ajatuksista on mahdollista saada tulevaisuudessa videoiden
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lukumé&aran ja niitd kdyttavien tyontekijoiden méaran lisddntyessa.
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Pro gradututkielman kyselylomake

* Pakollinen kysymys

1. Tyotehtava *

2. Mihin tarkoitukseen kaytat yrityksen uutta tietojarjestelmaa?

3. Oletko aiemmin hyddyntanyt videoita opiskelussa/oppimisessa? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

4. Oletko katsonut jonkinlaisia ohje- ja opastusvideoita esim. YouTubesta? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

5. Kuinka usein katsot videoita (mitad tahansa videoita) vapaa-aikana esim. *
YouTubesta

Merkitse vain yksi soikio.
Paivittain
Viikoittain
Harvemmin

En koskaan

https://docs.google.com/forms/d/1i2H09mMN6bV49QmC33tMb5MKwOjYKkAOKbOYEYg_qcwsg/edit 1/5
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6. Oletko tehnyt itse opetusvideoita *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

7. Katsoitko koulutusvideot ennen vai jalkeen koulutuksen? *

Merkitse vain yksi soikio.

Ennen
Jélkeen

En osallistunut koulutukseen

Muu:

8. Koitko videot ymmarrettavaksi? (TAYDENNYS: Oliko asiat selitetty niin, etta *
osaisit suorittaa tehtavat?)

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

9. Eteniko videot mielestasi sopivassa jarjestyksessa? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

https://docs.google.com/forms/d/1i2H09mMN6bV49QmC33tMb5MKwOjYKkAOKbOYEYg_qcwsg/edit 2/5
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10. Videoissa oli tekstitys, olisitko halunnut videoon mielummin puheen vai *
tekstityksen?

Merkitse vain yksi soikio.

Puhe

Tekstitys

11. Olivatko videoiden tekstit helposti luettavia? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

12. Olivatko videot sinusta liian pitkia? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

13. Jos paésisit parantamaan videoita, niin mita haluaisit lisdtd? (Mieti erityisesti, *
mika olisi auttanut juuri sinua, puuttuiko jotain olennaista?)

https://docs.google.com/forms/d/1i2H09mMN6bV49QmC33tMb5MKwOjYKkAOKbOYEYg_qcwsg/edit 3/5
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14.

15.

16.

17.

18.

Pro gradututkielman kyselylomake

Jos osallistuit koulutukseen, toiko videot lisdarvo koulutukseen

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

Tuoko videot mielestasi lisdaarvoa kirjallisen materiaalin tukena? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

Jos saisit itse valita miten opiskelisit aihetta, mihin vaihtoehtoon paatyisit. *
Vaihtoehdot Kirjallinen materiaali, video, |ahiopetus? (voit valita myos
useamman).

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kirjallinen materiaali
Video

Lahiopetus

Koulutuksen jalkeen uskotko, etta palaat lyhyisiin koulutusvideoihin? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylla
Ei

Jos et muista tai sinulle on epaselvag, miten joku tietty asia tehdaan yrityksen *
uudessa tietojarjestelmassd, palaatko helpommin kirjallisiin ohjeisiin vai video
ohjeisiin?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kirjalliseen materiaaliin
Video

https://docs.google.com/forms/d/1i2H09mMN6bV49QmC33tMb5MKwOjYKkAOKbOYEYg_qcwsg/edit 4/5
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19. Opetusvideoiden hyvat puolet? Kerro ainakin kaksi *

20. Opetusvideoiden huonot puolet? Kerro ainakin kaksi *

21. Olisiko sinulla ideoita, miten videomateriaalia olisi syyta muokata/kehittaa?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1i2H09mMN6bV49QmC33tMb5MKwOjYKkAOKbOYEYg_qcwsg/edit 5/5
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