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Tekodly ja sen hyodyntaminen on kasvavassa roolissa yhteiskunnassa ja tietojar-
jestelmissd. Rahoitusala on yksi sektoreista, jossa tekodlyd voidaan hyodyntaa si-
sdisissd prosesseissa liiketoiminnan tehostamiseksi. Tekodlyn hyddyntdminen
liikketoiminnalle tdrkeissd prosesseissa tulee olemaan tdrkedd produktiivisuuden
ylldapitdmiseksi, ja kulujen hallitsemiseksi. Tutkielma perehtyi aiheeseen kirjalli-
suuden kannalta kolmesta eri ndkokulmasta. Ensimmaiseksi méaariteltiin mit4 te-
kodly on, sekd millaisia tekodlyn muotoja on olemassa. Toiseksi perehdyttiin ra-
hoituslaitosten toimintaan ja niiden maaritelmiin. Kolmanneksi aiheisiin liitty-
vad kirjallisuutta tutkittiin yhdesss, ja selvitettiin, miten tekoédlyd voidaan hyo-
dyntdd rahoituslaitoksien sisdisissd prosesseissa. Tutkielma toteutettiin kirjalli-
suuskatsauksena. Tutkielmassa saatiin selville, ettd tekodlyd on mahdollista hyo-
dyntda rahoituslaitoksien sisdisissd prosesseissa. Tekodlyd pystyttiin hyodynta-
main muun muassa luottoriskin hallitsemisessa, asiakkuudenhallinnan tehosta-
misessa sekd lainanantoprosessissa. Tekodlyd hyodyntamalld rahoituslaitosten
sisdisid prosesseja saadaan tehostettua niin ajallisesti, kuin rahallisestikin. Myos
asiakkaan nakokulmasta tiettyjd prosesseja saadaan parannettua.
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Artificial intelligence and its use is playing an increasing role in society and in-
formation systems. The financial sector is one of the sectors where artificial intel-
ligence can be used in internal processes to improve business efficiency.

The use of artificial intelligence in business-critical processes will be important to
maintain productivity and to control costs. This thesis explores the topic from
three different perspectives in terms of literature. First, it defines what artificial
intelligence is and reviews what forms of artificial intelligence exist. Second, it
looks at financial institutions and their definitions. Thirdly, a review of the re-
lated literature combining the mentioned will be done to explore how artificial
intelligence can be used in financial institutions. This thesis was done in the form
of a literature review. The thesis shows that artificial intelligence can be used in
the internal processes of financial institutions. By using artificial intelligence, the
internal processes of financial institutions can be made more efficient, both in
terms of time and money. From the customer's point of view, certain processes
can also be improved.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, financial institutions,
internal processes
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1 JOHDANTO

Finanssisektorilla yritysten vilinen kilpailu on kovaa, ja omaa liiketoimintaa tu-
lee muokata pysydkseen kilpailukykyisend sekd kuluttajille hyvanéa vaihtoehtona.
Sisdisten prosessien tehostaminen on tarked osa liiketoimintaa, jolla varmistetaan
toiminnan tehokkuus ja tuottavuus.

Tekodly ja sen sovellustavat ovat jatkuvassa kehityksessd, ja uusia kaytto-
tapoja sekd sovelluksia ilmestyy markkinoille kiihtyvaa tahtia. Varsinkin viime
vuosien aikana tekodlyyn ja finanssisektoriin keskittyvien julkaisujen mé&ara on
ollut kasvava, ja joka vuosi julkaisujen méadra on kasvanut aikaisemmasta vuo-
desta (Oke & Cavus, 2024).

Rahoituslaitokset, ja varsinkin pankit hyodyntdvit suuria maarid dataa ja
informaatiota tehddkseen mahdollisimman kannattavia pé&dtoksid. Tekodlyn
merkitys tulee esille varsinkin prosesseissa, joissa késitellddn suuria maarid dataa.
Oke & Cavus (2024) esittdvit, ettd tekodlypohjaiset jarjestelméat pankki, vakuu-
tus- ja sijoitusalan yrityksissd voivat késitelld jopa miljardeja tietoaineistoja. Te-
kodlypohjaiset jarjestelmdt pystyvit loytamadn aineistoista asioita, joita ihmiset
eivdt huomaa, ja jopa ennustamaan tulevia malleja datan pohjalta (Oke & Cavus,
2024). Rahoituslaitokset ovat yhd enemman riippuvaisia tietojarjestelmistd seka
automaatiosta, ja tekodly tarjoaa mahdollisuuden tehostaa kyseisid prosesseja.
Tekodlyn hyodyntaminen itsessdédn ei ole uutta, mutta viime vuosien teknologi-
sen kehityksen ansiosta on sen hyodyntamisestd tullut tehokkaampaa, seka kan-
nattavampaa. My0s sen hyddyntdminen eri liiketoiminnan sektoreilla on yleis-
tynyt.

Téassd kandidaatintutkielmassa perehdytéddn siihen, kuinka tekodlya voi-
daan hyodyntda rahoituslaitosten sisdisissd prosesseissa. Rahoituslaitosten sisdi-
siksi prosesseiksi tdssd tutkielmassa luokitellaan ne prosessit, jotka tapahtuvat
organisaation sisdlld. Tarkastellessa esimerkiksi litkkepankkia, on sen sisdisid pro-
sesseja muun muassa asiakkuudenhallinta, luotto- ja lainaprosessit, riskienhal-
linta sekd maksuliikenteen kasittely. Tekodlyn merkitys korostuu rahoitusalalla
vahvasti, silld esimerkkind alan kdyttomahdollisuuksista Konigstorfer ja Thal-
mann (2020) kertovat, ettd tekodlyd voidaan kayttad kaikilla litkepankkien ydin-
lilketoiminta-alueilla. Tekodlyd ja koneoppimista on kuvailtu my6s peréti yhtena
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2000-luvun mullistavimpana teknologiana (Jordan & Mitchell, 2015). Tekodly4 ja
koneoppimista kdytetddn pddasiassa asiakassegmentointiin, luottoriskianalyy-
siin, luottoriskien ja petosten havaitsemiseen sekd suositusjdrjestelmiin (Ratl, La-
beriano, Pedro & Cesar, 2024). Radlin mukaan rahoitusalalla tekniikoita sovelle-
taan eniten luottoriskianalyysiin ja petosten havaitsemiseen (Ratl ym., 2024).

Tutkielman tutkimuskysymyksend on:

e “Miten tekodlyd voidaan hyodyntdd rahoituslaitosten sisdisissa
prosesseissa?”

Tamdn kandidaatintutkielman tarkastelun ulkopuolelle on jdtetty muu-
tama tietty rahoituslaitoksen sisdinen prosessi. Tarkastelun ulkopuolelle on ra-
jattu kaikki arvopaperimarkkinoille suuntautuva toiminta, kuten arvopaperi-
markkinoille suunnatut tekodlypohjaiset ratkaisut, arvopaperien hinnankehityk-
sen arviointi sekd automaattinen tekodlypohjainen kaupankéaynti.

Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jossa lahteind pyrittiin kdyt-
tamddn vertaisarvioituja lahteitd. Lahteiden etsimiseen hakusanoina on kaytetty
muun muassa seuraavia: ”artificial intelligence”, “machine learning”, ”deep lear-
ning”,”financial service” ja “banking”. Tarkempia ldhteitd etsiessd hakuja on tar-
kennettu esimerkiksi termeilld ”credit risk” sekd ”credit score”. Aineiston hake-
minen on toteutettu kayttamalld Scopus, Web Of Science sekd ProQuest-tietokan-
toja. Myos JYKDOKIin hakukonetta on hyddynnetty. Iso osa tutkielman tiarkeim-
mistd tekodlyd rahoituslaitoksissa koskevista ldhteistd ovat julkaistu vuonna
2023, sekéd osa jopa vuoden 2024 puolella. Viittauksien mé&adrad on myds sen takia
vield oletettavasti vahdinen.

Tutkielmassa selvisi, ettd tekodlyd voidaan hyodyntdd monessa rahoituslai-
tosten sisdisessd prosessissa. Tutkielman kirjoituksen aikana mukaan valikoitu-
neissa artikkeleissa tekodlyn hyddyntaminen keskittyi muun muassa asiakaspal-
velukokemuksen parantamiseen, luottoriskin arviointiin seka luottoprosessin te-
hostamiseen entisestdan. Jatkossa tulosten pohjalta voidaan olettaa, etta tekoaly-
jarjestelmid tullaan kehittdimdan yha tarkempiin kayttotarkoituksiin. Yhtend esi-
merkkind Borden (2023) antaa generatiivisen tekodlyn luomat ”pitchbookit”.
Siind sijoituspankit laativat padomankerdys-, fuusio- ja yrityskauppatarjouksen
institutionaaliselle sijoittajalle.

Tutkielma on jaettu kolmeen sisdltélukuun sekd yhteenvetoon. Ensimmai-
sessd luvussa késitellddn ja méddritellddn mitd tekodly on. Toisessa luvussa maa-
ritellddn mitd rahoituslaitokset ovat, mitd niiden sisdisiin prosesseihin kuuluu, ja
mikd niiden tehtdvad on. Kolmannessa luvussa késitelldan tekodlya sekd rahoitus-
laitoksien prosesseja kokonaisuutena, sekd késitellddn sitd, kuinka tekoélyé voi-
daan hyodyntda kyseiselld sektorilla.



2 TEKOALY

Viime vuosien aikana tekodlyn kadytto ja sen hyodyntdminen on kasvanut huo-
mattavasti ldhes jokaisella alalla. Se ei ole endd vain kaukainen tuleva teknologia,
vaan olennainen ja strateginen osa liiketoimintaa useilla aloilla (Dwivedi ym.,
2021). Rahoitusala on yksi sektoreista, jossa tekodlyd voidaan hyodyntdd proses-
sien tehostamisessa.

Téssd luvussa kasitellddn tekodlyn madritelmad, sekd sen eri muotoja. En-
simmadisessd alaluvussa madritellddn tekodlyn mddritelmd, ja pohjustetaan mista
on kyse. Toisessa alaluvussa tarkastelussa on tekodlyn eri muodot, joista jokainen
kdyd&an erikseen omana madritelmanddn lapi. Kolmannessa alaluvussa kasitel-
ldédn, millaisia haasteita tekodlyn hyodyntdmisessa voi olla.

2.1 Tekodlyn méadritelma

Tekodly méadritelmdnéd on perdisin vuosikymmenien takaa historiasta. Ensimmai-
nen tekodlyn méédritelmd Kaplanin ja Haenleinin (2019) mukaan johtaa vuoteen
1955, jolloin John McCarthy (1955) madritteli “Darthmouth Research Project”-ni-
misessd projektissa tekodlyn olevan tapa saada kone kdyttaytymaan tavalla, jota
kutsuttaisiin dlykkééksi, jos ihminen kdyttaytyisi niin (Kaplan & Haenlein, 2019).
Kaplanin ja Haenleinin (2019) omassa mééritelmaéssa tekodly taas nahdéén jarjes-
telmén kykyné tulkita ja oppia hyodyntden ulkoista dataa oikein, sekd kayttaa
oppimaansa joustavasti tiettyjen tavoitteiden ja tehtdvien saavuttamiseen. Teko-
dlyn mddritelmid on monia, mutta ldhes jokaisessa mddritelméssa paadytddan pai-
nottamaan sen kykyéd analysoida tietoa itsendisesti, sekd kykyé tuottaa sisaltoa
ihmismdisesti. Tekodlyd maédritellessd taytyy kuitenkin mainita, ettd vaikka pu-
hekielessa eri tekodlyyn liittyvid termejad kuten ”Al”, ”datan louhinta” ja “kone-
oppiminen” saatetaan kdyttdd keskenddn vaihtokelpoisena, ei niilld voida viitata
samaan asiaan (Konigstorfer & Thalmann, 2020).



2.2 Tekodlyn muodot

Tekodly on kisitteend laaja, ja sen alle kuuluu monia eri termejd. Tassa tutkiel-
massa tekoédlyd késitellddn kolmen yleisimman termin avulla (kuvio 1). Ensim-
mdisessd alakappaleessa késitellddn mitd koneoppiminen on, ja miten se maari-
telldén. Toisessa kappaleessa méadritellddn syvdoppiminen, mitd se on, ja millai-
siin tarkoituksiin sitd voidaan hyodyntaa.

Kone-
oppiminen

Tekoily

KUVIO 1 Tekodlyn eri muodot kuvattuna (Goodfellow ym., 2016, s. 25 mukaan) suo-
mennettuna.

221 Koneoppiminen

Koneoppiminen tutkii, miten voidaan kehittéd tietokonejarjestelmis, jotka kehit-
tyvit itsestddn kokemusten ja oppimisen kautta (Jordan & Mitchell, 2015). Goo-
dell, Kumar, Lim ja Pattnaik (2021) taas maédrittelevat koneoppiminen yhdeksi
tekodlyn muodoista, joka tiivistettynd on tapa, jonka avulla voidaan tuottaa ta-
poja saada koneet tunnistamaan malleja tietoaineistosta.

Koneoppiminen nikyy jo osana modernin ihmisen arkieldmad, ja se toimii
monien arkisten asioiden taustalla. Koneoppiminen ohjaa sosiaalisen median
suosittelualgoritmeja, antaa suosituksia verkkokaupassa sekd ohjaa navigoin-
tisovellusta kdyttdvan ihmisen nopeinta reittid madranpadhansa. Uusia kaytto-
tarkoituksia koneoppimista hyodyntdville tekniikoille syntyy jatkuvasti lisdd,
silld taustalla oleva teknologia kehittyy huimaa tahtia. Yha useampi koneoppi-
miseen pohjautuva ratkaisu kdyttdaa hyodykseen syvdoppimista (LeCun, Bengio
ja Hinton, 2015).

Janieschin, Zschechin ja Heinrichichin (2021) mukaan varhainen tekoalytut-
kimus keskittyi pddasiassa kovakoodattuihin lausekkeisiin, joiden perusteelta
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tietokone pystyi automaattisesti paddttelemddn loogisten sddntojen perusteella.
Menetelmd oli kuitenkin ongelmallinen, silld ihmiset harvoin pystyvit kerto-
maan kaiken tarvittavan tiedon. Koneoppimisella ei ole samaa ongelmaa (Ja-
niesch, ym., 2021). Poiketen tavallisesta ohjelmoinnista, koneoppiminen pyrkii
oppimaan tietoa itsendisesti, ja tuottamaan tietoa muotoon, jota kone pystyy hyo-
dyntamadn tehokkaammin dlykkédiden jarjestelmien kehittdmiseen (Janiesch ym.,
2021).

Koneoppimista hyodyntdvid menetelmid on monia, mutta suosituimmat ja
kaytetyimmat koneoppimisen muodot ovat ohjattu ja ohjaamaton oppiminen
sekd vahvistusoppiminen (Jordan & Mitchell, 2015). Esimerkkejd ohjattua oppi-
mista hyodyntdvistd jarjestelmistd ovat kasvojentunnistusjdrjestelmat tai sahko-
postin roskapostiluokittelijat. Ohjatussa oppimisessa harjoitusaineistoksi anne-
taan kokoelma (x, y) -pareja ja tavoitteena on tuottaa ennuste y* vastauksena ky-
selyyn x* (Jordan & Mitchell, 2015). Toisin sanoen, ohjatun oppimisen prosessissa
koneoppimismalli yrittdd oppia, kuinka sille annetut syotteet liittyvit vastauk-
siin tai tuloksiin. Kun mallia on koulutettu riittdvésti valmiiksi annetulla harjoi-
tusaineistolla, se voi tehdd ennusteita tai padtelmid uusista syotteistd, joiden oi-
keita vastauksia se ei ole ennen ndhnyt.

Ohjaamattomassa oppimisessa annettu materiaali taas ei ole merkittyd,
vaan analysointi tehdddn merkitsemattoman datan rakenteellisia ominaisuuksia
koskevien oletusten perusteella (Jordan & Mitchell, 2015). Ohjaamaton oppimi-
nen pyrkii siis 1oytdaméaan datasta jdrjestystd ja rakenteita ilman ettd tiedetddn etu-
kiteen, mitd pitdisi 1oytaa.

Kolmantena ja viimeisend kisiteltivand koneoppimisen muotona on vah-
vistusoppiminen. Vahvistusoppimista voidaan pitdd ohjatun ja ohjaamattoman
oppimisen valimuotona. Vahvistusoppimisessa kdytettdvét aineistot eivét pal-
jasta suoraa ratkaisua, vaan indikoivat onko tehtya valinta oikea tai védara (Jordan
& Mitchell, 2015). Ymmartamalld kunkin koneoppimisen suuntauksen vahvuu-
det ja soveltuvuuden eri tehtdviin tapauskohtaisesti, voidaan valita sopivin la-
hestymistapa kuhunkin tehtdvaan. Goodfellow, Bengio ja Courville (2016) mai-
nitsevat, ettd koneoppiminen on ainoa varteenotettava tapa, jolla tekodlyjdrjes-
telmid pystytddn toteuttamaan monimutkaisissa reaalimaailman ympéristoissa.

2.2.2 Syvdoppiminen

Syvdoppiminen on yksi koneoppimisen muodoista, ja se koostuu monista eri ta-
soista neuroverkkoja (Lecun ym., 2015). Syvdoppimisen yksi nykyisin tarkeim-
mistd osa-alueista on keinotekoiset neuroverkot (Schmidhuber, 2015). Schmid-
huber (2015) kuvailee neuroverkkoa joukkona yksinkertaisia tietokoneprosesso-
reita, joita kutsutaan neuroneiksi. Siind neuronit ovat yhteydessa toisiinsa ja tuot-
tavat reaaliarvoisia aktivaatioita, eli kdytdannossa numeroita. Tamaé verkosto op-
pii erilaisia tehtdvid, kuten kuvien tunnistamista harjoittelemalla ja saamalla esi-
merkkidataa. Mitd enemman se harjoittelee, sitd paremmin se suoriutuu tehta-
vistddn (Schmidhuber, 2015). Yksi syvdoppimisen keskeisistd piirteistd tulee
esille, kun tarkastellaan aiemmin mainittuja tasoja. LeCun ym. (2015) mainitsevat
ettd tasot, joita hyodynnetdan eivit ole ihmisten suunnittelemia, vaan ne opitaan
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saaduista tiedoista. Heiddn mukaansa tyypillisessd syvdoppimisjdrjestelmassa
voi olla satoja miljoonia sdddettdvid painoarvoja ja satoja miljoonia merkittyja
esimerkkejd, joilla konetta koulutetaan (LeCun ym., 2015).

Samoin kuin ei ole olemassa mddritelmadd sille, kuinka pitka tietokoneohjel-
man taytyy olla ollakseen tietokoneohjelma, ei myosk&dn ole olemassa madritel-
méd siitd, kuinka ‘syvd” mallin tdytyy olla, jotta sitd voidaan kutua syvdoppi-
miseksi (Goodfellow ym., 2016). Kuinka syva malli on, vaikuttaa kuitenkin mal-
lin suorituskykyyn ja sen kykyyn oppia tietoa.

Syvédoppimisen yksi hyodyistd on sen kyky oppia isosta méadrdstd dataa.
Syvdoppiminen ja siihen liittyvdt menetelmdt ovat kehittyneet viime vuosina no-
peasti, ja sitd on onnistuneesti hyodynnetty perinteisissa sovelluksissa (Goodfel-
low ym., 2016). Syvaoppimismallit ovat suurentuneet vuosien varrella, ja niiden
kehittamisestd on tullut helpompaa (Goodfellow ym., 2016; Bengio ym., 2021).
Kasvutahti jatkuu vieldkin, ja esimerkiksi mallien koulutukseen kaytettdvien
ndytonohjainten tehokkuus vaan parantuu vuosi vuodelta.

Alzubaidi ym. (2021) mainitsevat, ettd syvdoppimista hyodyntdvit mene-
telmét ovat suoriutuneet paremmin kuin moni muu hyvin tunnettu koneoppi-
mista hyodyntdvd tekniikka. Syvdoppiminen suoriutuu tehtdvistd paremmin
muun muassa kyberturvallisuuteen, luonnollisen kielen prosessointiin ja lddke-
tieteellisen informaation prosessoinnissa (Alzubaidi ym., 2021). Syvdoppiminen
ja sen hyodyntamisen tehokkuus korostuu varsinkin tehtdvissé, joissa tarkoituk-
sena on tunnistaa kuvien sisdltod, tai kasitelld luonnollista kieltd (LeCun ym.,
2015).

Syvdoppista hyodyntdvat myods generatiiviset tekodlymallit. Suuret kieli-
mallit (LLM) ovat syvdoppimista hyodyntden koulutettuja malleja, jotka pysty-
vt tuottamaan vastauksia, suorittamaan annettuja tehtdvid ja tuottamaan luetta-
via tekstivastauksia (Ray, 2023). Suuret kielimallit ovat koulutettu erittdin suur-
ten tekstipohjaisten tietoaineistojen pohjalta, hyodyntden esimerkiksi Wikipe-
dian artikkeleja, uutisia sekd sosiaaliseen mediaan tuotettuja sisdltoja (Ray, 2023).

2.3 Tekoilyn haasteet

Vaikka tekodly ndhd&dédn keinona tehostaa ja parantaa sisdisid prosesseja, voi sen
kayttoonotossa ja hyddyntdmisessad olla ongelmia. Tekodly itsessddn voi myos
olla ongelmallinen, kun tarkastellaan sitd tietyistd nakokulmista. Konigstorferin
ja Thalmannin (2020) mukaan tekoélyn integroinnissa voi myds esiintya ongel-
mia. Tutkimuksessa selvidd, ettd integroidessa tekodlyd sisdisiin prosesseihin
taytyy tyontekijoiden rooleja sekd vastuualueita tutkia. Heiddn mukaansa ongel-
mana voi olla tapaukset, jossa tekoélylld ei ole tarpeeksi hyvadd vastausta tai suo-
situsta asiakkaalle. Tama tulee esille varsinkin tapauksissa, joissa tekodly on vah-
vasti automatisoinut tehtdvid. Sen seurauksena tekodlyn kanssa tapahtuneesta
vuorovaikutuksesta voi olla negatiivisia vaikutuksia asiakkaan eldamé&an (Konigs-
torfer & Thalmann, 2020).



12

Yksi tekodlyn kdyttoonoton esteistd rahoituslaitoksissa tdlld hetkelld on se,
ettd tekodlyn tarjoamat ldhestymistavat eivit ole tarpeeksi lapindkyvid ja jdljen-
nettdvid (Konigstorfer & Thalmann, 2020). Tekodlyn tarjoamista ratkaisuista ei
siis saa selville, kuinka tulokseen paadyttiin, tai kuinka se pystyttdisiin tekeméaan
samanlailla uudestaan. Ooi ym. (2023) mainitsevat myos, ettd vaikka tekodlyn
avulla pystytddn parantamaan nykyisid palveluita, on silld my6s heikkouksia.
Silld on merkittavid eettisid, datan saatavuuteen liittyvid ja neuvonannon tarjoa-
man luottamuksen kannalta merkittdvid vaikutuksia (Koénigstorfer & Thalmann,
2020; Ooi ym., 2023).

Dwidedi ym. (2021) esittavidt uuden kehyksen nimeltda TAM-DEF, jonka
avulla julkiset padttdjdat voivat arvioida tekodlyjdrjestelmdd. Se tarjoaa jdrjestel-
millisen kehyksen kysymyksille, jotka tekodlyad kayttoonottavien hallitusten on
esitettdvd ennen tekodlyjarjestelmien kdyttoonottoa (Dwivedi ym., 2021). My0s
yksittdisen tekodlyjdrjestelmén kadyttdjan on hyva pohtia kehyksen esille nosta-
mia teemoja, silld samat ongelmat ilmenevéat myos yksityishenkildille tarjotuissa
tekodlyjarjestelmissd. ~Dwivedin ym. (2021) mukaan asiat, jotka tdytyy ottaa
huomioon ovat seuraavat:

* Eettiset kysymykset

* Avoimuus ja seuranta

* Vastuu ja oikeudelliset kysymykset

* Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
* Viadrinkdytosten estiminen

* Digitaalinen kuilu ja tietovaje

Generatiivisen tekodlyn puolesta heikkouksia voidaan tarkastella esimer-
kiksi datan saatavuuden kautta. Ooi ym. (2023) kertovat, ettd laadukas tietoai-
neisto on kriittinen osa generatiivisen tekodlyn kouluttamiseen. Siksi heiddn mu-
kaansa ongelmia voi tulla alalla uusimmille toimijoille, joilla ei ole samanlaista
vuosien aikana kerittyéd tietoaineistoa kuin vanhoilla alan toimijoilla (Ooi ym.,
2023).
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3 RAHOITUSLAITOKSET- JA PALVELUT

Tdssd luvussa késitelldan keskeisid termejd liittyen rahoituspalveluihin sekd ra-
hoituslaitoksiin. Rahoituspalveluiden piiriin kuuluu enimmikseen pankkien ja
muiden finanssialan toimijoiden valittdima rahoitus sekd ndihin liittyvit tukipal-
velut, vakuutus- ja eldkepalveluita lukuun ottamatta (Tilastokeskus, 2024). Ala-
luvuissa madritellddn myo6s mitd rahoituslaitokset ovat, sekd mitka ovat keskei-
simpid rahoituspalveluiden ja rahoituslaitosten sisdisid prosesseja. Toisessa ala-
luvussa keskitytddan niihin rahoituslaitosten prosesseihin, jotka ovat osa valtta-
méattomid perusprosesseja, ja joihin voidaan myohemmin hyddyntad tekoalya.

3.1 Rahoituslaitokset

Rahoituslaitosten maaritelmdt vaihtelevat riippuen tarkasteltavasta maasta. Suo-
messa Suomen Pankki ylldpitdd listaa, jossa listataan jokainen Suomessa toimiva
rahoituslaitos. Suomen Pankin (2024) rahoituslaitoksen méédritelméadn siséllyte-
tdaan Suomen Pankki, talletuspankit, muut rahoituslaitokset, muut luottolaitokset
sekd rahamarkkinarahastot. Suomessa rahoituslaitokset siis koostuvat pddasi-
assa erilaisista rahoitusta tarjoavista pankeista.

Euroopan Keskuspankin (2023) méadritelmédan rahoituslaitoksista sisdltyvat
keskuspankit, talletuksia vastaanottavat yritykset kuten erilaiset luottolaitokset
sekd muut rahoitusvalittdjat, jotka eivét ole luottolaitoksia. Euroopan keskuspan-
kin méaéaritelmé&an siséltyvat myos elektronisen rahan instituutiot, joita ei mainita
Suomen Pankin mddritelmdssd. Muita rahoituslaitoksia ovat Euroopan keskus-
pankin mukaan sijoitusrahastot, erityisyhteisot, maksutilastoihin liitty vt laitok-
set, vakuutusyhtiot sekd eldkerahastot (Euroopan keskuspankki, 2023).

Suomen Pankin sekd Euroopan keskuspankin méaaritelmien alla toimivia
rahoituslaitoksia yhdistdd se, ettd ne ovat kovan sdantelyn alaisena niiden talou-
dellisen merkityksen takia. Sdantelyn avulla pyritdan vahvistamaan rahoituslai-
tosten vakaus, kuluttajien suoja sekd estdimddn tulevien kriisien syntyd. Rahoi-
tuslaitoksia koskevia sddntelyja on lukematon maird, joista yhtend esimerkkina
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on Basel III. Basel III on viitekehys, joka luotiin 2008 finanssikriisin jalkeen (Tors-
tensson, 2023). Se edellyttdd, ettd pankit tayttavit riskiperusteiset vakavaraisuus-
suhteet (Torstensson, 2023). Rahoituslaitokset ovat keskeisid toimijoita talouden
ytimessd ja toimivat investointien, kulutuksen ja yleisen taloudellisen kasvun
mahdollistajina. Rahoituslaitosten rooli taloudessa on tdrked, silld rahoituslaitos-
ten tehtdvand on tarjota rahoitusta kotitalouksille seka yrityksille. Rahoitusta tar-
joamalla mahdollistetaan esimerkiksi yksityishenkildiden asuntojen hankkimi-
nen sekd uusien yritysten rahoittaminen.

3.2 Rahoituslaitosten sisdiset prosessit

Rahoituslaitoksilla on erilaisia prosesseja, joiden avulla harjoitetaan liiketoimin-
taa. Konigstorfer ja Thalmann (2020) listaavat pankkien perusprosesseiksi lai-
naustoiminnan, talletusten vastaanottamisen ja hallinnan, asiakkuudenhallinnan,
maksujen hallinnan sekd sd@nndsten noudattamisen. Pankit, jotka lukeutuvat ra-
hoituslaitoksiin, ovat samankaltaisia muiden rahoituslaitosten kanssa peruspro-
sesseja vertaillessa. Kilpailu on kovaa niin globaaleilla, kuin pienilldkin markki-
noilla. Ylld mainitut prosessit sisdltyvat myos ldhes jokaisen muun rahoituslai-
toksen perusprosesseihin.

Yksi keskeisimmistd rahoituslaitosten tarjoamista palveluista on lainaustoi-
minnan tarjoaminen. Allen ja Carletti (2012) kuvailevat kirjassaan lainausproses-
seja ja rahoituksen tarjoamista toimintona, jossa kotitalouksien sekéd yrityksien
sddstot ohjataan tuottavaan toimintaan. Jotta rahoituslaitokset voivat harjoittaa
lainaamista, tarvitsevat ne yleensé kotitalouksien sekd organisaatioiden talletuk-
sia. Talletuksien hallintaa voidaan pitdd yhtend tarkeimmistd prosesseista, silld
ilman sitd muun pankkitoiminnan tarjoaminen on vaikeaa.

Lainausprosessi tapahtuu hyddyntamalld rahoituslaitoksia kuten pankkeja,
yhtiotd tai eldkerahastoja (Allen & Carletti, 2012). Rahoituksen tarjoamiseen ja
rahan lainaukseen siséltyy aina riskejd. Bussmannin, Giudicin, Marinellin ja Pa-
penbrockin (2021) mukaan lainausprosessiin kuuluu siksi myos riskin arviointi
luottoriskimalleja hyodyntden. Heiddn mukaansa luottoriskimalleja kdytetdan
ennustamaan mahdollisia taloudellisia menetyksi4, joita lainanantajat kuten pan-
kit voivat kohdata, mikali lainanottaja ei suoriudu maksuvelvoitteistaan. Tarkein
mittari luottoriskid arvioitaessa on maksuhdirion todenndkdoisyys, jonka laskemi-
seen kadytetddn tilastollisia menetelmid (Bussmann ym., 2021).

Finanssikriisin jdlkeen luottoriskimallien merkitys on kasvanut yhad enem-
maén, ja niistd on tullut luottoriskihallinnan kriittinen véline (Moscato, Picariello
& Sperli, 2021). Viimeisimman finanssikriisin seurauksena myos pankkien sdan-
telyvaatimukset ovat lisddntyneet. Konigstorferin ja Thalmannin (2020) mukaan
lisdé@ntyneiden sdantelyvaatimusten myotd pankkien ja muiden rahoituslaitosten
on nyt entistd tarkeampadd noudattaa tiukempia linjauksia luotonannon proses-
sissa. He mainitsevat, ettd sddntelyn lisddntyessd haasteena on myos se, ettd
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sddntelyn noudattaminen riippuu yhd enemman kasityona tehtdvésta erikoisasi-
antuntijoiden tyostd (Konigstorfer & Thalmann, 2020). Rahoituslaitosten taytyy
siis panostaa sddntelyn ja sddanndsten ymmartdmiseen, mikd on tyolastd ja aikaa
vievdd. Sddantelyn noudattaminen kuuluu kuitenkin tdrkeimpien prosessien
joukkoon, silld sen noudattaminen on liiketoiminnan edellytys.

Tavalliset liikepankkien tarjoamat palvelut ovat usein hyvin samankaltaisia,
minkd takia asiakkaiden palveleminen mahdollisimman hyvin on yksi tarkeista
liikkepankkien prosesseista. Konigstorferin ja Thalmannin (2020) mukaan yksi
keino, jolla pankit voivat palvella asiakkaita tehokkaasti, on asiakassuhteiden
hallinta hyddyntden asiakkuudenhallintaohjelmistoja. Noreenin ym. (2023) mu-
kaan asiakkuudenhallinta on tdrkedd, silld digitaalisten rahoituspalveluiden
kaytto on muokannut asiakastyytyvdisyyttd ja asiakaskokemusta pankeissa. Hei-
ddn mukaansa asiakkaiden odotukset palveluiden nopeudesta ja personoinnista
ovat kasvaneet vuosien saatossa (Noreen ym., 2023). Asiakaspalvelun laatu, seka
sen tarjoaminen on siis tarked osa liiketoimintaa kilpailullisessa toimintaympa-
ristossd ja ndin ollen yksi keskeisistd rahoituslaitosten sisdisistd prosesseista.
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4 TEKOALY RAHOITUSLAITOSTEN SISAISISSA
PROSESSEISSA

Rahoituslaitokset, jotka saattavat tulevaisuudessa hyddyntdd tekodlyd proses-
seissaan ovat useasti toimineet jo vuosikymmenien ajan markkinoilla. Téssd
ajassa rahoituslaitokset ovat ehtineet kerétd isoja madrid asiakasdataa ja muita
tietoaineistoja, joita voidaan hyddyntdd paljon tietoaineistoa vaativien tekodly-
pohjaisten ratkaisujen hyodyntdmisessad (Ooi ym., 2023). Tekoély on osoittautu-
nut tehokkaaksi vélineeksi pankkiprosessien automatisoinnissa, asiakastyyty-
vdisyyden parantamisessa ja kannattavuuden lisidmisessa (Fares ym., 2023). Eni-
ten kaytetty tekodlytekniikka rahoituslaitosten keskuudessa on koneoppiminen,
ja toiseksi syvdoppiminen (Oke & Cavus, 2024). Tdssd kappaleessa tutustutaan
tekodlyratkaisuihin, joita voidaan kadyttdd rahoituslaitosten sisdisissd proses-
seissa.

4.1 Tekodlyn hyodyntiminen rahoituslaitoksissa

Ooi ym. mukaan tietoaineistoja voidaan hyodyntdd esimerkiksi generatiivisessa
tekodlyssd, johon hyodynnetddn koneoppimisen tekniikoita. Generatiivinen te-
kodly oppii harjoitusdatasta taustalla olevat mallit, jonka pohjalta sitd voidaan
hyddynt&a sisdllon luomisessa (Ooi ym., 2023; Ray, 2023). Generatiivinen tekodly
on hyodyllinen varsinkin kuvien, videoiden sekd luonnollisen kielen tuottami-
sessa.

Rahoituslaitokset voivat kdyttdd generatiivista tekodlyd esimerkiksi liike-
toimintansa virtaviivaistamiseen (Ooi, ym., 2023). Bordenin (2023) mukaan gene-
ratiivisia tekodlymalleja voidaan lisdksi hyodyntdd henkiloston koulutuksessa,
toistuvien ja aikaa vievien tehtdvien virtaviivaistamisessa, asiakkaiden moni-
mutkaisten kyselyiden ratkaisemisessa sekd virtuaaliavustajan roolissa. Myos
henkilostod pystytdan vapauttamaan rutiinitehtavistd. Hanen mukaansa tallai-
nen ldhestymistapa mahdollistaa henkiloston keskittymisen innovatiivisiin ja
strategisiin tehtdviin, mikd parantaa tuottavuutta, tehokkuutta ja tarkkuutta
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(Borden, 2023). Microsoftin pankeille tarjoamassa tekodlypohjaisessa palvelussa
kerrotaan my0s, ettd kaikki data ja sisdltd, mika tuotetaan organisaation sisilld,
pysyy my0s organisaation sisdlld (Borden, 2023). Tama on erityisen tdrkedd, silld
tarkasti sddnnellylld alalla tietojen késittely on erittdin tarkkaa. Generatiivisen te-
kodlyn hyddyntdminen rahoituslaitoksissa on vield tdlld hetkelld vahdistd, mutta
voidaan olettaa, ettd sen hyodyntaminen tulee lisddntymaéan teknologian ja tuot-
teiden tarjonnan parantuessa.

Mytnyk ym. (2023) ehdotti tutkimuksessaan erilaisia tekoédlypohjaisia luo-
kittelualgoritmeja, joiden avulla voitiin méérittdd transaktion tyyppi tiettyjen
ominaisuuksien perusteella. Ehdotettu malli, joka perustuu keinotekoiseen neu-
roverkkoon lisdsi merkittdvésti vilpillisten tapahtumien havaitsemisen tark-
kuutta (Mytnyk ym., 2023). Mytnyk ym. osoittivat tutkimuksessaan, ettd teko-
dlyd hyodyntamalld pystytddn havaitsemaan pankkipetoksia. Heiddn mukaansa
jokainen tutkimuksessa kaytetty algoritmi suoriutui tehtdvéastddan erinomaisesti,
sekd tasavertaisesti (Mytnyk ym., 2023).

Konigstorfer ja Thalmann (2020) kertovat kirjallisuuskatsauksessaan, ettd
hyodyntamalla tekoélyd luottoriskinhallinnassa voidaan pankkien kustannuksia
laskea huomattavasti. Luottoriskid voidaan arvioida koneoppimismalleilla, jotka
pystyvat loytamadan monimutkaisia yhteyksid taloudellisten tietojen valilld, joita
16ytyy yritysten tilipaatoksistd. Yleisesti ottaen koneoppimismalleja valitaan si-
ten, ettd ne antavat parhaan mahdollisen ennusteen. Tiukasti sddnneltyjen alojen,
kuten rahoitusalan tai terveydenhuollon tapauksessa mallit tulisi valita siten, ettd
niiden tarkkuus ja selkeys ovat tasapainossa keskenddn (Bussmann ym., 2021).
Kirjallisuudesta kdy kuitenkin my®os ilmi, ettd mallien ennustuskyvyn muunta-
minen yritysten liiketoiminnan mittareiden muutoksiksi ei ole helppo tehtdva
(Konigstorfer ja Thalmann, 2020). Tekoalypohjaisten ratkaisujen kayttoonottoon
liittyy siis myos riskejd sekd tiettyjd esteitd, jotka saattavat vaikuttaa siihen,
kuinka nopeasti ja tehokkaasti kyseisid jdrjestelmid voidaan hyodyntéa.

Tekodlyn hyodyntdminen petosten tunnistamisessa on myos yksi sen kayt-
totavoista. Rahoituslaitosten kannalta sitd voidaan hyodyntdd tunnistamaan
pankkipetoksia. Pankkipetokseksi voidaan luokitella rahan varastaminen joko
pankilta, rahoituslaitokselta tai pankkien tallettajilta (Mytnyk, ym., 2023). Esi-
merkkind tekoalylla havaittavista pankkipetoksista Hassan, Aziz ja Andriansyah
(2023) mainitsevat transaktiot, jotka tapahtuvat normaalista poikkeavasta pai-
kasta tai tuntemattomasta maantieteellisestd sijainnista. He kertovat, ettd tekodly
pystyy analysoimaan valtavia mé&drid transaktiotietoja reaaliajassa, jonka avulla
se pystyy paljastamaan mahdollisen petollisen toiminnan poikkeamien ja odot-
tamattomien kuvioiden perusteelta. Samalla tekodly oppii jatkuvasti saadusta
tiedosta, parantaen sen petollisen toiminnan havaitsemista (Hassan ym., 2023).

Tekodlyd voidaan hyodyntdd myos prosesseissa, jotka liittyvét lainsddadan-
toon ja sddannosten noudattamiseen. Konigstorfer ja Thalmann (2020) kertovat,
ettd tekodlypohjaiset ldhestymistavat ovat lupaavia myds sdanndsten noudatta-
miseen liittyviin prosesseihin, silld ne voivat vdhentdd rutiinitehtaviin kaytetta-
véad aikaa ja inhimillisten virheiden mahdollisuuksia. Heiddn mukaansa tama voi
vapauttaa merkittdvid resursseja ja jopa tdyttdd aukon prosesseissa, jota ei
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muuten pystyttdisi tayttaméaan (Konigstorfer & Thalmann, 2020). Nykyisid teko-
dlypohjaisia ratkaisuja on kuitenkin myos kritisoitu, silld Bussmannin ym. (2021)
mukaan “mustan laatikon”-tyyppiset tekodlypohjaiset sovellukset eivit heidan
mielestddn kuulu aloille, jotka ovat tarkasti sddnneltyja. Mustan laatikon teko-
dlyksi kutsutaan ratkaisuja, jotka eivat selitd tai ndytd kayttdjalle sitd, kuinka an-
nettuun vastaukseen on paddytty. He tarjoavat kuitenkin ratkaisun, jossa hyo-
dynnetddn tekodlymalleja, jotka tarjoavat perusteluja sekd yksityiskohtia siitd,
kuinka tekodlyn tarjoamaan tulokseen on paadytty. Kyseisid tekodlymalleja kut-
suaan nimelld selittdvd tekodly (explainable artificial intelligence) (Bussmann
ym., 2021).

Konigstorfer ja Thalmannin (2020) mukaan tekodly itsessddn muuttaa ra-
hoituslaitosten lainaustoimintoja kahdella eri tapaa. He kertovat, ettd rahoitus-
laitokset ja palvelut voivat hyodyntdad tekodlyd luotonannon tehostamiseksi, silld
se mahdollistaa tarkan riskiluottojen arvioinnin ja tarjoaa uutta tietoa asiakkai-
den riskinottokyvystd, esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Liséksi he toteavat,
ettd tekodlypohjaiset ratkaisut ovat perinteisid malleja tarkempia, mikd tekee
niistd hyodyllisid valineitd riskienhallintaan ja aiempien prosessien korvaami-
seen (Konigstorfer ja Thalmann, 2020).

Tekoilyn kayttotarkoitus Lihde

Henkiloston koulutus ja tehtd- | Borden, 2023
vien virtaviivaistaminen

Pankkipetoksien havaitsemi- | Mytnyk ym., 2023; Hassan ym., 2023
nen

Luottoriskin hallitseminen Konigstorfer & Thalmann, 2020; Oke &
Cavus, 2024

Lainsdddannon ja sddnnosten | Konigstorfer & Thalmann, 2020; Hassan

noudattaminen ym., 2023

Asiakaspalvelun tehostaminen | Jung ym., 2018; Belanche ym., 2019; Fares
ym., 2023

Lainausprosessin  tehostami- | Srinadi ym., 2023

nen

TAULUKKO 1 Tekodlyn hyodyntdminen rahoituslaitosten sisdisissd proses-
seissa

4.2 Tekodly asiakkaita palvelevissa prosesseissa

Tekodlyd voidaan hyodyntdad myos asiakkaiden parempaan segmentointiin, koh-
dentamiseen ja pankkituotteiden ja -palvelujen asemointiin (Fares ym., 2023). Te-
kodlyéd voidaan hyodyntdd myos ihmisldhtoisissa tehtdvissd, eikd pelkdstddan ison
tietoaineiston tai datan analysoinnin hyddyntdmisessd. Asiakashankintaa ja asia-
kaspalvelua voidaan toteuttaa ihmistyontekijan sijasta myos roboneuvojia (engl.
robo advisor) hyodyntden (Fares, Butt & Lee, 2023; Belanche, Casal6 & Flavidn
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2019; Jung, Dorner, Glaser & Morana, 2018). Roboneuvojat perustuvat tekoély-
jdrjestelmiin perustuviin automatisoituihin alustoihin, jotka korvaavat ihmisten
tarjoamat neuvontapalvelut (Belanche ym., 2019). Jung ym. (2018) ma&arittelevat
roboneuvojat seuraavasti: “Roboneuvojia on médritelty digitaalisiksi alustoiksi,
jotka koostuvat vuorovaikutteisista ja dlykkdistd kayttdjad avustavista kom-
ponenteista, jotka kayttavit tietotekniikkaa ohjaamaan asiakkaita automaattisen
sijoitusneuvontaprosessin lapi.” (Jung ym., 2018).

Srinadi, Hermawan, Ngurah ja Jaya (2023) esittavit tutkimuksessaan uuden
mallin asiakashankintaa ja lainahakemuksia varten, jossa hyodynnetdan tekoalya.
Siind asiakashankinnan ja lainapdatosten tukena kdytetdan tekodlyd, jossa teko-
dlypohjaiset roboneuvojat muuttavat luottopdatosprosessia kayttamalla dlyk-
kéita algoritmeja asiakkaiden taloudellisten tietojen analysointiin ja nopeiden
padtosten tekemiseen. Tutkimuksessa esitetddn, ettd datan louhinnan, koneopypi-
misen ja tekodlyn avulla luottopddtokset optimoidaan verkossa kerdtyn datan
jdlkeen, jonka jdlkeen roboneuvoja tarjoaa luottopdatoksen. He toteavat, ettd mal-
lin avulla saadaan lyhennettyéd asiakkaiden luottoprosessin odotusaikoja seké sa-
malla parannettua asiakaskokemusta (Srinadi ym., 2023). Kyseiset roboneuvojat
ovat toteutettu hyodyntden koneoppimisen tekniikoita (Pallathadka ym., 2023).

Myos Fares ym., (2023) kertovat roboneuvojien integroinnin auttavan asi-
akkaita valitsemaan parhaan luottoratkaisun, joka asiakkaan luottotietojen poh-
jalta pystytddn tarjoamaan. He my0s toteavat, ettd roboneuvojien saatavuus voi
parantaa palveluntarjontaa. Faresin ym. mukaan se voi auttaa asiakkaita sopivan
ratkaisun loytdmisessa heti sen jalkeen, kun neuvoja on kerannyt henkilokohtai-
set taloudelliset perustiedot ja vahvistanut ne valittomasti (Fares ym., 2023). Toi-
sin kuin ihmistyontekijan kanssa, onnistuu prosessi ilman ajanvarausta tai fyy-
sistd paikallaolemista. Roboneuvojien voidaan siis olettaa olevan isossa osaa te-
kodlyn hyodyntamistd rahoitusalalla, silld niiden avulla voidaan saavuttaa huo-
mattavia sddstojd ja tehokkaampaa palveluiden tarjoamista.

4.3 Haasteet ja tulevaisuuden niakymait

Tutkielmassa kdytetyistd tutkimuksista moni keskittyi tekodlyn hyddyntamiseen
pankeissa, miké herdttdd kysymyksen, olisiko tarvetta tarkemmalle tutkimuk-
selle kokonaisvaltaiseen katsaukseen tekodlyn hyodyntdmisestd kaikissa rahoi-
tuslaitoksissa. Varsinkin tekodlyjdrjestelmien nopean kehityksen takia uudet kir-
jallisuuskatsaukset olisivat tervetulleita, silld ala liikkuu nopeaan tahtiin ja mark-
kinoille ilmestyy jatkuvasti uusia ratkaisuja. Nopeasti kehittyva ala voi kuitenkin
kdrsid perdssd laahaavasta tutkimuksesta, mika ilmeni jo ldhdetutkimuksissa.
Tutkielmassa kéaytettyjd tekodlyn ja rahoituslaitokset yhdistavia tutkimuksia tar-
kastelemalla huomaa, ettd vanhin kadytetty ldhde on vuodelta 2018. Aiheena ra-
hoituslaitokset seké tekodly on siis varsin uusi. Tutkielmassa kdytetyt tutkimuk-
set painottuvat kuitenkin 2020-luvun alkuun, ja varsinkin viime vuosille.
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Viimeisen kahden vuoden aikana tutkimuksia on ilmestynyt yhd enemman, ja
aihetta on alettu tutkimaan laajemmin. Oletettavasti tutkimuksia aiheesta tullaan
julkaisemaan lisdd.

Kuten tutkielman tuloksista huomaa, vaikka tekodlylle 16ytyy jo kdyttod, ei
tekodlya hyodynnetd vield kovin laajasti rahoituslaitosten sisédisissd prosesseissa.
Kaytetyissd ldhteissd ei myoskddn tarkasteltu muutamaa esimerkkia lukuun ot-
tamatta tiettyihin tehtéviin erikoistuneita tekodlyjdrjestelmid. Tama herattdaa ky-
symyksen, ovatko rahoituslaitosten kadyttamait tekodlyratkaisut julkista tietoa?
Moni valittu ja kehitetty tekodlyjarjestelmad jad varmasti organisaationsisdiseen
kayttoon, eikd ndin ollen paddy tieteellisten tutkimusten ldhdeaineistoon.

Kaytetyissd kirjallisuuskatsauksissa tekodlyn hyodyntdamistd rahoituslai-
tosten sisdisissd prosesseissa késiteltiin varsin laajasti, antaen laajan kuvan mah-
dollisista kdyttotarkoituksista. Kuten aiemmin mainittiin, tekodlypohjaiset rat-
kaisut kehittyvat nopeaa tahtia, joten voidaan olettaa, ettd markkinoille tulee var-
sin spesifejd ratkaisuja. Tekodlyjdrjestelmien kehittyessd loydetddn sille jatku-
vasti uusia kdyttotarkoituksia, joita tullaan hyodyntdméadn myos rahoitusalalla.
Aiheen ajankohtaisuuden sekd nopean kehityksen myota tdlld hetkelld julkaistu-
jen tieteellisten ldhteiden sisédltd vanhenee nopeasti, joten tulevaisuudessa on tar-
vetta uusille kirjallisuuskatsauksille sekd tutkimuksille. My6s spesifimmat tutki-
mubkset keskittyen tekodlyn hyodyntamiseen tietyissd prosesseissa olisi tervetul-
lutta.
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5 YHTEENVETO

Tekodlypohjaiset ratkaisut yleistyvat kiihtyvad tahtia, minkad takia ilmiotd oli
hyvéd tutkia my0s rahoituslaitosten kannalta. Jo rahoituslaitosten omistamien
suurten tietoaineistojen pohjalta voidaan péadtelld, ettd tekodlyn hyodyntdminen
tietyissd prosesseissa tulee olemaan iso osa rahoituslaitosten liiketoimintaa.
My0s asiakasldhtdisten prosessien tehostaminen tekodlylld on jo télldkin hetkelld
pitkalla.

Nykyéddn rahoituslaitokset ovat entistd enemman riippuvaisia tietojdrjestel-
mistd ja automaatiosta. Tekodlyn kdytto tarjoaa merkittdavan mahdollisuuden
ndiden prosessien tehostamiseen. Vaikka tekodlyd on hyodynnetty liiketoimin-
nassa aiemminkin, viimeaikainen teknologinen kehitys on tehnyt sen kaytostd
entistd tehokkaampaa ja taloudellisesti kannattavampaa. Tama on johtanut teko-
dlyn laajempaan kayttoonottoon eri liiketoiminnan sektoreilla.

Tekodlyn hyddyntaminen rahoituslaitosten sisdisissd prosesseissa on suh-
teellisen tuore ilmi6. Tdssd kandidaatintutkielmassa kasiteltiin tekodlyd, rahoi-
tuslaitoksia, sekd tekodlyn hyodyntdmistd rahoituslaitosten sisdisissd proses-
seissa. Tutkielman tavoitteena oli kartoittaa tekodlyn kayttotarkoituksia rahoi-
tuslaitosten sisdisissd prosesseissa, kuten lainausprosessissa sekd asiakkuuden-
hallinnassa. Tutkielmassa pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymykseen, joka oli
seuraava: “Miten tekoédlyd voidaan hyddyntéa rahoituslaitosten sisdisisséd proses-
seissa?”.

Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, ja se jaettiin kolmeen sisél-
tolukuun. Tutkielmassa kaytetty lahdeaineisto pyrittiin rajoittamaan vertaisarvi-
oituihin tieteellisiin artikkeleihin, aiheeseen liittyviin kirjoihin, seka késitteiden
kannalta oleellisiin verkkosivustoihin. Tutkielman ldhdeaineisto haettiin hyo-
dyntdamalld Scopus-, Web of Science- sekd ProQuest-tietokantoja. Toteutunut kir-
jallisuuskatsaus perehtyi keskeisiin tekodlyn sekd rahoituslaitosten maaritelmiin,
sekd tarkasteli aiheita yhdistdvid tieteellisid artikkeleita.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tekodlyjdrjestelmien hyodyntaminen rahoitus-
laitosten sisdisissd prosesseissa on jo alkanut. Tekodlyd hyodynnettiin rahoitus-
laitosten sisdisissd prosesseissa monesta eri nikokulmasta. Yksi esiin nouseva si-
sdinen prosessi, jossa tekodlyd hyodynnettiin onnistuneesti, oli asiakkaan
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paremmin palveleminen sekd ymmartdminen tekodlydpohjaisia roboneuvojia
hyodyntden. Toisaalta tekodlyd pystyttiin hyodyntdimdan myos paljon tietoai-
neistoa vaativissa tehtdvissd, kuten luottoriskin laskemisessa sekd luotonannon
tehostamisessa. Tekodlyé voitiin hyodyntdd myos muissa prosesseissa. Niitd oli-
vat esimerkiksi pankkipetosten torjuminen, sekd generatiivisen tekodlyn hyo-
dyntdminen henkiloston koulutuksessa ja tehtdvien virtaviivaistamisessa.

Kasitellyn kirjallisuuden perusteella voitiin paételld, ettd aihetta tullaan tu-
levaisuudessa tutkimaan lisdd. Tekodlyn nopea kehitys ja kasvava tutkimusten
maédrd viittasivat siihen, ettd tulevaisuudessa tulee olemaan parempia vaihtoeh-
toja sen hyodyntamiseen rahoituslaitosten sisdisissd prosesseissa. Tutkielmassa
kaytetyt tieteelliset artikkelit kasittelivat niiden kirjoitushetkelld julkaistujen te-
kodlyjdrjestelmien hyodyntamistd rahoituslaitosten kontekstissa, mikd myos tar-
koitti sitd, ettd teknologia oli jo osittain vanhentunutta.

Kaytettyjen ldhteiden perusteelta tekodlyn hyodyntaminen rahoituslaitok-
silla oli kuitenkin vield melko yleiselld tasolla, eiké sitd hyodynnetty kovinkaan
kokonaisvaltaisesti. Tekodlypohjaisen teknologian kehitys on kuitenkin ollut
erittdin nopeaa. Voidaan olettaa, ettd rahoituslaitoksillekin suunnatut ratkaisut
ovat jo ehtineet yleistyd sitten viimeisten kirjallisuuskatsausten kayttamien ldh-
deartikkelien julkaisusta. Tekodlyn kehittdminen organisaation sisdisesti omaan
kayttoon on myos yleistynyt, mika voi heijastua tulevaisuuden tieteellisten artik-
kelien sisdllossd. Myos julkisista ldhteistd saatavien tekodlypohjaisten ratkaisujen
toiminnallisuuksien kuvauksissa voi olla puutteita tulevaisuudessa, silld yha
useammin tekodlyjdrjestelmd toteutetaan organisaation sisdlld. Tekodlyn hyo-
dyntdminen my06s muissa kadyttotarkoituksissa tyonteossa tulee yleistymaéén,
miké heijastuu myds rahoituslaitosten yleisiin toimintatapoihin.

Rahoituslaitoksia koskevista tieteellisistd artikkeleista moni késitteli pank-
keja, mika heritti kysymyksen, olisiko tarvetta laajempaan katsaukseen. Vaikka
pankit ovat rahoituslaitoksia, eivat kaikki rahoituslaitokset ole pankkeja. Euroo-
pan keskuspankin (2023) méaritelméssda myos vakuutusyhtiot kuuluvat rahoi-
tuslaitosten madritelman alle. Ndiden véliset sisdiset prosessit voivat olla kovin-
kin erilaisia, minkd my®ota voisi olla hyvé tarkastella tekodlyn hyodyntamista si-
sdisissd prosesseissa vield laajemmassa kontekstissa.



23

LAHTEET

Allen, F., & Carletti, E. (2012). The Roles of Banks in Financial Systems. The Ox-
ford Handbook of Banking. Haettu osoitteesta https:/ /aca-
demic.oup.com/edited-volume/36325

Belanche, D., Casal6, L. V., & Flavian, C. (2019). Artificial Intelligence in
FinTech: Understanding robo-advisors adoption among customers. Indus-
trial Management & Data Systems, 119(7), 1411-1430.
https:/ /doi.org/10.1108 /IMDS-08-2018-0368

Bengio, Y., Lecun, Y., & Hinton, G. (2021). Deep learning for Al. Communications
of the ACM, 64(7), 58-65. https:/ /doi.org/10.1145 /3448250

Borden, B. (2023, toukokuuta 4). Driving transformation in banking with gener-
ative AlL. Microsoft Industry Blogs. Haettu 17.4.2023 osoitteesta:
https:/ /www.microsoft.com/en-us/industry/blog/financial-servi-
ces/2023/05/04/ the-era-of-generative-ai-driving-transformation-in-ban-

king/

Bussmann, N., Giudici, P., Marinelli, D., & Papenbrock, J. (2021). Explainable
Machine Learning in Credit Risk Management. Computational Economics,
57(1), 203-216. https:/ /doi.org/10.1007 / s10614-020-10042-0

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T.,
Duan, Y., Dwivedi, R., Edwards, J., Eirug, A., Galanos, V., Ilavarasan, P.
V., Janssen, M., Jones, P., Kar, A. K., Kizgin, H., Kronemann, B., Lal, B., Lu-
cini, B., ... Williams, M. D. (2021). Artificial Intelligence (Al): Multidiscipli-
nary perspectives on emerging challenges, opportunities, and agenda for

research, practice and policy. International Journal of Information Manage-
ment, 57. https:/ /doi.org/10.1016/j.jjinfomgt.2019.08.002

European Central Bank. (2023, lokakuuta 9). Lists of financial institutions.
https:/ /www.ecb.europa.eu/stats/financial_corporations/list_of finan-
cial_institutions/html/index.en.html

Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep learning. The MIT Press.
Haettu osoitteesta https:/ /www.deeplearningbook.org/

Hassan, M., Aziz, L. A.-R., & Andriansyah, Y. (2023). The Role Artificial Intelli-
gence in Modern Banking: An Exploration of Al-Driven Approaches for
Enhanced Fraud Prevention, Risk Management, and Regulatory Compli-
ance. Reviews of Contemporary Business Analytics, 6(1), Article 1.



24

Janiesch, C., Zschech, P., & Heinrich, K. (2021). Machine learning and deep
learning. Electronic Markets, 31(3), 685-695.
https:/ /doi.org/10.1007 /s12525-021-00475-2

Jordan, M. L., & Mitchell, T. M. (2015). Machine learning: Trends, perspectives,
and prospects. Science, 349(6245), 255-260. https:/ /doi.org/10.1126/ sci-
ence.aaa8415

Jung, D., Dorner, V., Glaser, F., & Morana, S. (2018). Robo-Advisory: Digitaliza-
tion and Automation of Financial Advisory. Business and Information Sys-
tems Engineering, 60(1), 81-86. https:/ /doi.org/10.1007 /s12599-018-0521-9

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the
land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial in-
telligence. Business Horizons, 62(1), 15-25.
https:/ /doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004

Konigstorfer, F., & Thalmann, S. (2020). Applications of Artificial Intelligence in
commercial banks - A research agenda for behavioral finance. Journal of
Behavioral and Experimental Finance, 27.

https:/ /doi.org/10.1016/j.jbef.2020.100352

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553),
436-444. https:/ /doi.org/10.1038 /nature14539

McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N., & Shannon, C. E. (1955). A proposal
for the Dartmouth summer research project on artificial intelligence.
http:/ /www.formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dart-
mouth.html

Moscato, V., Picariello, A., & Sperli, G. (2021). A benchmark of machine lear-
ning approaches for credit score prediction. Expert Systems with Applicati-
ons, 165. https:/ /doi.org/10.1016/j.eswa.2020.113986

Mytnyk, B., Tkachyk, O., Shakhovska, N., Fedushko, S., & Syerov, Y. (2023). Ap-
plication of Artificial Intelligence for Fraudulent Banking Operations Re-
cognition. BIG DATA AND COGNITIVE COMPUTING, 7(2), 93.
https:/ /doi.org/10.3390/bdcc7020093

Noreen, U., Shafique, A., Ahmed, Z., & Ashfaq, M. (2023). Banking 4.0: Artificial
Intelligence (Al) in Banking Industry & Consumer’s Perspective. Sustaina-
bility (Switzerland), 15(4). https:/ /doi.org/10.3390/su15043682



25

Oke, O. A., & Cavus, N. (2024). The Role of Al in Financial Services: A Biblio-
metric Analysis. Journal of Computer Information Systems, 0(0), 1-13.
https:/ /doi.org/10.1080/08874417.2024.2304545

Ooi, K.-B., Tan, G. W.-H., Al-Emran, M., Al-Sharafi, M. A., Capatina, A.,
Chakraborty, A., Dwivedi, Y. K., Huang, T.-L., Kar, A. K,, Lee, V.-H., Loh,
X.-M., Micu, A., Mikalef, P., Mogaji, E., Pandey, N., Raman, R., Rana, N.
P., Sarker, P., Sharma, A., ... Wong, L.-W. (2023). The Potential of Genera-
tive Artificial Intelligence Across Disciplines: Perspectives and Future Di-

rections. Journal of Computer Information Systems, 0(0), 1-32.
https:/ /doi.org/10.1080/08874417.2023.2261010

Ray, P. P. (2023). ChatGPT: A comprehensive review on background, applica-
tions, key challenges, bias, ethics, limitations and future scope. Internet of
Things and Cyber-Physical Systems, 3, 121-154.
https:/ /doi.org/10.1016/j.iotcps.2023.04.003

Srinadi, N. L. P., Hermawan, D., & Jaya, A. A. N. A. (2023). Advancement of
Banking and Financial Services Employing Artificial Intelligence and the
Internet of Things. Journal of Wireless Mobile Networks, Ubiquitous Compu-
ting, and Dependable Applications, 14(1), 106-117.
https:/ /doi.org/10.58346/JOWUA.2023.11.009

Suomen Pankki. (ei pvm.). Rahalaitoslista. Haettu 20.3.2024 osoitteesta
https:/ /www.suomenpankki.fi/fi/ tilastot2 /raportoijalle / luottolaitok-
set/rahalaitoslista/

Tilastokeskus. (ei pvm.). Haettu 20.3.2024 osoitteesta
https:/ /www stat.fi/ meta/kas/rahoituspalvelu.html

Torstensson, P. (2023). Basel 11l finalisation in the EU: The key elements and how
they make the EU banking system more resilient. 23. https:/ /www.ecb.eu-

ropa.eu/ pub/financial-stability / macroprudential-bulletin/ fo-
cus/2023/html/ecb.mpbu202312_focus01.en.html



	1 Johdanto
	2 Tekoäly
	2.1 Tekoälyn määritelmä
	2.2 Tekoälyn muodot
	2.2.1 Koneoppiminen
	2.2.2 Syväoppiminen

	2.3 Tekoälyn haasteet

	3 Rahoituslaitokset- ja palvelut
	3.1 Rahoituslaitokset
	3.2 Rahoituslaitosten sisäiset prosessit

	4 Tekoäly rahoituslaitosten sisäisissä prosesseissa
	4.1 Tekoälyn hyödyntäminen rahoituslaitoksissa
	4.2 Tekoäly asiakkaita palvelevissa prosesseissa
	4.3 Haasteet ja tulevaisuuden näkymät

	5 Yhteenveto
	LÄHTEET

