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Laajat kielimallit, kuten OpenAl:n kehittaméat GPT-kielimallit ovat viime aikoina
tulleet my6s suurten yleistjen tietoisuuteen ja suosioon etenkin ChatGPT:n toi-
mesta. Suosio on perusteltua, silld kielimallit ovat kehittyneet niin laadukkaiksi,
ettd niitd voidaan hyddyntdd jo useissa erilaisissa ja vaativissakin kayttotapauk-
sissa onnistuneesti. Tdmin tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittdd, mikéali
GPT-3.5 kykenisi tuottamaan Kilpailu- ja Kuluttajavirastolle laadukkaita tiivis-
telmid kuluttajaneuvontaan tulevista erilaisista tapauksista. Kyseisid tapauksia
saapuu virastoon vuositasolla noin 65 000 kappaletta, joten ihmisen toimesta tii-
vistelmien tuottaminen kaikista tapauksista edellyttdisi valtavaa tyomaéaraa. Tii-
vistelmaét olisivat kuitenkin hyoddyllisid sisdisessd kdytossd ja niille olisi myos
mahdollisia muita kdyttokohteita sisdisen kayton lisdksi, kuten median tieto-
pyyntoihin vastaaminen. Tutkimus toteutettiin suunnittelutieteellisend tutki-
muksena, jossa pddpaino oli kielimallille annettavan syttteen suunnittelussa.
Syotesuunnittelun lisdksi tutkimus késittelee kielimallien teoriaa, tuotettujen tii-
vistelmien arviointia, hintaa, teknistd toteutusta, riskeja sekd vaikutuksia toimin-
taan. Kielimallin kdytto tiivistelmien tekoon taytti padosin sille asetetut tavoitteet,
mutta myos parantamiselle jdi varaa. Tutkimus loi kuitenkin hyvadn pohjan
KKV:n tekodlykyvykkyyksien kasvattamiselle myos muihin kayttotapauksiin
jatkossa.
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ABSTRACT

Suovuori, Johan

Utilization of large language model in producing summaries of consumer
advisory cases
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Large language models, such as the GPT language models developed by OpenAl,
have recently become widely known and popular, especially due to the success
of ChatGPT. The popularity is justified, as these language models have become
so advanced that they can be successfully utilized in various demanding use
cases. The purpose of this study is to determine whether GPT-3.5 could produce
high-quality summaries of different cases submitted to the Finnish Competition
and Consumer Authority's consumer advisory services. Annually, the authority
receives about 65,000 such cases, so producing summaries for all of them manu-
ally would require an enormous amount of work. However, summaries would
be useful for internal use and could have other applications beyond internal use,
such as responding to media inquiries. The research was conducted as a design
science study, with a primary focus on prompt engineering for the language
model. In addition to prompt engineering, the study addresses the theory of lan-
guage models, evaluation of the produced summaries, cost, technical implemen-
tation, risks, and operational impacts. The use of the language model for sum-
mary creation mostly met the set goals, but there is still room for improvement.
Nevertheless, the study laid a good foundation for enhancing the FCCA’s Al ca-
pabilities for other use cases in the future.

Keywords: GPT-3.5, large language model, prompt engineering, OpenAl,
artificial intelligence, consumer advisory
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1 JOHDANTO

Taman pro gradu -tutkielman tutkimusaiheena toimii laajan kielimallin hy6dyn-
taminen kuluttajaneuvonnantapausten tiivistelmien tuottamisessa. Ty toteutet-
tiin toimeksiantona Kilpailu- ja Kuluttajavirastolle, jossa havaittiin kielimallille
mahdollisesti soveltuva kdyttotapaus. KKV:1l4 digitaalisten tyokalujen kokeilu-
kulttuurin edistdiminen on osa laajempaa digitaalista strategiaa, johon my0s tima
tyo liittyy (KKV, 2024). Generatiivinen tekodly sekd kielimallien syStesuunnittelu
ovatkin Gartnerin kayréalld aivan huipussaan, joten tdimén ajankohtaisempaa ko-
keilua ei juurikaan voisi edes olla (Gartner, 2023).

KKV:n kuluttajaneuvonta ja kuluttaja-asiamies vastaanottavat noin 65 000
kuluttajien yhteydenottoa vuodessa. Namé yhteydenotot muodostavat tietoldh-
teen, jonka helppo hyddyntaminen edistdisi kuluttaja-asiamiehen valvontaa seka
palvelisi etenkin median tietotarpeita ja mahdollisesti myos tulevaisuudessa
mahdollistaisi sanitoitujen tiivistelmien julkaisun kaikkien ndhtéville. Median
tietotarpeitten tayttiminen seké tiedon julkisuus ovat kuitenkin pitkan aikavalin
tavoitteita, joten aluksi keskitytddn vain sisdisen kdyton mahdollistamiseen sekéa
yleisesti kielimallin hyddyntamisestd saatavien kokemusten ja oppien kartoitta-
miseen.

Tdhdn asti haasteena on ollut yksittdisen kuluttajaneuvonnan tapauksen
ydinkohtien hahmottaminen, silld tapauksen késittelyssa keskitytddan ratkaise-
maan yhteydenotto ja helposti luettavan yhteenvedon tuottaminen tapauksesta
aiheuttaisi huomattavaa lisdtyotd kasittelijdlle. Tama tarkoittaa sitd, ettd niitd ei
kaytannossa tehdd, ellei erikseen tarvitse. Nykyiselldan tapausten tiedot voivat
olla siis useita sivuja pitkid, sisdltdd useita sahkopostiviestejd ja yleisesti hanka-
lasti hahmotettavia. Ratkaisuna tdhédn pyritdankin tutkimaan laajan kielimallin,
tassd tapauksessa GPT-3.5, kdyttod Azure OpenAi-rajapinnan kautta tiivistel-
mien tuottamiseen suoraan tapauksen avaintiedoista (kuluttajan tekemd kuvaus,
kdaydyt keskustelut ja kuluttajan saamat ohjeista). Tama tutkimus tuokin tietoa
siitd, ettd voidaanko laajaa kielimallia hyodyntdd menestyksekkadsti ndinkin
vaativassa kdyttotapauksessa hyodyntamalld pelkkdd syotesuunnittelua kieli-
mallin kdytossd. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat, ettd kielimallit ovat
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kuitenkin tulleet jaddékseen, silld niiden on havaittu suoriutuvan tietyista tehta-
vistd jopa paremmin kuin ihmiset.

Tutkimus on toteutettu mukailemalla Peffersin, ym. (2007) suunnittelutie-
teellistd tutkimusprosessia, jonka avulla tutkimuksessa pyritddn 1oytamaddan vas-
tauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Voidaanko laajaa kielimallia hyodyntda tiivistelmien tuottamisessa ku-

luttajaneuvonnan tapauksista?

2. Miten kielimallin syote tulisi optimoida hyodyllisen, oikeellisen ja tieto-
suojandkokohdat tayttavan tiivistelmén tuottamiseksi tapauksen avain-
tiedoista ja mitd havaintoja tdstd voidaan tehda?

3. Mitd vaikutuksia artefaktin kdyttoonotolla olisi organisaation toimin-
taan?

Projektin alkuvaiheessa keskitytddan vain kuluttajaneuvonnan tapauksiin,
eli kuluttaja-asiamiehelle tulleita ilmoituksia ei késitelld tdssd tutkimuksessa.
Kielimallin tuottaman tiivistelmdn tulisi tdyttdd seuraavat laatukriteerit, jotta
niitd voitaisiin hyodyntaa:

¢ Hyddyllinen kuluttaja-asiamiehen valvonnan asiantuntijoiden ja
harjoittelijoiden kannalta ja autettava pddttamadn, tutustuako ta-
paukseen tarkemmin.

e Oikeellinen kisittelijin arvion mukaan, eli lihes kaikissa tapauk-
sissa késittelijan on voitava hyviksy4 tiivistelmd ilman tarvetta kor-
jata sitd.

e Taytettdva tietosuojanikokohdat, eli tiivistelma ei saa sisdltdd asi-
akkaan, virkamiehen tai elinkeinonharjoittajan henkil6tietoja eika ar-
kaluonteisia henkil6tietoja erityisryhmiin kuuluvasta asiakkaasta.

Tdssd tutkimuksessa teoriaosuuksia varten aineistoa haettiin pddosin
Google Scholarista sekd JYKDOKista. Kaytettyja hakusanoja on ollut useita,
mutta jokaisessa haussa on esiintynyt vahintddn jokin seuraavista hakuter-
meistd: “GPT-3.5”, "GPT”, "OpenAl”, “"LLM”, ”“Large Language models”
ja “Prompt engineering”.

Aikaisempaa tutkimusta laajoista kielimalleista ja etenkin GPT-malleista
16ytyy jo todella paljon sithen ndhden, ettd kyseessd on vield varsin uusi teknolo-
gia. Hyodynnetyista tutkimuksista pyrittiin valikoimaan sellaisia, jotka on jo jul-
kaistu arvostetuissa tieteellisissé julkaisuissa. On kuitenkin huomattava, ettd iso
osa aineistosta oli vield ennakkoversioita (engl. preprint), joita ei siis vield ollut
julkaistu esimerkiksi vertaisarvioinnin valmistumisen puutteen takia.

Naiden tutkimusten lisdksi hyodynnettiin paljon GPT-kielimallien kehitta-
jan, OpenAl:n omaa dokumentaatiota kielimallien eri versioista sekd KKV:n si-
sdisid tietoldhteitd. Kaikki tiivistelmait tuotettiin kuluttajaneuvonnan NOVA-jar-
jestelmddn tulleista erilaisista tapauksista, joihin on pddsy vain KKV:n henkil6s-
tolla.

Tamén tutkielman rakenne on seuraavanlainen. Johdannon jilkeen on
kolme tutkielman kannalta keskeistd teorialukua. Luvussa kaksi késitelldan kie-
limalleja yleisesti, luvussa kolme syvennytddan GPT-kielimalleihin ja viimeisessa
varsinaisessa teorialuvussa 4 kasitellddn kielimallien syotesuunnittelua. Luku
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viisi kasittelee tutkielman toteutusta, jonka jdlkeen siirrytdan kohdeorganisaa-
tion esittelyyn.

Luvussa seitsemén teoriaa viedddn kaytantoon suunnittelemalla ja kehitta-
malld artefaktia. Luku sisdltdd hankkeen teknisen ympaériston esittelyn sekd syo-
tesuunnittelun eri vaiheiden etenemisen kohti lopullista kehitettyd syotettd. Lu-
vussa kahdeksan puolestaan keskitytddn edellisessd luvussa esitellyn artefaktin
arviointiin. Luvussa esitellddn merkittivimmaét havainnot, laadun arviointia,
hyotyjd, haasteita, riskejd sekd myos kustannuksia ja kdytannon esimerkki kieli-
mallin tuottamasta tiivistelméstd. Ndiden havaintojen pohjalta siirrytdaan lukuun
yhdeksin, joka késittelee kielimallin kdyttoonoton menestyksekkaddan kayton ja
kayttoonoton edellytyksid sekd sen vaikutuksia kuluttajaneuvonnan toimintaan.

Tutkielma paittyy lukuun 10, jossa kdyddan ldpi yhteenvetona tutkimuk-
selle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja pohdintoja jatkosta, kuten mahdol-
lisia jatkotutkimusaiheita. Tamaén jdlkeen tutkielma siséltdd vield kdytetyt ldhteet
sekd liitteend yhden kuluttajaneuvonnan tapauksen, jonka pohjalta luvussa kah-
deksan esitelty tiivistelma tehtiin.



10

2 LAAJAT KIELIMALLIT

Kielimallit ovat tilastollisia malleja, joita hyodynnetddn kielen, kuten sanojen ja
sanajdrjestyksien todenndkoisyyksien laskemiseen seké kielen tuottamiseen (Li,
2022). Tarked kayttokohde kielimalleille onkin luonnollisen kielen késittely (eng].
natural language processing, NLP), jolla puolestaan on useita erilaisia kdyttokoh-
teita (Carlini, ym., 2021). Luonnollisen kielen késittely on viime vuosina ottanut
suuria harppauksia eteenpdin ja Bender, ym. (2021) pitdaviatkin merkittavimpana
tekijand sekd trendind tdssd kehityksessa kielimallien kokoluokan huomattavan
suurta kasvua entistdkin laajemmaksi. Uusien kielimallien koko onkin kasvanut
niin suuriksi, ettd ndistd puhutaan yleisesti laajoina kielimalleina. Kehityskul-
kuna vuodesta 2018 eteenpdin voidaankin pitda eri instituutioiden vélista kilpai-
lua tuottaa yhd suurempia kielimalleja, jonka seurauksena ovat syntyneet muun
muassa GPT-kielimallit, BERT sekd monet muut laajat kielimallit (Bender, ym.,
2021). Téassd luvussa tarkastellaan kielimallien toimintaperiaatteita yleisesti ja
kielimalleihin oleellisesti liittyvad luonnollisen kielen késittelya.

2.1 Tokenisointi

Ennustaakseen tekstijaksojen todennékoisyyksid, kielimallit jakavat tekstijaksot
pienempiin kielellisiin yksikoihin mallin mukaan, kuten yksittdisiin kirjaimiin,
sanoihin tai lauseisiin riippuen kaytetysta kielimallista. Nditd tekstialkioita kut-
sutaan tokeneiksi ja prosessia sen suorittamiseen tokenisoinniksi (engl. tokeniza-
tion). (Wei, ym., 2023) Kielimallit oppivat ymmartamaan tokeneiden valisia tilas-
tollisia suhteita, jonka avulla ne kykenevit tehokkaasti arvioimaan, mika on seu-
raava token annettujen tokeneiden perusteella (OpenAl, 2023a). OpenAl:n (2023a)
mukaan hyvé ohjesdaantd GPT-3.5- ja GPT-4-kielimallien tokeneiden méaran ar-
vioimiseen tekstissd on kdyttdd laskukaavaa, jossa yksi token vastaa noin neljaa
merkkid yleisessd englanninkielisessd tekstissd. Tokenisointia on havainnollis-
tettu kuviossa 1 hyodyntamallda OpenAl (2023a) nettisivulla olevaa
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tokenilaskuria. Ensimmdinen esimerkki on englanninkielinen lause: “Example of
calculating tokens”, joka koostui neljdstd sanasta, 29 merkistd ja neljasta tokenista
(Kuvio 1). Kun kielen vaihtaa englannista suomeen, tokeneiden madra kasvaa
saman kokoluokan teksteissad. Lause ”Esimerkki tokeneiden laskemisesta” koos-
tuukin kolmesta sanasta, 33 merkistd ja 12 tokenista (Kuvio 1). Tadstd voidaan pada-
telld suomen kielen olevan raskaampi prosessoida, kuin esimerkiksi englanti.
Pelkké tekstin tokenisointi ei kuitenkaan riitd mahdollistamaan kielimallin toi-
mintaa, silld tdmaén lisdksi tarvitaan sanaupotuksia, jonka avulla kielimalli ym-
martdd tokeneiden merkityksen sekd kontekstin muuntamalla tekstin vektoreiksi.

Tata kisitelldadn seuraavassa alaluvussa.
Tokens Characters

example of calculating tokens

[8858, 315, 38714, 11460]

Tokens Characters

12 33

esimerkki tokeneiden laskemisesta

[288, 3212, 74, 6780, 9825, 1994, 12770, 326, 1091, 336, 285, 30279]

Kuvio 1 Esimerkki tokenisoinnista englanniksi ja suomeksi, eri véreilld ja id-numeroilla ero-
teltuina. (OpenAl, 2023a)

2.2 Sanaupotukset (word embeddings)

Sanaupotukset (engl. word embeddings) ovat keskeinen osa luonnollisen kielen
késittelyd, silld niiden avulla kyetddn tallentamaan hyodyllisid semanttisia omi-
naisuuksia sekd kielellisid suhteita (Wang, et al., 2018). T4td on havainnollistettu
kuviossa 2 mukailemalla Shivanandhan (2023) esimerkkii sekd kuviossa 3 Coly-
erin (2016) esimerkin mukaan. On kuitenkin huomioitavaa, ettd tidssd osiossa ka-
sitellddn sanaupotuksia vain yleiselld tasolla. GPT-mallien toimintaa kasitelldan
yksityiskohtaisemmin seuraavassa luvussa.
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Kuvio 2 Sanaupotuksien havainnollistaminen Shivanandhan (2023).

Namad ominaisuudet ja kielelliset suhteet tallennetaan muuntamalla aiemmassa
vaiheessa tokeneiksi muunnetut sanat ja tekstialkiot numeerisiksi vektoreiksi,
jonka avulla tietokoneet kykenevit prosessoimaan niitd (Metzger, 2022). Tédtd on
havainnollistettu kuviossa 3, jossa ulottuvuudet viittaavat sanojen ominaisuuk-
siin ja merkitykseen. Vektorit ovat informaatiotiheitd liukulukuja, joiden avulla
vektoreiden vilistd suhdetta voidaan mitata tarkastelemalla niiden etdisyytta toi-
sistaan. Pieni etdisyys viittaa korkeaan sukulaisuuteen ja suuri etdisyys puoles-
taan vidhdiseen sukulaisuuteen. (OpenAl, 2023b) Esimerkiksi jos kaksi tekstid
ovat samankaltaisia, niin my9s niiden vektoriesitysten tulee olla samankaltaisia
(Microsoft, 2023a). Vertauskuvainnollisesti sanaupotuksia voidaankin pitda
ikddn kuin sanojen sormenjdlking, jonka avulla niiden sisdltdma merkitys ja

suhde voidaan ymmartdd (Shivanandhan, 2023).
Ulottuvuudet Kuningas Kuningatar Nainen Prinsessa
Kuniaansus; 059 059 os0
Wi | o5
,_________________I_;f_a-_;_________________i 0.7 06 05 01

Kuvio 3 Esimerkki hypoteettisista sanojen ulottuvuuksista ja niiden vektoreista (Colyer,
2016).

Ulottuvuuksien valinnalla on valtava merkitys sanaupotuksien suorituskykyyn.
Mikali ulottuvuuksien médrad on véahdinen, se ei yleensd riitd kattamaan kaikkia
mahdollisia sanojen vilisid suhteita. Toisaalta, mikali ulottuvuuksien mé&&ra on
suuri, voi se puolestaan aiheuttaa ylisovittamista (engl. overfitting). Taman li-
sdksi ulottuvuuksien méddran kasvaessa myos mallin monimutkaisuus kasvaa,
opetusnopeus hidastuu ja pdittelyviive kasvaa, jotka kaikki rasittavat mallin
suorituskykyd. (Yin & Shen, 2018)
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2.3 Toimintaperiaatteet

Kielimallien historia ulottuu vuoteen 1906, jolloin Andrey Markov kehitti Mar-
kovin ketjun (engl. Markov chain), jota voidaan pitdd ensimmadisend kielimallina
sen yksinkertaisuudestaan huolimatta (Li, 2022). Markovin ketjua on seurannut
useita eri toimintaperiaatteella toimivia kielimalleja, joista tdssd tutkimuksessa
keskitytddn viimeisimpé&an kehityssuuntaan, eli transformer-arkkitehtuuriin pe-
rustuviin esikoulutettuihin kielimalleihin. Transformer-arkkitehtuuri on lahes
kaikkien esikoulutettujen kielimallien perusta sen ylivoimaisen kyvyn ansiosta
esittdd kieltd (Li, 2022).

2.3.1 Kielimallin koulutus

Esikoulutetun kielimallin koulutus muodostuu kahdesta vaiheesta: esikoulutuk-
sesta (engl. pre-training) sekd hienosddadostd (engl. fine-tuning) (Li, 2022). Esi-
koulutus perustuu ideaan siirto-oppimisesta, jossa tarkoituksena on kayttdd jo
opittua tietoa uudelleen yhdestd tai useammasta tehtdvéstd ja soveltaa sitd uu-
sien tehtdvien suorittamiseksi (Wang, ym., 2023). Tamd oppiminen voi tapahtua
joko valvotusti tai valvomattomasti. Kun esikoulutuksessa kaytetty tieto on val-
miiksi luetteloitua ja ldhdemateriaalin lisdksi toivottavat tulokset ovat tiedossa,
kyseessd on valvottu oppiminen. Oppiminen on puolestaan valvomatonta, kun
opetettava tieto ei ole luetteloitua eiké tietoa halutuista lopputuloksista anneta.
(Mannila, 2023). Perinteisesti siirto-oppiminen on perustunut valvottuun oppi-
miseen, mutta syvdoppimisen kehityksen myo6td on tapahtunut paradigman
muutos, jossa valvomattomasti oppiminen suurista médristd luokittelematonta
tietoa on muodostunut pddsdantdiseksi siirto-oppimisen ldhestymistavaksi
(Wang, ym., 2023). Esikoulutus muodostuukin opettamalla kielimalli esimerkiksi
valtavalla madrdlld yleistietoaineistoa, kuten koko Wikipedian aineistolla
(Google, 2023). Taman lisdksi myds valvottua oppimista tarvitaan hienosdadadon
toteuttamiseksi. Hienosddtamalld opetetaan kielimallille jokin tietty tehtdva ja
sen parametreja sdddetddan antamalla verrattain pieni méarad tietoa valvotusti.
Hienosddto yhtd tiettyd tehtdvad varten vaatii tyypillisesti kuitenkin satoja tai tu-
hansia esimerkkejd, jossa voidaan muokata joko kaikkia kielimallin parametreja
tai vain osaa niistd. (Google, 2023) Kuviossa 3 on esiteltyna erityyppisid kielimal-
leja sekd niiden kouluttamisen tavoitteita.

2.3.2 Transformer-arkkitehtuuri

Vaswani, ym. (2017) esittelivit artikkelissaan huomiomekanismiin (engl. atten-
tion mechanism) perustuvan uuden arkkitehtuurimallin, transformerin. Tarkka
tekninen arkkitehtuurikuvaus on esiteltynd samaisessa artikkelissa. Transforme-
rin kehittdmisen seurauksena kielimallit ottivat suuren harppauksen eteenpdin,
transformerin suoriutuessa merkittdvasti paremmin usealla osa-alueella verrat-
tuna aikaisemmin pé&dsddntoisesti kdytettyihin malleihin, joita olivat
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takaisinkytketyt neuroverkot (engl. recurrent neural network, RNN) ja konvo-
luutioneuroverkot (engl. convolutional neural network, CNN). Namé& neuro-
verkkoihin perustuvat mallit prosessoivat kieltd perdkkdin vasemmalta oikealle
tai oikealta vasemmalle, lukien vaiheittain yhden sanan kerrallaan tehddkseen
pdatoksid, jotka riippuvat kaukana toisistaan olevista sanoista. Esimerkiksi to-
denndkoisimmén merkityksen ja sanaesityksen (engl. word representation) va-
linta englanninkielisestd sanasta “bank” lauseessa “I arrived at the bank after
crossing the...” vaatii tietoa, pddttyyko lause sanaan ”...road” vai ”...river”.
RNN-malli kykenee tekemddn paatoksen, ettd sanalla “bank” viitataan tdssa yh-
teydessd joen penkkaan eikd pankkiin vain lukemalla jokaisen sanan “bank”
ja “river” vililld vaihe vaiheelta. Mitd enemmaén nditd vaiheita tarvitaan paatok-
sentekoon, sitd vaikeampaa mallin on oppia tekemddn kyseisid paatoksid. (Usz-
koreit, 2017)

Transformer puolestaan suorittaa vain pienen méddran vaiheita, joissa hyo-
dynnetddn self-attention-mekanismia, joka mallintaa suoraan lauseen kaikkien
sanojen vilisid suhteita niiden sijainnista riippumatta. Esimerkiksi aiemmin kéay-
tetyssd esimerkkilauseessa transformer voi oppia huomioimaan valittomaésti sa-
nan “river” tekstistd ja tekemddn padtoksen yhdessd ja samassa vaiheessa sanan
merkityksestd. Laskeakseen sanaesityksen esimerkiksi sanalle “bank”, transfor-
mer vertaa sitd jokaiseen lauseessa olevaan sanaan, jonka lopputuloksena niille
kaikille sanoille annetaan huomiopisteet (engl. attention score), joka madrittaa
kuinka paljon kyseiset sanat vaikuttavat sanaan “bank”. Esimerkissd sana “river”
voisi siis saada suuren huomiopistemaaran. Huomiopisteitd kdytetdan taman jal-
keen painoina kaikkien sanaesitysten painotetulle keskiarvolle, joka syotetdan
yhdistettyyn verkkoon uuden sanaesityksen luomiseksi sanalle “bank”, joka
osoittaa, ettd lauseessa puhutaan tdssd yhteydessd joen penkasta. (Uszkoreit,
2017). Transformerin rakenne voi muodostua joko pelkdstd enkooderista tai de-
kooderista, mutta myds ndiden yhdistelméstd (Google, 2023). Néitd eri osista
koostuvia erityyppisid kielimalleja on esiteltynd seuraavassa alaluvussa seka ku-
viossa 3.

2.3.3 Esikoulutetun kielimallin tyyppi

Vaikkakin kaytannossa kaikki merkittavimmaét esikoulutetut kielimallit perustu-
vat transformer-arkkitehtuuriin, on niiden toimintaperiaatteissa huomattavia
eroja, jotka aiheutuvat niiden poikkeavista esikoulutuksista ja koulutustavoit-
teista (Li, 2022). Esikoulutetut kielimallit voidaan jakaa pddsdantoisesti kolmeen
eri tyyppiin: autoregressiivisiin kielimalleihin, maskattuihin kielimalleihin (eng].
masked language model) ja enkooderi-dekooderi malleihin (Min, ym., 2021).
Nadistd malleista puhutaan kédyttden myo6s nimityksid: yksisuuntainen kielimalli
(engl. unidirectional), kaksisuuntainen kielimalli (engl. bidirectional language
model) ja seq2seq (sequence-to-sequence) (Li, 2022). Yksisuuntaiset kielimallit
nojaavat ennustaessaan tokeneita vain kohdetokenia edeltdviin tokeneihin. Kak-
sisuuntaiset kielimallit kykenevét puolestaan ottamaan huomioon my6s koh-
detokenin jdlkeen mahdollisesti esiintyvat tokenit huomioon. Seq2seq-kielimallit
muuntavat syotteend annetut token-sarjat uudeksi sarjaksi tokeneita. (Google,
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2023) Ndiden erityyppisten kielimallien toimintaa ja poikkeavuuksia on havain-
nollistettu kuviossa 3, joka havainnollistaa kuinka kielimalli on koulutettu toimi-
maan. Seuraavassa luvussa perehdytdan tarkemmin GPT-kielimalleihin.

Autoregressivinen Maskattu kielimalli
kielimalli (esim. (esim. BERT, Enkooderi-Dekooderi (esim. BART, T5)
GPT, GPT-2/3) RoBERTa, XLM-R)
A B C DE B D A B C DE
Ma“isf Autoregressiivinen Kaksisuuntainen Kaksisuuntainen = Autoregressiivinen
Havainnollistus Dekooderi Enkooderi Enkooderi ’ Dekooderi
A A A AR A A A AR A A A AR A A A AKX
<= A B C D A _ C _ E A _ B _ E <= A B C D

Ennustaa maskatut sanat Sekvenssin korruptointi ja sen jalkeen

Koulutuksen Ennustaa seuraava muiden sekvenssissa alkuperaisen sekvenssin ennustaminen
padmadra sana aikaisempien annettujen sanojen
sanojen perusteella perusteella
Kirjat
Lapparit avasivat oppilaat avasivat heidan kirjat.
Esimerkki Oppilaat avasivat heidan T T
Kokeet
Silmat Oppilaat [MASK] heidan kirjat heidan kirjat . oppilaat avasivat

Kuvio 3 Kielimallien eri tyypit (Min, ym., 2023)
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3 GPT-KIELIMALLIT

Tdssd projektissa hyddynnetdan OpenAln kehittdméd ja vuonna 2022 julkaistua
GPT-3.5-arkkitehtuuriin perustuvaa laajaa kielimallia. Kyseisen kielimallin ke-
hittanyt OpenAl on vuonna 2015 Yhdysvalloissa perustettu tekodlyn tutkimiseen
sekd kehittdmiseen keskittynyt yritys. Alun perin yritys on aloittanut voittoa ta-
voittelemattomana, mutta vuonna 2019 yritys jakaantui rajoitettua voittoa tavoit-
televaan OpenAl LP-yritykseen sekd timan voittoa tavoittelemattomaan emoyh-
tioon OpenAl Inc-yritykseen. (Lin, 2023) Yhtion tuotteita ovat muun muassa
GPT-kielimallit, ChatGPT-chatbotti, DALL-E-tekodlypohjainen kuvanluontioh-
jelmisto ja Whisper-puheentunnistusohjelmisto (OpenAl, 2023c).

Luvussa kisitellddn kielimallin versioita GPT-3, GPT-3.5 ja GPT-4. Alkupe-
rdinen, vuonna 2018 julkaistu GPT-1 ja sen vuonna 2019 julkaistu seuraaja GPT-
2 ovat jo kdytostd poistuneita ja korvattu uudemmilla malleilla. GPT-mallien ke-
hitys on ollut hyvin nopeaa, kuten kuvio 4 osoittaa ja niiden koko sekéa toiminta
on parantunut huomattavasti aina uusien mallien my®ota. Syyt GPT-3.5-version
valintaan tdssd projektissa kaytettavaksi kielimalliksi on avattu hankkeen tek-
nistd ympadristod kasittelevassa luvussa (luku 7.1).

GPT-3 GPT4

2015 2019 2022

2018 2020 2023

OpenAl
Perustaminen GPT-2 GPT3.5

Kuvio 4 GPT-mallien aikajana
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31 GPT-3ja GPT-3,5

GPT-3 on kolmas sukupolvi OpenAl:n kehittamastd Generative Pre-trained
Transformer -kielimallista. Malli tuli ensimmdisen kerran saataville beta-ver-
siona kesdkuussa 2020 (Floridi & Chiriatti, 2020). Kielimallin julkaisu sai poik-
keuksellisen paljon huomiota niin alan teknisissé julkaisuissa kuin valtamedias-
sakin, koska mallin tuottamat vastaukset olivat jo niin hyvid, ettd niitd oli ldhes
mahdotonta erottaa ihmisen tuottamasta sisdllostd (Dale, 2021). Aikaisempiin
versioihin verrattuna sen suurin muutos on kielimallin koko. Aikaisempien mal-
lien kehityksestd olikin huomattu, ettd mitd enemmaén parametreja mallin koulu-
tukseen on kéytetty, sitd parempia tuloksia mallin avulla saavutetaan ja téstd
syystd uudet mallit laajenivat entisestdan (Kalyan, 2024). GPT-3:n koulutus koos-
tuu 175 miljardista parametrista ja 300 miljardista tokenista, jonka pohjana kéay-
tetty tietoaineisto oli noin 499 miljardia tokenia (Brown, ym., 2020). Koulutuk-
sessa kdytetty tietoaineisto painoarvoineen on esiteltynd alla kuviossa 4. Ero on
merkittavd, koska alkuperdinen GPT koostui 110 miljoonasta parametrista ja sen
seuraaja GPT-2 koostui 1,5 miljardista parametrista (Floridi & Chiriatti, 2020).
Koulutuksessa kaytetty tietoaineisto koostuu 93 prosenttisesti englanninkieli-
sestd materiaalista ja loput 7 prosenttia muista kielistd. Suomen kielen osuus ma-
teriaalista sanamaééralld mitattuna on noin 0.11 prosenttia. (Brown, ym., 2020)
Mallin transformer-arkkitehtuuri on sama kuin aikaisemmassa GPT-2-mallissa ja
toimintatavaltaan GPT-3 on autoregressiivinen, eli se ennustaa seuraavan sa-
nan/tokenin aikaisempien sanojen perusteella, kuten kuvio 3 havainnollistaa.
Malli kykenee kasittelemddn enimmilldan 2048 tokenia kerralla. (Brown, ym.,
2020).

Quantity Weight in Epochs elapsed when

Dataset (tokens) training mix  training for 300B tokens
Common Crawl (filtered) 410 billion 60% 0.44
WebTexi2 19 hllion 22% 2.9
Books] 12 billion 3% 1.9
Books2 55 billion 8% 0.43
Wikipedia 3 billion 3% 34

Kuvio 5 GPT-3 kouluttamiseen kaytetty tietoaineisto (Brown, ym., 2020)

GPT-3.5 on parannettu versio noin kaksi vuotta aikaisemmin julkaistusta GPT-3-
kielimallista. Vaikka alkuperdisen GPT-3:n koulutusmateriaalina kaytettiin val-
tava madrd dataa, oli siind silti puutteita ja ongelmia. Merkittavin puute mallissa
oli koulutuksen puute koodidatalla, jonka takia mallin paattelykyky monimut-
kaisissa tehtdvissd jdi heikoksi. Tamaén lisdksi mallin koulutukseen kdytetty data
sisdlsi ei-toivottuja asioita, kuten misinformaatiota ja seksismid. Ratkaisuna ta-
han GPT-3:a laajennettiin koodidatalla sekd valvotulla oppimisella ja hienosda-
dolld saadun palautteen perusteella. Tamén parannellun version nimeksi tuli
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GPT-3.5. (Kalyan, 2024). Suuren suosion saavuttanut ChatGPT on hienosdaddetty
versio GPT-3.5-kielimallista (OpenAl, 2024b). Taman lisdksi ChatGPT on nykyi-
sin saatavilla my6s GPT-4-kielimalliin pohjautuvana.

3.2 GPT4

GPT-4 on vuonna 2023 OpenAi:n julkaisema ja viimeisin transformer-arkkiteh-
tuuriin perustuva GPT-kielimalli ja GPT-3.5:n seuraaja. Poikkeuksina aikaisem-
piin GPT-sarjan kielimalleihin, GPT-4 on multimodaalinen, eli se kykenee pro-
sessoimaan tekstin lisdksi myos kuvia. (OpenAl, 2024h) GPT-4:n koulutukseen
kaytettyd aineistoa ja parametrien maddrad ei ole aikaisempien mallien tapaan jul-
kisesti kerrottu. On kuitenkin hyvin todenndkoistd, ettd malli on huomattavasti
edeltdjidan laajempi. Téahdn viittaa my0s kielimallin suoriutuminen verrattuna

merkiksi yhdysvaltalaisesta asianajajatutkinnosta (bar exam) tuloksella, joka on
parhaan kymmenyksen sisdlld, kun puolestaan GPT-3.5:n tulos sijoittui heikoim-
paan kymmenykseen. Kuitenkin merkittdvin ero etenkin tdmé&n projektin osalta
GPT-3.5:n ja GPT-4:n viililld on niiden kyky noudattaa annettuja ohjeita eli oh-
jesyotettd. OpenAl:n (2024h) mukaan ohjeiden monimutkaisuuden saavuttaessa
riittdvan korkean tason, on GPT-4 edeltdjddnsd luotettavampi ja luovempi sekd
kykenee noudattamaan yksityiskohtaisempia ohjeita. Kuviossa 6 on esiteltyna
OpenAln (2024i) tekema tutkimus GPT-4:n ja GPT-3.5:n suorituskyvysta erilai-
sissa akateemisissa testeissd. Taméan projektin kannalta erityisesti luetunymmar-
taminen on tarkedssd osassa, jotta malli kykenee tuottamaan oikeellisia tiivistel-
mid annetuista tapauksista. Kuten kuvio 6 osoittaa, on GPT-4:n suorituskyky
merkittdvasti parempi edeltdjadnsa verrattuna.
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GPT-4 GPT-3.5 LM SOTA SOTA
Evaluated Evaluated Best external LM Best external model (incl.
few-shot lew-shot evaluated lew-shot benchmark-specific luning)
MMLU [49] 86.4% 70.0% T70.7% 75.2%
Multiple-choice questions in 57 S-shad S-shot S-shot U-Pal.M [50] 5-shot Flan-Pal M [51]
subjects (professional & academic)
HellaSwag [52] 95.3% 85.5% 84.2% 856
Commonsense reasoning around 10-shwt 10-shaod. LLaMA {validation ALUM [53]
everyday evenls sel) [28]
Al2 Reasoning 96.3% 85.2% 85.2% 86.5%
Challenge (ARC) [54]
Grade-school multiple choice 25-shot 25-shot f-shot PalL.M [55) ST-MOL [18]
science questions. Challenge-sel.
WinoGrande [56] 87.5% 81.6% 85.1% 85.1%
Commonsense reasoning around S-shol S-shol S-shot Pal.lM [3] S-shot Pal M (3]
pronoun resolulion
HumanEwval [43] 67.0% 48.1% 26.2% 65.8%
Python coding tasks (O-shol O-shot (shot Pal.M [3] CodeT + GPT-35 [57]
DROP [58] (F1 score) 80.9 64.1 708 884
Reading comprehension & 3-shaol F-shot I-shot PalLM [3] QDGAT [59]
arithmetic.
GSM-B8K [60] 92.0%" 57.1% 58.8% 87.3%
Grade-school mathematics S-shol S-shol f-shot Minerva [61) Chinchilla + SFT+0ORM-EL,
questions chain-of-thought ORM reranking [62]

Kuvio 6 GPT-4 ja GPT-3.5 akateeminen suorituskykytesti (OpenAl, 2024i)

3.3 Kiyttokohteet

Laajat kielimallit ovat hyodyllisid etenkin useissa erilaisissa luonnollisen kielen
kasittelyd vaativissa tehtdvissd. Y14 esitetty suorituskykytesti (Kuvio 6) antaa jo
hieman suuntaa kielimallien kyvykkyyksien tasosta. Tdssd luvussa kyvykkyyk-
sid kdyddan tarkemmin lapi kdytannon tehtdvissd, johon GPT-kielimalleja voi-
daan hyodyntdd menestyksekkddsti. Suorituskyky ndissd tehtdvissd vaihtelee
kdytetyn mallin sekd tehtdvdan monimutkaisuuden mukaan. Alla on esiteltynd
GPT-kielimalleille parhaiten soveltuvia tehtdvid (Taulukko 1), jotka perustuvat
Changin, ym. (2024) sekd Kalyanin (2024) laajoihin koonteihin eri tutkimuksissa
esitellyistd kielimallien kayttokohteista.

Tehtivin selite
Tekstin pddkohtien esittdminen joko ekstraktiivisesti
tai abstrahoimalla.
Tekstin analysointi ja tulkinta tunnetilojen tunnista-
miseksi asteikolla positiivinen, neutraali tai negatiivi-
nen.

Tehtivi
Tekstin tiivistaiminen

Sentimenttianalyysi
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Tekstin luokittelu Tekstin luokittelu ennalta annettujen mééritteiden pe-
rusteella.
Padttely Onko annettu hypoteesi loogisesti linjassa oletuksen

kanssa.

Kysymyksiin vastaa-
minen

Tarkan ja oikean vastauksen antaminen kayttdjan esit-
tamaan kysymykseen, tavoitteena parantaa ihmisen ja
tietokoneen vilistd vuorovaikutusta.

Konekdiantiaminen

Kielen kdidntaminen toiseen kieleen.

Dialogi

Ihmismadisen kielen ymmartdminen ja tuottaminen tie-
tokoneen ja ihmisen valilld.

Tiedon poiminta

Strukturoidun datan poimiminen strukturoimat-

tomasta tekstidatasta.

Tiedonhaku

Relevantin tiedon hakeminen suuren datamassan jou-
kosta pyynnon mukaisesti.

Suosittelujdrjestelmét

Soveltuvien suosituksien antaminen kdyttdjan mielty-
myksiin sekd kdyttdytymiseen pohjautuen.

Ohjelmointi Ohjelmoinnin eri vaiheiden toteuttaminen koodaus-
tehtdvistd dokumentointiin.

Multimodaaliset Visuaalisiin kysymyksiin vastaaminen, kuvan gene-

tehtdvit rointi tekstistd, tekstistd videoksi, tekstistd puheeksi,
puheesta tekstiksi, kuvien kuvatekstitys.

Datan luokittelu Datan luokittelu ennalta annettujen mééritteiden pe-
rusteella.

Datan rikastuttami- | Uudelleenmuotoilu tai kokonaan uuden datan luomi-

nen nen.

Arviointi Tehtdvien arviointi haluttujen kriteerien mukaan.

Taulukko 1 GPT-kielimalleille parhaiten soveltuvia tehtdvid (Chang, ym. 2024; Kalyan,
2024)

Tdssd projektissa edelld esitellyistd kielimallien potentiaalisista kdyttokohteista
korostuu etenkin tekstin tiivistiminen, tiedonhaku seké osittain myo6s datan ri-
kastuttaminen. Aikaisemmista tutkimuksista kielimallin hyodyntdmisestd néi-
hin kayttokohteisiin on saatu rohkaisevia tuloksia.

Van Veen, ym. (2023) tutkivat GPT-3.5- ja GPT-4-kielimallien hyodynta-
mistd hyvin saman tyylisessa kdyttotapauksessa taméan projektin kanssa. Heiddn
kayttotapauksessansa kielimallia kaytettiin sdhkoisten potilaskertomuksien laa-
jan tekstidatan ldpikdyntiin ja niistd 16ytyvien keskeisten tietojen tiivistimiseen.
Tutkimus osoitti, ettd GPT-kielimallit kykenevét suoriutumaan ihmistd parem-
min kliinisen tekstin tiivistamisessd useissa tehtdvissa. Etenkin GPT-4:114 tuotetut
tiivistelmat olivat kdyttovalmiimpia ja sisélsivdat vahemman virheitd verrattuna
ihmisen tekemiin tiivistelmiin. Liséksi tiivistelmien lukijat arvioivat ihmisen te-
kemadt tiivistelmét paremmiksi vain 19 prosentissa tiivistelmistd, 45 prosenttia tii-
vistelmistd olivat tasavertaisia ihmisen sekd GPT-4:n vililld ja 36 prosenttia GPT-
4:114 tuotetuista tiivistelmistd pidettiin parempina. On kuitenkin huomattava,
ettd myos GPT-4 teki virheitd ja hallusinoi esimerkiksi keksimalld oireita, joita ei
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alkuperdisessd materiaalissa ollut. Tutkimus kuitenkin osoittaa kielimallien hyo-
dyllisyyden ihmisten tytaakan helpottamisessa. (Van Veen, ym., 2023)
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4 KIELIMALLIN SYOTESUUNNITTELU

Syote (engl. prompt) voidaan maédritelld sarjaksi ohjeita, jotka annetaan laajalle
kielimallille, tarkoituksenaan ohjata tai tarkentaa kielimallin toimintaa, jotta ha-
luttu lopputulos voidaan saavuttaa (White, ym. 2023). Laajojen kielimallien, ku-
ten ChatGPT:n vastaukset eivit tiaten perustu pelkdstddn algoritmeihin ja tietoon,
jolla malli on opetettu, vaan my0s syotteen tehokkuuteen (Lo, 2023). Sen merki-
tystd voidaankin tdten pitdd hyvin suurena kielimallin toiminnassa. Syotteen
muotoileminen uudelleen voi aiheuttaa huomattavia muutoksia kielimallin toi-
mintaan ja tehokkuuteen (Reynolds & McDonell, 2021). Tastd syysta kielimallin
antamia vastauksia tulisi arvioida aina, kun syotteeseen on tehty muutoksia
(OpenAl, 2023d). Ndin toimimalla ndhd&én, ettd kehittyiko syote parempaan vai
huonompaan suuntaan. Tamaén liséksi on usein hyddyllistd suorittaa sama syote
useampaan kertaan ja valita kielimallin antamista vastauksista paras, jonka
avulla vastausten vaihtelu ei muodostu ongelmaksi (Chen, ym., 2023). Giray
(2023) esittdd syotteen koostuvan neljésté eri elementista:

1. Ohje: Tietty pddtehtdva tai ohje, joka opastaa mallin toimintaa ja ohjaa
sen kohti haluttua lopputulosta. Esimerkki: “Tee tiivistelm4...”.

2. Konteksti: Lisdkontekstin tarjoaminen, jonka avulla malli saa paremmat
taustatiedot ja tdten kykenee tuottamaan tarkempia sekd relevantimpia
vastauksia. Esimerkki: “Tuotat tiivistelmid kuluttajien tekemista ilmoi-
tuksista ja autat etsimaddn ilmoituksesta padkohdat...”. Annetaan kieli-
mallille ”system messagena”.

3. Syotetiedot: Tiedot tai kysymys, johon mallin halutaan vastaavan tai ka-
sittelevan. Tamad muodostaa varsinaisen syotteen rungon ja ohjaa mallin
ymmarrystd tehtavastd. Esimerkki: ”data, josta tiivistelma tuotetaan”.

4. Tulosteen maaritys: Madrittdad halutun tulosteen tyypin tai muodon.

Syotesuunnittelulla viitataan prosessiin, jossa syotettd suunnitellaan ja op-

timoidaan kielimallin ohjaamiseksi, jotta malli kykenee antamaan tarkempia, re-
levantimpia sekd hyodyllisempid vastauksia. SyStesuunnittelu onkin muodostu-
nut keskeiseksi osaksi laajojen kielimallien, kuten ChatGPT:n kanssa tyoskente-
lya. (Mungoli, 2023) Systesuunnittelun kannalta ndiden ylld mainittujen element-
tien ymmartaminen on vialttamé&tontd, jotta tarkoitusperien viestiminen
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kielimallille on tehokasta. Syotteen huolellinen muodostaminen hyodyntamalla
nditd elementtejd mahdollistaa kielimallin ohjaamisen ja vastausten laadun pa-
rantamisen, jolloin lopputuloksena saadaan tarkkoja sekad mielekkditd vastauksia.
(Giray, 2023). Mikali syotettd ei rakenneta huolellisesti, voi se johtaa vastauksiin,
jotka ovat merkityksettomid tai kokonaan jarjettomia (Lo, 2023). Sydtesuunnitte-
lua varten on kehitetty erilaisia ohjeita, joita on esiteltynd seuraavissa alaluvuissa.

4.1 Syotesuunnittelun yleiset ohjeet ja menetelmait

Syotteen muodostamista varten on olemassa paljon erilaisia ohjeita sekd mene-
telmid. Ne ovat kuitenkin ldhinnd melko yleisen tason ohjeita, silld ei ole vain
yhtd tapaa tehdd oikeanlaista syotettd eri tehtdviin. Sydtteen muodostaminen on-
kin aina tilannekohtaista ja my0s tdstd syystd hyvin keskeinen taito osata. Tdssa
osiossa kdydddn lapi ChatGPT:n kehittdjan OpenAl:n omia ohjeita sekd tutki-
muskirjallisuudesta 16ytyneitd menetelmid, joiden avulla syote tulisi rakentaa
parhaan lopputuloksen takaamiseksi.

4.1.1 Selkeiden ohjeiden antaminen syotteessa

Mitd vahemman kielimallin tulee arvata haluttua lopputulosta, sitd todenn&koi-
semmin se suoriutuu tehtdavastd (OpenAl, 2023d). Syotteiden tulisikin olla mah-
dollisimman yksiselitteisid ja tarkkoja mallin ohjaamiseksi kohti haluttua loppu-
tulosta (Chen, ym., 2023). Seuraamalla Lon (2023) esittelemdd CLEAR-viiteke-
hystd, vuorovaikutus ja ohjeet saadaan optimoitua ChatGPT:lle sopivaksi ja ndin
ollen tuotettua johdonmukaisia seké asiayhteyteen sopivia vastauksia. Viiteke-
hys koostuu viidesté eri osa-alueesta, jotka ovat esiteltyna alla.

1. Concise (suom. ytimekds). Ytimekis syote ei sisélld turhaa tietoa, jolloin
kielimalli voi keskittyd syotteen tarkeimpiin osiin. Syotteen on kuiten-
kin oltava samalla myos selked ja sisdltdd riittdvasti tietoa, jotta kieli-
malli pysyy annetuissa rajoissa.

2. Logical (suom. looginen). Syote tulee rakentaa varmistamalla, ettd kieli-
mallille annetut tiedot etenevit luonnollisesti ja késitteiden viliset suh-
teet ovat selviit.

3. Explicit (suom. tasmadllinen). Sy6tteessa tulee olla tdasmaélliset ohjeet ha-
lutusta tulosteen tyypistd, sisdllostd ja laajuudesta, jonka avulla tuodaan
esiin mitd kielimallilta halutaan ja missd muodossa.

4. Adaptive (suom. mukautuva). Sydtettd on oltava valmis muokkaamaan
tehtdvakohtaisesti sen edellyttamien vaatimuksien mukaan, jos alkupe-
rdinen syote ei anna halutunlaisia vastauksia.

5. Reflective (suom. tarkastelu). Syotteen suorituskykyad tulee arvioida jat-
kuvasti, jotta mahdollisia parannuskohteita on mahdollista 16ytdad ja
edistdd, silla kielimallit kehittyvét jatkuvasti.

Muita yksittdisid keinoja selkeyden lisddmiseen syotteissda on esimerkiksi erotti-
mien, kuten kolminkertaisten lainausmerkkien, kdyttdminen rajaamaan
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syotetekstin eri tavalla késiteltdvid kohtia (OpenAl, 2023d). Tamé& on erityisen
tarked keino selkeyden lisddmiseen, kun syote itsessddn sisdltdd jo valmiiksi lai-
nausmerkkejd, jotka voisi muussa tapauksessa aiheuttaa sekaannuksia kielimal-
lin toimintaan (Chen, ym., 2023). Kuitenkin ldhtokohtaisesti, mitd monimutkai-
sempi kielimallille annettava tehtdva on, sitd suuremmaksi virheiden riskit kas-
vavat. Ratkaisuna tdhdn on jakaa monimutkainen tehtéva ja sitd kautta syote pie-
nempiin ja helpommin suoritettaviin osiin, mik&li mahdollista. (OpenAl, 2023d).

4.1.2 Zero-shot, One-shot & Few-shot

Laajojen kielimallien yhtend menestystekijand on pidetty niiden kykya oppia
syotteen asiayhteys ja kyvystd ratkaista tehtdvid annettujen esimerkkien perus-
teella (engl. few-shot) tai myds kokonaan ilman esimerkkejd, antamalla vain suo-
ria ohjeita kuvailemalla suoritettavaa tehtdvad (engl. zero-shot) (Kojima, ym.,
2022). Esimerkkien antaminen on hyddyllistd esimerkiksi tilanteissa, joissa kieli-
mallin halutaan vastaavan noudattaen tiettyd vastaustyylid, joka olisi vaikeaa se-
littad yksiselitteisesti niin, ettd kielimalli sen ymmartdisi (OpenAl, 2023d).

Annettujen esimerkkien maadrd kannattaa suhteuttaa tehtdvan haastavuu-
teen. Yksinkertaisemmissa tapauksissa yksi esimerkki voi riittdd (engl. one-shot),
mutta monimutkaisissa tehtdvissd useamman esimerkin (few-shot) antaminen
voi auttaa kielimallia ymmaértdmédan tehtdvananto paremmin, titen parantaen
kielimallin toimintaa halutun vastauksen tuottamiseksi. (Chen, ym., 2023) Kieli-
mallille annettujen esimerkkien méadran kasvaessa on havaittu, ettd vastaukset
ovat pddsddntoisesti parantuneet etenkin tietyissd kielimallille annetuissa tehta-
vityypeissd, kuten kddnnostehtdvissd ja kysymyksiin vastaamisessa. Tastd
syystd kielimalleja on pidetty metaoppijoina. (Brown, ym., 2020) Kuviossa 5 on
havainnollistettu yksinkertaisten esimerkkien avulla zero-shotin, one-shotiin ja
few-shotin ideaa.

Malliesimerkkien antaminen kielimallille ei kuitenkaan ole tae parhaasta
mahdollisesta lopputuloksesta. Reynoldsin ja McDonellin (2021) tutkimus osoit-
taakin, ettd 0-shot, eli pelkdn syotteen antaminen kielimallin kdyttoon, voi antaa
tietyissd tilanteissa jopa parempia tuloksia, kuin esimerkkisyotteiden avulla. Hei-
dén mukaansa tdma johtuu siitd, ettd ChatGPT ei varsinaisesti opi sille annetta-
vaa tehtdvad esimerkin avulla, vaan se auttaa sitd muistamaan ja 16ytdméaan sen
jo opituista tehtdvistd, jolloin tdtd kyseistd tehtdvédd voidaan kutsua suoritetta-
vaksi my0s pelkdn syotteen avulla. Esimerkiksi kddannostehtdvissa pieni esimerk-
kimddra ei riitd opettamaan kielimallia riittavasti kddnnettavista kielistd, jolloin
kielimallin on nojattava ensisijaisesti, ellei kokonaan, sen alkuperdiseen koulu-
tusmateriaaliin (Reynolds & McDonell, 2021). Tamé& havainto onkin merkittava,
silld se haastaa Brownin, ym. (2020) ndkemyksen kielimallien metaoppimisesta
ja esimerkkien méddrdan kasvun yhteydestd kielimallin vastauksien laadun kas-
vuun (Chen, ym., 2023).

Naiden ristiriitojen takia onkin suotavaa kokeilla kielimallin toimintaa sekéa
esimerkkejd antamalla, ettd pelkdn sydtteen avulla. Ndin ollen tehtdvadan voidaan
16ytdd tapauskohtaisesti parhaiten toimiva ratkaisu. On my6s huomioitava, etta
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esimerkkien antaminen kielimallille voi kuluttaa huomattaviakin maéarid kaytet-
tavissd olevia tokeneita ja samalla nostaa pyynnon hintaa. Ndin ollen tuleekin
varmistua siitd, ettd varsinaiselle syotteelle sekéd kielimallin vastaukselle jaa riit-
tavasti tokeneita kaytettavaksi.

Zero-shot
1. K&danna suomesta englanniksi: «— Ohje
2. Polkupird = - Sydte
One-shot

1. K&anna suomesta englanniksi: -—————— Ohje

2. Kissa=Cat +—— Esimerkki
3. Polkupora = - Sydte
Few-shot
1. Kaanna suomesta englanniksi: *——— Ohje
2. Kissa= Cat +———— Esimerkki
3. Péyta = Table +——— Esimerkki
4. Koripallo = Basketball «— | Esimerkki
5. Polkupiéra = -« Sydte

Kuvio 7 Erittdin yksinkertainen havainnollistus zero-shot, one-shot ja few-shot kaytosta.
4.1.3 Pdittelyketjun hyodyntiminen (CoT)

Mikili kielimallille annettavan tehtdvan suorittaminen vaatii monimutkaista
pddttelykykyd, on pdittelyketjun (engl. chain-of-thought, CoT) hyddyntdminen
suositeltavaa. Kyseessd on sama tekniikka, jota ihmisetkin hyddyntavit ratkoes-
saan monimutkaisia padttelytehtavid, kuten moniosaisia sanallisia laskuja. Tal-
16in ongelma puretaan eri vilivaiheisiin ja ratkaistaan ne, ennen kuin lopullinen
vastaus annetaan. (Wei, ym., 2022) Té&lloin perinteinen kysymys - vastaus -esi-
merkki korvataan vaiheittaisilla padttelyesimerkeilld, joka opastaa kielimallia
pddttelemddn tehtdavat oikein. Metodia on havainnollistettu alla (Kuvio 6), jossa
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pdéttelyketjun hyddyntaminen on maalattu vihredlla.
Tavallinen one-shot -syote Chain-of-Thought -syodte
/ Mallille annettava syote \ / Mallille annettava syote \
IQ: Rogerilla on 5 tennispalloa. Han ostaa 2 purkkia lisaa Q: Rogerilla on 5 tennispalloa. Han ostaa 2 purkkia
tennispalloja. Yksi purkki sisaltaa 3 palloa. Kuinka monta lisaa tennispalloja. Yksi purkki sisaltaa 3 palloa. Kuinka
tennispalloa hanella on nyt? monta tennispalloa hanella on nyt?
A: Vastaus on 11. A: Roger aloitti 5 pallolla. 2 purkkia, jossa jokaisessa on 3
palloa on yhteensa 6 palloa. 5+6=11. Vastaus on 11.
IQ: Kahvilassa on 23 omenaa. Jos he kayttavat 20 omenaa
lounaaseen ja ostavat 6 lisaa, kuinka monta omenaa heilld| |Q: Kahvilassa on 23 omenaa. Jos he kayttavat 20 omenaa
on? j lounaaseen ja ostavat 6 lisaa, kuinka monta omenaa heilld
K on?
Mallin antama vastaus k /
A: Vastaus on 27. Mallin antama vastaus
A: Kahvilassa oli alun perin 23 omenaa. He kayttivat
20 lounaan tekemiseen. Joten heilld oli 23-20=3. He

ostivat 6 omenaa lisaa, joten heilla on 3+6=9.

Vastaus on 9. J

Kuvio 8 Tavallinen one-shot-syote vastaan one-shot-Chain-of-Thought (Wei, ym., 2022)

Padttelyketjun sisdltdminen syotteeseen on hyodyllistd useasta eri syystd. Wein,
ym. (2022) tutkimuksen mukaan sen hyodyntdminen mahdollistaa ensinndkin
moniasteisten ongelmien purkamisen véilivaiheisiin, jolloin enemmaén proses-
sointia vaativat kohdat saavat tarvitsemansa huomion. Toiseksi pdittelyketjun
ndkeminen vastauksen taustalla auttaa ratkaisemaan ja 16ytdamdan mahdollisia
ongelmia pé&dttelyketjussa. Kolmanneksi tdtd metodia voidaan hyodyntda peri-
aatteessa mihin tahansa tehtdvaan, jonka ihmiset voivat ratkaista kielen kautta,
vaikkakin se soveltuu parhaiten sanallisiin matemaattisiin laskuihin, tervejarki-
seen pddttelyyn sekd symboliseen laskentaan. Viimeisimpéand etuna on, ettd paat-
telyketjumenetelmén lisdaminen tavallisiin kielimallille annettaviin esimerkkei-
hin on suhteellisen helppoa. Toisaalta few-shot-CoT vaatii hyvin paljon ihmisen
tekemdd suunnittelutyotd pattelyketjun esittdmiseksi ja tapauksissa, joissa annet-
tujen esimerkkien kysymystyypit ja kielimallin tehtdvan kysymystyyppi ei vas-
taa toisiaan, mallin suorituskyky heikkenee, joten niiden hytdyntdminen on
my0s hyvin tehtdvakohtaista (Kojima, ym., 2022).

Paattelyketjumenetelmédd on myos mahdollista hyddyntdd annettaessa
pelkkd ohjesydte (zero-shot) kielimallille esimerkkien (few-shot) antamisen si-
jaan. T&lloin riittdd, kun syodtteeseen lisdtdan yksinkertainen ohje: ” Ajatellaan as-
kel askeleelta” (engl. Let’s think step by step), joka yksinkertaisuudessaan riittaa
uskottavan padttelyketjun luomiseen ja kykenee saavuttamaan oikean vastauk-
sen tehtdvissd, joissa tavallinen zero-shot-syote mahdollisesti epdonnistuu (Ku-
vio 7) (Kojima, ym., 2022). Lisdksi, toisin kuin aiemmin esitelty few-shot-CoT,
zero-shot-CoT kykenee suoriutumaan useista erilaisista tehtdvistd samaa mallia
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hyddyntamalla (Kojima,

zero-shot

/

IQ: Jongloori voi jonglodrata 16 pallolla. Puolet palloista on
igolfpalloja, ja puolet golfpalloista on sinisid. Kuinka monta
sinista golfpalloa on?

Syote

A: Vastaus (numerona) on

Mallin antama vastaus

8

-

X

e

ym. 2022).

zero-shot-CoT

Syote

IQ: Jongloori voi jonglodrata 16 pallolla. Puolet palloista on
igolfpalloja, ja puolet golfpalloista on sinisia. Kuinka monta
isinista golfpalloa on?

A: Ajatellaan askel askeleelta.

Mallin antama vastaus
Yhteensa palloja on 16. Puolet palloista on golfpalloja. Tama

oittaa, etta golipalloja on 8. Puolet golfpalloista on sinisia.
tarkoittaa, etta sinisia golfpalioja on 4. /

Kuvio 9 Zero-Shot vastaan Zero-Shot-CoT (Kojima, ym. 2022)

4.2 Kielimallin asetukset

Kielimallille asetetut asetukset sekd parametrit vaikuttavat merkittdvasti sen toi-
mintaan ja vastausten laatuun, joten niiden muokkaaminen on tdrked tyokalu
sydtesuunnittelussa (Chen, ym., 2023). Kuviossa 8 on esiteltyna tdssd projektissa
kaytettdavan Azure OpenAl gpt 3.5-turbon muokattavissa olevat asetukset, jolla

kielimallin toimintaa voidaan sdatia.

Configuration X

Deployment Parameters

Max response (1)

-0
Temperature (1)
—_—
TopP O

— o[

Stop sequence (1)
Stop sequences

Frequency penalty O

o ]
Presence penalty ()
o E

Kuvio 10 Azure OpenAl GPT-3.5-turbo oletusasetukset

tuutta (Microsoft, 2023a).

Max response maddrittdd kielimallin antaman vastauksen suurim-
man sallitun token-méaéarin,

eli titen sddtdd vastauksen sallittua pi-

Temperature sddtelee vastausten satunnaisuutta. Asteikon alentami-

nen saa kielimallin tuottamaan toistuvampia ja deterministisempia
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vastauksia. Asteikon nostaminen puolestaan tuottaa luovempia ja
odottamattomampia vastauksia. (Microsoft, 2023a)

Top P sddtelee myos vastausten satunnaisuutta. Sen pienentdminen
kaventaa mallin tokeneiden valintaa todenndkoisempiin tokeneihin,
kun taas sen kasvattaminen antaa mallin valita sekd todenn&kdoisid
ettd epatodenndkoisid tokeneita. On suositeltavaa séddtdd joko tempe-
raturea tai top P:td, mutta ei molempia. (Microsoft, 2023a)

Stop sequence Asettaa kielimallin lopettamaan vastauksensa halu-
tussa kohdassa, esimerkiksi yhden tekstirivin jdlkeen. (Microsoft,
2023a)

Frequency penalty arvon kasvattaminen vidhentdd tokeneiden tois-
toa suhteellisesti sen perusteella, kuinka usein se on jo esiintynyt
tekstissd. Taméd vahentdd todenndkoisyyttd toistaa tdsmélleen sama
teksti mallin antamassa vastauksessa. (OpenAl, 2023e)

Presence penalty arvon kasvattaminen viahentdd todenndkoisyyksid
toistaa mitddn tokenia, joka on jo esiintynyt tekstissd. Tama kasvat-
taa uusien aiheiden todenndkoisyyttd vastauksessa. (OpenAl, 2023e)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tdssd luvussa kasitellddan tutkimuksessa kadytettyd aineistoa, tutkimusmenetel-
maéd, rakennetta ja etenemista.

51 Tutkimusmenetelmai ja rakenne

Tutkimusmenetelméand tédssd tutkielmassa on hyodynnetty Peffers, ym. (2007)
esittelemdd suunnittelutieteellistd prosessia (engl. design science research pro-
cess). Suunnittelutieteellisen prosessin tarkoituksena on arvioida seké kehittaa IT
artefakteja organisaatioissa tunnistettuihin ongelmiin (Peffers, ym., 2007). Tasta
syystd menetelmad sopiikin erityisen hyvin kéytettaviaksi tassd tutkimuksessa ka-
siteltdvadssa projektissa, silld tiivistelmien tuottaminen oli koettu ongelmaksi ja
toisaalta mahdollisuudeksi, johon etsittiin ratkaisua. Peffersin, ym. (2007) esitte-
lemé prosessi muodostuu kuudesta eri vaiheesta, jotka ovat esiteltynd alla sekd
kuviossa 11. Tama tutkimus ldhteekin liikkeelle ongelman tunnistamisesta ja mo-
tivoinnista, eli ongelmakeskeisestd ldhestymistavasta, jonka jdlkeen tutkimus
noudattaa alla olevaa jdrjestystd. Prosessin vaiheet ovat kuitenkin tdssa tutki-
muksessa toteutettu osittain paéllekkdisingd, kuten kuvio 12 osoittaa. Tutkimus-
menetelman valinta suunnittelutieteelliseksi tutkimukseksi oli selked sen sovel-
tuvuuden kannalta tdménkaltaiselle projektille. Peffersin, ym. (2007) prosessin
valinta muista suunnittelutieteellisistd prosesseista valikoitui kdytettdvéaksi tdssa
tutkimuksessa, koska se rakentuu yhteisen konsensuksen paille eri suunnittelu-
tieteellisissd prosesseissa havaituista yhtildisistd elementeistd ja on tdten hyvin
kokonaisvaltainen (Peffers, ym., 2007).

1. Ongelman tunnistaminen ja motivointi: Tutkimusongelman tarkka
madrittely ja perusteet ratkaisulle. Tdssd tutkimuksessa oli keskeisinta
selvittdd, olisiko kielimallia mahdollista hyddyntda kuluttajaneuvonnan
tapausten tiivistelmien tuottamisessa, joka toisi mukanaan useita erilai-
sia hyotyjd. (Luku 1 ja 6)
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Ratkaisun tavoitteiden maarittely: Tavoitteet voivat olla joko maaralli-
sid tai laadullisia ja niiden tulisi olla rationaalisesti p&dteltdavissa ongel-
man mddrittelyn pohjalta. Keskeisimpdnd tavoitteena oli tayttda kieli-
mallille asetetut laatuvaatimukset. (Luku 1 ja 6)

Artefaktin suunnittelu ja kehittiminen: Pa&tos artefaktin toiminnalli-
suuksista ja rakenteesta, jonka jdlkeen kédytettdva artefakti luodaan.
Tdssd tutkimuksessa pddpaino oli kielimallille annettavan syottteen
suunnittelussa ja muodostamisessa. (Luku 2, 3, 4 ja 8)

Artefaktin esittely: Artefaktin kdyton demonstrointi maaritellyn ongel-
man ratkaisemisessa. Kielimallin avulla tuotettiin suuri mé&éara tiivistel-
mid eri tapauksista, joista yksi on esiteltynd timan tutkimuksen lopussa.
(Luku 7, 9ja 10)

Arviointi: Tavoitteiden vertaaminen demonstroinnin tuloksiin siihen
soveltuvalla tavalla. Kielimallin tuottamia tiivistelmid arvioitiin sdan-
nollisesti koko projektin ajan. Lopullisen syttteen avulla muodostettu-
jen tiivistelmien arviointi sekd johtopadtokset kielimallin hyodyntami-
sestd on esiteltynd tutkimuksen lopussa. (Luku 9, 10, 11, 12, 13 ja 14)
Kommunikointi: Ongelman ja sen ratkaisun merkityksen viestinta asi-
aankuuluville yleisoille. Tutkimuksen havaintoja esiteltiin jo projektin
aikana muun muassa viraston henkilostolle seka tamén lisaksi tutkimus
julkaistaan muiden luettavaksi. (Luku 10 ja 14)

Y h A

Ongelman = Ratkaisun = Artefaktin ™= Artefaktin esittely = Arviointi
tunnistaminen ja tavoitteiden suunnittelu ja
motivointi maarittely kehittaminen

Médrittele ongelma

Osoita térkeys

¥

Kommunikointi

Havainnoi
tehokkuutta ja
vaikutusta

Sopivan kontekstin
etsiminen
Tieteelliset julkaisut
Mitd parempi artefakdi
saavultaisi

iteroi takaisin
Suunnitteluun

Ratkaise ongelma

Artefakti artefaktilla lAmmatilliset julkaisut]

Kaytannon tieto
Mittarit, analyysit
Tieteenalan tieto

Padttely
Teoria

A

-~ -~ ~

Ongelmakeskeinen Tavoitesuuntautunut
lahestymistapa lahestymistapa

Suunnitettelu- ja
kehittamissuuntautunut
lahestymistapa

Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa

Mahdollisia aloitustapoja
tutkimukselle

Kuvio 11 Suunnittelutieteellinen prosessi (Peffers, ym., 2007)

5.2 Tutkielman eteneminen

Tutkimus on toteutettu aikavalilld 9/23-6/24. Yll4 esiteltyjen eri vaiheiden to-
teutuminen eteni télld aikavililld seuraavasti (Kuvio 12).
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9/23 10/23 11123 12/23 1124 2124 3124 4/24 5124 6/24 —>»
Ongelman tunnistaminen ja Artefaktin suunnittelu ja ‘ K ikoini ‘
motivointi kehittdminen ommunioint

Ratkaisun tavoitteiden ‘

maarittely Artefaktin esittely ‘

‘ Arviointi ‘

Kuvio 12 Tutkielman eteneminen

Tutkimus aloitettiin tunnistamalla ongelma ja perehtymalld nykytilaan. Taman
myotd oli mahdollista asettaa tarvittavat tavoitteet projektille, jonka kautta itse
suunnitteluprosessi oli mahdollista kdynnistdd. Tassa tutkimuksessa padpaino
oli artefaktin suunnittelussa ja sen kehittdmisessd. Suunnitteluprosessi koostui
jatkuvasta syotteen testaamisesta ja parantamisesta sekd aikaisempiin tutkimuk-
siin ja ohjeisiin perehtymisesta.

Jo samaan aikaan artefaktin suunnittelun ja kehittamisen aikana, tuli sita
myo0s esitelld asiaankuuluville henkiloille. Esittely olikin kiinted osa kehittdamis-
prosessia, silld viikoittaisissa esittelypalavereissa kuluttajaneuvonnan asiantun-
tijat kertoivat omat mielipiteensa kielimallin tuottamista tiivistelmistd, jonka pe-
rusteella syotettd kehitettiin seuraavan viikon esittelya varten. Tiivistelmien esit-
tely kuluttajaneuvonnan asiantuntijoille oli siis myds samalla tiivistelmien arvi-
ointia. Kehittimisvaiheen loppupuolella tiivistelmien laadun arvioinneista koos-
tettiin vield taulukko (Taulukko 5), jonka pohjalta arviointi tiivistelmien kaytet-
tavyydestd on jatkunut timén tutkimuksen loppupuolelle asti.

Suunnittelu- ja kehittdmisvaiheen jdlkeen artefaktin esittelya laajennettiin
kommunikaatiovaiheeseen, jonka avulla tietoisuutta laajojen kielimallien mah-
dollisuuksista tuotiin esiin myos muille. Projektia sekd tyon tuloksia esiteltiin
koko Kilpailu- ja kuluttajaviraston henkilostolle sekd myos Energiaviraston hen-
kilostolle tammikuun lopussa, jonka ohella tdimédn pro-gradun kirjoittaminen
aloitettiin. Kommunikaatiovaihe tuleekin p&&tokseen tutkimuksen tultua julki.
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6 KOHDEORGANISAATIO

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnan tavoitteena on sujuvoittaa
markkinoiden toimintaa ja varmistaa kuluttajien oikeusturvaa vihentamalld yk-
sittdisistd kuluttajariidoista aiheutuvaa haittaa, matalalla kynnykselld ja ilman
kuluriskid. Kuluttajaneuvonnassa opastetaan kuluttajia ja yrityksida kuluttajaoi-
keudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa, jonka tavoitteena on osapuolten vilinen
sovintoratkaisu. Varsinaisia pdatoksid tai ratkaisuja ei kuitenkaan tehda asiak-
kaan asiassa. (KKV, 2023) Tamédn luvun tarkoituksena on tuoda esiin organisaa-
tion nykytilaa sekd motivaatio artefaktin mahdolliselle kaytolle.

6.1 Kuluttajaneuvonnan toimintatavat

Kuluttajilla on valittavanaan yhteydenotto kuluttajaneuvontaan joko puheli-
mitse tai verkkolomakkeella (KKV, 2023). Vuonna 2022 ensiyhteydenotoista teh-
tiin sdhkoisesti verkkolomakkeella 52,5 prosenttia ja puhelimitse 47,3 prosenttia.
Loput 0,2 prosenttia ensiyhteydenotoista tulivat muista kanavista, kuten kirje-
postina tai sihkopostina virastolle. Kokonaisuudessaan kuluttajaneuvonta ja ku-
luttaja-asiamies vastaanottaa vuosittain noin 65 000 yhteydenottoa kuluttajilta
sekd yrityksilta. (Sisdinen tietoldhde)

Kuluttajaneuvonnan yhteydenottoja kasitellddn kolmessa eri portaassa,
joista ensimmadinen on neuvonta. Neuvonnassa asiantuntija arvioi sekd kartoittaa
asiakkaan esiintuomaa ongelmaa siihen soveltuvien oikeusohjeiden perusteella
sekd antaa toimintaohjeita asian hoitamiseksi (KKV, 2023). Puhelimitse kdydyssa
keskustelussa tiedot tapauksesta kirjataan kasittelijan toimesta sitd mukaa, kun
ne keskustelussa tulevat ilmi. Lopputulemana kirjattuja tietoja tulee olla asiakas-
tiedot, kuvaus ongelmasta ja annettu neuvo. Sdhkoisissd yhteenotoissa asiakkaat
kertovat padsddantoisesti vain sen mitd haluavat ja viesteihin saattaa liittya paljon
tulkinnanvaraisuuksia. Taméan seurauksena usein joudutaan esittdméaan tarken-
tavia kysymyksid ennen vastauksen antamista. Kuluttajan kuvaus tapauksesta,
asiakastiedot sekd viestit tallentuvat automaattisesti NOVA-jdrjestelmédan.
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Muuten itse valitustapaus hoidetaan samalla tavalla kuin puhelimitse vastaan-
otettu. (Sisdinen tietoldhde)

Tavoitteena olisi saada asia ratkaistua jo heti ensimmadisen yhteydenoton
aikana, mutta mikali asia ei ratkea, voidaan mahdollisesti edeti selvittelyyn tiet-
tyjen ehtojen tdyttyessd, joiden perusteella tapauksen késittelijd tekee padtoksen,
otetaanko asia selviteltdvaksi vai ei (Sisdinen tietoldhde). Selvittelyssd asiantun-
tija selvittdd ja perehtyy asiaan tarkemmin, jonka pohjalta annetaan ohjeet jatko-
toimiin tai aloitetaan sovittelu tai ohjataan asiakas kayttamé&an asianmukaisia oi-
keussuojakeinoja (KKV, 2023). Annetut ohjeet ja viestit asiakkaan ja késittelijan
vililla tallennetaan NOV A-jdrjestelmddn.

Sovittelu on kuluttajaneuvonnan viimeinen keino saada asia pddtokseen,
jos edellytykset sovittelulle tayttyvit. Sovittelun aikana kuluttajaneuvonnan asi-
antuntija selvittdd molempien osapuolten ndkemykset asiasta ja esittdd riidan
osapuolille sovintoehdotuksen tai kertoo, kuinka viedd asia eteenpdin (KKV,
2023). Padsdantoisesti késittelijd tekee yhden sovintoehdotuksen tapauksesta.

Kuten mainittu, kaikki prosessissa kdydyt keskustelut ja keskeiset tiedot
asiakkaan ja kasittelijan vélilld tallennetaan kuluttajaneuvonnan Nova-jdrjestel-
madn. Ndin ollen tapauksista muodostuu suuri tietoldhde, jonka helppo hyodyn-
taminen palvelisi ja edistdisi kuluttaja-asiamiehen valvontaa ja median tietotar-
peita. Nykyisellddn erilaisten viestien ja sitd kautta tiedon mééra voi olla hyvin-
kin suuri tapauksesta riippuen ja tieto hankalasti hahmotettavaa nopealla sil-
maéykselld.

Tietopyyntojd kuluttajaneuvontaa koskevista tapauksista tulee vuosittain
noin sata. Tietopyyntdjen luonne vaihtelee, mutta tietopyyntdja kasittelevien as-
sistenttien mukaan yli 80 prosenttia pyynndistd voitaisiin ratkaista toimittamalla
pelkka tiivistelma. Tama on kuitenkin nykyisin tdysin manuaalista tyo6td, joka vie
huomattavia resursseja, koska tapaukset taytyy kirjoittaa auki ja anonymisoida.
(Sisdinen tietoldhde) Nykyisellddn tiivistelmid ei kdytannossa tehdd, silld tapauk-
sen késittelyssd keskitytdan ratkaisemaan yhteydenotto ja helposti luettavan tii-
vistelmén tuottaminen tapauksesta aiheuttaisi lisatyotd kasittelijélle, joilla on jo
valmiiksi suuri aikataulupaine suurien yhteydenottomédrien myotad. Tiivistel-
mien myotd olisi mahdollista vertailla nopeammin ja vaivattomammin esimer-
kiksi samasta yrityksestd tehtyjd ilmoituksia ja katsoa toistuuko niissd jokin sama
teema, ndin ollen parantaen valvontaa. Tamadn lisdksi tulevaisuudessa kielimallin
tuottamat tiivistelmét saattaisivat mahdollistaa tiedon julkisuuden, jolloin sani-
toidut ja tiivistetyt tapaukset voisivat olla luettavissa suoraan KKV:n verkkosi-
vuilta ilman, ettd tiedosta kiinnostuneen tarvitsisi tehda erikseen tietopyyntoja
virastolle.
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6.2 Kuluttajaneuvonnan NOV A-jdrjestelmin projektissa
hyodynnettivit kentat

Novaan tallennetaan paljon erilaista tietoa. Tiivistelmissd hyodynnettédvia tieto-
kenttid on kuitenkin vain muutama, koska muut yksittdiset kentdt eivat tuota li-
sdarvoa tiivistelmadlle tai ne sisdltdvit sensitiivistd tietoa. Jokaisessa tapauksessa
tiivistelméassa hyodynnetddan vahintdan tapauksen kuvausta. Kuvaus-kenttd on
joko suoraan yhteydenottajan itse kirjoittama selitys asiasta tai mikali yhteyden-
otto on tapahtunut puhelimitse, on kuvauksen kirjoittanut tapauksen kisittelija
keskustellessaan ilmoittajan kanssa. Pddsaantoisesti kasittelijoiden tekemadt ku-
vaukset ovat jo valmiiksi hyvin tiiviitd kirjaamisen luonteen takia. Ne kuitenkin
sisdltavat paljon lyhenteitd ja lyhyitd lauseita, joka tekee tiivistimisestd vaikeaa.
Puolestaan yhteydenottajien itse kirjaamat kuvaukset voivat olla hyvin pitkid, si-
sdltdd paljon kirjoitusvirheitd ja ylimddrdistd tietoa, joka tekee tapauksen hah-
mottamisesta vaikeaa.

Tapauksen kuvauksen lisdksi tiivistelmédssd hyddynnetddn kenttdd ni-
meltd “Tapauksen kooste”. Kooste sisdltdd tiedot osapuolien vililld kdydyista
keskusteluista, kuten sdhkopostiviestit kokonaisuudessaan. Koosteen avulla
ndhdéddn, miten tapausta kasiteltiin ja esimerkiksi minkélaisia ohjeita yhteyden-
ottajalle annettiin tai miten mahdollinen vastapuoli tapauksessa kommentoi
asiaa. Taten myos kooste voi muodostua erittdin pitkaksi, jopa kymmenid sahko-
posteja sisdltavaksi kokonaisuudeksi. Kenttd sisdltdd paljon sensitiivistd tietoa,
kuten osapuolten sahkopostiosoitteet, jotka eivét saa pddtya tiivistelmiin. Koos-
teen loppuun muodostuu myos aina automaattisesti tieto tapauksen paatosluo-
kasta, kun sen kisittely on lopetettu. Tamén projektin sydtesuunnittelussa ta-
pauksen koosteeseen viitataan nimelld ”viestinvaihto”.

Novassa on mahdollisuus merkitd erikseen késittelijan antamat ohjeet kent-
tddan nimeltd ”Annetut ohjeet”. Tatdkin kenttdd hyodynnetddn tiivistelmissd,
vaikka ohjeet usein tulevatkin jo esiin edelld mainitussa viestinvaihdossa. Vies-
tinvaihtoon ohjeet eivit kuitenkaan tallennu, mikaéli ne on annettu yhteydenotta-
jalle puhelimitse, joten tdstd syystd my0s tdtd kenttdd on tarve hyodyntaa. Kai-
kissa tapauksissa tdtd kenttdd ei kuitenkaan tayteta.

Viimeisend hyodynnettdvand kenttdnd on “Padtosluokka”. Kuten aiemmin
mainittu, paatdosluokka muodostuu automaattisesti myos tapauksen koosteeseen.
Paatosluokka on tarpeellinen tieto tiivistelmddn, koska se osoittaa miten tapaus
lopulta lopetettiin. Kielimallin tuottama tiivistelma ei kuitenkaan aina osaa poi-
mia pddtosluokkaa koosteesta, joten tdstd syystd kenttd lisdtddan tiivistelmaélle
erikseen. Pddtosluokka tallennetaan aina Novaan viidestd valittavana olevasta
vaihtoehdosta. Nditd vaihtoehtoja ovat: Selvitelty ja annettu toimintaohjeita,
Asiakasta ei tavoitettu / asia oli ratkennut ennen yhteydenottoa kuluttajaneu-
vonnasta, Selvitelty ja otettu yhteyttd elinkeinonharjoittajaan / EH vastasi, Selvi-
telty ja otettu yhteyttd elinkeinonharjoittajaan / EH ei vastannut ja Ei toimivaltaa.
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7 SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN

7.1 Hankkeen tekninen ymparisto

Hankkeen tekniseen toteutukseen vaikutti etenkin tietoturva. Kuluttajaneuvon-
nan tapaukset sisédltdvit runsaasti sensitiivistd tietoa, kuten henkil6tietoja, jotka
eivdt missddn tilanteessa saisi joutua véddriin késiin tai esimerkiksi kielimallin
yleisen version opetusaineistoksi. Tama oli elinehto hankkeelle. Osa kielimal-
leista, kuten ChatGPT oppivat ja kouluttautuvat kayttdjien kanssa kdymistdaan
keskusteluista. Talloin siis kdyttdjan syotteet padtyvit kielimallin koulutusmate-
riaaliksi. Yrityskdyttoon suunnatut versiot, kuten ohjelmistorajapinnan kautta
kdytettaviat OpenAi:n kielimallit GPT-3.5 sekd GPT-4 eivit kuitenkaan kédytd mi-
taan sille annettua materiaalia koulutusaineistona. Kéayttdjd omistaa itse syot-
teensd sekd kielimallin antaman vastauksen. (OpenAi, 2024g)

Tietoturvan sdilyminen varmistettiin ottamalla OpenAlL:n kielimalli GPT-
3.5-turbo 1106 kdyttoon Valtorin hallitsemassa Azure-pilvipalvelussa kutsumalla
sitd ohjelmistorajapinnan (API) kautta. Valtori eli valtion tieto- ja viestintadtek-
niikkakeskus on Valtion ICT-palvelutuottaja, joka siis tdssd projektissa hallinnoi
kdytettavaa Azure-pilvipalvelua. Taman lisdksi tuli varmistua yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) toteutumisesta projektissa. Palvelinten tulikin sijaita Euroo-
passa, joka rajoitti kdytettdvissad olevien kielimallien madrad. Esimerkiksi Ope-
nAl:n uusimman kielimallin GPT-4:n kdytt6 rajautui pois, koska GDPR:n toteu-
tumista ei voitu taata mallin ollessa yhd Azuressa preview-tilassa. Tastd syysta
projektille valikoituikin tehokkain tietosuojandkokohdat tayttava kielimalli eli
GPT-3.5-turbo 1106, jonka palvelimet sijaitsevat Ruotsissa. Tulevaisuudessa
GPT-4:n kdyttoonotto on kuitenkin hyvin todennékdoistd sen poistuessa preview-
tilasta, silld kuten aiemmin mainittu, se kykenee noudattamaan monimutkaisem-
pia ja yksityiskohtaisempia ohjeita kuin GPT-3.5. Sen kdyttoonotto ei vaadi
muuta kuin kielimallin aktivoinnin Azuresta sekd uuden API-keyn asettamisen
tietokoneen ympaéristomuuttujaan ja ohjelmakoodiin.
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OpenAln API otettiin kdyttoon Visual Studio Codessa, jonka jdlkeen ohjel-
makoodia ldhdettiin kirjoittamaan pythonilla. Rajapinnan kayttoonotto oli yksin-
kertainen prosessi, joka vaati ainoastaan API-keyn asettamisen tietokoneen ym-
pdristomuuttujaan. Tarvittavan ohjelmakoodin sai suoraan OpenAl:n Azure-
ympdristostd. Valmista ohjelmakoodia kuitenkin kehitettiin niin, etta tiivistelmia
kyetddn tuottamaan suoraan ohjelmakoodin avulla, ilman ettd kadyttdjan tarvitsee
erikseen kopioida tietoja kielimallin késiteltdviaksi. Kuluttajaneuvonnan tapauk-
set ladattiin Novasta yhteen csv-tiedostoon, jota kutsutaan ohjelmakoodin avulla.
Taman lisdksi koodiin tehtiin muutamia muita muutoksia helpottamaan tyos-
kentelyd ja syotesuunnittelua. N&ditd muutoksia ja toteutuksen eri vaiheita on esi-
teltynd seuraavassa luvussa. Kielimallin integrointi suoraan Novaan on projektin
seuraava vaihe, jonka késittely jad timdn pro gradun ulkopuolelle.

7.2 Projektin syotelause

Kuten aiemmin mainittu, KKV:n kuluttajaneuvonta ja kuluttaja-asiamies saavat
vuosittain noin 65000 yhteydenottoa. Tdssd projektissa keskitytddn vain kulutta-
janeuvonnan tapauksiin ja niistd tehtdviin tiivistelmiin, joten NOVA-jarjestel-
maéstd otettiin vuoden alusta marraskuuhun asti kertyneet kuluttajaneuvonnan
tapaukset tietoldhteeksi syotesuunnittelua varten. Nditd tapauksia oli noin 45000
kappaletta. Kielimallin sydtteen tulisikin kyetd tuottamaan tiivistelmid kaikista
kuluttajaneuvonnan tapauksista samalla ohjesyotteelld ja tdyttdd tiivistelmdlle
asetetut laatuvaatimukset. Syotesuunnittelu alkoi pdatokselld keskittyd aluksi
vain yhteen tapaukseen, jonka avulla syotteeseen tehtdvat muutokset ja sen vai-
kutukset ovat helposti havaittavissa. Tarkoituksena oli saada syote toimimaan
halutulla tavalla ensin yhdessd tapauksessa, jonka jdlkeen sitd lahdettdisiin tes-
taamaan myos muihin tapauksiin. Merkittdvand haastena oli saada kielimallin
antama vastaus jdljittelem&dn mahdollisimman tarkasti sisdlloltdan ldhdemateri-
aalia asiatyylilld, niin ettd tiivistelmé&an ei tule kielimallin omia tulkintoja tapah-
tuneesta tai esimerkiksi ei-toivottuja tietoja.

721 Testitapaukset

Kielimallin sy6tettd ldhdettiin optimoimaan osissa. Syotetta testattiin ensiksi yh-
delld tapauksella, kunnes halutunlainen lopputulos tapauksen osalta saavutet-
tiin. Tamdn jdlkeen otosta laajennettiin muutamaan tapaukseen ja edelleen noin
30 erilaiseen testitapaukseen, joiden avulla syotettd kehitettiin laadukkaan lop-
putuloksen takaamiseksi.

Ensimmadisen testattavan tapauksen valinta toteutettiin konsultoimalla ku-
luttajaneuvonnan asiantuntijoita, jotka valitsivat mielestdan parhaiten soveltu-
van tapauksen syotteen testaamista varten. Valittu tapaus on tyypillinen kulut-
tajaneuvonnan tapaus, joka kisittelee autonvuokrauksen virhettd. Kuluttajan te-
kemd kuvaus tapauksesta sisdlsi 445 sanaa ja viestinvaihto tapauksen kasitteli-
jadn, yrityksen ja kuluttajan valilla 618 sanaa. Erillisid kasittelijan antamia ohjeita
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ei tdssd tapauksessa ollut. Tapauksen yhteydenottotapa on sdhkoiselld lomak-
keella ja tapaus eteni kuluttajaneuvonnan selvittelyyn.

Kun tiivistelmiin ensimmadisen tapauksen osalta oltiin riittdvan tyytyvdisid,
kasvatettiin testattavien tapausten méadrdd muutamalla tapauksella. Tapaukset
olivat keskenddn hyvin erilaisia, joten sydtteen puutteet ja ongelmat erilaista si-
saltod sisdltdvissa tapauksissa tulivat helposti esiin. Tapaukset poikkesivat toi-
sistaan merkittavasti sisdlloltaan, pituudeltaan ja sensitiivisyydessd. Ndin toimi-
malla puutteisiin oli helppo puuttua jo hyvin aikaisessa vaiheessa ja varmistaa
sekd testata syotteen toimivuus myos poikkeavissa tapauksissa.

Testattavien tapausten madrad kasvatettiin samalla periaatteella noin 30 ta-
paukseen asti. Kun sy6te tuotti halutunlaisia tiivistelmid kaikissa ndissd keske-
nddn erilaisissa tapauksissa, aloitetiin 15 tapauksen satunnaisotosten ottaminen
kaikista saatavilla olevista kuluttajaneuvonnan tapauksista ja tekemalld niista tii-
vistelmid samalla syotteelld. Satunnaisotoksien myotd havaittiin vield muutamia
puutteita, johon puututtiin muuttamalla syotettd. Lopuksi, kun syote todettiin
riittdvan hyvéksi, otettiin vield isompi 60 tapauksen satunnaisotos, josta tehdyt
tiivistelméat kuluttajaneuvonnan asiantuntijat arvioivat. T&td arviointia kasitel-
laan luvussa 10.

7.2.2 Syotesuunnittelun lihtotilanne

Projektin alettua huomattiin, ettd kdytettdvan GPT-3.5-turbon versio 1106 ei ky-
kene kaikissa tapauksissa tuottamaan tiivistelmid yhdelld syotteelld, koska osa
tapauksista on hyvin pitkid, jolloin sallittujen tokeneiden maara ylittyy. Kaikki
tapaukset olivat kuitenkin kokoluokaltaan alle 25 000 tokenia. Tamdn seurauk-
sena tehtiin pdtos jakaa tehtdvit pienempiin osiin tapauksissa, joissa tokeneiden
madrd ylittdd sallitun rajan, joka versiolla 1106 on 16385 tokenia, josta vastauksen
osuus saa olla enintddan 4096 tokenia (OpenAl, 2023c). Vastauksen pituudeksi
maddritettiin enintddn 400 tokenia. Tapauksissa, jotka mahtuvat edelld esitettyihin
kielimallin raameihin, tehtdisiin yhdelld syotteelld ja muut tapaukset jaettaisiin
kolmeen osaan: tapauksen kuvaukseen, viestinvaihtoon sekd kuluttajalle annet-
tuihin ohjeisiin. Né&istd osiin jaetuista kohteista tuotetaan erilliset tiivistelmat,
jotka liitetddan yhteen erilliselld syotteelld, joka tekee tiivistelmistd tiivistelmien
tiivistelman. Projektissa ldhdettiinkin ensimmaiseksi toteuttamaan sy6tesuunnit-
telua osissa tehtdvid tiivistelmid varten. Ndin toimimalla varmistuttiin, ettd pi-
demmaitkin tapaukset tiivistyvit halutulla tavalla ja kdytetyistd syotteistd voitai-
siin lopulta yhdistda kerralla yksi iso ohjesyéte, jolla my6s pienemmait tapaukset
saadaan tiivistettyd. Lisdksi osissa tiivistiminen syttesuunnittelun aikana mah-
dollisti syotteen toiminnan paremman tarkastelun, koska tiivistelmét tuotettiin
pienemmadstd madradsta tekstid. Nadin syotteeseen tehdyt pienetkin muutokset ja
sen vaikutukset kyettiin havaitsemaan. Alla vield havainnollistettuna tiivistel-
mien tiivistdmista:

1. Tehdddn tiivistelmd pelkéstd tapauksen kuvauksesta.

2. Tehdadn tiivistelmd pelkédstd tapauksen viestinvaihdosta.

3. Tehdd&an tiivistelma pelkasta kuluttajalle annetuista ohjeista.

4. Yhdistetddn tiivistelmat (tiivistelmien tiivistelma)
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Ensimmidiset tiivistelmien tuottamiseen kaytetyt syGtteet ovat esiteltyna
alla (Taulukko 1). Syttteet annettiin ilman system messagea, eli pelkkand user
messagena. Kielimallin vastauksille asetetut parametrit olivat seuraavat:

e Temperature = 0.3

e Max tokens = 400

e Topp=0.9

e Frequency penalty =0
e Presence penalty =0

Kohde Syote
Tapauksen kuvaus Tehtdva: Tee tiivistelmd lainausmerkkien sisilld ole-
vasta tekstistd seuraavien ohjeiden mukaan.
Ohjeet:
1. Tiivistelmédssd ei saa ndkyad sihkopostiosoit-
teita.

2. Tiivistelmdssd ei saa ndkyd ihmisten nimid.
3. Tiivistelmissd ei saa ndkyd puhelinnume-
roita.
4. Tuo ilmi, ettd kyseessd on ilmoittajan tekema
kuvaus.
tapauksen kuvaus
Tiivistelmd annettujen ohjeiden mukaan:
Viestinvaihto Tehtava: Tee tiivistelma lainausmerkkien sis&lla ole-
vasta tekstistd seuraavien ohjeiden mukaan.
Ohjeet:
1. Tiivistelmé&ssad ei saa ndkyd sdhkopostiosoit-
teita.
2. Tiivistelmdssd ei saa ndkyd ihmisten nimia.
3. Tiivistelmissd ei saa ndkyd puhelinnume-
roita.
””” Viestinvaihto
Tiivistelmd annettujen ohjeiden mukaan:
Annetut ohjeet Tehtava: Tee tiivistelmé lainausmerkkien sisilld ole-
vasta tekstistd seuraavien ohjeiden mukaan.
Ohjeet:
1. Tiivistelmédssd ei saa ndkyad sahkopostiosoit-
teita.
2. Tiivistelmdssd ei saa ndkyd ihmisten nimia.
3. Tiivistelmissd ei saa ndkyd puhelinnume-
roita.
77" Annetut ohjeet
Tiivistelm& annettujen ohjeiden mukaan:
Kaikki yhdessa Tee tiivistelméa annetusta tekstista.

7y e

aiad
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7y

tiivistelmaét tapauksen kuvauksesta, viestinvaih-
dosta ja annetuista ohjeista """
Tiivistelm& annettujen ohjeiden mukaan:

Taulukko 2 Ensimmadiset kielimallille annetut syotteet.

Ensimmadisistd testeistd alkaen tulokset vaikuttivat hyvin lupaavilta, joten syote-
suunnittelua jatkettiin ylld olevien syotteiden pohjalta, jotta vastauksista saatai-
siin vield parempia. Erilaisten syottteiden testaamista ja vaikutuksien arviointia
tehtiin sddannollisesti, jonka avulla syotteitd kehitettiin. Padsaantoisesti tiivistel-
mid tuotettiin samasta tapauksesta vahintddn kymmenen kappaletta samalla
syotteelld ennen sydtteen muuttamista, jotta sen toiminnasta saatiin parempi
kuva. Tuotettuja tiivistelmid arvioitiin muun muassa viikoittaisissa katsauksissa,
jossa projektissa mukana olleet kuluttajaneuvonnan asiantuntijat arvioivat tiivis-
telmien laatua. Ndin toimimalla syotettd saatiin kehitettyd haluttuun suuntaan.
Ndin toimimalla saatiin aikaan erittdin tdrked havainto tulevaisuuden syotesuun-
nittelua varten: on ensisijaisen tdarkeds, ettd syotesuunnitteluun osallistuu henki-
16itd, jolla on substanssiosaamista késiteltdvastd aiheesta. Ilman asiantuntijoiden
esittdmid parannusehdotuksia ja toivomuksia olisi kdytetystd syttteestd ja tdten
tuotetuista tiivistelmistd tullut hyvin erilaisia.

7.2.3 Piivitetty syote

Syotteeseen tehtiin pdivittdin muutoksia haluttujen lopputulosten saavutta-
miseksi. Taten kaikkia yksittdisid muutoksia ei ole ollut jairkevad dokumentoida.
Tdssd luvussa esitellddn pdivitettyd syotettd, joka tuotti jo padsdantoisesti varsin
hyvid tuloksia projektin puolivilissd. Merkittdvin haaste ja ongelma tdmén syot-
teen kanssa on terveystietojen, kuten henkilon sairauksien sanitointi pois. Syotte
kykenee poistamaan tiedot esimerkiksi alzheimerin maininnasta, mutta puoles-
taan tieto muistisairaudesta ei suodatu pois. Taman lisdksi mallilla on vaikeuksia
ruotsinkielisten tapauksien tiivistimisessd. Niissd esiintyy muun muassa kddn-
nosvirheitd ja tulkintavirheitd. Merkittavimpida muutoksia alkuperdiseen syottee-
seen on etenkin sydtteen kielen muuttaminen p&ddsddntoisesti englanniksi, sys-
tem messagen hyddyntdminen seké ohjeiden lukumééaran kasvu ja niiden jaot-
telu. Pédivitetty sy6te on esiteltynd alla taulukossa 2.

Syotteen kielen vaihto englantiin oli seurausta ohjeiden lukumaééran lisdan-
tymisestd. Havaitsin, ettd ohjeiden mddréan ja sitd kautta syotteen pituuden kas-
vaessa, kielimalli ei endd suoriutunut riittdvan hyvalld tasolla sille annetuista teh-
tavistd. Malli ei kyennyt suorittamaan kaikkia sille annettuja tehtdvid, kuten hen-
kilotietojen poistamiseen liittyvit ohjeita riittavan sdannollisesti. Ratkaisuna ta-
hén oli vaihtaa kieli englantiin, jolloin prosessoitavien tokeneiden madra vahen-
tyy huomattavasti, kuten kuvio 1 havainnollistaa. N&din toimimalla kielimalli
suoriutui jdlleen ohjeiden mukaan, eikd ohjemddran kasvu haitannut. Oletuksena
voidaankin pitdd, ettd ndin toimimalla ohjeet ovat kielimallille ytimekkaampid,
koska prosessoitavaa on vihemmain, joka johtaa parempaan suoriutumiseen. Oh-
jeiden ytimekkyys olikin Lon (2023) esitteleméan viitekehyksen ensimmaéinen osa,



40

jonka avulla vuorovaikutus kielimallin kanssa saadaan optimoitua parhaalle ta-
solle.

Ohjeiden maara kuitenkin kasvoi entisestddn, jotta tiivistelmistd saatiin pa-
rempia ja sddnnollisemmin hyvan lopputuloksen saavuttavia. Ohjeiden selkeyt-
tamiseksi tehtdvid jaettiin pienempiin osiin, jolloin jokaiselle tehtdville annettiin
erikseen ohjeet kyseisen tehtdavan suorittamiseksi, kuitenkin yhden syétteen si-
sdlla. Taman lisdksi osa ohjeista siirrettiin system messagen alle, jotta kielimalli
ymmartdisi tehtdvansd ja kontekstin paremmin, kuten Giray (2023) toteaa tutki-
muksessaan.

Kielimallin tuottamien tiivistelmien haluttiin vastaavaan mahdollisimman
hyvin tyyliltddn ja sisélloltdan kasiteltdvid tapauksia. Ndin toimimalla varmiste-
taan myos se, ettd kielimalli ei ldhde tekemé&dn omia tulkintoja tai johtopdatoksia
annetusta materiaalista. Kielimallin parametreja muutettiin seuraavasti:

e Temperature = 0.3 ->0.1
e Max tokens =400

e Topp=095->09

e Frequency penalty =0

e Presence penalty =0

Kohde Syote
System message You are an Al tool that is used in consumer advisory
services. Your task is to extract and summarize key
takeaways from the text within quotation marks,
strictly following the rules.
Rules:
1. Do not include any personal information or other
information that can be used to identify an individ-
ual, such as names and medical conditions.
2. Do not include any text that matches the pattern
of a street address or a specific location from the text.
3. Edit the given text so that it removes everything
which refers to a person's health.
4. Input can be in Finnish, Swedish or English, but
the output must be always Finnish.
5. Write in an authoritative manner and always use
the past tense.
Tapauksen kuvaus Additional rules:
**Customer's Point of View**
- Indicate that the description is from the customer's
point of view, for example starting the summary like
this: Asiakas otti yhteytta kuluttajaneuvontaan.
- Ensure that the summary accurately extracts the
main points of the given text.
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- Don't make any assumptions.

- eh means elinkeinonharjoittaja and k means kulut-
taja.

- Remember that the customer is the one who is ask-
ing for help or advice from the consumer advisory
service.

**Avoiding Repetition and Dates**

- Ensure that you don't repeat anything that has been
already said.

- Avoid using dates.

**Writing Style**

- Write in third person.

- Text must be formal and use the past tense.
**Exclusion of Personal Information**

- The summary should be a general overview of the
case.

- All personal information must be excluded.

- Any information that can be used to identify a per-
son must be excluded.

**Answering Specific Questions**

- If possible, the summary should answer these ques-
tions: what has happened, why it happened and
what the customer wants to happen next.

- What does the customer state for the reason for the
contact?

- If there isn't a clear answer to these questions, do
not answer them.

**Exclusion of health information**

- Edit the given text so that it removes everything re-
lated to a person's health.

**Implementation**

- It must be shorter than 7 sentences.

- Check your grammar.

- Follow the rules carefully and step by step.

""" Tapauksen kuvaus ”””

Tiivistelm&d asiakkaan tekemdstd ilmoituksesta,
kaikki pyydetyt tiedot, kuten terveystiedot poistet-
tuna:

Viestinvaihto

Additional rules:

**Length and Overview**

- The summary must be less than 7 sentences long.

- The summary should give a general overview of
the messages.

**Exclusion of Personal Information**

- Do not go into details.
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- All personal information, such as personal names
must be excluded.

- If there is any chance of a string to refer a name,
you must delete it from the summary. Do not men-
tion about this.

**Handler's Point of View**

- The summary should be written from the handler's
point of view.

- Always refer to kuluttajaneuvoja as kasittelija.
**Avoiding Repetition and Dialogue**

- Ensure that you don't repeat anything that has been
already said.

- Avoid using dates.

- Avoid dialogue.

**Multiple Participants**

- The conversation might have multiple participants,
such as kasittelijd, asiakas and elinkeinonharjoittaja.
- Ensure that you don't mix them up.

**Focus on Handler's Answers**

- Focus most on the answers and instructions that
the handler has given.

- Make sure that the timeline stays correct.

- Don't include information that isn't relevant for
solving the case.

- Don't explain how the conversation went or how
the customer responded.

**Implementation**

- Check your grammar.

- Follow the rules carefully and step by step.

- Don't mention if something was missing or you
couldn't do it.

- Remember that summary cannot contain personal
information and it must be shorter than 7 sentences.
""" Viestinvaihto”””

Lyhyt tiivistelmd viestinvaihdosta, kaikki tunniste-
tiedot poistettuna:

Annetut ohjeet

Additional rules:

**Handler's instructions**

- Indicate that the instructions are from the handler,
for example starting the summary like this: Asiak-
kaalle annetut ohjeet.

- Ensure that the summary accurately extracts the
main points of the given text.

- Don't make any assumptions.

- eh means elinkeinonharjoittaja and k means kulut-
taja.
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**Writing Style**

- Write in third person.

- Text must be formal and use the past tense.
**Exclusion of Personal Information**

- All personal information must be excluded.

- Any information that can be used to identify a per-
son must be excluded.

**Implementation**

- It must be shorter than 7 sentences.

- Check your grammar.

- Follow the rules carefully and step by step.

””” Annetut ohjeet """

Tiivistelmd ohjeista:

Kaikki yhdessa Additional rules:

**Length and Overview**

- The summary must be less than 7 sentences long.

- The summary should give an overview of the text.
**Avoiding Repetition**

- Given text will contain duplicate information. En-
sure you dont repeat such information in your sum-
mary.

**Writing Style**

- Write in third person.

- Text must be formal and use the past tense.
**Implementation**

- Check your grammar.

- Follow the rules carefully and step by step.

- Remember that summary cannot contain personal
information and it must be shorter than 7 sentences.
“””Tiivistelméat tapauksen kuvauksesta, viestinvaih-
dosta ja annetuista ohjeista”””
Alle seitsemén lauseen tiivistelma koko tapauksesta:

Taulukko 3 Pdivitetty syote
724 Lopullinen syote

Kun sydtesuunnitteluun oli kdytetty noin kaksi kuukautta, oli aika paittdd pro-
jekti syotesuunnittelun osalta. Tdssd kohtaa tehtiin vield viimeiset arvioinnit ja
60kpl satunnaisotokset kuluttajaneuvonnan tapauksista, jonka tuloksia on esi-
telty luvussa 9. Merkittdvid muutoksia olivat ohjeiden méaaran kasvu sekd para-
metreihin tehdyt muutokset. Top p-parametria sdddettiin reilusti alaspdin, jotta
mallin vastaukset noudattaisivat sisédlloltdaan enemmaén ldahdemateriaalia ilman
tulkintavirheitd. Stop-parametrin avulla kielimallin generoimista vastauksista
saadaan suodatettua pois usein tiivistelmédn loppuun péddtyneet turhat lauseet,
jonka yhteyteen joissain tapauksissa saattoi paddtyd kasittelijan henkil6tietoja.
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Kielimalli lopettaa vastauksensa generoimisen vilittomaésti stopperissa maaritel-
tyd asiasanaa tai lausetta edeltdvddn kohtaan. Frequency penaltya nostettiin hie-
man, jotta kielimallia ei kannusteta toistamaan samoja asioita uudelleen tiivistel-
méssd. Tamad pidettiin kuitenkin maltillisena, jotta tulkinnat tapahtuneesta eivit
muuttuisi tai tdrkeitd tietoja ei jdisi pois tiivistelmasta.

Temperature = 0.1

Max tokens = 500

Topp=04

Frequency penalty = 0.1

Presence penalty =0

Stop = ["Terveisin","Viestin lahettdjd oli asiantuntija", "Viestin lopuksi oli
terveisin", "Viestin ldhetti"]

Kohde Syote

System message You are an Al tool that is used in consumer advisory

services to provide comprehensive summaries of
different cases and its main points. Summarize the
text within quotation marks, strictly following the
rules.

Rules:

1. Do not include any personal information or other
information that can be used to identify an individ-
ual, such as names and medical conditions.

2. Do not include any text that matches the pattern
of a street address or a specific location from the text.
3. Edit the given text so that it removes everything
which refers to a person's health or medical state.

4. Input can be in Finnish, Swedish or English, but
the output must be always Finnish.

5. Write in an authoritative manner and always use
the past tense.

6. Never use abbreviations. Always replace eh and
EH with elinkeinonharjoittaja, k and K with kulut-
taja, ha and HA with hinnanalennus, kril, Kril and
KRIL with kuluttajariitalautakunta, kune and Kune
with kuluttajaneuvonta, EKK with Euroopan kulut-
tajakeskus, ksl with kuluttajansuojalaki.

7. Never include any irrelevant information, such as
greetings and thanking or other information I have
ordered to be excluded.

8. Never mention anything related to the rules I have
given you.

9. Remember that your task is only to summarize by
following the given rules.
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Tapauksen kuvaus

Additional rules:

**Contact's Point of View**

- Indicate that the description is from the informant's
point of view, for example starting the summary like
this: Kuluttajaneuvontaan otettiin yhteyttd... and
then stating the reason.

- Ensure that the summary accurately extracts all the
main points and the main idea from the given text to
give a comprehensive view of the case.

- Don't make any assumptions.

-Don't include information that isn't mentioned in
the text.

- Always include company names to your summary.
- Remember that the informant is the one who is ask-
ing for help or advice from the consumer advisory
service and has yet to receive help.

- Be very careful who you are referring to if the text
contains multiple participants or parties.

- Ensure that you refer each participant correctly.
This is very important.

- If you aren't sure if the informant is kuluttaja or
elinkeinonharjoittaja, use the term 'yhteydenottaja’'.

**Avoiding Repetition and Dates**

- Ensure that you don't repeat anything that you
have already said.

- Avoid using exact dates.

**Replacing abbreviations**

- Replace the following abbreviations as instructed
below:

- Always replace eh and EH with elinkeinonharjoit-
taja.

- Always replace k and K with kuluttaja.

- Always replace ha and HA with hinnanalennus.

- Always replace kril, Kril and KRIL with kuluttajar-
iitalautakunta.

- Always replace kune and Kune with kuluttajaneu-
vonta.

- Always replace EKK with Euroopan kulut-
tajakeskus.

- Always replace ksl with kuluttajansuojalaki.

- Always replace va with vuokranantaja.

- Always replace ko with kdrdjdoikeus.
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- This is important.

**Writing Style**

- Write in third person.

- Stay neutral in your text.

- Text must be formal and use the past tense.

**Exclusion of Personal Information**

- The summary should be a general overview of the
case.

- All personal information must be excluded.

- Any information that can be used to identify a per-
son must be excluded.

** Anonymization of medical information**

- Do not tell if someone in the text has or had a med-
ical condition.

- Do not mention any names of diseases, conditions
or diagnoses.

- Do not make your own diagnoses.

- Do not include any specific medical details.

*Implementation**

- Do not generate or add anything to the summary
that isn't mentioned in the text.

- Don't mention case numbers.

- Summary must be shorter than 7 sentences but en-
sure that you include all relevant information.

- Ensure that your text doesn't contain any grammar
mistakes.

- Ensure that you haven't used abbreviations. This is
important.

- Ensure that your summary matches the infor-
mation given in the original text.

- The summary should give as much information as
possible from the original text as long as it stays un-
der 7 sentences.

- Don't mention any of the rules I have given you or
if the text doesn't contain something I'm asking.

- Follow the rules carefully and rule by rule.

e

“”” Yhteydenottajan kuvaus tapauksesta
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Alle seitsemén (7) lauseen tiivistelmd yhteydenotta-
jan tekemdstd ilmoituksesta annettuja ohjeita tés-
madllisesti noudattaen:

Viestinvaihto

Additional rules:

**Length and Overview**

- The summary must be less than 7 sentences long.

- The summary should give comprehensive over-
view of what was discussed between the partici-
pants.

- Always start the summary like this: Késittelija vas-
tasi yhteydenottajalle...

- Make sure that the text flows naturally.

- The reason for the contact is already known.

- The summary cannot contain anything that wasn't
mentioned in the text. This is very important.

**Replacing abbreviations**

- Replace the following abbreviations as instructed
below:

- Always replace eh and EH with elinkeinonharjoit-
taja.

- Always replace k and K with kuluttaja.

- Always replace ha and HA with hinnanalennus.

- Always replace kril, Kril, krilli and KRIL with ku-
luttajariitalautakunta.

- Always replace kune and Kune with kuluttajaneu-
vonta.

- Always replace EKK with Euroopan kulut-
tajakeskus.

- Always replace ksl with kuluttajansuojalaki.

- Always replace va with vuokranantaja.

- Always replace kdo with kardjaoikeus.

- Always replace n: with késittelijan antamat neuvot.
- This is important.

**Exclusion of Personal Information**

- The summary should be a general overview of the
case.

- Ignore all names.

- All personal information must be excluded.

- Any information that can be used to identify a per-
son must be excluded. This is very important.

- Replace the name of the kuluttajaneuvoja with
kasittelija.
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- Never mention any contact information.

- Never mention the person's name who sent the
message.

- Before proceeding, check the text again and remove
all strings that could possibly relate to personal in-
formation, such as a name.

- Following these rules is very important!

**Handler's Point of View**

- The summary should be written from the handler's
point of view.

- Always use the term 'késittelijd' when referring to
kuluttajaneuvonta.

**Avoiding Repetition and Dialogue**

- Ensure that you don't repeat anything that has been
already said. This is important.

- Each sentence should bring new information.

- Avoid using dates.

- Avoid dialogue.

*Multiple Participants**

- The conversation might have multiple participants,
such as késittelijd, kuluttaja and elinkeinonharjoit-
taja.

- Ensure that you don't mix them up by looking who
sent the original message.

- When the message is from kuluttajaneuvonta, you
must always refer it as késittelija.

- Read the text carefully and ensure that you refer
each participant correctly as késittelijd, kuluttaja or
elinkeinonharjoittaja based on their role. This is very
important.

- 'Lahtevd sdhkoposti' and 'Ilmoittajalle ldhteva
kommentti' is always from kasittelija and it has been
sent to yhteydenottaja.

- 'Saapuva sdhkoposti' is always from yhteydenot-
taja or elinkeinonharjoittaja.

- The first 'saapuva sdahkoposti' is always from
yhteydenottaja. If the email address is different from
the first 'saapuva sahkoposti' in the next messages, it
means that the message is from elinkeinonharjoit-
taja. Ensure you refer it correctly.




49

- Read the text carefully and ensure that you refer
each participant correctly as kasittelija, kuluttaja or
elinkeinonharjoittaja. This is very important.

- Ensure that you don't mix them up by looking who
sent the original message.

**Focus on Handler's Answers**

- Focus most on the actual answers that the handler
has given.

- Make sure that the timeline stays correct and in the
same order as in the original text in your answer,
based on the date before the text.

- Exclude greetings and other irrelevant information
that doesn't explain the situation.

- Don't just say that the handler gave instructions or
advice, tell what the actual specific advice were. This
is very important.

- Asking to deliver more attachments or documents
isn't a relevant instruction or advice, so don't include
such information.

- Exclude mentioning process information such as
sending or receiving emails and calls.

** Exclusion of irrelevant information**

- Never describe the tone or style of the conversation
in any way.

- Do not include information that doesn't help to ex-
plain the situation, such as greetings and thanking.
- Ensure that you don't generate or add anything
that isn't mentioned in the text to your answer. This
is important.

- Don't mention how they made contact or tried to
make contact.

- Don't mention or describe about the tone of the con-
versation.

- Ensure that you don't include any greetings, such
as tervehtien, ystavallisin terveisin... This is impor-
tant.

- Never mention anything like this: 'Késittelija kiitti
yhteydenottajaa." and 'Késittelija ei antanut uusia
ohjeita tai neuvoja.'.

- Leave out all mentions about 'ref-tunniste'.

- Don't mention if contact information was given,
such as viesti sisédlsi myos yhteystiedot.
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- Don't include any information about Euroopan ku-
luttajakeskus, such as Euroopan kuluttajakeskus an-
taa opastusta... The reader already knows this.

- Don't mention if new advice wasn't given.

- Ignore all sentences that start with 'Ystavallisin ter-
veisin...' and 'Vastaathan tdhéan viestiin suoraan vas-
taa-toiminnolla...".

**Exclusion of health information**

- Edit the given text so that it removes everything re-
lated to a person's health.

- Do not mention any disease names.

- Don't mention anything about these rules.

**Writing Style**
- Stay neutral in your text.
- Text must be formal and use the past tense.

**Implementation**

- Ensure that the summary corresponds exactly to
the original material.

- Ensure that your text doesn't contain any grammar
mistakes.

- Don't mention case numbers such as 'KKVO00...' This
is important.

- Don't mention what you have removed.

- Summary cannot be longer than the original text or
contain information that isn't mentioned in the text.
- Ensure that the summary doesn't contain abbrevi-
ations such as k, kril or eh. Replace them as in-
structed above.

- End the summary when there isn't any new advice
or instruction given but do not mention about this.

- Ensure that you finish your sentences.

- Remember that the summary cannot contain per-
sonal information such as names.

- Don't mention if new instructions or advice wasn't
mentioned.

- Don't mention any of the rules I gave you or if you
couldn't perform them. This is important.

- Follow the rules strictly and rule by rule.

aa

“”” Viestintd tapauksesta:
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Alle seitsemin lauseen tiivistelmi viestinvaihdosta
annettuja ohjeita tdsmallisesti noudattaen:

Annetut ohjeet

Additional rules:

**Handler's instructions**

- Indicate that the instructions are from the handler,
for example starting the summary like this: Kasitteli-
jan antamat ohjeet

- Ensure that the summary accurately extracts the
main points of the given text.

- Don't make any assumptions.

- Don't include information that isn't mentioned in
the text.

**Replacing abbreviations**

- Replace the following abbreviations as instructed
below:

- Always replace eh and EH with elinkeinonharjoit-
taja.

- Always replace k and K with kuluttaja.

- Always replace ha and HA with hinnanalennus.

- Always replace kril, Kril and KRIL with kuluttajar-
iitalautakunta.

- Always replace kune and Kune with kuluttajaneu-
vonta.

- Always replace EKK with Euroopan kulut-
tajakeskus.

- Always replace KA with kuluttaja-asiamies.

- Always replace ksl with kuluttajansuojalaki.

- Always replace va with vuokranantaja.

- Always replace ka6 with kardjaoikeus.

- Always replace kord with kuluttajaneuvonta.

- Always replace ktn with kuluttajariitalautakunta.
- This is important.

**Multiple Participants**

- The text might have multiple participants, such as
kasittelijd, kuluttaja and elinkeinonharjoittaja.

- Ensure that you don't mix them up.

- Check again that you refer them correctly.

**Writing Style**
- Write in third person.
- Text must be formal and use the past tense.
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**Exclusion of Personal Information**

- All personal information must be excluded.

- Any information that can be used to identify a per-
son must be excluded.

- Never mention any names as you should always
refer to the people in the text as kisittelijd, kuluttaja
or elinkeinonharjoittaja.

- Never mention any contact information, such as
phone numbers or emails.

**Implementation**

- Ensure that you don't mention any names.

- If the original text is two or less sentences long,
don't summarize it.

- It must be shorter than 7 sentences.

- Check that your text doesn't contain any grammar
mistakes.

- Follow the rules carefully and rule by rule.

e

""" Viestintd tapauksesta:

Alle seitsemdn (7) lauseen tiivistelma kasittelijan an-
tamista ohjeista:

Kaikki yhdessa

Additional rules:

**Length and Overview**

- Combine the given texts into one logical entirety.

- It must always be less than 8 sentences long.

- Do not summarize if the original text is less than 4
sentences long.

- The summary should give an overview of the texts.
- Start by introducing the reason for the contact and
then proceed to other information.

- Don't include, add or generate information that is-
n't mentioned in the text. This is very important!

- Keep as much information as possible from the
original texts.

- Don't make any assumptions or interpretations.

**Avoiding Repetition**

- Given texts will contain duplicate information. En-
sure that you don't repeat such information in your
summary.

- Ensure that information isn't repetitive.
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- Only mention once that kuluttajaneuvonta was
contacted.

**Writing Style**
- Write in third person.
- Text must be formal and use the past tense.

*Implementation**

- Ensure that your text doesn't contain any grammar
mistakes.

- The conversation might have multiple participants,
such as kasittelija, kuluttaja and elinkeinonharjoit-
taja. Ensure that you don't mix them up.

- Don't generate or add anything that isn't men-
tioned in the text.

- Don't overgeneralize.

- Ensure that you finish your sentences properly.

- Follow the rules carefully and rule by rule.

- Remember that the summary cannot contain per-
sonal information and it cannot contain more than 8
sentences.

“””Yhteydenottajan kuvaus tapauksesta: & Vies-
tintd tapauksesta: & Kaisittelijan yhteydenottajalle
antamat ohjeet:”””

Alle kahdeksan (8) lauseen tiivistelmd koko teks-
tista:

Taulukko 4 Lopullinen syote
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8 ARVIOINTI

Tdssd luvussa késitellddan projektin aikana saatuja havaintoja, tiivistelmien laatua,
hyotyjd, haasteita, riskejd ja niiltd suojautumista sekd hankkeesta aiheutuvia kus-
tannuksia. Tamaén lisdksi luvussa esitelldan yksi kielimallin tuottama tiivistelma
kuluttajaneuvonnan tapauksesta (liite 1).

8.1 Merkittivimmait havainnot syétesuunnittelusta

Tdssd luvussa esitellddn reilun kahden kuukauden ajan toteutetun sydtesuunnit-
telun merkittdvimpiad havaintoja. Havaintoja voidaan hyddynt&a yleisesti myos
muissa projekteissa, jotka edellyttdvit sydtesuunnittelua ja mahdollisimman te-
hokasta kielimallin toimintaa. Havainnot ovat perdisin jatkuvasta testaamisesta,
jossa tiivistelmid tuotettiin aina tietyistd ennalta valituista tapauksista sekd myos
satunnaisotoksella otetuista tapauksista aina, kun syottettd muutettiin. Tiivistel-
mien laatua arvioitiin viikoittaisissa palavereissa kuluttajaneuvonnan asiantun-
tijoiden toimesta ja ndiden antaman palautteen perusteella syotettd pyrittiin pa-
rantamaan vastaamaan paremmin heiddn tarpeisiinsa.

1. Sydotteen kieli. Projekti aloitettiin antamalla kielimallille ohjesytte ko-
konaan suomeksi, joka on luonnollista, koska my®s tiivistettdvéa aineisto
oli suomeksi. Pian kuitenkin havaittiin, ettd ohjesyotteen pituus kasvoi
huomattavan pitkiksi, eikd kielimalli endd luotettavasti toiminut pyy-
dettyjen ohjeiden mukaan. Tdhdn ratkaisuna ohjesyotteen kieleksi vaih-
dettiin englanti, joka toimi luotettavammin suomen kieleen verrattuna,
kun erilaisia ohjeita annettiin paljon. Yhtena selittdvana tekijand tahan
voidaan pitdd syotteen tehostumista tokeneiden madrdn vahentyessa
(ks. kuvio 1). Ohjesyote sisélsi kuitenkin my6s suomenkielisid sanoja yk-
sittdisissd ohjeissa sekd ohjesyotteen lopettavassa osassa halutunlaisen
tuloksen saavuttamiseksi. Tdma ei kuitenkaan haitannut kielimallin toi-
mintaa ja kielimalli toimiikin sujuvasti, vaikka syote siséltddkin kahta
eri kieltd sekaisin.
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Sanojen valinta. Yksittdisten sanojen valinnalla on valtava vaikutus kie-
limallin toimintaan. Vaikkakin sanat tarkoittaisivatkin samaa asiaa, voi
jokin tietty sana toimia toista paremmin tai huonommin. Tastd syystd
syotettd tulisikin testata mahdollisimman monipuolisesti eri sanoilla,
jotta paras vaihtoehto tehtdvan suorittamiseksi voidaan l1oytda.
Ohjesyotteen ryhmittely. Muodolla, jolla ohjesytte annetaan kielimal-
lille, on vaélid. Etenkin, jos ohjeiden lukumaééra on suuri, ei niitd kannata
antaa yhtend pitkédnd riving, vaan ne kannattaa ryhmitelld pienempiin
kokonaisuuksiin ja osiin, jota my6s OpenAl (2023d) suosittelee. Téassd
projektissa tiettyyn tehtdvadn liittyvit ohjeet laitettiin niitd kuvaavan ot-
sikon alle ja annettiin kielimallille ranskalaisin viivoin eroteltuina. Tama
auttaa kielimallia suoriutumaan paremmin tehtédvistd ja auttaa taman li-
sdksi sydtesuunnittelijaa purkamaan tehtdvakokonaisuuksia pienem-
piin osiin. Esimerkkejd tdstd on ndhtdvissa aiemman luvun taulukoissa.
Hallusinoinnin estiminen. Tiivistelmien tuli vastata annettua ldhde-
materiaalia tarkasti, jolloin kielimallin omien johtopé&édtosten ja tulkinto-
jen pitdd jaddd minimiin eikd hallusinointia saa esiintyd. Jotta vastaukset
pysyvdt ndissd raameissa, kannattaa temperaturea laskea jopa 0.1-ta-
solle. Taysin nollaan sitd ei kuitenkaan kannata laittaa, jotta kielimalli
kykenee korjaamaan mahdollisia kielioppivirheitd ja tuottamaan suju-
via lauseita, jos ldhdemateriaali on heikkolaatuista. Hallusinointia pys-
tyy myos estamddn tehokkaasti yksinkertaisesti kieltamalld kielimallia
tekemdstd omia tulkintojaan. Taman lisdksi sddtamalld top p-parametria
alemmas, voidaan tehokkaasti estdi hallusinointia. Parametrien sdéta-
misessi tulee kuitenkin olla varovainen, koska niilld on suuri vaikutus
kielimallin vastauksien tyyliin. Van Veenin ym. (2023) samankaltaisessa
kayttotapauksessa havaittiin myos, ettd GPT-3.5 suoriutuu parhaiten tii-
vistdmisestd sddatamalld temperature tasolle 0.1, jolloin hallusinointi va-
henee.

Ohjeiden noudattaminen. Kielimalli ei aina noudata kaikkia sille an-
nettuja ohjeita. Mikali tétd esiintyy sdannollisesti jonkun tietyn ohjeen
osalta, on suositeltavaa muotoilla ohje uudelleen. Liséksi saman ohjeen
toistaminen tietyissd tapauksissa auttoi ohjeen noudattamisessa. My®os
yksinkertaisen maininnan, “This is important”, lisidminen ohjeen pe-
radn paransi ohjeen noudattamista.

Testaamisen intensiteetti. Kuten aiemmin mainittu, syotettd tulisi tes-
tata aina kun siihen tehdddn muutoksia, jotta ndhddan muutoksen vai-
kutus lopputulokseen, kuten Reynolds & McDonell (2021) ja OpenAl
(2023d) ohjeistavat. Tdstd syystd etenkin tdménkaltaisessa projektissa,
jossa ohjesyotteen pituus on suuri, on my0s testaamisen intensiteetti
suuri.

Aikataulu. Kun testaamisen intensiteetti on suuri, kuluttaa se paljon ai-
kaa. Tulosten arvioinnin lisdksi aikaa kuluu hyvin paljon mahdollisten
ongelmien ratkaisemiseen ja sydtteen parannusideoiden kehittdmiseen.
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Tastd syystd syotesuunnittelulle on varattava riittavasti aikaa ja tiedos-
tettava se, ettd valmista ei todennidkoisesti tule heti.

Kultainen keskitie sydtesuunnittelussa. Tassd projektissa jokainen ai-
neistona oleva tapaus on tiedoiltaan erilainen, eli kahta samanlaista ta-
pausta ei ole. Tdstd syystd syotteen optimointi tdydelliseksi on ldhestul-
koon mahdotonta, koska kaikkia mahdollisia tapauksia ja niiden erityis-
piirteitd ei ole mahdollista ottaa huomioon. Téastd syystd projektin alun
jilkeen oli selvéad, ettd kannattaa keskittyd loytamaan “kultainen keski-
tie”, joka tuottaa kaikissa tapauksissa riittavan hyvia tuloksia taydellis-
ten yksittdisten tapaustiivistelmien sijaan. Ohjesyotteistd tulikin tehda
riittdvan yleistettdvid ja kaikkiin tapauksiin sopivia.

Aineiston hiominen. Kuten edelld todettu, on jokainen tapaus tiedoil-
taan erilainen. Tapauksissa on kuitenkin my®0s tiettyjd yhtaldisyyksid,
joiden osalta on mahdollista tehdd hienosddtod. Esimerkkind muun mu-
assa pddtosluokan poisto tiivistettdvastd materiaalista, joka saattoi toisi-
naan aiheuttaa vadrid tulkintoja tiivistelméaan. Lisdksi tiivistettdvélle ai-
neistolle kannattaa antaa sitd kuvaava otsikko, jotta kielimalli ymmartaa
varmasti mistd on kyse, esimerkkind ”Yhteydenottajan kuvaus tapauk-
sesta:”, ”Viestintd tapauksesta:”, ”Késittelijan yhteydenottajalle antamat
ohjeet:”.

Kielimalli ei ole tiydellinen. Vaikka syote olisi suunniteltu hyvin ja se
antaa halutunlaisia tuloksia testattaessa, ei se ole tae siitd, ettd ndin kui-
tenkaan tapahtuisi joka ikinen kerta. Kielimalli saattaa vélilld sekaantua
ohjeissa tai tulkita niitd eri tavalla kuin ennen, johon luonnollisesti vai-
kuttaa myos aineistona kdytetty materiaali. Tulokset ja kielimallin toi-
minta saattavatkin siis vaihdella tilanteen mukaan. Tamén takia ihmisen
tulisi aina tarkistaa ja varmistaa tulosten oikeellisuus.

Tulosten arviointi. Substanssiosaamisen hytdyntdminen on ensisijai-
sen tdarkedd tulosten arvioinnissa. Vaikka tulokset ndyttdisivatkin laa-
dukkailta ja oikeellisilta maallikon silmé&én, on ne syytd tarkistuttaa
asiaa parhaiten tuntevilta henkiloiltd. Etenkdan GPT-3.5 ei ole viela silld
tasolla, ettd sitd voisi kutsua huippuasiantuntijaksi kaikilla aloilla, jol-
loin sen tuottamat vastaukset saattavat sisdltdad pienid virheitd esimer-
kiksi sanamuodoissa, jolloin tapauksen merkitys sitd tulkittaessa voi
mennd pahastikin pieleen. Kun asiantunteva henkil6 tarkistaa vastauk-
set, voidaan ndihin virheisiin mahdollisesti puuttua ja ongelma korjata.
Kielimallin osallistaminen suunnitteluun. Kielimallia kannattaa hyo-
dyntda sydtesuunnittelussa, mikili vaikeuksia esiintyy esimerkiksi laa-
jojen/vaikeasti selitettdvien ideoiden tai ohjeiden sanoittamiseksi yti-
mekkaiksi syotteiksi. Toimiva tapa onkin pyytdd kielimallia muokkaa-
maan ideat sille itselleen sopiviksi syotteiksi. Vaikka nditd kielimallin
antamia ideoita syotteen muotoilusta ei hyodyntéisikdan sellaisenaan,
on se silti tehokas tapa saada kehitettyd ideoita itselleen. Tamén lisaksi
kielimallia kannattaa hyodyntdd uusien syotteiden testaamiseen. Esi-
merkiksi uutta ohjesyotettd kannattaa testata sekd osana suurempaa
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syotteiden kokonaisuutta sekd pelkdstddn sellaisenaan. Tédlloin on mah-
dollista ndhdd, ettd toimiiko syote itsendisesti oikein tai rikkooko jokin
muu annettu ohjesyote kyseisen sydtteen toiminnan, kun syote otetaan
osaksi isompaa ohjesyotteiden kokonaisuutta.

8.2 Tuloksien laadun arviointi

Projektin ensimmadisen vaiheen lopuksi tulosten laadun arviointia varten suori-
tettiin 60 kuluttajaneuvonnan tapauksen satunnaisotos, joista tuotettiin tiivistel-
mit samalla syotteelld ja ilman minkd&dnlaisia muokkauksia ihmisen toimesta.
Kolme kuluttajaneuvonnan asiantuntijaa sai kukin arviotavakseen 20 tapausta ja
niistd tuotetut tiivistelmat. Ndiden satunnaisotoksien tulokset ovat esiteltyna alla
olevassa taulukossa.

Kohde Tulokset
Kuvaus Virheettomat: 30/60
Pienid virheitd / puutteita: 6/60
Korjausta edellyttavit virheet: 24/60
Viestinvaihto Virheettomat: 13/36
Pienid virheitd / puutteita: 7/36
Korjausta edellyttdvit virheet: 16/36
Ohjeet Virheettomat: 10/32
Pienid virheitd / puutteita: 8/32
Korjausta edellyttavit virheet: 14/32
Tiivistelmien tiivistelmd | Virheettomat: 19/60
Pienid virheitd / puutteita: 9/60
Korjausta edellyttavét virheet: 32/60

Taulukko 5 Tiivistelmien laadunarviointi satunnaisotoksesta

Virheettomiait tiivistelmat tarkoittavat tilannetta, jossa kasittelijd voi hyvaksya tii-
vistelmén ilman tarvetta tehdd siihen mink&édnlaisia muutoksia. Pienet virheet
sekd puutteet eiviat myoskadan edellytd pakotetusti késittelijad tekemaéédn tiivistel-
miin muutoksia. Virheet ovat niin pienid, ettd se ei vaikuta tapauksen ymmarta-
miseen etenkddn sisdisessd kdytossd, kuten lyhenteiden kdyttd, huonot sanava-
linnat tai jonkin asian sanomatta jattaminen, jonka kasittelija olisi todennakoi-
sesti itse maininnut. Korjausta edellyttavit virheet tulee aina korjata késittelijan
toimesta. Esiintyneet virheet ovat pddosin tulkintavirheitd tekstissa esiintyvien
asianomaisten rooleista, turhan tiedon esittdmista ja toistoa sekd tapauksen ydin-
kohtien ymmartdaminen vaarin.
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8.2.1 Laatu

Kuten taulukosta 4 voidaan havaita, tiivistelmait eivit laadultaan ole ldheskdidn
taydellisid isossa osassa tapauksia. Tdmdn testin perusteella voidaankin todeta,
ettd noin puolet tiivistelmistd edellyttdd aina jonkintasoista késittelijan puuttu-
mista tiivistelmdn laadun takaamiseksi. Tiivistelmien tiivistelm&n osalta on ym-
marrettdvad, ettd virheitd esiintyy, jos niitd esiintyy jo aikaisemmissa tiivistel-
missd. Tastd syystd aikaisemmat tiivistelmdt tuleekin korjata ennen lopullisen tii-
vistelmien tiivistelm&n generoimista, jonka avulla tiivistelmien tiivistelmén on-
nistumisprosentti kasvaa varmasti.

Tapauksen kuvauksen osalta 60 prosenttia tiivistelmistd ei edellytd késitte-
lijain toimenpiteitd, jota voidaan pitdd melko hyvéana saavutuksena ottaen huo-
mioon, ettd iso osa kuvauksista on melko epédselvid tai hankalasti hahmotettavia
my0s ihmiselle. Iso osa korjattavista virheistd liittyi vadrintulkintoihin tapahtu-
neesta, eli sithen mika oli juurisyy yhteydenottoon.

Viestinvaihdon tiivistelmien osalta noin 55 prosenttia tiivistelmisté ei pako-
tetusti edellytd kasittelijan toimenpiteitd. Suurimmat haasteet liittyivit etenkin
roolien sekoittumiseen, esimerkiksi oikeasti kuluttajalle osoitettu viesti saatettiin
esittdd elinkeinonharjoittajalle osoitettuna. Tdméa ongelma korostui etenkin ta-
pauksissa, joissa on soviteltu, eli viestinvaihdossa oli useampia osapuolia ilmoit-
tajan ja kasittelijan lisdksi. Etenkin lyhyemmissd keskusteluissa kielimalli nostaa
herkasti tiivistelmddn my0s turhaa tietoa, kuten sdhkopostiviestissd esiintyvit
terveiset tai ilmoittajan kiitokset avusta. Namd virheet ovat kuitenkin helposti
poistettavissa kdsittelijan toimesta. Viestinvaihdossa tiivistelmid tuotettiin vain
36 kappaletta, koska 24 satunnaisotoksen tapauksista ei sisdltanyt paatosluokan
lisdksi muuta tietoa, jolloin tiivistelmaéd ei tuoteta.

Ohjeiden tiivistelmit eivédt edellytd kasittelijin puuttumista tiivistelm&an
noin 56 prosentissa tapauksista. Ohjeiden osalta suurin ongelma on niiden epé-
selvyys kielimallille, koska ne ovat usein kirjoitettu hyddyntamalla paljon erilai-
sia lyhenteitd. Ohjeet ovat tdman lisdksi usein hyvin ytimekkditd ja taten melko
lyhyitd, jolloin varsinaista tiivistelmaa niistd ei valttamatta edes tarvittaisi. Ohjeet
kuitenkin saattavat siséltdd tarkedd tietoa, joka ei ilmene viestinvaihdossa, jonka
takia ne on otettava mukaan tiivistelmien tiivistelm&an. Lisdksi joissain tapauk-
sissa ne sisdltdvit sensitiivistd tietoa ja voivat olla pituudeltaan merkittédvid, joten
niitd ei voi antaa sellaisenaan késittelyyn tiivistelmine tiivistelméda varten. Kun
ohje on hyvin lyhyt ja sisdltdd paljon Iyhenteitd, kasvaa riski sille, ettd kielimalli
pyrkii tdydentamadn annettuja ohjeita, joka usein johtaa vaarintulkintoihin ja ta-
ten virheelliseen tietoon.

Tiivistelmien tiivistelmassd epdonnistumisen riski kasvaa, mikali aikaisem-
mat tiivistelmét ovat sisdltaneet virheitd, jolloin ne voivat siirtyd eteenpdin. Vain
noin 46 prosenttia tiivistelmien tiivistelmista olikin hyvéksyttavia. On kuitenkin
huomioitavaa, ettd jatkossa tiivistelmien tiivistelma tulee generoida vasta, kun
virheet aikaisemmissa tiivistelmissd on korjattu.

Merkittavasti epdonnistuneiden tiivistelmien osalta tapauksista generoitiin
uudet tiivistelmdt samalla syotteelld ja arvioitiin tdimén vaikutusta tiivistelman
latuun. Uudelleengeneroimisesta saatujen havaintojen mukaan tdméa on toimiva
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ja nopea tapa vaikuttaa tiivistelmén laatuun. Uudelleengenerointi tuotti vahin-
tadn osittaista parannusta 19 tapauksessa, kun tapausten tiivistelmid generoitiin
uudelleen 34 kappaletta. Ndin ollen parannusta tapahtui yli 50 prosentissa ta-
pauksista, jotka aiemmin epdonnistuivat. Uudelleengenerointi ei kuitenkaan ole
tdysin varma keino paremman laadun saavuttamiseksi. Loput 15 tiivistelmaa ei-
védt parantuneet ja ainakin kahdessa tapauksessa tiivistelmén laatu meni selkedsti
huonompaan suuntaan kuin ensimmadiselld kerralla.

8.2.2 Hyddyt

Vaikka tiivistelmét eivét véalttamattd ole suoraan kielimallin antamana vastauk-
sena aina tdydellisid, on niistd useita hyotyja. Hyotyjd on ndhtédvissa useilla eri
tasoilla, niin viraston sisdisessd toiminnassa kuin julkisessa toiminnassa. Taméan
pilottikokeilun jdlkeen hyotyjen ndhtiin ylittdvan tiivistelmissa esiintyvit haas-
teet, joten projektia jatketaan edelleen testikdyttoon laajempien havaintojen kar-
toittamiseksi.

Merkittavin ja tarkein hyoty kielimallin avulla tuotetuista tiivistelmastd on
niiden kaytto sisdisessd toiminnassa. Kun tapauksista tuotetaan laadukas tiivis-
telmd, antaa se mahdollisuuden esimerkiksi kuluttaja-asiamiehen valvonnan asi-
antuntijoille tutustua nopeasti tapauksen ydinkohtiin ja tidten tekeméadn paatok-
sen tutustuako tapaukseen syvillisemmin vai ei. Tdama oli myds ensimmdinen
projektin laatukriteereihin nostettu kohta. Palautteen mukaan tdssd onnistuttiin
ja kuluttaja-asiamiehen toiminnassa tiivistelmille nahtiin selkedd hyotyd, jolloin
esimerkiksi samaan yritykseen kohdistetuista ilmoituksista voidaan nopeasti
nahdd, toistuuko niissd jokin sama teema, johon kuluttaja-asiamiehen valvonnan
tulisi puuttua. Tamdn myotd on mahdollista saavuttaa merkittavaa aikasddstod,
kun asiantuntijat voivat kohdentaa resurssinsa heti oikeantyyppisiin tapauksiin.

Yhteni tulevaisuudensuuntana ja kehityskohteena virastossa on pidetty tie-
don julkisuutta. Tavoitteena olisi, ettd tapauksista olisi luettavissa yleiskuvaus
suoraan KKV:n verkkosivuilta, jolloin niin media kuin kuluttajat voisivat itsendi-
sesti tutkia virastolle tehtyihin ilmoituksiin. Ratkaisuna tdhan voitaisiin hyodyn-
tad “tiivistelmien tiivistelm&dd”, joka kokoaa koko tapauksen yhteen. Tama vé-
hentdisi mahdollisesti medialta tulevien tietopyyntdjen maaraa sekd lisdisi
yleistd tietoisuutta virastoon tulevista ilmoituksista ja niissd esiintyvistd yrityk-
sistd. Kielimallin tuottamat tiivistelm&t mahdollisin pienin korjauksin kykenisi-
vt toteuttamaan tdmdn tarpeen, silld ne tayttavat padsadntoisesti kaikki tieto-
suojandkokohdat jo sellaisenaan, jolloin késittelijan vastuulle jdisi tiedon tarkis-
taminen ja sithen tehtdvat pienet muutokset joko lisddmalla tai poistamalla tietoa.
Tama on huomattavasti nopeampaa kuin tiivistelmien kirjoittaminen alusta lop-
puun tdysin manuaalisesti késittelijan toimesta. Merkittdvana hyotyna tassdkin
on siis aikasddsto, koska manuaalista tyotd automatisoidaan.

Yhtend hyotynd voidaan ndhdd myo6s viraston strategisten tavoitteiden
tayttamista. KKV:n strategia pitdd sisdllddan neljd kehittamishanketta, joista yksi
on “hyodynndmme digitaalisuutta”, johon kielimallin potentiaalin ja
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kayttotapausten Kkartoittaminen kuluttajaneuvonnan tapausten tiivistelmien
tuottamisessa kiintedsti liittyy (KKV, 2024b).

8.2.3 Haasteet

e Suurin yksittdinen haaste liittyy kdytettdvadn aineistoon. Kuluttajata-
paukset eivit koskaan ole tdysin samanlaisia, joten ohjeiden tulee mu-
kautua tdhan. Kirjoitustyylit vaihtelevat niin késittelijan kuin ilmoittajien
osalta, joka vaikeuttaa yksityiskohtaisten ohjeiden antamista syotteessa.
Toisin sanoen kaikki asiat eivit aina pdde kaikissa tapauksissa tai ne voi
toteutua monella eri tavalla.

e Kielimalli ei kykene 100 prosentin varmuudella poistamaan henkil6tie-
toja tiivistelméstd. Esimerkiksi tapauksissa, jossa henkilon nimi esiintyy
epdtavallisella tyylilld, voi aiheuttaa nimen padtymiseen myos tiivistel-
madan.

e Stoppereita voi asettaa vain 4 kpl kerrallaan. Ndille olisi enemman tar-
vetta, jotta voitaisiin varmistaa se, ettd tiivistelmddn ei paddy turhaa si-
saltod. Stoppereiden kdytossd tulee tosin muistaa se, ettd se katkaisee
koko vastauksen generoinnin, eli asiat, jotka silld halutaan estdd, tulee
olla aina vastauksen viimeisimp&nd, jotta muuta tietoa ei menetetd. Ndita
ovat ldhinn4 kiitokset yhteydenotosta/neuvonnasta ja terveiset.

¢ Vastauksiin jad myos kohtalaisen isolla todenndkdisyydelld terveystie-
toja, koska gpt-3.5 ei niitd suostu poistamaan. Malli kyllad tunnistaa ter-
veystiedot tekstistd, mutta sen omat ”eettiset ohjeet” estdvét niiden
muuttamisen tai poistamisen. Azuren playgroudissa kielimallilta pyy-
dettdessd poistamaan tekstikohdat, jotka sisdltdvédt maininnan esimer-
kiksi muistisairaudesta, vastaus on seuraavanlainen: ”I cannot assist in
editing or altering sensitive personal information”. Toisaalta tieto sairau-
desta tai terveydentilasta voi olla tdrkedd, jotta ymmartdd tapauksen
kontekstin. Terveystietojen esiintyminen on ok, silloin kun muut henki-
l6tiedot on poistettu. Se miten mahdollinen kielimallin version vaihto
GPT-4:44n tulee vaikuttamaan tdhén ei ole tiedossa.

e GPT-3.5 ei joka kerta tottele kaikkia syotteessd annettuja ohjeita. Esimer-
kiksi joissain tapauksissa malli ei pysy sille annetuissa pituusrajoitteissa,
tiivistelmaan padtyy tdysin turhaa tietoa tapauksen kannalta tai kielimal-
lin vastauksessa mainitaan jotain sille annettuja ohjeita. Tiivistelman ge-
neroiminen uudelleen ratkaisee usein ongelman. Myos lyhenteiden kor-
vaaminen oikeilla termeilld toimii vain rajoitetusti. Tama selittynee GPT-
3.5:n tehottomuudelle noudattaa suurta maaraa erillisid ohjeita samassa
syotteessd. Tahdan odotetaan parannusta GPT-4:n myo6ta.

¢ Ruotsinkielisissd tapauksissa tapahtuu paljon kddnnosvirheitd ja timan
kautta myos tulkintavirheitd. Nama tapaukset ovat kuitenkin melko
marginaalisia. Ratkaisuna tdhén voisi toimia ruotsinkielisten
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tiivistelmien tuottaminen ruotsiksi. Vastaavanlaisia ongelmia ei esiinty-
nyt englanninkielisissd tapauksissa.

Tiivistelmiin pddtyy vield jonkin verran ”prosessitietoa” eli tietoa siitd,
ettd esimerkiksi ilmoittajalle soitettiin tai laitettiin sahkopostia. Tama
prosessitieto on sindnsd turhaa, koska vastauksien pitdisi ennemmin kes-
kittyd niissd esiintyvaddn sisdltoon. Tama on haaste etenkin jo valmiiksi
lyhyissd tapauksissa, joissa ei ole suurta madraa tiivistettavéaa tietoa.
Kun viestinvaihdossa on useita eri osapuolia, kuten ilmoittaja, elinkei-
nonharjoittaja ja késittelijd, kasvaa riski sille, ettd malli sekoittaa nama
keskenddn, jolloin tulkinta tapahtuneesta menee pieleen. Tamd on ehkad
suurin yksittdinen virheitd aiheuttava ongelma, jota tiivistelmissé esiin-
tyy. Tédtd on pyritty ratkomaan muun muassa ohjeistamalla, ettd ldhtevét
viestit ovat aina kasittelijan, ensimmdinen saapunut viesti on yhteyden-
ottajalta ja muut poikkeavat sahkopostiosoitteet keskustelussa ovat to-
denndkdisesti elinkeinonharjoittajalta.

Kun kuvaus tapauksesta on tehty kasittelijan toimesta (ilmoittaja ottanut
yhteyttd puhelimella), niin kuvaukset ovat jo valmiiksi hyvin lyhyitd ja
sisdltdavat paljon lyhenteitd. Tama voi aiheuttaa myos kielimallille vai-
keuksia tunnistaa mistd oikeasti on kyse. Vaikka lyhenteet saisikin kor-
vattua oikeilla termeilld, on niiden taivuttaminen loogisten lauseiden ai-
kaansaamiseksi haaste. Toisaalta ndma ovat hankalasti hahmotettavia
my0s ihmislukijalle, jolloin kielimallin tuottama tiivistelmd onnistues-
saan helpottaa huomattavasti asian nopeaa ymmartamista.

Jos syotettd lahtee muokkaamaan jotain tiettyd erityistd tapausta varten,
jotta siitd saataisiin tdydellinen tiivistelmd, romuttaa se helposti syttteen
kayton muissa tapauksissa. Tdlloin ohjesyotteen pituus kasvaisi todella
pitkéaksi ja kaikkia mahdollisia erityispiirteitd ei kuitenkaan voisi ottaa
mukaan.

IImoittajalle annetut ohjeet seké viestinvaihto sisdltavat ldhestulkoon
aina péadllekkdisyyksid, jos tapauksesta on kirjattu erilliset ohjeet. Ohjeita
ei kuitenkaan kannata jattdd pois tiivistelmistd, silld on kuitenkin myos
tapauksia, joissa viestinvaihdossa ei esiinny annettuja ohjeita. Liséksi an-
netut ohjeet ovat aina tdsmalliset ja selkeét verrattuna viestinvaihdossa
esiintyviin ohjeisiin, joten tdma osaltaan varmistaa, ettd tiivistelmaankin
pddtyy tarkeimmadt asiat ohjeiden osalta. Tiivistelmien tiivistelm&an voi
taten padtyd myos saman asian toistoa, vaikka sitd onkin pyritty esta-
maéadn ohjesyotteessa.
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8.2.4 Esimerkki kielimallin tuottamasta tiivistelmaisti

Alla oleva esimerkki on aikaisemmin esitellyn syotteen avulla tuotetusta tiivis-
telmastd. Tapaus on aito kuluttajaneuvonnan tapaus, jonka alkuperdinen aineisto
on luettavissa tdimdn tutkimuksen liitteissd pseudonymisoituna (liite 1). Tapaus
on tavallinen kuluttajaneuvonnan tapaus, mutta huomionarvoista on etenkin ta-
pauksen kuvauksessa esiintyvét tunnistetiedot, jotka kielimalli on pyydetysti jat-
tanyt tiivistelmédstd pois. Pituudeltaan kuvaus ei ole merkittdva. Viestinvaih-
dossa on kohtalainen maéra viestejd, jotka sisdltavat myos tunnistetietoja. Tiivis-
telmastd selvidd kaikki olennainen, vaikkakin viimeinen lause “Yhteydenottaja
kiitti suosituksesta” on tapauksen kannalta turhaa tietoa. Tdssd tapauksessa eril-
lisid ohjeita ei annettu, joten tdstd syystd niistd ei myoskdan ole tiivistelmad. Tii-
vistelmien tiivistelméssd on tdssad tapauksessa ldhinnd yhdistetty nama kaksi tii-
vistelmdd ilman varsinaista tiivistystd. Tiivistelmd on kuitenkin pysynyt koh-
tuullisen pituisena, vaikkakin pituusrajoitus on ylitetty kahdella lauseella. Teksti
on kuitenkin oikeellista ja loogisesti etenevéd, joten se olisi luultavasti tdssd ta-
pauksessa hyvidksyttavaa.

Kuvaus: Kuluttajaneuvontaan otettiin yhteytti pysikointivirhemaksusta. Yhteydenot-
taja kertoi, ettd hinen autolleen oli annettu sakko pysikoinnistd ilman alueen pysikoin-
titunnusta. Yhteydenottaja oli reklamoinut asiasta ParkkiPatelle, mutta he vaativat edel-
leen maksua. Yhteydenottaja viitti, ettd pysikointipaikka oli maksettu ja esitti pankin
otteen asiasta. Hin vaati, ettd ParkkiPaten tulisi poistaa maksu.

Viestinvaihto: Kisitteliji vastasi yhteydenottajalle, joka tiedusteli parkkipaikan kiytto-
otkeudesta. Kdsitteliji ilmoitti, ettei kuluttajaneuvonta ole toimivaltainen asiassa, koska
kyseessi on taloyhtion autopaikka. Héin kehotti ottamaan yhteytti isinnditsijdin. Yhtey-
denottaja kertoi, etti kyseessd on yksityishenkildiden vilinen sopimussuhde ja tiedusteli,
miten aiheeton pysikdintivirhemaksu voitaisiin poistaa. Kdsitteliji suositteli saattamaan
asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi ja antoi ohjeet ratkaisupyynnon teke-
miseksi. Yhteydenottaja kiitti suosituksesta.

Tiivistelmien tiivistelma: Kuluttajaneuvontaan otettiin yhteytti pysikéintivirhemak-
susta. Yhteydenottaja kertoi, ettd hinen autolleen oli annettu sakko pysikoinnistdi ilman
alueen pysikointitunnusta. Yhteydenottaja oli reklamoinut asiasta ParkkiPatelle, mutta
he vaativat edelleen maksua. Yhteydenottaja vditti, ettd pysikdintipaikka oli maksettu ja
esitti pankin otteen asiasta. Hin vaati, ettd ParkkiPaten tulisi poistaa maksu. Kdsitteliji
vastasi yhteydenottajalle, joka tiedusteli parkkipaikan kdiyttooikeudesta. Kdsittelija il-
moitti, ettei kuluttajaneuvonta ole toimivaltainen asiassa, koska kyseessi on taloyhtion
autopaikka. Yhteydenottaja kertoi, etti kyseessi on yksityishenkildiden vilinen sopimus-
suhde ja tiedusteli, miten aiheeton pysdkointivirhemaksu voitaisiin poistaa. Kdsitteliji
suositteli saattamaan asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi ja antoi ohjeet rat-
kaisupyynnin tekemiseksi. Yhteydenottaja kiitti suosituksesta.

Alla on kaksi lainausta Helsingin Sanomien (2023) artikkelista, jossa kasi-
teltiin elektroniikkaliikkeistd Kilpailu- ja kuluttajavirastolle tehtyjd valituksia
vuonna 2022. Lainaukset ovat perdisin KKV:lle tehdyistd ilmoituksista, jotka ovat
sanitoitu ennen medialle luovuttamista. Artikkelissa esitetyt tapaukset
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havainnollistavat median tietopyynt6ihin vastaamisen potentiaalia kielimallin
tuottamilla tapausten kuvausten tiivistelmien avulla.

“Kerroin ongelmasta myymaldssd, jolloin minulle sanottiin, ettei vika vilttimdtti
menisi takuun piikkiin, vaan lasku tulisi minulle itselleni, mutta sitd ei voitaisi tietiid
ennen kuin laite lihetettdisiin huoltoon. - - Kerroin sitten, etten tee mitdidn viallisella
tabletilla ja etti haluan palauttaa tuotteen. Tilloin myyji kertoi, ettei sekdin ole mahdol-
lista, silld palautusaika on umpeutunut vain muutama péivd sitten. Kerroin, ettei se mi-
tenkdiin voi olla mahdollista, silld olen saanut tabletin postista vasta hetki sitten. Myyji
kertoi, etti palautusaika alkaa piivdstd, jolloin tuote on tilattu verkkokaupasta. - Gigan-
tin asiakas” Helsingin Sanomat (2023)

"Ensimmadiselld kerralla huoltomiehelti puuttui oikeat tyokalut. Toisella kerralla
koneen luukku jii epikuntoon eiki se pysynyt auki. Lisiksi huoltomies ei saanut integ-
roidun koneen kalustelevydi paikalleen. Kolmannella huoltokerralla kone saatiin muuten
kuntoon, mutta saranat hankaavat edelleen ja aina luukkua avatessa kuuluu hankausdini.
Lisdksi kalustelevy on vaurioitunut jatkuvasta irroittelusta. - Powerin asiakas” Helsin-
gin Sanomat (2023)

8.2.5 Hankkeen kustannukset

Tiivistelmien tuottaminen ei kdytetyn kielimallin maksullisuudesta huolimatta
ole kallista. OpenAl:n kielimallien hinnoittelu perustuu kaytettyihin tokeneihin.
GPT-3.5-turbo-1106 osalta syotteen hinta on 0.0010$ per tuhat kiytettyd tokenia.
Mallin tuottamat vastaukset maksavat puolestaan 0.0020$ per tuhat kéytettya to-
kenia. (OpenAl, 2024f) Noin kahden kuukauden aikavdlilld tiivistelmid generoi-
tiin syotteen testaamista varten noin 2200 kertaa. Azuren hintalaskurin mukaan
ndiden tiivistelmien yhteenlasketuksi hinnaksi muodostui vain 13,90 euroa. Kun
tamd hinta jaetaan 2200 tiivistelmé&n kesken, yhden kuluttajaneuvonnan tapauk-
sen tiivistiminen kustantaa keskimddrin noin 0,006 euroa per tapaus. Tiivistel-
man hinta muodostuu ldhestulkoon kokonaan annettavasta syotteests, silld vas-
tauksen pituus on rajoitettu enintddn 500 tokeniin, jolloin sen hinnaksi voi muo-
dostua suurimmillaan 0.001$ per vastaus.

On kuitenkin huomioitava, ettd kyseinen summa yhden tapauksen tiivista-
misestd on vain suuntaa antava. Testatuista tapauksista suurin osa oli erikseen
valikoitu testaamista varten ja vain osa tapauksista oli satunnaisotoksella valit-
tuja. Taten tama kadytetty aineisto ei todenndkoisesti anna kaikista luotettavinta
kuvaa todellisesta aineistosta. Lisdksi isossa osassa tapauksista kaikki tiivistetta-
vét kentdt eivat ole kdytossd, mikali niissd ei ole sisdltod tai ne voivat olla erityi-
sen lyhyita.

Mikali jatkossa kaikista kuluttajaneuvonnan tapauksista muodostetaan tii-
vistelmit kielimallin avulla, vuosittaiseksi kuluksi muodostuu vain noin 270 eu-
roa. Tama arvio on tehty niin, ettd kuluttajaneuvonnalle osoitettuja tapauksia tu-
lee noin 45 000 kappaletta ja tiivistelma generoidaan vain kerran. Satunnaisotok-
sen tuottamat havainnot kuitenkin osoittivat, ettd noin 50 prosenttia tiivistel-
mistd edellyttdd ainakin jonkinasteista korjaamista, jolloin ensimmaéisend toimen-
piteend on uudelleengenerointi. Jos kaikki tapauksesta tuotetut tiivistelmét ge-
neroitaisiin uudelleen noin 50 prosentissa tapauksista, hinnaksi muodostuisi
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noin 405 euroa per vuosi, joka on ldhempana todellista vuosikustannusta. Tiivis-
telmét voidaan joutua generoimaan uudelleen my®0s tilanteissa, jossa jo suljettu
tapaus avataankin uudelleen.

Kaikesta huolimatta kielimallin hyodyntdminen tiivistelmien tuottamiseen
on hyvin edullista, etenkin jos verrokkikohteena olisi kuluttajaneuvonnan kaésit-
telijan taysin alusta loppuun itse tekemit tiivistelmait. Kielimalli generoi tiivistel-
mé&dt muutamassa sekunnissa ja sentin murto-osan hintaan, kun taas késittelijalta
tdhdn menisi huomattavasti enemman aikaa ja tuotantokustannus olisi tédten tay-
sin eri luokkaa. Vaikkakin késittelijd joutuisikin korjaamaan jonkun lauseen per
tiivistelma tai silloin talloin ldhes koko tiivistelmén, on se silti edullisempaa, kuin
tuottaa tiivistelmdt aina manuaalisesti késittelijan toimesta.

Tulevaisuudessa kielimalli tullaan kuitenkin todenndkdisesti vaihtamaan
tehokkaampaan ja parempaan GPT-4-1106-versioon tai johonkin muuhun vas-
taavaan GPT-4:n versioon, jolloin kustannukset muuttuvat merkittavéasti. GPT-4-
1106 on kuitenkin yhd preview-tilassa, joten sen kustannukset saattavat vield
muuttua, kun malli siirtyy normaaliin kadyttoon. Talld hetkelld kyseisen mallin
syotteen hinta on 0.01$ per tuhat kiytettyd tokenia ja vastauksen hinta 0.03$ per
tuhat kadytettyd tokenia. Tama tarkoittaa syotteen osalta hinnan kymmenenker-
taistumista ja vastauksen osalta viisitoistakertaistumista nykyiseen tasoon ver-
rattuna.

8.2.6 Hankkeen riskit ja niiltd suojatuminen

Tdahan hankkeeseen liittyy useita erilaisia riskejd. Suurin osa riskeista liittyy kie-
limallien yleisesti tiedostettuihin ongelmiin ja osa riskeistd on suoraan tdhan pro-
jektiin sekd kayttotarkoitukseen liittyvid. Tassd luvussa kdyddan néita riskeja lapi
sekd tuodaan esiin mahdollisia keinoja niiltd suojautumiseen.

Tietoturvan osalta kielimalleihin liittyy useita erilasia tietoturvaan liitty-
vid riskejd. Kielimallit voivat muistaa ja paljastaa yksityisid tietoja esimerkiksi
henkiloistd, mikéli sellaisia on esiintynyt mallin koulutusaineistoon. Tdméa on
suuri ongelma, koska tiedot voivat pdatya koulutusaineistoon ilman, ettd asian-
omainen henkil6 olisi itse tehnyt mitdan vaarad, sillda kuka tahansa voi julkaista
tietoja internetissd ja sitd kautta ne voivat pddtyd mallin kidyttoon. Esimerkiksi
GPT-2 on paljastanut kdyttdjille muun muassa puhelinnumeroita ja séhkposti-
osoitteita, joiden kautta henkil6t ovat olleet tunnistettavissa. Lisdksi GPT-3 kieli-
malliin pohjautuva Co-pilot on paljastanut toimivia APl-avaimia kayttdjilleen.
(Weidinger, ym., 2022)

Yksi keskeisimmistéd kielimalleihin liittyvista riskeistd liittyy sen antamien
vastausten laatuun. Kielimallit antamat vastaukset voivat ilman kayttdjan pyyn-
tod olla tdysin vaarid, harhaanjohtavia, epdloogisia tai heikkolaatuisia (Weidin-
ger, ym., 2022). Tamé& ongelma on ollut koko projektin suurin haaste, koska tii-
vistelmien tulisi olla laadultaan oikeellisia sekd hyodyllisia.

Vastausten heikko laatu voi aiheutua osaltaan myos koulutusaineiston
heikosta laadusta. Laajat kielimallit on koulutettu valtavilla méaarilla padosin in-
ternetistd 10ytyvdda dataa. Valtava mddrd dataa ei kuitenkaan takaa
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monimuotoisuuden toteutumista yksinkertaisesti jo siitd syystd, ettd ihmisten
padsy kasiksi internettiin ei ole tasaisesti jakautunut. Lisdksi GPT-2:n koulutuk-
seen kdytetyt aineistot hankittiin Redditin kautta, jonka kayttdjistd Yhdysval-
loissa on 67 prosenttia miehid ja 64 prosenttia idltddn valilld 18-29 vuotta. (Bender,
ym., 2021) Tamé kuvastaa hyvin datankeruun ongelmia internetistd, koska tiet-
tyjen ihmisryhmien osuus korostuu koulutusaineistossa. Tdméan seurauksena
kielimalleissa tietyt haitalliset ennakkoasenteet voivat vahvistua. Onkin siis ym-
maérrettdvd, ettd kun kielimallit oppii koulutusmateriaalin kautta maailman kau-
neuden, rumuuden sekd julmuuden, ei sen vastauksilta voi odottaa pelkkdd kau-
neutta. Lisdksi ongelmia tuottaa dokumentaation puute kdytetystd koulutusai-
neistosta, jonka seurauksena kayttdjat eivat voi kielimallin kdytossa ottaa huomi-
oon aineiston mahdollisesti mukanaan tuomia haittapuolia. (Bender, ym., 2021)
Toisaalta, kun kielimallin antamat vastaukset ovat laadukkaita, voi se joh-
taa ihmisen ja tietokoneen vélisen vuorovaikutuksen sumenemiseen. Kayttokoh-
teet, jossa kielimallia hyodynnetdédn dialogiin ihmisen kanssa, voi aiheuttaa kayt-
kanssa voi tuntua hyvin ihmismdiseltd. Antropomorfismi voi johtaa mallin tur-
vattomaan kdyttoon, jolloin vaarana on esimerkiksi liiallisten tietojen paljastami-
nen kielimallille tai liiallinen luottaminen kielimallin antamiin vastauksiin. Li-
saksi kielimalli voi vahvistaa erilaisia stereotypioita. (Weidinger, ym., 2022)
Kielimalleja voidaan kdyttdd myos tarkoituksellisesti useisiin erilaisiin
haitallisiin kayttotarkoituksiin. Esimerkkind haitallisista kédyttotarkoituksista on
muun muassa disinformaatiokampanjat, joilla voidaan pyrkid vaikuttamaan har-
haanjohtavasti ihmisiin ja heiddn uskomuksiinsa, jonka tarkoituksena on esimer-
kiksi pyrkid heiluttamaan osakekursseja esimerkiksi generoimalla valeuutisia.
Kielimalleja voidaan lisdksi hyodyntdd helpottamaan petoksia, huijauksia, koh-
dennettua manipulointia, haitallisten koodien generoimista sekd laitonta ihmis-
ten massavalvontaa. Riski haitalliselle kdytolle on suuri, koska kielimallit ovat
helppokaéyttoisid, helposti saatavilla sekd edullisia kayttdad. (Weidinger, ym. 2022)

Edelld mainittujen kielimallien riskien lisdksi on huomioitava niiden ympa-
ristovaikutukset. Kielimallien kouluttaminen seké kadytto kuluttaa valtavia méaa-
rid resursseja ja sitd kautta vaikuttaa ymparistoon useilla eri tasoilla. Toimiakseen
kielimallit vaativat suuret méaéarét energiaa, datakeskuksia, mikrosiruja seké eri-
laisia laitteita, jotka kaikki kasvattavat kielimallien ymparistotaakkaa. (Weidin-
ger, ym. 2022) Ongelma on todellinen, silld pelkdstddn syvdoppimismallien kou-
lutukseen kaytetty laskentatehon mééara on 300 000 kertaistunut kuudessa vuo-
dessa (Bender, ym. 2021).

Tdhan hankkeeseen liittyy edelld mainituista yleisistd riskeistd etenkin tie-
toturva, vastausten laatu, koulutusaineiston laatu sekd ympaéristovaikutukset.
Kielimallille sy6tetddn todella paljon henkil6tietoja sisdltdavad materiaalia, joten
niiden tietojen vuotaminen tai pddtyminen kielimallin koulutusaineistoksi olisi
katastrofaalista. Sydtesuunnittelun yhtend keskeisend tavoitteena on ollut saada
kielimallin antamista vastauksista mahdollisimman oikeellisia, mutta silti vas-
tauksissa esiintyy satunnaisesti vadriad tulkintoja ja hallusinaatiota. Ndiden vaa-
rien tietojen korjaaminen voi olla tyoldstd ja huomaamatta jadaminen olisi
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haitallista tiivistelmien kdytettdvyyden kannalta. Toisaalta voi olla hyvékin, ettad
kielimalli tekee sdadnnollisesti korjausta vaativia virheitd, jotta késittelijoille ei
pddsisi muodostumaan liiallista luottoa kielimallin tuottamia tiivistelmid koh-
taan, jolloin satunnaiset virheet voisivat pddstd ilman kunnollista tarkistusta lo-
pullisiin tiivistelmiin.

Toisaalta, mikali kielimallin tuottamissa tiivistelmissd esiintyy huomatta-
van paljon korjattavaa, voi se aiheuttaa kohtuutonta tyomadran kasvua késitteli-
jalle. Tiivistelmien tarkistaminen ja korjaaminen on aina pois muista tyctehta-
vistd, jolloin voidaan joutua tilanteeseen, jossa kielimallin hyodyt jadvit pienem-
maksi kuin saavutetut hyodyt.

Ndiden edelld mainittujen riskien lisdksi hankkeeseen liittyy muutamia
epdavarmuustekijoitd. Tadlld hetkelld kielimallin kdytto on hinnoiteltu edulliseksi,
mutta hinnanmuutoksista ei ole varmuutta, joten kulut voivat nousta tulevaisuu-
dessa huomattavastikin. Hinnanmuutoksia tulee todenndkoisesti viimeistddn
siind vaiheessa, kun nyt kadytettdvan kielimallin elinkaari tulee paatokseen. Tasta
seuraakin toinen suuri epavarmuustekijg, eli kielimallin versioiden vaihtaminen.
Kun versiota vaihdetaan, joudutaan todennékoisesti syotettakin muokkaamaan,
joka aiheuttaa lisatyota.

Vaikka edelld on esiteltynd useita erilaisia riskejd kielimallin kédyttoon liit-
tyen, voidaan niiltd silti suojautua. Kielimalleihin liittyvid ongelmia ei valtta-
méttd voida kadyttdjien toimesta poistaa, mutta niihin voidaan silti vaikuttaa. Téar-
keimpéana yksittdisend tekona, jolla kielimalliin liittyvilta riskeiltd ja haitoilta voi-
daan suojautua, on sdilyttdd ihminen kielimallin rinnalla valvomassa ja puuttu-
massa mahdollisiin epdkohtiin. Tarkemmin tdtd voidaan tarkastella Microsoftin
(2024c) ohjeesta Azure OpenAln kielimallien vastuullisesta kdytostd, joka sisal-
tdd neljd eri osa-aluetta, jonka avulla riskeihin voidaan varautua (kuvio 13).

Ensimmadisend tehtdvana on pyrkid tunnistamaan kielimallin kédyttoon liit-
tyvit riskit ja haitat, silld mitd aikaisemmassa vaiheessa riskit tunnistetaan, sitd
aikaisemmin ja tehokkaammin niihin voidaan varautua. Riskien osalta tulee tun-
nistaa kielimalliin itsess&dan liittyvat riskit sekd kayttokohteeseen liittyvit riskit.
Kun riskit on tunnistettu, tulee niiden toteutumisen todennékoisyyksid sekd va-
kavuutta arvioida ja timdn mukaan priorisoida varautumista niihin. Riskit tulee
dokumentoida ja saattaa ne asiaankuuluville henkilille tiedoksi. (Microsoft,
2024c)

Riskien tunnistamisen jdlkeen tulee riskien ja haittojen toteutumista mitata
niille sopivilla mittareilla. Taman lisdksi mallin suorituskykya yleisestikin tulisi
arvioida. Mittaamisen seké arvioinnin tulee olla sddnnollistd. Tamén avulla kie-
limallin suorituskyvystd ja riskien toteutumisesta saadaan dokumentoitua arvo-
kasta tietoa, jonka avulla ongelmiin voidaan puuttua. (Microsoft, 2024c)

Kun riskit ja niiden esiintyvyys sekd vakavuus on tiedossa, tulee niitd pyr-
kid lieventamadan. Toiminnan tulee olla suunnitelmallista ja se edellyttdd toimia
neljalld eri tasolla. Ensimmadiselld tasolla on tarkeintd pyrkid ymmartamaéan ja ar-
vioimaan kaytettdvan mallin suorituskykyd, rajoitteita sekd jo mahdollisesti sen
jo sisdltdmid ominaisuuksia, jonka avulla tunnistettuja haittoja ja riskeja estetdan
toteutumasta. On suositeltavaa testata kielimallin eri versioita ja arvioida niiden
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suorituskykyé eri riskien toteutumisen osalta. Toisella tasolla tulee tunnistaa ja
ymmartdd alustalla jo mahdollisesti kdytossd olevat menetelmét haittojen mini-
mointiin, kuten Azure OpenAi:n sisdllon suodattimet (content filters). Kolman-
nella tasolla palataan takaisin konkreettiseen syotesuunnitteluun. Syotettd
muokkaamalla voidaan kielimallia ohjata toimimaan paremmin niissd osa-alu-
eissa, joissa virheellistd toimintaa esiintyy. Lisdksi kielimallin kayttoliittymasta
tulee tehdd mahdollisimman kayttdjakeskeinen ja tuoda kayttoliittymdssa esiin
kayttdjalle tarkeitd tietoja ja ohjeita kielimallin kayttoon liittyen. Viimeiselld, eli
neljannelld tasolla tulee kielimallin kdyttdjid opastaa mallin toiminnasta, suori-
tuskyvystd sekd rajoitteista riittdvalld tasolla. Kayttdjille tulee olla dokumentaa-
tiota kielimallin kdytostd sekd parhaista toimintatavoista. (Microsoft, 2024c)
Viimeisend vaiheena on kielimallin operointi. Kaytostd tulee keritd pa-
lautetta kayttdjiltd, kehittdd palautumissuunnitelmat, varautua mahdollisin
poikkeamiin ja kehittdd entisestdan kielimallin kayttod. (Microsoft, 2024c)

Tunnista

‘ Operoi ‘ ‘ Mittaa ‘

Lievenna

Kuvio 13 Riskeihin varautuminen

8.3 Yhteenveto arvioinnista

Yleisesti tiivistelmien arvioinnin osalta voidaan todeta, etti tiivistelmét ovat laa-
dukkaita, mutta eivit kuitenkaan riittdvan laadukkaita sellaisenaan etenkdin
kaikissa tapauksissa. Kielimallin kadyttoon tassa kdyttotapauksessa siséltyy kui-
tenkin paljon potentiaalia ja haasteistakin suuri osa on mahdollisesti seldtetta-
vissd vaihtamalla kielimalli tehokkaampaan GPT-4:44n. Vaikkakin tehokkaampi
kielimalli ratkaisisi suurimmat nyt esiintyneet haasteet, on tiivistelmét aina tuo-
tettava yhteistyossd tapauksen késittelijan kanssa, jotta laadusta voidaan varmis-
tua. Kielimalli tarjoaa kuitenkin hyvin nopean ja kustannustehokkaan ratkaisun



68

tiivistelmien tuottamiseksi, vaikkakin niité joutuisi hieman ihmisen toimesta kor-
jaamaan ja tarjoaa paljon hyotyjd etenkin sisdisessd kadytossd. Aina kasittelijalta
ei edes tarvita muita toimia kuin tiivistelman uudelleengenerointi, joka paransi
osassa tapauksista tiivistelmien laatua ensimmadiselld kerralla epdonnistuneiden
tapausten osalta. On myos tosin huomattava, ettd nykyinen kustannustehokkuus
ei ole tae tulevasta, silld kielimallin vaihto tehokkaampaan voi nostaa kustannuk-
sia merkittdavastikin. Lisdksi taulukossa 5 esiteltyjd tuloksia laadunarvioinnista
on katsottava osin kriittisesti, koska otanta on hyvin pieni. Kuitenkin on selvad,
ettd tietoisuus kielimalleista ja tekodlystd yleisesti kasvaa viraston sislld, joka
omalta osaltaan voi auttaa 16ytdmé&an uusia kayttokohteita.

Kielimallin kdyttoon liittyy muitakin merkittavid riskejd kuin pelkka hinto-
jen nousu. Osa riskeistd liittyy kielimalleihin yleisesti ja osa taas ovat kdyttota-
pauskohtaisia. Nama riskit onkin pyrittdva tunnistamaan heti ensi sijassa, jotta
niihin voidaan vaikuttaa. Riskien tunnistamisen tulee olla jatkuva prosessi, jonka
avulla varmistetaan kielimallin luotettava ja turvallinen kaytto. Kielimallin kay-
tostd ei saa kuitenkaan muodostua rasitetta, joka mahdollisesti heikentdisi tyon
tuottavuutta kuluttajaneuvonnan késittelijoiden osalta. Tamén projektin merkit-
tavimpid vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia on esiteltyna alla
olevassa SWOT-analyysissd (Kuvio 14).
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Automatisointi

Tiivistelman tuottamisen nopeus
Tapauksen ydinkohtien selkea
hahmottaminen
Helppokaytidisyys
Kustannustehokkuus
Tivistelman ytimekkyys

» Kielimalli ei aina noudata taysin kaikkia sille

annettuja ohjeita
o Virheiden esiintyminen fiivistelmissa

+ Virheellisen tivistelman korjaamiseen voi
kulua huomattavasti aikaa

+ Kielimallin "eettisiin ohjeisin” ei voi vaikuttaa,
joten mm. terveystietojen poistaminen ei
aina onnistu tiivistelmasta

+ Token-rajoitteiden tayttyminen

+ Tarve jatkuvalle laadunvarmistukselle

» Tekodlyn tuomien mahdollisuuksien
tietoisuus kasvaa viraston sisall3
o Uusien kayttékohteiden l6ytaminen
» Edellakavijyys uuden teknologian
hyodyntamisessa
* (Osoitus toiminnan kehittamisesta ja
tehostamisesta
o Maine-edut
» Strategisten tavoitteiden tayttyminen

» Virheelliset tiivistelmat
« Hintojen nousu
s Kielimallin pakolliset versiovaihdot
Kasittelijan tydkuorman kaswu tiivistelmien
korjaamisesta
o Tuottavuus heikkenee
o Tyytymattémyys kielimallin
hyadyntamiseen
= Liiallinen luotto kielimallin tuottamiin
tivistelmiin
o Sensitivisen tiedon paatyminen
Julkiseen tivistelmaan

Kuvio 14 Projektin SWOT-analyysi
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9 KIELIMALLIN KAYTTOONOTTO JA SEN
VAIKUTUKSET KULUTTAJANEUVONNAN
TOIMINTAAN

On selvéd, ettd kuluttajaneuvonnan toimintatavat muuttuvat, mikali timan pro-
jektin myotd kielimalli otetaan sddnnolliseen kdyttoon tiivistelmien tuottami-
sessa. Vaikka kielimallin avulla pyritddnkin automatisoimaan mahdollisimman
pitkalle rutiininomaista tiivistimistd, ei se kuitenkaan kykene suoriutumaan it-
sendisesti. Avain menestykseen onkin tekodlyn seka tyontekijan yhteistyo. Teko-
dlyn sekd tyontekijan panoksien yhdistiminen tehtdvan saavuttamiseksi tuottaa-
kin parempia tuloksia kuin niiden erillddn pitdminen tuottaisi (Jarrahi, 2018). Ta-
mén kdyttotapauksen yhteydessd on kuitenkin tarkedd huomata, ettd késittelija
ei itse kirjoita syotteitd kielimallille tai sdddad sen parametreja, vaan kaikki tama
on jo toteutettu sydtesuunnitteluvaiheessa. Kaésittelijan ei siis sindnsd tarvitse
tassd yhteydessd osata kdyttdd kielimallia itsessddn eikd sitd kdytetd muuhun
kayttotarkoitukseen kuin tapausten tiivistaimiseen. Vaikka prosessi olisikin hy-
vin yksinkertainen ja kayttdjaystavéllinen, tulee siind ottaa huomioon muutamia
asioita. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan kielimallin menestyksekkaan kayt-
toonoton edellytyksid ja hyvid toimintatapoja sekd sen kéayttoonoton konkreetti-
sia vaikutuksia késittelijan toimintaan.

9.1 Kielimallin menestyksekkiidn kdyttoonoton ja kdyton
edellytykset

Ihmisen ja tekodlyn vilinen vuorovaikutus edellyttdd uusien toimintatapojen
omaksumista sekd ymmartamista. Jotta kielimallin hyodyntdminen tiivistelmien
tuottamisessa saadaan toimimaan, edellyttdd se muitakin toimia kuin pelkéan
syotteen huolellisen suunnittelun sekad kayttoonoton teknisen toteutuksen. Mic-
rosoft (2024b) on luonut ohjekirjaston, jonka avulla ihmisen ja tekodlyn valinen
vuorovaikutus saadaan mahdollisimman menestyksekkéadksi. Seuraavaksi nditd



71

ohjeita kdyddan mukaillen ldpi tdhdn projektiin soveltuvilta osin sekd konkreet-
tisien esimerkkien avulla.

1. Odotukset kielimallin toiminnasta sekd kyvykkyyksistd pitdd tuoda selke-
asti esille. Vadranlaiset odotukset kyvykkyyksistd voivat johtaa pettymyk-
siin tai jopa vahinkoon. Tamé&n projektin osalta tuleekin selkeésti tuoda
esiin se, ettd kielimalli kykenee t&lld hetkelld tuottamaan pohjan/rungon
tiivistelmaélle, jota kisittelijan tulee hyvin suurella todenndkoisyydelld
tarve vield muokata, jotta varmistetaan riittdvan hyva laatu. Mikali odo-
tukset pidetddn liian korkeina ja kuvitellaan kielimallin automatisoivan
taysin koko prosessin ilman tarvetta muokkauksille, voi se johtaa virheel-
lisen tiedon esittdmiseen ja vaddranlaisiin tulkintoihin.

2. Kayttdjien tulee ymmartdd, kuinka usein kielimalli voi tehdé virheita tuot-
tamissaan tiivistelmissad. Kuten taulukko 4 osoittaa, virheitd syntyy usein.
Tama tulee saattaa kaikkien kasittelijoiden tietoisuuteen, jotta odotukset
kielimallin toiminnasta pysyvit realistisina ja sen tuottamat tiivistelmat
tarkastetaan riittavan huolellisesti.

3. Kielimallin kutsumisen tiivistelm&dn generoimiseksi tulee olla nopeaa ja
tehokasta. Vaikka tiivistelmd muodostettaisiinkin automaattisesti esimer-
kiksi tapauksen sulkeuduttua, tulee kasittelijdlld olla mahdollisuus kutsua
kielimallia uudelleen myds manuaalisesti, jotta tiivistelmd voidaan gene-
roida uudelleen esimerkiksi heikkolaatuisen tiivistelm&n seurauksena.

4. Kielimallin tuottaman tiivistelmén tulee olla helposti muokattavissa. Tii-
vistelmét ovat vain harvoin suoraan tdydellisid sellaisenaan ilman tarvetta
muokkauksille. Téstd syystd tiivistelmien manuaalinen muokkaaminen
tulee tehdd mahdollisimman helpoksi esimerkiksi suoraan vastauspoh-
jaan ilman turhia vélivaiheita.

5. Aikaisempien interaktioiden muistaminen ja késittelijan padsy kasiksi ta-
hén tietoon on ensisijaisen tarkedd. Kielimallin tuottamat vastaukset tulee
tallentaa, vaikka tiivistelméan generoisikin uudelleen. Tama mahdollistaa
paluun aikaisempaan tiivistelmé&én ja sen muokkaamiseen, jos uudelleen-
generointi tuottaakin vain huonompia tuloksia kuin aikaisemmin gene-
roitu tiivistelma.

6. Palautteen antaminen ja kerddminen kielimallin toiminnasta tulee mah-
dollistaa. Palautetta tulee seurata saannoéllisesti, jotta sen pohjalta voidaan
tehdd mahdollisia muutoksia esimerkiksi syotteeseen, mikéli palautteessa
korostuu jokin tietty teema tai ongelmakohta useasti.

7. Muutoksista kielimallin toimintaan tulee viestid kaikille sitd kayttaville.
Ndin kayttdjat voivat asennoitua uudelleen kielimallin toimintaan ja sen

kyvykkyyksiin.
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9.2 Tiivistelmdn tuottaminen kielimallin ja kasittelijan
yhteistyona

Kielimallin kdyttoonotto integroimalla se suoraan Novaan toisi mukanaan muu-
tamia lisdtehtdvia kasittelijdlle varsinaisen tapauksen ratkaisemisen lisaksi. Lisa-
tyon méddrd on suoraan riippuvainen kielimallin tuottamien laadusta. Vahimmil-
laan lisatehtavat voivat tarkoittaa muutamaa klikkausta hiirelld seka tiivistelman
lukemista ja huonoimmassa tapauksessa ldhes koko tiivistelman kirjoittamista
itse uudelleen. Prosessista on tehtdva mahdollisimman yksinkertainen ja kaytta-
jaystavillinen, jotta se ei veisi kohtuuttomasti aikaa késittelijoiltd. Kielimallin no-
peus tiivistelmien tuottamisessa on kuitenkin kiistatonta. Kuten Van Veenin, ym.
(2023) tutkimuksessa todettiin, on kielimallin hyodyntdminen tiivistelmien teke-
miseksi hyvin lupaavaa ja tehokasta, jonka avulla on mahdollista vdhentdé asi-
antuntijoiden tyotaakkaa sekd mahdollistaa heiddn keskittymisensa ydintehta-
viin, mikali tiivistelmid olisi pakko tuottaa.

Tapauksen kuvauksen osalta on mahdollista muodostaa tiivistelmd auto-
maattisesti heti sen tultua Novaan. T4lloin kasittelijan tehtdvéaksi jad vain lukea
tiivistelméa esimerkiksi samassa yhteydessd, kun hdn avaa tapauksen kasittelyyn.
Tama ei siis aiheuta késittelijdlle muita toimenpiteitd, kuin tiivistelmén lukemi-
nen ja sen vertaaminen alkuperdiseen ilmoitukseen. Mikdli virheitd esiintyy, tu-
lee tiivistelm& generoida uudelleen tai vaihtoehtoisesti manuaalisesti korjata vir-
heelliset kohdat itse. Késittelijan tulee vield varmuuden vuoksi kuitata jdrjestel-
maéadn lukeneensa ja hyviaksyneensi tiivistelman.

Viestinvaihdon ja annettujen ohjeiden osalta tiivistelmét voidaan luonnol-
lisesti generoida vasta sitten, kun tapaus on lopullisesti ratkaistu ja suljettu. Ta-
makin voidaan ratkaista niin, etti tiivistelmd muodostuu automaattisesti, kun ta-
paus on asetettu suljetuksi. Tdlloin kasittelijan vastuulle jad taas tiivistelmien lu-
keminen, mahdollisten korjausten tekeminen, uudelleengenerointi seka tiivistel-
mén kuittaaminen hyvéksyttyyn tilaan.

Vasta kun edelliset tiivistelmit on hyvéaksytysti kuitattu, voidaan muodos-
taa tiivistelmien tiivistelma. My®os tiivistelmien tiivistelmén osalta prosessi on sa-
manlainen kuin aikaisemmissa tiivistelmissd. Tiivistelmien tiivistelm&ddn ei pi-
taisi tulla kuitenkaan enai tulla merkittivid virheitd, koska mahdolliset virheet
on jo korjattu aikaisemmissa tiivistelmissd. Onkin hyva huomata tama ero, silld
syodtesuunnitteluprojektin aikana tiivistelmia ei korjattu, jolloin mahdolliset vir-
heet siirtyivit aina eteenpdin viimeiseksi tehtyyn tiivistelmien tiivistelméaan.
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10 POHDINTA JA YHTEENVETO

Tdssd luvussa kdydaan lapi tutkimukselle asetettuja tavoitteita ja pohdintoja pro-
jektin jatkosta. Tutkimuksessa haettiin vastauksia kirjallisuudesta sekd empiiri-
sesti testaamalla kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka olivat:

1. Voidaanko laajaa kielimallia hyddyntaa tiivistelmien tuottamisessa ku-
luttajaneuvonnan tapauksista?

2. Miten kielimallin syote tulisi optimoida hyodyllisen, oikeellisen ja tieto-
suojandkokohdat tayttavan tiivistelméan tuottamiseksi tapauksen avain-
tiedoista ja mitd havaintoja tdstd voidaan tehda?

3. Mitd vaikutuksia artefaktin kayttoonotolla olisi organisaation toimin-
taan?

Tutkimus osoittaa, ettd laajaa kielimallia voidaan hyodyntdd kuluttajaneuvon-
nan tapausten tiivistelmien tekemiseen, mutta tdma tosin vaatii myos késittelijan
merkittavad osallistumista tiivistelmédn paranteluun ja oikeellisuuden varmista-
miseen. Toisin sanoen, tdydellisesti kaikki aluksi esitellyt laatukriteerit auto-
maattisesti tayttavid tiivistelmid ei ole vield mahdollista saavuttaa télld kielimal-
lilla. Toisaalta on myos vaikea maédarittdd, ettd mikd on riittdva ja hyvaksyttava
tiivistelmaén taso, jota kielimallilta odotetaan, varsinkin kun tiivistelmé&n koko on
melko niukka ja jokainen ihminenkin nidkee tapauksen ydinkohdat hieman eri
tavoin. Teknisesti tiivistelmien tuottaminen tietoturvallisesti suoraan Azuren
OpenAl APLn avulla osoittautui toimivaksi.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastauksia haettiin kdymallad lapi syote-
suunnittelun teoriaa, jonka avulla I6ydettiin ohjeita seka kriteereitd hyville syot-
teelle. Tutkimukset kuitenkin osoittivat nopeasti, ettd toimivan sytteen muo-
dostamiseksi ei ole vain yhtd oikeaa tapaa sen ollessa aina tapauskohtaista. Tasta
syystd sydtteen muodostaminen on etenkin monimutkaisissa tapauksissa paljon
tyotd ja testaamista vaativaa, koska valmiita raameja syotteelle ei ole. Syote muo-
dostuukin syotesuunnittelijan omien tulkintojen pohjalle siitd, miten syote tulisi
kussakin tapauksessa muodostaa. Nédiden saatavilla olevien tietojen sekd syot-
teen testaamisen tuloksena saavutettu lopullinen syote tdyttdd paddosin sille ase-
tetut kriteerit tiivistelmien hyodyllisyydestd, oikeellisuudesta ja tietosuojasta. On
kuitenkin huomioitava, ettd jollain toisella syotteelld voi olla mahdollista saada
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huomattavastikin parempiakin tuloksia, silld nyt muodostettu syte pohjautuu
vain yhden syo6tesuunnittelijan ndkemykselle. Syttesuunnittelusta saatuja ha-
vaintoja on késitelty luvussa 8.1.

Kolmannen tutkimuskysymyksen késittely tdssd tutkimuksessa jdi pienem-
pddn rooliin sen spekulatiivisuuden vuoksi. Mahdollisia kdytannon vaikutuksia
on kuitenkin esitelty ja késitelty luvussa 13. Lisdksi on huomioitava ylemman
tason vaikutukset muun muassa tekodlyn tietoisuuden kasvusta, strategisten ta-
voitteiden tdyttymisestd ja maine-eduista, jotka vaikuttavat epdsuorasti organi-
saation toimintaan.

Voidaan todeta, ettd tdma tutkimus kielimallin hyodyntdmisestd toimii hy-
vdnd ldhtokohtana jatkaa uusien kayttokohteiden etsimistd ja kokeilua, nyt kun
lupaavia tuloksia saatiin jo toisaalta ndinkin vaativassa kayttotapauksessa. Li-
sdksi kielimallin kdyton jatkuessa, voidaan syotettd varmasti vield parantaa huo-
mattavasti ja etenkin tulevaisuudessa mahdollinen kielimallin vaihto tehok-
kaampaan GPT-4:44n voi tuoda huomattavia parannuksia tiivistelmien laatuun.
Vaikka kielimalli ei lopulta paatyiskikdan tuotantoon tiivistelmien tuottamiseen,
on tietdmys kielimalleista ja niiden potentiaalista sekd ongelmista varmasti pa-
remmalla tasolla, kuin ennen titd projektia. Tama luo hyvan pohjan jatkaa kehi-
tystyotd eteenpdin. Ndin ollen voidaankin todeta, ettd tama pilottiprojekti ja tut-
kimus oli onnistunut, silld lupaavia tuloksia saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin
saatiin vastaukset. Tutkimukseen kohdistui laajaa kiinnostusta ja projektin ai-
kana projektin tuloksista ja havainnoista kommunikoitiin useille eri yleisoille.
Suunnittelutieteellisen prosessin viimeinen vaihe eli kommunikaatio toteutuikin
muun muassa esittelyissd koko KKV:n henkilokunnalle, Energiavirastolle sekéa
lopulta my6s tamén tutkimuksen julkaisun myota.

Jatkotutkimuksina tamé&n tutkimuksen pohjalta tulisi tutkia etenkin GPT-
4:n suoriutumista samalla syotteelld tiivistelmien tuottamisessa kuluttajaneu-
vonnan tapauksista verrattuna GPT-3.5:een. Toinen mielenkiintoinen havainto,
jota olisi tarve tutkia lisdd on syotteessd kdytetyn kielen merkitys kielimallin te-
hokkuuteen. Kuten aiemmin esitetty, sytte toimi heikommin suomeksi kuin eng-
lanniksi, jonka takia ohjesytte lopulta muodostettiin englanniksi, vaikka pddosa
tapauksista oli suomenkielisia.

Tamaén tutkimuksen osalta suurimpia luotettavuuteen liittyvid ongelmia on
etenkin késiteltyjen tapauksien pieni madrd, jonka pohjalta arvioinnit kielimallin
toiminnasta tehtiin. Téstd syystd tapaukset poimittiin satunnaisotoksella, jotta
kielimallin toiminnasta erilaisissa tapauksista saatiin mahdollisimman kattava
kuva. Tamaén lisdksi iso osa hyodynnetyistd ldhteistd oli kirjoitushetkelld yha vi-
rallisesti julkaisemattomia eli ennakkoversioita. Tutkimusten ennakkoversioista
hyddynnettiin aina viimeisintd versiota sekd vain laadukkaita sekéd jo muissakin
tutkimuksissa siteerattuja tutkimuksia. Kaiken kaikkiaan taman tutkimuksen tu-
loksia voidaan pitdd kuitenkin luotettavana ainakin tdssd kontekstissa.
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LIITE1 TYYPILLINEN KULUTTAJANEUVONNAN TAPAUS

Ilmoittajan kuvaus:

Hei,

Antti Asiakkaan auto AAA-000 on saanut ParkkiPatelta sakko 60 e paikalla AAQ0
Asiakaskatu 1, Kaupunki

"Pysdkointi ilman alueen pysadkointitunnusta" 00.00.0000. Asiasta on reklamoitu
ParkkiPatelle, mutta ne

vaativat maksua.

AAQ0 paikka on maksettu, maksetaan vuokra kaksi kertaa vuodessa.
Pysékointivirhemaksu on aiheeton ja ParkkiPaten tulee poistaa maksun. Alla on
ote pankista, ettd paikka on

maksettu.

Viestinvaihto:

00.00.0000 00:00:00 - Lahteva sahkoposti:

Hei!

Kiitos yhteydenotostasi Kuluttajaneuvontaan.

Onko parkkipaikan AAOO kadyttdoikeus perustunut siihen, ettd se on osoitettu
tietylle autolle ainoastaan?

Onko kyseessd taloyhtion autopaikka?

Olen poissa 00.0. - 0.0.0000.

Ystavillisin terveisin,

Antti Avustaja asiantuntija

puh. 000 000 0000

00.00.0000 00:00:00 - Saapuva sahkoposti:

Vastaus osoitteesta: Antti.Asiakas@gmail.com

Hei, kiitos nopeasta yhteydenotosta, vastaukset kysymyksiin kysymysten
jalkeen.

Yt

Antti Asiakas

Den tis 0 juli 0000 00:00KKV Kuluttajaneuvonta

skrev:

> Hei!

>

> Kiitos yhteydenotostasi Kuluttajaneuvontaan.

>

> Onko parkkipaikan AAOQO kéyttooikeus perustunut siihen, ettd se on

> osoitettu tietylle autolle ainoastaan? Ei ole osoitettu vain tietylle

> autolle.

>
> Onko kyseessi taloyhtion autopaikka? On.
>

> Olen poissa 00.0. - 0.0.0000.

>

> Ystavillisin terveisin,
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>

> Antti Avustaja asiantuntija
>

> puh. 000 000 0000
>

> Ref:MSG000000000

>

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvan sisalto:

Sahkoposti saapunut.

00.00.0000 00:00:00 - Lahteva sahkoposti:

Hei!

Kun kyseessd on taloyhticlle maksettavasta autopaikasta, ei Kuluttajaneuvonta
ole asiassa toimivaltainen.

Voit olla yhteydessd isannditsijddn ja selvittdd asiaa hanen kauttaan.
Ystavillisin terveisin,

Antti Avustaja asiantuntija

puh. 000 000 0000

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvan sisalto:

00.00.0000 00:00:00 - Paatosluokka:

Ei toimivaltaa

00.00.0000 00:00:00 - Saapuva sahkoposti:

Vastaus osoitteesta: Antti. Asiakas@gmail.com

Pahoittelen, ymmarsin kysymyksesi vddrin, ei ole taloyhtion paikka.
Maksetaan AAQO paikasta kahdelle yksityishenkil6lle vuokraa kaksi kertaa
vuodessa.

Den tis 0 juli 0000 00:00KKV Kuluttajaneuvonta

skrev:

> Hei!

>

> Kun kyseessa on taloyhtiolle maksettavasta autopaikasta, ei

> Kuluttajaneuvonta ole asiassa toimivaltainen.

>

> Voit olla yhteydessd isannditsijddn ja selvittdd asiaa hdnen kauttaan.
>

> Ystavillisin terveisin,
>

> Antti Avustaja asiantuntija

>

> puh. 000 000 0000

>

> Ref: MSG000000000

>

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvan sisalto:
Sahkoposti saapunut.

00.00.0000 00:00:00 - Lahteva sahkoposti:
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Hei!

En ole siindkddn tapauksessa toimivaltainen, kun kyseessd on yksityishenkil6i-
den vilinen sopimussuhde. Ole

yhteydessd ndihin henkil6ihin, joilta paikkaa vuokraat ja koeta saada asiaa rat-
kaistua sitd kautta.

Toinen vaihtoehto on saattaa asia kdrdjdoikeuden ratkaistavaksi. En osaa ottaa
kantaa siihen, mika olisi

kdrdjaoikeuden tuomio asiassa.

Ystavillisin terveisin,

Antti Avustaja asiantuntija

puh. 000 000 0000

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvan sisdlto:

00.00.0000 00:00:00 - Saapuva sdhkoposti:

Vastaus osoitteesta: Antti.Asiakas@gmail.com

Hei, olen varmaan selittdnyt asian monimutkaisesti. Kyse on siitd, etta
ParkkiPate (www.parkkipate.fi) on sakottanut automme meiddn omalla paikalla
kun vahingossa on unohdettu laittaa "pysdkointikiekko/lappu" auton
ikkunaan. Kirjoitin alkuperédiseen s-postiin, ettd ollaan maksettu vuokra
paikasta osoittaakseni, ettd paikka on osoitettu meille ja pysakdimme

automme siind ja joskus vieraamme pysakaoi siind. Eli ollaan saatu sakko

omalla parkkipaikalla. Sama tilanne kuin tdssd kuluttajariitalautakunnan
antamassa pddtoksessd koskien ParkkiPatea, joka on selostettu iltalehdessa
https:/ /www. iltalehti.fi/autouutiset/a/957ae57b-395b-4cb7-abca-
2276ebab9680,

jossa lautakunta totesi , ettd on menetelty virheellisesti mutta ei tule

sakkoa. Eli miten voidaan saada aiheeton ParkkiPaten sakkoa poistetuksi?

Yt

Antti Asiakas

Antti Asiakkaan auto AAA-000 on saanut ParkkiPatelta sakko 60 e paikalla AAQO
Asiakaskatu 1, Kaupunki "Pysdkointi ilman alueen pysdkointitunnusta”
00.00.0000. Asiasta on reklamoitu ParkkilPatelle, mutta ne vaativat maksua.
AAOQ0 paikka on maksettu, maksetaan vuokra kaksi kertaa vuodessa.
Pysakointivirhemaksu on aiheeton ja ParkkiPaten tulee poistaa maksun.

On Tue, Jul 0, 0000 at 00:00 PM KKV Kuluttajaneuvonta <
kuluttajaneuvonta@kkv.fi> wrote:

> Hei!

>

> En ole siindkddn tapauksessa toimivaltainen, kun kyseessd on

> yksityishenkildiden vilinen sopimussuhde. Ole yhteydessd nédihin

> henkiloihin, joilta paikkaa vuokraat ja koeta saada asiaa ratkaistua sita

> kautta.

>

> Toinen vaihtoehto on saattaa asia kadrdjdoikeuden ratkaistavaksi. En osaa

> ottaa kantaa siihen, mika olisi kérdjaoikeuden tuomio asiassa.
>
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> Ystivillisin terveisin,

z Antti Avustaja asiantuntija

Z puh. 000 000 0000

Z Ref: MSG000000000

S0.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvéan sisalto:
Sahkoposti saapunut.

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnon / tehtdvan sisalto:

00.00.0000 00:00:00 - Paatosluokka:

Selvitelty ja annettu toimintaohjeita

00.00.0000 00:00:00 - Lahteva sahkoposti:

Hei!

Suosittelen, ettd saatat asian Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.
Kuluttajaneuvonnan keinoin on erittdin hankalaa saada ParkkiPaten kanssa so-
vintoa.

Liitteend ohje ratkaisupyynnon tekemiseksi Kuluttajariitalautakuntaan. Asian
késittely on lautakunnassa

maksutonta. Késittelyajat ovat tilld hetkelld noin 12 kuukautta.

Suosittelen, ettd maksat laskun nyt ja ilmoitat ParkkiPatelle saattavasi asian Ku-
luttajariitalautakunnan

ratkaistavaksi. Ilmoita ParkkiPatelle, ettd lasku maksetaan vain sen vuoksi ettei
sille tule mahdollisia

lisdkuluja. Muutoin kiistét laskun kohtuuttomana kokonaisuudessaan.

Jos lautakunta jostain syystd katsoisi laskun aiheelliseksi, olisi ParkkiPatella oi-
keus vaatia maksua

viivdstyskorkoineen laskun alkuperdisestd erdpdivastd lukien.

Ystavallisin terveisin,

Antti Avustaja asiantuntija

puh. 000 000 0000

00.00.0000 00:00:00 - Saapuva sahkoposti:

Vastaus osoitteesta: Antti.Asiakas@gmail.com

Hei, Kiitos suosituksesta.

Ystadvallisin terveisin

Antti Asiakas

On Thu, Jul 0, 0000 at 0:00 AM KKV Kuluttajaneuvonta <
kuluttajaneuvonta@kkv.fi> wrote:

> Hei!

>

> Suosittelen, ettd saatat asian Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

>

> Kuluttajaneuvonnan keinoin on erittdin hankalaa saada ParkkiPaten kanssa

> sovintoa.
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>

> Liitteend ohje ratkaisupyynnon tekemiseksi Kuluttajariitalautakuntaan.
> Asian kisittely on lautakunnassa maksutonta. Késittelyajat ovat talld

> hetkelld noin 12 kuukautta.

>

> Suosittelen, ettd maksat laskun nyt ja ilmoitat ParkkiPatelle saattavasi
> asian Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ilmoita ParkkiPatelle, ettd
> lasku maksetaan vain sen vuoksi ettei sille tule mahdollisia lisdkuluja.
> Muutoin kiistdt laskun kohtuuttomana kokonaisuudessaan.

>

> Jos lautakunta jostain syystd katsoisi laskun aiheelliseksi, olisi

> ParkkiPatella oikeus vaatia maksua viivastyskorkoineen laskun

> alkuperdisestd erdpdivasta lukien.

>

> Ystivillisin terveisin,

>

> Antti Avustaja asiantuntija

>

> puh. 000 000 0000
>

> Ref: MSG000000000
>

00.00.0000 00:00:00 - Soittopyynnoén / tehtdvéan sisalto:
Sahkoposti saapunut.



