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Toiminnanohjausjdrjestelmédn (Enterprise Resource Planning, ERP) tarkoituk-
sena on integroida organisaation keskeisimmdt ydintoiminnot yhden tietojdrjes-
telman kautta hallittavaksi. ERP-jarjestelman kayttoonottoprojektit ovat tunne-
tusti resurssi-intensiivisid kokonaisuuksia, jotka ovat alttiita epdonnistumiselle
niiden kompleksisuuden takia. Kirjallisuuden mukaan ERP-jdrjestelmien kayt-
toonotossa epdonnistumiset ovat yleisempid kuin onnistumiset, minkd vuoksi
niitd on tutkittu viime vuosikymmenind. ERP-jdrjestelman kadyttoonottoprosessi
on laaja kokonaisuus, joka on tunnistettu tarpeiltaan organisaatiokohtaiseksi,
mink& vuoksi on vaikeaa madritelld yleistd, eri alojen vilistd kayttoonottomallia.
Tutkimukset perustuvat usein ERP-jdrjestelmén kadyttoonottoprosessiin yleisesti,
alakohtaisiin kdyttoonottoprojekteihin tai yksittdisiin tapaustutkimuksiin kayt-
toonotoista organisaatioissa. Taman myo6td puutteita on vertailevasta tutkimuk-
sesta, joka auttaisi tunnistamaan ERP-kdyttoonottoprosessin eroavaisuuksia eri
alojen vililld. Eroavaisuuksien tiedostaminen voisi edistdd kayttoonottoproses-
siin osallistuvien tahojen tietoisuutta eri aloilla tapahtuvien kayttoonottoprojek-
tien vaatimista erityispiirteistd, mikéd auttaisi parantamaan osaltaan niiden tulok-
sia. Tdman vuoksi tutkielma kisittelee ERP-jdrjestelméan kdyttoonottoprosessin
toimialakohtaisia eroavaisuuksia yksityiselld sektorilla. Tutkielmassa tarkastel-
laan kirjallisuuskatsauksen avulla keskeistd teoriaa liittyen ERP-jarjestelmddn,
sen kdyttoonottoprosessiin ja relevanttiin oheistietoon seké toimialakohtaisiin ta-
paustutkimuksiin kdyttoonottoprosessista. Valitut toimialat tutkimukseen ovat
teollisuudenala, kaupan ala ja finanssiala. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd
ERP-jédrjestelmédn kayttoonottoprosessin eroavaisuudet eri yksityisen sektorin
toimialoilla liittyvédt vahvasti toimialakohtaisiin vaatimuksiin. Erilaiset vaati-
mukset toimialoittain vaikuttavat, kuinka organisaatio suunnittelee kayttoonot-
toprosessin ja sen vaiheistuksen, millainen painoarvo eri liiketoiminnallisilla te-
kijoilld on ja miten erityispiirteet huomioidaan usein kdyttoonottoprosessiin kuu-
luvassa liiketoimintaprosessien analysoinnissa ja niiden pédivittdmisessa ERP-jar-
jestelmalle sopivaksi. Lopulta tutkielma havainnollistaa, kuinka ERP-jarjestel-
maén kayttoonottoprosessi on enemmankin toimialakohtainen organisaatiomuu-
toksen kokonaisuus, eikd ainoastaan uuden teknologian kayttoonottoprojekti.

Asiasanat: toiminnanohjausjdrjestelmd, ERP, kadyttoonotto,
kayttoonottoprosessi, implementointi, erot, yksityinen sektori, tietojdrjestelma
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Enterprise resource planning (ERP) is designed to integrate the core functions of
an enterprise into a single information system. ERP implementation projects are
recognized to be resource-intensive which are prone to failures because of their
complexity. According to the literature, ERP implementation projects often have
more failures than successes, which is the reason they have been researched in
the past decades. ERP implementation process is a large-scale entirety that has
been identified as an organization-specific project, making it difficult to define a
general cross-industry implementation model. The research is often based on the
ERP system implementation process in general, industry-specific projects or in-
dividual case studies of implementations in organizations. As a result, there is a
lack of comparative research that would help to identify differences in ERP im-
plementation between different industries. Recognizing these differences contri-
butes to raising awareness of the people involved in the process about the speci-
ficities required for the implementation of ERP, which would help to improve
their results. Therefore, the purpose of this study is to address the differences in
the implementation process of ERP system in the private sector. The method used
for the study is literature review to examine the essential theory related to ERP
in general, the ERP implementation process and other related information, as
well as industry-specific case studies of ERP implementation in organizations.
The industries selected for the study are manufacturing, retail, and finance. The
results of the study indicate that the differences in the ERP implementation
among different private sector organizations are closely tied to specific industry
requirements. Different industry requirements affect how the implementation
process is planned and phased, the importance assigned to different business fac-
tors, and how specific characteristics are considered when analyzing and con-
ceivably updating an organization’s business processes during the implementa-
tion. Ultimately, this study demonstrates that the ERP implementation process
represents an industry-specific approach to organizational change rather than
merely a project for adopting a new technology solution.

Keywords: enterprise resource planning, ERP, implementation, implementation
process, differences, private sector, information system
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1 JOHDANTO

Tietojdrjestelmdt ovat olennainen osa modernia organisaatiotoimintaa, joita kay-
tetddn liiketoiminnan tukena edistimédn organisaation tiedonhallintaa ja paran-
tamaan liiketoiminnan tehokkuutta. Ajan saatossa tietojdrjestelmid ja niiden toi-
minnallisuuksia on pyritty yhdistimddn, jonka myo6td ovat kehittyneet toimin-
nanohjausjdrjestelmdt (Enterprise Resource Planning, ERP). Kyseiset ERP-jarjes-
telmét ovat tdnd pdivand laajasti kdytossd muodostaen keskeisen osan organisaa-
tion digitaalista infrastruktuuria.

ERP-jdrjestelmdlld tarkoitetaan kokonaisvaltaista tietojdrjestelmdd, jonka
tarkoituksena on yhdistdd organisaation eri toiminnot ja prosessit hallittavaksi
yhden jarjestelmén alaisuuteen (Klaus ym., 2000, s. 141). Sen on ollut tarkoitus
koota yhteen eri osa-alueet, kuten tuotanto, tilaushallinta, henkilostohallinto,
taloushallinto ja jakelu sekd mahdollistaa ulkoisten sidosryhmien, kuten tavaran-
toimittajien ja asiakkaiden integrointi (Chen, 2001, s. 374). Vaikka ERP-jdrjestel-
mét ovat olleet olemassa jo 1990-luvun alusta alkaen (Jacobs & Weston, 2007, s.
361), niille ei ole vakiintunutta yksiselitteistd madaritelmaa. Taméan vuoksi kirjal-
lisuudessa puhutaan usein ERP-jdrjestelmdn toiminnallisuuksista, jotka auttavat
selventdmddn niiden tarkoitusperdd ja merkitystd organisaatioille.

ERP-jdrjestelmdn kayttoonottoprojektit ovat tunnetusti monimutkaisia ja
resurssi-intensiivisid kokonaisuuksia, jonka vuoksi monet niitd kdayttoonottavista
organisaatioista kohtaavat haasteita. Tutkimuksissa on havaittu, ettd ERP-jdrjes-
telmien kdyttoonotoissa tapahtuu enemmaén epdonnistumisia kuin onnistumisia
(mm. Mahmood ym., 2019, s. 631; Kwahk, 2008, s. 474; Legare, 2002, s. 21). Usein
ERP-jarjestelmdn kayttoonottoa ajatellaan ainoastaan teknologisena haasteena
(Umble ym., 2003, s. 245). T4lloin ei valttamatts ajatella sen mahdollisesti tuomia
organisatorisia muutoksia, jonka myota esimerkiksi liiketoimintaprosessit voivat
edellyttdd pdivityksid organisaatiossa (Mahmood ym., 2019, s. 639). Taman
vuoksi ERP-jdrjestelméan kayttoonottoa tulisi hallinnoida laajana organisaa-
tiomuutosten ohjelmana, eikd pelkdstddan ohjelmiston asennuksena (Yusuf ym.,
2004, s. 252). Haasteista huolimatta, on yhtend ERP-jdrjestelmédn kayttoonottoon
johtaneista keskeisimmistd syistd nahty organisaation kilpailukyvyn parantami-
sen mahdollisuus (Beheshti, 2014, s. 365; Kwahk, 2008, s. 474; Chen, 2001, s. 378).
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Tutkimusta ERP-jdrjestelméan kayttoonotosta ja sen yksityiskohdista on saatavilla
laajasti. Tutkimus on kuitenkin usein keskittynyt tarkastelemaan ERP-jdrjestel-
mien kdyttoonottoa toimiala- tai tapauskohtaisesti, jonka vuoksi kokonaisvaltai-
nen nikemys ja eri toimialojen vélinen vertailu ovat jadneet viahemmadlle huomi-
olle. Vertaileva tutkimus toimialojen vililld voisi auttaa tunnistamaan alakohtai-
sia erityispiirteitd ja yleisesti sovellettavia kdytdnteitd paremmin, jotka edistavat
ERP-jarjestelméan kayttoonottoa. On olennaista tiedostaa, ettd eri organisaatiot
toimialoittain omaavat erilaisia tarpeita ja vaatimuksia tietojdrjestelmille. Tama
monimuotoisuus johtaa siihen, ettd ERP-kdyttoonottoprojektit ovat yksilollisid
prosesseja, joissa havaitaan vaihtelevuutta niin eri organisaatioiden kuin toi-
mialojen vililld. Sen vuoksi ei voida olettaa, ettd yksi kdyttoonottoprosessi toi-
misi kaikille organisaatioille. Ndin ollen tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1. Millaisia eroavaisuuksia ERP-jdrjestelmdn kdyttoonottoprosessissa on
eri yksityisen sektorin toimialoilla?

2. Millaiset kriittiset menestystekijdt vaikuttavat ERP-jarjestelméan kayt-
toonottoprosessin onnistumiseen eri yksityisen sektorin toimialoilla?

3. Minkélaisia haasteita organisaatiot kohtaavat ERP-jdrjestelméan kayt-
toonottoprosessissa eri yksityisen sektorin toimialoilla?

Tutkielman tarkoituksena on syventyd ERP-jdrjestelmdn kayttoonottoprosessin
monimuotoisuuteen yksityisen sektorin eri toimialoilla. Kayttoonottoprosessilla
tarkoitetaan tdssd yhteydessd ERP-jdrjestelmén perusteellista implementointia,
joka sisdltdd muun muassa jdrjestelmén valinnan ja kustomoinnin, liiketoiminta-
prosessien analysoinnin ja mahdollisen mukautuksen, jarjestelmén testauksen ja
kayttoonoton, loppukéyttdjien koulutuksen sekd jarjestelmén jatkuvan tuen vai-
heet (Parr & Shanks, 2000, s. 290). Tutkielman tavoitteena on vertailla ja erottaa
ERP-kdyttoonottoprosessissa ilmenevid eroavaisuuksia seké toisaalta tunnistaa
yhtildisyyksid eri toimialoilla. Tutkielma pyrkii lisdksi tunnistamaan kriittisia
menestystekijoitd ja tarkastelemaan haasteita, jotka vaikuttavat kayttoonottopro-
sessin onnistumiseen. Arvioimalla menestystekijoiden erityispiirteiden paino-
tusta on tarkoitus muodostaa kokonaiskuva ERP-kdyttoonottoprosessin moni-
naisuudesta ja tdydentdd tietdmystd eri toimialojen vaatimuksista.

Tutkielma perustuu systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, joka kattaa
valikoidun ldhdekirjallisuuden eri toimialoilla suoritetuista ERP-jarjestelman
kayttoonottoa kisittelevistd tutkimuksista sekd muusta relevantista oheistie-
dosta. Tutkimukseen on p&ddasiassa valittu hyodynnettavaksi vertaisarvioitua
tieteellistd ldhdekirjallisuutta, joka on julkaistu julkaisufoorumi-luokan (JUFO)
omaavilla alustoilla ja on luokitukseltaan vahintdan perustasoa (taso 1), padsaan-
toisesti kuitenkin johtavaa tasoa (taso 2) ldhteen laadun takaamiseksi. Kaytettyja
hakusanoja ldhdekirjallisuutta etsiessd ovat olleet ensisijaisesti ”enterprise re-
source planning”, “erp”, “implementation” ja “implementation process”. Haku-
sanoja on yhdistetty liittyen haettavan aiheen kontekstiin, kuten eri toimialoihin,
kriittisiin menestystekijoihin ja haasteisiin. Tutkielmassa on painotettu lahdekir-
jallisuutta, jotka késittelevat ERP-jdrjestelmid teoreettisella tasolla, tapaustutki-
muksen avulla tai erilaisia empiirisid menetelmid, kuten data-analyysia
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hyodyntamalld. Lahdekirjallisuuden tarkastelu on keskittynyt yleisesti niin ERP-
jarjestelmien kayttoon organisaatioissa, kuin varsinaiseen kayttéonottoproses-
siin ja sen eri osa-alueisiin sekd lisdksi ilmeneviin kriittisiin menestystekijoihin ja
haasteisiin liittyen. Paddsdantoisesti ldhdekirjallisuuden haku on tapahtunut
JYKDOKin, Google Scholarin, SpringerLinkin ja ScienceDirectin kautta.

Tutkielman toisessa luvussa muodostetaan kokonaiskuva ERP-jarjestel-
maéstd ja sen ominaisuuksista, jarjestelméan historiasta sekd hyodyista liiketoimin-
nassa. Kolmannessa luvussa tarkastellaan kayttoonottoprosessia, sen eri vaiheita
ja siind havaittuja kriittisid menestystekijoitd sekd haasteita. Neljannessad luvussa
tarkastellaan kayttoonottoprosessia eri toimialojen ndkokulmasta ja pyritdan
muodostamaan kokonaisndkemys sen eroavaisuuksista eri toimialoilla sekd mil-
laiset haasteet ja kriittiset menestystekijédt sithen vaikuttavat. Valitut toimialat yk-
sityiseltd sektorilta ovat teollisuus, kaupan ala ja finanssiala. Luvun pdatteeksi
muodostetaan sen sisdllostd tiivistetty yhtendinen synteesi, josta kdy ilmi sen kes-
keisimmat huomiot. Viidennessd luvussa esitetddn tutkielman kokonaisuudesta
yhteenveto ja pohdinta sekd tuodaan esiin jatkotutkimusten aiheet, jotka ovat
nousseet esille tutkimuksen aikana.



2  ERP-JARJESTELMAN YLEISKATSAUS

Tdssd luvussa tarkastellaan ERP-jdrjestelmdd yleiselld tasolla. Ensiksi madritel-
ladn ERP-jdrjestelmd ja sen keskeiset ominaisuudet, jotka tekevit jarjestelmasta
erityisen. Tamdn jdlkeen kdyddan lapi ERP-jdrjestelmdn historiaa, joka avaa tar-
kemmin sen syntyperdd ja kuvailee jarjestelmén kehityskaarta vuosien saatossa.
Lopuksi tuodaan esille, millaisia hyotyja ERP-jarjestelmdlld on havaittu olevan
lilketoiminnan keskuudessa.

2.1 Maidritelma ja keskeiset ominaisuudet

Kirjallisuudessa ERP-jdrjestelmédd on kuvailtu useilla maaritelmilla. Téasta huoli-
matta maidritelmit ovat kuitenkin ldhelld toisiaan, eivitkd merkittivisti eroa.
Yleisesti kuvailtuna ERP-jdrjestelmé on laaja ja kokonaisvaltainen tietojérjes-
telmd, joka on kehitetty yhdistaimddn organisaatiossa olevat eri toiminnot ja pro-
sessit yhdeksi kokonaisuudeksi, jotta litkketoiminnasta saadaan kattava kokonais-
kuva ja sitd voidaan hallita yhden jdrjestelmdn avulla (Klaus ym., 2000, s. 141).
ERP-jdrjestelmdn taustalla on idea parhaiden kadytdnteiden, toimintatapojen ja
tyokalujen yhdistdmisestd, jotta voidaan edistdd organisaation eri osastojen va-
listd yhteisty6td ja sujuvaa integraatiota tehostaen liiketoiminnan suorituskykyéa
kokonaisvaltaisesti (Mabert ym., 2000, s. 52). ERP-jdrjestelmd mahdollistaa reaa-
liaikaisen tiedonkaésittelyn, mika edistdd tiedon jakamista ja parantaa tiedon na-
kyvyyttd organisaation eri osissa, jonka on ajateltu olevan sen yksi tarkeimmista
ominaisuuksista (Beheshti, 2014, s. 358; Spathis & Constantinides, 2003, s. 677).
ERP-jarjestelmd on kehitetty modulaarisesti mahdollistaen laajan tuen or-
ganisaation eri toimintojen, kuten hankinnan, tuotannon, myynnin, logistiikan,
taloushallinnon sekd strategisen suunnittelun ja laadunhallinnan tarpeisiin
(Klaus ym., 2000, s. 143). Sen toiminnallisuus ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan
ndihin moduuleihin, vaan sithen voidaan integroida lisdksi muitakin organisaa-
tiolle keskeisid osa-alueita, joista esimerkkejad ovat toimittaja-, asiakas- ja henki-
16stohallinta (Jacobs & Weston, 2007, s. 357; Chen, 2001, s. 374). Tam&dn myota
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ERP-jdrjestelmd mahdollistaa organisaation omien liiketoimintaprosessien liitta-
misen osaksi asiakkaiden ja tavarantoimittajien liiketoimintaprosesseja (Beheshti,
2014, s. 358). Ndin ERP-jdrjestelmd ndyttaytyy merkittdvana kokonaisuutena yh-
distden organisaation eri osa-alueet, mikd mahdollistaa keskeisen tiedon saata-
vuden ja hallinnan, riippumatta organisatorisesta sijainnista.

Klaus ym. (2000) toteavat, ettd ERP-jdrjestelmét ovat suunniteltu olemaan
mukautettavissa erilaisille liiketoimintatarpeille, mikd mahdollistaa niiden raa-
taloinnin vastaamaan eri organisaatioiden asettamiin vaatimuksiin tietojdrjestel-
médn suhteen. Taman mukautuvuuden ansiosta ERP-jdrjestelmd on mahdollista
hankkia tietylle toimialalle valmiiksi suunniteltuna tai vaihtoehtoisesti yleiskayt-
toisend versiona, joka tosin edellyttdd organisaatiokohtaista mukauttamista en-
nen sen kayttoonottoa (Klaus ym., 2000, s. 142). Toisinaan, kuten Staehrin ym.
(2012) sekd Hollandin ja Lightin (1999, s. 31) tutkimuksista kdy ilmi, ERP-jdrjes-
telmdt voivat aiheuttaa muutoksia myo6s organisaation toimintaan ja liiketoimin-
taprosesseihin ollakseen yhteensopivia kohdeorganisaation kanssa. Kayttoonot-
toprosessin aikana organisaatiot usein analysoivatkin liiketoimintaprosesseja
selvittddkseen, sopivatko ne yhteen ERP-jdrjestelmdn kanssa kéytettdaviaksi (Parr
& Shanks, 2000, 5.291-292). Tama4 johtuu osin siitd, ettd ERP-jarjestelman kayt-
toonottoprosessi ikddn kuin pakottaa organisaation tarkastelemaan omia liiketoi-
mintaprosessejaan ja muodostamaan paremman kasityksen keskeisista kompe-
tensseistaan, joka olisi muussa tapauksessa saattanut jaddd tekemadttd (Bendoly
& Schoenherr, 2005, s. 306). Sen seurauksena monet organisaatiot paatyvat mu-
kauttamaan liiketoimintaprosesseja ERP-jarjestelmille sopivaksi, silld suuret
muutokset jarjestelmaan voivat koitua haasteellisiksi ja kalliiksi toteuttaa sekd ne
voidaan kokea epdkadytannollisind toteutuksiltaan (Chen, 2001, s. 379).

ERP-jédrjestelmén toiminnallisuus perustuu yhteen tietokantaan ja sovelluk-
seen, jolla on yhdenmukainen kayttoliittyma jarjestelméan eri nakymissd, jonka
ansiosta koko organisaatio voi tyoskennelld samalla sovellusstandardilla tarvit-
tavien moduulien dédrelld (Al-Mashari ym., 2003, s. 354). ERP-jdrjestelman tiedon-
tallennuksen taustalla on yhtendinen tietokanta, joka mahdollistaa keskitetyn tie-
tovarastoinnin ja johon jokaisella jarjestelmén moduulilla on padsyoikeus (Chen,
2001, s. 377; Klaus ym., 2000). Kun tiedontallennus keskitetddn yhteen padtieto-
kantaan, liiketoiminnan transaktioiden vaatimien rajapintojen maara vahenee,
mikd kdytdnnossd nopeuttaa tiedonkdasittelyd (Bendoly & Schoenherr, 2005, s.
309). ERP-jarjestelmd hyodyntdd Yusufin ym. (2004, s. 252) mukaan relaatiotieto-
kannan hallintajdrjestelmad, joka toimii asiakas-palvelin-verkkoarkkitehtuurin
mukaisesti. Sen keskeisend periaatteena on taustalla, ettd tieto eri moduuleista
syoOtetddn jarjestelmddn vain kerran. Tdméan ansiosta, kun tietoa péivitetddan yh-
dessda moduulissa, kaikki siihen linkitetty tieto muissa paikoissa pdivittyy auto-
maattisesti ja samanaikaisesti (Yusuf ym., 2004, s. 252).

ERP-jédrjestelmd voidaan asentaa organisaatioon paikallisesti (on-premise)
tai sitd voidaan kayttad pilvipalveluna (hosted) verkon vilitykselld. On-premise
ERP-jarjestelmd tarkoittaa Elmonemin (2016, s. 2) mukaan, ettd jdrjestelmd asen-
netaan ja se toimii organisaation omissa tiloissa. Organisaatio talloin hyodyntaa
omaa I[T-infrastruktuuria jdrjestelman ylldpitoon ja hallintaan. Sen myotd
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kustannukset jdrjestelmén kayttamisestd, yllapitdmisestd ja vikatilanteiden hal-
linnasta kuuluvat tdysimddrdisesti organisaation vastuulle hoidettavaksi. Pilvi-
palveluna kaytetty hosted ERP-jdrjestelma taas sijaitsee palveluntarjoajan yllapi-
tamissd palvelimissa, jotka ovat fyysisesti sijoitettuna muualla ja kdytto tapahtuu
organisaatiossa verkon vilitykselld. Tédssd tapauksessa palveluntarjoaja on koko-
naan vastuussa ERP-jarjestelmén ylldpidosta ja organisaatio vain kdyttda jarjes-
telmdd perinteistd lisenssimallia noudattaen (Elmonem ym., 2016, s. 2).
Viimeisimméan Panorama Consulting Solutionsin (2024) toteuttaman ERP-
raportin perusteella 78,6 % ERP-jdrjestelmistd on sijainnut pilvessd, joista loput
taas ovat olleet organisaatioiden paikallisia ratkaisuja. Vastaavasti vuonna 2023
tehdyn raportin mukaan noin 64,5 % organisaatioista kdytti ERP-jarjestelmén pil-
viversiota (Panorama Consulting Solutions, 2023). Tadstd on tulkittavissa, ettd
ERP-jdrjestelmit pilvipalveluna kiinnostavat organisaatioita yhd enemman ja toi-
saalta myos paikalliset ratkaisut koetaan yha relevanteiksi toteutuksiksi. Organi-
saatiot ovat vuoden 2024 raportin perusteella valinneet ERP-jdrjestelmén pilvi-
version kaytettdviksi, koska se mahdollistaa joustavuuden ja skaalautuvuuden
sekd sen on havaittu omaavan paremman yhteensopivuuden tekoilyratkaisujen
ja liiketoimintatiedon hallinnan kanssa (Panorama Consulting Solutions, 2024).

2.2 Historia

ERP-jdrjestelmdt saivat Jacobsin ja Westonin (2007, s. 357-358) mukaan alkunsa
1960-luvulla, jolloin esiteltiin jdrjestelmdn ensimmadinen edeltdjd, Material Re-
quirements Planning (MRP). MRP-jarjestelma kehitettiin tarkoituksena tehostaa
teollisuuden tuotannon materiaalinhallinnan prosesseja, sillda 1960-luvulla kes-
keisimpédna kilpailusuuntauksena néhtiin erityisesti kustannustehokkuus. Kus-
tannustehokkuuden keskiossa oli tuotantoon keskittyvit strategiat, jotka perus-
tuivat suurten tuotantoerien valmistukseen ja kustannusten minimoimiseen seka
samalla oletukseen taloudellisten olosuhteiden vakaudesta. Ensimmdinen MRP-
jarjestelmd sai alkunsa traktori- ja rakennuskonevalmistajan, J.I Casen ja tietotek-
niikkaan erikoistuneen IBM:n yhteistyon tuloksena ollen aikojensa edistynein
jdrjestelmd kasittelem&ddn materiaalisuunnittelua ja aikataulutusta tehdasympa-
ristoissd. Tamdn mahdollisti erityisesti RAM-muistin kehittdminen tietokoneisiin,
silld aikaisemmissa versioissa materiaalinhallintajédrjestelmissad oli hyodynnetty
magneettinauhaa muistilaitteena, jonka néhtiin aiheuttavan rajoituksia toimin-
nalle sen heikon suorituskyvyn vuoksi. Kehittyneestd teknologiasta huolimatta
alkuvaiheen MRP-jdrjestelmit osoittautuivat epakaytannollisiksi ja kustannuk-
siltaan korkeiksi edellyttden jatkuvia investointeja. Lisdksi niitd kdytettiin suur-
tietokoneilla, jonka vuoksi ne vaativat suuren méaaran teknista erityisosaamista
omaavaa henkil6stod yllapito- ja tukitehtdviin (Jacobs & Weston, 2007, s. 358).
MRP-jdrjestelmad mahdollisti 1970-luvulla laskutoimituksia syttetyn tuo-
tantomateriaalitiedon perusteella, mikd auttoi havainnollistamaan tarvittavien
materiaalien kokonaismadrad tuotteiden valmistuksessa Umble ym. (2007, s. 242).
MRP-jdrjestelméd pystyi hyodyntamé&an varastokirjanpidon tietoja kéytettdvissa
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olevista tai varastoon saapuvista materiaaleista arvioidakseen, kuinka paljon ma-
teriaalia todellisuudessa tarvittiin tuotantoprosessissa. Tdmaé tieto puolestaan
mahdollisti toimintojen, kuten tilausten tekemisen kdynnistdmisen, nykyisten ti-
lausten ajoituksen muuttamisen tai olemassa olevien tilausten peruuttamisen.
Néiden toiminnallisuuksien havaittiin parantavan merkittdvéasti organisaatioi-
den materiaalien suunnitteluprosesseja. Liiketoimintatarpeiden lisddntyessd
MRP-jdrjestelméaan kehitettiin myohemmin uusia ominaisuuksia, jotka tukivat
my0s kapasiteetinhallintaa. Taman lisdksi myos kdyttoonotettiin tyokaluja, jotka
auttoivat hallitsemaan kokonaismyyntid ja sen suunnittelua, tuotannon tasapai-
nottamista, tarkempaa aikataulutusta, ennusteiden tekemistd sekd resurssien
alustavaa analyysid (Umble ym., 2003, s. 242).

Jacobs ja Weston (2007, s. 358) toteavat, ettd kilpailusuuntaus painottui
markkinointiin 1970-luvun loppupuolella, mika johti kohdemarkkinastrategioi-
den kdyttoonottoon korostaen tuotannon integrointia ja suunnittelua. MRP-jar-
jestelmdn havaittiin olevan sopiva jdrjestelma téllaiseen kdyttoon, silld se yhdisti
tyokalut ennusteiden tekemiseen, aikataulutukseen sekd hankintojen ja tuotan-
totilojen hallintaan (Jacobs & Weston, 2007, s. 358). Uusien ominaisuuksien
myotd kdyttdjat alkoivat ndhdd jarjestelmdn potentiaalin koko organisaation hyo-
dynnettdvand ratkaisuna 1970-luvun lopulla, jonka myotd MRP-jdrjestelma nosti
suosiota entisestddan (Umble ym., 2003, s. 242). Suosio ei ole laantunut, silld osa
1970-luvun puolivilissd ilmaantuneista MRP-jdrjestelmdntarjoajista, SAP, Oracle
ja Lawson Software (Jacobs & Weston, 2007, s. 358) tunnetaan yhd yksind suu-
rimmista ERP-jdrjestelmdn toimittajista nykypdivéand, vaikkakin Lawson Soft-
ware kuuluu nykyisin Inforiin.

Jacobs ja Weston (2007, s. 359-360) tuovat ilmi MRP-jdrjestelmdn nopean
kehittymisen, jonka my6td uusi edistyneempi versio nimettiin 1980-luvulla Ma-
nufacturing Resource Planning (MRP II) -jarjestelmdksi. MRP 1II -jdrjestelma si-
sélsi laajasti eri toiminnallisuuksia, jotka edistivit tuotannon resurssienhallintaa,
jarjestelman noudattaesssa kuitenkin edeltdjansd toimintalogiikkaa. Tietokonei-
den ja sovellusten kehittyessa kyseistd jarjestelmda oli myos mahdollista kayttaa
kompaktimmalla laitteella. Tdmad mahdollisti irtaantumisen suurtietokoneiden
aiheuttamista haasteista ja kustannustehokkaan ldhestymistavan MRP II -jdrjes-
telman kayttamiseen my®os pienille ja keskisuurille yrityksille. Samalla kun tek-
nologia ja jdrjestelmit kehittyivat, valmistusteollisuuden kilpailusuuntauksen
keskiossd alkoivat korostua laatutekijdt, prosessien parempi hallinta ja yleiskus-
tannusten minimointi. Uutta suuntausta tukivat muun muassa MRP Il-jarjestel-
man kehittyneemmait tyokalut raportointiin ja aikataulutukseen sekd myos han-
kintatietojen integrointi (Jacobs & Weston, 2007, s. 359-360).

Klaus ym. (2000 s. 144) kertovat, ettd valmistuksen suunnittelun prosesseja
onnistuttiin tehostamaan MRP II -jdrjestelmén avulla merkittavésti. Seuraavaksi
kuitenkin havaittiin, ettd tuloksellisuus ja asiakastyytyvdisyys ovat tavoitteita,
jotka ovat yhteydessd koko organisaatioon kattaen niin rahoituksen, myynnin,
jakelun kuin henkiltstoresurssit, eivétka vain teollista valmistamista. Tama johti
laajemman jdrjestelmdn tarpeeseen, jonka myotd siihen integroitiin uusia, koko
organisaatiota palvelevia toiminnallisuuksia (Klaus ym., 2000, s. 144). Umble ym.
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(2003, s. 242) toteavat, ettd pdivitysten myotd jarjestelmad laajeni kattamaan koko
organisaation toiminnot, mahdollistaen monipuolisen hallinnan. Tama tarkoitti,
ettd tuotesuunnittelu, tietovarastointi, materiaalisuunnittelu, kapasiteettisuun-
nittelu, viestintd, henkilostohallinto, taloushallinto ja projektinhallinta voitiin to-
teuttaa nyt yhden jdrjestelmén avulla (Umble ym., 2003, s. 242). MRP II -jdrjes-
telmd ei rajoittunut endd pelkdstddn tuotannon materiaalihallintaan ja -suunnit-
teluun, vaan laajentui kattamaan koko organisaation toimintojen hallinnan ja
suunnittelun (Chen, 2001, s. 375). Jacobs ja Weston (2007, s. 361) kertovat, etta
MRP Il-jadrjestelméssa havaittiin kuitenkin rajoitteita, jonka vuoksi se ei tayttanyt
vaatimuksia kokonaisvaltaisesta organisaation tietojdrjestelmastd. Jarjestelma ei
nimittdin kyennyt pdivittdimdan kirjanpitoa reaaliajassa saapuvien ja ldhtevien
tuotteiden, tuotantoprosessissa olevien tuotteiden tai tavarantoimitusten ja saa-
puvien maksujen osalta (Jacobs & Weston, 2007, s. 361). Kun MRP II -jdrjestelman
epdkohdat pdivitettiin, siirryttiin uudesta jarjestelmdstd kdyttdméaan pian nimi-
tystd ERP-jdrjestelma (Klaus ym., 2000, s. 147-148).

Chenin (2001, s. 376) mukaan ensimmdinen varsinainen ERP-jdrjestelma
esiteltiin 1990-luvun alussa Gartner Groupin toimesta. Jdrjestelméan tavoitteena
oli tehostaa resurssien suunnittelua ulottamalla jédrjestelmé laajemmin toimitus-
ketjun osiin verrattuna edeltdjddnsad. Keskeinen toiminnallinen eroavaisuus néi-
den kahden jdrjestelmén valilld on, ettd MRP-II keskittyi pddasiassa organisaa-
tion sisdisten resurssien suunnitteluun seké hallintaan, kun ERP-jédrjestelmd taas
pyrkii integroimaan lisdksi myos ulkoisten toimittajien resurssit osaksi suunnit-
teluprosessia. Ndin ERP-jdrjestelmdn havaittiin vastaavan paremmin muun mu-
assa asiakastarpeisiin ja aikataulutukseen verrattuna edeltédjaansa (Chen, 2001, s.
376). ERP-jarjestelmaét ovat yha laajasti kidytossd tdnd pdivind ja keskeinen tyo-
kalu organisaation tiedonhallinnassa eri osa-alueilla.

2.3 Hyodyt liiketoiminnassa

ERP-jarjestelmédt ovat monimuotoisia jarjestelmédkokonaisuuksia, jonka myota
niistd on odotettavissa monipuolisia hyotyjd organisaatiolle. Yleisesti tehokkaan
IT-infrastruktuurin on ndhty edistdvan organisaation liiketoimintaa, sen visiota
ja strategiaa. Huonosti toteutetulla toisistaan irtaantuneella IT-infrastruktuurilla
taas voi olla organisaatiolle kohtalokkaat seuraukset (Holland & Light, 1999, s.
30). Vaikka ERP-jdrjestelmdn kayttoonotto on nidhty tarjoavan organisaatiolle pa-
remman liiketoiminnallisen kilpailukyvyn (Saatcioglu, 2009, s. 695; Al-Mashari
ym., 2003, s. 356; Chen, 2001, s. 378), se ei yksinomaan ole ainoa syy kyseisen
jarjestelman suosioon. ERP-jdrjestelmdt mahdollistavat nimittdgin Umblen ym.
(2003, s. 241-242) mukaan kaksi keskeistd hyotyd, joita perinteiset osastoittain
kaytettavat tietojdrjestelmaét eivit tarjoa. Nditd ovat kokonaisvaltainen ndakyma
organisaation keskeisiin liiketoiminnan osa-alueisiin ja toimintoihin sek& yhte-
ndinen yritystietokanta, joka edistdéd oleellisten liiketoimintatapahtumien tallen-
tamista, seurantaa ja késittelyd (Umble ym., 2003, s. 241-242). ERP-jdrjestelman
tarjoamat hyodyt ja kilpailuetu riippuvat kuitenkin siitd, miten organisaatio
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kykenee hyodyntamaan jdrjestelméstd saatavaa tietoa (Yusuf ym. 2004, s. 253).
Organisaation kokonaiskuvan muodostamisen ja keskitetyn tiedonhallinnan
myotd ERP-jdrjestelmdn voidaan ajatella yleisesti olevan kilpailukykyisempi ja
tehokkaampi ratkaisu, kuin verrattain erikseen osastokohtaisesti kdytettavit tie-
tojdrjestelmait, jolloin tieto hajaantuu useamman jarjestelman vilille.

ERP-jdrjestelmdn kokonaisvaltaisen nikymdn organisaation liiketoimin-
taan on ndhty tehostavan johtoportaan paatoksentekoprosessia (Staehr ym., 2012,
s. 451; Saatcioglu, 2009, s. 699; Spathis & Constantinides, 2003, s. 680; Ross &
Vitale, 2000, s. 235). Tama selittyy silld, ettd ERP-jarjestelmédn ansiosta saadaan
laaja katsaus organisaation reaaliaikaisiin tietoihin ja liiketoiminnalliseen suori-
tuskykyyn, mikd edistdd valmiuksia strategiseen padtoksentekoon muuttuvissa
markkinaolosuhteissa (Ross & Vitale, 2000, s. 235). ERP-jdrjestelmdn on myds ha-
vaittu parantavan paitsi organisaation sisdistd kommunikaatiota ja koordinointia
eri osastojen vililld (Spathis & Constantinides, 2003, s. 680; Mabert ym., 2000, s.
57), myos edistdvan vuorovaikutusta tavarantoimittajien ja asiakkaiden kanssa
(Davenport & Brooks, 2004, s. 11; Umble, ym. 2003). ERP-jdrjestelmén voidaan
ndin ajatella helpottavan myds padatoksentekoa organisaation muillakin tasoilla,
eikd pelkastddn johtoportaassa. Lisdksi ERP-jdrjestelmdn on havaittu tuovan hal-
linnollisia hy®otyjd organisaation raportointiin reaaliaikaisen tiedon pohjalta
(Staehr ym., 2012, s. 451; Spathis & Constantinides, 2003, s. 679-680). Kyseinen
hyoty voi kuitenkin realisoitua mahdollisesti vasta myohemmassa vaiheessa,
silld Staehrin ym. (2012, s. 451) mukaan organisaatioiden johtohenkil6iden on en-
sin opittava tuntemaan ERP-jdrjestelmdn tapauskohtaiset kyvykkyydet.

ERP-jarjestelmédn on havaittu edistdvan organisaation liiketoimintaproses-
sien integraatiota ja automaatiota sen reaaliaikaisen tiedon tuottamisen ja jaka-
misen ansiosta (Spathis & Constantinides, 2003, s. 377). Tama osaltaan edistadd
Beheshtin ym. (2014, s. 365) mukaan operatiivista tehokkuutta organisaatiossa,
joka on yksi ERP-jdrjestelmdn mahdollistamista hyodyistd. Se ilmenee aikaisem-
min mainitun paddtoksenteon tehostamisen lisdksi myos henkiloston yleisend
tuottavuuden parantamisena organisaatiossa sekd péadllekkdisen tiedon vahene-
misend (Beheshti ym., 2014, s. 365). My6s Umble ym. (2003, s. 244) tuovat ilmi
mahdollisuuden parantaa operatiivista tehokkuutta ERP-jdrjestelmédn ansiosta.
Se ndyttdytyy erityisesti ERP-jarjestelmdn mahdollistaman automaation avulla,
jonka on havaittu vihentdvan manuaalista tyotd organisaatiossa (Parr & Shanks,
2000). Tdam&n myotd ERP-jarjestelmd vahentdd ihmisten tekemid virheitd ja lisda
operatiivista tehokkuutta organisaation tiedonkaésittelyssa (Zhu ym., 2010, s. 269).
Tuottavuuden voidaan ajatella my6s kasvavan, sillda ERP-jdrjestelméa kokoaa kes-
keisen tiedon yhteen paikkaan, jonka myotd tiedonkdsittely on tehokkaampaa
monen jdrjestelmédn yhtdaikaisen kdyttamisen sijasta.

Viimeisimmé&n Panorama Consulting Solutionsin (2024) toteuttaman ERP-
raportin perusteella noin 90,5 % ERP-jdrjestelmdn kayttoonottaneista organisaa-
tioista koki IT-ratkaisujen ylldpitoon liittyvid kustannussaastoja ja 63,4 % puoles-
taan operatiivisia kustannussaastoja (Panorama Consulting Solutions, 2024, s. 22).
ERP-jarjestelman mahdollistamista kustannussaastoista 16ytyy kirjallisuudesta
taas osin toisistaan poikkeavaa tietoa. Umble ym. (2003, s. 244) tuovat esille
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mahdolliset operatiiviset kustannussaastot, mikéli ERP-kdyttoonottoprojekti on
ollut taysin onnistunut. Myos Beheshti ym. (2014) toteavat, ettd ERP-jarjestelmén
avulla organisaatio voi sddstdd valitteisesti operatiivisissa kustannuksissa. Ma-
bert ym. (2000, s. 56) toteuttaman kyselytutkimuksen myo6td taas operatiiviset
kustannussddstot nayttdaytyivat vahdisimpind saavutetuista hyodyistd ERP-jar-
jestelmdn kayttoonottaneista organisaatioista. Staehr ym. (2012) tehdyn tapaus-
tutkimuksen perusteella puolestaan IT-kustannussddstojd ilmeni osassa organi-
saatioista ERP-jdrjestelméan kayttoonotettuaan, mutta ei kaikissa tapauksissa.
Organisaatiot voivat saavuttaa kustannussadstoja ERP-jdrjestelmdn avulla
esimerkiksi yhtendistimdlld ja tehostamalla sisdisid toimitusketjun prosesseja
sekd poistamalla tehottomuutta erilld&n toimivien osastojen valiltda (Davenport &
Brooks 2004, s. 9). Lisdksi organisaatio voi havaita kdyttoonottoprosessin aikana
yleisesti muitakin tarpeettomia prosesseja, jotka eivit endd palvele liiketoimin-
nan tarpeita (Bendoly & Schoenherr, 2005, s. 307). ERP-jdrjestelmédn on ndhty
myds vdhentdvan organisaation varastointikustannuksia sen mahdollistaman
paremman toiminnan koordinoinnin avulla, joka hyodyttda niin valmistajia, toi-
mittajia kuin vahittdismyyjid (Beheshti, 2014, s. 358). On kuitenkin huomionar-
voista, ettd esitetyt kustannussddstot ovat mahdollisesti ERP-jdrjestelmaéstd ai-
heutuvia vilitteisid kustannussddstojd, jonka myotd varsinaisia vélittomid opera-
tiivisia kustannussadstojd ei valttamatta kaikissa tapauksissa esiinny kayttoon-
oton myotd (Mabert ym., 2000). Sen vuoksi hyodyt voivat olla mahdollisia valit-
teisesti kdayttoonottoprosessista. Organisaatioissa vaaditaan kuitenkin vahintdan
vuoden verran vakaata toimintaa, ennen kuin ERP-jdrjestelmédn tdysimittainen
potentiaali ja kustannussddstot tulevat havaittaviksi (Yusuf ym., 2004, s. 265).
Eri lahdeaineistojen perusteella on tulkittavissa, ettd ERP-jadrjestelmaésta rea-
lisoituvat hyodyt ovat organisaatio- ja toimialakohtaisia. Tamadn myotd on haas-
tavaa ennakoida, millaisia hyotyjd tietty organisaatio voi saavuttaa, silld siihen
vaikuttavat niin organisaation rakenne, prosessit kuin toimialan erityispiirteet.
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3 ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTOPROSESSI

Tdssd luvussa késitellddan ERP-jarjestelmdn kdyttoonottoprosessia. Ensiksi tar-
kastellaan kadyttoonottoprosessia yleiselld tasolla ja tuodaan ilmi sithen kuuluvat
eri vaiheet, joista kokonaisuus muodostuu. Seuraavaksi esitellddan kayttoonotto-
prosessin kannalta keskeiset kriittiset menestystekijdt, jotka auttavat saavutta-
maan onnistuneen ERP-jdrjestelman kdyttoonoton. Lopuksi kdydddn ldpi, min-
kilaisia haasteita kayttoonottoprosessin aikana on havaittu, jotka rajoittavat
kayttoonoton onnistumista.

3.1 Kaiyttoonottoprosessi ja sen vaiheet

Organisaatioiden tarve ERP-jarjestelmaélle voi nousta erilaisista syistd. Organi-
saatiot voivat kokea kdytdssd olevan teknologian puutteellisena nykytoiminto-
jensa tukemisessa, jonka myotd teknologiaratkaisuja on pdivitettdva tai muutet-
tava kokonaan vastaamaan markkinoilta tuleviin muuttuviin vaatimuksiin
(Beheshti ym., 2014, s. 365). Toisaalta organisaatiot voivat harkita ERP-jarjestel-
maén kdyttoonottoa tunnistettuaan, etteivit kidytossa olevat liiketoimintaprosessit
ja kdytanteet vastaa niiden nykyisid tai tulevia strategisia vaatimuksia (Chen,
2001, s. 378). Organisaation muutoshalukkuus nousee keskeiseksi tekijaksi mo-
lemmissa tapauksissa, jotka aiheuttavat jarjestelmdhankkeen tarpeen.

Kuten tietojdrjestelmien kehittdmisessd, myos ERP-jdrjestelman kayttoonot-
tamisessa ja ylldpitdmisessd on tdrkedd omata jarjestelmédllinen ldhestymistapa,
silla ERP-projektit ovat pitkékestoisia ja kalliita (Peslak ym., 2008; Parr & Shanks,
2000). Lisaksi ERP-projektit ovat monimutkaisia, jonka my®otd ne vaativat mitta-
vasti kdytettdvid resursseja organisaatiolta (Al-Mashari, 2002, s. 166-167). Taman
myotd ERP-jarjestelmén kayttoonottoprojektit edellyttavat organisaatiolta ym-
maérrystd prosessildhtoisestd ajattelutavasta, jotta siind ilmenevid haasteita olisi
helpompi hallita (Epizitone & Olugbara, 2019, s. 1). Kdayttoonottoprosessin suju-
voittamiseksi on kehitetty useita kdyttoonottomalleja, jotka ohjaavat
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organisaatioiden ERP-kdyttoonottoprosessia vaiheittain. Malleja ovat esitelleet
niin ERP-jdrjestelméntarjoajat, kuin tutkijat kirjallisuudessa.

ERP-jarjestelméntarjoajien kdyttoonottomalleilla on tarkoituksena edistda
kayttoonottoprosessia ja lyhentdd sen kestoa (Bingi ym., 1999, s. 12). Esimerkkina
tastd Bingi ym. (1999, s. 12) mainitsevat SAPin, yhden suurimmista ERP-palve-
luntarjoajista, jonka Accelerated SAP (ASAP) -malli palvelee tdtd tarkoitusta.
Muita esimerkkejd malleista ovat Oraclen Unified Method (OUM) ja Microsoftin
Dynamics Sure Step (Nagpal ym. 2015, s. 5-6), joiden tarjoajat kuuluvat suurim-
piin ERP-jdrjestelméntarjoajiin SAPin lisdksi (Panorama Consulting Solutions,
2023). Jarjestelméntarjoajat eivat voi kuitenkaan luvata kyseisilld malleilla saavu-
tettavan automaattisesti onnistunutta kayttoonottoprosessia sen moninaisuuden
takia, silld organisaatiossa voi esiintyd rajoittavia tekijoitd esimerkiksi liiketoi-
mintaprosessien ja ERP-jarjestelmén valilla tai projektin hallinnollisissa asioissa,
kuten resursoinnissa (Huang ym., 2004, s. 101).

Yksi kirjallisuudesta 16ytyvd ERP-jdrjestelmdn kayttoonottomalli on esi-
merkiksi Parrin ja Shanksin (2000) esittelema Project Phase Model (PPM), joka on
synteesi aikaisemmista kirjallisuudessa esitellyistd kayttoonottomalleista.
PPM-kayttoonottomalli sisdltdd lisand keskeisimpid kriittisid menestystekijoita
ERP-jarjestelméan kayttoonottoprosessin eri vaiheisiin (Parr & Shanks, 2000).
Toinen esimerkki on Peslakin ym. (2008, s. 26-27) tutkimuksessa esitelty kayt-
toonottomalli, joka on laajennus aikaisemmasta, PPM-kdyttoonottomallista.
Mallin laajentamisen lisdksi Peslak ym. (2008) halusivat kokeilla PPM-kayttoon-
ottomallin toimivuutta ja tapaustutkimuksen myotd tulokset olivat positiivisia.
Peslakin ym. (2008) malli ei kuitenkaan eroa merkittavésti sisdllollisesti heiddn
hyodyntamastaan PPM-kayttoonottomallista tai ota tutkimuksessa kantaa kriit-
tisiin menestystekijoihin. Taméan myo6ta tarkastellaan Parrin ja Shanksin (2000)
esittelemdd PPM-kadyttoonottomallia sen tarjoaman laajuuden vuoksi.

Kuten sanottu, Parrin ja Shanksin (2000, s. 290) mukaan kyseinen PPM-
kayttoonottomalli on johdateltu aikaisempaa tutkimusta hyodyntden. Aikaisem-
pia malleja, joihin PPM-kédyttoonottomalli perustuu ovat esitelleet Bancroft ym.
(1998), Ross (1998) sekd Markus ja Tanis (1999). Edeltdvissd malleissa korostettiin
suunnittelu- sekd toteutuksen jdlkeisen vaiheiden tarkeyttd kdyttoonottoprojek-
teissa. PPM-kayttoonottomalli keskittyy varsinaisesti itse kadyttonottoprojektiin
ja sen osavaiheisiin, mutta lisdksi siind korostetaan suunnittelu- ja toteutuksen
jdlkeisten vaiheiden merkityksellisyyttd. Alkuperdiseen malliin on liitetty myos
aiempien tutkimusten pohjalta esille nousseita keskeisid ERP-jdrjestelman onnis-
tuneeseen kayttoonottoon liittyvid kriittisid menestystekijoitd, jotka on esitelty
jokaiselle toteutusvaiheelle. Tutkimuksessa korostetaan yleisind padhuomioina,
ettd ERP-kayttoonottoprojektille on tarkedd nimittdd kokenut avainhenkils, jolla
on selkedsti méadritellyt vastuualueet projektissa. Lisdksi organisaation on suosi-
teltavaa pilkkoa isommat asiat projektissa pienemmiksi ja yksinkertaisemmiksi
kokonaisuuksiksi, joita suoritetaan vaiheittain huomioiden samalla niiden varsi-
naiset kriittiset menestystekijdt (Parr & Shanks, 2000, s. 301-302). Téssa alalu-
vussa keskitytdan kuitenkin ERP-kdyttoonottoprosessin vaiheisiin ja tietoa kriit-
tisistd menestystekijoista kasitelladan tarkemmin seuraavassa alaluvussa 3.2.
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Seuraavaksi esitellddn Parr ja Shanks (2000, s. 291-292) PPM-kéyttoonottomallin
sisdltdmid vaiheita taulukon muodossa (ks. TAULUKKO 1) ja sen jalkeen avataan
vaiheiden yksityiskohtia tarkemmin. Taulukko 1 on jérjestelty niin, ettd ensim-
mdisessd sarakkeessa tuodaan ilmi PPM-kadyttoonottomallin vaihe ja seuraavassa
sarakkeessa esitellddn vaiheen sisdlto. Huomattavaa on, ettd PPM-kayttoonotto-
mallin 2. vaihe (projektivaihe) jakautuu yha pienempiin osiin, jotka ovat eritelty
tummennetuilla otsikoilla, joita seuraa osien tarkempi sisalto.

TAULUKKO 1 PPM-kayttoonottomalli (Parr & Shanks, 2000)

Kayttoonoton vaihe | Vaiheen sisilto

Suunnitteluvaihe - ERP-jarjestelman valitseminen

- Projektin ohjausryhmdn muodostaminen

- Projektin laajuuden méérittaminen

- Toteutusstrategian kuvaaminen

- Projektiryhmén johtajan nimittdminen

- Resurssien allokointi

Projektivaihe Alustaminen

- Projektitiimin muodostaminen

- Projektitiimin kédytanteiden sopiminen

Uudistaminen

- Organisaation nykyisten liiketoimintaprosessien analysointi ja
pdivittdminen tarvittaessa

- Tarvittavien ERP-moduulien tunnistaminen

- ERP-jdrjestelmén ja sen moduulien ensiasennus seka kohdistami-
nen liiketoimintaprosesseille

- Projektiryhmien kouluttaminen jarjestelmén kayttimiseen
Suunnittelu

- Jérjestelmén korkeatasoinen suunnittelu

- Jarjestelmén yksityiskohtainen suunnittelu

Konfiguraatio ja testaus

- Jarjestelmén testiversion luominen ja datamigraatio

- Kéayttoliittymien luominen, konfigurointi ja testaaminen

- Jarjestelmadn muiden toiminnallisuuksien testaaminen
Asentaminen

- Jarjestelmén varsinainen asentaminen tytasemille

- Kéayttdjakoulutuksen ja -tuen toteuttaminen

- Jérjestelmén ottaminen tuotantokdyttoon
Tehostamisvaihe - Jarjestelmén korjaus-, laajennus ja muutostoimet

Parr ja Shanks (2000) esittelema PPM-kayttoonottomalli jakautuu kolmeen osaan,
jotka ovat suunnitteluvaihe (planning), projektivaihe (project) ja tehostamisvaihe
(enhancement). Projektivaihe jakautuu yha viiteen yksityiskohtaisempaan osaan,
joita ovat alustaminen (set-up), uudistaminen (re-engineering), suunnittelu (de-
sign), konfiguraatio ja testaus (configuration and testing) sekd asennus (installa-
tion) (Parr & Shanks, 2000). T4td mallia tullaan hyodyntdmaan myos mychem-
mdssd tutkimuksen vaiheessa, jossa tarkastellaan eri toimialojen ERP-jdrjestel-
maén kdyttoonottoprosessia. Seuraavaksi kdydadan lapi vaiheiden tarkempi sisélto.
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3.1.1 Suunnitteluvaihe

Ensimmadiseksi kdyttoonottoprosessin vaiheeksi Parr ja Shanks (2000, s. 291) esit-
tavat suunnitteluvaiheen. Suunnitteluvaiheessa organisaatio tunnistaa kayttotar-
peen, jota ERP-jdrjestelmédn on tarkoitus palvella. Vaiheessa valitaan ERP-jdrjes-
telméntarjoaja ja tarkempi versio ERP-jdrjestelmastd kadytettaviksi. Kun taustate-
kijat ovat kunnossa, siirrytddn strategiselle tasolle muodostamaan projektille oh-
jausryhmd, nimitetddn projektiryhman johtaja, méadritetdan projektin laajuus ja
toteutusstrategia sekd allokoidaan tarvittavat resurssit kdytettdvaksi (Parr &
Shanks, 2000, s. 291).

3.1.2 Projektivaihe

Parr ja Shanks (2000, s. 291-292) tuovat ilmi projektivaiheen olevan laajin koko-
naisuudeltaan, jonka hallittavuuden vuoksi se on jaettu yhad pienempiin osiin.
Alustamisessa muodostetaan projektitiimi ja sovitaan yhteisistd noudatettavista
kaytanteistd tiimin sisdlld sekd muodostetaan yleiset periaatteet, jotka ohjaavat
tiimin tyoskentelyd. Tiimi pyritddn sovittamaan siten, ettd siind on sopiva mdara
niin liiketoiminnallista kuin teknologista osaamista. Uudistamisessa analysoidaan
organisaation nykyisid liiketoimintaprosesseja, jonka tarkoituksena on selvittaa
niiden yhteensopivuus ERP-jdrjestelméan kanssa ja toisaalta myos prosessien ke-
hittdmisen tarve. Seuraavaksi tunnistetaan ja asennetaan kayttoon tulevat ERP-
jarjestelman moduulit sekd kohdistetaan ne toimiviksi liiketoimintaprosessien
kanssa. Lisdksi koulutetaan projektiryhmd(t) kdyttimdan ERP-jdrjestelmaa.
Suunnittelussa toteutetaan sekd jarjestelman korkeatasoinen, ettd yksityiskohtai-
sempi suunnittelu, jossa pyritdan suunnittelemaan ERP-jdrjestelma niin, ettd saa-
vutetaan kayttdjien hyviaksyntd. Tdlld on tarkoitus valttdd kayttdjien vastarintaa
ennen varsinaista kdyttoonottoa. Osavaiheessa korostuvat jatkuva vuorovaiku-
tus kayttdjien kanssa ja jdrjestelmdn testiversioiden pdivitettdvat luonnokset.
Konfiguraatio ja testaus -osavaiheessa tehdddn tarvittavat konfiguraatiot jarjestel-
madlle ja toteutetaan varsinainen testiversio sekd datamigraatio oikealla liiketoi-
mintatiedolla. Lisdksi tdssd vaiheessa luodaan kayttoliittymadt ja testataan rapor-
tointityokalut. Lopuksi testataan jarjestelméan toiminnallisuudet kokonaisuudes-
saan, jotta jarjestelmén toiminnasta saadaan varmuus ennen seuraavaa vaihetta.
Asentamisen osavaiheessa jdrjestelmd asennetaan kayttdjien tyoasemille. Lisdksi

parissa. Taman jalkeen ERP-jdrjestelmd otetaan tuotantokdyttoon organisaatiossa
tukemaan liiketoimintaa (Parr & Shanks, 2000, 291-292).

3.1.3 Tehostamisvaihe

Kun ERP-jdrjestelmé on kdyttoonotettu onnistuneesti, niin viimeisena PPM-kéyt-
toonottomallin vaiheena Parrin ja Shanksin (2000, s. 298) mukaan tehostamis-
vaihe. Tdssd vaiheessa korostuvat jdrjestelmén jatkuva kehittaminen, transfor-
maatio ja ylldpitotehtavit. Edelld mainittuihin tehtadviin voivat kuulua tarvitta-
essa niin jarjestelman korjaus-, laajentamis-, kuin muutosty6t. Vaiheen pituutta
ei ole varsinaisesti rajattu, vaan se voi kestdd useita vuosia ja on ndin organisaa-
tiokohtaista (Parr & Shanks 2000, s. 298).
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3.2 Kiriittiset menestystekijat

ERP-jdrjestelman kayttoonoton kriittisistd menestystekijoistd on keskusteltu pal-
jon kirjallisuudessa. Syynd tédlle on muun muassa se, ettd ERP-jdrjestelmien kayt-
toonottoprosessin haasteiden kasvaessa on etenkin organisaatioiden sisilld nous-
sut tarve ymmadrtdd paremmin niitd tekijoitd, jotka ovat kriittisid onnistuneelle
kayttoonotolle (Epizitone & Olugbara, 2019, s. 4). Kriittiset menestystekijdt tuke-
vat ERP-jdrjestelmédn kdyttoonottoa ja auttavat havainnollistamaan, millaisiin
asioihin tulisi ensisijaisesti keskittyd ERP-jarjestelmdn kayttoonottoprosessin ai-
kana (Parr & Shanks, 2000).

Tutkimuksessaan Parr ja Shanks (2000, s. 291-292) muodostivat PPM-kéyt-
toonottomallin (ks. TAULUKKO 1) pohjalta koosteen myos kriittisistd menestys-
tekijoistd, joiden ndhtiin tapaustutkimuksessa olevan merkittavia ERP-jdrjestel-
mén kdyttoonottoprosessissa. Heiddn tutkimuksen perusteella muutamia tér-
keimmistd kriittisistd menestystekijoistd ovat riittava johdon tuki, projektitiimin
osaamisen tasapainoisuus liiketoiminnan ja teknologian vililld sekd projektin
laajuuden ja tavoitteiden méarittdiminen. Muita kriittisid menestystekijoita ovat
muun muassa organisaation sitoutuminen muutokseen, parhaiden tyontekijoi-
den osallistaminen kayttoonottoprojektiin ja kokeneen avainhenkilon (eng.
champion) nimedminen, jonka tehtdvand on lisitd tietoisuutta jarjestelméprojek-
tista tyoyhteisdssd toimien myos yleisesti projektin tukena (Parr & Shanks, 2000).

Riittdvd ylimmaén johdon tuki ja sitoutuminen ERP-kadyttoonottoprojektiin
on ndhty yleisesti yhtend tdrkeimmistd kriittisistd menestystekijoistd useissa
muissakin tutkimuksissa (mm. Epizitone & Olugbara, 2019, s. 6; Beheshti ym.,
2014, s. 363; Al-Mashari ym. 2003, s. 356-357; Umble ym., 2003, s. 245; Holland &
Light, 1999). Umble ym. (2003, s. 245) toteavat, ettd ylimmaén johtoryhmén tuki
on nahty tarkednd esimerkiksi liiketoimintaprosessien analysoinnin ja mahdolli-
sen uudelleensuunnittelun aikana seké yleisesti hankkeen myotdmielisend puo-
lestapuhujana tukien lisdksi kokonaisvaltaisesti ERP-kayttoonottoprojektin kus-
tannuksia. Epizitone ja Olugbara (2019, s. 6-7) puolestaan tutkivat ERP-jdrjestel-
maén taloushallinnon moduulin kdyttoonottoa ja siind ilmenevid kriittisid menes-
tystekijoitd kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ylimman joh-
don tuki oli selkedsti eniten toistuva teema ERP-jarjestelmien kaytt6onottopro-
sessissa, joka voi ulottua kdyttoonottamisen tukemisen vaiheista tarvittaviin val-
tuutuksiin ja riittdvaan projektin resursointiin (Epizitone & Olugbara, 2019, s. 7).
Bingi ym. (1999, s. 9-10) korostavat ylimman johdon tiarkeyttd olla aktiivisesti
osallistuttava taho muutoksenhallintaan ERP-projektissa, joka varmistaa yhte-
ndisen ajattelutavan vallitsemisen organisaatiossa ja edistdd ihmisten yksimieli-
syyttd sekd yhteistyon sujuvuutta ERP-projektin parissa. Myo6s Chenin (2001)
mukaan johdon tuki ei rajoitu vain teknisiin seikkoihin, vaan kokonaisuutta tulisi
hallinnoida niin projektin aikana kuin sen jdlkeenkin. Johdon tulisi tunnistaa tar-
vittava osaaminen, jota ERP-kdyttoonottoprojektissa tarvitaan ja koota projekti-
tiimi sen mukaisesti vapauttaen kyseiset tyontekijat nykyisistd tehtdvistdan an-
taen vastuuta uudessa projektissa. Lisdksi johdon tulee olla valmis tarjoamaan
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tukensa projektille ja tyontekijoiden johtamiselle sekd investoimaan riittdavasti ai-
kaa edelld mainittuihin asioihin (Chen, 2001, s. 380). Johdon tuen voidaan usei-
den ldhteiden kautta arvioida olevan yksi merkittavimmista kriittisistd menes-
tuut projektissa ulottuen huomioimaan niin inhimmilliset kuin liiketoiminnalli-
set ndkokulmat, teknologisten tekijoiden lisdksi.

Projektinhallinta, laajuuden maérittdiminen sekéd tavoitteiden asettaminen
ja niiden ymmartaminen ovat myos nousseet kirjallisuudessa tarkeiksi menestys-
tekijoiksi ERP-jarjestelman kayttoonotossa (mm. Mahmood ym., 2019; Beheshti
ym., 2014; Ehie & Madsen, 2005; Umble ym., 2003; Markus & Tanis, 2000). Koska
ERP-kédyttoonottoprojekti on resurssi-intensiivinen ja moniulotteinen projekti,
on sen yksityiskohtainen suunnittelu Beheshtin ym. (2014, s. 365) mukaan valtta-
métontd. Projektinhallinnassa korostuu projektisuunnitelman tarkkuus, jonka
tulee sisdltdd tietoa hankkeen laajuudesta, tavoitteista ja aikataulusta. Ndiden
avulla voidaan madrittdd, minkalaisia tuloksia ja tuotoksia projektilta voidaan
tavoitella sekd millaisella aikataululla ja resursseilla se voidaan toteuttaa
(Beheshti ym., 2014, s. 365). Sujuvoittaakseen projektin onnistumista, sen laajuus
on maédriteltdvd alkuvaiheen suunnitelmassa yksiselitteiselld tavalla, jonka li-
sdksi taytyy tulla ilmi, millaisia moduuleja ERP-jdrjestelmddn on valittu asennet-
tavaksi ja milld tavoin ne vaikuttavat organisaation liiketoimintaprosesseihin
(Umble ym., 2003, s. 245). Markus ja Tanis (2000) tuovat esille tavoitteiden realis-
tisen asettamisen ja arvioimisen, jotka myos oikein asetettuna toimivat motivaa-
tiotekijoind organisaation ERP-kadyttoonottoprojektille. Tavoitteiden tulisi olla
mahdollisia saavuttaa ja niiden tulisi ottaa huomioon myos organisaation omat
lahtokohdat seka jarjestelmén yksityiskohtaiset ominaisuudet (Markus & Tanis,
2000, s. 198-199). Projektinhallinta, laajuus ja tavoitteet muodostuvat my®0s tér-
keiksi menestystekijoiksi ERP-kadyttoonottoprojektissa, jonka myo6td voidaan hal-
lita sen kokonaisuutta, seurata sujuvuutta ja lopuksi mitata onnistuneisuutta.

Kayttdjien kouluttaminen uuteen ERP-jdrjestelmddn on myos toistuva
teema kirjallisuudessa, jossa késitelldan kayttoonottoprojektin kriittisida menes-
tystekijoitd (mm. Beheshti ym., 2014; Ram & Corkindale, 2014; Al-Mashari ym.
2003; Umble ym., 2003; Legare, 2002). Beheshti ym. (2014, s. 363) toteavat kaytta-
jien osallistamattomuuden projektiin ja kouluttamattomuuden ERP-jirjestel-
maédn olevan yksi haasteista kdyttoonoton onnistumisessa jarjestelman monimut-
kaisuuden ja opittavien asioiden paljouden takia. Kadyttdjien on havaittu kohtaa-
van haasteita, silld he joutuvat usein muuttamaan kaytanteits, joilla tyotehtavia
on aikaisemmin hoidettu. Taman myota kayttdjat suositellaan osallistettavaksi
kayttoonottoprojektissa jo varhaisessa vaiheessa, jotta uusi jarjestelmd ja uudet
kaytanteet tulisivat tutuiksi (Beheshti ym., 2014, s. 368). Myos Legare (2002, s. 39)
nostaa esiin mahdollisuuden sitouttaa tyontekijoitd paremmin koulutuksella, eri-
tyisesti mikali se toteutetaan toiminnallisen tekemisen avulla. Samoin Umble ym.
(2003, s. 246) painottavat kdyttdjien kouluttamisen tarvetta ja ilmaisevat, etteivat
jarjestelmdn taysimddrdiset hyodyt realisoidu ennen kuin kayttdjat omaavat tar-
vittavan kompetenssin sen kédyttamiseen. Kdyttdjien koulutus tulisi ajoittaa var-
haiseen vaiheeseen, ennen itse varsinaisen jarjestelmdn kayttoonoton
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toteuttamista ja kayttdjien koulutusta olisi tarkedd jatkaa myos kayttoonoton jal-
keen. Huomioitavaa on lisdksi se, ettd suuri osa oppimisesta uuden jarjestelman
suhteen tapahtuu kdytannon tyon ddrelld (Umble ym. 2003, s. 246). Taman myo6ta
kayttdjien koulutus uuteen jdrjestelmddn nousee tdrkedksi menestystekijdaksi
ERP-kadyttoonotossa, jossa on otettava huomioon sen oikea-aikaisuus, toteutus-
tapa ja riittdviét resurssit.

Viestintdosaamisen ja yhteistyon sujuvuuden merkitystd ei voida korostaa
lilkaa, mink& vuoksi ndma teemat ovat myos laajasti esilld kirjallisuudessa. Ylei-
sesti teknologiaprojekteissa on inhimmillisilla tekijoilld havaittu olevan kriittinen
rooli, joka kdy ilmi erityisesti ERP-jdrjestelmdn kayttoonoton kaltaisissa moni-
mutkaisissa projekteissa (Beheshti ym., 2014, s. 366-367). Jotta viestinnallisilta
ongelmilta valtyttdisiin, tulisi projektiin liittyvid asioita tiedottaa avoimesti si-
dosryhmien vélilld (Al-Mashari, 2003, s. 359). Sidosryhmien on tarkedd saada tie-
toa ajankohtaisista ERP-kdyttoonottoprojektiin liittyvistd asioista, silld puutteel-
linen kommunikaatio voi johtaa jopa vastarinnan muodostumiseen uutta jdrjes-
telmé&d kohtaan (Mahmood ym., 2019, s. 640). Saatcioglu (2009, s. 692) toteaa tek-
nologisten jdrjestelmien voivan olla hyddyllisid organisaatioille vain silloin, kun
kayttdjat suhtautuvat niihin positiivisesti ja ovat valmiita omaksumaan uudet
ratkaisut. Hin huomauttaa my®os, ettd jdarjestelmat, jotka eivat taytd kayttdjien toi-
veita, saattavat jaddd vdhdiselle kadytolle, jolloin niiden tdysimittaista potentiaalia
ei saada hyodynnettyd organisaatiossa (Saatcioglu, 2009, s.693). Tam&n vuoksi
ERP-kayttoonottoprojekteissa tulisi pyrkid kaksisuuntaiseen, symmetriseen vies-
tintddn, jotta myos eri sidosryhmilld olisi mahdollisuus osallistua jdrjestelmén
kehitysprosessiin organisaatiossa (Legare 2002, s. 39). Kayttoonottoprojektissa
korostuu my0s organisaation osastojen vilisen viestinnén tédrkeys, silld pohjim-
miltaan ERP-jédrjestelmén on tarkoitus selkeyttdd organisaation toimintaa ja yh-
distdd eri osastojen toiminnallisuudet yhteisen jdrjestelmén alaisuuteen sekd pyr-
kia yhteistyon avulla tuottamaan lisdarvoa (Beheshti ym., 2014, s. 364).
Viestintdosaamisen voidaan sanoa olevan kirjallisuuden perusteella myos yksi
tarkeimmistd menestyksen mahdollistavista tekijoistd, silld lahtokohtaisesti ERP-
jarjestelman kayttoonottoprojektissa tyoskentelevat ihmiset, joiden yhteistyon
avulla on tarkoitus toteuttaa organisaation liiketoimintaa hyddyttavia ratkaisuja.

Kirjallisuudessa on painotettu ERP-jarjestelmén kayttoonottoprosessiin liit-
tyvid kriittisid menestystekijoitd eri tavoin. Tamadn myo6td on selvdd, ettd kriittiset
menestystekijdt ovat tapauskohtaisia. Tédssd alaluvussa on esitelty kirjallisuu-
dessa tunnustettuja keskeisid kriittisid menestystekijoitd, jotka vaikuttavat ERP-
jarjestelmdn kayttoonottoprosessiin ja joiden on todettu olevan tarkeimpien jou-
kossa. Mainittujen kriittisten menestystekijoiden esiintymisté ja painoarvoa tul-
laan tarkastelemaan myShemmin tutkielman viimeisessd osiossa.

3.3 Haasteet

ERP-jarjestelméan kayttoonottoprojektien tiedetddn yleisesti olevan haasteellisia
niiden kompleksisuuden ja vaatimien resurssien vuoksi, miké johtaa usein siihen,
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ettd monet jarjestelmid kayttoonottavat organisaatiot kohtaavat ongelmia. Orga-
nisaatioiden, erityisesti suurten toimijoiden, siirtyminen kattavaan tietojen ja
prosessien integraatioon on osoittautunut vaativammaksi ja hitaammaksi kuin
alun perin kuviteltiin (Davenport & Brooks, 2004). Tamadn myotd tutkittaessa
ERP-jdrjestelmien kadyttoonottoa on havaittu, ettd niissd tapahtuu keskimddrin
enemmadn epdonnistumisia kuin onnistumisia (mm. Mahmood ym., 2019, s. 631;
Kwahk, 2008, s. 474; Legare, 2002, s.21, Parr & Shanks, 2000). Tédssad yhteydessa
Parr ja Shanks (2000) kertovat onnistumisen useimmiten maériteltdvan ERP-pro-
jektin saattamisena valmiiksi sovitussa aikataulussa ja ennaltamaaritellyn budje-
tin mukaisesti, kun taas epdonnistunut kayttoonottoprojekti poikkeaa sovitusta
merkittavasti. Talld ei kuitenkaan tarkoiteta, etteiké ERP-jdrjestelmd voisi siita
huolimatta tuoda hyotyja organisaatiolle. Organisaatio voi nimittdin realisoida
merkittdvid liiketoiminnallisia hyotyja ERP-kdyttoonottoprojektista, vaikka se
olisi médritelmadn mukaisesti tulkittu epdonnistuneeksi (Parr & Shanks, 2000).
Tdamd sen vuoksi, ettd IT-hankkeiden menestys ei perustu pelkdstddn niiden to-
teuttamiseen sovitun budjetin ja aikataulun puitteissa, vaan lisdksi on tiarkead,
ettd organisaatio saa todellista strategista hyotya kyseisistd hankkeista mahdolli-
sista poikkeamista huolimatta (Anaya ym., 2023, s. 2). ERP-kadyttoonottoprojektin
menestys ndin ollen riippuu perspektiivistd, josta asiaa tarkastellaan.
ERP-kayttoonottoprojektin budjetointi ja aikataulu ovat haasteellisia arvi-
oida ennakkoon. Tamd tekee laajoista ERP-kadyttoonottoprojekteista vaikeita to-
teuttaa sovitussa aikataulussa ja budjetissa (Parr & Shanks, 2000, s. 301). Pano-
rama Consulting Solutionsin (2024) mukaan vuosina 2022-2023 ERP-kdyttoonot-
toprojekteista 55 % onnistui pysymaédn budjetissa ja vastaavasti 58 % aikatau-
lussa. Heiddn raportistaan kdy ilmi, ettd suunnittelemattomat kustannukset, li-
sdateknologian tarve ja alimitoitettu henkilosto olivat yleisid syitda budjetin ylitty-
miselle. Aikataulun ylittymiselle yleisimpid syitd olivat raportin mukaisesti riit-
tamattomat organisaation resurssit sekd haasteet niin yleisesti teknologian kuin
datan hallinnan parissa (Panorama Consulting Solutions, 2024). Bingi ym. (1999)
korostavat tutkimuksessaan, ettd mitd enemman ERP-jadrjestelmid kustomoidaan
ja integrointia jatketaan, sitdi enemmdin projektin kustannuksetkin kasvavat.
Myds Mahmood ym. (2019, s. 641) toteavat integraatioiden olevan menettelyta-
voiltaan kallista toteuttaa erityisesti, mikéli organisaatio tarvitsee siihen paljon
ulkoista tukea. Lisdteknologian integraation voidaan olettaa kasvattavan myos
ERP-kayttoonottoprojektin kokonaiskestoa vaikuttaen laajentumisellaan alkupe-
rdiseen suunniteltuun aikatauluun. Onnistunut ERP-kdyttoonottoprojektin bud-
jetointi ja aikataulutus kytkeytyvit yksityiskohtaiseen projektinhallintaan, johon
organisaatiolla on syyta kiinnittda erityistd tarkkuutta (Beheshti, 2014, s. 365).
Johtohenkildiden suhtautuminen ERP-jdrjestelmén kayttoonottoprojektiin
voi olla vaihtelevaa eri organisaatioissa. Umblen ym. (2003, s. 245) mukaan on
mahdollista, ettd organisaatioiden johtohenkiltt suhtautuvat ERP-jdrjestelméan
ainoastaan ohjelmistoprojekteina, mikd voi johtaa vadrinkésityksiin. Silloin ei
valttamattd tiedosteta jdrjestelman mahdollisia radikaaleja vaikutuksia organi-
saation toimintamalleihin (Umble, 2003, s. 245). ERP-jdrjestelmén kayttoonotta-
misessa ei ole nimittdin kyse ainoastaan uuden jarjestelmdn kayttoonottamisesta,
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vaan organisaation sijoittamisesta uudelleen suhteessa markkinoihin ja liiketoi-
mintakdytdanteiden mahdollisesta pdivittamisestd (Bingi ym., 1999, s. 9). Lisdksi
Ehie ja Madsen (2005, s. 555) korostavat, ettd ERP-jarjestelmén kadyttoonotossa on
ennen kaikkea kyse liiketoiminnan tehokkuuden ja toimivuuden parantamisesta
yleiselld tasolla. Tdstd syystd johtohenkiloiden tulisi toimia projekteissa aktiivi-
sesti toimien strategisina ohjaajina, jotka ymmartavét teknologisen ulottuvuuden
liséksi jarjestelméan kokonaisvaikutuksen organisaatioon (Ehie & Madsen, 2005,
s. 554-555). Ndiden asioiden myo6td ERP-jarjestelmén kayttoonotto vaatii organi-
saatiolta keskittymistd ja panostamista niin teknologisiin kuin liiketoiminnalli-
siin ndkdkulmiin (Al-Mashari, 2002).

Muutoksen hallinta ja muutosvastarinta ovat nayttdytyneet myos erdina
haasteina ERP-jdrjestelmédd kayttoonottavissa organisaatioissa. Muutoksen hal-
linta ERP-kdyttoonottoprojektissa keskittyy Okrentin ja Vokurkan (2004, s. 640-
641) mukaan henkil6ston ja muiden sidosryhmien tukemiseen uuden jarjestel-
méan kdyttoonottoon liittyvédssd siirtymdvaiheessa. Se sisdltdd jatkuvaa avointa
viestintdd, jotta kaikki osapuolet pysyvit ajan tasalla projektin tilasta ja siitd,
kuinka se vaikuttaa heihin (Okrent & Vokurka, 2004, s. 640-641). Mikili organi-
saatio ei omaa sopivia kdytdnteitd muutoksenhallintaan ERP-kdyttoonottopro-
jektin aikana, se saattaa kohdata vaikeuksia kdyttdjien uuden jarjestelman omak-
sumisessa, mikd voi osaltaan heikentdd odotettuja liiketoiminnan suorituskyvyn
parannuksia (Kim ym., 2005, s. 160). Sopivia kdytéanteitd viestinnan lisdksi ovat
esimerkiksi erityisohjelmien laatiminen tukea tarvitseville kayttdjille, minka
avulla voidaan auttaa siirtymistd uuteen jarjestelmaan (Okrent & Vokurka, 2004,
s. 641). Muutosvastarinnalla taas tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekijdt vastus-
tavat organisaation vallitsevaan tilaan tehtdvid muutoksia tai kokevat niiden
osalta vaikeuksia omassa tydssddan (Mahmood ym., 2019, s. 639). Muutosvasta-
rinta voi ilmetd organisaatiossa esimerkiksi tyontekijoiden haluttomuutena
omaksua uudenlaista teknologiaa tai tydskentelytapoja (Gupta, 2000, s. 116).
Tdamd voi johtua esimerkiksi koetusta vaikeudesta kdyttdd uutta tietojdrjestelmad,
sen tuomasta lisdbyrokratiasta verrattuna vanhaan kaytettyyn jarjestelméan tai
tyontekijan toimenkuvaan liittyvét epamieluisena koetut muutokset organisaa-
tiossa (Saatcioglu, 2009). Organisaation tulisi ndin ollen varautua riittavilld re-
sursseilla muutoksen hallinnan seki siind mahdollisesti ilmenevian kayttdjavas-
tarinnan vaiheisiin, jotta henkilostod voidaan kannustaa osallistumaan muutok-
seen jo hankkeen varhaisessa vaiheessa (Mahmood ym., 2019, s. 639).

Alaluvussa on tarkasteltu muutamia haasteita, joita on pidetty keskeisend
ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessissa. Tutkiessa kirjallisuudessa ilmenevia
haasteita kdy ilmi, ettd my06s ne ovat tapauskohtaisia ja riippuvaisia organisaa-
tion sisdisistd tekijoistd. Havainnot korostavat ERP-jarjestelmien monimutkai-
suutta ja vaativat ndin ollen yksilollistd ldhestymistapaa organisaatioittain.
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4 ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTOPROSESSI
ERI TOIMIALOILLA

Tassd luvussa kasitelldan ERP-jarjestelmén kadyttoonottoprosessia eri toimialoilla.
Toimialat, joiden kédyttoonottoprosessia tarkastellaan ovat teollisuus, kaupan ala
ja finanssiala. Kdydessd lapi ERP-jarjestelméan kayttoonottoprosessia, pyritddan
muodostamaan ymmarrys keskeisistd eroavaisuuksista sekd erityispiirteistd eri
toimialojen vdlilld. Alaluvuissa tarkastellaan kirjallisuudesta 16ytyvdd toimiala-
kohtaista teoriaa ERP-jdrjestelméddn ja sen kdyttoonottoon liittyen, jonka lisdksi
esitellddn toimialoilta 16ytyvid tapaustutkimuksia kdyttoonottoprosessin parissa.
Tapaustutkimuksen tarkoituksena on havainnollistaa ERP-jdrjestelmdn kéyt-
toonottoprosessin kulkua kdytannossa. Lopuksi kootaan luvun tiivistava yhteen-
veto ja esitetddn osiossa nousseet oleelliset huomiot sekd peilataan eri toimialojen
kayttoonottoprosesseihin aikaisemmin kasiteltyd PPM-kdyttoonottomallia.

4.1 Kaiyttoonottoprosessi teollisuudessa

Kuten aiemman perusteella tieddimme, ERP-jadrjestelmaét kehitettiin alun perin
vastaamaan teollisuuden tarpeisiin. ERP-jdrjestelmén tarkoituksena on ollut en-
sisijaisesti integroida ja automatisoida teollisuudesta 16ytyvid keskeisi liiketoi-
mintaprosesseja, joista on korostettu esimerkiksi materiaalien hankintaa, tuotan-
non ja toimitusketjun hallintaa sekd laadunvalvontaa (esim. Klaus ym., 2000).
Tama historiallinen yhteys ERP-jdrjestelmédn kehitykseen tekee teollisuuden
alasta kiinnostavan kohteen, kun tarkastelemme sen kdyttoonottoprosessia eri
toimialoihin verraten. ERP-jdrjestelmit auttavat muun muassa automatisoimaan
organisaation eri toimintojen vilistd tiedonkulkua reaaliaikaisesti (Roh & Hong,
2015, s. 617), jonka on erityisesti teollisuudenalalla ndhty ratkaisevan tdarke&na
tekijand organisaatiossa johtuen sen kyvystd nopeuttaa tuotteiden valmistukseen
kaytettyd aikaa (Chopra ym., 2022, s. 1238) ndin muiden hyodyllisyyksien ohessa.
Vaikka teknologia on kehittynyttd ja sen myota ERP-jarjestelmien kayttoonotto-
prosesseissa ovat painottuneet yha enemman sosiaaliset haasteet (Mahmood, ym.
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2019, s. 639), niin myos teollisuudenalan erityispiirteet tuovat kayttoonottoihin
omat haasteensa (Misita, 2016, s. 1). Teollisuudenalalla on tyypillistd, ettd orga-
nisaation tuotantoprosessit ovat monimutkaisia ja niihin liittyy paallekkdisyyttd,
toimintaa muuttuvassa ymparistossda moninaisten prosessien parissa sekd omat
organisatoriset ja teknologiset haasteet (Misita, 2016, s. 1). ERP-jdrjestelmad esiin-
tyy tarkednd osana modernia teollisuusalaa, silld se mahdollistaa esimerkiksi ko-
konaistuottavuuden ja tiedonhallinnan parantamisen, jotka ovat alalle ominaisia
tekijoitd ja tehostavat tuotantoa. Tarkastellaan seuraavaksi tapaustutkimuksen
avulla, millaisena ERP-jdrjestelman kayttoonottoprosessi ilmenee teollisuudessa.

Tutkimuksessaan Yusuf ym. (2004) tarkastelivat brittildisen moottorival-
mistajan, Rolls-Roycen ERP-jdrjestelmidn kayttoonottoa. Ennen kuin organisaatio
oli paattanyt ottaa ERP-jarjestelmdn kayttoon, se kdytti vanhempia tietojdrjestel-
mid, joita oli ollut yhteensd madraltadn yli 1500. Monet ndistd jdrjestelmistd oli
kehitetty organisaation toimesta itse, mutta niiden ei kuitenkaan néahty kasittele-
védn tietoa tavalla, jota toivottiin. Tieto oli osin epatarkkaa ja epdgjohdonmukaista
sekd vaikeasti saatavissa, jonka myotd pddtoksentekoprosessit eivit sujuneet
odotetulla tehokkuudella tai oikea-aikaisesti. Lisdksi vanhat jdrjestelmdt olivat
haasteellisia kehittdd ja yllapitdd sekd niiden kéytto oli kallista. Taman my6td nii-
den katsottiin olevan epédsopivia sen aikaiseen moderniin teollisuusymparistoon.
Vuonna 1996 Rolls-Royce ulkoisti IT-palvelunsa kumppanille, Electronic Data
Services (EDS) -yhtiolle, joiden oli tarkoituksena yllapitdd, kehittda ja hallita IT-
resursseja. EDS:114 tyoskenteli muiden IT-ammattilaisten lisdksi myds SAP-kon-
sultteja, jotka olivat yhdessd osa ERP-jdrjestelmén kdyttoonottotiimid operatiivi-
sen liiketoimintayksikon kanssa. Lisdksi organisaatiossa toimi myos suunnittelu-
ryhmid, jotka vastasivat muutosten toteuttamisesta ja kouluttamisesta. Rolls-
Royce omasi ERP-kdyttoonotolle jarjestelmaillisen ldhestymistavan, jonka kayt-
toonottostrategian olivat suunnitelleet yhteistydssd kayttoonottotiimi ja organi-
saation ohjauskomitea. Esimerkiksi kaikilta kolmannen osapuolen ohjelmistoilta
vaadittiin SAP:n hyvéksyntd ja tarkka perusteltu liiketoimintasuunnitelma,
kuinka ne palvelevat organisaatiota. Lisdksi SAP:1la toteutettujen liiketoiminta-
raporttien oli noudatettava sovittua standardimuotoa ja kaiken datan tulee
kayda lapi tiukka prosessi ennen sen tallentamista tietovarastoon.

Rolls-Roycen kayttoonottoprosessi sisdlsi Yusufin ym. (2004) mukaan
kolme eri vaihetta. Vaihe 1 sisdlsi projektin yleisluontoisen suunnittelun, laajuu-
den maéadrittelyn ja budjetoinnin. Vaihe 2 piti sisdllddn yksityiskohtaisen suunni-
telman toteuttamisen, jdrjestelmdn prototyyppiversion kayttoonoton, liiketoi-
mintaprosessien tarkastelun ja mukauttamisen, kdyttoonottostrategian toteutta-
misen, integraatioiden testauksen, jdrjestelmdn hyvidksyntadtestauksen, proto-
tyyppitoteutuksen jdlkeisen tarkastelun ja kdyttdjien kouluttamisen. Vaihe 3 toimi
organisaatiossa varsinaisena kdyttoonottovaiheena, joka hajautettiin edelleen
kahteen osaan. Osa 1 keskittyi suunnittelemaan vanhojen jdrjestelmén korvaa-
mista, jossa otettiin kdyttoon tarvittavia oheisjdrjestelmid, luotiin uusia kaytan-
teitd ja SAP-pilottihanke, joka mydhemmin jdrjestelmdn kayttoonotto tukeutui.
Osa 2 sisélsi itse ERP-jdrjestelmdn kayttoonottamisen, jossa myds organisaation
kdyttamiin vanhoihin jarjestelmiin tehtiin muutoksia. Muutoksia tehtiin, silld itse
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ERP-jdrjestelmddn ei varsinaisesti ollut alusta alkaen lisdtty kaikkia tarvittavia
moduuleita, vaan jdrjestelmdd kaytettiin vanhojen ratkaisujen kanssa rinnakkain.
Myohemmin Rolls-Royece siirtyi pilottihankkeen avulla mukauttamaan tarkem-
min organisaation toimintaa, prosesseja ja IT-infrastruktuuria, ottaen kayttoon
laajemmin ERP-jdrjestelmdn moduuleita ja poistaen vanhat jdrjestelmét kaytosta
(Yusuf ym., 2004).

Yusufin ym. (2004) toteuttamassa tutkimuksessa tuli ilmi myo6s kayttoonot-
toprosessin menestystekijdt ja haasteet. Menestystekijoind Rolls-Roycen ERP-
kayttoonottoprosessissa korostettiin kayttdjakoulutusta ja hyvaksyntdtestausta.
Tarkedd oli kouluttaa jarjestelmén periaatteet ylimmadlle johdolle, jotka eivit ol-
leet teknisesti orientoituneita. Simuloidut harjoitukset jarjestelmalld olivat avain-
asemassa, jonka myotd tehokas viestintd ndhtiin valttaméattomana. Lisdksi paino-
tettiin vanhojen jdrjestelmien yhtdaikaisuutta kadyttoonoton vaiheistamiseksi.
Puolestaan haasteet kdyttoonotossa liittyivat datan kasittelyyn, sen epdakorrektiin
muotoon ja datamigraation vaikeuteen. Epdkorrektilla muodolla tarkoitetaan
tassd dataformaattien eroja, jolloin vanhasta jdrjestelmastd saatava tieto oli erilai-
sessa muodossa kuin uudessa jarjestelmassd, jolloin huolenaiheena oli kaksinker-
tainen data. Haasteita koettiin myos prosessien sovittamisessa jdrjestelmddn,
henkiloston uusien tyokdytdnteiden hyvaksyttamisessd ja yleisesti jdrjestelma-
koulutuksessa siihen panostamisesta huolimatta. Prosessien osalta haasteet liit-
tyivét organisaation liiketoimintakédyténteisiin, jotka eivét olleet sopivia ERP-jdr-
jestelmdlle. Sen vuoksi nédhtiin tarve mukauttaa liiketoimintaprosesseja. Mukaut-
tamisen vaiheet sisdlsivét liiketoimintaprosessien hahmottamisen, kuvaamisen
ja niiden ongelmien kartoittamisen sekd lopulta mukauttamisen SAP:ille sopi-
vaksi. Varsinaisen SAP-pilottihankkeen jdlkeen tarvittiin vield kaksi erillistd pi-
lottihanketta, jonka jdlkeen jdrjestelmd saatiin kdyttoonotettua. Kulttuuristen,
teknisten ja liiketoiminnallisten tekijoiden lisdksi haasteita aiheuttivat erityisesti
organisaation koko, jolloin jouduttiin miettimddn tarkasti ERP-jarjestelman kayt-
toonoton vaikutuksia monimutkaisiin liiketoimintaprosesseihin. Namad tekijat
vaikuttivat siihen, ettei projekti valmistunut aikataulussa. Projektin aikataulu-
tusta ja budjettia ajatellen kéyttoonotto oli epdonnistunut, mutta jarjestelman
kayttoonotosta realisoitui kuitenkin liiketoiminnallisia hyotyjd, jonka myoté jér-
jestelmdn tuoma strateginen lisdarvo saavutettiin (Yusuf ym., 2004).

Tapaustutkimus Rolls-Roycen ERP-kadyttoonottoprojektista osoittaa yksi-
tyiskohtaisen kayttoonottoprosessin suunnittelun, tehokkaan henkilostokoulu-
tuksen ja viestinndn merkityksen tietojdrjestelman kayttoonotossa. Lisdksi siind
korostetaan samalla liiketoiminnallisten ja teknologisten haasteiden hallinnan
tarkeyttd. Teollisuudessa ERP-jdrjestelman kayttoonottoprosessi vaikuttaa nou-
dattavan niin ikddn kuin perinteistd kaavaa, ottaen kuitenkin huomioon organi-
saatiokohtaiset erityistarpeet. Tutkimus nimittdin havainnollistaa, ettd itse orga-
nisaation keskeinen liiketoimintalogiikan ydin ei varsinaisesti muutu jarjestel-
médn kdyttoonoton myotd, vaan teknologia toimii tehostavana ratkaisuna liike-
toiminnan kasvun ja tiedonhallinnan parantamisen tukena.
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4.2 Kaiyttoonottoprosessi kaupan alalla

Vaikka ERP-jdrjestelmét suunniteltiin alun perin teollisuusalan tarpeisiin, niiden
mahdollistamat hyodyt ovat tehneet niistd suosittuja myds muilla toimialoilla,
joista yksi esimerkki on kaupan ala (Zhu ym., 2010, s. 265). ERP-jdrjestelmia kay-
tetddn kaupan alalla osin samantyylisesti kuin teollisella alalla, mutta siind kui-
tenkin ilmenee eroavaisuuksia. ERP-jdrjestelmén tarkeyttd painotetaan Gargin ja
Chauhanin (2015, s. 1316) mukaan varsinkin vahittdiskaupassa, jossa kauppiaat
pyrkivit tehostamaan myynnillistd toimintaa ja tehddkseen asiakaspalvelusta
nopeampaa kyseisen teknologian avulla. Osa-alueita, joissa vahittdiskauppiaat
hyodyntaviat ERP-jarjestelmdd ovat muun muassa tuotesuunnittelu, hankinta-
toimi, varaston ylldpito, vuorovaikutus tavarantoimittajan kanssa, tilausten seu-
ranta sekd asiakaspalvelun tarjoaminen (Garg & Chauhan, 2015, s. 1316). Nama
ovat tietenkin sellaisia alueita, joihin jdrjestelmé&a voidaan hyodyntad myos teol-
lisuudessa ja muillakin aloilla. Asiakaspalvelu kuitenkin korostuu kaupan alalla,
jota pyritddn ERP-jdrjestelmén tiedonhallinnan avulla parantamaan seka lisdksi
kadyttdamddn ratkaisua myods vahvasti markkinoinnin tukemiseen (Garg &
Chauhan, 2015, s. 1316), vaikka jdrjestelmd ei olekaan varsinaisesti alun perin
keskittynyt markkinointiprosessien ddrelle (Klaus ym., 2000, s. 143). Koska tuo-
tevalikoima kasvaa ja vdhittdiskaupan koko laajenee, niin monet kauppiaat ovat
kaddntyneet tehokkuutta edistivien ERP-jdrjestelmien puoleen yhdistddkseen
myynnin ja varastonhallinnan sekd parantaakseen tuotteiden oikea-aikaista toi-
mittamista asiakkaille (Zhu ym., 2010, s. 266). ERP-jdrjestelmit ndin ollen tehos-
tavat vahittdiskaupan toimintoja monin tavoin, esimerkiksi parantamalla inven-
taarion hallintaa, optimoimalla toimitusketjua ja tarjoamalla reaaliaikaista tietoa
pddtoksenteon tueksi, unohtamatta asiakaspalvelun parantamista tiedonhallin-
nan avulla. Tarkastellaan seuraavaksi tapaustutkimuksen kautta, millaisena
ERP-jédrjestelmén kayttoonottoprosessi on koettu kaupan alalla.

Newman ja Zhao (2008) tarkastelivat tutkimuksessaan kahden kiinalaisen
véahittdiskaupan organisaatiota ja niiden ERP-jdrjestelméan kayttoonottoprosessia,
joista vain toinen oli onnistunut. Kédytetddn organisaatiosta, jossa kdyttoonotto-
prosessi onnistui nimed A ja toisesta organisaatiosta nimed B. Organisaatioilla
myyntikohteet erottuivat toisistaan niin, ettd myytavét tuotteet A:lla olivat kive-
lykenkid ja B:lld luksustuotteiksi madriteltyja vaatekappaleita. Kyseisen tutki-
muksen mukaan valtaosa kiinalaisista organisaatioista tavoittelee organisaation
teknologian modernisointia, eikd niinkdan vanhojen jarjestelmien korvaamista ja
organisaatiomuutoksen toteuttamista. Organisaatio A havaitsi tarpeen ERP-jar-
jestelmiille, silld heiddn vanha IT-infrastruktuuri koettiin tehottomaksi vastaa-
maan liiketoiminnallisiin tarpeisiin sen uusien prosessien ja kasvavan datamaa-
ran myotd, koska toiminta oli vasta laajentunut. Organisaatio B:n ERP-jdrjestel-
maén tarve ndhtiin, koska alan kilpailun kasvaessa muut organisaatiot olivat ot-
taneet vastaavan jdrjestelman kayttoon ja ylin johto teki padtoksen modernisoida
nykyiset toiminnot. Heille (B) ehtona oli kuitenkin, ettei liiketoimintaprosesseja
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tulisi uudistaa milldan tavalla, kun taas organisaatio A oli valmistautunut organi-
satorisiin muutoksiin (Newman & Zhao, 2008).

Organisaatio A kdytti Newmanin ja Zhaon (2008) mukaan kayttoonottopro-
sessin suunnitteluun noin vuoden verran aikaa, kunnes sopiva jdrjestelméntar-
joaja oli 1oytynyt ja ennalta konfiguroitu ERP-jarjestelméapaketti oli valittu. Kayt-
toonottoprosessi sai johdon vankan tuen ja projektitiimi muodostettiin onnistu-
neesti, vaikka alussa roolien kanssa oli epdselvyyksid. Konsulttien ja jdrjestel-
maéntarjoajan avun myotd jokaiselle projektitiimiin osallistuvalle taholle 16ydet-
tiin omat tehtdvat, jonka lisdksi méériteltiin yleiset vastuut sekd kéytéanteet toi-
minnalle. Sen jédlkeen jdrjestelmdn kaytto ja sen periaatteet koulutettiin projekti-
tiimin henkilostolle. T4td seurasivat liiketoimintaprosessien tarkastelu ja mukau-
tus, joita jatkettiin aktiivisesti myo6s projektin aikana. Liiketoimintaprosessien uu-
distaminen kuului varatoimitusjohtajan vastuualueeseen, jonka lisdksi prosessit
taytyi sovittaa myos liiketoiminnan ja muun nykyisen teknologian kanssa yh-
teensopiviksi. Organisaatiossa toteutettiin sen jdlkeen testiversio ERP-jdrjestel-
mastd, jonka kayttod koulutettiin loppukayttdjille ennen varsinaista testipilotoin-
tia. Kédyttoonottoprosessi oli erityinen, silld samanaikaisesti organisaatio A to-
teutti fuusion toisen samalla alalla toimivan organisaation kanssa, joka vaikeutti
erityisesti datamigraatiota ja aiheutti lisdteknologian tarpeita. Tastd selvittydan
organisaatio toteutti uudestaan testipilotointia useissa toimipisteissddn uuden
jdrjestelman parissa ja koulutti my0s yleisesti henkilostod kadyttamadn jarjestel-
mad. Useita kuukausia kestaneiden teknologisten lisdhaasteiden korjaamisen jal-
keen jdrjestelméd saatiin kdyttoonotettua sujuvasti madritellyssa aikataulussa ja
budjetissa sekd siitd realisoitui organisaatiolle liiketoiminnallisia hyttyjd. Paran-
nellut liiketoimintaprosessit olivat tehostaneet organisaation toimintaa ja tuot-
teita saatiin sen ansiosta myytyd enemmaén. Organisaatiossa korostui ylimméan
johdon tuki, yksityiskohtainen suunnittelu ja motivoituneisuus muutokseen seka
huolellinen jarjestelméntarjoajan valinta. Oli myos tarkedd, ettd liiketoimintapro-
sessien kannattavuutta tarkasteltiin koko kayttoonottoprosessin ajan aktiivisesti
(Newman & Zhao, 2004).

Organisaatio B omasi Newmanin ja Zhaon (2004) selvityksen perusteella
ennestddn toimivat liiketoimintaprosessit, jonka myo6ta itse liiketoimintakin oli
sujuvaa. Ylin johto p&éatti modernisoida IT-infrastruktuuria, jolloin paadyttiin va-
litsemaan ERP-jdrjestelmd kayttoonotettavaksi. Lisdksi sithen vaikutti kilpaili-
joilta tuleva paine liiketoimintaympdéristossd. Alkujaan suunnitteluvaiheessa or-
ganisaatio koki ongelmia jo projektitiimid muodostaessa, josta tietohallintopaal-
likko oli vastuussa. Ongelmat liittyivat vahvasti myos kommunikaatioon ja kon-
tliktien hoitamisen pitkittymiseen, joka osaltaan jo alkuvaiheessa venytti projek-
tin aikataulua johtaen lopulta aikataulupaineisiin sekd tietohallintopaallikon
eroamiseen tehtdvastd. Taman jdlkeen varatietohallintopadallikko nimitettiin teh-
tavddn ja projektia jatkettiin. Seuraavassa vaiheessa jdrjestelmad yritettiin mu-
kauttaa liiketoimintaan sopivaksi, mutta prosesseihin ei tehty tdssa tapauksessa
ollenkaan muutoksia. Jarjestelméd oli palveluntarjoajan kustomoimaton versio,
tarkoittaen ettei sitd ollut raataloity ennakkoon organisaation liiketoimintatar-
peille. Organisaatio p&ddsi kuitenkin mukauttamisen jidlkeen toteuttamaan
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pilotointivaihetta toimipisteessd, joka paljasti, ettei jdrjestelmalld onnistuttu to-
teuttamaan kaikkia liiketoiminnallisia tarpeita. Tama aiheutti puutteita ihmisten
ja teknologian seké toteutettavien tyotehtdvien vélilld. Seurauksena palveluntar-
joaja ja projektiryhmad yrittivét toteuttaa tarvittavia muutoksia, jotta jarjestelma
vastaisi paremmin loppukéyttdjien tarpeeseen. Seuraavassa testipilotoinnissa ha-
vaittiin kuitenkin merkittdvid ongelmia ohjelmiston toiminnallisuudessa. Siita
seurasi jdrjestelman kaatuminen ja se myos jouduttiin asentamaan kokonaan uu-
destaan, koska varmuuskopiointia aikaisemmasta versiosta ei ollut toteutettu.
Taman jalkeen muutokset korjattiin ja varmuuskopiointi otettiin kayttoon. Seu-
raavaksi loppukayttdjdat koulutettiin kdyttdmadn ja yllapitdimddn jarjestelmaérat-
kaisua. Tassd vaiheessa kdyttoonottoprojekti oli vield hetkellisesti hallinnassa.
Organisaatio toteutti uuden testausvaiheen, jossa havaitiin, ettd jarjestelmén toi-
minta oli jdlleen hyvin epdvakaata ja siind esiintyi runsaasti teknisida hairioita.
Pdivitystoimet eivét tuottaneet tulosta, silld loppukaéyttdjat erilaisissa tehtdvissa
ja toimipisteissd omasivat jarjestelmdlle erilaisia vaatimuksia, jonka myotd jarjes-
telmééd jouduttiin pdivittdimdadn useasti lyhyelld aikavalilld. Tama lisési ohjelmis-
tovirheiden mddrad, jonka lisdksi my0s aikaisemmat virheet ohjelmistossa olivat
uudestaan havaittavissa. Lopulta organisaatiossa luovutettiin projektin kanssa,
jonka myotd loppukayttdjat palasivat kdyttimdaan vanhoja tietojdrjestelmid. ERP-
kayttoonottoprojekti keskeytettiin organisaation johdon toimesta ohjelmiston
toimimattomuuden, aikataulun venymisen ja taloudellisten resurssien suuruu-
den vuoksi (Newman & Zhao, 2008).

Tapaustutkimus kahden kiinalaisen vaatekaupan ERP-kéyttoonottoprojek-
tin osalta tuo ilmi sen teknologiset haasteet. Molemmissa tapauksissa ilmeni tek-
nisid haasteita, mutta vain toinen organisaatioista onnistui palautumaan niista ja
saattamaan projektin onnistuneesti toteutetuksi. Kayttéonottotapauksissa koros-
tuvat projektitiimin liiketoiminnallisen osaamisen lisdksi kyvykkyydet myos tek-
nologian parissa. Tamaén lisdksi siind painottuvat huolellinen suunnittelu ja visio
litkketoiminnasta. Tapauksissa kdy my0s ilmi kdyttoonottoprosessin monimuotoi-
suus, jonka myotd kdyttoonotot eivit ainoastaan sisdlld vain teknologisia tekijoita.
Tapausten kayttoonottoprosesseissa havaitaan toimialan erityistarpeet etenkin
jarjestelmdn valinta- ja konfiguraatiovaiheissa. Lisdksi vain toinen organisaa-
tioista perehtyi nykyiseen liiketoimintaan perinpohjaisesti ja katselmoi sekd mu-
kautti liiketoimintaprosesseja kadyttoonottoprosessin aikana. Kaupan alalla liike-
toimintaprosesseihin vaikuttavat lisdtarpeet, kuten asiakaspalvelun ja markki-
noinnin suunnittelu ja toteuttaminen. Tamé&n vuoksi ERP-jarjestelmén kayttoon-
ottoprosessin aikana tulisi huolellisesti perehtyd, kuinka kyseinen ratkaisu aset-
tuu organisaation kokonaiskuvaan.

4.3 Kaiayttoonottoprosessi finanssialalla

ERP-jarjestelmdd kaytetddn laajasti myos finanssialalla, jossa sen kaytto sisdltaa
osin samoja piirteitd kuin aikaisemmin késitellyilld toimialoilla kdyttoperiaatteen
ja moduulien osalta. Pan ym. (2014) mainitsevat, ettd kuten muillakin aloilla, niin
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my0s finanssialalla kannatetaan IT:hen liittyvid investointeja. Teknologiaan liit-
tyy kuitenkin aina riskinsd, minkd vuoksi finanssialalla kiinnitetddn erityista
huomiota teknologiaratkaisujen kokonaisturvallisuuteen (Pan, ym. 2014). Eten-
kin finanssialalla on tiukat sddntelyvaatimukset, jotka edellyttdvit luotettavaa
tietoturvaa ja yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia kédytanteitd henkilotietojen
késittelyssd organisaatiolta (Xuereb ym., 2019, s. 246-247). Koska tietosuojan vai-
kutustenarvioinnin kohteena voi olla uuden teknologian kdyttoonottaminen ja
arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa mahdollisia riskejd henkil6tietojen kasitte-
lyprosessissa (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2024), on selvid, ettd organisaatiot
haluavat erityisesti finanssialalla panostaa tietoturvaan.

ERP-jarjestelmdd kaytetdan Ruivon ym. (2014, s. 179) tekeman selvityksen
mukaan finanssialalla p&dasiassa taloushallinnon ja kirjanpidon toiminnalli-
suuksien hallintaan. Lisdksi organisaatiot laajentavat ERP:n toiminnallisuuksia
kasittamadan myos esimerkiksi toimitusketjun ja asiakkuudenhallinnan moduu-
leja sekd analytiikan- ja liiketoimintatiedon hallintaa tehokkaamman paatoksen-
teon tueksi (Ruivo ym., 2014, s. 179). Edelld mainituissa toiminnallisuuksissa on
yhtildisyyksid niin teollisuudenalalla kuin kaupan alallakin kdytettdviin moduu-
leihin, niiden korostaessa kuitenkin finanssialalle ominaisia tarpeita. Aikaisem-
mat perinteiset kirjanpitojdrjestelmét ovat osin tarjonneet samanlaista tietoa or-
ganisaation johdon paitoksenteon tueksi kuin vastaavan funktion toteuttava
ERP-jarjestelmddn integroitava moduuli, mutta Spathisin (2006, s. 67) mukaan ne
ovat uudessa liiketoimintaympdristossa riittaimattomid. Tamd johtuu siitd, ettd
lilketoiminnan menestyksen kannalta merkittdvina tekijoind pidetddn muun mu-
assa automaatiota, toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta seké reaaliaikaista
tiedonhallintaa (Spathis, 2006, s. 67), joihin ERP-jdrjestelmélld on erinomaiset
edellytykset. ERP-jarjestelméd nédyttaytyy aikaisempien tarkasteltujen toimialojen
lisdksi myos finanssialalla merkittdvana strategisena tyokaluna, joka kokoaa kes-
keisimman liiketoimintatiedon hallittavaksi yhden jdrjestelmén alaisuuteen ja
mahdollistaa ndin tarkeimpien prosessien hallinnan tehostamisen. Tarkastellaan
seuraavaksi tapaustutkimuksen avulla, millaisena ERP-jédrjestelmén kayttoonot-
toprosessi ilmenee finanssialalla.

Pan ym. (2014) tarkastelivat tilitoimistossa tapahtunutta ERP-jarjestelman
kayttoonottoprosessia. Tarkasteltu organisaatio on ollut aikaisemmin suurin Sin-
gaporessa sijaitseva kotimainen tilitoimisto, joka on luokiteltuna pk-yritys.
Ennen kayttoonottoprosessia organisaatio on kdyttanyt vastaavaa jarjestelmasd,
joka on kuitenkin ollut DOS-kayttojdrjestelmdpohjainen tarkoittaen, ettd sitd on
kaytetty suoraan komentoriviltd. Kayttoonottoprosessin myo6té organisaatio siir-
tyi kdyttdimaan ERP-jarjestelmad, joka toimii Windows-ymparistossa. Perimmai-
send tarkoituksena kayttoonottoprosessille oli jarjestelmédn uudenlaiset ominai-
suudet, joiden ndhtiin tukevan organisaation jo tapahtunutta nopeaa liiketoimin-
nallista kasvua. Arvio osui oikeaan, silld kdyttoonottoprosessin myo6td organisaa-
tion laitteisto- ja ohjelmistokustannukset pienenivit noin 20 %:lla (Pan ym., 2014).

Pan ym. (2014) kertovat, ettd organisaation uuden ERP-jdrjestelman kayt-
toonottoprojektiin kuului kolme vaihetta. Vaihe 1 sisdlsi ennen projektin aloitusta
tilaisuuksien jdrjestimisen, jossa ylin johto kertoi projektin visiosta ja sen
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vaikutuksesta organisaatiolle. Taman lisdksi loppukayttdjiltd kerattiin yleistd pa-
lautetta, jolloin myos projektiin osallistuneet konsultit kerdsivit tietoa loppu-
kayttdjien tyonkulusta. Sen avulla he saivat organisaation toiminnoista tarkem-
paa lisdtietoa ja onnistuivat yhteistydssd tehostamaan organisaation prosesseja
sekd mukauttamaan jarjestelmdkokonaisuutta sopivalla tavalla. Konsultit kirjoit-
tivat yksityiskohtaisesti ylos kayttdjiltd nousseita tarpeita uuden jarjestelmén pa-
rissa tehden lupauksen toiveiden toteuttamisesta, vaikka tdmé nahtiin osin haas-
teellisena tekijand projektissa. Haastatteluja seurasivat IT-projektipdéllikon en-
simmadiset koulutustilaisuudet uuden jarjestelmén parissa, jotka tapahtuivat hy-
vissd ajoin ennen projektissa etenemistd. Vaihe 2:ssa organisaatio keskittyi tekno-
logian osalta parantamaan verkkoinfrastruktuuria, kuten esimerkiksi tietoturvaa,
palomuureja ja verkkoyhteyksid sekd niihin liittyvid muita ohjelmistoja, jotka
mahdollistivat paremman tietosuojan. Lisdksi pdivitettiin myds muuta IT-infra-
struktuuria, kuten tydasemia ja palvelimia vastaamaan paremmin nykyaikaisiin
tarpeisiin. Vaihe 3 sisdlsi uuden ERP-jdrjestelméan kdyttoonottamisen, vanhan asi-
akkuudenhallintajdrjestelmdn pdivittimisen uuteen sekd ylimddrdisen tietokan-
nan kaytostd poistamisen. Lisdksi toteutettiin datamigraatio vanhasta jdrjestel-
madstd uuteen ja toteutettiin jdrjestelman testausta sekd jarjestettiin koulutustilai-
suuksia kayttdjatarpeiden mukaisesti (Pan ym., 2014).

Kokonaisuudessaan Pan ym. (2014) arvioivat kdyttoonottoprojektin olevan
onnistunut ja silld saavutettiin niin liiketoiminnallisia kuin teknologisia hyotyja.
Organisaation toimitusjohtaja arvioi projektin menestyksen johtuvan sen huolel-
lisesta suunnittelusta muutoksenhallinnan toteuttamiseksi. Organisaation saa-
vuttamiin liiketoiminnallisiin hy6tyihin kuuluivat muun muassa tehottomien lii-
ketoimintaprosessien pdivittdaminen, tyontekijoiden tuottavuuden paraneminen,
kustannusten pieneneminen niin operatiivisesti kuin IT:n osalta, paremmat ra-
portointimahdollisuudet ja organisaation paidtoksenteon tehostuminen. Tekno-
logisiin hyotyihin taas kuuluivat esimerkiksi tietoturvan, sovellusintegraatioi-
den ja datanhallinnan paraneminen sekd pdillekkdisen tiedon ja virheiden vihe-
neminen jarjestelméssa verraten vanhaan toteutukseen (Pan ym., 2014).

Keskeiseksi kriittiseksi menestystekijaksi Pan ym. (2014) toteuttaman selvi-
tyksen osalta nousi tehokas ja oikea-aikainen viestintd, jonka avulla toimitusjoh-
taja onnistui edistdim&éan yhteistyon tekemistd jo alusta alkaen projektissa. Liséksi
kun eri prosessien omistajia kohdeltiin oman toimialueensa johtajina, he saivat
myds vaikuttaa henkilokuntaansa, joka vaikutti tyontekijoiden sitoutumiseen
positiivisella tavalla. Onnistumiseen vaikutti myos se, ettd toimitusjohtaja onnis-
tui saavuttamaan henkilokunnan luottamuksen projektin alkuvaiheessa, jolloin
loppukéyttdjat osoittivat myos tukensa ja toimivat yhteistyossd koko kayttoon-
ottoprosessin ajan. Tdmén viestinndn lisdksi toiseksi kriittiseksi menestysteki-
jaksi nousi ylimmaén johdon tuki. Seuraavina kriittisind menestystekijoind ovat
niin ymmarrys teknologiasta kuin liiketoiminnasta, jotka nayttaytyivit projekti-
tiimissd erityisesti kdyttoonottoa tukevien konsulttien osalta (Pan ym., 2014).

Tapaustutkimus tilitoimistossa tuo ilmi ERP-jédrjestelméan kayttoonottopro-
sessin yksityiskohtaisen suunnittelun tarpeen. Organisaatio pyrki alusta alkaen
suunnittelemaan projektin huolellisesti, panostaen viestintddn ja henkilokunnan
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osallistamiseen. Tapauksessa korostuu my6s teknologinen osaaminen projektin
aikana ja toisaalta osin siind hetkessd, kun jdrjestelmd taytyi perustella soveltu-
vaksi organisaatiolle. Kuten aiemmin mainittu, toimialalla selkedsti nousee esille
myds tietoturvan tdrkeys, johon organisaation on syytd keskittyd. Taman voi-
daan pdételld pitdvan myos tapaustutkimuksen osalta paikkansa, esimerkiksi
verkkoinfrastruktuurin ja muiden erilaisten pdivitysten myotd, joiden on ollut
tarkoituksena parantaa organisaation tietosuojaa. Haasteet liittyivat tdssd ta-
pauksessa sosiologisiin tilanteisiin, kuten koulutukseen ja haastatteluvaiheeseen,
joissa pyrittiin ottamaan huomioon loppukayttdjien jarjestelmékohtaisia tarpeita.
Oikea-aikaisella ja tehokkaalla kommunikaatiolla sekd sidosryhmien osallistumi-
kannalta. Aikaisempiin toimialoihin verrattuna finanssialalla esiintyy yhtaldi-
syyksid tarpeessa reaaliaikaiseen tiedonkdasittelyyn, mutta toisaalta alalla koros-
tuu enemmaén riskienhallinnan merkitys.

4.4 Toimialakohtaisten kidyttoonottoprosessien eroavaisuudet

Luvussa on tarkasteltu kolmen eri toimialan ERP-jarjestelmén kayttoonottopro-
sessia. Ensimmadisend tarkastelussa oli teollisuudenala, jossa ERP-jdrjestelmé on
ottanut vakiintuneen roolin jo vuosikymmenten ajaksi. Teollisuudenalalla koros-
tuvat perinteiset ERP-jarjestelméstd tavoitellut hyodyt, kuten prosessien tehosta-
minen ja automaation mahdollistaminen, jotta tuotteita voitaisiin valmistaa no-
peammin (Chopra ym., 2022). Keskeistd kdyttoonottoprosessissa teollisuuden-
alalla on sen tarkka suunnittelu ja prosessikohtainen ymmarrys, jonka lisdksi on
tarkedd kouluttaa jarjestelmdn loppukdyttdjat hyvin ja pitdd itse teknologiarat-
kaisu projektin keskitss4, jolla tuotantoa on tarkoitus tehostaa (Yusuf ym., 2004).

Toisena alana tarkasteltiin kaupan alaa, joka sisaltédd teollisuudenalalta tut-
tujen elementtien lisdksi myds muun muassa asiakaspalvelun, myynnin seka
markkinoinnin liiketoimintaprosessit (Garg & Chauhan, 2015; Zhu ym., 2010).
ERP-jdrjestelman tarpeellisuutta on perusteltu kaupan alalla esimerkiksi monien
lisdprosessien ilmaantumisella liiketoimintaan ja yleiselld organisaation toimin-
nan laajentumisella sekd toimintojen modernisoimisella (Newman & Zhao, 2008).
Koska kaupan alan liiketoiminnassa yhdistyvét erilaiset organisaation ulottu-
vuudet, on ERP-jdrjestelméan kayttoonotto koettu tarpeelliseksi (Garg & Chauhan,
2015). Toimialalla korostuu aktiivinen liiketoimintaprosessien tarkastelu ja nii-
den mukauttaminen seké liiketoiminnan kasvun mahdollistaminen ERP-jdrjes-
telmédn toiminnallisuuksien avulla (Newman & Zhao, 2008).

Kolmantena tarkasteltavana alana oli finanssiala, jolla havaittiin yhtalai-
syyksid osin molempien aikaisempien toimialojen kanssa. Alalla korostuivat eri-
tyisesti tarve taloushallinnolle ja kirjanpidolle, asiakkuudenhallinnalle seka lii-
ketoimintatiedon ja analytiikan hallinnalle (Ruivo ym., 2014). Finanssialalla ko-
rostetaan kokonaisratkaisujen turvallisuutta, kattavaa tietosuojaa, tarkkoja saan-
telyvaatimuksia ja riskienhallintaa (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2024; Xuereb
ym., 2019; Pan ym., 2014). Toimialalla itsessddn pyritddan keskeisten prosessien ja
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pdatoksenteon tehostamiseen sekd toisaalta parempaan tiedonhallintaan ERP-
jarjestelmdn avulla (Pan ym., 2014; Ruivo ym., 2014).

Kolmen edelld mainitun toimialan kdyttoonottoprosessit seurasivat pda-
sdantoisesti aikaisemmin esiteltyd PPM-kadyttoonottomallia (ks. TAULUKKO 1),
vaikka niiden ajoituksissa ilmeni ajoittain eroavaisuuksia suunnittelu- ja projek-
tivaiheissa organisaatiossa. On ymmarrettdavad, ettd erilaisissa organisaatioissa
asiat eivat valttamattd etene samassa jdrjestyksessd, vaikka kyse olisi saman kal-
taisesta projektista. Ajoitusten lisdksi painotukset toimialoilla keskittyvit eri asi-
oihin, jonka mukaan kokonaisuus kayttdonottoprosessissa voi vaihdella jo pro-
jektin suunnitelmallisella tasolla, joka voi osaltaan vaikuttaa projektin laajuuteen.
Eroavaisuuksia esiintyy projektin suunnitteluvaiheessa, silld teollisuudenalalla
keskitytdan valmistustuotteiden prosesseihin, kaupan alalla painotetaan myyn-
nin ja asiakaspalvelun prosesseja seké finanssialalla erityisesti korostuvat talous-
hallinnon ja riskienhallinnan prosessit. Vaikka samanlaista kayttoonottomallia
seurattaisiin tarkasti eri toimialoilla, niin alakohtaiset erityispiirteet voivat vai-
kuttaa kuitenkin siihen, milld tavalla ja jdrjestykselld projektissa edetddn. Eroa-
vaisuuksia ilmenee my6s prosessien analysointi- ja pdivittdimisvaiheessa, vaikka
jokaisella toimialalla ldhtokohtaisesti pyrittiinkin uudistamaan liiketoimintapro-
sesseja tapaustutkimusten perusteella. Teollisuudenalalla prosessit uudistettiin
kerralla ennen kdyttoonottoa, kaupan alalla prosesseja uudistettiin koko kayt-
toonottoprojektin ajan ja finanssialalla prosesseja ldhinnd tehostettiin, silld pai-
nopiste oli enemman tietoturvan péivittamisessa. Namd eroavaisuudet vaikutta-
vat siihen, kuinka yksityiskohtaista suunnittelu on eri osa-alueilla ja millaiset pai-
nopisteet ohjaavat kidyttoonottoprosessin vaiheita eri toimialoilla.

Kirjallisuuden perusteella toimialojen kayttoonottoprosessien eroavaisuu-
det heijastuvat taustatekijoiden ja organisaatiokohtaisten ominaisuuksien kautta.
Lahtokohtaisesti ERP-jdrjestelmdn kayttoonottaminen ei pakota organisaatiota
muuttamaan liiketoimintaprosesseja, vaan ennemminkin tarkastelemaan omaa
liikketoimintakohtaista osaamisaluetta, prosessien tarkkuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta. Organisaation on omien tarpeiden analysoinnin liséksi valittava myos
tarvittavat jarjestelman moduulit liiketoiminnan tueksi. Se, missd méaérin organi-
saatio muokkaa tai omaa tarvetta péivittdd liiketoimintaprosesseja ERP-jdrjestel-
man kédyttoonottoprosessin aikana on organisaatiokohtaista, joka myos vaihtelee
eri toimialoilla. Sen vuoksi ei voida olettaa, ettd jokaisella toimialalla ja organi-
saatiossa tarvittaisiin prosessien tehostamista tai pdivitystd vaan tama riippuu
lahtokohdista ja tulevaisuuden visiosta. ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessi
on hyvi tilaisuus tarkastella organisaatiota kokonaisuutena ja 16ytdaa mahdollisia
epdkohtia sekd heikkouksia, jotka rajoittavat liiketoimintaa. Pohjimmiltaan kayt-
toonottoprosessit seuraavat samantyylisid vaiheita, vaikka keskeiset projektikoh-
taiset tekijat ilmenevaitkin jokaisella vertailluista toimialoista. Koska toimialoilla,
niiden kdytédnteissd, tarpeissa ja sddntelyissd esiintyy eroavaisuuksia, on haasta-
vaa osoittaa yhtd kadyttoonottomallia tdysin jokaiselle alalle sopivaksi. Tédstd paa-
semmekin siihen, ettd ERP-jarjestelméan kayttoonottoprosessi on pikemminkin
toimialakohtainen organisaatiomuutoksen perusta, kuin pelkkd teknologian
kayttoonottoprojekti, mistd keskustelemme tarkemmin seuraavassa osiossa.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd toiminnanohjausjdrjestelméan (ERP) kayt-
toonottoprosessin toimialakohtaisia eroavaisuuksia yksityiselld sektorilla. Ennen
aiheen tarkempaa tarkastelua, tutkielmassa kaytiin ldpi taustatietoa, joka auttaa
ymmadrtdmddn paremmin ERP-jdrjestelmédn merkitystd, historiallista kehitys-
kaarta ja kayttoonottoprosessia sekd siihen vaikuttavia kriittisid menestysteki-
joitd ja haasteita.

Tutkimuksen aihe on tarked useasta syystd. Ensiksi ERP-jdrjestelmié on lah-
tokohtaisesti usein tutkittu toimiala-, tai tapauskohtaisesti. Tutkimalla ERP-jar-
jestelmien kayttoonottoprosessien eroavaisuuksia, on mahdollista muodostaa
laajempi kokonaiskuva keskindisistd kdayttoonottoprosessiin eri toimialoilla vai-
kuttavista tekijoistd. Kokonaisuuden parempi ymmartdminen on yleisesti tér-
kedd, koska valtaosa ERP-jarjestelmien kayttoonottoprojekteista on luokiteltu
epdonnistuneiksi (mm. Mahmood ym., 2019, s. 631), silld kdyttoonottoproses-
seissa tehdddn yha mittavasti virheitd. Toiseksi ei voida tehdd olettamusta, etta
yksittdinen kdyttoonottoprosessi sopisi jokaiselle organisaatiolle. Tamd johtuu
siitd, ettd eri organisaatiot ja toimialat omaavat omanlaisensa erityistarpeet, jotka
osaltaan vaikuttavat myos ERP-jdrjestelman kayttoonottoprosessin suunnitte-
luun ja sen toteutuksen vaiheisiin. Ndin ollen tapa, joka toimii yhdelle organisaa-
tiolle, ei valttamattd toimi toiselle, mikd korostaa tarpeen yksityiskohtaiselle
kayttoonottoprosessin suunnittelulle. Kolmanneksi tietoisuus ERP-kdyttoonot-
toprosessissa ilmenevistd eroavaisuuksista voisi palvella paremmin niin organi-
saatiota, jdrjestelméntarjoajaa ja projektiin osallistuvien konsulttien kuin mui-
denkin tahojen ymmarrystd, mikd auttaa parantamaan tuloksia. Kun toimiala-
kohtaiset tekijadt tiedostetaan ennakkoon, voidaan kdyttoonottoprosessin paino-
tusta mukauttaa vastaamaan kunkin toimialan erityisvaatimuksiin ja parantaa
onnistumisen mahdollisuuksia.

Tésséd tutkielmassa toimialakohtaisia eroavaisuuksia on tarkasteltu kirjalli-
suudesta 16ytyvan teorian ja tapaustutkimusten avulla, jotka ovat auttaneet ko-
konaiskuvan muodostamisessa vastaten ensimmdiseen tutkimuskysymyk-
seen: "Millaisia eroavaisuuksia ERP-jdrjestelméan kayttoonottoprosessissa on eri
yksityisen sektorin toimialoilla?”. Eroavaisuudet liittyvat toimialakohtaisiin
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vaatimuksiin, jotka vaikuttavat projektin suunniteltuun kokonaisuuteen, vai-
heistukseen ja laajuuteen. Eri toimialoilla korostuvat niiden ominaiset toiminta-
tavat, kriittiset menestystekijat ja alakohtaiset prosessit, minkd myotd on selvad,
ettd myos kadyttoonottoprosessissa painotetaan eri asioita. Tdmdn perusteella
kayttoonottoprosessi kokonaisuutena ei voi olla tdysin identtinen toimialasta
riippumatta. Esimerkiksi teollisuudenalalla on korostettu sen tuotteiden valmis-
tukseen liittyvad prosessikohtaista lahestymistapaa (Chopra ym., 2022), kaupan
alalla myynti- ja asiakaspalveluun liittyvien prosessien tdarkeyttd (Garg &
Chauhan, 2015; Zhu ym., 2010) seka finanssialalla kokonaisratkaisujen turvalli-
suutta ja tietosuojaa, minkd takia toimintaa ohjaavat myos erilaiset sdddokset
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2024; Xuereb ym., 2019; Pan ym., 2014). Jokainen
ominaisuuksista vaikuttaa siihen, kuinka kayttoonottoprosessi suunnitellaan,
millainen painoarvo erilaisilla tekijoilld on ja kuinka ne vaikuttavat esimerkiksi
prosessien analysointi- ja pdivittimisvaiheeseen sekéd projektin sisdltoon.

Tutkielman toisena tutkimuskysymyksend oli: “Millaiset kriittiset menes-
tystekijat vaikuttavat ERP-jarjestelmén kayttoonottoprosessin onnistumiseen eri
yksityisen sektorin toimialoilla?”. Tdhdn on muodostunut kirjallisuuden ja ta-
paustutkimusten perusteella yleiskuva. Yksittdisid kriittisid menestystekijoitd on
runsaasti, mutta niissd osin korostuvat kuitenkin samanlaiset piirteet eri toi-
mialoilla. Toistuvia tekijoitd kirjallisuuden ja tapaustutkimusten perusteella ovat
esimerkiksi ylimmaén johdon tuki, tehokas viestintd ja yksityiskohtainen projek-
tinhallinta. Toisaalta myos konkreettiset asiat kuten loppukayttdjien tukeminen
ja kouluttaminen, ERP-jdrjestelman pilotointi ja testaaminen seka riittava tekno-
loginen ja liiketoiminnallinen ymmarrys projektitiimissd ovat ndyttaytyneet mer-
kittavind kriittisind menestystekijoind. Erilaisia menestystekijoitd esiintyy run-
saasti ja niiden painotukset vaihtelevat, mika osoittaa, ettd ne ovat myos toimiala-
ja organisaatiokohtaisia tekijoitd, samankaltaisuudesta huolimatta.

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli: “Minkdlaisia haasteita organisaa-
tiot kohtaavat ERP-jdrjestelméan kayttoonottoprosessissa eri yksityisen sektorin
toimialoilla?”. Haasteet osin kytkeytyvat kriittisiin menestystekijoihin ja niitd on
my0s useita erilaisia. Suurimmat haasteet ovat kirjallisuuden ja tapaustutkimus-
ten perusteella liittyneet esimerkiksi kulttuurisiin ja sosiologisiin tekijcihin, pro-
jektinhallintaan, teknologisiin ongelmiin, loppukayttdjien koulutukseen seka or-
ganisaation prosessien mukauttamiseen ja yhteensovittamiseen ERP-jdrjestel-
mén kanssa. Esiintyvid haasteita on ollut useita erilaisia, minkd myotd voidaan
todeta my0s niiden toimiala- ja organisaatiokohtaisuus. Ndin ollen on mahdol-
lista luetella eri toimialojen yleisimmait kriittiset menestystekijat ja haasteet, joi-
hin organisaatioiden on syytd kiinnittdd huomiota. Lopulta kuitenkin niiden
merkitys ja vaikutus vaihtelevat toimialasta ja organisaatiosta riippuen.

Tutkielmaa on rajoittanut ldahdeaineisto, sillda ERP-jadrjestelmien kayttoonot-
toprosessien tutkimus on osin rajoittunut varhaiseen 2000-lukuun. Havaittavissa
on kuitenkin ERP-jarjestelman kayttoonottamisen trendin kasvu, etenkin fi-
nanssi- ja kaupan alalla, tapaustutkimusten vahdisyydestd huolimatta. Tutkimus
ERP-kdyttoonottoprosessista usein painottuu tarkastelemaan aihetta enemman
kriittisten menestystekijoiden ja haasteiden kautta, kuin kuvaamaan
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organisaatioiden jdrjestelmallisestd ldhestymistapaa kyseisen projektin parissa.
Sen vuoksi kdyttoonottoprosessien tarkastelussa on huomattava tutkimusaukko.

Tutkielmassa esitetyt tulokset voivat tarjota tietoa ERP-kdyttoonottoproses-
siin osallistuvalle taholle tai toimia askeleena jatkotutkimukselle. Saatuja tuloksia
voisi laajentaa vertailemalla ERP-jarjestelmdn kayttoonottoprosessia yhd useam-
pien yksityisen sektorin toimialojen kesken. Vaihtoehtoisesti voisi olla myos hyo-
dyllistd verrata yksityisen ja julkisen sektorin vaélilld ilmenevid eroavaisuuksia
ERP-jdrjestelman kayttoonottoprosessissa. Mainittujen aihepiirien tutkiminen
voisi auttaa laajentamaan yhd enemmain késitystda ERP-kdyttoonottoprosessien
eroavaisuuksista eri toimialoilla.
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