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1JOHDANTO

Ansioty0 vaikuttaa moniin eri eldimdnalueisiin. Se maddrittdd elaménrytmid, koulutusten
sisdltojd ja koulutusjdrjestelman rakennetta. Ty ohjaa palvelujen laatua ja mitoitusta, seka
yhteiskunnallista ajankdyttod. Ansiotyohon osallistuminen, tai sen ulkopuolelle jadminen,
ohjaa yhteiskunnan jasenten eldmanpolkuja. Lisdksi suuri osa yhteiskunnan ylldpitamista
instituutioista ja palveluista on sidoksissa ansiotyon jarjestelmaan. (Koistinen, 2014, s. 245-

246.)

Valtioneuvoston vuonna 2019 julkaisemassa raportissa Tydttomyyden laajat kustannukset
yhteiskunnalle arvioidaan ty6ttomyydestd syntyvid suoria ja epdsuoria kustannuksia.
Raportin arvion mukaan koko kansantalouden tasolla ty6ttomyyden kustannukset
vuonna 2016 olivat 10,8 miljardia euroa. Tyovoimapalvelujen ja tyottomyysturvan osuus
oli 5,6 miljardia, tyottomien asumistuen ja toimeentulotuen osuus 1,1 miljardia ja
tyottomyysvakuutusmaksujen ja verotulojen menetys oli 4,1 miljardia. (Alasalmi ym.,
2019.) Tyottomyyden kustannukset ovat korkeat, joten yhteiskunnan kannalta

tyonhakijoiden ja avoimien tyopaikkojen kohtaaminen olisi tarkeéaa.

Tyottomyys on siis kansantaloudellisesti merkittava kysymys ja tyo itsessddn vaikuttaa
monella eri tavalla kansalaisten eldmé&nkaareen. Tyteldmaan siirtyminen ndhd&&n usein
erddnlaisena virstanpylvddnd. Onnistunut ty6eldméén siirtyminen ja sopeutuminen

muodostavat perustan terveydelle ja tyokyvylle (Vuori, 2011, s. 127).

Globaalin kilpailun kiristyessa tyoeldmaéssa tarvitaan yha erikoistuneempaa osaamista,
miké tekee kouluttamattomien nuorten tyollistymisestd haastavampaa. Ammatillinenkaan
koulutus ei valttamaitta takaa hyvalaatuista tyotd. Tyottomyys, riittiméton perehdytys
sekd omaa koulutusta tai taitoja vastaamattomat maardaikaiset tyot heikentdavat nuorten
eldmédnhallintaa, itsetuntoa ja sopeutumista tyoeldamaan. Taméankaltainen kehitys

heikentdd nuorten terveyttd ja tyokykya. (Vuori, 2011, s. 122.)

Yhteiskunnallisten muutosten ja globaalin kilpailun my®6ta yritykset voivat joutua joskus
sopeuttamaan toimiaan. Erilaisia sopeuttamisen keinoja, joilla hallitaan talouden ja

markkinoiden muutoksiin liittyvid riskejd ovat esimerkiksi ty6voiman vdhentdminen



lomauttamalla tai irtisanomalla henkilokuntaa ja erilaiset organisaatiomuutokset ja
tyotehtdavien uudelleenmadrittelyt. On myos huomioitava, ettd osa yrityksistd kayttdad lain
rajoilla olevia tai lakia rikkovia keinoja. Téllaisia ovat mm. tyontekijdn rekrytoiminen tai
irtisanominen ilman sopimusta ja palkkojen maksamatta jattaminen tai mielivaltainen
polkeminen. (Koistinen, 2014, s. 41-42.) Se miten tyontekijd sopeutuu taloudenvaihtelun
seurauksiin, riippuu muun muassa kotitalouden tai yksilon varallisuudesta,
voimavaroista, koulutuksesta ja tyomarkkina-asemasta (Koistinen, 2014, s. 43).
Tyoelamassa aloittelevat nuoret voivat siis olla sopeuttamistoimien suhteen riskialttiissa
asemassa, silld heille ei vilttamattd ole ehtinyt kertyéd varallisuutta, koulutus saattaa olla

vield kesken ja asema tyomarkkinoilla epdvarma.

Tydvoiman liikkkuvuus on yhd suurempaa eikd nykyédan ei ole kovin tyypillistd tehdad koko
tyduraa saman tyonantajan palveluksessa. Tyopaikkaa saatetaan vaihtaa uusien
haasteiden toivossa, mutta syitd voi olla monia muitakin. Saaren ja Koivusen tutkimuksen
mukaan idkkdammat tyontekijdt ovat keskiméérin sitoutuneempia tyohonsa kuin
nuoremmat. Nuorten viahdisempéad sitoutuneisuutta voi selittdd se, ettd sen ndhddan

olevan normaali osa tyduran alkua (Saari & Koivunen, 2017, s. 73).

Viime vuosina on mediassa ndhty otsikoita siitd, miten nuoret uupuvat tydelamassa. Tyo
voidaan kokea kuormittavana tai tydeldma saattaa jopa pelottaa. Nuorten
tulevaisuusraportti 2022 mukaan kolmannes nuorista pelkda tyoeldmén olevan liian

raskasta (TAT, 2022).

Mielikuvat tydeldmastd ja erilaisista ammattialoista saattavat vaikuttaa sithen milla

perusteella nuoret valitsevat oman alansa ja millaisiin koulutuksiin he hakeutuvat.

Nuorten tulevaisuusraportin mukaan viisi tarkeintd tekijdd omaa alaa valitessa on ollut 1)
kohtuulliset tyoajat, sekd turvallinen ja viihtyisa ympadristo, 2) hyvit tyokaverit ja johtajat,
3) kiinnostavat tyotehtdvit, 4) mahdollisuus hyddyntdd omaa osaamista mahdollisimman

paljon ja 5) hyva palkkaus (TAT, 2022).

kokemuksista ja etsin vastauksia siihen, millaiset huonot tyokokemukset voivat madaltaa

kynnystd irtisanoutua. Tutkielmassa kisiteltiin 311 anonyymiéd kertomusta huonoista



tyokokemuksista, joista nousi esille erilaisia teemoja kuten negatiivinen vuorovaikutus,
tyytymattomyys palkkaan, tyon kuormittavuus ja sovittujen tyaikojen
toteutumattomuus. Tutkielmassa keskeisid kisitteitd ovat sosiaalinen media, tyteldméan

prekarisaatio, tehostamistalous sekd kohtaanto-ongelma.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Raija Julkunen pyrkii teoksessaan Uuden tyon paradoksit 16ytamaéan selityksen sille miksi
monet kokevat tyon epamukavana ja miksi masennuksesta, uupumuksesta ja stressistd on
tullut niin yleistd (Julkunen, 2008, s. 7-8). Arkipuheessa normi tuntuu usein olevan, ettd
arki on kiireistd ja tyo stressaavaa ja hektistd. Julkusen mukaan yksinkertaisin selitys sille,
ettd “ennen” ei ollut masennusta, uupumusta ja stressid on se, ettd kyseisid kasitteitd ei
ollut olemassa (Julkunen, 2008, s. 237). Se ettd kyseisid késitteitd ei ole ollut, ei kuitenkaan
tarkoita sitd, etteiko niiden subjektiivisia kokemuksia olisi ollut olemassa. Nyky&dan
mainitut kdsitteet eivit ole vieraita ja niitd voidaan mitata. Nykyaika on tuonut mukanaan
my0s digitalisaation, jonka my®ota tydelaméaan on tullut uusia tyokaluja ja uudenlaisia
kuormittavia tekijoitd. Verkostot ovat nopeasti tavoitettavissa, mutta tyon ja vapaa-ajan
erottaminen toisistaan voi olla haastavampaa. Jatkuva passiivinen tai aktiivinen ldsnédolo
verkostoissa kuormittaa (Karjalainen, 2020, s. 23). Lomalla saatetaan seurata
tyosdhkopostia tai vapaapdivand vastata tyopaikan Whatsapp-ryhman viesteihin.
Tyontekija saattaa ldhes huomaamattaan tehda toitd palkatta, mika saattaa vaaristaa tyon

vaihtosuhdetta.

Juha Siltalan mukaan tyon vaihtosuhteessa on kyse yksinkertaisimmillaan siitd millaisilla
ehdoilla ja kuinka paljon tyota taytyy tehdd, ettd saa sddllisen eldmén. Sdalliselld elamalla
tarkoitetaan aineellista elintasoa ja sitd, ettd tyontekijdlla on myos vapaa-aikaa ja voimia

tehdd vapaa-ajalla itselleen mielekkditd asioita (Siltala, 2007, s. 16-17).

Nykytyoeldmastd selviytymisen edellytyksend on kyky hallita itse omaa tyon tekemisen
tapaa, tyotd, tyouraa ja suhdetta tyohon (Jarvensivu, 2014, s. 7). Tyoterveyslaitoksen Miten

Suomi voi? -tutkimuksessa todettiin, ettd mitd nuorempi vastaaja, niin sitd vahemman



raportoitiin myonteisid tyon voimavaroja kuten myonteisid arvioita omasta patevyydestd
tai oman tyon myonteisten tulosten ndkemistd. Nuoremmat vastaajat kokivat enemmaén
tyon vaatimuksia; esimerkiksi tyon- ja muun eldman valisid konflikteja. Miten Suomi voi?
-tutkimuksessa havaittiin lisdksi, ettd korkea koulutus on yhteydessd parempaan
tyohyvinvointiin, kun taas nuori ikd on yhteydessd heikompaan hyvinvointiin tydssa
(Suutala, Kaltiainen, & Hakanen, 2023). Korkeammin koulutetut nauttivat usein myos
paremmasta ansiotasosta kuin matalammin koulutetut. Voidaan siis ajatella, ettd tyon
vaihtosuhde on suotuisampi niille, jotka ovat korkeammin koulutettuja tai olleet

pidempaan tydeldmassa.

Téamaén tutkielman aineisto koostuu vapaamuotoisista ja anonyymeistd kertomuksista
huonoista tyoeldaman kokemuksista. Aineisto on julkaistu Instagramissa vuonna 2021.
Joissain kertomuksissa on viittauksia siihen, mille ajanjaksolle tapahtumat sijoittuvat,
kuten vuosilukuja tai maininta koronaviruksesta. Jotkut kertomukset sijoittuvat siis melko
varmasti Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen tarkastelujaksolle. On kuitenkin huomioitava,
ettd aineisto on laaja, eikd kaikissa aineiston kertomuksissa ole mainittu tarkkoja
ajanjaksoja tapahtumille. Kertomuksissa oli useita mainintoja ensimmdisestd tyopaikasta ja

nuoresta idstd, sekd mainintoja matalapalkka-alojen ammateista.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan mediaa, jossa kadyttdjdt tuottavat mediasiséltod joko
yksin tai yhdessd muiden kayttdjien kanssa. Téllaisia medioita ovat esimerkiksi Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp ja Youtube. Sosiaalisen median viestimissd on mahdollista
tavoittaa suuri madrad ihmisid kerralla. Perinteisestd joukkoviestinndstd sosiaalinen media

eroaa vuorovaikutteisen luonteensa vuoksi.

Tutkielmassa kdytetty aineisto on kerétty Instagram-tililtd mieluummintyoton. Tilin
kuvaus “"Mieluummin ty6ton. .. kuin paskassa duunissa. Kohtaanto-ongelmista
‘II

haastatellaan kaikkia muita paitsi itse tyontekijoitd. Jaa kokemuksesi anonyymisti

kehottaa jakamaan tydeldmassa koettuja huonoja kokemuksia. Kertomukset julkaistaan



tililla anonyymisti tilin yllapidon toimesta, eivdtkad ne henkiloidy keneenkaan. Yleisesti
tiedetddn, ettd anonyymind kuka tahansa voi sanoa ldhes mitd tahansa. Viestien
vaihtaminen Instagramissa onnistuu kuitenkin ainoastaan palvelun kayttdjien valilld, eli
kertomukset on ldhetetty ylldpitdjdlle muiden kdyttdjien toimesta. Anonyymisti julkaistuja
kokemuksia ei tarvitse kaunistella, vaan ne voi kertoa ilman pelkoa leimatuksi
tulemisesta. Huomionarvoista on mainita, ettd sosiaalinen media mahdollistaa fyysisestd
paikasta riippumattoman vertaistuen. Naslund ym. ovat tutkineet vertaistuen vaikutusta
sosiaalisessa mediassa. He 10ysivit erilaisia vertaistuen teemoja, kuten eristyneisyyden
tunteen minimointi ja toivon antaminen, tuen loytdminen vertaistuen ja
vastavuoroisuuden avulla, strategioiden jakaminen haasteiden ratkaisemiseksi sekd
jaetuista kokemuksista oppiminen (Naslund, Grande, Aschbrenner & Elwyn, 2014).
Tamaén tutkielman aineistossa oli joitakin kertomuksia, jotka oli kerrottu jonkin toisen
kertomuksen motivoimana. Jotkut kertomusten kirjoittajista ovat siis saaneet vertaistukea
tarinoista, ja osa on saattanut kertomusten vuoksi tunnistaa oman kaltoinkohtelun

tyOeldmaéssa.

2.2 Tybelimédn prekarisaatio

Latinan kielestd juontuva ”precarius” tarkoittaa epdvarmassa tilassa tai muiden armoilla
olevaa (Pyorid & Ojala, 2017, s. 42). Eeva Jokisen mukaan prekarisaatio kuvaa tilannetta,
jossa yhteiskunnalliset olosuhteet muuttuvat monilla eri tavoilla saaden aikaan
epdvarmuuden tuntemusta esimerkiksi tyonantajien armoilla olemisesta (Jokinen, 2018, s.
18-19). Tyoeldma on jatkuvassa muutoksessa ja epatyypilliset tyosuhteet ovat yha
yleisempid. Noin kolmasosa tyontekijoistd ei tee kokoaikaista ja vakituista palkkatyota
(Jokinen, 2018, s. 18). Tyteldma ei ole endd yhtd ennakoitavaa, eikd siind ole endd niin
paljon turvallisuutta luovia rakenteita kuin aikaisemmin (Jarvensivu, 2014, s. 7).
Tyo6eldmén turvaverkot on kuitenkin sdddetty kokoaikaisen ja vakituisen palkkatyon
varaan ja sitd varten. Kokoaikaisen ja vakituisen palkkatyon ulkopuolelle jadvilla on muita
vihemman lomaoikeutta tai palkallista lomaa, tydterveyspalveluita ei ole valttamatta

lainkaan, eikéd tydturvallisuudesta huolehdi véalttamattd kukaan. Lisdksi osalta saatetaan
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evitd kokonaan oikeus tyottomyysturvaan. (Suoranta & Leinikki, 2018, s. 9-10.) Tallaiseen
prekaariin tyohon voidaan katsoa kuuluvaksi esimerkiksi osa- ja méddrdaikainen
palkkatyo, vuokratyo sekd erilaiset itsensatyollistimisen muodot. Vaikka epatyypilliset
tyot, kuten osa-aikatyo, ovat yleistyneet viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana, niin
valtaosa palkansaajista tyoskentelee edelleen vakituisessa kokoaikatyossa (Nétti & Pyorid,

2017, s. 26).

On huomioitava my®ds, ettd ihmisilld on erilaisia elaméntilanteita, eikd kaikkiin
elamaéntilanteisiin sovi tyypillinen tydsuhde. Esimerkiksi opintojen ohessa tyoskentely on
monille tdrkedd toimeentulon ja tyokokemuksen kannalta, eikd kokoaikaista tyotd ei ole
vélttamattd mahdollista tehd&d. Opiskelun ohessa tehtdva tyo on usein joustavaa ja
kohentaa taloudellista tilannetta. Epatyypilliset tyosuhteet voivat kuitenkin tuoda
epdvarmuutta arkeen, kun ty6eldmddn on siirrytty pddtoimisesti. Vaikka koulutustakin
vaativat tyot prekarisoituvat, niin suorittavat tyot ovat edelleen useammin prekaaria
verrattuna asiantuntijatdihin. Pddasiallisesti prekaarit tyot keskittyvit palvelualoille, jonka
myotd yhteiskunnalliset riskit kohdistuvat heihin, jotka ovat tyomarkkinoilla
heikommassa asemassa, kuten nuoriin ja matalasti koulutettuihin. (Jakonen, Siildvaara &

Ikonen, 2023.)

2.3 Tehostamistalous

Kisitteelld “tehostaminen” viitataan siihen, ettd mikdian ei muutu, vaikka asioita tehddan
pienemmadlld panostuksella. Yksinkertaisimmillaan tehostamistalous voidaan nahda
pyrkimyksend pienentdd kustannuksia. (Eskelinen, Harjunen, Hirvonen & Jokinen, 2017.)
Eskelinen ym. tarjoavat esimerkiksi tehostamistaloudesta julkisten palveluiden
digitalisointia, jonka my®otd inhimillinen vuorovaikutus vihenee. Koska
tehostamistalouden pyrkimys on pienentda kustannuksia ja mahdollisesti saavuttaa
suurin mahdollinen hy6ty mahdollisimman pienelld panostuksella, voi
tehostamistalouden ndhdéa olevan osa alati muuttuvaa tydelamaa. Irtisanoutuneen tai

eldkkeelle jadneen henkilon tilalle ei palkata valttamattd uutta tyontekijad, vaan tyot



voidaan jakaa jdljelle jaaville tyontekijoille. Joillain aloilla tamaé saattaa ndkya jatkuvana
kiireend ja vajaamiehityksend. Tehostamistalous on hallinnan muoto, joka ulottuu
ihmisten eldmadn, kehoon ja ajatteluun. Yksilon tulisi olla mahdollisimman tuottava ja
tehokas. Tehostaminen tarkoittaa muutoksia tydssa jonkun eduksi ja jonkun toisen
haitaksi. (Eskelinen ym., 2017.) Téssé tutkielmassa tehostamistalous nikyy esimerkiksi
tyovuorosta kotiuttamisena. Kotiuttamisella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijad lahetetdan
kotiin kesken tydvuoron, eikd alkuperdisestd tyovuorosta makseta tayttd palkkaa, vaan
korvaus saadaan ainoastaan tehdyistd tunneista. Kotiuttaminen tehostaa tyonantajan
resurssien kdyttod ja aiheuttaa epavarmuutta tyontekijan resursseihin. Tyonantaja sddstdd,
kun ei maksa tyontekijdlle tuntipalkkaa tai pdivystyskorvausta. Kotiuttaminen johtaa
siihen, ettd tyontekija menettdd palkkatuloja, sekd mahdollisuuden sopia jotakin muuta
sille ajalle, jolloin hénelld olisi alun perin ollut tyotunteja. Tyoaikalain puitteissa tédllainen
toiminta on laitonta, silld tyovuoroluettelo on saatettava kirjallisesti tyontekijoiden tietoon
viimeistddn viikkoa ennen siind tarkoitetun ajanjakson alkamista, jonka jédlkeen sitd saa
muuttaa vain, jos tyontekijd sithen suostuu, tai tdiden jdrjestelyihin liittyvastd painavasta
syystd (Tyoaikalaki 2019/872 § 30). Lisdksi tyosopimuslain mukaan tyonantaja on
velvollinen maksamaan tdyden palkan tyontekijélle, jos hdn on ollut sopimuksen
mukaisesti kdytettdvissd, voimatta kuitenkaan tehda tyota tyonantajasta johtuvasta syysts,

ellei toisin ole sovittu (Tydsopimuslaki 2001/55 § 12).

2.4 Kohtaanto-ongelma

Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa jonkin alan osaajille on samanaikaisesti
sekd kysyntdd ettd tarjontaa, mutta ndmd eivit jostain syystd kohtaa. Esimerkiksi
koronapandemian jdlkeen on uutisoitu tyévoimapulasta ravintola-alalla.
Koronarajoitusten vuoksi lukuisat ravintolat joutuivat lomauttamaan tyontekijoitaan,
jonka seurauksena monet tyontekijat etsivat muuta tyotd, eivatka valttamatta palanneet

endd ravintola-alalle. Rajoitusten poistuttua ravintoloiden oli haastavaa 16ytdd tyovoimaa.



Kohtaanto-ongelmia esiintyy Suomessa monilla eri toimialoilla, erityisesti palvelualoilla
(Tuomaala, 2024). Kohtaanto-ongelma voi olla maantieteellinen, eli tydvoima ja avoimet
tyopaikat ovat eri alueilla. Viime vuosina mediassa on ollut esilld, kuinka Lapissa
kdrsitdan tyovoimapulasta. Tahdn saattaa vaikuttaa se, ettd tyontekijat eivat pysty tai
halua ottaa vastaan madrdaikaista sesonkityotd, jonka sijainti on huomattavan kaukana
omasta elinpiiristd. Esimerkiksi pienten lasten vanhemmalle voi olla haastavaa siirtya
tyoskentelem&dn kauas kotoa, jos puolisolla on tydpaikka kotikunnassa ja lapset ovat

tutussa koulussa tai varhaiskasvatuksen piirissa.

Tyovoiman tarjontaan saattaa vaikuttaa myos tydstd maksettava palkka.
Kannustinloukussa olevan henkilon ei ole vilttaméttd mielekdstd ottaa vastaan

pienipalkkaista tyotd, jos tyo ei juurikaan lisdd taloudellista hyotya.

Kohtaanto-ongelmiin on monia syitd, eikd avoin tyopaikka aina tdyty, vaikka alueella olisi
tyoton tyonhakija tietylle alalle. Tyonhakijalta saattaa puuttua tyonantajan edellyttama
osaaminen tai tydaika- ja palkkajdrjestelyt estdvit hakemasta tyopaikkaa. (Tuomaala,

2024.)

Tyovoima- ja elinkeino ministerion raportin mukaan 46 %:lla, eli ldhes puolella tyovoimaa
hakeneista toimipaikoista, on ollut hankaluuksia 16ytda tyontekija avoinna olleeseen

tyopaikkaan.

3 TUTKIMUSASETELMA

Tutkielman tarkoituksena on tuoda esille tyontekijoiden ndkokulmaa huonoista
tyoeldaméan kokemuksista. Tutkimuskysymykseni on Minkdlaiset huonot tyoeldmiin
kokemukset saattavat madaltaa kynnystdi irtisanoutua palkkatydsti? Aineiston kertomuksellisen

luonteen vuoksi tutkielman analyysimenetelmé on aineistoldhtdinen siséllonanalyysi.
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3.1 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto on poimittu julkiselta Instagram-tililtd mieluummintyoton. Instagram
on vuonna 2010 perustettu sosiaalisen median palvelu, johon kayttdjadt voivat ladata kuvia
ja videoita. Instagramissa on maailmanlaajuisesti yli miljardi aktiivista kaytt&jatilia.
Kayttdjat voivat itse vaikuttaa tilin julkisuusasetuksiin seké siihen, kuinka kauan julkaisut
palvelussa pysyvit. Tavalliset kuvat ja videot sdilyvat palvelussa toistaiseksi. Instagram-
tarinat katoavat palvelusta 24 tunnin kuluessa. Julkisia tilejd voi katsella ja seurata kuka
tahansa. Yksityisid tilejd padsee katselemaan ja seuraamaan vasta sitten, kun tilin yllapit&ja

on hyvéksynyt seuraamispyynnon.

Instagram-tili mieluummintyoton julkaisee anonyymeja kertomuksia huonoista
tyokokemuksista, joita kuka tahansa voi ldhettdd yllapitdjdlle julkaistavaksi. Tilin
julkaisuista on poistettu tydpaikkojen tunnistetiedot, mikdli ne eiviét ole olleet suuria ja
helposti tunnistettavia toimijoita kuten VR tai KELA. Tilid seuraa noin 10700 Instagramin
kayttdjad ja silld on tdlld hetkelld (11.2.2022) 393 julkaisua. Ensimmadinen julkaisu on tehty
25.8.2021.

3.2 Aineiston rajaus

Instagram-tili mieluummintyoton on tutkimuksen tekohetkelld edelleen toiminnassa ja
julkaisee aktiivisesti uutta sisdltod, joten rajaan tarkasteltavan ajanjakson vuoteen 2021.
Kayn siis 1api kaikki julkaisut aikavalilta 25.8.-31.12.2021, joita on 359 kappaletta. Rajaan
aineistosta pois tililld julkaistut meemit, kuvakaappaukset uutisista sekd Instagram-
tarinat. Meemit ja uutisten kuvakaappaukset eivit ole taman tutkimuksen kannalta
relevantteja ja tarinat pysyvit palvelussa ainoastaan tietyn ajan, joten niiden ottaminen

kattavasti mukaan on mahdotonta. Rajaan pois myds tychaastattelukokemukset ja
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tuplajulkaisut, jolloin jokainen kertomus on mukana vain kerran. Namaé perusteet rajaavat

kasiteltdvan aineiston hieman pienemméksi, jolloin mukana on 311 julkaisua.

3.3 Tutkimuseettiset kysymykset

Kaikessa ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on otettava huomioon humaanin ja
kunnioittavan kohtelun ndkokohdat. Tama tarkoittaa aineiston kerddmisen osalta sitd, etta
aineistoa kerédtessd kiinnitetddn huomiota anonymiteetin takaamiseen,
luottamuksellisuuteen, aineiston asianmukaiseen tallentamiseen seka
korvauskysymyksiin. (Hirsjarvi yms. 1997, s. 27.) Euroopan unionin tietosuoja-asetus
GDPR kehottaa henkilodatan kasittelijad informoimaan heitd, joita datankésittely koskee.
Poikkeuksena tdhdn mainitaan kuitenkin tilanteet, joissa henkildiden tavoittaminen on
vaikeaa ja aineistoa on paljon. Kdyttdimdssani aineistossa kaikkia tyokokemuksen
lahettaneitd ei voida kohtuullisella vaivalla jadljittdd. Kertomuksia on paljon ja niistd on
ylldpitdjan toimesta sensuroitu tydpaikkojen tunnistamiseen johtavat tiedot, mikali
kyseessd ei ole suuri ja helposti tunnistettava toimija. Aineiston kdayttoon on pyydetty
lupaa Instagram-tilin mieluummintyoton ylldpidolta 10.2.2022. Ylldpito antoi luvan

aineiston kayttoon 11.2.2022.

3.4 Laadullinen tutkimus ja aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisen elamdn kuvaaminen ja pyrkimys
paljastaa tai 16ytdd tosiasioita (Hirsjarsi ym. 1997, s. 152). Tarkoitus ei siis ole yrittda
todentaa jo olemassa olevia vdittamid. Laadullisen aineiston analyysissa pyritdan luomaan
hajanaisesta aineistosta yhtendistd informaatiota. Tutkielman tutkimusaineiston
kertomukset ovat strukturoimattomia. Aineistossa ei siis ole vastattu valmiiksi

asetettuihin kysymyksiin, vaan kertomukset ovat tdysin vapaamuotoisia. Aineiston
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strukturoimattoman ja kertomuksellisen luonteen vuoksi tutkielma on laadullinen ja

sithen kdytettdvaksi menetelmdksi valikoitui aineistoldhttinen sisdllonanalyysi.

Sisdllonanalyysin menetelmaélld on mahdollista analysoida materiaalia systemaattisesti ja
objektiivisesti. Aineistoldhtoisen laadullisen aineiston analyysi voidaan jaotella karkeasti
kolmeen eri vaiheeseen: 1) aineiston pelkistiminen eli redusointi, 2) aineiston ryhmittely
eli klusterointi ja 3) teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi,

2007, s. 108.)

Aineiston pelkistdmisessd analysoitava aineisto pelkistetddn siten, ettd siitd karsitaan
tutkimuksen kannalta epdolennainen pois. Pelkistaminen voi olla aineiston pilkkomista
osiin tai informaation tiivistdmistd. Aineiston pelkistdmistd seuraa aineiston ryhmittely, eli
pelkistamisen jdlkeen aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia.
Kolmannessa vaiheessa eli kisitteellistdmisessd aineisto liitetddn teoreettisiin kasitteisiin ja
tuloksissa voidaan esittdd kasitejarjestelmd, kisitteet, aineistosta muodostettu malli tai

aineistoa kuvaavat teemat. (Tuomi & Sarajarvi, 2007, s. 109-113.)

Tamaén analyysin aineiston kertomuksista etsin samankaltaisuuksia. Kirjasin jokaisen
kertomuksen omalle rivilleen excel-taulukkoon ja kirjoitin jokaisesta kertomuksesta ylos
potentiaalisesti olennaista sisdltod, esimerkiksi mainintoja palkkauksesta tai ilmauksia
uupumuksesta. Lisdksi kirjasin ylos kertomuksessa mainitun tyépaikan tai alan, mikali
sellainen oli mainittu. Kertomuksissa esille nousseita aihepiirejd olivat mm. erilaiset
negatiiviset vuorovaikutustilanteet, tyon kuormittavuus, tydaikojen ylittyminen (usein
palkatta), puutteellinen tyoturvallisuus, seksuaalinen hdirintd, puutteellinen perehdytys,
huono palkkaus seka tydoehtosopimusten kiertdminen tai rikkominen. Havaintojen
perusteella médrittelin seitsemén teemaa, joille annoin arvot 1-7. Kavin aineiston
uudestaan ldpi merkiten jokaiseen kertomukseen siihen sopivat arvot. Jos arvona oli 0,
niin kertomuksessa ei ollut varsinaisiin teemoihin sopivaa sis&ltod ja se rajattiin pois.
Yhteen kertomukseen saattoi sopia 1-7 eri teemaa. Lopulliseen analyysiin pa&dtyi mukaan
neljd teemaa. Analyysiin mukaan otetut teemat maaraytyivit silla perusteella, ettd ne

nousivat méaarallisesti eniten esille.
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4 TULOKSET JA ANALYYSI

Aineiston kertomuksista méadritellyt seitsemdn teemaa olivat 1) tyytyméattomyys palkkaan,
2) kuormittava tyonkuva, 3) negatiiviset vaikutukset terveyteen, 4) negatiivisesti koetut
vuorovaikutustilanteet vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa, 5) syrjintd ja
seksuaalinen hdirintd, 6) sovittujen tyoaikojen toteutumattomuus sekd 7) puutteellinen
tyoturvallisuus. Seuraavaksi esittelen milld perusteella kertomus sai mééritellyn arvon tai

arvot. Arvojen esiintyvyys aineistossa lukumaaraltdan on suluissa.

0 - Ei olennaista ja rajattu pois aineistosta (48). Meemit, tuplajulkaisut, ulkomaille
sijoittuvat tyokokemukset, tyohaastattelukokemukset ja muut julkaisut, joista ei loytynyt

koodeihin sopivaa sisdltod.

1 - Tyytymittomyys palkkaan (149). Kaikki ilmaisut, joista voi pdételld, ettd palkkaan ei
oltu tyytyvdisid. Maininnat palkkauksesta negatiiviseen tai sarkastiseen savyyn ja

viittaukset matalaan palkkaan. Maininnat siitd, ettd palkkaa, lisid tai lomia ei ole maksettu.

2 - Kuormittava tyonkuva (185). Maininnat suuresta tai kuormittavasta tyomaarastd,
epdselviksi koetusta tyonkuvasta, maininnat jatkuvasta kiireestd ja alimitoitetusta
henkilokunnasta. Maininnat siitd, ettei ole sallittua tai mahdollisuutta pitda riittavasti
taukoja. Lakisdateisten taukojen kieltaminen kokonaan. Epdeettiseksi tai moraalittomaksi

koettu tyonkuva, esimerkiksi muistisairaille vanhuksille myyminen.

3 - Negatiivinen vaikutus terveyteen (60). Tyon fyysiset ja psyykkiset vaikutukset
terveyteen. Tyon suorittamiseen tai tyopaikkaan kytkoksissd olevat
mielenterveysongelmat ja fyysiset terveysongelmat. Maininnat itkemisesta eivét ole
mukana, mutta maininnat masennuksesta, paniikkihdiriostd, tyduupumuksesta tai
burnoutista sisdllytettiin. Vaikka tyouupumus ei ole lddketieteellisessa tautiluokituksessa,
niin katsoin sen olevan perusteltua ottaa mukaan useiden mainintojen vuoksi. Pelkka
maininta uupumuksesta yleisesti ei my6skdan ollut riittdva peruste, vaan mainittuna piti

olla joko tybuupumus tai burnout.

4 - Negatiivisesti koettu vuorovaikutus vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa

(179). Mukaan on luettu esihenkilon ja alaisen vélinen vuorovaikutus, vakituisten
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tyontekijoiden vuorovaikutus vuokratyontekijoitd tai osa-aikaisia kohtaan sekéa
vanhempien tyontekijoiden vuorovaikutus tyossa aloittaneen nuoren kanssa. Sisdltaa
kaiken epdasiallisen vuorovaikutuksen edelld mainittujen ryhmien vélilld suorasta

huutamisesta passiivisaggressiiviseen viestintdan, esimerkiksi silmien pyorittelyyn.

5 - Syrjinti ja seksuaalinen hidirinta (39). Kaikki maininnat syrjinnasté tai epdasiallisesta
kommentoinnista sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, ihonvérin, toimintakyvyn tai

minkéd tahansa muun ominaisuuden perusteella.

6 - Sovitut tyoajat eivit toteudu (100). Tyovuorolistojen saaminen poikkeuksellisen
lyhyelld varoitusajalla tai niiden muokkaaminen ilman tydntekijan suostumusta.
Tyontekijoiden ldhettaminen kotiin kesken vuoron, niin ettei koko vuorosta makseta
palkkaa (kotiuttaminen). Maininnat palkattomista ylitoistd, joita yleensd vaadittiin tai
odotettiin systemaattisesti tehtdvéan, esimerkiksi ennen tai jalkeen tyovuoron.
Painostaminen jadda ylitdihin ja painostaminen tulla sairaslomalta toihin. Maininnat
vapaa-ajalle tulevasta tydstd. Vaatimukset tulla vapaapdivana toihin, vaatimukset liittya
tyopaikan whatsapp-ryhmé&an omalla puhelimella. Vaatimukset olla tavoitettavissa

tyoajan ulkopuolella ja vaatimukset vastata viesteihin ja sihkoposteihin vapaa-ajalla.

7 - Puutteellinen tyoturvallisuus (35). Puutteet tyontekijoiden tydturvallisuudessa ja
asiakkaiden tai hoidettavien puutteellinen turvallisuus. Maininnat tyssd pelkddmisestd,
vartijoiden tavoittamattomuudesta, rydstdistd tai puutteellisesta ohjeistuksesta tai

koulutuksesta uhkaavassa tilanteessa.

Kasitellyssa aineistossa oli 48 julkaisua, joista ei l16ytynyt tutkielman kannalta olennaisia
teemoja. Kertomuksia, joista 16ytyi vdhintddn yksi aiemmin mééritelty teema, oli 311.
Kertomuksia, joista 10ytyi teemoja kaksi tai useampi oli 239. Neljd selkedsti eniten esiin
noussutta teemaa olivat: kuormittava tyonkuva (185), negatiivisesti koettu vuorovaikutus
vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa (179), tyytymaéttomyys palkkaan (149) ja

sovittujen tydaikojen toteutumattomuus (100).

Kertomuksia oli monelta eri alalta asiantuntijatehtdvistd suorittavaan tychon. Monet
ndistd tyopaikoista sijoittuvat matalapalkka-aloille, joihin voidaan katsoa kuuluvan muun

muassa hoitoala, kaupanala, ravintola-ala, siivousala, rakennusala, humanistinen ala ja
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joukkoliikenne. Kertomuksissa kolme eniten esiintynyttd alaa olivat matkailu- ja ravintola-

ala (67), kaupanala (53) ja siivous ja puhtaanapito (26).

Kertomuksissa oli my0os useita mainintoja ensimmaisestd tyopaikasta ja nuoresta idsta.
Monessa kertomuksessa oli myds maininta tyosuhteen paattymisestd tai muu viittaus

menneeseen aikaan, josta pystyi pddttelemddn tyosuhteen loppuneen.

4.1 Kuormittava tyonkuva

Kuormittava tyénkuva oli esille nousseista teemoista kaikista yleisin. Suuri tyomaara,
epdselviksi koettu tyonkuva, maininnat jatkuvasta kiireestd ja alimitoitetusta
henkilokunnasta toistuivat kertomuksissa. Kuormittavan tyonkuvan arvo sopi 185:een
kertomukseen, mikd on hédtkdhdyttavan paljon, silld aineiston rajauksen jdlkeen
kasiteltavid kertomuksia oli 311. Lahes kahdessa kolmasosassa kertomuksia oli siis
viittauksia kuormittavaan tyonkuvaan. Kuormittavaan tyonkuvaan liittyi ldheisesti myos
tyouupumuksen kasite. Useissa kertomuksissa oli kuormittumisen lisdksi mainintoja
uupumisesta tai burn outista. Tyduupumus on uupumustila, jonka piirteisiin kuuluu
kyyninen suhtautuminen tychon, uupumusasteinen vasymys sekd ammatillisen

itsetunnon heikkeneminen (Karjalainen, 2020 s. 35-36).

Suomessa tyouupumuksella ei ole virallista tautiluokitusta, eikd se itsessddn oikeuta
sairaslomaan, jonka vuoksi sairausloman syyksi saatetaan kirjata esimerkiksi masennus.
Tyduupumuksen olemassaolosta siis tiedetddn, mutta ladketieteellistd diagnoosia sille ei
ole olemassa. World Health Organizationin eli WHO:n kansainviélisestd tautiluokituksesta

se kuitenkin tunnistetaan nimenomaan tydperdisend ilmiona (Karjalainen, 2020, s. 36).

Riski sairastua tyouupumukseen kasvaa, kun tyontekijdlld on palavaa intoa tyohon, han
on tunnollinen, kunnianhimoinen, huolellinen, velvollisuudentuntoinen, sitoutunut ja
kiltti. Tyduupumusta ei kuitenkaan voi selittdd vain yksilon taipumuksilla,
luonteenpiirteilld tai haastavalla elaméntilanteella. Tybuupumuksessa on aina kyse tyosta.
(Karjalainen, 2020, s. 32-33.) Tybuupumukseen sairastuminen ei siis johdu siitd, ettd

tyontekija on liian kiltti tai siitd, ettd hdnelld on pienid lapsia, vaan kyse on pitkittyneestd
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tyOperdisestd stressistd. Jatkuvalla ja liiallisella kuormittumisella tydeldmaésséa voi olla
pitkékestoisia seurauksia. Tyduupumuksesta toipuminen on yksil6llistd, eivatka jotkut

palaa valttamattd koskaan entiseen toimintakuntoon (Karjalainen, 2020, s. 34).

Tyoturvallisuuslaissa tyon kuormitustekijoiden valttamisestd ja vahentamisestd on

sdddetty seuraavalla tavalla:

5 luku
Tyotd ja tyoolosuhteita koskevat tarkemmat sddannokset
25 § Tyon kuormitustekijoiden vélttdminen ja vihentdminen

Jos tyontekijin todetaan tyossidin kuormittuvan hinen terveyttidn vaarantavalla tavalla,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kiytettivissdidn olevin keinoin ryhdyttivd toimiin

kuormitustekijoiden selvittdmiseksi sekd vaaran vilttidmiseksi tai vihentimiseksi.

Osassa kertomuksista tyon kuormittavuuteen ei puututtu, vaikka siitd oltiin tietoisia. Erds
kertomuksen ldhettdjd kuvasi kuinka tyontekijoiden mééraa oli koronan myota
vahennetty, vaikka asiakkaiden méaéara oli pysynyt ldhes ennallaan. Tyopdivia kuvattiin

hirveiksi ja useat tyontekijdt olivat kyselleet, milloin ty6vuoroja lisdtddn taas.

"Olin pikaruokaravintolassa vajaa vuoden toissd. Koronan takia yhtd aikaa vuorossa olevien
tyontekijoiden mdirdd oli vihennetty. Tyopdivit oli than hirveitd ja asiakasmddrdi oli suunnilleen
sama kuin ennen koronaa. Moni tyontekiji kyseli pomolta milloin vuoroja lisitidn taas, ja hin alkoi
dgrsyyntyd. Erddnd aamuna hin sanoi minulle suoraan, etti jos ei kelpaa, niin tuossa on ovi ja sitdi
saa kiyttiad. Kun noin vitkon pddstd itse irtisanouduin, hin huusi puhelimessa, ettd miten voin

lihted ndin yhtikkid ja mistd hin nyt saa uuden minun tilalleni.”

Kertojan tyostd oli tullut kuormittavampaa sen vuoksi, ettd koronarajoitusten myota

tyontekijoiden méadrada oli vahennetty. Tyopaikalla on ehké ollut ajatus sopeuttaa
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toimintaa henkilokuntaa vahentdmalld. Tassd tapauksessa tyon madra ei kuitenkaan
pysynyt samana, vaan kuormitus lisddntyi. Kuormittava ty6 ja mahdollisesti myos

negatiivisesti koettu vuorovaikutus saivat kertojan lopulta irtisanoutumaan.

Toinen kertoja oli aluksi innoissaan saatuaan ensimmdisen tyopaikkansa. Tyopaikan

tyovoimapula johti kuitenkin liialliseen kuormitukseen, jonka vuoksi tyontekija sairastui.

”Sain mun ekan oikeen tyon pikaruokaraflasta. Olin tosi innoissani et jes nyt saan euroja ja
tyokokemusta. Sen sijaan sainki burnoutin, ptsd:n ja entisti vakavamman masennuksen. Jo
ensimmiisend tydpdivind jouduin jidmddn 2h yliaikaa. Neljin kuukauden jilkeen raflaan iski
hirved tyovoimapula. Tein 3kk kiytinndssd pelkkdid yovuoroa. Sopimuksessa oli 60h/3vk, mutta
koko tuon ajan tunnit paukutteli 120h/3vk. Sain ihan vitun pahan burnoutin. Kidmppis vei mua
monena iltana itkien tdihin ku en vaan vittu halunnu. Jossain kohtaa otettiin semmonen systeemi,
ettd hin tuli myds hakemaan mua jotta mua ei oltais voitu pakottaa jadmddn ylitoihin. Lopulta mun
oli pakko mennd saikulle. 2 tai 3kk taisin saikuttaa yhteensd. Lopulta aattelin ettd hei ehkdi nyt
pystyn taas toihin. Kolmannella tyéouorolla sain kahvinkeittimesti tujun sihkoiskun.
Vuoropdiillikko selitti et “joo, se on antanu muillekki sahkdiskuja, no big deal. Kay juomas lasi vetti
takahuoneessa ja tuu takas toihi”. Kerroin kimppikselle tilanteesta. Se sano et nyt vittu sairaalaan
sieltd. En meinannu pddstd ldhteen. Pidsin vasta ku kamppis tuli tiskille kyseleen mua. Sairaalassa
olin sitte loppuillan. Sydinarvot koholla. Vp laitto yksityisviestid siitd kuinka ylireagoin. Léahin sit
vittuun sieltd. Vielikdidin, 4v tydsuhteen pidittymisen jilkeen en voi asioida kyseisessd raflassa.

Mulla meni 3v ennen ku uskalsin lihtee toihin ollenkaan.”

Kertoja joutui tekemé&éan huomattavan paljon enemman tydtunteja kuin oli alun perin
sovittu. Han ei pddssyt lahtemddn toistd ajoissa ja hdntd painostettiin toistuvasti jddmaan
ylitoihin. Kertoja oli sopinut asuintoverinsa kanssa, ettd asuintoveri tulee hakemaan hanet
aina toistd, jolloin hintd ei voitu painostaa jadamaan ylitoihin. Kertoja on ollut
ensimmadisessd tyopaikassaan, eikd ole valttamatta tiennyt kaikkia oikeuksiaan. Ongelmia
koettuaan kertoja turvautui asuintoveriinsa, koska koki vuorovaikutuksen esihenkilon

kanssa vahittelevana. Kertoja pddtyi sairaslomalle sairastuttuaan tyduupumukseen ja
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lopulta lopetti tyoskentelyn kyseisessd tyopaikassa. Haneltd kesti kolme vuotta ennen

kuin hén uskalsi palata tydeldmaan.

4.2 Negatiivisesti koettu vuorovaikutus vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa

Aineiston kertomuksissa toiseksi yleisin teema oli negatiivisesti koettu vuorovaikutus
vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa. Useimmissa kertomuksissa kyse oli
esihenkil6std, mutta teemaan on laskettu mukaan myds muut mahdollisesti hierarkkiset
valtasuhteet, joissa negatiivista vuorovaikutusta ilmeni. Téllaisia olivat mm. vanhemman
tyontekijan ja tyossd vasta aloittaneen nuoren vilinen vuorovaikutus ja vakituisen ja
keikkatyoldisen vélinen vuorovaikutus. Negatiivisesti koettuja vuorovaikutustilanteita
vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa 16ytyi 179:std kertomuksesta.
Tyodturvallisuuslaissa on kielletty hdirintd, joka aiheuttaa tyontekijan terveydelle vaaraa tai
haittaa. Héirintd on jatkuvaa ja jarjestelmallistd kielteistd kdyttdytymistd tai toimintaa.
Hairintdd on esimerkiksi pelottelu ja uhkailu, vaheksyvit ja pilkkaavat puheet, ilkedt ja
vihjailevat viestit, maineen tai aseman kyseenalaistaminen tydyhteisossd, tyonteon
vaikeuttaminen ja perusteeton arvostelu, tyoyhteisostd eristdiminen, seksuaalinen héirintd
noyryyttava kdskyjen anto ja epdasiallinen tyonjohtovallan kidyttaminen. Téllainen
toiminta voi haitata tyontekijan terveyttd tai vaarantaa sen. (Tyosuojelu.fi).

Tyoturvallisuuslaissa on sdddetty hdirinnéstd seuraavalla tavalla: ”
5 luku

Tyo6té ja tyoolosuhteita koskevat tarkemmat saannokset

28§ Hairinta

Jos tydssi esiintyy tyontekijidn kohdistuvaa hinen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kiytettivissdidin

olevin keinoin ryhdyttivi toimiin epdkohdan poistamiseksi.

Kertomuksissa esiintyi erilaisia negatiivisia vuorovaikutustilanteita vikivallalla

uhkailusta silmien pyorittelyyn. Negatiivisesti koetut vuorovaikutustilanteet

19



vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa ovat erityisen ongelmallisia siina
mielessd, ettd asiaton kohtelu on usein tullut juuri siltd taholta, johon siitd tulisi ilmoittaa.
Téllaisessa tilanteessa tyontekijan kynnys ottaa puheeksi epdasiallinen kohtelu esihenkilon

kanssa voi olla korkea.

Esimiehen ja tyontekijan vélilld vallitsee epdsymmetrinen valtasuhde (Bauman, 1997, s.
143-144). Epasymmetriselld valtasuhteella tarkoitetaan sitd, ettd esimiehen tekemit
padtokset vaikuttavat tyontekijan eldmddn ja toimintaympéristoon enemmaén kuin
tyontekijan tekemadt padtokset esimiehen toimintaymparistoon. Tyontekijan toiminta on
siis riippuvaista siitd, miten esimies kdyttdd valtaansa. (Bauman, 1997, s. 144.) Seuraavassa
kertomuksessa erds tyontekija kuvailee, kuinka pikaruokaketjun vuoropaillikon asemassa

toiminut henkild kayttdytyi uusia tyontekijoitd kohtaan.

”Olin toissd erddssd ison pikaruokaketjun ravintolassa. Erds vuoropddllikkond toimiva henkilé
ylpeili jatkuvasti silld, kuinka uudet tyontekijit pelkddvdt hintd ja kuinka hin on heille
tarkoituksella ilked eikd esim. vaivaudu opettelemaan nimid. Tyovuorot kyseisen vuoropdillikin
kanssa olivat todella ahdistavia, hin mm. nautti uusien tyontekijoiden noyryyttimisesti
asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden edessd, alkoi huutamaan ja solvaamaan kun héneltd kysyi
apua jossain tydtehtivissd ja uhkaili fyysiselld vikivallalla "vitsind”. Niiden tydvuorojen aikana

tuli itkettyd useaan kertaan.”

Kertojan negatiiviset vuorovaikutuskokemukset ovat tapahtuneet tydpaikan
vuoropddllikon kanssa. Vuoropaillikko on ravintola-alalla usein tydntekijoiden ldhin
esihenkilo. Tyontekijad kertoo vuoropaillikon olleen tarkoituksella ilked. Vuoropaallikko ei
opetellut tyontekijoiden nimid, sekd noyryytti heitd muiden tyontekijoiden ja asiakkaiden
edessd. Lisdksi vuoropaillikko huuti ja solvasi, sekd uhkaili fyysiselld vakivallalla.
Tyontekijd oli timéan vuoksi ahdistunut ja itki tydvuoroissa usein. Kertomuksen
menneestd aikamuodosta voi pddtelld, ettd kertoja ei tyoskentele endd kyseisessd

tyopaikassa.
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Erds kertoja kertoi ensimmadisestd tyokokemuksestaan, jonka sai TET-harjoittelun kautta.
TET-harjoittelulla tarkoitetaan peruskoulun opetussuunnitelmaan kuuluvaa tydeldman
tutustumisjaksoa. TET-harjoittelija on koululainen, joka ei ole tyosuhteessa, vaan tutustuu

tyoeldamédan. TET-harjoittelijalle ei makseta palkkaa.

”Olin 15-vuotiaana TET-harjoittelussa askartelukaupassa, jonne pdisy oli unelmieni tiyttymys.
Unelmani ja itsetuntoni murskattiin tdysin. 2vk kestdvd harjoittelu oli siihen astisen eldmini
hirvein kokemus. Esihenkiloni huusi minulle jatkuvasti ja kaikesta. Hin ei opettanut minulle
mitddn ja huusi kun en osannut ilman ohjeita. Minua haukuttiin asiakkaiden edessd, minulle
huudettiin asiakkaiden edessd. Olin usein kaksistaan ko. henkilon kanssa toissd. Ensimmadisen
viikon jilkeen en olisi halunnut menni takaisin. Itkin ennen toitd, kesken pdivin ja toiden jilkeen.
Harkan jilkeen sain huonoimman mahdollisen tyotodistuksen, jossa minut arvioitiin laiskaksi ja
kyvyttomdksi oma-aloitteisuuteen. Thamd ensimmdinen tyokokemukseni tyoeldmdsti sai minut
pelkidmiidn tyonhakua. Tuon jalkeen aloin saamaan kevdisin paniikkikohtauksia, kun piti hakea

toitd. Olin 23, kun pystyin hakemaan toitd ilman pelkoa ja ahdistusta.”

Kertojaa ei opastettu tyotehtdvissd ja hdnelle huudettiin ja hantd haukuttiin asiakkaiden
edessd. Kertoja itki usein TET-jakson aikana ja sai huonon tyotodistuksen, jossa hanta
kuvailtiin laiskaksi ja kyvyttoméksi oma-aloitteisuuteen. Vastuullisessa asemassa olleen
aikuisen kaytds harjoittelussa ollutta teini-ikdistd nuorta kohtaan oli vahingollista. Innolla
alkanut harjoittelu p&étyi nuoren itsetunnon murenemiseen. Kertojan kokemat
negatiiviset vuorovaikutustilanteet saivat hianet pelkddméaan tyonhakua ja han alkoi karsia

paniikkikohtauksista aina kun tyénhaku tuli ajankohtaiseksi.

4.3 Tyytymittomyys palkkaan

Tutkielman kolmanneksi suurin teema on tyytymaéttomyys palkkaan. Teema 16ytyi 149:std
kertomuksesta. Epdsymmetrisen valtasuhteen lisdksi tyonantajan ja tyontekijan valilld on

erddnlainen vaihtosuhde. Mikdli vaihtosuhde on epétasapainossa, eika tyontekija koe
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saavansa tyonantajalta yhtd paljon kuin sille antaa, on seurauksena jonkinlainen kadrsimys
(Jarvensivu, 2014, s. 62). Useissa kertomuksissa rahallisen korvauksen tehdysta tyosté ei
koettu olevan riittdva ja kaikesta tehdysta tyostd ei valttamatta maksettu palkkaa lainkaan.
Seuraavassa kertomuksessa tyontekijd kuvailee, kuinka joutui pienipalkkaisessa tydssdaan
tekemddn tyotd sdannollisesti myos palkatta. Lopulta tyontekijd irtisanoutui, vaikka tiesi

ottavansa taloudellisen riskin karenssin muodossa.

"Yhdessi paikkaa, jossa olin tdissd tehtiin parhaimmillaan ilmaiseksi muutama tunti
varastohommia, pdivin aikana, aina ennen tydvuoron alkua ja loppua, koska “noi varastohommat
menee ndppirdsti siind samalla, kun joku tulee tdihin tai lihtee toisti”. Eikd ndistd hommista
saanut kieltdytyd... Ja koska kaikki muutkin oli hiljaisesti hyviksynyt tin asian, niin kukaan ei
uskaltanut koskaan puuttua siihen. Sielli sit tehtiin varastohommia, siivottiin paikkoja, vietiin
roskia ja vietiin uutta tavaraa itse tyopisteelle, kotiin lihtiessd tai toihin saavuttaessa.
Parhaimmillaan oli tehnyt pdivissd eka 8h tyopdivdn ja sen piille 2-3h ilmasta duunia. Ja
palkkakin oli huimat 9e/h ja ilmapiiri (tiedd sitten johtuiko juuri kaikkien turhautumisesta ndihin
epikohtiin) oli hyvin tekopirted. Lopulta lihdin itse pois sieltd, vaikka karenssi siitd pamahtikin.

Onneksi loysin pian paremman duunipaikan paremmalla yhteishengelld.”

Vaikka palkkatasoa ei yleensd lasketa tydelamén laatuun kuuluvaksi, on selvéd, ettd tyota
tehdddn ja tyotaistelut kdydadan palkan vuoksi, ja palkka on yleinen tunnustus tehdysta
tyostd (Julkunen, 2008, s. 207). ”Siindhdn se menee siind samalla” tyyppinen ilmaisen tyon
teettdminen saattaa saada tyontekijan tuntemaan, ettei hanen ty6panostaan ja
ponnisteluaan arvosteta. Kertojan ilmaus “Palkkakin oli huimat 9e/h” kertoo sarkastiseen

sdavyyn tyytymattomyydestd palkkaukseen.

Toinen kertoja sai kiintedd kuukausipalkkaa, mutta ty6tunteihin ndhden se oli pieni.

Tyopdivit olivat pitkid, eikd kuukausipalkan pdédlle maksettu mitdan lisia.
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”Oon saanut 1800e/kk kiinteditd kuukauspalkkaa, johon on siis tietty lisit laskettu jo mukaan,
tehden 14-17h pdivid 5 pdivid viikossa. Toi on siis hyvin normaali palkka vastaavasta tyostd fine-
dining piireissi! Laskettiin silloin tyékavereiden kesken ettd ylikanttiin pyéristettynd tuli 6,50
tuntipalkkaa. Saman ravintolan pomo myds kannusti mua jo ennen palkkausta (olin harjoittelijana)
eroamaan alan liitosta, koska "ne ei tajuu mitidn ndistd OIKEISTA ravintolahommista”. Erosin

tietty, koska olin 18v eiki mitddn hajua maailmasta.”

Tyontekijan palkka jdi tyotunteihin ndhden vaatimattomaksi, jonka lisdksi esihenkilo
kannusti kertojaa eroamaan alan liitosta jo ennen palkkausta. Yhdenvertaisuuslaki sisaltda
syrjintdkiellon muun muassa ammattiyhdistystoiminnan perusteella (Yhdenvertaisuuslaki
2014/1325 § 8). Tassd tapauksessa tydpaikalla on mahdollisesti haluttu taloudellista
hyotyad siitd, ettd nuori tyontekija ei ole tuntenut tydeldmén lainsdddéantod ja

kannustaminen liitosta eroamiseen on ollut tarkoituksenmukaista johdattelua.

4.4 Sovitut tyoajat eivit toteudu

Kertomuksia, joissa ei pidetty sovituista tyoajoista kiinni oli 100, eli noin kolmasosassa.
Sovittujen tydaikojen toteutumattomuudesta vilittyi kuva, ettd tyontekijan tuli joustaa ja
mukautua omalla kustannuksellaan tydnantajan tarpeisiin. Joissain kertomuksissa
tyontekijoitd saatettiin “kotiuttaa” kesken tyovuoron. Kotiuttamisella tarkoitetaan sitd, ettd
tyontekija lahetetddn kotiin kesken sovitun tydvuoron, eikd jdljelle jadneista
tekemattomistd tunneista makseta palkkaa. Toimimalla ndin on tyonantajan tarkoitus ollut
mahdollisesti pienentdd palkkakustannuksia. Kuten aiemmin mainittiin, niin
tyovuorolistan muokkaaminen tilld tavalla ilman tyontekijan suostumusta tai painavaa

syytd on laitonta (Tyoaikalaki 2019/872 § 30).
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”Olin aikoinaan monia vuosia ravintola-alalla. Pahimmat kokemukset on yhdestdi ravintolasta, jossa
tehoja tarkkailtiin todella tiiviisti. Tamd tarkoitti henkilokunnan kotiuttamista vuoroista ja jatkuvaa
kiirettd. Ruokatauot tai muut tauot eivdt usein toteutuneet. Vessaan ei pidssyt irtautumaan aina.
Koska henkilokuntaa kotiutettiin iltavuoro joutui usein venymdin. Ylenin rivikokista
vuoropdillikoksi, mikd tarkoitti, ettd olin henkilokohtaisesti vastuussa keittion tehokkuudesta. Timi
johti tilausten ja muun esimiestyon tekemisti omalla ajalla. Sen lisiksi salihenkilokuntaa valvottiin
kiireen keskelld. Seki firman omistajat ettd ilmaisen aterian saavat arvioita tekevit asiakkaat
arvioivat mm. siti hymyilevitkd kiireessd toimivat tarjoilijat jatkuvasti. Jos ndin ei ollut, sai koko
henkilokunta kurinpalautuksen ja palvelumanuaalin kertauksen.. Itse en tekisi endi ravintola-alan
toitd tyoolojen ja riittdmdttomdn palkan takia. Tamidn lisiksi olen itse kannustinloukussa. Elikkdi

todellakin mieluummin tyéton!! Tai itse asiassa alanvaihtaja ja opiskelija.”

Tyopaikalla olleen kotiuttamiskdytonnon vuoksi tyévuoroon jdljelle jadneet tyontekijat
kuormittuivat enemman ja iltavuorot usein venyivit. Kertoja yleni tyopaikassa
vuoropddllikoksi, jonka seurauksena hdnen henkilokohtainen vastuunsa kasvoi ja han

joutui tekemddn tyotd myods omalla ajallaan. Lopulta kertoja pddtyi vaihtamaan alaa.

Osassa kertomuksia esiintyi tydajan sekoittumista vapaa-aikaan sosiaalisen median
vilitykselld. Tyontekijdn oletettiin olevan tavoitettavissa ja perilld tyopaikan tapahtumista
myds vapaa-ajallaan. Tyoaikalain mukaan tydaikaan kuuluu tyohon kaytetty aika ja aika,
jolloin tyontekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tyonantajan kaytettdvissa
(Tyoaikalaki 2019/872 § 3). Sosiaalinen media ja pikaviestipalvelut saattavat hamartaa
kasitystd siitd, mikéd lasketaan tyoksi ja mika ei. Raja saattaa hamartyé erityisesti sellaisissa

suorittavan tason toissd, jossa tyotd tehddan padasiassa tietylld tyontekopaikalla.

"Tyonantaja painosti liittymdidn tyoasioiden hoitoon kaytettivid Whatsapp-ryhmid (omalla
puhelimella ofc). Puhelimeen kilahteli viesteji vapailla ja lomilla. Kun ei suostu ryhmisséi olemaan,
tieto ei kulje ja sitd ollaan vastarannan kiisked tai motivaatiossa on ongelmia. Kaupan ala. Ja nidmd
vapaa-ajan varastamiset Whatsapp-ryhmilld on jo yleistyvd kiytinto alalla. Miksi jengi uupuu eikd

pysty keskittymdidn mihinkddn?”
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Tyontekijdd oli painostettu liittymdan omalla henkilokohtaisella puhelimellaan
tyoasioiden hoitoon tarkoitettuun Whatsapp-ryhmaan. Ryhmadén tuli viestejd myos
tyontekijan vapaapdivien ja lomien aikana. Jatkuva tavoitettavissa olo oli kertojan mukaan
kuormittavaa, eikd rajojen vetdmistd tyon ja vapaa-ajan viélille katsottu hyvalla. Kaikki
tarpeellinen tieto ei mydskaddn vilttamattad ollut saatavilla, jos ei kuulunut tydpaikan

sosiaalisen median ryhmadédn ja motivaatiota tydskennelld saatettiin kyseenalaistaa.

5 JOHTOPAATOKSET

Tutkielman tarkoituksena on ollut tarkastella ja analysoida kertomuksia huonoista
tydeldman kokemuksista sekd tuoda niistd esille tyontekijoiden ndkokulmaa. Tutkielmassa
on etsitty vastauksia siihen millaiset huonot tyteldaméan kokemukset saatattavat madaltaa

kynnystd irtisanoutua palkkatyosta.

Huonoja tyokokemuksia 16ytyy monilta eri aloilta, sekd isoista ettd pienistd yrityksistd,
aina perheyrityksista julkisen sektorin toimijoihin. Prekaarin tyon katsottiin keskittyvan
palvelualoille, jonka myotd yhteiskunnalliset riskit kohdistuivat tyomarkkinoilla
heikommassa asemassa oleviin, kuten nuoriin ja matalasti koulutettuihin (Jakonen,
Sdildavaara & Ikonen, 2023). Miten Suomi voi? -tutkimus toi esille, ettd nuori ikd on
yhteydessd heikompaan hyvinvointiin tyssa ja korkea koulutus on yhteydessa
parempaan tydhyvinvointiin. Edelld mainittu tukee tdmén tutkielman tuloksia, silla
aineistossa oli useita mainintoja nuoresta idstd, ja kertomuksissa kolme eniten esiintynytta
alaa olivat matkailu- ja ravintola-ala, kaupanala sekd siivous ja puhtaanapito. Edelld

mainittujen alojen voidaan katsoa kuuluvan matalapalkka-aloihin.

Kertomusten huonoista tyckokemuksista nelja selkeitten esiin noussutta teemaa olivat
kuormittava tyonkuva, negatiivisesti koettu vuorovaikutus vastuullisessa asemassa olevan
henkilon kanssa, tyytymattomyys palkkaan ja sovittujen tydaikojen toteutumattomuus.
Suurimmassa osassa kertomuksista 10ytyi useampi teema arvoista 1-7. Useat kertomukset

oli kirjoitettu menneessa aikamuodossa, eli tydsuhteen voitiin olettaa padttyneen. Osassa
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kertomuksista oli ilmaistu suoraan, ettd tyopaikasta oli irtisanouduttu itse. Erddssa
kertomuksessa oli irtisanouduttu siitd huolimatta, ettd tyontekija tiesi saavansa karenssin.
Karenssi on ajanjakso, jonka kuluessa ei makseta etuuksia, joihin normaalisti olisi
oikeutettu. Kyseessd on siis taloudellinen sanktio esimerkiksi irtisanoutumisesta. On
kuitenkin muistettava, ettd irtisanoutuminen ei automaattisesti johda tyottomyyteen, vaan
kyseesséd voi olla my0s tyopaikan vaihtaminen toiseen. Irtisanoutuminen ilman, etta
tiedossa on uutta tyopaikkaa, on kuitenkin riski, silld se saattaa vaikuttaa tydttomyyden
jalkeiseen tyollistymiseen ja palkkakehitykseen. T4lloin puhutaan ty6ttomyyden
arpeuttavasta vaikutuksesta. Jos tyottomyysjaksoja on paljon tai ne ovat pitkdkestoisia, on
niiden arpeuttava vaikutuskin suurempi. (Alasalmi ym., 2019.) Irtisanoutuessaan
tyontekija ottaa siis taloudellisen riskin, jolla saattaa olla pitkdkestoisiakin vaikutuksia.
Erityisesti tyottomyyden pitkittyessd uuden tyopaikan saaminen vaikeutuu. Taloudellinen
epdavarmuus vaikuttaa arkieldmé&&dn niin merkittavasti, ettd irtisanoutumiseen on usein
jokin painava syy. On muistettava, ettd myos sellaisista tyopaikoista irtisanoudutaan,
joissa viihdytddn, eivitka irtisanoutumisen syyt riipu aina tyopaikasta, vaan siihen

vaikuttaa myos tyontekijan henkilokohtainen eldméntilanne.

Huomion arvoinen asia on, ettd tyytymaéttomyyttd tyonkuvaan ei aineistossa juurikaan
ilmennyt. Joitakin poikkeuksia aineistossa oli, kuten muistisairaalle vanhukselle
myyminen, jolloin tyd koettiin epdeettisend. Mutta esimerkiksi pikaruokaravintolassa
tyoskentelyé itsessddn ei koettu ongelmallisena, vaan tyon kuormittavuus ja epdasiallinen
kohtelu johtivat lopulta erddnkin tyontekijan irtisanoutumiseen. Osassa kertomuksia eri
teemojen mukaiset huonot tyoeldaméan kokemukset linkittyivit toisiinsa. Tyon
kuormittavuus saattoi johtaa terveysongelmiin, joiden vuoksi pdddyttiin sairaslomalle ja

joskus saattoi kestdd kauan ennen kuin tyontekijd pystyi palaamaan tycelamaan.

Irtisanoutumisen syyna voi olla jokin yksittdinen negatiivisena koettu tekijd. Aineiston
311:sta kertomuksesta noin 77 %:iin sopi kuitenkin useampi kuin yksi teema. Voi siis olla
mahdollista, ettd kynnys irtisanoutua saattaa madaltua erityisesti, jos tyopaikassa koetaan
olevan useampia erilaisia ongelmia. Tamén tutkielman aineistossa jotkut tyonantajat ovat

joko tietoisesti tai tietdmaéttdan rikkoneet tyolainsaddantoa tai liikkkuneet sen harmaalla
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alueella, jonka myotd tyontekijdt ovat saattaneet kokea tyon kuormittavana ja

epdoikeudenmukaisena ja padtyneet irtisanoutumaan.

Tyontekijan sitoutumisella organisaatioon on katsottu olevan myonteisia vaikutuksia sekéa
organisaation toimintaan, ettd tyontekijan hyvinvointiin. Sitoutuneemmat tyontekijét
voivat paremmin ja heiddn kynnyksenséd vaihtaa tyopaikkaa on suurempi. Kun tyontekijat
ovat sitoutuneita organisaatioon, niin tyo on yleensa tehokasta ja laadukasta, jolloin
yrityskin tuottaa hyvin. Organisaatio siis hydtyy konkreettisesti tyontekijoiden
sitoutumisesta. (Saari & Koivunen, 2017, s. 66.) Koulutus vaikuttaa tyohon sitoutumiseen
niin, ettd korkeamman koulutuksen myo6td voimistuu halukkuus vaihtaa tyopaikkaa.
Tyontekijoiden koulutuksella ja idlld on siis jonkin verran merkitystd tyohon sitoutumisen
kannalta, mutta erot ryhmien vélilld eivat ole merkittavid. Syyt tyontekijoiden
sitoutumattomuuteen tai sitoutumiseen saattavat 10ytyd toisin sanoen tyopaikoilta ja
niiden toimintatavoista kuin tyontekijoiden taustalla olevista tekijoistd. (Saari ja Koivunen,

2017, s. 74.)

Jos tyontekijad kokee tyon liian kuormittavaksi suhteessa palkkaan, hénta ei kohdella
asiallisesti, eikd sovitusta ei pidetd kiinni, niin hén ei valttamatta koe, ettd tyopaikka
arvostaisi hanen tyopanostaan ja olisi haneen sitoutunut. Tyontekijd voi kokea, ettd tyon
vaihtosuhde on hdnen kannaltaan epasuotuisa, jolloin hén ei vélttamétta halua sitoutua

tyopaikkaan ja irtisanoutuu.

Ty6 on iso osa eldméd niin ajallisesti kuin taloudellisestikin. Se rytmittdd arkea ja
kiinnittdad yhteiskuntaan. Tyo vaikuttaa tyontekijoiden eldmddn ja tyontekijat ja heiddn
kokemuksensa vaikuttavat tydeldaméaan. Tyovoiman tarjonta riippuu véeston rakenteesta ja
kasvusta, tyovoiman liikkuvuudesta sekd tydikdisten tyomarkkinakayttdaytymisesta
(Koistinen, 2014, s. 125). Tyteldaman huonot kokemukset, kuten liiallinen kuormittuminen

ja siitd mahdollisesti kumpuavat erilaiset terveydelliset ongelmat, huono palkkaus ja muu

tyytymattomyys tyohon saattavat vaikuttaa tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan.

Nuorten tulevaisuusraportin mukaan viisi tarkeinta tekijad omaa alaa valitessa on ollut 1)
kohtuulliset tyoajat, sekd turvallinen ja viihtyisa ymparisto, 2) hyvit tyokaverit ja johtajat,

3) kiinnostavat tyotehtavit, 4) mahdollisuus hyodyntdd omaa osaamista mahdollisimman
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paljon ja 5) hyva palkkaus. Aineistosta esiin nousseet huonojen tyokokemusten suurimmat

teemat ovat I6yhasti vastakohtia niille tekijoille, jotka ovat nuorille tdrkeitd alaa valitessa.
Kohtuulliset tydajat >< kuormittava tyonkuva ja sovittujen tydaikojen toteutumattomuus

Hywoit tydkaverit ja johtajat >< negatiivisesti koettu vuorovaikutus vastuullisessa asemassa olevan

henkilon kanssa
Hywi palkkaus >< tyytymidittomyys palkkaan

Kuormittava tyonkuva ja sovittujen tydaikojen toteutumattomuus eivit vastaa nuorten
toiveeseen kohtuullisista tydajoista. Tyokavereita tai johtajia ei vilttamatta pidetd hyving,
jos vuorovaikutustilanteita ei koeta asiallisina, eikd tyytymattomyys palkkaan kieli
hyvastd palkkauksesta. Ensimmadiset tyokokemukset, kuten kesétyot tai opiskelun aikana
tehtavat tyot, ovat yleensd pienipalkkaisia suorittavan tason toitd. Palkan voi odottaa
nousevan tyokokemuksen ja koulutuksen myotd, mutta negatiivisesti koetut
vuorovaikutustilanteet vastuullisessa asemassa olevan henkilon kanssa ovat siitd
ongelmallisia, ettd niiden hierarkkisen luonteen vuoksi asioiden esiin ottaminen voi olla
vaikeaa, jos huonot vuorovaikutustilanteet ovat sattuneet juuri sen tahon kanssa, jolle
epdasiallisesta kohtelusta tulisi ilmoittaa. Erityisesti tyoeldmaéssa aloitteleville nuorille se
voi olla haastavaa, silld heilld ei vilttamaétti ole sithen vertailukohtaa eivitki he
valttamattd tiedd kaikkia oikeuksiaan tai tunne tyolainsddadantod. Taman tutkielman
valossa myoskdan nuorten huoli omasta jaksamisesta tyoeldmdssa ei ole tdysin aiheeton,
silld tutkielman suurin yksittdinen esiin noussut teema oli kuormittava tyonkuva ja yksi

tarkeimmista tekijoistd alaa valitessa olivat kohtuulliset tydajat.

Maineeltaan pienipalkkaisille ja kuormittaville aloille hakeutuminen tai kouluttautuminen
ei valttamatta houkuttele, jos tavoitteena on kohtuulliset tyoajat ja hyva palkka. Sen
lisdksi, ettd sellaisille aloille ei valttamatta hakeuduta, niin tdmén tutkielman perusteella
niistd myos lahdetdan. Tyontekijat ikddn kuin “ddnestavét jaloillaan” joka saattaa osittain
selittdd joidenkin tyopaikkojen kohtaanto-ongelmaa. Kohtaanto-ongelma voisi joissain
tapauksissa helpottua silld, ettd tyon maéra olisi kohtuullinen, palkkaus olisi
kilpailukykyinen, keskindisid sopimuksia noudatettaisiin ja tyontekijda kohdeltaisiin

asiallisesti, toisin sanoen, ettd tydlainsdaaddntod noudatettaisiin. Tyottomyyden
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kustannukset yhteiskunnalle ovat suuret, jonka lisdksi se vaikuttaa my6s yksiloiden
talouteen ja sosialisaatioon. Aihepiirid olisi mielenkiintoista tutkia lisdd myos siitd
ndkokulmasta, miten tyolainsdddannon rikkomisesta johtuvat terveydelliset tai sosiaaliset

ongelmat vaikuttavat yksiltihin ja yhteiskuntaan.
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