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Tiivistelma
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ndisten asiakirjojen ja kanta-arkistoinnin edetessd sosiaalihuollon palvelujen osalta. Sosiaalityon asian-
tuntijuuden tunnusmerkkejd ja asiakastyon dokumentointia on tutkittu aiemmin pédosin erillisind tut-
kimuskohteina. Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd laadukkaan kirjaamisen osaamiskritee-
rien yhteyttd sosiaalityon yleiseen asiantuntijuuteen tdssé kansallisessa muutosvaiheessa ja tutkimuksen
tavoite oli I6ytdd ndiden yhtenevéisyyksien lisdksi kansallisesta muutosvaiheesta johtuen kenties koko-
naan uusia osaamistarpeita sosiaalityontekijdltd vaadittavaan asiantuntijuuteen.

Tutkimusmenetelmé&na kdytettiin narratiivista kirjallisuuskatsausta ja analysointimenetelména teorialdh-
toistd sisdllonanalyysia. Varsinaiseksi tutkimuskysymykseksi muotoutui: miten laadukkaan kirjaamisen
kriteerit vastaavat tdssi hetkessd yleisen sosiaalitydén asiantuntijuuden tunnusmerkkeji? Teoreettisena viiteke-
hyksend ja analysointityokaluna toimi Kansa koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen sovelletut pe-
rusperiaatteet, joiden avulla sosiaalityon asiantuntijuutta ja aiempaa asiakastyon dokumentoinnin tut-
kimusta tarkasteltiin varsinaisen aiheeseen sopivan teorian puuttuessa. Tutkimuksessa huomioitiin
my0s nykyinen murrosvaihe kirjaamisessa ja se toimi osaltaan ndkokulmana asiantuntijuuden eri ulot-
tuvuuksien kriittiseen tarkasteluun.

Tutkimusaineiston perusteella laadukkaan kirjaamisen kriteereilld oli nykyisessd muutosvaiheessakin
selked yhteys sekd sosiaalityontekijan yleisen asiantuntijuuden ettd dokumentoinnin laatuun liittyvien
ominaisuuksien osalta. N&diden sosiaalityolle ja kirjaamiselle yhteisten asiantuntijuuden tunnuspiirteiden
korostaminen on tirkedd, jotta sosiaalityontekijd tiedostaa oman asiantuntijuutensa ldsndolon myos kir-
jatessaan.
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1 JOHDANTO

Kasittelen kandidaatintutkielmassani sosiaalihuollon palveluksessa olevan sosiaali-
tyontekijan asiantuntijuutta asiakastyohon liittyvdn kirjaamisvelvollisuuden kautta
aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Sosiaalityon asiantuntijuutta ja asiakastyon kirjaa-
misosaamista on tutkittu aiemmin pé&dosin erillisind tutkimuskohteina. Kirjaamiselle
asetetut vaatimukset muuttuvat parhaillaan Suomessa sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston ja seurantarekisterin sekd rakenteisen kirjaamisen ja Omakanta-palvelun
laajenevan kayttoonoton myotd. Sosiaalityontekijan kirjauksia hyodynnetddn tule-
vaisuudessa huomattavasti laajemmin kuin tdhdn asti. Laadukas kirjaaminen osana
sosiaalityontekijan asiantuntijuutta on jatkossa entistd tarkeampaa.

Tassd tutkimuksessa selvitan laadukkaan kirjaamisen kriteerien yhteyttd sosi-
aalityontekijan asiantuntijuuteen, ja tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd molempia
yhdistavit tekijat sekd mahdolliset uudet asiantuntijuuteen liittyvit osaamistarpeet
parhaillaan meneillddn olevasta murrosvaiheesta johtuen. Vastaan tutkimuksessani
sithen kysymykseen, miten laadukkaan kirjaamisen kriteerit vastaavat tissi hetkessi ylei-
sen sosiaalityon asiantuntijuuden tunnusmerkkeji. Teoreettinen viitekehys rakentuu
Kansa koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen sovelletuista kriteereistd, joita ver-
taan yleisiin sosiaalityon asiantuntijuuden tunnusmerkkeihin ja aiempaan sosiaali-
tyon kirjaamiseen liittyvddn tutkimustietoon. Tutkimusmenetelménd kdytan narra-
tiivista kirjallisuuskatsausta ja analysointimenetelména sisédllonanalyysia.

Tutkimuksessa huomioidaan my6s nykyinen murrosvaihe kirjaamisessa ja tés-
td syystd se toimii osaltaan ndkokulmana asiantuntijuuden eri ulottuvuuksien kriitti-
seen tarkasteluun. Kirjaamisella tarkoitan tekstimuotoista dokumentointia lain vaa-
timalla tavalla sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen késittelysta 14.4.2023/703, 17 §). Kirjaaminen on erottamaton osa
sosiaalihuollon tehtdvissd tyoskentelevdn sosiaalityontekijan tyotd ja velvollisuus
kirjaamiseen ldhtee lainsddddannostd (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
20.3.2015/254, 4 §, 9-11 §).



2 SOSIAALITYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUUS

2.1 Asiantuntijuuden tunnusmerkit

Sosiaalityontekija vastaa asiantuntijan roolista sosiaalityohon liittyvissd tehtdvissd
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 26.6.2015/817, 9 §). Sosiaalityon asiantunti-
juus syntyy tieteelliseen tietoon, kdytantoon ja kokemukseen perustuvasta tiedosta
sekd muista yleisistd asiantuntijuuden tunnuspiirteistd, jotka ovat osa laaja-alaista ja
kokonaisvaltaista tietotaitoa (Anita Sipild 2011, 20). Laaja-alaista asiantuntijuutta
voidaan kutsua myos horisontaaliseksi asiantuntijuudeksi erityisesti tietoyhteiskun-
nan kontekstissa (Arja Kilpeldinen ja Jukka Santala 2010, 281). Sosiaalityossd yhdis-
tyvét tietdmiseen, kokemiseen ja tuntemiseen liittyvit asiantuntijuuden elementit
(Sirpa Kuusisto-Niemi ja Antero Lehmuskoski 2010, 50). Asiantuntija voidaan siis
ndhdd taitavana, kokeneena, eettisesti toimivana sekd toimintansa tietoon perusta-
vana vaativia tyotehtdvid hallitsevana tyontekijana. Tassa tutkimuksessa kisittelen
monista sosiaalityontekijan asiantuntijuuden tunnuspiirteistd erityisesti kirjaamis-
osaamiseen yhdistettdvissd olevia asiantuntijuuden ominaisuuksia.

Asiantuntija osaa ratkaista ongelmia, soveltaa omaa tietamystdan erilaisissa ti-
lanteissa ja kykenee kehittymddn jatkuvan itsereflektion kautta. Asiantuntijalla on
resilienssid ottaa toistuvat haasteet vastaan ja toimia asiakastilanteissa realistisesti,
mutta positiivisuuden kautta ratkaisukeskeisesti. (Sipild 2011, 20-21, 41, 59, 68.) Asi-
antuntijaksi kehittymisen polulla tarvitaan myos virheitd ja epdonnistumisia, koska
ammattilaisen arvioidessa kriittisesti omaa tyotddn ja kehittdessd toimintaansa sen
perusteella, asiantuntijuus kasvaa (Sipild 2011, 20, 46). Voidaan ajatella, ettd amma-
tillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittyminen tarvitsee taakseen henkilokoh-
taisen tyohon liittyvan kasvutarinan, jotta ongelmanratkaisukyky kasvaa ja omista
virheistd oppiminen on mahdollista.



Asiakasldhtoisyys osana sosiaalityon asiantuntijuutta pohjautuu jo lainsddadan-
toon (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 4-5 §, 7-
8 §) ja se muodostaa oman tarkedn ulottuvuutensa osana asiantuntijuutta, koska so-
siaalityontekijan on ymmarrettdvd asiakkaan arki ja huomioitava hédnen tilanteensa
kokonaisvaltaisesti (Sipild 2011, 52). Asiakasldhtdisyyden ja ihmiskeskeisyyden ar-
vostaminen voidaankin Sipildn (2011, 108) mukaan ndhda tdarkednd osana hyviaa so-
siaalityotd. Asiakasldhtoisyys toimii usein myos sosiaalityontekijan tyossd yhtend
onnistumisen edellytyksend sekd mahdollistaa myotdeldmisen ja ilon tunteen, jos
asiakkaan tilanne muuttuu paremmaksi (emt. 2011, 132).

Sosiaalityo on ennen kaikkea tyotd ihmisten kanssa ja siksi asiantuntijuuteen
kuuluu erottamattomana osana vuorovaikutustaidot (Sipila 2011, 35, 40-41, 141).
Kaisa Hujanen, Ulla-Mari Kinnunen, Erja Ailio ja Leena Koivumdki (2021, 360) tuo-
vat esille vuorovaikutustaitoihin liittyvéan hallinnollisen ndkdkulman, jonka mukaan
vuorovaikutustaidot koostuvat asiallisesta, ymmarrettdavastd ja selkedstd kommuni-
koinnista jo hyvén hallintotavan vaatimusten vuoksi (Hallintolaki 6.6.2003 /434 § 9).
Myos Sipild (2011, 28, 35) asettaa vuorovaikutuksen sosiaalityon keskioon ja toteaa
tdhan liittyvan taitavuuden olevan yksi sosiaalityon tarkeimmistd sisdlldistd muun
tyoskentelyn perustuessa sen varaan. Selked kielenkadytto edellyttdd selkeitd kasittei-
td, joiden avulla kommunikointi tapahtuu (Kuusisto-Niemi & Lehmuskoski 2010, 47).
Sosiaalityon asiantuntijuus tarkoittaa siis vuorovaikutuksessa kadytettyjen kéasitteiden
selkeyttamistd ja ymmarrettavaksi tekemistd myos asiakkaille.

Vuorovaikutustaidot siséltdviat myds pehmedmpid ulottuvuuksia, kuten asiak-
kaan kohtaamisen inhimillisesti, empaattisesti ja arvostavasti - hdntd aidosti kuun-
nellen. Tdama pehmedmpi vuorovaikutuksellinen kyvykkyys on osa sosiaalityon eet-
tistd asiantuntijuutta ja sen kautta osa omia tyokdytanteitd. Eettinen tyoote tarkoittaa
asiakkaan hyvinvoinnin huomioimista erilaiset intressit huomioiden sekd sosiaali-
tyontekijan valta-vastuu -asetelman tiedostamista (Sipilda 2011, 19, 33, 146). Eettiset
taidot liittyvit esimerkiksi sithen, miten tyontekijd pohtii tekemiensd pédatosten vai-
kutuksia tai perusteita asiakkaan eldmé&dn joskus radikaalistikin vaikuttaville inter-
ventioille. Eettisyyteen kuuluu myos asiakkaiden oikeudenmukainen, tasapuolinen
ja yhdenvertainen kohtelu (emt. 2011, 117-118), jonka yksi konkreettinen ilmene-
mismuoto on pyrkimys siihen, ettd kaikki asiakkaat saavat laadultaan yhta hyvad,
tasavertaista palvelua toisiinsa verrattuna.

Sosiaalityontekijd on kiistatta viranomaisasemansa takia valta-asemassa suh-
teessa asiakkaaseen. Asiakastyohon liittyvissd ratkaisuissa tyontekijd kayttdd tdta
valtaa (Sipila 2011, 146), jolloin asiantuntijuus tarkoittaa tdimén valta-aseman ja tyos-
sd tehtyjen valintojen seurausten ymmartamistd (Aino Kddridinen 2022, 394). Vallan-
kaytto ei tarkoita pelkdstdan ehdottomien lainsdddannéllisten raamien ulkopuolella
tehtyd kokonaisharkintaa, vaan se heijastuu my0s yksittdisissad tilanteissa tai tyovai-



heissa tehtyihin valintoihin (K&daridinen 2022, 404, Palolan 2014, 111 mukaan). Tdmédn
sosiaalityontekijan asemaan liittyvéan vallan kdyttdminen oikeudenmukaisesti ja eet-
tisesti kestdvasti on tdrked asiantuntijuuden tunnusmerkki (Sipilda 2011, 75, Jokisen,
Juhilan ja Raitakarin 2003, 149-165 mukaan).

Tiedonmuodostus on oleellinen osa sosiaalityontekijan tyotd ja se kytkeytyy
eettiseen osaamiseen (Kddridinen 2022, 404). Asiakkaan tilanteesta on voitava muo-
dostaa jdsenneltyd ja perusteltua tietoa auttamistyon ja padatoksenteon pohjaksi. So-
siaalityontekijd kerdd tietoa tilanteesta riippuen yhteistydssd ja vuorovaikutuksessa
asiakkaan, hdnen perheensd, muiden viranomaisten ja yhteistyokumppaneiden
kanssa, sekd prosessoi tiedon johtopddtoksiksi, suunnitelmiksi, paatoksiksi ja toi-
menpiteiksi - uudeksi asiantuntijatiedoksi. (Sipild 2011, 29, 137.) Edelld mainitun
tiedonmuodostusprosessin lisdksi sosiaalityon asiantuntijuus sisdltdd myos hiljaista
tietoa, jota voidaan kutsua myos sosiaalityontekijan henkilokohtaiseksi padomaksi
(Kuusisto-Niemi & Lehmuskoski 2010, 49). Hiljainen tieto on sellaista kompetenssia,
jota ei voi opettaa tai konkretisoida muille aina tdsmallisesti kerrottuna tai auki kir-
joitettuna. Hiljainen tieto on taitoa yhdistdd ja hyodyntdd oman asiantuntijuuden eri
elementtejd siten, ettd ne muodostavat korkeatasoisen osaamisen osittain intuitiivi-
sesti ja aiempaan kokemukseen perustuen osana muuta tiedonmuodostusta. (Sipild
2011, 30, Koivusen 1998 ja Poikelan 2005, 36 mukaan.)

Huomionarvioista on se, ettd teknologian merkitys ja sen hyodyntdminen osa-
na sosiaalityon tiedonmuodostusta kasvaa koko ajan (Arja Kilpeldinen ja Jukka San-
kala 2010, 277) ja teknologia on ldsnéd sosiaalityon kdytanteissd yhtd voimakkaammin.
Kilpeldinen ja Sankala (2010, 283-284) nédkevatkin teknisen osaamisen yhtend sosiaa-
lityon asiantuntijuuden ulottuvuutena ja tétd teknisen osaamisen merkitystd osana
sosiaalityontekijan asiantuntijuutta ovat korostaneet myos Hanna Heikkonen ja Kat-
ri Ylonen (2010, 114) ja Pohjola ym. (2010, 11). Sosiaalihuollossa kdytetdan yha
enemmadn useita eri tietojdrjestelmid hallinnollisissa tehtdvissd, eri tyomenetelmien
toteuttamisen yhteydessd, palveluiden ostossa, yhteistyoverkostojen vilisessd vies-
tinndssad sekd muussa sdahkoisessd viestinndssd osana asiakastyotd. Myos asiakkaiden
toimintatavat ja yhteiskunta sosiaalityon ympérilld teknistyvit koko ajan (Heikkinen
& Ylonen 2010, 124; Kilpeldinen & Sankala 2010, 275).

Sosiaality6 tarkoittaa siis myo6s tiedon késittelyyn ja muodostukseen liittyvaa
tietotyotd, jonka Kati Narhi, Sirpa Kannasoja, Tuomo Kokkonen, Niina Rantamaki ja
Santra Ruonakangas (2023, 13, 71) yhdistavit artikkelissaan rakenteelliseen sosiaali-
tyohon, mutta Anneli Pohjola, Aino Kéaédridinen ja Sirpa Kuusisto-Niemi (2010, 10-11)
tuovat esille tietotyon ja informaatioon liittyvan ammatillisuuden erottamattomaksi
osaksi sosiaalityotd. He asettavat tiedon merkityksen osaksi sosiaalityon ydinta ky-
symadlld ”millaista tietoa tarvitsemme ja miten sitd tuotamme tyon tekemiseksi ja
uudenlaisten palvelu- ja toimintamallien kehittdmiseksi?” Tietoty6 on siis luonnolli-



nen ja tarked osa kaikkea sosiaalityon kaytantod jatkuvan tiedon tuottamisen ja ja-
kamisen kautta.

Kokonaisuudessaan sosiaalityon asiantuntijuus koostuu kyvystd késitelld ja
muodostaa uutta oleellista tietoa, laaja-alaisen kokemuksen avulla kehittyvéstd osit-
tain intuitiivisesta osaamisesta ja ongelmanratkaisukyvystd, teoreettisesta tietoperus-
tasta, vuorovaikutustaidoista sekd taidosta kehittdd omaa toimintaa itsereflektion
avulla. Kaikkiin edelld mainittuihin liittyy my0s eettinen osaaminen ja siihen liittyen
erityisesti vallankdyton ulottuvuus. Namd sosiaalityontekijan asiantuntijuuden tun-
nusmerkit ovat ldheisesti tekemisessad kirjaamisosaamisen kanssa. Tétd sosiaalityon
laaja-alaista tai horisontaalista asiantuntijuutta tehdddn ndkyvéaksi asiakastyon kir-
jaamisen avulla (Mari Susanna Kivisto ja Sanna Hautala 2020, 257; Sirpa Kuusisto-
Niemi ja Aino Kadridinen 2005, 457). Voidaankin sanoa, ettd kirjaamisen kautta sosi-
aalityontekijd tuo julki ja ilmentdd omaa sosiaalityon asiantuntijuuttaan.

2.2 Muuttuva toimintaympairisto kirjaamisen osalta

Sosiaalityontekijan kirjaaman tiedon hyddyntiminen ja kdyttotarkoitus muuttuu
uusista valtakunnallisista raportointi- ja tilastointitavoista sekd asiakkaiden Oma-
kanta-palvelun julkaisusta johtuen (Hujanen ym. 2021, 368). Varsinaiseen kirjaami-
seen liittyva tekninen osaaminen on yhd tarkeampad rakenteisen kirjaamisen ja kan-
ta-arkistoinnin velvoitteen ulottuessa koskemaan aluksi hyvinvointialueita ja niille
palveluita tuottavia yksityisid palveluntuottajia. Muutoksen myoté sosiaalityonteki-
jan laatimat asiakasasiakirjat tallennetaan ensin asiakastietojdrjestelméén, josta ne
arkistoituvat sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (kanta-arkisto) ja sen jdlkeen
tiedot ndkyvdt tietyin rajoituksin asiakkaille Omakanta-palvelussa. Sosiaalihuollon
seurantarekisteri hyodyntdd asiakastiedon arkiston tietoja THL:n valtakunnallisten
tilastojen muodostamisessa ja palvelee myds tutkimustarkoituksissa. (Kansaneldke-
laitos 2023.) Olen selkeyttdnyt kirjattavan asiakastiedon moninaista hyodyntamista
laatimassani kuviossa yksi.



Sosiaalityontekijan tekema kirjaus,
arvio, suunnitelma tai paatos

Sosiaalihuollon asiakastiedon Sosiaalihuollon

arkisto (kanta-arkisto) seurantarekisteri

Sosiaalihuollon asiakkaiden Valtakunnaliset Tutkimus-
Omakanta-palvelu tilastot toiminta

KUVIO 1. Sosiaalityontekijan kirjaaman asiakastiedon hyodyntaminen jatkossa.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa asiakkaan asiakirjat ovat kaikkien
kayttooikeuden omaavien sosiaalihuollon ammattilaisten kaytettavissd yli hyvin-
vointialueiden rajojen asiakkaan suostumuksella. Omakanta-palvelussa asiakas na-
kee omat sosiaalihuollon asiakirjansa nykyisten terveydenhuollon tietojen tapaan.
Omakanta-palvelun kayttoonotolla on merkitystd sosiaalityontekijan kirjaamisen
sisdllolle ainakin mentaalisella tasolla, koska sen kautta asiakas ndkee helposti itses-
tddan laaditut asiakirjat ja niiden sisdllon sen sijaan, ettd pyytdisi tietoja itselleen erik-
seen. Asiakasta koskeva sosiaalihuollon tieto on siis entistd helpommin myos asiak-
kaan saatavilla ja arvioitavissa.

Sosiaalihuollon seurantarekisteri mahdollistaa tulevaisuudessa tiedonkeruun
hyvinvointialueiden asiakkuuksista ja palveluista suhteutettuna muihin alueen vées-
ton tunnuslukuihin (THL 2023b). Seurantarekisteri on vayla asiakastietojen toissijai-
seen kdyttoon, jonka avulla sosiaalihuoltoon liittyva tilastointi, tutkimus, kehittami-
nen, innovaatiotoiminta, opetus, viranomaisohjaus ja -valvonta sekd suunnittelu- ja
tietojohtaminen kehittyvat (Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytostd
26.4.2019/552). Taméa edesauttaa esimerkiksi sosiaalityon kvantitatiivisen tutkimus-
toiminnan laajentumista. Hyvinvointialueiden sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta ja
suoritteita tullaan varmasti seuraamaan valtakunnallisesti ndiden tilastollisten tun-
nuslukujen perusteella muutaman vuoden kuluessa - sekd hyodyntdmddn laajasti
myos tieteellisessd tutkimuksessa. Edelld kuvattujen laajenevien kayttotarkoitusten
vuoksi laadukas kirjaaminen on entistad tarkeampéda (Hujanen ym. 2021, 368).



3 ASIAKASTYO JA KIRJAAMINEN

3.1 Sosiaalityontekijin tekemd asiakastyo ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa tehtdvan sosiaalityon jdrjestimisestd vastaavat hyvinvointialueet ja
varsinaista asiakastyotd tekevit sosiaalialan ammattilaiset (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon jdrjestamisestd 29.6.2021/612, 8 §). Sosiaalityontekijan asiakastyo liittyy
hakemusten ja ilmoitusten kasittelyyn, asiakkaan tuen tarpeen arviointiin, lausunto-
jen antamiseen, hallintopddtosten tekemiseen, palveluiden suunnittelemiseen ja jér-
jestamiseen sekd varsinaiseen asiakastychon asiakkaan kanssa. Akuuttiin palvelun-
tarpeeseen liittyvit toimenpiteet hoidetaan sosiaalityontekijdn johdolla esimerkiksi
sosiaalipdivystyksessd tai lastensuojelussa. Sosiaalityontekijd tekee asiakkaan asioita
hoitaessaan usein yhteistyotd muiden viranomaisten, palveluntuottajien ja kolman-
nen sektorin kanssa. Kirjaaminen on erottamaton osa kaikkea edelld mainittua sosi-
aalihuollon asiakastyotd (THL 2023b).

Kaikkeen asiakastyohon ja asiakasta koskevaan yhteistyohon liittyy velvolli-
suus kirjata suoritetut toimenpiteet, suunnitelmat ja arviot, tehtyjen hallintop&détos-
ten perusteet sekd muu asiakasta koskeva tieto ja tiedonvaihto. Sosiaalihuollon am-
mattihenkil6illd on oltava riittdva koulutus, patevyys ja valmiudet toteuttaa asiakas-
tyotd sen kaikkien eri osa-alueiden, my6s asiakastyon kirjaamisen osalta (Laki sosi-
aalihuollon ammattihenkiloistd 26.6.2015/817, 3-4 §). Kirjaaminen toimii siis objek-
tiivisen viranomaistydn konkreettisena esitysmuotona (Kivisté & Hautala 2020, 257;
Kadridginen 2003, 15). Kirjattavat tiedot on merkittdva sosiaalialan ammattilaisten
laatimiin asiakirjoihin sosiaalihuollon suunnittelun, jdrjestimisen, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta riittdvalld tavalla (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelystd 14.4.2023 /703, 17 §).



Rakenteista kirjaamista tarvitaan osana parhaillaan kehittyvdd teknisesti uu-
denlaista sosiaalihuollon tiedonmuodostusta ja tilastointia. Rakenteisessa kirjaami-
sessa yksittdiset tiedot syotetddn asiakirjoilla THL:n méadrittamiin erillisiin maara-
muotoisiin tietokenttiin. Rakenteinen kirjaaminen on edellytys sille, ettd sosiaali-
huollon tuottamaan asiakastietoon perustuvaa sosiaalityon tutkimusta ja tilastointia
voidaan tehdd tehokkaammin (Hujanen ym. 2021, 368). Sosiaalitydntekijan tekeméan
kirjaamisen osalta tdmad tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tilanteeseen liittyvat tiedot on
kirjattava eri asiakirjoilla useisiin erillisiin ja THL:n madrityksistd huolimatta osittain
tulkinnanvaraisiin tietokenttiin, joiden merkitys ja konteksti on ymmarrettdava koko
organisaatiossa yhdenmukaisella tavalla.

Varsinainen asiakastyo ja siihen liittyva kirjaaminen ovat edelleen usein erilli-
sid toimenpiteitd. Tamd tarkoittaa sitd, ettd kirjaaminen tapahtuu eri aikaan ja eri
paikassa verrattuna asiakkaan kohtaamiseen. Kirjaaminen on osa sosiaalityontekijan
hallinnollisia toimenpiteitd, jotka tehddan “konttorilla” sille varattuna aikana, mika
on haasteellista esimerkiksi asiakkaan ndkokulman huomioimisessa ja mahdollisten
paperille kirjoitettujen muistiinpanojen tietoturvan ja tietosuojan kannalta. Ihanteel-
lisessa tilanteessa kirjaamisprosessi olisi saumaton osa asiakastyotd, jolloin asiak-
kaan tilanteeseen liittyvad tietdimys muuttuisi ndkyvéksi ja hyodynnettdavaksi heti.
Téaméd on haasteellista jo jasennellyn ja harkitun tekstinmuodostuksen vuoksi. Teh-
dyn tyon jatkuvuus on kuitenkin virallisesti turvattu vasta kirjaamisen jdlkeen.
(Kuusisto-Niemi & Kadridinen 2005, 457; Kadridinen 2003, 23.)

3.2 Asiakirjat tehdyn asiakastyon jdlkend

Kirjaamisen konkreettinen lopputulos on sosiaalihuollon asiakasasiakirja, joka toimii
tiedonmuodostuksen keskeisend véalineend ja tuotoksena (Kéadridinen 2022, 392). So-
siaalihuollon asiakasasiakirja on dokumentti, joka sisdltdd aina asiakasta koskevaa
tietoa. Asiakirja on aina viranomaistyona laadittu. (Laki sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjoista 20.3.2015/254, 3.6-3.7 §; Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
1999/621, 5 §.) Asiakirjalle kirjattavat tiedot vaihtelevat riippuen siitd, mista asiakir-
jasta, sosiaalipalvelusta ja palveluprosessin vaiheesta on kyse (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, 9 §, 14-20 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kisittelystad 14.4.2023/703, 38 §). Kirjaamisen tuloksena muodostuva
asiakirja on osa virallista tietoa, jota hyodynnetddan esimerkiksi padtoksenteon poh-
jana (Kivistd & Hautala 2020, 257-258) ja asiakirjan sisédllon perusteella voidaan arvi-
oida sitd, onko asiakasta kohdeltu tasapuolisesti ja puolueettomasti (Kddridinen 2022,
394). Asiakirjat toimivat koko tydyhteison kollektiivisena muistina ja ovat kirjallinen



todiste siitd, mitd viranomainen on tehnyt (Kuusisto-Niemi & Kéaaridinen 2005, 457;
Kivist6 & Hautala 2020, 270).

Sosiaalihuollon ammattilaisen tekemille asiakirjoille on Suomessa asetettu tie-
tyt vaatimukset, joiden ansiosta kirjaaminen yhdenmukaistuu ja sosiaalihuollon tie-
tojen tilastoiminen helpottuu. THL vastaa tdstd valtakunnallisesta yhdenmukaista-
misesta. THL:n kaikille avoin Sosmeta-palvelu on tietopankki, jossa kaikki sosiaali-
huollon asiakirjat ja niihin liittyvét tietorakenteet on julkaistu. Sosmeta-palvelusta
16ytyy noin 230 erilaista sosiaalihuollossa kaytettdvadd asiakirjastandardia, joiden
sisdlto sosiaalityontekijan olisi periaatteessa hallittava. (THL 2023a.) Tyontekijan tu-
lisi ymmartdd ndiden eri asiakirjojen merkitys ja tietosisdlto sekd osata kdyttdd asia-
kirjoja oikeassa tilanteessa ja kontekstissa. Standardit eivit poista kirjaajan omaa vas-
tuuta tarvittavien tietojen antamisesta tai opasta sithen, miten kirjata asiakkaaseen
liittyvé tieto ja tapahtumat asiasisédllon osalta laadukkaasti (Hiltunen-Toura, Leski-
nen & Taskinen 2017, 80).

Monet asiakirjat ovat kdytossd vain tietyissd palvelutehtédvissa! ja niiden merki-
tys avautuu vasta tyoskennellessd ndissd sosiaalihuollon erityispalveluiden tehtévis-
sd, kuten esimerkiksi lastensuojelussa tai vammaispalveluissa. Lastensuojeluun ja
vammaispalvelujen kehitysvammaisten erityishuoltoon liittyy useita erityisid asia-
kirjoja (THL 2023a), joista lastensuojelussa kéytettdvid on noin 50 ja kehitysvammais-
ten erityishuollossa kéytettdvid noin 17. Tama tuo esille aiemmin mainittuihin sosi-
aalityon asiantuntijuuden tunnusmerkkeihin liittyvdn, syventdvan nakokulman, jos-
sa tietyn palvelutehtdvan asiakastyohon ja sen yhteydessd tehtdvadan kirjaamistyo-
hon liittyy spesifid osaamista ja asiantuntijuutta.

3.3 Laadukkaan kirjaamisen merkitys ja edellytykset

Kirjaaminen on osa sosiaalityontekijan asiakastyotd ja sen mukaisesti myos osa hy-
vdd palvelua (Maarit Laaksonen, Aino Kéadridinen, Marja Penttild, Maria Tapola-
Haapala, Heli Sahala, Jarmo Karki ja Anu Jdppinen 2011, 6-7, 10, 12). Kirjaamisen
laadun yleisid kriteereitd maarittavat lainsdaadanto, hallintoon liittyva byrokratia se-
ka kirjaamisen muotovaatimukset (Hujanen ym. 2021, 363). Laadukkaan kirjaamisen
avulla varmistetaan asiakirjojen oikeellisuus pddtoksenteon perusteena ja itse paa-
toksentekoprosessissa sekd yleinen tiedon hyddynnettdvyys ja ymmarrettdavyys esi-
merkiksi kollegojen tai asiakkaan ndkokulmasta (emt. 2021, 367).

1 sosiaalihuollon eri palvelutehtdvid ovat idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu,

perheoikeudelliset palvelut, paihdepalvelut, tydikdisten palvelut ja vammaispalvelut
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Laadukas kirjaaminen edellyttdd tyontekijan omaa asiantuntijuutta ja tdtd tu-
kevia toimenpiteitd, joita ovat esimerkiksi tyonantajan tarjoama perehdytys, organi-
saation yhtendiset kirjaamisohjeet ja -kdytannot sekd kirjaamiseen varattu riittdava
tydaika. Sosiaalityontekijdt itse kokevat perehdyttdmisen olevan tdrked edellytys
laadukkaaseen kirjaamiseen ja heiddn huolensa kohdistuu siihen, ettei perehdytysta
tehdd asianmukaisesti tdméan osalta. Toinen merkittdva edellytys laadukkaalle kir-
jaamiselle on edelld mainittujen organisaation yhtendisten kirjaamiskaytantojen, lin-
jausten ja ohjeiden olemassaolo. (Hujanen ym. 2021, 360, 366.) Yhtendisten kirjaa-
misohjeiden puuttumista voidaan konkretisoida esimerkin avulla: jos jokainen sosi-
aalityontekijd pohtii yksinddn tietyssd tilanteessa toistuvasti oikeaa kirjaamistapaa,
tamad kuluttaa hyvinvointialueen henkiloston aikaresursseja moninkertaisesti tur-
haan.

Riittdmé&ton tyoaika, tyontekijoiden vaihtuvuus, puutteelliset kirjaamisohjeet
sekd ndiden seurauksena muodostuva kiire voivat vaikuttaa sosiaalityontekijan har-
kintakykyyn ja sen myotd kirjaamisen laadukkuuteen. Kiireessd ja ilman riittavaa
harkinta-aikaa tehty asiakastyon kirjaaminen voi johtaa ikdviin seurauksin. Téastd
syystd tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd kirjaamiseen varataan riittdvasti aikaa.
(Laaksonen ym. 2011, 13.) Sosiaalityontekijan ammattitaitoon ja siten myos kirjaami-
seen liittyvan asiantuntemuksen ylldpitdminen ja kehittdminen on sosiaalityonteki-
jan omalla vastuulla, mutta tdmén osaamisen varmistaminen edellyttid myos tyon-
antajan toimesta annettavaa koulutusta ja perehdyttdmistd (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd 26.6.2015/817, 5 §). Tastd jatkuvasta koulutuksesta mainitsevat
my9ds Hujanen ym. (2021, 360, 368). Viimeaikainen lainsdddantokin korostaa hyvin-
vointialueiden vastuuta riittdavan osaamisen varmistamisesta (Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023 /703, 7 §).

Asiakasasiakirjojen kirjausten on oltava totuudenmukaisia eikd niissd saa olla
virheellisid, vanhentuneita tai puutteellisia tietoja (Laaksonen ym. 2011, 43). Puut-
teellinen asiakastyon kirjaaminen voi johtaa virheellisiin tilannearviointeihin ja p&a-
toksiin (Hujanen ym. 2021, 361). Silld, mité sosiaalityontekija kirjaa oikein tai virheel-
lisesti, voi olla merkittiviad seurauksia viime kddessi asiakkaan oikeusturvan kannal-
ta esimerkiksi oikeudenkdynneissd (emt. 2021, 361) tai vastaavasti tyontekijan oi-
keusturvan kannalta tehtyjen valitusten kasittelyn yhteydessa (Kaaridinen 2022, 382,
399). Oikeusasiamiehelle tehdyistd sosiaalihuoltoon liittyvistd kanteluista osa koh-
distuukin asiakasturvallisuutta vaarantaviin kirjaamisen puutteisiin (K&&ridinen
2022, 392). Myos asiakkaalle myonnettyjen palveluiden saatavuus tai jatkuvuus voi
vaarantua tdmdn puutteellisen kirjaamisen johdosta (Hujanen ym. 2021, 367). Peri-
aatteessa kaikissa asiakkaan ja tyontekijan vélisissd ristiriitaisissa tilanteissa kirjaa-
misen oikeellisuudella on olennainen merkitys.



11

Kadridinen (2022, 399) kiteyttdd laadukkaan kirjaamisen merkityksen toteamal-
la, ettd asiakastyon jdlki voidaan todeta luotettavasti myohemmin ainoastaan laadit-
tujen asiakirjojen perusteella. Sosiaalityontekijd on asiantuntija ja ymmartdd puut-
teellisen kirjaamisen mahdolliset seuraukset. Puutteellinen kirjaaminen ei voi johtua
sosiaalityontekijan tietdiméattomyydestd (Kddridinen 2022, 404), koska asiantuntijan ja
viranomaisen roolissa sosiaalityontekijdn eettisend ja lain mukaisena velvollisuutena
on hankkia riittdvéd tieto asiakkaan kohtelemiseksi hyvdn hallintotavan mukaisesti
myos asiakastyon kirjaamisen osalta.

3.4 Kansa-koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen perusperiaat-
teet

EU on rahoittanut suomalaisen Kansa-koulu -hankkeiden useita projekteja ja ndissa
projekteissa on tehty ansiokasta ja ammattimaista tyotd kirjaamisvalmennuksen ja
kirjaamiseen liittyvdn kehitystyon osalta (Wirman 2022, 22). Tadssd yhteydessd on
koulutettu tuhansia sosiaalialan ammattilaisia laadukkaaseen kirjaamiseen. Hankeen
toimesta on pyritty my0s juurruttamaan sosiaalihuoltoon kirjaamisasiantuntijan
tyonkuvaa. Kansa-koulu hankkeiden ansiosta kirjaamisesta 10ytyy laaja tietopaketti
sosiaalihuollon ammattilaisille (Kansa-koulu 5 -hanke 2023) ja tdstd aineistosta 16y-
tyy yhteenveto laadukkaan kirjaamisen perusperiaatteista (kriteereistd), joka on esi-
tetty kuviossa kaksi. Tamén yhteenvedon mukaan laadukkaan kirjaamisen kriteerei-
td ovat: asiakasldhtoisen, eettisesti kestdvd, asiallinen, selked ja ymmarrettava sekd
ajantasainen, yhdenmukainen, tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartava ja
hyddynnettdvissd oleva kirjaamistapa. Kdytdn tdtd yhteenvetoa tutkimukseni teo-
reettisena viitekehyksend ja analysointityckaluna.

Kansa-koulu 5 hankkeen hyvén kirjaamisen huoneentaulu muodostui tutki-
muksen analyyttiseksi tyokaluksi, koska se oli luotettavasta ldhteestd 16ydetty kooste
kirjaamisasiantuntijuuden eri osa-alueista my6s varsinaiseen tiedonmuodostukseen
liittyvien tieteellisten teorioiden ulkopuolella. Kdytin nditd laadukkaan kirjaamisen
kriteereitd soveltaen, koska tutkimusaineistosta nousi esille myos nédihin kriteereihin
sisdltymattomid asioita ja vastaavasti huoneentaulussa esiintyi tamén tutkimuksen ja
sosiaalityon asiantuntijuuden kannalta epédoleellisia asioita. Laadukkaan kirjaamisen
kriteereistd poistin tietoturvan huomioimisen ja hyodynnettivissi olevan tiedon -késitteen.
Lisdsin kriteereihin olennaisen tiedon -kédsitteen ja teknisen osaamisen. Esitdn perusteet
tekemilleni muutoksille seuraavissa kappaleissa.



12

Hyvan kirjaamisen perusperiaatteet

Asiakaslahtdisyys

Eettisesti kestava kirjaamistapa

Asiallinen, selked ja ymmarrettavi kieli

Kirjaamisen ajantasaisuus

Kirjaamisen yhdenmukaisuus

Tietosuojan ja tietoturvan
merkityksen ymmaértidminen

Tiedon hyédynnettavyys

KUVIO 2. Kansa-koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen perusperiaatteet.

Poistin luettelosta tietoturvan huomioimisen kirjaamisessa, koska lahtokohtai-
sesti viranomaisilla on vaatimus tietoturvalliseen toimintatapaan ja asiakastiedon
kasittelyyn kaikessa toiminnassaan, ei ainoastaan osana sosiaalityotd tai kirjaami-
seen liittyvid tehtdvida (Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
24.1.2003/13, 1 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasit-
telysta 27.8.2021/784, 1 §). Jokaisessa organisaatiossa teknisen tietoturvan varmista-
minen perustuu ennen kaikkea tietohallinnon ammattilaisten asiantuntijuuteen ja
osaamiseen. Hallinnollinen tietoturva muodostuu sosiaalityontekijan tyossa tyonan-
tajan antamista ohjeistuksista ja niiden tarkasta noudattamisesta. Tietoturvaan liitty-
vdan ndkokulman huomioiminen kattavasti olisi laajentanut tdtd tutkimusta varsinai-
sen tutkimusaiheen ulkopuolelle suhteettoman paljon, koska tietoturvan huomioi-
minen on sidoksissa aina tyon tekemisen sijaintiin, tilanteeseen ja valineeseen (jdrjes-
telmddn). On kuitenkin tdarkedd tiedostaa, ettd tietoturvan huomioiminen kaikessa
sosiaalityOssd ja siten my0s asiakastyOstd tehtdvassa kirjaamisessa on oleellista.

Poistin luettelosta myos hyodynnettdvissd olevan tiedon -kisitteen, koska se
muodostuu huoneentaulussa esitetyistd muista tekijoistd niiden kokonaisvaikutuk-
sena tai summana. Kirjaamiseen liittyva tieto on hyvin hyodynnettdvissa seka asiak-
kaan ettd tyontekijan organisaation kannalta, jos kirjaaminen on tehty huoneentau-
lun muiden laatukriteerien mukaisesti. Mielesténi tiedon hy6dynnettdavyys sosiaali-
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tyon kirjaamisessa muodostuu esimerkiksi kirjausten olennaisuuden, selkeyden, yh-
denmukaisuuden ja ajantasaisuuden yhteisvaikutuksen perusteella. Tiedon hycdyn-
nettdvyyttd on aiemman tutkimuksen perusteella arvioitu nimenomaan summateki-
jand esimerkiksi laadun, tarkkuuden, ajantasaisuuden, johdonmukaisuuden ja saa-
tavuuden perusteella (Haka 2022, 28, useiden tutkimusten mukaan).

Lisdsin luetteloon olennaisen tiedon -kasitteen tdssd tutkimuksessa kadytetyn
tutkimustiedon perusteella. Olennaisen tiedon mééritelméa on monitahoinen ja kon-
tekstistaan riippuva, mutta yleisesti voidaan todeta, ettd se on aina tietoa, jota ei voi-
da jattad pois. Olennainen tieto on sellaista, jonka avulla tiedon arvo kasvaa (Anna
Vidindld 2010, 83). Olennaisuuden mddrittelemédssd voidaan lainata taloustieteiseen
liittyvdd kuvausta, jossa olennaisen tiedon poisjdttaminen tai totuudesta poikkeava
esittaiminen muuttaa faktaan perustuvaa pditoksentekoa ja tdmén tiedon tunnista-
minen on osa ammatillista harkintaa (Rauno Satopda 2019, 52). Olennaisen tiedon
hahmottaminen auttaa samalla jattdimddn pois tilanteeseen liittyvad epdoleellista tie-
toa.

Lisdsin luetteloon teknisen osaamisen, koska tekniselld osaamisella on merki-
tystd varsinaisen asiakastyon toteuttamisen ja ajatuksen tasolla olevan asiantuntija-
tiedon muuntamisessa eri tietojdrjestelmien ehdoilla tallennettuun tietoon. Informaa-
tioteknologian hyddyntdminen ja tekninen osaaminen kytkeytyvit yhd enemmaén
varsinaiseen sosiaalityohdn. Teknistd osaamista ja tietojdrjestelmien kayttod pitdd
tarkastella nimenomaan yhtend asiakastyon ja vuorovaikutuksen elementtind. (Mar-
ja Kuronen ja Hannakaisa Isoméki 2010, 185-186.) Vasta tietojdrjestelméén tallennet-
tua tietoa voidaan kutsua kirjaamisosaamisen asiantuntijuuden lopputulokseksi. Jos
sosiaalityontekija on epdvarma teknisestd osaamisestaan kadyttiménsd asiakastieto-
jdrjestelman osalta, se heijastuu myos kirjaamiseen liittyvaan asiantuntijuuteen.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Suomessa kirjaamiseen ja kirjatun tiedon toissijaiseen hyddyntdamiseen liittyvd muu-
tos tarkoittaa sitd, ettd tekstimuotoinen, muodollisesti oikea kirjaaminen on tulevai-
suudessa yhd tarkedmpi osa kdytdnnon asiakastyotd ja sosiaalityon asiantuntijuutta.
Kirjattua tietoa tarkastellaan ja arvioidaan asiakkaiden tiedonsaantioikeuden lisdksi
tutkimus- ja tilastointitarkoituksissa. Tamén tutkimuksen aihe syntyi omista koke-
muksistani osana tyotehtdvidni sosiaalihuollossa tyoskentelevien sosiaalitydntekijoi-
den parissa. Olen toiminut kohta kahden vuoden ajan noin 150 sosiaalihuollon am-
mattilaisen vieressd opastaen heitd asiakastietojdrjestelman kaytossd, rakenteisessa
kirjaamisessa ja kanta-arkistoinnissa. Sosiaalityontekijdt kokevat omien kokemuk-
sieni mukaan kirjaamisen tadrkezksi osaksi asiakastyotd. Pdivittdisessd tyossa kirjaa-
minen on haasteellista ja herdttdd monia kysymyksid. Aiheen valinta perustuu siis
omakohtaiseen pohdintaan, joka on syntynyt saamistani kysymyksista seka sosiaali-
huollon ammattilaisten kertomista kdaytdnnon ongelmista, joita asiakastyon kirjaami-
seen liittyy.

Meneillddn olevasta kansallisesta murrosvaiheesta johtuen valitsin tdiméan tut-
kimuksen ldhtokohdaksi laadukkaan kirjaamisen tarkastelemisen nimenomaan
Suomessa ja samasta syystd johtuen en katsonut tarpeelliseksi kasitelld tédssd tutki-
muksessa kirjaamiseen liittyvad historiaa sosiaalityon osalta. Tavoitteenani tdssa tut-
kimuksessa on nimenomaan kirjaamiseen liittyvdn asiantuntijuuden osatekijoiden
korostaminen, jotta sosiaalityontekijat kiinnittdisivat ndihin asioihin itse huomiota
kirjatessaan ja hyvinvointialueet mahdollistaisivat kirjaamiseen liittyvan riittdvan
perehdyttdmisen ja huolehtisivat hyvinvointialueen omien kirjaamisohjeiden ja lin-
jausten laatimisesta. Taméan tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd laadukkaan kir-
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jaamisen kriteerien yhteyttd sosiaalityon asiantuntijuuteen Suomessa meneillddn
olevassa murrosvaiheessa sekd tarkastella, 16ytyyko kirjaamiseen liittyvastd asian-
tuntijuudesta kokonaan uusia osaamistarpeita sosiaalityon asiantuntijuuteen. Tut-
kimuskysymys on miten laadukkaan kirjaamisen kriteerit vastaavat tissi hetkessi yleisen sosiaa-
lityon asiantuntijuuden tunnusmerkkeji? Tarkastelen yleistd sosiaalityon asiantuntijuutta
analysointityokalulla, joka muodostuu Suomessa EU:n rahoittaman kirjaamiseen
liittyvan valtakunnallinen Kansa-koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen sovelle-
tuista kriteereistd. Tutkimuskohteena on sosiaalitytn asiantuntijuuden eri ulottu-
vuudet kirjaamisen ndkokulmasta yhdessd aiemman sosiaalityon kirjaamiseen liitty-
van tutkimustiedon kanssa.

4.2 Tutkimusmenetelmind narratiivinen kirjallisuuskatsaus

Tutkimusmenetelménd kdytan narratiivista, eli kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Kir-
jallisuuskatsauksessa tutkitaan saatavilla olevaa tietoa ja analysoidaan aiempia tut-
kimuksia. Tavoitteena on tunnistaa, yhdistelld ja arvioida titd jo aiemmin olemassa
olevaa tietoa. (Hanna Vilkka 2023, 11.) Kirjallisuuskatsaus voi toimia my®s taitavana
tiivistelmédnad sekd johtopddtosten esitysmuotona aiemman hajanaisen tiedon ko-
koamisessa. Oleellista kirjallisuuskatsauksessa on kuitenkin siihen liittyvét tutki-
muksen peruselementit, eli olemassa olevan tiedon kriittinen tarkastelu sekd laa-
jemman ja syvemman kuvan saaminen tutkimuskohteesta esimerkiksi uuden tiedon
valossa. (Vilkka 2023, 11-12.) Tassa tutkimuksessa oleellista on olemassa olevan asi-
antuntijuuteen liittyvan tiedon tarkastelu kirjaamisen ndkokulmasta ja syvemman
ymmaérryksen muodostaminen siitd, miten aiempi asiantuntijuus linkittyy sosiaali-
tyontekijan jokapdivaiseen kirjaamistyohon.

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus etsii melko vapaamuotoisesti vastauksia tut-
kimuskohteeseen liittyviin kysymyksiin ja se toimii tutkimusmenetelména hyvin, jos
halutaan tietoa siitd, mitdi meneillddn olevasta ilmiostd tiedetddn, miten timaé tieto
vastaa nykytilannetta tai tarvitaanko aiheesta mahdollista lisdtutkimusta (Vilkka
2023, 21-22). Tarkedd narratiivisessa tutkimuksessa on myos tutkimuksen kohteena
olevan ilmitn ymmartdminen ja tdimdn ymmarryksen esille tuominen. Ymmarrys
voidaan tuoda esille aiemman tiedon kyseenalaistamisena, vahvistamisena tai tiedon
pohjalta syntyneend uutena kysymyksenasetteluna tai aiempien tietojen ristiriitai-
suutena (Vilkka 2023, 22.) Tdssd tutkimuksessa tarkastelen sosiaalityon asiantunti-
juutta kirjaamiseen liittyvan muutosilmion ymmartamisen kautta. Onnistunut kirjal-
lisuuskatsaus sisdltdd myos uutta tietoa esimerkiksi ohjeistuksien, suosituksien tai
uusien tyomenetelmien muodossa (Vilkka 2023, 13). Tassd tutkimuksessa kokoan
olemassa olevaan tietoon ja meneillddn olevaan kirjaamiseen liittyvéan asiantuntijuu-
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den toimintaympadriston murroskauteen perustuvan uuden kokonaisndkemyksen
tutkimuskohteesta. Tavoitteenani on aiemman tiedon kriittinen tarkastelu tdssa ajas-
sa sekd uuden, tarkedn tiedon havainnointi ja esille tuominen. Uudella, tarkeilld tie-
dolla viittaan ndkdkulmani ndkyvaksi tekemiseen, eli siithen ettd sosiaalityontekiji
kayttid asiantuntijuuttaan myos osana kirjaamistyotd.

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen eettisyys ja laadunarviointi liittyvat esi-
merkiksi riittdvdan pohja-aineistoon seké tulosten ja analyysin esittamiseen perustel-
lusti ja johdonmukaisesti (Mari Kangasniemi, Kati Utriainen, Sanna-Mari Ahonen,
Anna-Maija Pietild, Petri Jadskeldinen & Eeva Liikanen 2013, 292). Tutkimusaineis-
ton tulee koostua tieteisarvioidusta tai muulla tavoin laadukkaasta aineistosta.
(Vilkka 2023, 92). Kirjallisuuskatsauksen on toimittava systemaattisena ja loogisena
tdhdn aineistoon perustuvan aiemman tiedon kiteytyksend, koosteena tai uusien ky-
symyksien herdttdjand (Villa 2023, 100). Olen kerdnnyt tutkimukseeni kattavan ja
tieteellisesti laadukkaan pohja-aineiston, jota valotan seuraavassa alaluvussa 4.3.
Samalla aineistoni koostuu kuitenkin vain tutkimuskohteen kannalta oleellisista ldh-
teistd. Aiemmin mainitun kiteytyksen ja tutkijan kriittisen arvioinnin periaatteen
mukaisesti olen muodostanut riittdvasti perustellut tutkimustulokset jaljempana.

4.3 Aineiston kerddminen ja analysointi

Asiakastyohon liittyvastd kirjaamisesta on melko vdhdn suomalaisia tieteellisid ar-
tikkeleita tai muita julkaisuja. Aiheen ajankohtaisuutta ajatellen timd saa aikaan vai-
kutelman siitd, ettd sosiaalityon moninaisilla kentilld kirjaaminen muodostaa ainoas-
taan pakollisen osan tyostd. Kerdsin tutkimusaineiston hakusanoilla: kirjaaminen,
laadukas kirjaaminen, asiakastyon dokumentointi sekad sosiaalityontekijin asiantuntijuus.
Hain tietoa JYKDOK-Finna -palvelusta ja Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuk-
sen aikakauslehden, Januksen kautta, mutta osa aineistosta 16ytyi niiden lisdksi
Google hakukoneen kautta. Kaikki mukaan ottamani aineistot olivat vertaisarvioitu-
ja tieteellisid artikkeleita, julkaistuja kirjoja tai véitoskirjatutkimuksia. Alla olevasta
taulukosta kéy esille tutkimuksessa kdyttamani aineistot.
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Edelld mainittujen aineistojen lisdksi kdytin erityisen painavista, tutkimuksen nako-
kulmaan ja aiheeseen liittyvistd syistd Maarit Laaksosen, Aino Kidridisen, Marja
Penttildn, Maria Tapola-Haapalan, Heli Sahalan, Jarmo Kérjen ja Anu Jappisen (2011)
THL:n julkaisemaa opasta asiakastyon dokumentoinnissa sosiaalihuollossa. Vaikka
opas on julkaistu jo vuonna 2011, tietyt oppaassa esitetyt ja tdssd tutkimuksessa
kayttamani asiat ovat relevantteja myds tandan. THL edustaa tekniseen kirjaamiseen
liittyvdd parasta asiantuntijuutta Suomessa meneillddan olevassa muutoksessa ja toi-
mii sen vuoksi tutkimuksessani kirjaamisosaamisen asiantuntijatahona, jota olisin
voinut hyodyntdd myos haastattelemalla. Perustelen THL:n luotettavuuden ldhteend
sen laaja-alaisella asiantuntemuksella, tutkimustoiminnalla, viranomaistuella ja kan-
sallisella merkitykselld. THL pdivittdd tietojaan ja suosituksiaan uusimman tutki-
mustiedon mukaisesti.

Analysoin aineistoa sisdllonanalyysin kautta ja keskityin siihen, miten kaytta-
mé&ni analysointityokalun eli Kansa-koulu 5 -hankkeen laadukkaan kirjaamisen
huoneentaulun sovelletut perusperiaatteet kohtaavat sosiaalityontekijan yleisen asi-
antuntijuuden tunnusmerkit ja sosiaalityon dokumentointiin liittyvissa tieteellisissa
lahteissa esitetyt hyvan kirjaamistavan tunnusmerkit. Tein vertailua adjektiivien eri
taivutusmuotojen kautta. Kdytin adjektiiveja ajantasainen, asiakasldhttinen, eettinen,
oleellinen, selked, tekninen, yhdenmukainen ja ymmarrettdva sekd perusmuotoa
késitteestd tietosuoja. Sisdllonanalyysini oli teorialdhtoistd, jossa aikaisemman tiedon
perusteella muodostettuja moniulotteisia kasitteitd sosiaalityontekijin asiantuntijuus ja
asiakastyon dokumentointi tarkasteltiin valitsemani analysointityokalun kautta.
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5 TULOKSET

Tutkimustuloksissa esittelen laadukkaan kirjaamisen kriteerien yhteyttd yleisiin so-
siaalityontekijan asiantuntijuuden tunnusmerkkeihin ja tuon esille ndiden yhtyma-
kohdat. Olen koonnut tutkimustulokset tiivistetysti laatimaani kuvioon kolme.

Sosiaalityon asiantuntijuuden ulottuvuus Kirjaamisasiantuntijuuden ulottuvuus

Asiakaslahtdisyys Asiakaslahtoisyys

Vuorovaikutustaidot

Asiallisuus, selkeys ja ymmarrettavyys

Tiedonmuodostus ja
hiljainen tieto

Ajantasaisuus

Laaja-alainen osaaminen,
ongelmanratkaisukyky,
itsereflektio

Tietosuojan huomioiminen ja
tekninen osaaminen

Eettisyys ja valta-aseman tiedostaminen Eeettisyys
Tasa-arvoisen ja yhdenmukainen kohtelu

Yhdenmukaisuus

KUVIO 3. Sosiaalityon ja kirjaamisen asiantuntijuuden ulottuvuudet
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5.1 Olennaisuus, asiakasldhtoisyys ja eettisyys

Olennainen tieto on keskeistd ja tarkedd sekd asiakkaan ettd sosiaalihuollon palvelu-
jarjestelmdssa tyoskentelevan kannalta. Olennaiset asiat ovat esimerkiksi asiaankuu-
luvia, ratkaisevia, tarpeellisia tai merkittdvid tietoja asiakkaan tilanteeseen liittyen.
Sosiaalityontekijan on tunnistettava olennaiset asiat osana tiedon vastaanottamista,
muodostamista ja jakamista. Asiakastyon kirjaamisessa tiedon madra tai pituus ei ole
olennaisuuden mittari, vaan tiedon olennaisuutta voidaan tarkastella sekid sosiaali-
tyontekijan ettd asiakkaan ndkokulmasta. Asiakkaan ndkokulmasta on olennaista
huomioida hdnen todellisuutensa, se miten hin itse kokee tilanteensa. Sosiaalityon-
tekijan ndakokulman pitdisi pohjautua objektiivisuuteen. Kirjaajan roolissa tyonteki-
jan tulee huomioida molemmat ndkokulmat. Olennaisen tiedon hahmottaminen kai-
kessa asiakastytssd ja kirjaamisessa onkin sidoksissa sosiaalityontekijan asiantunti-
juuteen sisdltyvadan tiedonmuodostukseen (Kdaridinen 2003, 5; Hujanen ym. 2021,
366-367; Laaksonen ym. 2011, 12, 38-39, 42-43).

Ihanteellisessa tilanteessa asiakkaan omat mielipiteet, ndkemykset ja toiveet
pystytddn huomioimaan asiakastyossd ja sisdllyttimadn myos tekstiin luonnollisena
osana asiakkaan omaa todellisuutta. Tyontekijan on kirjatessaankin ndhtdva tapah-
tumat asiakkaan silmin ja ymmarrettdvd, ettd asiakkaalla on oikeus saada &ddnensa
kuuluville. Asiakkaan mielipide on oleellista erottaa sosiaalityontekijan ndkemyk-
sestd ja eri ndkokulmien esille tuominen on tarkedd erityisesti, jos ndkemykset eroa-
vat toisistaan. Sosiaalityontekijan asiakasldhtoinen tyoote heijastuu siis vdistamatta
my0s asiakkaan tilanteesta kirjaamiseen (Kivisto ja Hautala 2020, 269) ja asiakkaan
nikemys tilanteesta on erotettava objektiivisesta sosiaalityontekijan ndkemyksesta
(Laaksonen ym. 2011, 39; Hujanen ym. 2021, 366-367; Kivisto & Hautala 2020, 257;
Giinther, Raitakari, Juhila, Saario, Kaartamo & Kulmala 2013, 104). Asiakasldhtoi-
syys ei kuitenkaan tarkoita kirjaamisen osalta tyon lisdédntymistd (Kivisto & Hautala
2020, 269), vaan se liittyy yleiseen eettiseen tapaan tarkastella asiakkaan tilannetta ja
on erottamaton osa sosiaalityon tekemisen ja siten asiantuntijuuden ydinta.

Eettisyys on ldsné kaikessa sosiaalityon asiantuntijuudessa, niin my6s kirjaami-
sessa. Eettisen kirjaamisen perusta on edelld mainittu asiakasldhtoisyys, koska on
helpompaa kirjata objektiivisesti oikein, kun asiakkaan ndkemys huomioidaan. Eet-
tisesti kestdva kirjaaminen ei sisélld oletuksia tai mielipiteitd, vaan tosiasioita ja tds-
mallistd tapahtumien kuvausta. Taman tilannekuvan perusteella toimitaan myos
kdytannon asiakastyon osalta sosiaalityossd. Tdhan liittyvan eettisyyden ldsndolon
kaikessa sosiaalityon asiantuntijuudessa - ja kirjaamisessa tuovat esille myos Kaa-
ridinen (2022, 404), Laaksonen ym. (2011, 12) ja Kivistdo & Hautala (2020, 257-258).

Suomessa yhteiskunta on delegoinut sosiaalityontekijoille konkreettista valtaa
(Sipila 2011, 52) ja tamdn vallan taitava ja eettisesti kestdava kaytto edellyttdd asian-
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tuntijuutta. Kirjatessaan asiakasta koskevia tietoja tyontekijd tekee valintoja siitd,
mitd ja miten kirjoittaa sekd mitd rajaa pois. Namad valinnat ovat osa sosiaalityonteki-
jan vallankdyttod, koska dokumentoinnin avulla rakennetaan ja julkituodaan asiak-
kaan tilannetta viranomaisen arvovallalla. (Laaksonen ym. 2011, 38; Ka&ridinen 2003,
124.) Kirjaamisen lopputulos on vallankdyton konkreettinen ilmentymad, jolloin asi-
antuntijan harkintavalta ja eettinen pohdinta ulottuu siis varsinaisen asiakastyon
lisdksi kirjaamiseen (Kadaridinen 2022, 404). Kirjaamisen yhteydessd sosiaalityontekija
tekee tietoisia valintoja kirjaamistaan asioista ja pohtii mikéd tieto on tarkedd asiak-
kaan tilanteen kuvaamiseksi. (Hujanen ym. 2021, 361; Kddridinen 2003, 5). Kirjaami-
sessa on siis kyse sosiaalityon asiantuntijuudessa muutenkin koko ajan ldsnéd olevas-
ta eettisyydestd ja vallankdytosta.

5.2 Asiallisuus, selkeys, yhdenmukaisuus ja ajantasaisuus

Asiallinen, selked ja ymmarrettdva kielenkdytto on kaiken viranomaisviestinnan pe-
rusta ja ndméd tunnusmerkit voidaan ndhdé osana jokaisen viranomaisen, myos sosi-
aalityontekijan, vuorovaikutustaitoja ja tiedonmuodostusta. Asiakirjat kirjoitetaan
my0Js asiakasta varten ja on tdrkedsd, ettd han kykenee ymmartaméaan tekstin sisallon,
kuten padtoksen perustelut tai asiakassuunnitelmassa mainitut tavoitteet. Konkreet-
tisuus onkin selkedn kirjaamisen perusta. Se estdd esimerkiksi vadrinymmarryksid ja
erilaisia tulkintoja. (Laaksonen ym. 2011, 41.) Yleistden voisi todeta, ettd ymmarret-
tavd kielenkdyttd ja vastaavasti myoOs kirjaaminen tarkoittavat kommunikointia
yleiskielelld, lyhyilld lauserakenteilla ilman sisdllon ymmarrettdvyyttd vaarantavia
turhia sivistyssanoja ja erikoissanastoa.

Yhdenmukaisen kirjaamisen avulla vahvistetaan asiakkaiden yhdenmukaista
kohtelua ja tasavertaisuutta, parannetaan asiakkaiden luottamusta palvelujarjestel-
maddn sekd edistetddn tietojen hyddynnettavyyttd. Kadridinen (2022, 394) tuo esille
yhdenmukaisten menettelytapojen tdrkeyden sosiaalihuollossa. Yhdenmukainen
kirjaaminen on viline ilmentdd sosiaalityon yleisen asiantuntijuuden tasa-
arvoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden toteuttamista tyon eettisina
ulottuvuuksina. Yhdenmukaisuudella ennaltaehkdistdan epédselvid tilanteita. Yh-
denmukaisuutta ei saavuteta ilman organisaation yhtendisia linjauksia, kirjaamisoh-
jeita ja -periaatteita sekd koulutusta. Organisaation yhtendisten kirjaamisperiaattei-
den pitdisi olla itsestddnselvyys. (Hujanen ym. 2021, 368; Laaksonen ym. 2011, 18.)
My6s sosiaalityon paikallisessa ja valtakunnallisessa tilastoinnissa yhtendisesti tuote-
tun tiedon merkitys on avainasemassa (Hujanen ym. 2021, 360).

Sosiaalityontekijan kirjausten tulee olla ajantasaisia ja kirjaaminen on tehtdva
viipymatta (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, 4 §). Ajantasai-
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suuden vaatimus on tdrkedd, jotta dkillisesti muuttuvissa tilanteissa muiden sosiaa-
lihuollon ty6td tekevien, kuten esimerkiksi sosiaalipdivystyksen, tilannetietoisuus ja
asiakkaiden turvallisuus on varmistettu (Kddridinen 2022, 392, 404). Kirjaamisen
mahdollinen viivdstyminen on ongelmallista my®&s siksi, ettd muistinvarainen tieto
voi vddristyd. Ajantasaisen kirjaamisen turvin asiakirjoja lukevat kollegat voivat aina
luottaa kirjausten tilannekuvan vastaavan nykyhetked. (Laaksonen 2011, 11-12.)
Voidaan ajatella, ettd ajantasainen kirjaaminen on osa sosiaalityontekijdn tiedon-
muodostuksen laatua ja siten paras tae siitd, ettd kaikilla tarvittavilla tahoilla on
ajantasainen tilannekuva asiakkaasta (Kddridinen 2022, 394; Sipila 2011, 29, 137).

5.3 Asiakkaan tietosuojan huomioiminen ja tekninen osaaminen

Asiakkaan tietosuoja on otettava huomioon jo osana kdytannon asiakastyotd ja sosi-
aalityontekijan on tiedostettava se, kenelle asiakastietoja luovutetaan tai ketkd ovat
asianosaisia asiakastyohon liittyvéssd prosessissa (Kdaridinen 2022, 401). Kaikissa
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnassa on noudatettava voimassa olevaa tietosuojaa
koskevaa lainsdddantod (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812, 11 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta
14.4.2023 /703, 49 §; Tietosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, 12-15 §). Asiakkaan tieto-
jen késittelyn ja siten myos kirjaamisessa mainittujen tunnistettavien henkildiden ja
kirjaamisen sisdllon on rajoituttava vain siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin
tarkoituksiin, joita varten tietoja kasitelldan (Tietosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, 5
§). Tietosuojan huomioiminen sisdltyy siis sosiaalityontekijan kaikkeen asiakastyo-
hon ja yhdistyy Sipilan (2011, 20) mainitsemaan laaja-alaiseen asiantuntijuuteen.

Sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmédt muuttuvat parhaillaan nopeasti kohti
uusia rakenteiseen kirjaamiseen ja kanta-arkistointiin liittyvid ominaisuuksia. Mitd
korkeampi sosiaalityontekijan tekninen osaamistaso on, sitd helpompaa on keskittya
itse kirjaamiseen laadukkaaseen sisdltoon tietojdrjestelméstd tai sen kayttdjaystaval-
lisyydestd riippumatta. Rakenteiseen kirjaamiseen liittyva tekninen osaaminen ko-
rostuu myos sosiaalityontekijan omalta mukavuusalueelta toiselle siirtymiseen. Jos
sosiaalityontekijd siirtyy vammaispalveluista lastensuojeluun tai toisinpdin, tekninen
osaaminen erilaisten asiakaspalveluprosessien ja -asiakirjojen hallinnassa on merkit-
tavassd asemassa. Tekninen osaaminen palvelee siis helpompaa siirtymistd palvelu-
tehtdvéstd toiseen, sosiaalityon asiantuntijuusalueelta toiselle.

Asiakirjat ja asiakastyohon liittyvit prosessit tehdddn teknisesti kaytettdvan
asiakastietojdrjestelmén ehdoilla (Laaksonen ym. 2011, 6). Suomessa eri asiakastieto-
tietojdrjestelmien erilaiset kayttoliittymadt tarkoittavat kdytannossa palveluprosessien
ja niihin sisdtyvien kirjausten ja asiakirjojen tekemistd teknisesti eri tavoin. Taitava
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kirjaaminen edellyttdd kdytossd olevan asiakastietojdrjestelmdn osaamista ja tdiméan
osaamisen ylldpitoa (Heikkinen & Ylonen 2010, 116). Voidaan pditelld, ettd sub-
stanssiin liittyvdn kirjaamisosaamisen lisdksi sosiaalityontekijd tekee asiakastyon
dokumentointia aina teknisen osaamisensa pohjalta.

Monialaista yhteistyotd tekevit ja sosiaali- ja terveydenhuollon rajamaastossa
tyoskentelevit sosiaalihuollon ammattiset kayttdvit kirjaamiseen monilla hyvin-
vointialueilla sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon erillisid tietojdrjestelmid, jolloin
kirjaamiskdytannot ja kirjaamistekniikka voivat olla aivan erilaiset ndiden kahden eri
jarjestelman vdlilld. Tam& tuo oman haasteensa tekniselle kirjaamisosaamiselle eri-
laisten tietojdrjestelmien lainalaisuuksien ja prosessien osalta. Sosiaalityon asiantun-
tijuuden késitteeseen on yhdistettdvissd tekninen taitavuus, koska digitalisaatio on
lisannyt teknologian kayttod seka siihen liittyvid osaamisvaatimuksia kaikissa asian-
tuntijatyohon liittyvissa tehtdvissa (Anneli Pohjola, Aino K&aridinen & Sirpa Kuusis-
to-Niemi 2010).
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6 JOHTOPAATOKSET

Téamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kirjaamiseen liittyvan asiantuntijuu-
den yhteyttd sosiaalityon asiantuntijuuteen Suomessa meneillddn olevassa murros-
vaiheessa seké tarkastella, 10ytyyko kirjaamisvaatimuksiin liittyvan muutoksen joh-
dosta kokonaan uusia osaamistarpeita varsinaiseen sosiaalityon asiantuntijuuteen.
Varsinainen tutkimuskysymys oli miten laadukkaan kirjaamisen kriteerit vastaavat tissi het-
kessi yleisen sosiaalityon asiantuntijuuden tunnusmerkkeji? Tarkastelin yleistd sosiaalityon
asiantuntijuutta analysointitytkalulla, joka muodostuu Suomessa EU:n rahoittaman
kirjaamiseen liittyvdn valtakunnallinen Kansa-koulu 5 -hankkeen laadukkaan kir-
jaamisen sovelletuista kriteereistd. Jatin analysointityokalun laadukkaan kirjaamisen
kriteereistd pois tietoturvaan ja tiedon hyodynnettdavyyteen liittyvét ulottuvuudet ja
lisasin listalle oleellisen tiedon ja teknisen osaamisen ulottuvuudet.

Kaikki kirjaamisen asiantuntijuuden ulottuvuudet olivat yhdistettdvissa johon-
kin sosiaalityontekijdn asiantuntijuuden tunnusmerkkeihin. Asiakasldhtoisyys on
suoraan molempiin asiantuntijuuksiin liittyva késite. Sosiaalityontekijan vuorovai-
kutukseen liittyva asiantuntijuus yhdistyy kirjaamisen asiallisuuteen, selkeyteen ja
ymmadrrettdvyyteen. Sosiaalityontekijdltd tarvittava tiedonmuodostus ja hiljainen
tieto ovat yhteydessd olennaiseen ja ajantasaiseen kirjaamiseen seké tekniseen osaa-
miseen ja asiakkaan tietosuojan huomioimiseen. Eettisyys ja oman valta-aseman tie-
dostaminen sekd asiakkaiden tasapuolinen ja yhdenmukainen kohtelu liittyvét kir-
jaamisen eettisyyteen ja yhdenmukaisuuteen. Sosiaalityontekijan laaja-alainen, hori-
sontaalinen osaaminen, ongelmanratkaisukyky ja itsereflektio yhdistyvét seka tieto-
suojan huomioimiseen ettd tekniseen osaamiseen. Nama esitteleméni johtopaatokset
kayvat esille my6s tutkimuksen tuloksissa esittelemaéstdani kaaviosta kaksi.

Tutkimustulokset toivat esille selkedn yhteyden sosiaalityon asiantuntijuuden
ja kirjaamiseen tarvittavan osaamisen valilld. Tutkimus oli tdrked, koska ndma erityi-
sesti kirjaamisen asiantuntijuuden tunnusmerkit on hyva nostaa korostetusti esille,
jotta sosiaalityontekijd tunnistaa oman asiantuntijuutensa ulottuvuuksien ilmenta-
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misen my0s kirjoitetun tyon jdljen kautta. Oleellista on myos tiedostaa tahan muu-
tosvaiheeseen liittyvd ndkokulma Suomessa - sosiaalihuollon kirjauksia hyddynne-
tddn tulevaisuudessa huomattavasti laajemmin kuin tdhan asti. Tutkimuksen ulko-
puolelle jdi kansainvilisen tieteellisen tutkimuksen hyodyntdminen asiakastyon kir-
jaamisen osalta. Tein tdimédn valinnan kuitenkin tietoisesti, koska oleellista on tdimdn
tutkimuksen ajankohtaisuus Suomessa. Kansallisesti tdima tarkoittaa sitd, ettd 1) kir-
jaamisen lopputuloksena syntyvét asiakirjat ovat tulossa asiakkaiden nahtéville hel-
posti ilman asiakkailta vaadittavia toimenpiteitd, 2) rakenteinen kirjaaminen herattaa
sosiaalityontekijoiden parissa monia kysymyksid, vaikka sen ei pitdisi vaikuttaa kir-
jaamiseen muuten kuin tiedon paremman jasentdmisen kautta ja 3) hyvinvointialu-
eilta kerdttdava tilastodata tulee perustumaan jatkossa sosiaalihuollon ammattilaisten
tuottamaan tietoon, eiki erikseen laadittaviin tilastoihin.
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7 POHDINTA

Laadukas kirjaaminen ei ole itsestddn selvd osa sosiaalityontekijan asiantunti-
juutta. Kaikki eivit ole taitavia tekstintuottajia tai asiakastietojdrjestelman kayttdjia,
vaikka ovat muuten erinomaisia sosiaalityon asiantuntijoita. Sosiaalityohon suun-
tautuminen tarkoittaa usein halua tyoskennelld ihmisten eikd tekstin tuottamisen tai
tietojdrjestelmien parissa. Asiantuntijuuden kasvu laadukkaan kirjaamisen konteks-
tissa tarkoittaa sitd, ettd tieto ja tietdmys kumuloituvat oman tyon kriittisen arvioin-
nin kautta esimerkiksi omien kirjaamiskdytantojen kehittdmisend (Kuusisto-Niemi &
Ké&dridinen 2005, 458) ja asiantuntijatiedon yleisend jakamisena. Kirjaamiseen liitty-
vdd tietoa jaetaan tdlld hetkelld runsaasti THL:n ja Kanta-palveluiden sekd hyvin-
vointialueiden kirjaamiskoordinaattorien toimesta; timén tiedon hyédyntdminen on
jokaisen sosiaalityontekijan omalla vastuulla osana oman asiantuntijuuden yllapita-
mistd. On ymmarrettdvd se, ettd asiakasasiakirjat ja asiakaskertomusmerkinnit ker-
tovat niiden lukijalle vain sen, mitd niihin on kirjoitettu. Ne eivit edusta aina ole fak-
taa tai kerro todellisuudesta (Kaaridinen 2022, 399).

Tekninen taito ja osaaminen voidaan yhdistdd nykypédiviand periaatteessa kaik-
keen asiantuntijaroolissa tehtdvaan tietotyohon, mutta jostakin syytd sosiaalityossd
tatd asiantuntijuuden osa-alueen tirkeyttd ei ehkéd ole tunnistettu tai korostettu tar-
peeksi tyon humanistisesta painotuksesta johtuen. Nden itse sosiaalityontekijan asi-
antuntijuuden jatkossa yhd enemmaén asiakkaan kohtaamiseen liittyvien taitojen li-
sdksi myos tiedonmuodostukseen liittyvdnd osaamisena ja tietotyond sekd kirjaa-
misosaamisena erottamattomana osana tdtd asiantuntijuutta. Sosiaalityossd hiljaisen
tiedon henkilokohtainen pddoma ja hyodyntaméattomyys pitdisi muuttua ndkyvan,
yhteisesti jaetun tiedon hyodynnettdvyyteen. Laadukkaan kirjaamisen kautta hiljai-
sen tiedon merkitys vidhenee.

Kirjaaminen vaatii tulevaisuudessa sosiaalityontekijdlta teknistd osaamista seka
sosiaalityontekijan tyonantajalta sellaisia ohjeistuksia, joilla varmistetaan yhdenmu-
kainen kirjaaminen ainakin tdrkeimpien asiakasasiakirjojen osalta hyvinvointialueil-
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la. Omien kokemuksieni mukaan molempien osalta on vield paljon kehitettavad. Va-
litsin tietoisesti tdssd tutkimuksessa ndkokulmaksi koko sosiaalihuollon rajaamatta
aihetta esimerkiksi tiettyyn palvelutehtdvadan. Paddyin tdhdn ratkaisuun, koska pal-
velutehtdvéastd riippumatta kirjaamisosaaminen on tdrked osa sosiaalityontekijan
asiantuntijuutta. Kirjaamisasiantuntijuuden sisdlto vaihtelee kuitenkin oleellisesti eri
palvelutehtédvien vililld, kuten tuon esille aiemmin tédssd tutkimuksessa. Useissa ldh-
deaineistoissakin kirjaamista ldhestyttiin tietyn sosiaalihuollon palvelutehtdvian
kautta. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa paneutua esimerkiksi lastensuojelussa
tarvittavaan erikoisosaamiseen kirjaamiseen liittyvdn asiantuntijuuden osalta. Naki-
sin tarkedksi sen, ettd laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvid tekijoitd voitaisiin késitel-
14 osana sosiaalityontekijan koulutusta. Omissa sosiaalitydn opinnoissani en ole vie-
14 saanut opetusta, jossa kasiteltdisiin laadukasta kirjaamista aiheen ajankohtaisuu-
desta ja tarkeydestd huolimatta.

Sosiaalityontekijan kirjaamisosaamiseen liittyvdd asiantuntijuutta olisi voinut
lahestyd myos yksikésitteisesti tiedonmuodostuksen kautta. Tdlloin teoreettinen vii-
tekehys olisi rakentunut esimerkiksi ontologisen realismin tietokdsityksestd, jossa
todellisuus rakentuu ihmismielestd tai tajunnasta riippumattomasti ja tdysin objek-
tiivisesti (Kuusisto-Niemi & Lehmuskoski 2010, 49, Niiniluodon 2003, 29-32 mu-
kaan). Poissuljin tdiman teoreettisen viitekehyksen, koska kirjaamiseen liittyvadn asi-
antuntijuuteen liittyy mielestdni sellaisia ulottuvuuksia, joita ei voi tarkastella pel-
kastdan tiedonmuodostuksen kautta ilman nditd sosiaalityohon liittyvid humanistia
arvoja, kuten asiakasldhtdisyys ja eettisyys. Lapikdymaéstdni aineistosta mieleeni jai
ennen kaikkea Kilpeldisen ja Sankalan (2010, 277) esille tuoma ndkemys tiedon ja
sosiaalityon vilisestd suhteesta: "oleellista on se, millaista tietoa tuotetaan ja mitdi tietoa
kdsitellidn, ei se millaisen vilineen kautta se tapahtuu” .
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