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Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla, millaisia haasteita huono-osaisen
alueen koulun pedagoginen henkilokunta kohtaa, sekd millaisilla keinoilla he
pyrkivit vastaamaan haasteisiin koulun arjessa. Tutkimus on ajankohtainen, silld
koulusegregaatio on kasvava ilmio yhteiskunnassamme. Maassamme on kuiten-
kin tutkimuksellisesti vield varsin vdhin tietoa siitd, millaisia haasteista huono-
osaistuneiden alueiden koulut arjessaan kohtaavat. Tutkimuksen kasitteellinen
viitekehys perustuu koulutukselliseen tasa-arvoon, jota alueellisesta eriytymi-
sestd johtuva koulusegregaatio haastaa.

Tutkimusaineisto kerdttiin yhdeltd huono-osaisen alueen koululta ja se
koostui seitsemdn pedagogisen henkilokunnan jaisenen haastatteluista (N=7). Ai-
neisto keréttiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina helmi-maaliskuussa
2024, ja se analysoitiin laadullisella teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla.

Tutkimuksen tulokset jaettiin molempien tutkimuskysymysten osalta kol-
meen pddluokkaan: 1) Oppilas, 2) Pedagoginen henkilokunta ja 3) Resurssit. Tu-
loksista voidaan havaita paddluokkien keskindinen vuorovaikutus: yhden paaluo-
kan haasteet heijastuvat my6s muihin luokkiin. Vastaavasti myos yhden paéluo-
kan haasteisiin vastaaminen voi vihentdd haasteita muissa padluokissa. Tulosten
pohjalta voidaan todeta, ettd tutkimuskoululla ndyttdytyy moninaisia haasteita,
kuten oppilaiden kdytosongelmia ja opetuksen eriyttdmisen haasteita. Henkilo-
kunta vastasi haasteisiin esimerkiksi tarjoamalla oppilaille yksilollistd tukea ja

hyodyntamalla henkilostoresursseja.

Asiasanat: koulusegregaatio, koulutuksellinen tasa-arvo, alueellinen eriytymi-

nen, huono-osaisuus.
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1 JOHDANTO

Onnistuuko maineikas koulutusjdrjestelmamme toteuttamaan unelman tasaver-
taisista mahdollisuuksista? 1960-luvulla koulutuksellisesta tasa-arvosta ja kai-
kille oppivelvollisille tarkoitetusta peruskoulusta kaytiin poliittista valtataiste-
lua: oikeiston edustajat olivat kansakoulun ja oppikoulun sdilyttdamisen kannalla,
kun taas vasemmistopuolueet ajoivat sosiaaliseen tasavertaisuuteen pyrkivan
yhtendiskoulun perustamista (Ahonen, 2003; Varjo, 2007). Ajan keskusteluissa
puitiin muun muassa koulutusmahdollisuuksien tasavertaista jakautumista ja
koulutus nidhtiin tarkoituksenmukaisena vélineend koko yhteiskunnan tasa-ar-
voistamiseksi (Ahonen, 2003, s. 114). Kun laki koulujdrjestelmédn perusteista
(467/1967) vihdoin hyvidksyttiin eduskunnassa vuonna 1968, kytkeytyi siihen
vahvasti kisite koulutuksellisesta tasa-arvosta. Koulujen tuli olla julkisin varoin
toimivia, oppilaille ilmaisia ja opetukseltaan mahdollisimman yhtaldisid (Aho-
nen, 2003, s. 151). Tasa-arvotavoitteen pohjalle rakennettu nykymuotoinen pe-
ruskoulujérjestelmaé korvasi silloisen kansakoulun ja oppikoulujérjestelmaén, joka
sellaisenaan uusinsi lasten ja nuorten koulutuksellista sekd yhteiskunnallista ase-
maa (Mertala, 2019).

Tasa-arvo on edelleen yksi perusopetuksen opetussuunnitelman perustei-
den keskeisistd arvoista: perusopetuksen yhteiskunnallisena tehtdvana on edis-
tdd tasa-arvoa, osaltaan ehkdistd eriarvoistumista ja syrjaytymistd sekd turvata
riittdvd yhdenvertaisuus koko maassa (Opetushallitus, 2014, s. 18; Perusopetus-
laki 628/1998). Perusopetuslain (628/1998) mukaan Suomessa on pyrittdva kou-
lutukselliseen tasa-arvoon riippumatta oppilaan taustasta tai koulun sijainnista.
Suomea onkin jo pitkddn pidetty maana, jonka koulutus on tasa-arvoista huoli-
matta oppilaan taustasta (Ramos Lobato & Bernelius, 2023). Peruskoulujdrjes-
telmé& on kompensoinut yksilon heikkoja lahtokohtia siten, ettd jokainen lapsi on
saanut mahdollisuuden kouluttautua kykyjensda mukaisesti riippumatta asuin-

alueestaan, sosiaalisesta taustastaan tai sukupuolestaan (Silvennoinen ym. 2018).



1990-luvulta ldhtien on kuitenkin ollut havaittavissa, ettd peruskoulujar-
jestelmd on alkanut eriytyd sisdisesti esimerkiksi sukupuoleen, yhteiskuntaluok-
kaan, alueellisuuteen tai vahemmistdasemaan kytkeytyvien mekanismien perus-
teella (From ym., 2014). Vaikka koulutusjadrjestelmd@mme voidaan edelleen kan-
sainvélisesti vertailtuna pitdd tasa-arvoisena, nostavat Bernelius ja Huilla (2021)
esiin lisddntyneen alueellisen eriytymisen ja siitd seuraavan koulujen eriytymisen
haastavan koulutuksellisen tasa-arvon tavoitetta. Alueellisella eriytymiselld tar-
koitetaan taustoiltaan erilaisten ihmisryhmien epdatasaista alueellista sijoittu-
mista kaupunkiseudulla (Vilkama, 2011), jolloin sosioekonomisen spektrin dari-
pdadt, erilaiset etniset taustat ja tietyt ikdrakenteet keskittyvit tiettyihin kaupun-
ginosiin (Boterman ym. 2019). Alueellinen eriytyminen johtaa siihen, ettd hyva-
ja huono-osaisten asuminen keskittyy eri alueille (Ramos Lobato & Bernelius,
2023) ja tastd syystd myos alueen koulun oppilaspohja ja oppimistulokset eriyty-
vit (ks. Bernelius & Huilla, 2021; Bernelius, 2010; From ym., 2014, s. 553; Ramos
Lobato & Bernelius, 2023). Koulujen eriytymisestd kdytetddn myos termid “kou-
lusegregaatio”, jolla viitataan koulujen oppilaspohjan voimakkaaseen eriytymi-
seen, jonka seurauksena kouluyhteiston seké lasten ja nuorten sosiaalisiin ver-
kostoihin muodostuu sosiaalisia ja koulutuksellisia huono-osaisuuden riskeja
(Bernelius & Huilla, 2021).

Koska koulusegregaatio on kasvava ilmit maassamme, on sen tutkiminen
yhteiskunnallisesti merkittdvad. Kaupunkien ja koulujen eriytymisen seurauk-
sena nykykoulusta voi Huillan (2022) mukaan tulla jélleen paikka, joka uusintaa
oppilaiden yhteiskunnallista asemaa entisen kansakoulun tavoin. Viimeisimmait
PISA-tutkimukset ovatkin osoittaneet, ettd oppimistulokset ovat entistd vahvem-
min yhteydessd oppilaan sosiaaliseen taustaan (Hiltunen ym., 2023). Siitd, miten
huono-osaisuuden aiheuttamat haasteet ndyttaytyvat koulun arjessa, tiedetdan
Suomessa vield tutkimuksellisesti varsin vdhdn (Bernelius & Huilla, 2021). Ai-
hetta on tarpeellista tutkia juurikin pedagogisen henkilokunnan nakokulmasta,

silld heidén arjessaan haasteet ndyttaytyvit kaikkein vahvimmin. On tarkedé kar-



toittaa my0s keinoja, joilla koulun pedagoginen henkilokunta voi omassa tyos-
sddn vastata haasteisiin taatakseen jokaiselle oppilaalle Perusopetuslain

(628/1998) mukaista, tasa-arvoista koulutusta koulun sijainnista riippumatta.



2 ALUEELLINEN ERIYTYMINEN

Alueellinen eriytyminen on kansainvilisesti merkittdava ilmio, johon liittyy suu-
ria poliittisia kysymyksid koulutus-, sosiaali- ja kaupunkipolitiikan nakokul-
mista katsottuna (Ramos Lobato, 2021). Kuviossa 1 esitellddan tutkimuksen kasit-
teellinen viitekehys: sen perustana on koulutuksellinen tasa-arvo, jota alueelli-

nen eriytyminen ja siitd johtuva koulusegregaatio haastavat.

Kuvio 1

Kiisitteellinen viitekehys

ALUEELLINEN ERIYTYMINEN

HAASTAA KOULUTUKSELLINEN
l — TASA-ARVO

KOULUSEGREGAATIO

Alueellisella eriytymiselld tarkoitetaan taustoiltaan erilaisten ihmisryhmien epa-
tasaista alueellista sijoittumista kaupunkiseudulla (Vilkama, 2011). Siitd voidaan
puhua myos rinnakkaisella termilld “kaupunkisegregaatio”, jolla viitataan
yleensd negatiiviseen kaupungin tai kaupunkiseudun eriytymiseen (Puustinen
& Hirvonen, 2016). Suomessa kaupunkien eriytyminen on pysynyt kansainvali-
sesti verrattuna suhteellisen maltillisella tasolla johtuen maamme melko ho-
mogeenisestd vdestostd, tasa-arvon ihanteesta, pienista tuloeroista sekd kaupun-
kien ratkaisuista sekoittaa omistus- ja vuokra-asumista (Puustinen & Hirvonen,

2016, s. 87). Ramos Lobaton ja Berneliuksen (2023) mukaan asuinalueiden véliset



sosiaalistaloudelliset ja etniset erot ovat kuitenkin olleet selvdssa kasvussa myos
Suomessa 1990-luvulta lahtien. Heiddn mukaansa kasvun taustalla on maamme
nopeasti kasvava sosiaalinen eriarvoisuus, vdestonkasvu suurilla kaupunkialu-
eilla sekd etnisen moninaisuuden lisdéntyminen.

Asuinalueiden eriytyminen muodostuu ongelmalliseksi siind vaiheessa,
kun huono-osaisuus ja syrjdytyneisyys kasautuvat samoille alueille (Puustinen &
Hirvonen, 2016, s. 87). Huono-osaisuudella viitataan kdyhyyttd laajempaan ilmi-
00n, jossa yksilon taloudellisessa, sosiaalisessa ja terveydellisessd hyvinvoinnissa
on puutteita (Kallio & Hakovirta, 2020). Huono-osaistuneille alueille tyypillisid
piirteitd on vuokra-asumisen suuri osuus, alhainen tulo- ja koulutustaso, korkea
tyottomyysaste sekd maahanmuuttajien suuri osuus (Puustinen & Hirvonen,
2016, s. 87). Alueellista eriytymistd tarkastellaan Saikkosen ym. (2018) mukaan
usein suhteessa etniseen taustaan ja tulotasoon: Tuloerot ovat yhteydessd usei-
siin eriarvoisuutta lisddviin tekijoihin, esimerkiksi erilaisiin asumisolosuhteisiin.
Asuntokantojen alueelliset erot ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rapor-
tin mukaan yksi alueellista eriytymistd kasvattava tekijd. Hyva- ja huono-osaiset
sekd erilaisista sosiaalisista ja etnisistd taustoista tulevat eriytyvit eri asuinalu-

eille (Ramos Lobato, 2021).

2.1 Alueellisen eriytymisen ehkdiseminen

Kaupungit ovat avainasemassa segregaation ehkdisemisessd, silld heilld on laajat
mahdollisuudet maapolitiikassa, kaavoituskysymyksissd ja asuntopolitiikassa
(Saikkonen ym., 2018). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisussa tuodaan
esiin kolme erilaista tapaa ehkdistd alueellista eriytymistad: Sosiaalinen sekoitta-
minen, aluekehittdminen sekd vdestoryhmien hajauttaminen. Sosiaalisella se-
koittamisella (social mix) tarkoitetaan erilaisten asuntokantojen sekoittamista sa-
malle alueelle, jotta taustaltaan erilaisten vaestoryhmien asuminen toistensa la-
heisyydessé olisi mahdollista (Saikkonen ym., 2018). Pienituloisilla tédytyisi olla

mahdollisuus asua myos kalliimmilla asuinalueilla, jotta segregaatiota saataisiin



10

vdhennettyd (Eerola & Saarimaa, 2019). Sekoittaminen ylldpitdd sosiaalista liik-
kuvuutta ja samalla vihentdd ongelmien alueellista kehittymistd sekd naapurus-
tovaikutuksia (Saikkonen ym., 2018). Naapurustovaikutuksilla tarkoitetaan seu-
rauksia, jotka syntyvit, kun ihmiset ovat sosiaalisessa kanssakdymisessd naapu-
ruston muiden asukkaiden kanssa ja altistuvat samanlaiselle lahiympaéristolle:
tallaisia seurauksia ovat esimerkiksi lasten ja nuorten eliméantapavalinnat ja kou-
lumenestys (Eerola & Saarimaa, 2019).

Toinen tapa alueellisen eritymisen ehkdisemiselle on Saikkosen ym. (2018)
mukaan kohdennettu aluekehittiminen (urban regeneration), joka pitdd sisdlldaan
erilaisia toimenpiteitd: Kaupunkien pyrkimys on kehittdd alueitaan lakisddteis-
ten asunto-olojen kehittdmistehtdvien mukaisesti sekéa elin- ja vetovoimaisuu-
den, viihtyvyyden ja imagon nostamiseksi. Kun puhutaan alueellisen eriytymi-
sen hallinnasta, suurin osa aluekehittamisestd kohdistuu kuitenkin niille alueille,
joiden status on jo heikko ja joiden asukasrakenne erottuu haastavampana ver-
rattaessa muihin kaupungin alueisiin.

Kolmas vaikuttamiskeino on hajauttamispolitiikka (dispersal policies),
jonka avulla voidaan kannustaa ihmisid muuttamaan tietynlaiseen asuinympa-
ristoon (Saikkonen ym., 2018). Kaupungeissa yhtend alueellista eriytymista lisda-
vand tekijand on havaittu olevan maahanmuuttajien pakkautuminen sellaisille
alueille, joissa heiddn osuutensa on jo valmiiksi suuri (Bernelius, 2010; Vilkama,
2011). Euroopassa hajauttamista ei ole kuitenkaan kéytetty muiden kuin pako-
laisten ja turvapaikanhakijoiden asuttamisen hajauttamiseen maan eri puolille
(Saikkonen ym., 2018).

Alueellisen eriytymisen ehkédiseminen on etenkin lasten ja nuorten nako-
kulmasta katsottuna tarkedd, silld aluevaikutustutkimusten perusteella asuinalu-
eella ja koululla on riippumattomia vaikutuksia yksilon asenteisiin, osaamiseen
ja koulutusvalintoihin (Bernelius, 2013). Asuinalueen on todettu vaikuttavan
myds oppilaiden tulevaisuudenndkymiin ja sen on katsottu voivan joko heiken-
tdd tai vahvistaa huono-osaisuuden vaikutuksia perheeseen (Bernelius & Huilla,
2021). Naapurustojen vaikutukset ovat voimakkaimpia juuri lasten ja nuorten

osalta, koska heidédn eldimédnsd on enemman paikallisesti rajattua kuin aikuisten:
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he viettdvit eniten aikaa asuinalueella ja sen instituutioissa (Rankin & Quane,
2002). Bernelius ja Huilla (2021) nostavat esiin, ettd oppilaan ndkokulmasta pai-
koilla, joissa hdn asuu ja oleskelee, on tasa-arvon kannalta erittdin suuri merkitys.
He korostavat sitd, ettd jokainen lapsi ja nuori on yleensd vain yhdessa pdiviako-
dissa tai koulussa yhtdaikaisesti: Yhteiskunta ja koulutusjdrjestelméd nayttaytyy
yksilolle sellaisena, kuin se tdimdn ldhiymparistossd on. Ndin ollen koulujen ja
asuinalueiden segregoituessa voi kokemus koulutuksellisesta tasa-arvosta, yh-

teiskunnasta ja kouluinstituutiosta muuttua merkittavasti.
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3 KOULUTUKSELLISEN TASA-ARVON TOTEU-
TUMINEN

Kansainvilisesti vertailtuna suomalainen koulutusjdrjestelmé on ollut pitkaan
laadultaan vakaa ja tulokseltaan tasa-arvoinen: Koulutuksellinen tasa-arvo kasit-
teend kuvaa lasten ja nuorten asemaa suhteessa koulutuksen saavutettavuuteen,
toteutuvaan osallisuuteen ja tasavertaisiin mahdollisuuksiin saavuttaa hyvia op-
pimistuloksia. Nédiden toteutuminen on kuitenkin mahdotonta, mikéli esimer-
kiksi peruskoulujen oppimistuloksissa on nékyvilld selvid eroja oppilaiden suku-
puolen, etnisen taustan, kielen, asuinpaikan tai perheen sosioekonomisen ase-
man suhteen (Bernelius & Huilla, 2021). Esimerkiksi Helsingissa alueellinen eriy-
tyminen sosioekonomisen taustan suhteen on jo niin voimakasta, ettd koulut ei-
vit pysty korkeasta opetuksen laadusta huolimatta tasata oppilaiden ldhtokoh-
dista johtuvia koulujen vilisid eroja (Bernelius, 2010).

Alueellisella eriytymiselld ja koulusegregaatiolla on heikentdva vaikutus
koulukselliseen tasa-arvoon etenkin niilld alueilla, joihin huono-osaisuus on ka-
sautunut (Bernelius & Huilla, 2021). Lisdksi tasa-arvon toteutumista haastaa se,
ettd koulujérjestelmé itsessddn on rakentunut keskiluokkaisuuden ymparille:
koulun kaytannot suosivat ja myotdilevat paremmista lahtokohdista tulevia op-
pilaita ja heiddn perheitddn, silld keskiluokkaisuuteen liitettyja ominaisuuksia pi-
detddn ideaaleina, normaaleina ja tavoiteltavina. Koulun tulisi kuitenkin ennen
kaikkea olla paikka, joka antaa taitoja, tietoja ja mahdollisuuksia my0s sellaisille
oppilaille, jotka eivat ldhtokohtiensa vuoksi niitd valttaméttd kotoaan saa (Huilla,

2022).

3.1 Koulujen eriytyminen

Koulutuksellinen tasa-arvo vaarantuu erityisesti sellaisissa kaupungeissa, joissa
tietyt alueet tai koulut kasvavat maineeltaan huono-osaisiksi (Bernelius & Huilla,
2021). Asuinalueiden erot koulutustaustassa, tyollisyydessd ja muissa sosiaalisen

huono-osaisuuden ulottuvuuksissa heijastuvat my6s koulun oppilaspohjaan
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(Hamnett & Butler, 2013). Télloin heikolle koulumenestykselle altistavat tekijat
kasaantuvat samoille alueille ja samoin kdy my6s koulumenestysta tukeville te-
kijoille (Bernelius, 2010). Koulujen nikokulmasta tdima on haasteellista siksi, ettd
alueellisen eriytymisen seurauksena koulutuksellisen huono-osaisuuden ele-
mentit kasautuvat samoihin kouluihin (Bernelisus, 2013). On selkeésti havaitta-
vissa, ettd kaupungin alueellinen eriytyminen on johtanut myos koulujen oppi-
lasalueiden ja oppimistulosten eriytymiseen (ks. Bernelius, 2010; Bernelius &
Huilla, 2021; From ym., 2014, s. 553).

Suomalaiset koulut ovat paikallisia palveluita ja sen oppilaat tulevat ldh-
tokohtaisesti koulun lahiymparistostd (Bernelius, 2013, s. 101). Téstd syystd naa-
puruston ja koulun maineen vililld on vahva yhteys: naapurustojen eriytyminen
vaikuttaa koulujen eriytymiseen ja pdinvastoin (Ramos Lobato, 2021). Maineet
lisddvat perheiden tekemid asuinalue- ja kouluvalintoja, joten niiden vaikutus
alueiden 14hto- ja tulomuuttoon on huomattava (Bernelius, 2010). Kaupunkien
sisdisen muuttoliikenteen on todettu olevan nopeammassa kasvussa kuin kos-
kaan aikaisemmin (Vaattovaara & Bernelius, 2010). Perheiden tekemét muutto-
paatokset lisddavit asuinalueiden vilisid sosioekonomisia ja etnisid eroja entises-
tdadn, jolloin koulusegregaatio on seké alueellisen kehityksen seuraus etté sit4 li-
sddva tekijd (Bernelius & Huilla, 2021, s. 30).

Bunar (2011) kuitenkin korostaa, ettd koulun maine ei heijasta koulutuk-
sen institutionaalista laatua, vaan se on sidoksissa nimenomaan sen oppilaspoh-
jaan ja koulua ymparsivdadan alueeseen. Lahikouluperiaatteen seurauksena kou-
lut alkavat heijastaa sitd ymparoivan alueen sosiaalista rakennetta (Ramos Lo-
bato, 2021). Lahikouluperiaate perustuu siihen, ettd jokaisella oppilaalla on sub-
jektiivinen oikeus péddstd kuntansa osoittamaan ldhikouluun (Lahtinen & Lanki-
nen, 2015, s. 287). Yleinen tapa ldhikoulun osoittamiselle on maéritelld jokaiselle
kunnan koululle oma maantieteellinen oppilaaksiottoalue: kyseinen koulu osoi-
tetaan lahikouluksi sen alueella asuville lapsille (Lahtinen, 2012, s. 70-72). Vaikka

lahikouluperiaatteen alkuperdisend tarkoituksena on ollut lisdtd tasa-arvoa ja es-
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tdd koulujen eriytymistd, voi se kuitenkin kasvattaa koulujen eriytymistd entises-
tddan johtuen lisddntyneestd alueellisesta eriytymisestd (Ramos Lobato & Berne-
lius, 2023).

Koulujen oppilaspohjan eriytymiseen vaikuttaa niiden l&hialueen sosiaa-
lisen eriytymisen lisdksi myos perheiden tekemit kouluvalinnat (Bernelius &
Huilla, 2021, s. 28-29). Perusopetuslain (628/1998) mukaan oppivelvollisen on
mahdollista pyrkiad oppilaaksi muuhunkin kuin ldhikouluunsa: T&lloin kyseessa
on yleensd koulu, jonka opetussuunnitelmassa painotetaan yhtd tai useampaa
tiettyd oppiainetta. Valintaperusteena painotettuun opetukseen voidaan kayttaa
esimerkiksi valintakoetta, jolla arvioidaan oppilaan valmiuksia osallistua koulun
opetussuunnitelman mukaiseen opetukseen. Silvennoisen ym. (2015) mukaan
hyvin koulussa pérjddvat ja korkeasti koulutetuista perheistd tulevat lapset ha-
keutuvat todenndkoisemmin ndihin painotetun opetuksen luokkiin ja kouluihin.
Painotettu opetus palvelee siis erityisesti ylempid yhteiskuntaluokkia ja alem-
pien sosiaaliryhmien lapset pddtyvat todenndkdisemmin alueensa ldhikouluun
(Musset, 2012, s. 32; Silvennoinen ym. 2015). Sosiaalisten erojen ohjausvaikutus
perheiden kouluvalinnoissa ruokkii koulujen eriytymista entisestddn (Bernelius
2013). Yhteys alueellisen segregaation ja koulusegregaation vililld on erityisen
vahva silloin, kun oppilaat valitaan kouluhin ldhikouluperiaatteella, mutta mi-
kéli kouluun on jokin muu valintaperuste, ei yhteys ole niin huomattava (Berne-
lius & Vilkama, 2019).

Asuinalueiden ja koulujen jatkuva eriytyminen on johtanut siihen, ettd op-
pimistulokset ja oppimisolosuhteet ovat eri koulujen vélilld hyvin erilaisia (Ra-
mos Lobato & Bernelius, 2023). Kansainvalisissda PISA-tutkimuksissa on havaittu,
ettd sosioekonomiselta ja etniseltd taustaltaan erilaisten oppilaiden valikoitumi-
nen tiettyihin kouluihin tuottaa kokonaisuudessaan erilaisia tuloksia kuin ti-
lanne, jossa oppilaat sekoitettaisiin kouluihin tasaisesti (OECD, 2010). Oppimis-
tulokset ovat PISA-tulosten mukaan olleet jatkuvassa laskussa viimeiset kaksi
vuosikymmentd (Hiltunen ym., 2023). Ramos Lobato ja Bernelius (2023) mainit-
sevat huolestuttavaksi erityisesti sen, ettd heikoimmin suoriutuneiden oppilai-

den tulokset ovat heikentyneet entisestddn ja parhaiten suoriutuvien tulokset
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ovat pysyneet samana tai heikentyneet vain vdhdan. My6s Huilla (2022) korostaa
sitd, ettd eri taustoista tulevien oppilaiden vilisten erojen tasaaminen ei endé to-
teudu. Uusimmat PISA-tulokset osoittavat, ettd oppilaan perheen sosioekonomi-
nen asema ja kielellinen tausta ovat entistd voimakkaammin yhteydessa koulussa
menestymiseen (Hiltunen ym., 2023). Erot oppimistuloksissa eri koulujen valilld
ovat esimerkiksi Helsingissd jo niin voimakkaita, ettd koulujen keskimadardisid
tuloksia voidaan ennustaa tilastollisesti oppilaspohjan sosioekonomisen taustan

ja koulun sijaintialueen véeston piirteiden perusteella (Kuusela, 2010).

3.2 Haasteet koulun arjessa

Huono-osaisuuden aiheuttamia haasteita koulun arkeen Suomessa aiemmin tut-
kinut Heidi Huilla (2022) kuvaa, ettd koulujen haasteiden yhteys niiden sijaintiin
ja laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin on ilmeistd. Huillan (2022) viitos-
tutkimuksen ldhtokohtana oli selvittdd alueiden, oppilaiden ja perheiden huono-
osaisuuden aiheuttamia haasteita kouluille. Tulokseksi hidn tunnisti nelja dilem-
maa: 1) “koulujen keskiluokkaisuuteen ohjaaminen pitdmattd sitd kuitenkaan ai-
noana oikeana tapana”, 2) “vaatimisen ja tukemisen tasapaino”, 3) “koulun mai-
neeseen liittyvit haasteet” ja 4) “uupuneet mutta vahvat tydyhteisot”. Haastei-
den kasaantuessa tietyille alueille, koulun mahdollisuudet auttaa vahenevit: kun
koulun oppilaspohja on sosiaalisesti moninainen, joutuvat koulut jatkuvasti ref-
lektoida ja kehittdd omaa toimintaansa, jotta altavastaajan asemassa olevien op-
pilaiden tilanne ei heikkenisi entisestddn (Huilla, 2022).

Kansainvilisten tutkimusten (esim. Lupton, 2005; Paulle, 2013; Thrupp,
1999) mukaan segregaatio ndyttaytyy huono-osaisten alueiden kouluissa moni-
naisina haasteina. Opettajat saattavat kokea, ettd he joutuvat taipumaan opetus-
tyon ulkopuolella oleviin rooleihin (Lupton, 2005). Tama voi johtaa esimerkiksi
siihen, ettd opetuksen suunnitteluun ei ehditd panostamaan ja koulun mahdolli-
suudet tuottaa laadukasta opetusta karsiviat (Lupton, 2005; Paulle, 2013). Berne-

lius (2010) kuitenkin nostaa esiin, ettd Suomessa koulujen erot oppimistuloksissa
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eivat selity opetuksen laadun eroilla, vaan nimenomaan oppilaspohjan eriytymi-
selld. Huono-osaisten alueiden opettajat kokevat, etteivit he voi toteuttaa odo-
tusten mukaista opetusta, silld siihen tarkoitetusta ajasta kuluu usein suuri osa
esimerkiksi kdytosongelmien kisittelyyn sekd koulun sddntdjen ja luokan jdrjes-
tyksen valvomiseen (Lupton, 2005). My6s Thrupp (1999) kuvaa, ettd opettajan
pdivdstd kuluu yliméardisia minuutteja esimerkiksi rangaistuksiin, oppilaiden
hyvinvoinnin tukemiseen sekd oppilaiden ja heiddn huoltajiensa kanssa neuvot-
teluun. Huono-osaistuneiden perheiden ja koulun vilistd yhteistydtd haastavat
erilaiset tavat ja toimintamallit (Huilla, 2022). Ajankaytollisten ongelmien lisdksi
haastavien tilanteiden kohtaamiset saattavat olla opettajalle henkisesti kuormit-
tavia: tyopdiviin sisdltyvd emotionaalinen lataus ja arvaamattomuus voivat
saada aikaan sen, ettd koulun arjen ei voida luottaa sujuvan suunnitelmien mu-
kaan (Lupton, 2005).

Konkreettisella tasolla huono-osaisten alueiden koulujen haasteet voivat
ndyttdaytyd esimerkiksi ldksyjen tekemdttomyytend, oppilaiden heikkona ldhto-
tasona ja mindpystyvyytend, tyorauhaan liittyvind ongelmina, vikivaltaisina yh-
teenottoina, rangaistuksien vaikuttamattomuutena sekd poissaoloina (Lupton,
2005; Paulle, 2013). Huilla (2022) mainitsee, ettd erityisesti huono-osaiset, muut
kuin suomea ensimmdisend kielendan puhuvat ja erityisen tuen tarvetta kaipaa-
vat oppilaat saattavat kokea haasteita toimia koulun odotusten mukaan. Heiddan
kohdallaan koulut joutuvat jatkuvasti pohtia vaatimisen ja tukemisen tasapainoa
(Huilla, 2022).

Edelld mainittujen haasteiden seurauksena huono-osaisten alueiden opet-
tajilta vaaditaan jatkuvaa itsensa ylittamistd (Paulle, 2013). Erilaiset haasteet vaa-
tivat opettajalta esimerkiksi sosiaalisia taitoja tilanteissa, joissa véddran asian teke-
minen tai sanominen saattaa pahimmillaan johtaa koko ryhmén hallinnan tai
kunnioituksen menettdmiseen (Lupton, 2005). Arvaamattomuus kuvaakin Lup-
tonin (2005) mukaan huono-osaisten koulujen ympaériston erityispiirteitd parhai-
ten. Koulun haastava arki voi vaikuttaa sielld tyoskentelevien opettajien moti-
vaatioon ja asenteisiin (OECD, 2010). My®6s se, miten puhumme kaupunkien alu-

eista ja kouluista, aiheuttaa seurauksia: huono-osaisten alueiden koulut saattavat
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kokea haasteita henkiloston rekrytoinnin ja vaihtuvuuden kanssa (Huilla, 2022;

ks. my®6s Bernelius, 2013; OECD, 2010; Thrupp, 1999).
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4 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla, millaisia haasteita huono-osaistuneen
alueen koulu kohtaa arjessaan sekd miten haasteisiin pyritddn vastaamaan. Haas-
teita ja niihin vastaamista kuvaillaan koulun pedagogisen henkilokunnan n&ko-

kulmasta. Tutkimuskysymykset ovat:

1.Millaisia haasteita huono-osaistuneen alueen koulun pedagoginen henkil6-
kunta kertoo kohtaavansa tyossdan?

2.Millaisilla keinoilla koulun pedagoginen henkilokunta kertoo vastaavansa
koulun sijaintialueen huono-osaisuuden aiheuttamiin haasteisiin koulun

arjessa?

Ensimmidisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on kuvailla koulun pedagogi-
sen henkilokunnan kokemuksia siitd, millaisia haasteita koulun sijaintialueen
huono-osaisuus aiheuttaa heiddn koulunsa arkeen. Toisen tutkimuskysymyksen
avulla kartoitetaan pedagogisen henkilokunnan kokemuksia toimivista keinoista

vastata huono-osaisuuden aiheuttamiin haasteisiin koulunsa arjessa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkid ymmaértaméaan ja kuvailemaan
tutkittavaa ilmiotd useista erilaisista ndkokulmista (Alasuutari, 2012; Puusa &
Juuti, 2020; Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 98) sekd saavuttaa yksityiskohtaista tietoa
ihmisen ajatuksista ja kokemuksista (Metsamuuronen 2011, s. 220; Patton, 2015,
s. 13). Tutkimuksen tavoitteena on kuvailla koulun pedagogisen henkilokunnan
kokemuksia siitd, miten tutkittava ilmio heille ndyttaytyy. Laadullisen tutkimuk-
sen periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa ei pyritd yleistyksiin tutkittavasta il-
miostd (Patton, 2015; Vilkka 2021). Sen sijaan tutkimuksen ldhtokohtana on to-
dellisen eldmén kokonaisvaltainen ymmartdminen tarkastelemalla ilmiotd niin
ldheltd kuin mahdollista (Hirsjdrvi ym., 2009). Mahdollisimman kattavan kuvan
saavuttamiseksi, tutkimukselle on olennaista tavoittaa osallistuvien erilaisia ni-
kokulmia ja kokemuksia ilmiostd (Patton, 2015).

Tutkimuksemme nojautuu ontologisesti ja episteemisesti sosiaaliseen
konstruktionismiin, jonka mukaan tieto on vuorovaikutuksessa rakentuvaa (Ber-
ger & Luckmann, 1966). Bergerin ja Luckmannin (1966) mukaan sosiaalisessa
konstruktionismissa tarkastelun kohde on jokapdivadinen eldma ja ennen kaikkea
sitd koskevat subjektiivisuudet. Hacking (1999) kuvaakin sosiaalisen konstruk-
tionismin tutkivan todellisuutta diskurssin kautta. Hinen mukaansa kieli ja toi-
minta ovat kietoutuneena toisiinsa: kieli ei vain kerro teoista, vaan se on osa niiti.
Kerddmdmme empiirinen aineisto koostuu haastatteluista, jolloin havaintomme
perustuvat haastateltavien antamien kuvausten ja tulkintojen pohjalle (ks. Kuu-

sela ja Kejonen 2008, 21-22).
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5.1 Tutkimuskseen osallistujat ja aineiston keruu

Tutkimusaineisto koostuu erdan suomalaisen peruskoulun pedagogisen henki-
lokunnan haastatteluista.! Koulun valinnassa kaytettiin aiempien koulusegre-
gaatiotutkimusten lailla kriteereind sen alueen asukkaiden matalaa tulo- ja kou-
lutustasoa.? Nama ovat Huillan (2022) mukaan yleisid, useissa maissa kaupunki-
segregaation tutkimuksessa kdytettdvid indikaattoreita ja niihin tiivistyy tietoa
alueellisen huono-osaisuuden paikantumisesta naapurustoihin. Lisdksi maahan-
muuttajataustaisten perheiden on havaittu muuttavan sellaisille alueille, joissa
on jo valmiiksi havaittavissa koulutuksellista huono-osaisuutta (Bernelius, 2010).
Téastd syystd kriteerind kdytettiin myos koulun S2 (suomi toisena kielend) -oppi-
laiden maadrad.3 Kayttamiemme indikaattoreiden avulla pystyimme valitsemaan
tutkimuksen otannan tarkoituksenmukaisesti siten, ettd aineistoon saatiin mah-
dollisimman runsaasti tietoa tutkittavasta ilmiosta (ks. Patton 2015).

Koulun pedagogista henkilokuntaa ldhestyttiin séhkodpostilla, johon vas-
taamalla osallistujat ilmoittivat halustaan osallistua tutkimukseen. Tutkimusai-
neiston muodosti haastattelut seitsemailtd pedagogisen henkilokunnan jasenelta
(N=7). Osallistujajoukkoon kuului eri tyotehtdvissad tyoskentelevid pedagogisen
henkilokunnan jdsenid, mikd toi aineistoon monindkokulmaisuutta tukevaa ai-
neistotriangulaatiota (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2018).4

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmédnd toimivat yksilohaastattelut.
Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2024 puolistrukturoituina teema-
haastatteluina kasvokkain tai etdyhteydelld Microsoft Teamsin vélitykselld.
Haastattelut nauhoitettiin Zoom Hln -audiotallentimella. Teemahaastattelun
avulla voidaan edeti keskeisten, etukéteen valittujen teemojen varassa ja esittéda
tarvittaessa niihin liittyvia tarkentavia kysymyksia (Eskola ym. 2018, s. 29; Tuomi

& Sarajdrvi, 2018, s. 87). Haastatteluiden tueksi laadittiin teemarunko (Liite 1),

1 Aiheen stigmatisoivan luonteen vuoksi tutkimuskoulu pidetddn anonyymina. Tésté syysta tut-
kielmassa ei kuvailla koulun profiilia tarkemmin. Tutkielman ohjaaja vahvistaa, ettd tutkimus-
koulu on valittu tekstissd kuvattujen kriteerien mukaisesti.

2 Tiedot saatu: Suomen virallinen tilasto (SVT): PAAVO -tietokanta. Helsinki: Tilastokeskus.

3 Tiedot saatu: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministerio.
4 Osallistujien anonymiteetin suojaamiseksi tutkielmassa ei eritelld tutkimukseen osallistuneiden
tyotehtdvid. Tutkielman ohjaaja vahvistaa aineistotriangulaation toteutumisen.
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jonka avulla pystyttiin varmistamaan, ettd jokainen ennalta paatetty teema kay-
tiin haastateltavan kanssa lapi. Teemojen jdrjestys ja laajuus vaihtelivat eri haas-
tattelujen valilld, mikd on teemahaastattelulle ominaista (ks. Eskola ym., 2018, s.
30). Teemojen laajuuden vaihtelu nakyi erityisesti eri tehtdvissa tyoskentelevien
osallistujien valilld. Haastattelukysymykset mukautettiin jokaisen teeman osalta
haastateltavan tyotehtdvan perusteella.® Haastattelun teemojen muodostami-
sessa kdytettiin apuna aiempaa tietoa tutkimusaiheesta. Sen ansiosta teemat pe-
rustuivat teoreettiseen esiymmarrykseen, mutta jattivat kuitenkin tilaa myos tut-
kijoiden omille intuitiivisille tulkinnoille (ks. Eskola ym. 2018). Jokainen haasta-
teltava sai haastattelun ajaksi ndhtévilleen teemarungon, jonka avulla he pystyi-
vit seuraamaan haastattelun kulkua. Yksittdisen haastattelun kesto vaihteli 45

minuutin ja kahden tunnin valilla.

5.2 Aineiston analyysi

Koska laadullinen tutkimusaineisto on tyypillisesti varsin laaja, tulee siitd luoda
selkedd ja yhtendistd informaatiota ennen kuin tutkittavasta ilmiostd voidaan
tehdd johtopaatoksia (Puusa, 2020a). Tamén tutkimuksen analyysissa hyddyn-
nettiin teoriaohjaavaa siséllonanalyysia. Sisdllonanalyysi mahdollistaa aineiston
systemaattisen ja objektiivisen tarkastelun (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Sen tavoit-
teena on jdrjestdd aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisdlld
olevaa tutkimuksen kannalta oleellista tietoa (Puusa, 2020a). Teoriaohjaavassa si-
sdllonanalyysissa tutkijan ajatteluprosessiin vaikuttavat sekéd aineistoldhtoisyys
ettd aikaisempi tutkimustieto aiheesta, jolloin on kyse abduktiivisen paéttelyn lo-
giikasta (Puusa, 2020a, s. 146). Taméan tutkimuksen analyysi on toteutettu lahto-
kohtaisesti aineiston ehdoilla. Koska aiempaa tutkimustietoa on kdytetty apuna
tutkimuskysymysten muodostamiseen, on esiymmarrykselld todenndkoisesti ol-
lut vaikutusta myos analysointiprosessissa. Teoriaohjaavasta analyysista voi-

daan siis tunnistaa jo tiedetyn vaikutus, mutta sen tarkoituksena ei ole testata jo

5 Haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi haastattelukysymyksid ei lisdtty liitteeksi, silla
niistd kédvi ilmi haastateltavien tyotehtavit.
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olemassa olevia teorioita, vaan pikemminkin tarjota uusia ndkokulmia ilmioon
(Puusa, 2020a, s. 151).

Kuviossa 2 kuvataan aineiston analyysin vaiheet. Analyysi aloitettiin litte-
roimalla se kirjalliseen muotoon. Samalla aineisto pseudonymisoitiin ja siitd pois-
tettiin kaikki sellaiset tunnistetiedot, joista osallistuja tai koulu voisivat olla tun-
nistettavissa. Litterointi toteutettiin sanatarkkuudella, koska esimerkiksi eleilld
tai ddnenpainolla ei ollut tutkimuskysymysten kannalta merkitystd. Puheen si-
saltoon keskittyvad tarkkuutta pidetddn sisdllonanalyysille riittdvand, silld siind
analysoidaan nimenomaan vain puhuttuja sisdltéja (Ruusuvuori & Nikander,
2017). Adnensivyijen ja eleiden lisdksi tauot, paillekkdispuhunnat ja jotkin mini-
mipalautteet (esim. “66”, “hmm”) jdtettiin pois litteroinnista. Litteraatioon mer-
kittiin haastateltavan tunnistekoodi (esim. H1), jonka avulla pystyttiin erotta-
maan, mitkd aineisto-otteet ovat perdisin samalta haastateltavalta (ks. Ruusu-
vuori & Nikander, 2017, s. 369). Litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 120 sivua
(fontti: Arial, fonttikoko: 12, rivivili: 1,15).
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Kuvio 2

Aineiston analyysin vaiheet

Tutkimusaineiston litterointi ja pseudonymisointi seké aineistoon
perehtyminen

!

Redusointi: Analyysiyksikoiden poimiminen aineistosta ja
virikoodaus tutkimuskysymysten mukaan

Alkuperaisilmauksien pelkistiminen

l

Klusteroinli: Pelkistettyjen ilmauksien ryhmittely alaluokkiin

Abstrahointi: Alaluokkien yhdistiminen ja yldluokkien luominen

!

Abstrahointi: Yliluokkien yhdistdminen ja
paaluokkien luominen

!

Abstrahointi: Piéiluokkien yhdistiiminen ja
vhdistavien luokkien luominen

Kun analyysitapa ei ole teorialdhttinen, tulee varsinainen analyysi aloittaa Puu-
san (2020a) mukaan aina mahdollisimman aineistoldhtoisesti. Tamad takaa hédnen
mukaansa sen, ettd tutkija voi tarkastella aineistoa avoimesti ilman teoreettisia
ennalta ajateltuja ndkokulmia ja havaita sieltd tutkimuksen kannalta olennaiset
sisdllot. Aineiston analysointi aloitettiin perehtymadlld litteroituun aineistoon
huolellisesti ja lukemalla sen ldpi useaan otteeseen (ks. Hirsjarvi & Hurme, 2000,
s. 143). Sen jdlkeen aineisto redusoitiin ja sieltd poimittiin analyysiyksikot, jotka
olivat olennaisia tutkimuskysymysten kannalta (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2019). Ai-

neiston redusoinnin tavoitteena on Puusan ja Juutin (2020) mukaan lisédtd aineis-
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ton informaatioarvoa, silld tiivistaimaton aineisto on sellaisenaan laajaa ja haja-
naista. Tédssd vaiheessa analyysiyksikot myos varikoodattiin kahden tutkimusky-
symyksen mukaisesti, silld ne analysoitiin toisistaan erillddn. Aineistossa esiintyi
myos tulevaisuuteen kohdistuvia keinoja haasteisiin vastaamiselle: ne olivat osa
haastateltavien ndkemysta siitd, miten tutkimuskoulussa esiintyviin haasteisiin
voidaan vastata. Tastd syystd niitd ei haluttu jattdd analyysin ulkopuolelle, vaan
ne varikoodattiin tutkimuskysymyksen 2. mukaisesti. Seuraavaksi kaikki aineis-

tosta poimitut alkuperdisilmaukset pelkistettiin (ks. taulukko 1).

Taulukko 1

Esimerkki aineiston pelkistimisestdi ja alaluokkien luomisesta

Suora lainaus Pelkistetty Alaluokka Yldluokka
ilmaus
“Jos on jotain niinku hahmotusvaikeuksia tai Oppimisen Kieli- Tasoerot
jotain muita oppimisvaikeuksia, niin sehin tie- haasteet vai-  haasteet
tenkin vaikuttaa hirvedsti siihen kielen oppimi-  keuttavat
seen. Ja niinku hidastaa sitd. Kun muutenkin myos kielen
olisi vaikea matematiikka, sen oppimisvaikeu- oppimista ja
den takia tai muuta.. Niin sitten vield se yrittid painvastoin.
sitd tehdd suomeksi. Tai yrittii opiskella eng-
lantia suomeksi jos ei osaa edes suomea eikdi
englantia.” (H5)
“Se on pikemminkin joku semmoinen henkinen Opettajalta Opettajan Henkilokun-
joustavuus. Tai ehkd semmoinen ymmidirrys, vaaditaan joustavuus nan
ettd ollaan vihin isomman asian direlld ku henkista ominaisuudet
vaan se etti opetellaan kertotauluja tai oikein-  joustavuutta
kirjoitusta.” (H2)
“Vaikka meilld monet opettajat saa tydstddn Tarvittaisiin ~ Henkilosts- Resurssien
vaativuuslisid, niin se raha ei tuo sitd ratkai- lisdd ohjaaja-  resurssien puute
sua sinne luokkahuoneeseen. Se palkkapussi ei  resursseja riittamat-
ratkaise, vaan tarvittaisiin sinne toinen aikui- tomyys
nen ihminen avuksi. Pitdisi resursoida lisdd oh-
jaajia ndille oppilaille, nimenomaan niille tuen
tarpeessa oleville oppilaille ja maahanmuutta-
jataustaisille oppilaille.” (H4)
“Kokonaisuus sovitetaan sillee, ettd pidetiin Keskitytddan  Eriyttimisen  Tukikeinot
kaikki mukana. Oppiaineiksen kannalta keski- olennaiseen haasteisiin
tytddin oleelliseen ja keskeiseen.” ja pidédtetddn  vastaaminen
kaikki mu-
kana.
“Ne vikivaltatilanteet on semmoinen mitd Vikivaltati- Fyysiset Yksilon
tddlld on.. Niinku aggressiiviset nuoret tai lap-  lanteita on yhteenototja  haasteet
set niin se on ihan huomattava mun mielesti  paljon verrat- agressiivisuus

ero niinku muihin kouluihin missd oon ollut.
Etti sitten sitd on niin kun.. Sanoisin ettd
enemmuin kuin muualla.” (H7)

tuna muihin
kouluihin.
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Seuraavassa vaiheessa aineisto klusteroitiin, eli ryhmiteltiin: samaa tarkoittavat
ja samankaltaiset ilmaisut yhdistettiin muodostamalla niistd alaluokkia (ks.
Puusa, 2020a). Luokat nimettiin sen sisdltod kuvaavalla késitteelld, esimerkiksi
“vdhdinen kodin tuki” (ks. Puusa, 2020a; Tuomi & Sarajarvi, 2018). Esimerkki
alaluokkien muodostamisesta taulukossa 1.

Tdmdn jdlkeen aineisto abstrahoitiin, eli samankaltaiset alaluokat yhdis-
tettiin muodostamalla niistd edelleen yldluokkia. Abstrahoinnilla tarkoitetaan
kasitteellistamistd, jonka avulla voidaan edetd kielellisistd ilmauksista johtopada-
toksiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Yldluokat nimettiin sen sisdltod kuvaavalla ka-
sitteelld, esimerkiksi “yksilon haasteet” (ks. taulukko 2) (ks. Puusa, 2020a; Tuomi

& Sarajdrvi, 2018).

Taulukko 2

Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Alaluokka Yldluokka Yhdistiviluokka Piddluokka
Kielihaasteet Kielihaasteet ja kulttuu-Oppilas Haasteet
rierot
Opettajan joustavuus Henkilokunnan omi- Pedagoginen henkilo- Haasteisiin vastaami-
naisuudet kunta nen
Henkildsto resurssien  Resurssien riittiméatto- Rakenteet Haasteet
riittdméattomyys myys
Eriyttdmisen haastei- Tukikeinot Oppilas Haasteisiin vastaami-
siin vastaaminen nen
Fyysiset yhteenototja Yksilon haasteet Oppilas Haasteet
agressiivisuus

Analyysin viimeisessd vaiheessa yldluokista abstrahoitiin paaluokkia. Lopuksi
tutkimuskysymysten pohjalta luotiin kaksi yhdistavdd luokkaa: “Haasteet” ja
“Haasteisiin vastaaminen”. Taulukossa 2 havainnollistetaan alaluokkien

abrstrahonti yldluokiksi ja niistd edelleen yhdistaviksi luokiksi sekd paaluokiksi.

5.3 Eettiset ratkaisut

Tutkijan on tarkedd olla tietoinen eettisistd kysymyksistd tutkimusprosessin jo-

kaisessa vaiheessa (Silverman, 2020, s. 171), aina tutkimusaiheen valitsemisesta
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alkaen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 153-154). Aiheen arkaluontoisuuden vuoksi
sen valintaan, tutkimuseettisten normien tuntemiseen seké tutkittavien oikeuk-
sien ja yksityisyyden kunnioittamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota (ks.
Kuula, 2015, s. 136). Ennen tutkimuksen aloittamista hankittiin sen toteuttami-
seen vaadittavat tarpeelliset tutkimusluvat.® Aiheen stigmatisoivan luonteen
vuoksi tutkimukseen osallistuva kaupunki ja koulu pidetddan anonyymina. Myos
epdsuoria tunnistetietoja pyritddn valttaimaan.

Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, joka on olen-
naista tutkittavan itsemddarddamisoikeuden toteutumisen kannalta (ks. Kuula
2015, s. 61; Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 155-156; Silverman, 2020). Vapaaehtoisuu-
den toteutumista tuki se, ettd haastateltaville annettiin riittdvisti tietoa aiheesta
jo ennen kuin he ilmoittautuivat mukaan tutkimukseen (ks. Kuula 2015, s. 61;
Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 155-156). Liséksi jokaisella osallistujalla oli oikeus ve-
taytyd tutkimuksesta missd tahansa sen vaiheessa (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2018,
s. 156). Hyva eettinen kdytanto lahtee Fingerroosin ja Kokon (2022) mukaan aina
siitd, ettd tutkittava saa tarpeeksi tietoa tutkimusasetelmasta ja siitd, miten tutki-
musaineistoa kdytetdan. Ennen haastatteluja jokaiselle haastateltavalle ldhetettiin
tutkimustiedote (Liite 2) ja tietosuojailmoitus (Liite 3), jotka sisélsivit yksityis-
kohtaiset kuvaukset tutkimuksen kulusta sekd heiddn henkil6tietojensa késitte-
lystd. Haastattelun alussa jokaiselta haastateltavalta varmistettiin, ettd he olivat
ymmadrtdneet tutkimustiedotteen ja tietosuojailmoituksen siséllot sekd hyvéksyi-
vit ne.

Tutkimusaineiston litterointivaiheessa jokaisen yksittdisen tutkittavan nimi
muutettiin  pseudonyymiksi eli tunnistekoodiksi, koska erisnimien pseu-
donymisointi mahdollistaa aineiston sisdisen koherenssin sdilymisen paremmin
kuin nimen poistaminen kokonaan (Kuula, 2015). Aineiston litteroinnin yhtey-
dessd siitd poistettiin myos kaikki sellaiset tunnistetiedot, joista tutkimuskoulu
tai tutkittavat voisivat olla suorasti tai epdsuorasti tunnistettavissa. Aénitallen-

teet poistettiin audiotallentimesta ja niitd sdilytettiin tietoturvallisesti Jyvaskylan

¢ Koulun anonymiteetin suojaamiseksi tutkimukseen tarvittuja lupia ei eritelld. Tutkielman oh-
jaaja vahvistaa tiedot oikeiksi.
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Yliopiston U-asemalla, josta ne litteroinnin jalkeen myos poistettiin. My0s litte-
roitu aineisto tuhotaan tietoturvallisesti tutkimuksen valmistuttua. Aénitallen-
teisiin ja litteroituun aineistoon oli p&ddsy ainoastaan tutkimuksen toteuttajilla.
Mitddn tutkimukseen osallistuvien tietoja ei kdytetty muuhun kuin luvattuun

tarkoitukseen, eikd niitd luovutettu ulkopuolisille (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s.

156).



28

6 TULOKSET

Tutkimuksemme tavoitteena oli kuvailla, millaisia haasteita huono-osaistuneen
alueen koulun pedagoginen henkilokunta kohtaa arjessaan. Lisdksi tavoitteena
oli kartoittaa, millaisin keinon haasteisiin pyritddn vastaamaan koulun arjessa.
Tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi haastateltavien ndkemykset jaoteltiin kah-
den yhdistavan luokan “Haasteet” ja “Haasteisiin vastaaminen” alle (kuvio 4).
Molempien yhdistdvien luokkien alle tulokset jakautuivat kolmeen padluok-
kaan: 1) Oppilas, 2) Koulun pedagoginen henkilokunta ja 3) Resurssit (ks. kuvio
3).

Kuvio 3

Yhdistivdt luokat ja niiden suhde toisiinsa

RESURSSIT

KOULUN PEDAGOGINEN
HENKILOKUNTA

OPPILAS

Kuviossa 3 kuvastetaan padluokkien vuorovaikutteista suhdetta toisiinsa: yhden
pddluokan sisdlld tapahtuvat muutokset heijastuvat my6s muihin paaluokkiin.

Koulun pedagoginen henkilokunta tydskentelee resurssien puitteissa ja heidan



29

tyoskentelynsa keskitssd on oppilas. Oppilaspohjan haasteet johtavat pedagogi-
sen henkilokunnan ty6ssddn kokemiin haasteisiin. Jos esimerkiksi monella oppi-
laalla on tuen tarpeita, lisdd se haastateltavien mukaan tyén kuormittavuutta.
Tyon kuormittavuutta sen sijaan koettiin voivan viahentda lisddmalld henkilosto-

resursseja.

Kuvio 4

Tutkimuksen tulokset tiivistetysti

PAALUOKAT
Pedagoginen - -
henkilokunta Oppilas Resurssit
Y Oppilaan tausta s
L Ajankiytto Yksilon haasteet Tilanpuute ;;
A Kuormittavuus Kielihaasteet ja Resurssien puute E
A Kulttuurierot P =
L Tasoerot E
U =
0 Tyon kuormittavuuteen ; s
vastaaminen L . Cg >
K Henkilokunnan taidot ja Tukikeinot Henkilostaresurssit 7
A ominaisuudet Rutiinit ja ilmapiiri Tulevaisuuden ratkaisuja E E
T Tyéyhteison tuki Z C:'J
Yhteistyo % 2

Kuviossa 4 tiivistettynd yleiskuva tutkimuksen tuloksista: yhdistavat luokat
“Haasteet” ja “Haasteisiin vastaaminen”, niiden alle muodostetut padluokat seka
padluokkien alle sijoittuvat yldluokat. Seuraavaksi tulokset esitelldan molempien

yhdistdvien luokkien kohdalta omissa alaluvuissaan.

6.1 Haasteet

Koulun alueen huono-osaisuuden aiheuttamat haasteet on jaettu kolmeen paa-
luokkaan: 1) Oppilaan haasteisiin, 2) Pedagogisen henkilokunnan tyossddn ko-
kemiin haasteisiin sekd 3) Resursseihin (ks. kuvio 5). Kuviossa 5 havainnolli-
setaan ndiden paaluokkien alle sijoittuvat yldluokat seka alaluokat, joista ne ovat

muodostuneet.
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Kuvio 5

Aineiston analyysin pohjalta muodostetut luokat

Haasteet
Koulun
pedagoginen Oppilas
henkilékunta

——

. . . 1 Keilihaasteet ja
Ajanki Kuormittavuus | | Oppilaan tausta ‘Ykstlon haasteet . t
Jankiytio PP kulttuurierot ki
Viranomaisyhteistyd Liets
on CHSER) Kiiytosongelmat
Tukiopetus, P
e Riidat ja
et I‘I,:Tett kiusaaminen
opetsiesiclyt | | reagoint _ et
vievataikaa Huoltajat
o ) Tuen tarpeet
Opetuksen Oppilaiden valiset Vihiinen kodin tuki Fyysiset yahmulol
eriyttaminen vie (LT “sm“""'"" v Kiclihaasteet Suuret erot
7 kuorm Sosioekonominen AZEICSSIIVISUUS osaamisessa
@i tausta q Kulttuurierot
Arjen ongelmien e Poissaclot Eriyttimisen
selvittelyt vieviit o o . Muut taustalla . haasteet
venyminen . Liiksyjen
aikaa olevat asiat tekemiitto
emittomyys
. Tydajan rajaaminen
Huoltajien 5 .
vt Mindpysiyyys
Kielimuuri vievat tunne-climin
e sadtely
. . Psyykkiset
e it ongelmat

Oppilaan kokemat haasteet muodostuvat neljasta yldluokasta: oppilaan taus-
tasta, yksilon haasteista, kielihaasteista ja kulttuurieroista seké tasoeroista. Kai-
kissa ndissd yldluokissa korostui erityisesti koulun oppilaspohjan heterogeeni-
syys. Pedagogisen henkilokunnan tyossddan kokemat haasteet koostuvat ajankéy-
ton haasteista sekd tyon kuormittavuudesta. Resurssit -pddluokka muodostuu
resurssien riittdmattomyydestd sekd tilanpuutteesta. Seuraavaksi jokainen paa-

luokka esitellddn omassa alaluvussaan.

6.1.1 Oppilas

Oppilaan tausta. Osallistujat kertoivat koulunsa oppilaiden tulevan hyvin hete-
rogeenisistd taustoista. Huono-osaisista taustoista tulevien lasten osuus ndyttay-

tyy koulun arjessa haastateltavien mukaan siten, ettd osa oppilaista saa melko
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vahdistd tukea kotoaan. Huoltajien omat voimavarat eivat valttamatta riita lap-
sen perustarpeiden tukemiseen tai esimerkiksi ldksyjen teosta huolehtimiseen,

kuten Haastateltava 1 alla kuvaa:

Laksyissd auttaminen ei onnistu koska huoltajat ei ymmérra niitd matematiikan tehtavia.
Saati sitten, ettd jos ymmartdisikin sen, niin voi olla, ettd oma koulupolku on ollut niin
rikkonainen ettd ei pysty auttamaan sen kanssa mitd milloinkin tehdédén [...] Se voi olla siis
esimerkiksi, ettd vanhempien masennus ja monta tenavaa, niin sitten niinku sellaisessa ti-
lanteessa sd et valttamatta jaksa katsoa niitéd lapsen laksyja.

Kotona vallitsevat haasteet ndkyivéat haastateltavien mukaan myos koulun ar-
jessa esimerkiksi heikkona motivaationa tai tydrauhaongelmina. Kodin eldméan-
rytmi vaikeuttaa haastateltavien mukaan joidenkin oppilaiden koulunkdyntia:
kotona ei heritetd lasta kouluun eikd vaadita koulussa menestymistd tai omista
asioista huolehtimista. Arjen taitoja joudutaan opettelemaan koulussa ja van-

hemmat eivét valttamattd reagoi negatiivisiin tuntimerkintoihin lainkaan.

Vaikka joku timmoinen vanhemman alkoholiongelma tai muu, niin kylldhdn se vaikuttaa
sen lapsen arkeen ja se voi olla huono motivaatio tai jotenkin on semmoista niinku.. Nako-
alattomuutta tai jotenkin ettd tuntuu, ettd ei millddn oo mitddn vilid. Ja sitten kun vaikka
koulussa tulee palautetta jostain huonosta kédytoksestd, niin jos vanhempi ei reagoi siithen
mitenk&dn, niin ei se vaikuta sithen oppilaaseen kauheasti. (H5)

Ne ei vilttamatta ole niinku kognitiivisesti hirvedn heikkoja, mutta ne vaan eldd semmoi-
sessa ympadristossd niin, ettd niiden ei oo tarvinnu kayttdd tavallaan sitd dllid. Kotiympa-
risto ei ole koskaan niinku vaatinut niilti siis semmoista, ettd otetaas selvdid minkéilainen
maailma on. (H2)

Kodin ilmapiiristd valittyva niinku mikd mikd vaan lasta stressaava tai hdntd haittaava
asia, niin ne niinku on altistavia tekijoitd epésosiaaliselle toiminnalle tai tarkkaavuuden
puutteelle, joka voi johtaa tyérauhaongelmiin. (H1)

Perheiden erilaiset sosioekonomiset taustat vaikuttavat haastateltavien mukaan
siihen, ettd kaikilla oppilailla ei ole esimerkiksi tarpeenmukaisia vaatteita tai va-
rusteita, kuten Haastateltava 2 mainitsee: “Taloudellinen huono-osaisuus [ni-
kyy] vaikka siind ettd onko lapsella sopivia vaatteita johonkin asiaan [...] sitten
voi olla huonoja vaatteita, ei ole sopivia talvivaatteita ja talvikenkid”. Tarpeen-
mukaisten vaatteiden tai varusteiden puuttumisen koettiin lisidvan haasteita
koulun arjen sujuvuuden kannalta.

Yksilon haasteet. Konkreettisesti haasteet ndyttdytyvat pedagogisen hen-
kilokunnan jasenille esimerkiksi oppilaiden tyorauha- ja kdytosongelmina, pois-

saoloina, ldksyjen tekemittomyytend, tunne-eldimdn sddtelyn vaikeuksina ja
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heikkona mindpystyvyytend. Haasteellinen tausta tai esimerkiksi kielitaidon
puute saattaa nidkyd joidenkin oppilaiden kohdalla sijaistoimintoina ja hairitd

luokan tydrauhaa, kuten Haastateltava 1 kuvaa:

Jos voimavarat menee siihen peruseldméan pyorittdimiseen niin sitten koulu on hunningolla
ja se ndkyy sitten tyérauhaongelmina ja téllee ndin. [...] Jos kotona ei ole esimerkiksi ter-
veellinen eldiménrytmi niin se voi sitten ndyttdytyad omiin ajatuksiin vaipumisena tai sijais-
toimintona, paperilennokkien lennéttdmisend tai mité sitten ikind onkin [...] Ja kielitaidon
puute haittaa oppilasta siten, ettd ymmartd4ko se mitd oppitunnilla tapahtuu? Ja jos et ym-
marrd niin vajoot ajatuksiis tai alat puuhastelemaan jotain ihan muuta.

Joidenkin oppilaiden kohdalla tunne-eldman haasteet tai muut psyykkiset ongel-
mat saattavat ndyttaytyd koulun arjessa esimerkiksi koulunkdynnin vaikeuksina.
Ndin sanoittaa esimerkiksi Haastateltava 5: “On niinku muutama sillee psyykki-
sesti huonovointinen, ettd koulunkdynti on vaikeaa ja on selkeésti niinku ahdis-
tunut ja alakuloinen”. Haastateltava 1 mainitsee lisdksi, ettd “ongelmiin tarttu-
minen silleen, ettd ldhetddn hakemaan ratkaisua voi olla heikompaa, kuin vah-
vemmista lahtokohdista tulevilla lapsilla”. Huono-osainen tausta ndkyy haasta-

teltavien mukaan usein myos lapsen heikkona mindpystyvyytena.

Ei ehké ole semmoista uskoa siihen, ettd kylld md parjddan, koska ditikddn ei osaa neuvoa
niitd kertotauluja tai enkkua ja sitten ei se diti kuitenkaan laita mulle evéitd tai tieddtteko
semmoinen niinku.. Se nidkee se lapsi sen eron niihin muihin ja sitten se voi ehka vahan
masentaa ja sitten varsinkin, jos on vaikka niitd tunne-eldman haasteita. (H6)

Osalla oppilaista psyykkiset ongelmat saattavat nikya myos laksyjen tekemétto-
myytend tai poissaoloina: “Ja sitten on tietysti ndd niinku dsken sanoin, niin naa
heilld saadaan palaverit pidettyd ja ennen kuin heidit saadaan lagkéariin” (H4).
Osa haastateltavista mainitsi myos tilanteita, joissa oppilaalle on tarjottu apua,
mutta sitd ei olla otettu vastaan. Esimerkiksi Haastateltava 5 kertoo, ettd “jos ol-
laan tarjottu jotain apua, niinku koulukuraattoria tai psykologia. Ja jos sit4 ei ota
vastaan, niin sitten on vihin silleen ettd no mé en oikein tiedi et mita koulu sitten
voi tehdd sen lisdksi”. Myos vanhempien kerrotaan joskus kieltdytyvan lapselle

tarjotusta avusta:

Vanhemmat kieltdytyy niinku esimerkiksi tuesta tai vanhemmat ei vie lapsiaan jostain
syystd ladkariin, kun sanotaan ettd nyt pitdd viedd ladkariin ettd saadaan lihete vaikka las-
ten- tai nuorisopsykiatrialle tai neurologin tutkimuksiin tai joihinkin muihin tallaisiin. Ja
sitten vanhemmat kieltdytyy esimerkiksi jos on jotain palavereja, ettd lapsi tai nuori on jo
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vaikka tuolla lastenpsykiatrialla tai on lastensuojelutoimenpiteiden piirissa niin sitten van-
hemmat kieltdd ja sanoo, ettd koulu ei saa esimerkiksi osallistua joihinkin palavereihin tai
ettd koululle ei saa antaa jotain tietoa. Ettd on niinku téillaisiakin vanhempia jotka niinkun..
Kun me ollaan kuitenkin tdalla sitd varten, ettd me aina ajatellaan lasten etua, mikd on
lasten etu ja yritetdédn lasten parhaaksi, niin sitten on joitakin vanhempia, jotka vaan kerta-
kaikkiaan kieltaytyy naistd. (H4)
Koulun oppilaiden keskuudessa tapahtuu haastateltavien mukaan jonkin verran
myos esimerkiksi paihteiden kdyttod tai muita lieveilmisitd. Heikomman sosio-
ekonomisen aseman omaavat oppilaat saattavat pyrkid tasoittamaan sosioeko-
nomisia eroja laittomilla keinoilla, kuten Haastateltava 2 kuvaa: “Ettd meilld on
siis ihan tdmmoistd niinkun erindisten hyddykkeiden laitonta kauppaa ja tam-
mosid lieveilmioitd milld lapset tai nuoret pyrkii tasoittamaan nditd sosioeko-

nomisia eroja, voisko sanoa ndin hienosti”. Lisdksi koulun arjessa ndkyy haasta-

teltavien mukaan paljon riitatilanteita, joita ratkotaan usein fyysisesti:

Ettd meilld on siis tosi paljon vikivaltaa t4illd koulussa, tosi paljon. Et sitdhédn on ihan turha
niinku kieltdd. Ettd vikivallasta voi puhuu vékivaltana, se ei ole mitddn kiusaamista tai
niinku vidhdn nahistelua tai tonimistd, vaan meilld on.. Lapset tappelee keskenddn, lapset
pistdd hanttiin opettajille, pahimmassa tapauksessa ne jopa kdy kasiksi aikuiseen. Tosin
?itéi )nyt ei tapahdu jokaisessa luokassa ldheskddn, mutta sitd tapahtuu niinku viikoittain.
H2

Sitten tota jos mietitddn niinku esimerkiksi vikivaltaa ja muuta tallaista niin kylldhdn me
niissdkin ja ndissd poikkeusilmoituksissa niin meidan koulu on silld tavalla kérjessd, ettd
kylla tad silla tavalla niinku ndkyy. [...] Mutta tuota kylla varmaan se oppilaiden tausta tuo
sen, ettd meilld on sitten enemman pmkkeusﬂmmtuisia eli nditd uhkatilanneilmoituksia,
jolloinka oppilaat on kdynyt toisiinsa késiksi taikka sitten on ollut jotain pahoinpitelyé tai
51tten on koﬁdlstunut henkilskuntaan uhkaa. (H4)

Kielihaasteet ja kulttuurierot. Tutkimuskoulu sijaitsee alueella, jossa asuu pal-
jon maahanmuuttajataustaista vaestod. Tdstd syystd koulussa ndkyy vahvasti
monikulttuurillisuus ja merkittdvd osa koulun oppilaista on S2-oppilaita, joka

haastateltavien mukaan lisdd henkilokunnan tyomaaraa.

Koko ajan se maahanmuuttajataustaisuus lisddntyy tdssd meidédn alueella. Ja se on taval-
laan semmonen meiddn koulun rikkaus ja riesa. Se on viha ettd mitenké sen tulkitsee, ettd
onko kuppi puoliksi tdynnd vai puoliksi tyhjd. Mind oon sitd mieltd, ettd se on rikkaus
vaikka se teetdttdd paljon toitd. (H4)

Oppilaiden kielihaasteiden koettiin vaikeuttavan opetuksen toteuttamista, kuten
Haastateltava 5 kuvailee: “Kun muutenkin olisi vaikea matematiikka, sen oppi-
misvaikeuden takia tai muuta.. Niin sitten vield se yrittdd sitd tehdd suomeksi.

Tai yrittdd opiskella englantia suomeksi, jos ei osaa edes suomea eikd englantia”.
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Kielihaasteiden vuoksi esimerkiksi tehtdvanantojen ymmartdminen on haastatel-

tavien mukaan joillekin oppilaille vaikeaa.

No siis se kielikysymys on tietysti ihan itsestddn selvé ja se tulee ensimmadisend vastaan,
ettd meilld on paljon lapsia jotka puhuu tosi huonosti suomea ja ymmartdd hyvin huonosti

suomen kieltd. Ei osaa lukea eiké kirjoittaa sitd kunnolla, I|olloin niinku se on ihan selvi
asia, et sillon myo6s se niiden koulunkdynti suomen kielelld on hirvedn vaikeata. Osalla
ldhes mahdotonta. (H2)

Vuorovaikutus kodin ja koulun vélilld koettiin kielihaasteiden vuoksi ajoittain
tyolddksi. Lisdksi Haastateltava 7 kertoo, ettd “ne haasteet ndkyy ihan arjessa,
ettd joillain S2-oppilaiden vanhemmilla on niin heikko suomen kielen taito, etta
esimerkiksi Wilma-viestit jad lukematta”. T&ll6in kodin ja koulun vilinen vies-
tintd on haastateltavien mukaan huomattavasti tyolaampad, eivatka huoltajat ota

matalalla kynnykselld yhteyttd kouluun.

Suurimpana haasteena on semmoiset oppilaat jotka ovat olleet vain vdhén aikaa Suomessa,
puhumattakaan vanhemmista, ettd kun sitten vaikka tiedotetaan asioista tai yritetddn jota-
kin asioita niinku selvittda ja jos vanhemmat ei osaa suomea niin siind tulee sitten niita
isoja haasteita ettd jos ldhetdt Wilma-viestin niin ei sitd valttamattd kotona ymmarretd. (H3)

S2-oppilaiden kielen oppimista, Suomeen kotoutumista ja kouluun integroitu-
mista vaikeuttaa haastateltavien mukaan se, ettd ”maahanmuuttajataustaset ha-

keutuu toistensa seuraan, ettd sit on semmoisia kaveriporukoita missi ei ole yh-
tdan kantasuomalaista” (H5). Haastateltava 7 kertoo my®s, ettd “eri kulttuurista
tulevien kesken syntyy ehkd helpommin riitoja, vaikka tietysti ihan kantasuoma-
laistenkin valilld niitd syntyy” (H7).

Tasoerot. Jokaisessa haastattelussa nousi esiin koulun oppilaspohjan mo-
ninaisuus erityisesti oppimisen tasoeroina, kuten Haastateltava 2 kiteyttaa: “Tyy-
pillistd meiddn koulussa on se, et osaamisen kirjo on hyvin laaja”. Tasoeroja on
haastateltavien mukaan havaittavissa sekd opetusryhmien sisilld ettd niiden va-
lilla. Henkilokunta koki, ettd osaamisen ddripdét eivat valttaméttd saa oman ta-
sonsa mukaista opetusta. Haastateltava 3 pohtii asiaa seuraavasti: “Kylld ne da-
ripaat nyt jaa sitten kuitenkin jollakin tavalla vdahéan niinku varjoon, ettd sen on
kuitenkin oltava semmoista keskimddrdistd ja tasapdistd sen opetuksen vaikka
kuinka ei haluaisi ettd ndin olisi”. Tasoeroja ndiden &daripdiden valilld kuvailtiin

suureksi.
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Tammdinen pieni niin kun tapausesimerkki siitd, ettd miten monenlaista viked ja hyvin
erilaisia lapsia ja nuoria tdlld alueella on, ettéd tosiaan niinku voi olla tosi patevad ja fiksua
ja osaavaa, kognitiivisesti tosi dlykkaitda. Mut sitten voi olla todella semmoisia ettd niinku
kertakaikkiaan tuntuu et ei mikddn asia tahdo oikein sujua, ainakaan sen kulloisenkin
luokkatason yleisopetussuunnitelman mukaisesti ettd sitd joudutaan sitte aika paljo fiksaa-
maan. (H2)

Tuen piirissd olevia oppilaita on haastateltavien mukaan koulussa paljon. Esi-
merkiksi Haastateltava 4 kertoo, ettd “se tehostetun ja erityisen tuen oppilaiden
madrd tai se volyymi on niin suuri meiddn koulussa”. Yksi haastateltavista ker-
toi, ettd hanen opetusryhmaéstdan puolet kuuluvat tehostetun tai erityisen tuen
piiriin. Hanen mukaansa kuitenkin moni koulun oppilas, joka voisi hyotya tuki-
keinoista, ei ole vield pddssyt tuen piiriin: “Sanoisin, ettd mulla tdssd luokassa on
yleiselld tuella semmoisia oppilaita jotka olisi muilla alueilla tehostetulla tuella”
(H7). Koska tuen piirissd olevia oppilaita on paljon, kokivat haastateltavat vaike-

aksi pitdad kaikki oppilaat mukana samassa opetuksessa.

6.1.2 Koulun pedagoginen henkilokunta

Kuormittavuus. Haastateltavat kokivat koulun sijaintialueen vaikuttavan tyon
kuormittavuuteen. Osa haastateltavista vertasi nykyistd tyopaikkaansa koului-
hin, joissa oli aikaisemmin urallaan tyoskennellyt. Esimerkiksi Haastateltava 3
totesi, ettd “ma en tiedd liittyyko se siithen oppilastaustaan, mahdollisesti liittyy,
ettd kylld se tuo siihen tyohon kuormittavuutta ehdottomasti. Viittdisin ettd on
tyoladampdd olla toissd meilld tddlld, kun sitten ehkd jossakin muualla”. Myos
Haastateltava 1 nostaa esiin, ettd “se olisi kuormittavaa, jos ma yrittdisin pitda
ylla tdysin samaa tasoa kuin toisessa koulussa, missd oon tydskennellyt”. Eniten
henkilokunnalle tuottaa kuormitusta oppilaiden suurista tasoeroista ja tuen tar-

peista koituva opetuksen eriyttaminen.

Ja siis eniten just kuormittaa se, ettd kun kaikki on eritasoisia, ettd joskus voidaan kayttds
kaikille tai monelle samaa materiaalia, mutta sitten useasti tiaytyy jotenkin raataloida sita.
Ja sitten huomaa etté jos yrittdaa pitdd jotain heikompaa siind samassa mukana, ettd kun se
ei sit osaakaan niin sitten se vetdytyy kuoreensa ja ei tee mitddn ja vaikuttaa tosi alakuloi-
selta ja sitten tulee aina semmoinen olo ettd olisi pitdnyt jaksaa tehda tdssé joku helpompi
versio ettd se olisi paremmilla mielin. (H5)

Meill4 jos on opettajilla vaikka 15 tai 17 oppilaan ryhmaé niin sielld on 10 ollapilasta, jotka
saa tehostettua tai erityistd tukea ja sitten sielld on vield S2-oppilaita sen péélle. Sielld saat-
taa olla vain semmoinen kourallinen sellaisia oppilaita, joilla ei ole jotain tuen tarvetta, eli
se kuormitus on aivan valtava meidan luokanopettajille. Ja se kylla nakyy sitten jaksami-
sena. [...] Mutta tota ennemmin tai my6hemmin se tulee kylld vaikuttamaan siihen, etta
ihmisilld tulee vasymystd ja tulee sitten sairauspoissaoloja. (H4)
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Kuvausten perusteella tutkimuskoulun henkilokunnalta vaaditaan kykyé rea-
goida haastaviin tilanteisiin. Moni haastateltavista koki kuormittavaksi sen, ettd
he joutuvat taipumaan vililld my6s oman tyonkuvansa ulkopuolisiin rooleihin,

kuten Haastateltava 7 alla kuvaa:

Niin k{lléhéin téssd tehdddn kdytannossa erityisopettajan tyotd samalla ja joskus sosiaali-
tyontekijan tyota myoskin ja tdytyy sanoa, ettd psykologinakin toimitaan valilla. [...] Haas-
tavaa on just sitten sen vapaa-ajan ja tyon rajaaminen, ja sitten niinku sen kestdminen etta
jos sd tavallaan rajaat sen niinku [omaan tyonkuvaan sopivaksi] duuniksi niin sitten vaan
niinku apu jdd saamatta, ettd vaikka asioita on saatu eteenpdin f'a annettu lastensuojelulle
tai muille tahoille niin sielldkin on hyvin tahmeaa se miten sielld asiat siirtyy eteenpdin ja
sielld on hyvin kova vaihtuvuus tyontekijoissa [..] Mika sitten tietysti kuormittaa.

Kuormittavuutta lisdd henkilokunnan mukaan my®os se, ettd tyoymparisto koet-
tiin jossain maddrin ennalta-arvaamattomaksi. Haastateltava 2 kertoo esimerkiksi

oppilaiden fyysisten yhteenottojen vaikutuksesta ty0ymparistoon seuraavasti:

Ne [fyysiset yhteenotot] tietysti tekee ymparistostd semmoisen, ettd sielld joutuu koko ajan
véhédn niinku kaikki olla silld tavalla.. Ei nyt varuillaan, mutta hirvedn tietoisia siitd, ettd
mitd tahansa voi koska tahansa tapahtua, ettd se on aika kuormittavaa myoskin sitten. [...]
Tammdistd on siis tosi paljon, sitd semmoista selvittelyé ja sitd semmoista niinku tilantee-
seen reagoimista.

Ajankiytto. Pedagogisen henkilokunnan jasenet pitivit tydajan rajaamista haas-
tavana. Heiddn mukaansa aikaa kuluu erityisesti arjen ongelmien selvittelyyn,
eriyttimiseen sekd moniammatilliseen yhteistyohon. Arjen ongelmien, kuten op-
pilaiden vilisten riitojen selvittely vie haastateltavien mukaan paljon vélitunteja.
Liséksi opetuksen eriyttdminen ja eriyttdvien materiaalien valmistelu koettiin ai-

kaa vieviksi, kuten Haastateltava 5 kuvaa:

Niin sitten joutuu itse tekemadn kaikennikoistd lisimateriaalia tai helpompia tehtdvid. Sit-
ten md muokkaan niinku vaan tehtdvanantoja helpommiksi. Ja kaikkea tillaista. [...] Valilla
harmittaa et ei sillee pysty ja olisi tosi paljon kaikkea mitd haluaisi tehd& ja muuta, mutta

kun sitten md en myoskaddn halua enkd jaksa olla tddllda koko iltaa esimerkiks. Nii sit on
vaan vihd niinku pakko jotenkin rajata. 8H5)

Aikaa kuluu my6s esimerkiksi tukipaddtospalavereissa ja poikkeuksellisten ope-
tusjdrjestelyjen suunnittelussa. Haastateltava 4 kertoo, miten aikaavievid tuki-

prosessit ovat:

Maahanmuuttajataustaisuus ei vaikuta minun 'C?/Gméiéiréiéin niin paljon kun tuen piirissa
olevat oppilaat. Ettd niissd palavereissa kun tehdéén erityisen tuen pé&toksid taikka é)Oik_
keuksellisia opetusjdrjestelyjd. Meilld on aika palf'on sellaisia oppilaita, jotka on ahdistu-
neita ja masentuneita ja eivat pysty tulemaan kouluun ja heille raataloidaén sitten erilaisia
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vaihtoehtoja ennen kun heidét saadaan niinku hoidon piiriin ettd pystytddn niinku heita
tukemaan. Siind saattaa mennd kuukausia ennen kun se asia jotenkin ratkeaa ja meiddn
taytyy tdalla kuitenkin niitd oppilaita pystyé jotenkin palvelemaan. Niin ne jérjestelyt on
aika tyoldité ja ne vie aika paljon aikaa.

Henkilokunta kertoi, ettd myts moniammatillinen yhteisty6 esimerkiksi sosiaa-
litoimen, lastensuojelun, poliisin ja lastenpsykiatrin kanssa vievit paljon aikaa.
Haastateltava 6 kertoi esimerkin tilanteesta, jonka jalkipuinnit tyollistivat hanta
ajallisesti: “Sitten tota lastensuojeluilmoitukset kaikista, jokaiseen perheeseen
soitto. Niin kyll4 siind taas meni yksi pdivd, ettd silleen. Tommoisia jos tulee, niin
ne vie aikaa”. Haastateltava 2 puolestaan lisdd, ettd “joudutaan paljon tekemé&an
viranomaisyhteistyotd. Ettd opettajat joutuu olla sosiaalitoimen, lastensuojelun ja

lastenpsykiatrin kanssa tekemisissa”.

6.1.3 Resurssit

Resurssien riittimattomyys. Vaikka tutkimuskoululla on haastateltavien mu-
kaan suurempi mddrd aikuisia oppilasmddrdaan ndhden kuin muissa kouluissa,
kaivattiin henkil6stod vield lisdd. Erityisesti eriyttamisen suureen tarpeeseen vas-

taaminen koettiin haastavaksi.

Vaikka meilld monet opettajat saa tyostddn vaativuuslisédé, niin se raha ei tuo sitd ratkaisua
sinne luokkahuoneeseen. Se palkkapussi ei ratkaise, vaan tarvittaisiin sinne toinen aikui-
nen ihminen avuksi. Pitdisi resursoida lisdd ohjaajia ndille olppilaille, nimenomaan niille
tuen tarpeessa oleville oppilaille ja maahanmuuttajataustaisille oppilaille. (H4)

Ja sitten taas jos ajatellaan, ettd puolet luokasta tarvitsee vaikkapa matikassa tai dikéssa
yksilollistd opetusta ja meilld on 4 tuntia viikossa erityisopettajan tukea, niin siitd voi
niinku laskea tdssa dkkiseltddn, ettd eihdn se tuki mihink&an riitd. (H7)

Moni haastateltavista koki, ettd kielitaitoisille koulunkdynninohjaajille olisi kou-
lulla suuri tarve. Myos moniammatillisia henkilostoresursseja kaivattiin enem-
man. Haastateltava 4 esimerkiksi kuvaa, ettd “no tietysti psykologeja pitdisi olla
enemmadn, kuraattoripalveluja pitédisi olla enemmaén. Kaikki timmoinen tuki niin
se on liian vahdistd, syrjdytyminen tulee olemaan iso ongelma”. Lisdksi pienryh-
mépaikkoja ei riitd jokaiselle sitd tarvitsevalle. Haastateltava 7 kertoo, ettd kou-
lussa opiskelee yleisopetuksen ryhmissd oppilaita, jotka hyotyisivdat enemman

pienryhmépaikasta:
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Pienryhmé&an menijoitd olisi taas sitten toisaalta paljon enemmén kun mitd paikkoja on.
Ettéd faktahan on, ettd niinku sairaalakouluun ja pienryhmiin olisi menijoitd enemmaén kun
niitd paikkoja on. Ja sitten yleisopetuksen luokissa on tilld hetkelld sellaisia oppilaita, joi-
den oppimista ja kasvatusta ehké tuettaisiin pienemmissd ryhmissd paremmin.

Tilanpuute. Yksi suuri tekija pienryhmapaikkojen riittaméttomyydelle on tilan-

puute. Koulun tiloja ollaan muutettu pienryhmien kdyttoon, mutta niitd ei silti

koeta olevan riittavésti. Lahikouluperiaatteen vuoksi pienryhmien tarve on kas-

vanut viime vuosien aikana entisestidn. Haastateltava 4 kuvaa tilannetta seuraa-

vasti:

Ettd kaikki ne oppilaat saisi tarvitsemaansa tukea, tdstd on niinku puhuttu monta vuotta ja
koko ajan puhutaan eteenpiin ettd miten me saadaan td4 homma ratkaistua kun nyt on
talla hetkelld suuntaus siihen, ettd ldhikouluperiaate eli kaikki erityiset oppilaat pyritdan
saamaan omaan ldhikouluunsa. Niin se aiheuttaa t&d&lld meilld sen ongelman, ettd me ei
vaan kertakaikkiaan saada niitd mahtumaan tidnne, meill ei ole tiloja mihin he menisi, jos
me vaikka perustettaisiin joku timmoinen uusi pienryhmad, jollekka meilld olisi tarvetta.
Téssd tulee seinit vastaan. [...] Ettd sitten pitdisi niinku padtoksenteossa miettid joustavasti
néitd opetusryhmien sijoittamisia f'a muita téllaisia, ettd me ei voida sille oppilasaineksille
mitddn joka meille tulee, ettd meilld on vaan niin haastavaa.

Rahallisten resurssien suuntaaminen koululle ei siis yksin auta, mikali tiloja pien-

ryhmien muodostamiseen ei ole tarpeeksi.

6.2

Haasteisiin vastaaminen

Huono-osaisen alueen koulun haasteisiin vastaaminen on jaettu kolmeen paa-

luokkaan: 1) Oppilaan haasteisiin vastaaminen, 2) Koulun pedagogisen henkilo-

kunnan tydssdan kokemiin haasteisiin vastaaminen sekd 3) Resurssit (kuvio 6).

Kuviossa 6 havainnollisetaan ndiden paaluokkien alle sijoittuvat yldluokat seka

alaluokat, joista ne ovat muodostuneet.
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Kuvio 6

Aineiston analyysin pohjalta muodostetut teemat

Haasteisiin
vastaaminen
Koulun
Oppilas pedagoginen Resurssit
henkilskunta
. Tyon Henkildkunnan . o
o Rutiinit ja o . - . o S Henkilosto- Tulevaisuuden
Tukikeinot c g kuormittavuutteen  Tyoéyhteisontuki taidot ja Yhteistyd ) o
ilmapiiri 5 c P - resurssit ratkaisuja
vastaaminen ominaisuudet ;
Opettajan
Joustavuus
Kielihaasteisiin Halu kehittaa
vastaaminen 1tsedan
Hyvinvoinnin Luottamuksen
korostaminen . o rakentaminen
opetuksessa Ennakointi N
P : o Koulun sisdinen Resurssien parempi
Yhteiset ECkekemty yhteistyd : " kohdentaminen
Eriyttimisen Rutiinit Matala kynnys . i - i Henkiltstoresurssit
haasteisiin kommunikoida LRlGHILEED: Pedagogiset taidot .
o L S Moniammatillinen -~ Varhaiseen tukeen
vastaaminen Tlmapiiri esihenkilolle ] Henkilokunnan P
Koulutukset . . yhteistyo 2 2 resursointi
Oppilaan- ja sijoittaminen
Fytim' _|;: Saannot Henkilostoresurssit Vertaistuki ryhmantuntemus Yhieisty6 kodin oikeisiin paikkoihin Rt
UOKKAED: - N kanssa poliittiset ratkaisut
Valmiit materiaalit , Hyvit
q Yhteishenki B .
Tuen tarpeiden vuorovaikutus- ja
huomionti ajoissa tunnetaidot
Yksilolliset Tilannetaju
tukikeinot
Empatiakyky
Johdonmukaisuus

Tulosten perusteella oppilaan haasteisiin pyrittiin koulussa vastaamaan tukikei-
nojen kohdentamisen sekd rutiinien ja ilmapiirin kehittdmisen avulla. Pedagogi-
yldluokkaan: tyon kuormittavuuteen vastaaminen, henkilokunnan taidot ja omi-
naisuudet, tyoyhteison tuki ja yhteisty6. Resurssit -padédluokka koostuu henkilos-
toresursseista sekd haastateltavien esille tuomista tulevaisuuden ratkaisuista

haasteisiin vastaamiseksi.

6.2.1 Oppilas

Tukikeinot. Koulun pedagoginen henkilokunta nosti haastatteluissa esiin tuki-
keinoja, joiden avulla he pyrkivit vastaamaan oppilaiden erilaisten taustojen,

kielihaasteiden ja tasoerojen tuomiin haasteisiin koulun arjessa. Haastateltavat
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korostivat, ettd varhainen tuen tarpeen huomioiminen auttaa oikeiden tukikei-
nojen loytamisessd. Tavoiteena on tunnistaa tukea tarvitsevat oppilaat jo varhais-

kasvatuksessa.

Paivéakodista jo tulee tehostetun ja erityisen tuen oppilaita suoraan meille tosi paljon ja var-
haiskasvatuksessa on tehty ddrettoméan hyvaa tyotd siind, ettd mitenkd on kartoitettu niitd
oppilaita ja saavat jo sielld sitd tukea. Kylld se tavallaan se tuki pitdisi saada mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa pdivékotiin. (H4)

Me pyritdan mahdollisimman jarkevésti poimimaan sieltd ihan ekaluokalta alkaen ne lap-
set jotka kaikkein eniten hyotyisiviit siitd, ettd ne olis semmoses pienessd ryhméssa. Elikka
kokoaikaisessa erityisopetuksessa, pienryhméopetuksessa. Ja ne, jotka sitten tarvitsee kai-
kista eniten sitd laaja-alaisen erityisopettajan tukea. (H2)

Eriyttdimisen tarpeeseen vastatakseen haastateltavat kertoivat huolehtivansa
siitd, ettd kaikki pysyisivdt mukana opetuksessa. Haastateltavan 1 mukaan “ko-
konaisuus sovitetaan silleen, ettd pidetddn kaikki mukana ja oppiaineksen kan-
nalta keskitytdan oleelliseen ja keskeiseen”. Haastateltava 6 kiteyttdd oppilaspoh-

jan realiteettien hyvaksymistd seuraavasti:

Myonnetddn niinku tosiasiat, ettd ei yritd imagosyistd ettd joo meidédn koulu on tosi hyva
koulu vaan myont&d, ettd meilld on tosi haastava oppilasaines [...] Sitten vaan keskitytdaan
niihin mit4 pitdd hoitaa.. Nyt vaikka just luku- ja kirjoitustaito ja matikan osaamiset, ettd
jatetddn ne horsylét sitten pois, jos meilld on oikeasti vaikeata.

Yleisimpéné eriyttdimisen menetelméné haastateltavat kertoivat kayttavéansa eri-
laisia ylos- ja alaspdin eriyttdvid materiaaleja. Haastateltava 7 kuvaa my0s yksi-

16n kohtaamisen ja yksilollisten oppimistapojen korostuvan:

Siis mehan tullaan niinku kaikki eri kulttuureista ja taustoista. M4 en ajattele sitd, ettd nyt
me ollaan tddlld osa S2-oppilaita ja osa didinkielellddn ja osa yleiselld, tehostetulla ja erityi-
selld tuella Vaan maé jotenkin katson niitd oppilaita koko ajan niinku yksil6ing, ettd mitd
tdd oppilas.. Mistd tdad oppilas hyotyy?

Kielihaasteiden osalta haastateltavat kokivat tarkedksi, ettd luokan arjessa ja ope-
tuksessa otetaan S2-oppilaat huomioon kayttamalld yksinkertaista sanastoa ja

selkeitd toimintatapoja, kuten Haastateltava 1 alla kuvaa:

On tarpeen varmistaa, ettd ne S2-oppilaat ymmartdd mistd puhutaan ja ymmartds kisitteet
[...] T'ei]}(/tyy niinkun opetusjarjestelyissd huomioida se, ettd konkretisoi asioita riittavan hy-
vin ja kayttda riittdvan yksinkertaista sanastoa [...] Luokan arjen perusasiat pyorii niin yk-
sinkertaisina palikoina, ettd sithen pystyy tarttumaan mukaan, vaikka ei ymmartéisikaan
kieltd, niin sellaiset jutut on siind niinku térkeitd ja toimivia. S& saat mahasi tdyteen, s
osaat lahted valitunnille, sd osaat tulla sieltd takaisin, osaat ottaa oikeat kirjat mukaan ja

niin edelleen.
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Luokkajakoihin kiinnitetdan koululla erityistd huomiota ja ryhmékoot pyritdaan
pitdimdan mahdollisimman piening, jotta oppilaiden tuen tarpeisiin vastaaminen
olisi helpompaa. Koulun pedagoginen henkilokunta kertoi tekevansa yhteistyta
sen eteen, ettd jokainen oppilas saadaan mahdollisimman nopeasti hdnelle sopi-
vaan ryhmadan. Lisdksi lasten erilaisten kotitaustojen vuoksi hyvinvoinnin mer-
kitystd on pyritty korostamaan koulun arjessa kiinnittdimalld huomiota itsesdéte-
lytaitoihin, tunteiden sddtelyyn ja kaveritaitoihin. Haastateltava 7 kiteyttda: “Se
semmoinen itsesddtelytaito ja tunteiden sdédtely mitd ihan harjoitellaan. Vahvuus-
perusteista opiskeluahan me tehddan”. Nditd taitoja myos opetetaan kerran vii-
kossa olevilla hyvinvointitunneilla, joista Haastateltava 4 kertoo seuraavasti:
“Meilld hyvinvointioppitunnit pyorivit koko ajan ja kdyddan nditd vuorovaiku-
tustaitoja ja tunnetaitoja ja kaveritaitoja”.

Rutiinit ja ilmapiiri. Haastateltavat kokivat arjen rutiinien ja hyvéksi ra-
kennetun ilmapiirin helpottavan koulun arkea. Haastateltava 2 kuvaa ilmapiirin
rakentamista seuraavasti: “Voisko sanoo et sisdltoopetuksen kustannuksella me
tehddan paljon semmoista tyotd luokissa, ettd me niinkun yritetddn rakentaa
semmoista yhteisod, vaikka ldhtokohdat on hirvedn moninaiset”. Lisdksi yhteiset

saannot, yhdessd oleminen ja tekeminen koettiin tarkeédksi.

No kylld m& nden kaikista parhaimpana keinona sen yhdessa olemisen ja yhdessa tekemi-
sen niin, ettd ne lapset oppii tutustumaan toisiinsa siind ihan tavallisessa arjessa, koko ajan,
joka pdivé, joka hetki. Se on mun mielestd se kaikista paras. (H3)

Etta tota kdydé&an sitd keskustelua yhteisistd sddnnoistd, ettd miten toimitaan eri tilanteissa
toisten kanssa ja mitd tarkoittaa ihmisten kunnioittaminen ja saako toista toniéd ja minka
takia joku voi pitdd huivia ruokalassa ja sitten toinen ei voi pitdd lippistd sielld. Ja siis kaik-
kea taimmdista kdyddan niinku paivittdin. (H2)
Koulussa ollaan haastateltavien mukaan onnistuneesti pystytty luomaan ilma-
piiri, jossa erilaisuus hyviksytdan ja sitd pidetddn ennenkaikkea rikkautena.
Haastateltavat kertoivat, ettd koulun oppilaat ovat jo pdivakodista saakka eldneet

moninaisessa ymparistossd, joten erilaisuuden hyvaksyminen on heille luonnol-

lista.
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6.2.2 Koulun pedagoginen henkil6kunta

Tyon kuormittavuuteen vastaaminen. Ennakoinnin koettiin olevan avainase-
massa tyon kuormittavuuden ehkdisemiseksi: kuormittavuuden merkeista pyri-
tddn tyoyhteisossda kommunikoimaan esihenkil6lle mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Haastateltava 4 kertoo, miten henkilokuntaa ollaan ohjattu kertomaan
esihenkil6lle kuormittavuuden merkeistd ajoissa: “Meilld on ihmiset ymmarta-
nyt ennakoida sitd tilannetta ja puhutaan hyvissa ajoin ja puhutaan haastavista
oppilastilanteista ja sitten mietitddn niitd ratkaisuja, ettd mitenkd pystytddn [va-
hentamé&an kuormittavuutta]”. Avointa kommunikaatiota esihenkilon kanssa pi-
dettiin ylipddtdan tdrkednd haastavien tilanteiden ldpikdymiseksi ja ratkaise-

miseksi.

Tyon kuormittavuuteen pyritddn tutkimuskoululla vastaamaan riittavilla
henkilostoresursseilla. Haastateltava 1 kuvaa tilannetta seuraavasti: “Aikuisten
maddrd on muita kouluja suurempi suhteessa oppilasmédraan. Tilastoihin onneksi
sisdllytetddn sitd dataa, ettd meiddn oppilaiden tarve erilaisille tukimuodoille on
tiedossa. Me saadaan enemman erityisopettajia ja koulunkdynninohjaajia. Silleen
sitd kuormitusta pystyy jakamaan”. Tutkimuskoululla kohdennetaan nditd kou-
lunkdynninohjaajien ja erityisopettajien resursseja tarpeen mukaan sellaisiin
paikkoihin, missd niitd eniten kaivataan. Haastateltavan 4 mukaan ratkaisuja
mietitddn siten, “ettd mitenkd pystytdan esimerkiksi laaja-alaista erityisopettajaa
tai miten voidaan esimerkiksi ohjaajia sijoittaa ndihin luokkiin”. Ohjaajan apu
luokassa néhtiin korvaamattomaksi, silld sen katsottiin helpottavan tyokuorman

jakamista.

Henkilokunnan taidot ja ominaisuudet. Koulun sijaintialue ja oppilaspoh-
jan moninaisuus vaatii koulun henkilokunnalta tietynlaisia taitoja ja ominaisuuk-
sia. Haastateltavat korostivat etenkin oppilaan- ja ryhméantuntemuksen osaa-
mista. He kokivat niiden helpottavan tuntien suunnittelua ja tuen tarpeiden huo-
mioimista: “Paljon oppilaantuntemus myoskin siind sitten auttaa, ettd miten

niinku sitten kutakin oppilasta voi auttaa siind tilanteessa ja minkaélaiset keinot
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sitten sovitaan kenenkin kanssa” (H7). Henkilokunnan tulee osata mukauttaa

tyoskentelyddan ryhmaén tarpeiden mukaisesti.

Rupeaa pikkuhiljaa muokkautumaan se opetussuunnitelman sisilto ja ne omat tyotavat ja
yhteiset tekemiset sen mukaan minkilainen se ryhmé on. Ja sen takia varmaan niin kun,
jos nyt katsoisi miten me tydskentelemme tdmén ryhmén kanssa ja vertaa vaikka sitd miten
mind tyoskentelin edellisen ryhmén kanssa, olisi varmaan ihan hirvedn erilaista. (H2)

Monikulttuurillisuus vaatii koulun henkilokunnalta entistd enemmaén oppilaan-
tuntemusta seké tietoisuutta eri kulttuureista, uskonnoista ja niiden perinteista.
Haastateltava 2 kuvailee alla, mitd kaikkea monikulttuurisessa luokassa tulee ot-

taa huomioon:

Jossakin kohtaa pitdd olla homogeenistd suomalaisluokkaa opettavaan verrattuna paljon
tietoisempi siitd, ettd missd vaiheessa kalenteria ollaan menossa ettd tota koska se ramadan
nyt olikaan, tai mites td4d sianlihakielto tai mites tdd uimahallihomma nyt jarjestetddn, tai
jotakin. Liittyy niinku yleensd ruokaan ja pukeutumiseen, juhliin ja kaikkiin timméisiin,
ne pitdd niinku koko ajan tietédé ja tiedostaa ja ainakin olla valmis myontdmaan joskus mo-
kansa.

Oppilaan- ja ryhméntuntemuksen lisdksi haastatteluissa korostuivat henkil6-
kunnan hyvit vuorovaikutus- ja tunnetaidot seki taito rakentaa luottamukselli-
nen suhde oppilaisiin. Haastateltava 4 kiteyttdd seuraavasti: “Vuorovaikutustai-
dot on niinku ihan se kaikista tdrkein ja sitten se nuoren ja lapsen kohtaaminen”.
Myos Haastateltava 2 toteaa, ettd “se on just sitd semmoista luottamuksen ja kun-
nioituksen rakentamista, joka on ddrimmadisen tdrkeetd tdmmoisessd paikassa”.
Hyvét vuorovaikutustaidot koettiin olevan keskiossd myos toimivan tydyhteison
rakentamisen kannalta. Haastateltavan 5 mielestd koululla tyoskentelvd “ei voi
olla semmoinen yksindinen puurtaja, joka ei tee yhteistyotd muiden kanssa”.
Haastateltavat korostivat myo6s pedagogisten taitojen tarkeyttd. Niiden ansiosta
henkilokunta osaa keskittyd oikeisiin asioihin ja kohdata haastavia tilanteita, ku-

ten Haastateltava 7 alla kuvailee:

Semmoista ndkemysté kasvatukseen ja opetukseen, ettd miten oppilaasta tehdddn kunnon
kansalaisia. Ettd miké tdssd nyt on niinku tarkeintd tdssd kasvatuksessa? [...] Ja sitten ihan
niinku pedagogista taitoa just nidissd tdimmoisissd vaikeimmissa tilanteissa oppilaiden
kanssa.

Tyokokemuksen katsottiin lisddvan henkilokunnan varmuutta seké tuovan hel-

potusta tyontekoon. Sen lisdksi koulun henkilokunnalta vaadittiin haastatelta-
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vien mukaan valmiutta kehittdd itseddn vastatakseen tyon sen hetkisiin tarpei-
siin. Henkilokunnan joustavuuden, empatiakyvyn, johdonmukaisuuden ja tilan-
netajun katsottiin olevan ominaisuuksia, joita koulussa tyoskentely vaatii. Tilan-
netajun osalta korostettiin etenkin haastavia tilanteita ja niihin reagoimista. Em-
patiakykyd pidettiin tdrkednd ominaisuutena. Esimerkiksi Haastateltava 4 ker-
too, ettd “taytyy olla empaattinen, mutta ei voi olla lilan empaattinen, koska sit-
ten itse on on sielld suossa mukana”. Oppilaspohjan moninaisuuden ndkokul-

masta katsottuna tdrkednd ominaisuutena pidettiin myos joustavuutta.

Kylld se on pikemminkin joku semmoinen henkinen joustavuus. Tai ehkd niinku joku
myds semmoinen ymmarrys, ettd ollaan vahdn isomman asian ddrelld ku vaan se ettd ope-
tellaan kertotauluja tai oikeinkirjoitusta. [...] Semmoinen joustavuus, jossa ymmaértia ettd
siind vaiheessa kun sd pistit sen joustamattomasti kovan kovaa vastaan, niin peli on to-
dennékoisesti menetetty saman tien. Ettd semmoista ihmistd ei meilld voi oikein olla tdissd,
joka on kauhean mustavalkoinen tai timmoinen kategorinen jossakin kasvatuksellisissa
paédtoksissddn. [...] Joo, ettd siind syntyy varmaan joku timmonen teflonkuorisuus, sem-
moinen ettd se pinta ei ole semmonen zova niinku on niissé 1};arhaissa paistinpannuissa,
mutta semmoinen joustava teflonpinta.. Et s pysth vdhdn absorboimaan asiaa vastaan,
mutta se ei niinku mene sinne sisadn asti, se pingahtaa pois. Ettd pystyy ikddn kuin pité-
mddn jonkinlaisen ammatillisuuden kaikkien hankalissa tilanteissa. (H2)

Tyoyhteison tuki. Haastateltavien mukaan erilaiset yhteiset toimintatavat tyo-
yhteisossd helpottavat tyotd ja auttavat etenkin haastavien tilanteiden kohtaami-
sessa. Tyoyhteisossd ollaan heiddn mukaansa luotu selkeét toimintatavat ja oh-
jeet erilaisille haastaville tilanteille: “Siis tavallaan niinku se semmoinen prose-
duuri on tiedossa. [...] Ettd tiedetddn, miten akuuttitilanteessa se asia hoidetaan,
plus sitten se, ettd miten siind edetddn” (H2). Myo6s Haastateltava 4 kuvailee yh-
teisid toimintatapoja seuraavasti: “Tammoiset ihan selkedt pelisidannot on mi-
tenkd toimitaan erilaisissa tapauksissa, esimerkiksi vikivaltatilanteissa”. Tyonte-
kijoillda on my6s puhelimissaan turvasovellus, joilla apua on nopeasti halytetta-
Vissd.

Meilldhdn on semmoinen turvasovellus kdnnykoissd. Eli jos esimerkiksi joku tarvitsee

muiden apua, jos oppilas kayttaytyy jotenkin vikivaltaisesti esimerkiksi luokassa, niin sit-

ten voi sieltd valita napin, ettd laittaa avunpyynnon ja tdéllihén lihtee heti ihmiset apuun.
(H7)

Haastavat tilanteet pyritddn selvittamddn mahdollisimman nopeasti, kuten
Haastateltava 3 kuvailee: “Kaytannossa on kuitenkin niin, ettd me pyritdan mah-
dollisimman nopeasti ne selvittdmaéén ja sitten mielummin vaikka siind oppitun-

nin aikana”. Lisdksi henkilokunta on saanut koulutuksen vikivaltatilanteiden
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kohtaamiseen. Tyoyhteison yhteishenked, vertaistukea ja kollegoiden apua pi-
dettiin ensiarvoisen tarkeind. Haastateltava 6 kuvaa tyoyhteison olevan “reilu ja
kiva tyoyhteiso, joka kannattelee tosi paljon” (H6). Haastateltava 1 korostaa ver-

taistuen merkitystd seuraavasti:

Tyon tekemisen kulttuurin merkitys on hirvedn tirkeda. Se, ettd on sellainen tunne, ettd jos

mulla tdsséd luokassa tapahtuisi fotain mihin resurssit ei riitd, niin pelkkd koputus naapu-
riluokan oveen riittd4. Se mentaliteetti, ettd jos kaveri tarvitsee apua niin autetaan.

Yhteisty6. Erilaisia yhteistyon muotoja pidettiin tarkeind koulun arjen sujuvoit-
tamiseksi. Koulun sisdistd yhteistyotd etenkin erityisopettajan sekd koulunkayn-

ninohjaajan kanssa pidettiin korvaamattomana.

Meilld on hyvit erkat. Ja ne jakaa, vélittdd tietoa ihan kirjallisuudesta ldhtien ja toiminta-
malleista ja kaikesta, ettd ne on tehokkaita ja hyvid mun mielesti. [...] Opettajat ja myos
ohjaajat on tdilld tosi kokeneita ja hyvid, et monet on ollu tosi pitkddn talossa ja saattaa
suoraan vaikka sanoa et ndin meilld on ruukattu tehd. (H6)

Yhteistyotd rinnakkaisluokan opettajien kanssa tehdddn tutkimuskoululla muun
muassa yhteisopettajuuden merkeissd: “On pyritty yhdistimddan myoskin re-
sursseja, ettd saatais vaikka nelisenkymmentd lasta, kaksi opettajaa ja kaksi kou-
lunkdynninohjaajaa. Silloin sd pystyt joustavammin ryhmittelemddn niitd poru-
koita. Siitd on ollut tietyille ryhmille hyotyd” (H2). Avun pyytdminen rinnak-
kaisluokan opettejalta koettiin helpoksi: “Kollega seinédn takana, joka tuo mulle
tehtdvid tai jotain silleen, ettd me tehdddn muuten ndita huomenna, etté jos haluat
kayttdd tai jos haluat tehdd samalla lailla kun m4, tai tehdddanko yhdessa tad”
(H6). Haastateltava 7 puolestaan lisdd, ettd koulussa on “semmoiset luokkata-
sotiimit myoskin, ettd rinnakkaisluokan opettajilta voi sitten kanssa pyytdd
apua”. Lisdksi yhteistyotd koulun sisdlld tehdddan esimerkiksi kasvatusohjaajan,
kiusaamistukihenkilon, psykologin, kuraattorin ja terveydenhoitajien kanssa:
sen koettiin helpottavan kasvatusvastuun jakautumista. Haastateltavat kertoivat
tekevdnsd myos paljon moniammatillista yhteisty6td koulun ulkopuolisten toi-
mijoiden, kuten lastensuojelun ja poliisin kanssa. Myos kodin ja koulun vélista

yhteistyo6ta pidettiin tarkednd, kuten Haastateltava 6 alla kuvailee:

Kun jotenkin ajattelee, ettd nédé tulee eri kulttuuritaustoista ja koulutustaustoista ja muista.
Niin sitten md oon jotenkin ajatellut, ettd siind mé& haluan tulla vastaan, ettd ma haluan
olla niinku ihminen ihmiselle, silleen niin paljon kun mi pystyn ja pystyn repeamaan. [...]
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Mutta méd oon kokenut, ettd se on sen viirti silleen, ettéd sitten niinku ne perheet.. Kun
mikin annan vihén, niin sitten nekin niinku luottaa.

My6s muut haastateltavat kokivat, ettd molemminpuolisen kunnioituksen ra-
kentaminen kodin ja koulun viélille auttaa yhteydenpidossa, etenkin kun perhei-

den taustat ovat moninaisia.

6.2.3 Resurssit

Henkilostoresurssit. Haastateltavat kertoivat, ettd koulu saa muihin kouluihin
verrattuna enemman resursseja oppilaspohjan haastavuuden vuoksi. Vaikka re-
sursseja ei vieldkddn koettu riittdvaksi, on lisdresursseista haastateltavien mu-
kaan kuitenkin huomattavasti apua. Henkilokunnan méa&ran kerrottiin olevan

muita kouluja suurempi ja koulussa tydskenteli laaja kirjo eri ammattikuntia.

Henkilskunnan puolella tdssé tietenkin sité, ettd talo on iso, niin se mahdollistaakin sen,
ettd on eriytyneitd tyotehtdvid. Myos meiddn oppilasaineskseen liittyva haastavuus tarvit-
see ja vaatii sitd, ettd meilld on tdalld edustettuina normaalien ty6tehtdvien lisdksi tammoi-
sid harvemmissa kouluissa olevia ammattikuntia esimerkiksi kasvatusohjaaja, koulutaitei-
lija ja tammosid. (H1)

Ettd kylld niinku meidén tapaisessa koulussa on jouduttu tekeméadn paljon timmdistd niin
kun resursointia ja hallinnollisia jdrjestelyjd ettd me pystytddn vastaamaan alueen lasten
ndihin oppimisen haasteisiin. Elikkd onhan meil esimerkiks niinku erityisopettajaresurssi
ihan toista luokkaa kun koulussa tavallisesti. (H2)

Henkilostoresurssien sijoittaminen oikeisiin paikkoihin nadhtiin tdrkedna ja esi-
merkiksi ohjaajien ja laaja-alaisten erityisopettajien tarvetta kussakin luokassa
laskelmoidaan koululla yhdessd. Kaikista vaikeimmissa tilanteissa olevat oppi-
laat ja luokat pyritddn haastateltavien mukaan huomioimaan ensimmdisena.
Haastateltava 1 kertoo, ettd “erityisopettajien ja koulunkdynninohjaajien tyoaika
esimerkiksi suunnataan siihen, ettd saadaan ne kaikista vaikeimmassa tilanteessa
olevat lapset pysymdan mukana”. Haastateltava 4 puolestaan lisdd, ettd “tulee
miettid, miten saadaan tukea talon siséltd siirrettyd. Meilld on esimerkiksi ohjaa-
jia siirretty luokasta toiseen tarpeen mukaan”.

Tulevaisuuden ratkaisuja. Haasteisiin vastaamisen keinoja tiedusteltaessa
haastateltavat nostivat esiin resurssitarpeita, jotka he nikisivat tulevaisuudessa
hyodyllisind. Alla olevassa esimerkissd Haastateltava 4 perustelee, miksi resurs-

seja tulisi muun muassa ohjata enemmain erityisesti varhaiseen tukeen:
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Pitdisi olla enemmén rahaa tuonne varhaiseen tukeen. Silloin kun lapset on paivikoti-ikai-

sid, niin silloin pitdisi kdyttdd sitd tukea tosi paljon niiden vanhempien fa vanhemmuuden
tukemiseen. Sieltd ne ldhtee varhaislapsuudesta jo ne ongelmat liikkeelle, minka takia lap-
set kdyttdytyy tietylld tavalla. Tai heilld on tiettyjd ongelmia, ettd sinne pitéisi saada niin
kun sitd enemman.

Kuten Haastateltava 2 kuvailee, haasteisiin vastaaminen tulevaisuudessa nihtiin

lahinnd rakenteellisina ja poliittisina ratkaisuina:

Mut siis tarvittaisiin rakenteellisia, poliittisia ratkaisuja ja yks niinku rakenteellinen rat-
kaisu on se, ettd me tarvittaisiin pienempid kouluyksikoitd. Me ei tarvita vélttamatta niinku
siis pienid kouluja siind merkityksessd kun aikaisemmin ajateltu, mut niinku pienempia
kouluyksikoitd jotka voi vaikka fyysisesti sijaita aika ldahelldkin toisiaan, niilld voi vaikka
yhteinen hallinto ja johto. Mutta niinku rakennuksina, arkkitehtuuriltaan ja pihaltaan ja
siltd melutasosta ja muulta niin olisi enemmén ihmisen kokoisia.

Haastateltavien mukaan resursseja tulisi allokoida sellaisille alueille, joissa sita
eniten tarvitaan. Haastateltava 4 kuvaa, miten resursseja tulisi allokoida tarkem-
min: “Jos joku tietty alue vaikka tuossa naapurissa on sellainen, ettd sielld ei tar-
vita niin paljon tdtd tukea, ettd sieltd voidaan resurssia siirtdd tanne meiddn kou-
luun”. Koulujen eriytyminen néhtiin yhteiskunnallisena ilmitn4, jota yksittdinen
koulu ei pysty ratkaisemaan. Tdstd huolimatta tutkimuskoulun arjessa ollaan
haastateltavien mukaan loydetty onnistuneesti keinoja, joilla eriytymisen aiheut-

tamiin haasteisiin voidaan vastata.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla, millaisia haasteita huono-osaisen alueen
koulut kohtaavat arjessaan. Lisdksi tutkimus pyrki kartoittamaan keinoja, joilla
ndihin haasteisiin koulun arjessa vastattiin. Tutkimuksen empiirinen aineisto
kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla erdan koulun seitsemalta
pedagogisen henkilokunnan jaseneltd. Tulokset esitettiin heiddn ndkemyksistaan
muodostuvassa kokonaisuudessa, joka jaettiin molempien tutkimuskysymysten
osalta kolmeen péddluokkaan: 1) Oppilas, 2) Pedagoginen henkilokunta ja 3)
Resurssit. Tuloksista on havaittavissa, ettd jokainen pé&dluokka on
vuorovaikutuksessa keskenddn, jolloin yhden pé&ddluokan haasteet heijastuvat
myos muihin péaaluokkiin. Vastavuoroisesti haasteisiin vastaaminen yhden
pddluokan sisdlld voi viahentdd haasteita myos muissa péddluokissa. Seuraavissa
alaluvuissa esitellddn yhteenveto tutkimuksen tuloksista, tarkastellaan niitd
suhteessa aiempaan tutkimustietoon, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta

sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

7.1 Tulosten tarkastelu

Haasteet. Tulokset osoittivat, ettd koulun pedagogisen henkilokunnan nikemys-
ten mukaan huono-osaisen alueen koulun arjessa ndyttdytyy moninaisia haas-
teita. Tutkimuskoulun oppilaat ovat haastateltavien mukaan hyvin heterogeeni-
sistd taustoista, ja oppilaan tausta vaikuttaa henkilokunnan mukaan erityisesti
sithen, millaista tukea he saavat kotoaan. Konkreettisella tasolla yksilon haasteet
ndyttaytyvit haastateltaville tyérauha- ja kdytosongelmina, koulunkdynnin vai-
keuksina, ldksyjen tekemdttomyytend ja poissaoloina. Nama tulokset ovat lin-
jassa myos aikaisemman kansainvilisen tutkimustiedon kanssa, jonka mukaan
huono-osaisten alueiden koulujen haasteet voivat ndyttaytya esimerkiksi laksy-
jen tekemdttomyytend, tyorauhaan liittyvind ongelmina sekd poissaoloina (Lup-

ton, 2005; Paulle, 2013).
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Koska tutkimuskoulu sijaitsee alueella, jossa asuu paljon maahanmuutta-
jataustaista vdestod, ndkyy sielld haastateltavien mukaan myos kielitaidosta ja
kulttuurieroista aiheutuvia haasteita. Kielihaasteet vaikuttavat erityisesti opetus-
tilanteisiin sekd vuorovaikutukseen kodin ja koulun vélillda. Lupton (2005) ja
Paulle (2013) mainitsevat oppilaiden heikon ldhtétason olevan yksi huono-osais-
ten alueiden koulujen haasteista. Tamén tutkimuksen tulos poikkeaa heidén ha-
vainnoistaan siind mielessd, ettd tutkimuskoululla on haastateltavien mukaan
myo6s hyvén taitotason omaavia oppilaita, joten oppilaiden ldhtttasoissa on to-
della suuria eroja. Tama johtaa heiddn mukaansa siihen, ettd osaamisen daripai-
hin sijoittuville oppilaille ei valttamaittad pystytd tarjoamaan heiddn tasonsa mu-
kaista opetusta: opetusta taytyy keskinkertaistaa siten, ettd se palvelisi mahdol-
lisimman hyvin jokaista oppilasta.

Oppilaat ovat koulun pedagogisen henkilokunnan tyoskentelyn keskiossa.
Tutkimuksen tuloksista on havaittavissa, ettd oppilaspohjan haasteet heijastuvat
henkilokunnan tydssdan kokemiin haasteisiin etenkin lisdéamalld tyon kuormit-
tavutta. Eniten kuormittavuutta tyohon aiheuttaa haastateltavien mukaan oppi-
laiden suuret tasoerot, joiden vuoksi opetuksen eriyttimiseen tulee kiinnitt44 eri-
tyistd huomiota. Tyon kuormittavuutta lisid haastateltavien mukaan my6s oman
tyonkuvan ulkopuolisiin rooleihin taipuminen: tdmaé tulos oli yhtenevdinen Lup-
tonin (2005) havaintojen kanssa. Lisdksi Lupton (2005) kuvasi huono-osaisten
alueiden koulujen tyoympdristod ennalta-arvaamattomaksi. Myos tdssd tutki-
muksessa havaittiin, ettd tyoympaériston ennalta-arvaamattomuus vaikuttaa ko-
kemuksiin tyon kuormittavuudesta. Ajankaytto koettiin pedagogisen henkil6-
kunnan mukaan haasteelliseksi. Tutkimuksen havainnot olivat yhteneviisid
Thruppin (1999) kanssa siitd, ettd ylimaardistd aikaa kului esimerkiksi arjen on-
gelmien selvittelyyn ja yhteydenpitoon huoltajien kanssa. Tyon rajaaminen koet-
tiin haastavaksi ja aikaa vie haastateltavien mukaan myos esimerkiksi opetuksen
eriyttiminen, moniammatillinen yhteistyo, tukipdatospalaverit ja poikkeuksel-
listen opetusjdrjestelyjen suunnittelu.

Resurssien riittaimattomyyttd pidettiin pedagogisen henkilokunnan nako-

kulmasta suurena haasteena. Vaikka tutkimuskoululle oli osoitettu lisdresursseja
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haastavan oppilaspohjan vuoksi, ei niitd silti haastateltavien mukaan ollut riitta-
vésti. Eriyttamisen suureen tarpeeseen ndhden koululla koettiin olevan liian va-
hédn henkilostod. Lisdksi esimerkiksi moniammatillisia henkilostoresursseja ja
kielitaitoisia koulunkdynninohjaajia kaivattiin lisdd. Haastateltavat kertoivat,
ettd koululla olisi suuri tarve uusille pienryhmille: tilanpuutteen ja resurssien
vuoksi moni oppilas, joka hyotyisi pienryhmédopiskelusta, kdy kuitenkin koulu-
aan yleisopetuksen luokassa.

Yhdistdvassad luokassa korostui erityisesti oppilaan haasteet. Taman voi-
daan padtelld johtuvan siitd, ettd oppilaiden haasteita saatetaan pitdd nakyvam-
pind ja konkreettisempina kuin henkilokunnan haasteita tai resurssihaasteita.
Koulun pedagogisen henkilokunnan kuvailemien haasteiden osalta huomionar-
voista on my®ds se, ettd tutkimuskoulun haasteiden yhteyttd koulun sijaintialuee-
seen ei voida olettaa. Vaikka tuloksista kdvi ilmi, ettd jotkin haasteista ovat haas-
tateltavien mukaan yhteydessad oppilaiden taustaan, ei télld tutkimuksella kui-
tenkaan voitu mitata niiden valistd kausaliteettia. Myds hyvdosaisen alueen kou-
lussa voi esiintyd samankaltaisia haasteita kuin huono-osaisella alueella, vaikka
haasteiden mé&éara ja syyt niiden taustalla saattavat vaihdella. Yksikddn koulu ei
ole samanlainen: Luptonin (2005) toteuttaman kansainvilisen tutkimuksen
mukaan eri koulujen opettajien kokemukset kuitenkin viittaavat siihen, ettd niilla
on useita yhteisid, yleistettdvissd olevia piirteitd.

Haasteisiin vastaaminen. Tutkimuksessa kartoitettiin keinoja, joilla tutki-
muskoulun pedagoginen henkilokunta pyrkii vastaamaan arjessaan nayttayty-
viin haasteisiin. Eriyttimisen haasteisiin vastatakseen haastateltavat kertoivat
kayttavansa yksilollistettyja tukikeinoja. Lisdksi he korostivat, ettd opetuksen
painoarvo tulee pitdd perusasioissa, jotta jokainen oppilas pysyisi mukana. Op-
pilaiden erilaisten taustojen vuoksi hyvinvoinnin merkitystd pyritddan korosta-
maan koulun arjessa kiinnittamalld huomiota itsesédatelytaitoihin, tunteiden saa-
telyyn ja kaveritaitoihin. Oppilaita pyritddn tukemaan myos johdonmukaisilla ja

selkeilld rutiineilla sekd sdaannoilla.
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Haastateltavien mukaan koulun erityispiirteet vaativat sen henkilokun-
nalta tietynlaisia taitoja ja ominaisuuksia. Erityisesti hyvid vuorovaikutus- ja tun-
netaitoja sekd oppilaantuntemusta pidettiin suuressa roolissa. Lisdksi haastatel-
tavat kokivat, ettd hyvien pedagogisten taitojen avulla tuntien suunnittelu ja tuen
tarpeiden huomioiminen helpottuu. Tarkeind henkilokunnan ominaisuuksina
pidettiin joustavuutta, empatiakykyéd, johdonmukaisuutta seki tilannetajua. Ta-
mén tutkimuksen tulokset ovat linjassa Huillan (2022) kanssa siitd, ettd huono-
osaisten alueiden kouluissa tyoskentelee tietynlaisen hengen omaavia henkils-
kunnan jasenia.

Tuloksissa korostui myos tyoyhteison tuen sekd kollegoilta saatavan ver-
taistuen merkitys. Tyoyhteison yhteisten toimintatapojen katsottiin helpottavan
haastavien tilanteiden kohtaamista. Haastateltavat korostivat tyoyhteison olevan
toimiva ja erityisesti sen yhteishenki koettiin voimavarana. Tuloksista ilmeni sa-
mankaltaisia havaintoja Huillan (2022) 16ydosten kanssa siitd, ettd tydyhteison
toimivuus ja yhteishenki kiinnittdd henkilokuntaa kouluun. Yhteisten toiminta-
tapojen ja yhteishengen koettiin vihentdvan tyon kuormittavuutta. Kuormitta-
vuuden vihentdmisen keskiossd kerrottiin olevan ennakointi ja avoin kommuni-
kaatio.

Vaikka resurssien riittdamattomyytta pidettiin tulosten mukaan edelleen
suurena haasteena, koettiin koulun jo saamat lisdresurssit valttaméttomina: eri-
tyisesti koulun henkilostoresurssien tdarkeyttd korostettiin. Niiden sijoittamista
oikeisiin paikkoihin pidettiin merkittdavdand haasteisiin vastaamisen keinona.
Haasteisiin vastaamisen yhteydessd tutkittavat nostivat esiin myos ratkaisuja,
joita he voisivat pitdd tulevaisuudessa hyodyllisind haasteisiin vastaamisen né-
kokulmasta. Kaikki haastateltavien esiin nostamat tulevaisuuden ratkaisut liit-
tyivat resursseihin. Heiddn mukaansa resursseja tulisi tulevaisuudessa kohden-
taa enemman esimerkiksi varhaiseen tukeen seki sellaisille alueille, joissa tukea
eniten kaivataan.

Huomioitavaa tuloksisssa on se, ettd suurin osa haastateltavien kuvaamista

haasteisiin vastaamisen keinoista olivat sellaisia, joita varmasti kédytetdan myos
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muissa kouluissa riippumatta niiden sijaintialueesta. Emme voi myoskéddn yleis-
tad, ettd haastateltavien kuvaamat keinot toimisivat kaikissa huono-osaisten alu-
eiden kouluissa. Kuitenkin esimerkiksi henkilskunnan ominaisuuksien ja tyoyh-
teison toimivuuden osalta tuloksemme olivat samankaltaisia kuin Huillan (2022)
tutkimuksessa. Toisaalta eriyttamisen haasteisiin vastaaminen ja hyvéan ilmapii-
rin luominen sekd selkedt sidnnot ovat keinoja, joita todenndkoisesti useat koulut
Kayttavit.

Huomionarvoista on my®0s se, ettd tuloksissa korostui erityisesti henkilo-
kunnan kokemiin haasteisiin vastaaminen. Tdma voi olla selitettivissa silld, ettd
niihin vastaaminen saatetaan kokea helpommaksi kuin oppilaiden moninaisiin
ja yksilollisiin haasteisiin vastaaminen. Pedagogisen henkilokunnan haasteisiin
vastaaminen saattaa kuitenkin vaikuttaa myos epdsuorasti oppilaiden haastei-
siin vastaamiseen. T&td johtopddtostd tukee tutkimuksen havainto siitd, ettd jo-

kainen péddluokka on keskenddan vuorovaikutteisessa suhteessa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sitd, miten patevasti tutkimus on
onnistunut kuvaamaan tutkittavaa ilmiotd (Puusa & Julkunen, 2020, s. 192).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa
yksiselitteisid ohjeita ja sitd pidetddn huomattavasti haastavampana kuin
maddréllisen tutkimuksen arviointia (Aaltio & Puusa, 2020; Eskola & Suoranta,
1998, s. 151; Tuomi & Sarajdarvi, 2018, s. 163). Laadullisen tutkimuksen
luotettavuus pitdd Aaltion ja Puusan (2020, s. 180) mukaan sisdlldan enemman
kuin vain tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin, silld tutkijalla on
tutkimusprosessissa interaktiivinen suhde tutkimuskohteeseen. Laadullisessa
tutkimuksessa tulee ndin ollen ottaa huomioon tutkijan subjektiviteetti ja se, etta
tutkija on itse tutkimuksensa keskeinen tutkimusviline: tdstd syystd myos
luotettavuuden kriteerind toimii tutkija itse ja sen arvioinnin tulee koskea koko
tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta, 1998, s. 151). Tassd tutkimuksessa

pyrittiin lisdédmadn tutkimuksen luotettavuutta arvioimalla sitd mahdollisimman
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avoimesti ja kriittisesti koko tutkimusprosessin ajan (ks. Patton, 2015). Aaltio ja
Puusa (2020, s. 181) korostavat, ettd mitd yksityiskohtaisemmin ja selvemmin
tutkija kuvaa tutkimuksensa eri vaiheita, sitdi paremmin sen luotettavuus on
arvioitavissa. =~ Tutkimuksen jokainen vaihe  pyrittiin  raportoimaan
mahdollisimman ldpindkyvasti ja yksityiskohtaisesti, joka on my6s yksi hyvan
tieteellisen kdytannon perusteista (TENK, 2023).

Tutkimuksessa ldhdettiin  liikkeelle siitd, ettd tutkimusilmioon
perehdyttiin perusteellisesti, jonka voidaan Aaltion ja Puusan (2020, s. 182)
mukaan katsoa parantavan tutkimuksen luotettavuutta ja koherenssia.
Haastatteluaineiston etuna on se, ettd siihen pystytddn valitsemaan mukaan
henkilot, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
86). Koska tutkimuksessa haastateltiin eri tyttehtdvissd toimivia pedagogisen
henkilokunnan jdsenid, saatin siihen mukaan myds aineistotriangulaatiota.
Aineistotriangulaation avulla voidaan kuvata kohdetta useammasta
ndkokulmasta ja ndin ollen lisédtd aineiston luotettavuutta (Eskola & Suoranta,
1998, s. 51). Triangulaatio mahdollisti aineiston vertailun eri ammattiryhmien
vdlilla: tieto sai vahvistusta, kun eri ammatteja edustavien pedagogisen
henkilokunnan jasenten kéasitykset kohtasivat keskendan (ks. Hirsjarvi & Hurme,
2000, s. 189).

Haastatteluun  aineistonkeruumenetelména  liittyy  tutkimuksen
luotettavuuden kannalta myos haasteita. Haastattelutilannetta ei usein koeta
taysin luonnolliseksi: kokonaistilanne ja haastattelijat vaikuttavat vdistamatta
sithen, miten haastateltava muodostaa sanottavansa (Aaltio & Puusa, 2020, s.
183). Koska haastattelu on vuorovaikutteista, vaikuttavat sen osapuolet aina
toisiinsa (Puusa, 2020b, s. 103). Haastatteluaineisto on Puusan (2020b, s. 103)
mukaan aina haastateltavien oma subjektiivinen tulkinta tutkittavasta aiheesta:
myds tutkijan subjektiivisuus vaikuttaa tdmdn tekemddn analyysiin
haastateltavan ajatuksista ja kokemusista. Puolistrukturoidun haastattelun
rajoitteena voidaan pitdd myos sitd, ettd haastattelurungon ulkopuoliset aiheet
eivit nouse esiin (Patton, 2015). Taméd otettiin huomioon siten, ettd

haastattelukysymykset pyrittiin muodostamaan mahdollisimman avoimiksi.
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Tamad antoi haastateltaville mahdollisuuden nostaa esiin myo6s sellaisia
aihealueita, joita haastattelukysymyksissd ei ilmennyt.

Laadullisessa tutkimuksessa riittdvad aineiston kokoa on vaikeaa laskea
ennakkoon (Aaltio & Puusa, 2020, s. 184; Eskola & Suoranta, 1998, s. 156). Eskolan
ja Suorannan (1998, s. 47) mukaan yksi mahdollisuus aineiston riittdvyyden
toteamiseksi on kuitenkin sen saturaatio: tama tarkoittaa sitd, ettd aineisto alkaa
toistaa itseddn. Tamdn tutkimuksen aineistossa havaittiin saturaatiota jo
kolmannen haastattelun kohdalla, ja se kasvoi haastattelujen edetessd. Piddimme
aineistomme kokoa riittivand, silld saturaatio viittasi siithen, ettd emme olisi
saaneet tutkimusongelman kannalta endd uutta tietoa vaikka haastateltavia olisi
ollut enemmain (ks. Eskola & Suoranta, 1998, s. 48).

Validiteetilla viitataan laadullisessa tutkimuksessa ilmion eheyteen
(Aaltio & Puusa, 2020, s. 180) seka siihen, ettd tutkimus on tutkinut onnistuneesti
sitd, mitd on luvannut (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 160). Tamdn tutkimuksen
validiteettia tukee se, ettd aineistosta tehdyt tulkinnat ja johtopddtokset
kohtaavat aiemman tutkimuksen kanssa (Eskola & Suoranta, 1998).
Tutkimusaineisto my6s vastasi hyvin tutkimuskysymyksiin: tdmé osoittaa sen,
ettd tutkimuksessa tutkittiin sitd, mitd oli tarkoitus (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan arvioida kahdella tavoin (Aaltio &
Puusa, 2020, s. 180; Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 186): Ensiksi silld, olisiko tutkimus
toistettavissa uudelleen samoilla tutkittavilla siten, ettid tulokset olisivat samat.
Toiseksi voidaan arvioida sité, olisiko tutkimus toistettavissa samoin tuloksin eri
tutkijoiden toteuttamana tai rinnakkaisella tutkimusmenetelmalld. Koska taman
tutkimuksen kohteena ovat ihmisten kokemukset ja aineisto ker&dtdan heidan
kontekstisidonnaisista kielellisistd ilmauksistaan, on mahdotonta olettaa ettd
tutkimus olisi tdysin toistettavissa. Tutkimuksen toistettavuutta pyrittiin
parantamaan ldpindkyvalld ja yksityiskohtaisella raportoinnilla. On silti
mahdotonta olettaa, ettd tutkimus olisi toistettavissa tdysin samoin tuloksin eri
tutkijoiden toteuttamana, silld toistettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon
myos yksittdisen tutkijan subjektiivisuus: laadullisessa tutkimuksessa tutkija on

itse tutkimusasetelmansa luoja ja tulkitsija (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 160).
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Koko tutkimusprosessissa oli mukana kaksi tutkijaa, jotka padtyiviat samoihin
tuloksiin. Tama osaltaan lisdd tutkimuksen reliabiliteettia (Aaltio & Puusa, 2011,
s. 156). Pystyimme koko tutkimusprosessin ajan vertaisarvioimaan toistemme
tekemid havaintoja ja pddtoksid sekd keskustelemaan niistdi. Koemme tdméan
lisdnneen tulkintojemme luotettavuutta.

Tutkijalla on jo tutkimusprosessin alussa jokin esiymmarrys aiheesta
perustuen joko omakohtaiseen tietoon ja kokemukseen tai jostain muualta
saatuun tietoon: timd esiymmadrrys suuntaa tutkijan ajatuksia ja ohjaa tiedon
hankintaa eivdtkd tutkijan tekemidt havainnot koskaan ole tdysin vapaita
esitiedosta (Aaltio & Puusa, 2020, s. 181-182). Pyrimme koko tutkimusprosessin
ajan tiedostamaan oman esitietomme vaikutuksen, jotta pystyisimme
suhtautumaan tutkittavaan ilmioon mahdollisimman objektiivisesti ja
ennakkoluulottomasti. Koska olemme itse opettajaopiskelijoita, on tutkimusaihe
meille jossain mddrin ldhelldi omaa kokemusmaailmaamme. Osaltamme
tutkimuksen objektiivista tarkastelua kuitenkin helpotti se, ettd meilld ei ole
omakohtaista kokemusta pitkdaikaisesta tyoskentelystd huono-osaisen alueen
koululla. Koemme, ettd my0s toistemme havaintojen vertaisarviointi ja
padtoksistd keskusteleminen on kannustanut meita objektiivisuuteen.

Vaikka laadullinen tutkimus harvoin tuottaa yleistettdvissa olevaa tietoa,
voidaan silld lisdtd ymmarrystd ilmiostd (Aaltio & Puusa, 2011, s. 157). Koemme,
ettd tutkimuksemme tuotti arvokasta tietoa koulusegregaation tutkimuskentille
koulun pedagogisen henkilokunnan nidkdkulmasta. Tiedostamme, ettd sijaintiin
ja oppilaspohjaan liittyvit haasteet ndyttaytyvat eri kouluissa eri tavoin, ja tadsta
syystd yksittdisestd koulusta toteutettu tutkimus ei ole suoranaisesti
verrattavissa muihin huono-osaisiin kouluihin. Emme voi myoskddan tdysin
olettaa, ettd kaikki saamamme tulokset olisivat yhteydessda koulun
sijaintialueeseen: samankaltaisia haasteita saattaa ndyttdytyd eri syistd myos

muiden alueiden kouluilla.
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7.3 Jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, millaisia haasteita huono-osaisen alueen
koulun arjessa ndyttaytyy, sekd miten ndihin haasteisiin pyrittiin vastaamaan.
Koska tutkimus rajautui vain yhteen kouluyksikkoon, sen ei voida olettaa olevan
taysin siirrettdvissd muihin huono-osaisten alueiden kouluihin. Tutkimuksen
yleistettdvyyden kannalta olisi mielestaimme aiheellista tutkia ilmiotd useamman
eri huono-osaisen koulun ndkokulmasta. Tamd antaisi myos lisdd tietoa siitd,
ndyttdaytyviatko huono-osaisten alueiden haasteet samankaltaisina eri alueiden
kouluilla.

Laadullisen tutkimuksen avulla emme voi olettaa alueen huono-
osaisuuden ja koulujen haasteiden vilistd kausaliteettia. Syy-seuraussuhteita
voitaisiin selvittaa hyodyntamalla monimenetelméatutkimusta.
Koulusegregaatiotutkimuksen kannalta kausaliteetin selvittdminen olisi
aiheellista: sen avulla voitaisiin havaita, miten erilaiset tekijdt, kuten yksilon
sosioekonominen tai etninen tausta ovat yhteydessa koulun arjessa ndyttaytyviin
haasteisiin ~ tai  esimerkiksi  oppimistuloksiin. Lisdksi  erilaisten
tutkimusmenetelmien kdyttd eli menetelmitriangulaatio (ks. Puusa & Juuti,
2020, s. 185) voisi mahdollistaa uudenlaisia havaintoja ja parantaa tutkimuksen
luotettavuutta.

Koulujen eriytymiseen ja huono-osaisen alueen koulun haasteisiin liitty-
vad keskustelua voidaan pitdd stigmatisoivana. Téastd huolimatta aiheen késitte-
leminen ja tutkiminen on tdrkedd: kun haasteet ymmarretddn ja tunnistetaan, voi-
daan niihin vastata helpommin. Avointa keskustelua ja tutkimusta aiheesta vaa-
ditaan, jotta ongelmia voidaan paremmin ymmartdd ja ratkaista.
Tutkimusprosessin aikana mieleemme nousi erityisesti ajatus siitd, ettd ilmiota
tulisi tutkia laajemmassa kontekstissa. Tutkimuksemme rajoittuu ainoastaan
koulun pedagogisen henkilskunnan ndkemyksiin ja sen tarkoituksena oli tutkia
koulujen eriytymistd ainoastaan koulun arjessa nédyttaytyvien haasteiden kautta.
Koulusegregaatio on kuitenkin laaja, yhteiskunnallinen ilmi6 ja sita tulisi tutkia
enemmdn monitieteisesti yhdistden esimerkiksi kasvatus-, talous- ja

yhteiskuntatieteitd.
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Vaikka tutkimuskoulun arjessa ndyttdytyi moninaisia haasteita, kéavi
tuloksista vahvasti ilmi se, ettd koulun pedagoginen henkilokunta vastasi niihin
ammattitaidolla. Thrupp (2018) huomauttaa, miten hallitukset, kommentaattorit
ja osa tutkijoista langettavat vastuun oppilaiden suoriutumisesta opettajille ja
kouluille. Han kutsuu tdtd syyttelyn politiikaksi (politics of blame), jossa
laajemmasta viitekehyksestd johtuvista ongelmista syyllistetddn kouluja ja
opettajia. Yksittdinen koulu tai sen tyontekija ei kuitenkaan voi vaikuttaa
koulujen eriytymiseen, vaikka juuri heiddn arjessaan sen aiheuttamat haasteet
ndyttaytyvit kaikista vahvimmin: ratkaisukeinot eivit ole heidédn késissddn, silld
koulusegregaation hillitsemiseksi tarvitaan poliittista padatoksentekoa. Tastd
syystd aihetta tulisi tutkia laajemmin yhteiskunnallisella tasolla. Tdm&d on
valttamatontd, ettd unelma koulutuksellisesta tasa-arvosta ja tasavertaisista

mahdollisuuksista voisi maassamme toteutua.
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

1. "Koulusegregaatio koulutuksellisen tasa-arvon haastajana: Pedagogisen
henkilokunnan kokemuksia haasteista huono-osaisen alueen koulun arjessa”
pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetddn mukaan “Koulusegregaatio: Miten saada koulu toimimaan
moninaisten haasteiden keskelld?” tutkimukseen, jossa tutkitaan millaisia haas-
teita koulusegregaatio aiheuttaa koulun arjessa, sekd miten haasteisiin pyritdan
vastaamaan.

Sinua pyydetdan tutkimukseen, koska tydskentelet koulussa, joka sijaistee tilas-
tollisesti huono-osaisella alueella.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja sithen osallistumista. Liitteessd on kerrottu
henkil6tietojesi késittelysta.

Tutkimukseen osallistuu 7 koulunne pedagogisen henkilokunnan jasenta.

Téaméd on yksittdinen tutkimus, eikd sinuun oteta myohemmin uudestaan yh-
teytta.

2. Vapaaehtoisuus

Tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistu-
masta tutkimukseen, keskeyttdd osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi suostu-
muksen syytd ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen aikana. Téstd ei ai-
heudu sinulle kielteisid seurauksia.

Peruuttaessasi suostumuksesi henkilttietojesi kasittelyyn, sinusta sithen men-
nessd kerattyjd henkilotietoja, nédytteitd ja muita tietoja ei voida késitelld osana
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tutkimusta, vaan ne havitetddn, mikaili niiden poistaminen aineistosta on mah-
dollista.

3. Tutkimuksen kulku

Tutkimme koulunpedagogisen henkilokunnan ndkemyksid siitd, millaisia haas-
teita koulun sijaintialueen huono-osaisuus aiheuttaa koulun arjessa sekd miten
haasteisiin pyritddn vastaamaan.

Tutkimus toteutetaan kertatutkimuksena. Aineisto kerdtddan yksilohaastatte-
luilla, joiden kesto on arviolta noin 45 minuuttia.

4. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyodyt

Opettajat, rehtorit ja muu koulun henkilokunta voisivat tutkimuksemme avulla
saada arvokasta tietoa siitd, miten saada koulu toimimaan my6s moninaisten
haasteiden keskell4.

5. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epimukavuudet
sekd niihin varautuminen

Tiedostamme tutkimuksen aiheen arkaluontoisuuden sen stigmatisoivan luon-
teen vuoksi. Tdstd syystd haluamme kiinnittdd erityishuomiota siihen, ettd osal-
listujia ei voida tunnistaa tutkimustuloksista ja heihin viitataan vain tunnistekoo-
dilla. Myos tutkimukseen osallistuva koulu pysyy anonyymina. Valtimme myos
epdsuoria tunnistetietoja; emme tule esimerkiksi mainitsemaan, missd kaupun-
gissa tai maakunnassa tutkimuskoulu sijaitsee.

6. Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle sekd tutkimuksen
rahoitus

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu pro gradu -tutkielma



67

8. Tutkittavien vakuutusturva

Jyvaskyldn yliopiston toiminta ja tutkittavat on vakuutettu.

Jyvéaskyldn yliopiston vakuutukset korvaavat etdnd suoritettavissa tutkimuk-
sissa ainoastaan sellaiset vahingot, jotka liittyvét suoraan annettuun tutkimus-
tehtdvddn ja jotka ovat sattuneet varsinaisen ohjeistetun tutkimustehtdvan ai-
kana. Vakuutus ei korvaa taukojen aikana sattuneita vahinkoja.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset eivit ole voimassa etdnd suoritettavissa tutki-
muksissa, jos tutkittavan kotikunta ei ole Suomessa.

Vakuutus sisdltdd potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaa-
ehtoisen tapaturmavakuutuksen. Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkil6t) on va-
kuutettu tutkimuksen ajan ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen
ja vammojen varalta. Tapaturmavakuutus on voimassa mittauksissa ja niihin va-
littomasti liittyvillda matkoilla.

9. Lisdtietojen antajan yhteystiedot

Tutkimuksen toteuttajat:

Veera Mantymaki

veera.p.k.mantymaki@student.jyu.fi

0505686268
Enni Ritari

enni.s.s.ritari@student.jyu.fi

0405508622

Ohjaaja:
Pekka Mertala

pekka.o.mertala@jvu.fi
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Liite 3. Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS

Olet osallistumassa tieteelliseen tutkimukseen. Téassa tietosuojailmoituksessa si-
nulle kerrotaan henkil6tietojesi kisittelystd osana tutkimusta. Sinulla on lain mu-
kaan oikeus saada ndmad tiedot.

1. Rekisterinpitdjat tutkimuksessa "Koulusegregaatio koulutuksellisen tasa-
arvon haastajana: Pedagogisen henkilokunnan kokemuksia haasteista
huono-osaisen alueen koulun arjessa?”

Rekisterinpitdjdat vastaavat henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta tutki-
muksessa.

Tutkijat (rekisterinpitdjdt ja tutkimuksen toteuttajat)

Veera Mantymaki
Luokanopettajaopiskelija
veera.p.k.mantymaki@student.jyu.fi
0505686268

Enni Ritari
Luokanopettajaopiskelija
enni.s.s.ritari@student.jyu.fi
0405508622

Tyonohjaaja:
Pekka Mertala
pekka.o.mertala@jyu.fi

2. Henkil6tietojen kasittelijat

Henkilotietojen kasittelijdlld tarkoitetaan tahoa, joka késittelee henkilotietoja re-
kisterinpitdjan lukuun ja sen antamien ohjeiden mukaisesti. Henkil6tietojen ka-
sittelijin kanssa on laadittava tietojenkdsittelysopimus. Téssd tutkimuksessa
henkil6tietojen kasittelijoitd ovat:
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Microsoft JY:n hallinnoimat pilvipalvelut: Office365, OneDrive, JYU Teams

Atlas.ti Scientific Software Development GmbH (Viline kvalitatiiviseen tutki-
mukseen tai laadulliseen data-analyysiin. Kdytetddn tieteellisissd tutkimuksissa).

3. Henkilotietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana
Henkilotietojasi kasitelldan luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta sivullisille.

4. Tutkimuksessa "Koulusegregaatio koulutuksellisen tasa-arvon haastajana:
Pedagogisen henkilokunnan kokemuksia haasteista huono-osaisen alueen
koulun arjessa” kisiteltivit henkilotiedot

Henkil6tietojasi késitellddn tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksessa sinusta kerdtddn seuraavia henkildtietoja: ddnitallenne. Haastat-
telut siséltavit tietoja tyokokemuksestasi. Lisdksi kerdtddn tietoja henkilokohtai-
sista ndkemyksistd liittyen oppilaiden erilasten taustojen vaikutukseen ja kei-
noista vastata taustojen tuomaan eriarvoisuuteen. Tutkimuksessa ei kisitelld eri-
tyisida henkilotietoryhmid. Tietojen kerddminen perustuu tutkimussuunnitel-
maan.

5. Henkilotietojen kisittelyn oikeudellinen peruste tieteellisessd tutkimuk-
sessa

Yleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus (tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.e,

erityiset henkil6tietoryhmét 9.2.j)

6. Henkilotietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle

Tutkimuksessa henkil6tietojasi ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Henkilétietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tdssd tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutki-

mussuunnitelmaan ja tutkimuksella on vastuuhenkils. Tutkimuksen rekisteriin

tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttaméttomia tietoja.

Tunnistettavuuden poistaminen
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Aineisto pseudonymisoidaan aineiston perustamisvaiheessa (Henkil6tiedot koo-
dataan siten, ettd niitd ei voida endd yhdist&a tiettyyn henkiloon ilman li-
sdtietoja).

Tutkimuksessa kasiteltivit henkilotiedot suojataan

Xkayttdjatunnuksella Xsalasanalla

Haastatteluaineisto sdilytetddn Jyvaskyldan yliopiston tietoturvallisella verkkole-
vylld suojattujen tunnusten takana.

Henkil6tietoihin on pddsy ainoastaan tutkimuksen toteuttajilla.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JAL-
KEEN

Tutkimusrekisteri hadvitetdan tutkimuksen paddtyttyd arviolta 12 /2024 mennessa.
9. Rekisteréidyn oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen késittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuk-
sen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kéasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada piisy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelldanko henkilotietojasi ja mitd henkilo-
tietojasi késitellddan. Voit myo6s halutessasi pyytdd jaljennoksen kasiteltdavistd hen-
kilstiedoista.

QOikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos késiteltdvissa henkilotiedoissasi on epdtarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oi-
keus pyytdd niiden oikaisua tai tdydennysta.

QOikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissd tapauksissa. Oi-
keutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estds tai
vaikeuttaa suuresti késittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuk-
sessa.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkilttietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissd tilanteissa
kuten, jos kiistdt henkil6tietojesi paikkansapitdvyyden.

Oikeuksista poikkeaminen

Tdssd kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tie-
tosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdddetyilld perusteilla siltd osin,
kuin oikeudet estdvit tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilas-
tollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poi-
keta oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Oikeuksista voidaan poiketa
myds, jos rekisteroityd ei pystytd tai ei endd pystytd tunnistamaan.

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epiilysti ilmoittaminen Jyviskylian vliopistolle

https:/ /www.jvu.fi/fi/ vliopisto/ tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvalouk-

kauksesta

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijain-
nin mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkil6tietojen kasit-
telyssd rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa val-
vontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tieto-

suoja.fi/etusivu
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