Laura Rantonen

Kehittiamistutkimus Stora Enso Oulun tehtaalle: Digitaalis-

ten tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien konseptointi

Koulutusteknologian pro gradu -tutkielma

10. toukokuuta 2024

Jyviskylén yliopisto

Informaatioteknologian tiedekunta



Tekiji: Laura Rantonen
Yhteystiedot: laura.e.rantonen@student.jyu.fi
Ohjaaja: Antti Ekonoja

Tyon nimi: Kehittdmistutkimus Stora Enso Oulun tehtaalle: Digitaalisten tydohjeiden ja

koulutusmateriaalien konseptointi

Title in English: Design-based research for the Stora Enso Oulu mill: Conceptualization of

digital work instructions and training materials
Ty6: Pro gradu -tutkielma
Sivumaéiira: 86+26

Tiivistelmi: Téssa kehittdmistutkimuksessa tarkasteltiin Stora Enso Oulun tehtaan digitaa-
listen tydohjeiden ja koulutusmateriaalien konseptointia. Tutkimuksen tarkoituksena oli tun-
nistaa parhaita kdytint6ja koulutusmateriaalien ja tydohjeiden esitystavassa, sekd kehittdd
uusia ldhestymistapoja, joilla parannetaan kiyttdjdkokemusta ja tuetaan oppimista. Tutki-
muksen tuloksena pyrittiin luomaan konkreettiset mallit digitaalisesta tydohjeesta ja koulu-

tusmateriaalista, sekd niiden tuottamisen tueksi suunnittelupohjat.

Tutkimusprosessi koostui useista eri vaiheista. Aluksi suoritettiin ldhtokartoitus, jossa selvi-
tettiin tehtaan nykyisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien toteutustapoja, sekd kartoitet-
tiin tarpeita uusiin digitaalisiin tydohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin liittyen. Tdmén jdlkeen
toteutettiin kirjallisuuskatsaus aikaisempiin tutkimuksiin ja kdyténteisiin digitaalisten oppi-
materiaalien toteutuksesta. Lisdksi selvitettiin tydohjeiden ja suunnittelupohjien toteutuk-

seen liittyvii teoriaa.

Kehittamistutkimus sisélsi kaksi syklid, joissa molemmissa oli kaksi kehittdmisvaihetta.
Syklissd 1 kehitettiin esimerkkimateriaalit tydohjeesta ja koulutusmateriaalista, sekd kerét-
tiin henkilostoltd kyselyn avulla kayttdjdkokemuksia niistd. Kyselyn analyysin pohjalta ke-
hitettiin esimerkkimateriaalit valmiiksi. Sykli 2 sisélsi suunnittelupohjien kehittimisen ja
osallistuvan havainnoinnin, jossa havainnoitiin tehtaan materiaalien tuottajien toimintaa

suunnittelupohjien kanssa. Havaintojen pohjalta kehitettiin suunnittelupohjat valmiiksi.



Kehittdmisprosessin tuloksena syntyivit esimerkkimateriaalit tydohjeesta ja koulutusmate-
riaalista, sekd suunnittelupohjat niiden tuottamisen tueksi. Esimerkkimateriaalit toimivat
malleina siitd, millaisia lopputuloksia oli tarkoitus saavuttaa. Suunnittelupohjien tavoite
puolestaan oli auttaa materiaalien tuottajia laatimaan vastaavia tydohjeita ja koulutusmate-

riaaleja tulevaisuudessa.

Avainsanat: Digitaalinen oppimateriaali, tydohje, koulutusmateriaali, suunnittelupohja, ke-

hittdmistutkimus, kédyttdjikokemus, prosessiteollisuus

Abstract: This design-based research examined the conceptualization of the Oulu Mill
work instructions and training materials. The purpose of the research was to identify best
practices in the presentation of digital work instructions and training materials, as well as
to develop new approaches to improve user experience and support learning. The result of
the study aimed to create concrete models of work instructions and training materials, as

well as design templates to support their production.

The research process consisted of several different phases. Initially, a baseline assessment
was conducted to explore the implementation methods of work instructions and training ma-
terials. Additionally, needs related to new work instructions and training materials were
identified. Subsequently, a literature review was carried out on previous studies and practices
related to the development of digital learning materials. Furthermore, theoretical aspects re-

lated to the implementation of work instructions and design templates were investigated.

The developmental research consisted of two cycles, each comprising two development
phases. In cycle 1, example materials for work instructions and training materials were de-
veloped, and feedback on user experiences was collected from employees through a survey.
Based on the analysis of the survey, the example materials were finalized. Cycle 2 involved
the development of design templates and participatory observation, where the actions of the
material producers were observed in relation to the design templates. The design templates

were then refined based on these observations.

As a result of the development process, example materials for instructions and training ma-
terials were created, along with templates to support their production. The example materials

served as models of the intended outcomes. The objective of the templates, on the other

i



hand, was to assist the producers of materials in creating similar instructions and training

materials in the future.

Keywords: Digital learning material, work instruction, training material, design template,

design-based research, user experience, manufacturing industry
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Esipuhe

Haluan lampimasti kiittdd kaikkia, jotka ovat tukeneet ja auttaneet minua timén tutkimuksen
toteutuksessa. Suuret kiitokset Stora Enson henkildstolle, jotka osallistuivat tutkimukseen.
Erityiskiitokset Anne Myllykoskelle, joka on toiminut Stora Ensolta ohjaajanani. Hdnen oh-
jauksensa ja asiantuntemus, ovat olleet iso tuki tutkimukseni eri vaiheissa. Haluan myos
kiittdd graduni ohjaajaa Antti Ekonojaa, jolta olen saanut tirkeitd kommentteja tutkimuksen

eri vaiheissa. Rakkaat kiitokset puolisolleni, perheelle ja ystéville tuesta projektin aikana.
Oulussa 10.05.2024.

Laura Rantonen
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1 Johdanto

Stora Enso Oulun tehtaalla oli laadittu vuonna 2022 tulevaisuuden tehdas 2030 suunnitelma.
Sen ajatuksena oli investoida tulevaisuuteen ja kehittdd tehtaan toimintaa vastaamaan tule-
vaisuuden vaatimuksia. Suunnitelmassa tarkasteltiin tehtaan nykytilannetta ja suunniteltiin,
miten tuleva visio aiotaan saavuttaa. Oulun suunnitelmassa painottuivat kolme paiasiaa:
osaaminen, oma-aloitteisuus ja oppiminen. (Future Mill 2030, 2022.) Néistd kolmesta kes-
kitytddn téssd tutkimuksessa oppimisen kehittdmisen ratkaisuihin tydohjeiden ja koulutus-
materiaalien osalta. Teollisuusalan kehittyvissd ymparistdissd on olennaista varmistaa, etta
tyontekijoilld on tarvittavat tiedot ja taidot tyon turvalliseen ja tehokkaaseen suorittamiseen.
Digitaaliset tyoohjeet ja koulutusmateriaalit ovat keinoja tukea tyontekijoiden oppimista ja

ammattitaidon kehittymista.

Tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien esitystavat vaihtelevat tehtaalla, eiké niiden toteutuk-
seen ole ollut yhtendisti toteutustapaa. Yhtendinen toteutustapa ndhdédén tehtaalla tirkedksi,
koska useilla tyontekijoilld on moniosaajuutta. Tamai tarkoittaa, ettd tyontekijélla voi olla
erilaisia tehtivid eri puolilla tehdasaluetta. (Future Mill 2030, 2022.) Yhtenéiselld toteutuk-
sella voidaan varmistaa, ettd tyontekijit saavat tarvittavat tiedon mahdollisimman nopeasti

haltuunsa. Yhtendinen toteutustapa luo selkeytté ja johdonmukaisuutta toimintaan.

Tadmin tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd uusi toteutustapa digitaalisille tyoohjeille ja
koulutusmateriaaleille. Kehitettdvissd materiaaleissa painotettiin kéyttdjidkokemusta. Garre-
tin (2011, 6) mukaan hyvé kayttdjadkokemus on tirkedd, jotta kéyttdjit saadaan sitoutumaan
tuotteen kiyttoon. On hyva tietdd, miten ja miksi kéyttdjat kayttavat tuotteita, silld sen avulla
voidaan kehittdd tyytyviisyyttd paremmaksi (Bevan 2009). Tavoitteena oli tehdd monipuo-
lisia oppimiskokemuksia tarjoavia materiaaleja, joissa hyddynnettiin mediasiséltdjd ja inter-
aktiivisuutta. Digitaalisen oppimateriaalin tulee olla muutakin kuin pelkkaa tekstid, mikali
sen halutaan olevan aidosti vuorovaikutteinen. Digitaalisissa oppimateriaaleissa ndhdain
tarkednd kuvat, tekstit, videot, tehtdvit ja ddnet. Painettuun materiaaliin verrattuna edelld
mainitut elementit mahdollistavat monipuolisemman tavan esittdd opittavaa asiaa. Digitaa-

linen oppimateriaali tarjoaa materiaalin ja oppijan vilisen vuorovaikutuksen, joka voi ndkyé



esimerkiksi automaattisena palautteenantona tai erilaisten tehtdvien kautta. (Tossavainen

2014, 188-190.)

Tarked osa tehtaalle kehitettdvid materiaaleja oli niiden hyva saatavuus. Saatavuus tarkoittaa
materiaalin helppoa saamista kayttdjille ilman suuria jirjestelyjd. Se on yksi merkittdvim-
mistd tekijoistd oppimateriaalien valinnassa ja se vaikuttaa niiden kdyttéonottoon. (Vainion-
pdd 2006, 97.) Saatavuuteen liittyen tdsséd tutkimuksessa kokeiltiin QR-koodeja, jotka skan-

naamalla tyontekijad padsi suoraan tydpisteeltd haluamaansa materiaaliin.

Tutkimuksessa kehitettiin materiaalien tuottamista tukevia suunnittelupohjia, joilla tarjottiin
selkedmpad ldhestymistapaa digitaalisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottamiseen.
Suunnittelupohjien ajatuksena on nopeuttaa oppimateriaalien suunnittelua ja tuotantoproses-
sia. Suunnittelupohjia on mahdollista kdyttdd useita kertoja materiaalien tuottamisessa.
Niissd on méadritellyt asettelut, joissa on selkeét paikat erilaisille visuaalisille elementeille ja
teksteille. Jokainen kiyttdjd voi muokata suunnittelupohjaa sopivaksi omaan sisdltoonsa.
Pohjien avulla lopputuloksesta saadaan yhtendisempi, miké auttaa oppijoita l0ytdmadn hel-
pommin tarvitsemansa tiedot, kun asioiden sijoittelu ja ulkoasu pysyvit samankaltaisina 14pi

koko materiaalin. (Malamed 2005, 28.)

Tutkimuksen tekijé toteutti pro gradu -tutkielman toimeksiantona Stora Enso Oulun tehtaalle
ja se toteutettiin tyosuhteessa. Tutkija oli tydskennellyt Oulun tehtaalla jo ennen tutkimuksen

toteutusta, joten tehtaan toiminta oli hinelle ennestéén tuttua.

Tédmin tutkielman luvussa 2 esitellddn tutkimuksen 1dhtokohtia, tavoitteita, tutkimuskysy-
myksid ja aineiston hankintaa. Luvuissa 3, 4 ja 5 késitelldén tutkimuksen aiheeseen liittyvai
teoriapohjaa. Luvuissa 6 ja 7 kuvataan kehittdmistuotosten kehittimisprosessit. Viimeinen
luku 8 sisdltdaa tutkimuksen johtopditokset, luotettavuuden arvioinnin, seké jatkokehitys- ja

jatkotutkimusideat.



2 Tutkimusasetelma

Tama tutkimus tehtiin kehittdmistutkimuksena, jonka aikana tuotettiin Stora Enso Oulun
tehtaalle esimerkkimateriaalit digitaalisesta tydohjeesta ja koulutusmateriaalista, sekd ndi-
den materiaalien tuottamista tukevat suunnittelupohjat. Tyoohjeen esimerkkimateriaali teh-
tiin sellutehtaalle sulardnnien rassauksesta ja koulutusmateriaalissa esimerkkiné toimi tuo-
telaatumittausten koulutusmateriaali. Kehittimistuotosten lisdksi tutkimuksen aikana syntyi
ohjaavaa teoriaa digitaalisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottamiseen. Tutkimus
antaa tehtaalle tietoa, millaisia suunnitteluperiaatteita ja -menetelmia kéytettiin digitaalisten

materiaalien tuottamisessa.

Tyontekijét olivat aktiivisesti mukana kehittdmistutkimuksen eri vaiheissa. Tyontekijoilta
saatiin tietoa nykyisistd tydohjeista ja koulutusmateriaaleista, he vastasivat esimerkkimate-
riaaleja koskevaan kyselyyn ja olivat titen vaikuttamassa sithen, miten esimerkkimateriaa-
leja kehitettiin tutkimuksen aikana. TyOntekijoitd, jotka tuottivat tydohjeita ja koulutusma-
teriaaleja tehtaalla, osallistui suunnittelupohjia koskevaan havainnointiin, jonka avulla poh-

jia voitiin kehittdd, vastaamaan paremmin heidén tarpeitaan.

Tésséd luvussa kasitellddn tutkimuksen ldhtokohtia, tavoitteita ja tutkimuskysymyksié. Li-
sdksi kuvataan kehittdmistutkimusta, miksi se valikoitui tutkimusmenetelméksi ja millaisia
vaiheita kehittdmistutkimus sisdlsi. Lopuksi avataan aineistonhankintaa ja analyysimenetel-

mié.



2.1 Tutkimuksen lihtokohdat

Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Stora Enso Oulun tehdas, joka valmistaa tuoreesta kui-
dusta aaltopahvin pintakartonkia eli kraftlaineria ja valkaisematonta havupuusellua. Ke-
viélld 2022 Oulun tehtaalla kidynnistyi projekti, jossa kdytdstd poistettu paperikone muute-
taan kuluttajapakkauskartonkilinjaksi. Investointiprojektissa tehddin kattavasti erilaisia
muutoksia koko tehdasalueelle. Tdma uusi investointi laajentaa Oulun tehtaan toimintaa, se
tuo mukanaan noin 300 uutta tyopaikkaa, tehtaan tuotevalikoima laajenee ja toiminta uudis-
tuu. Uuden kuluttajapakkauskartonkilinjan tuotannon on tarkoitus alkaa vuoden 2025 alku-

puolella. (Stora Enso 2023.)

Téssd tutkimuksessa tulevaisuuden tehdas 2030 -tavoitteista korostui oppimisen kehittdmi-
nen tydohjeiden ja koulutusmateriaalien osalta, silld projektin tuomat muutokset vaativat
paljon kouluttamista ja tydnopastusta. Tydohjeiden ja koulutusmateriaalien mééra tulee kas-
vavamaan merkittdvésti. Tavoitteena on luoda selked toimintamalli tydohjeiden ja koulutus-
materiaalien tuottamiseen, jotta materiaalit olisivat yhdenmukaisia ja niiden tuottaminen

olisi tehokasta.

Oulun tehdas oli tutkijalle ennestéén tuttu, silld hén oli tyoskennellyt sielld ennen tutkimuk-
sen aloitusta. Tutkijalla oli taustatietoa tydohjeiden ja koulutusmateriaalien toteutuksesta,
mutta hén kartoitti lisdtietoja haastattelemalla tyontekijoité ja kerdsi heidén toiveitaan, sekd

tarpeitaan uusiin materiaaleihin liittyen.

Tutkimuksessa toteutettiin esimerkkimateriaali koulutusmateriaalista, joten tutkijan tuli sel-
vittdd ennen materiaalin suunnittelua ja toteutusta, millainen oli koulutusmateriaalien 1&hto-
tilanne. Koulutusmateriaaleissa keskityttiin Oulun tehtaan sisdisiin materiaaleihin, eikéa tassi
tutkimuksessa késitelty yleisesti Stora Enson koulutusmateriaaleja. Suurimman osan Oulun
tehtaan sisdisistd koulutusmateriaaleista tuottavat toimihenkil6t. Pddsdéntoisesti nditd mate-
riaaleja tehtiin PowerPointilla, jotka sisélsivét Stora Enson valmiit suunnittelupohjat. Kou-
lutusmateriaaleja oli myds jonkin verran tilattu ulkopuolisilta toimittajilta, ndma materiaalit
sisélsivit yleensd enemman interaktiivisuutta, taustaselostuksen ja opittavaan asiaan keskit-
tyvid kysymyksid. Eri toimittajilta tilatut materiaalit jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, silld

toiveena oli kehittdd uusi toteutustapa niille materiaaleille, joita tyontekijat itse tuottivat.



Suurin osa koulutusmateriaaleista oli tekstié ja kuvia, joissa oppija toimi tiedon vastaanotta-
jana. Videoita koulutusmateriaaleissa oli kédytetty melko vdhian. Haasteeksi ndhtiin se, ettd
materiaaleissa ei juuri ollut yhtenevéisyyttd. Fontti ja sen koko vaihtelivat, kuvien sijoittelu
oli toisinaan epiloogista, jolloin lukijan oli haastavaa ymmartiéd kuvan tarkoitus. Koulutus-
materiaalit usein suunniteltiin erilaisten koulutuspiivien ja tilaisuuksien tueksi, mutta myd-
hemmin niitd jaettiin myos itsendistd opiskelua varten. Erityisesti niille henkildille, jotka
eivit osallistuneet koulutuspdivédin, oli haastavaa ymmartaa jélkikateen koulutusmateriaa-

lien sisdltoja.

Tyoohjeiden toteutus oli koulutusmateriaalien toteutustapaa moninaisempaa. Yleisin tyo-
kalu ohjeiden tuottamiseen oli Word, mutta ohjeita oli tehty myos PowerPointilla. Osassa
ohjeista oli kdytetty molempia edelld mainittuja tydkaluja. Tyoohjeille oli laadittu muutama
vuosi sitten suunnittelupohjat, joissa jokaiselle osastolle oli luotu omat pohjat ja merkitty ne
vérikoodein. Pohja sisélsi valmiin yldtunnisteen, seké kohdat otsikolle ja sisélttekstille. Si-
vun ylilaitaan oli koostettu tietoruudukko, johon tydohjeen tekiji pystyi merkitsemiin oh-
jetta koskevat tarkenteet. N4itd pohjia oli otettu kdyttoon hyvin vaihtelevasti eri osastoilla.
Eniten huolta tydohjeiden osalta aiheutti niidden moninaisuus ja puutteelliset tiedot. Lisdksi
osassa tydohjeista ulkoasu néhtiin sekavana ja niiden ajantasaisuus epdilytti lukijoita, silld

tyOohjeet saattoivat siséltdd esimerkiksi vanhoja tietoja ja logoja.

Henkil6std kuvasi koulutusmateriaalien ja tydohjeiden kaipaavan péivitystéd ja selkedmpid
raameja tuottamiseen. Lisdksi he korostivat toivetta materiaaleille, joissa olisi enemmén me-
diasisiltdja, erityisesti kuvin ja videoin tuettaisiin opetettavan asian havainnollistamista. Vi-
deoita toivottiin sellaisiin asioihin, joita sanoin kerrottuna oli haastavaa ymmartéd. Oppijoi-
den aktiivisempaa osallistumista oppimisprosessiin korostettiin, erityisesti oppijoille toivot-
tiin mahdollisuutta vaikuttaa heididn etenemiseensid materiaalissa ja varmistaa, ettd oppija
todella muistaa ja ymmairtdd materiaalin keskeisimmat asiat. Saatavuus eli materiaalien 10y-
dettdvyys oli tuottanut tyontekijoille haasteita, silld materiaaleja sdilytettiin useissa eri jar-
jestelmissd. Henkil6std oli myds kiinnostunut tydohjeiden ja koulutusmateriaalien mobiili-

kiytosta.



Selkedkielisyyttd ja helposti ymmarrettdvaa sisdltdod korostettiin. Luettavuus oli keskeinen
kasite, silld ohjetta tuli pystyé tarkastelemaan myos tyotehtidvin aikana kohteissa, joissa va-
laistus saattoi olla heikko tai taustamelu oli kova. Melun vuoksi materiaalit eivit voineet olla
vain kuunneltavia. Fontin koon tuli olla riittdvén selked ja iso. Materiaalien siséllot tuli ku-
vata tarkasti ja selkedsti. Esimerkiksi tydohjeissa ei voitu olettaa, ettd tyontekija tuntee tyo-

kohteen, vaan tydkohteen sijainti tuli kertoa materiaalissa.

Koulutusmateriaaleista toivottiin selkedd jakoa esitys- ja itsendisesti opiskeltavan koulutus-
materiaalin vilille. Tdméan vuoksi tdssd tutkimuksessa painotettiin materiaalien tuottamisen
nikokulmasta itsendisesti opiskeltavia digitaalisia oppimateriaaleja. Tydohjeiden toteutuk-
sessa toivottiin yksiselitteistd vaihe vaiheelta etenevad ohjeistusta, jonka perusteella uusikin
tyontekija pystyi suorittamaan tyonsé oikein ja turvallisesti. Tehtaan johto toivoi, ettd tyo-
ohjeiden ja koulutusmateriaalien suunnittelussa huomioitaisiin materiaalien kayttdjat, silla
nihtiin, ettd kdyttijien ja heiddn kokemustensa huomioiminen johtaisi toimiviin materiaalei-
hin ja parempaan kdyttoonottoon. Kayttdjilla olisi suurempi motivaatio ottaa materiaalit
kayttoon, mikéli ne olisi suunniteltu heidén tarpeisiinsa sopiviksi. Tdméan vuoksi tutkimuk-
sessa pddtettiin toteuttaa tuotannon tyontekijoille mahdollisuus kokeilla kehitettyjd esimerk-

kimateriaaleja ja antaa niistd kéyttdjakokemuksia kyselyn kautta.

Toiveena oli, ettd sekd tydohjeille ettd koulutusmateriaaleille luodaan suunnittelupohjat ma-
teriaalien tuottamisen tueksi. Kummallekin materiaalityypille haluttiin omat suunnittelupoh-
jansa. Yhteisena tavoitteena oli varmistaa brandin mukaisuus suunnittelupohjissa, mika tar-
koitti fontin, logon, vérien ja muiden elementtien ennalta méariteltya kiyttod, jotta materi-
aalin tuottajien ei tarvinnut itse perehtyd ndiden ominaisuuksien médrittelyyn ja lisddmiseen.
Lisdksi pyydettiin valmiita paikkoja kuvia ja otsikoita varten, jotta lopulliset materiaalit oli-

sivat selkeitd ja visuaalisesti yhtendisempia.

Koulutusmateriaalin suunnittelupohjan haluttiin olevan joustava, koska koulutusmateriaa-
lien siséllot vaihtelevat. Koulutusmateriaaleissa tarkedd oli varmistaa, ettd niissa selitettiin
selkedsti, mitd materiaalista opitaan ja missd yhteyksisséd oppia tarvitaan. Tydohjeiden osalta
suunnittelupohjille toivottiin tiukempaa rakennetta ja ennalta suunniteltua siséllystd, jotta

ohjeiden laatiminen oli sujuvaa ja yhtendista.



2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Lahtotilanteen ja tarpeiden pohjalta laadittiin timén kehittdmistutkimuksen tavoitteet. Tassa
kehittamistutkimuksessa luotiin tydohjeelle ja koulutusmateriaalille esimerkit, joiden avulla
voitiin ndhda, millaisia lopputuloksia oli tarkoitus saavuttaa. Materiaalien tuottamisen tueksi
toteutettiin esimerkkimateriaalien perusteella suunnittelupohjat, joiden tavoitteena oli tukea

tyOoohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottajia tekemadn materiaaleja tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa keskeisinté oli laadukkaat digitaaliset tydohjeet ja koulutusmateriaalit, sekd
niiden sujuva tuottaminen. Kehittimistutkimuksessa huomioitiin materiaalien kéyttdjat. Ta-
voitteena oli selvittidd, millaisia kdyttdjdkokemuksia kehitetyistd materiaaleista saadaan ja
millaisilla suunnittelupohjilla voidaan tukea materiaalien tuottajia. Tutkimuksesta saatiin
tietoa paitoksenteon tueksi, voisiko tutkimuksessa kehitetyt mallit olla uusi tapa toteuttaa

tyoohjeita ja koulutusmateriaaleja. Ndiden pohjalta laadittiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kéyttdjakokemuksia digitaaliset tydohjeet ja koulutusmateriaalit tarjoavat
tyontekijoille?

2. Nakevitko tyontekijat mahdollisuuksia materiaalien laajemmalle kayttdonotolle?

3. Millainen on hyva suunnittelupohja digitaalisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien

tuottamiseen?

2.3 Kehittimistutkimus

Kehittdmistutkimus (engl. design-based research) on monipuolinen tutkimusmenetelma,
joka ei ole yksiselitteisesti méadriteltdvissd (Pernaa 2013, 12). Monissa méaéaritelmissé kehit-
tamistutkimus kasitetddn tutkimusmuotona, jossa keskitytddn kdytdnnon toiminnan paranta-
miseen ja kehittdmiseen. Juuti ja Lavonen (2006, 65) painottavat pragmaattista l&hestymis-
tapaa. He esittdvat kolme ndkokulmaa kehittdmistutkimukselle: kehittdiminen johtaa artefak-
tiin eli tuotokseen, joka hyodyttdad laajempaa yleisod, kehittimisprosessi on iteratiivinen ja
tutkimuksesta saadaan koulutuksellista tietoa. Tassé tutkimuksessa artefakteina toimivat esi-
merkkimateriaalit tydohjeesta ja koulutusmateriaalista, sekd suunnittelupohjat materiaalien

tuottamisen tueksi. Kehittdmistutkimus eteni vaiheittain ja tuotoksia kehitettiin aina saatujen



palautteiden pohjalta. Kehitetyt tuotokset hyodyttivit tyontekijoitd ja tehtaalla saatiin myos
teoriatietoa materiaalien tuottamisessa huomioon otettavista asioista. Tutkimus tarjosi kou-
lutuksellista tietoa digitaalisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien suunnittelusta ja toteu-

tuksesta.

Pragmaattisuuden vuoksi kehittimistutkimuksessa on tavallista, ettd hyddynnetdédn eri sidos-
ryhmien asiantuntemusta jatkuvan arvioinnin ja kehittimisen tukena (Pernaa 2013, 12).
Téssd tutkimuksessa hyddynnettiin tyontekijoiden ndkemyksid ja osaamista. Kehittdmis-
tyOssd tehtiin jatkuvasti tiivistd yhteistyotd tehtaan eri asiantuntijoiden kanssa. Edelson
(2002, 112) maidrittelee kehittamistutkimuksen metodiksi, jossa kehittiminen ja tutkimus
sulautuvat yhteen prosessiin, joka sisiltdd teoreettisia ja kokeellisia vaiheita. Tutkimuksen
toteutus aloitettiin teoriatiedon hankkimisella ja teoriatietoa hyddynnettiin esimerkkimateri-
aalien, sekd suunnittelupohjien toteutuksessa. Teorian ja kdytdnnon vuoropuhelua toteutet-
tiin koko tutkimuksen toteutuksen ajan. Hannafin ja Wangin (2005, 6—7) mukaan kehitté-
mistutkimuksen pddmaard on kehittdd opetusta todellisissa tilanteissa systemaattisesti, jous-
tavasti ja iteratiivisesti. Materiaaleja kehitettiin ottaen huomioon todelliset tarpeet. Materi-
aalit suunniteltiin niin, ettd ne vastaavat tyontekijoiden kdytdnnon tyotehtivid ja haasteita.
Tyon toteutuksen aikana sopeuduttiin muuttuviin tarpeisiin ja palautteisiin. Materiaaleja tes-

tattiin ja arvioitiin, jonka perusteella niihin tehtiin muutoksia ja parannuksia.

Kehittdmistutkimus léhtee liikkeelle ongelma-analyysin tekemisestd, jonka ajatuksena on
selvittdd kehittdmisen tarpeet, mahdollisuudet ja haasteet. Tama kohta ndhddéin keskeiseksi,
silld tarpeen tulee ldhted aidosta ongelmasta. Ongelma-analyysi voidaan toteuttaa teoreetti-
sena, empiirisend tai kdyttden néitd molempia analyysimuotoja. Ongelma-analyysin avulla
tavoitteet saavat selkeytystd ja tdméd mahdollistaa kehittimissuunnitelman aloittamisen,
jonka tavoite on ohjata tutkimusta. Kehittdmistutkimus on joustava tutkimusmenetelma4, jo-
ten suunnitelma paivittyy aina tutkimuksen edetessa. (Pernaa 2013, 17.) Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin tutkijan olemassa olevaa tietoa, mutta lisdksi kartoitettiin tyontekijoiden tarpeita
ja luotiin tarkempaa ldhtotilanteen kartoitusta. Tarpeiden pohjalta ldhdettiin toteuttamaan
digitaalisia tydohjeita ja koulutusmateriaaleja, sekd suunnittelupohjia. Kehittdmissuunni-

telma péivittyi aina eri kehittdmisvaiheiden jélkeen.



Tutkimuksen toteutus tapahtuu sykleissa, jotka sisdltavit kehittdmis-, arviointi- ja raportoin-
tivaiheet. Ndiden eri vaiheiden avulla tuotoksia voidaan kehittdd eteenpdin ja arvioida uu-
delleen. Kehittimisprosessi siséltdd jatkuvaa arviointia, jotta tuotos saadaan vastaamaan
mahdollisimman hyvin tavoitteisiin. (Pernaa 2013, 17-18.) Lopuksi tutkimustulokset ja tyo-
vaiheet dokumentoidaan raportissa. Tutkimuksen raportointivaiheessa keskeisti on selkeésti
esittdd tutkimuksen tulokset ja havainnot. Raportti sisdltdd teoriaan ja kontekstiin liittyvét
kehittamistavoitteet, tutkimusasetelman yksityiskohtaisen kuvauksen, syklittdiset kehitté-
miskuvaukset, kehittimistulokset, sekd pohdinnan. (Pernaa 2013, 23.) Tdma tutkimus toteu-
tettiin kahdessa syklissd, joissa molemmissa oli kaksi kehittimisvaihetta. Kehittdiminen si-
sdlsi jatkuvaa arviointia saatujen palautteiden pohjalta, jotta tuotokset vastasivat mahdolli-
simman hyvin tehtaan tarpeita. Tutkimuksen eri vaiheet raportoitiin, sek tulokset ja havain-

not esiteltiin tarkasti.

Kehittdmistutkimuksen luotettavuuden arviointi voi olla haastavaa, koska ne voivat olla laa-
joja ja aineistoa saattaa kerddntyé paljon (Pernaa 2013, 18). Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden arvioinnissa kdytetiddn yleisesti Lincolnin ja Guban (1985) luokittelua, joka sisél-
tdd uskottavuuden, siirrettivyyden, luotettavuuden, varmuuden ja vahvistettavuuden. Per-
naa (2013, 20) ohjeistaa, ettd kehittdmistutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida vertaa-
malla Based Research Collectiven (2003) asettamia yleisid laadukkaan kehittimistutkimuk-

sen kriteereitd Lincolnin ja Guban (1985) luokitteluun:

» Kehittimisen tulee olla kokonaisvaltaista, jolloin kehittimistuloksena saadaan sekd ohjaa-

via malleja ja teorioita ettd kuvailevia teorioita (uskottavuus ja siirrettdvyys).

 Kehittimisen tulee edetd sykleittdin ja sisdltdd jatkuvaa kehittdmisté ja arviointia (uskotta-

vuus, luotettavuus ja vahvistettavuus).

+ Kehittdmisessé tulee pyrkid teorioihin, jotka ovat siirrettdvissa kentélle opettajien tai mui-

den opetusalan ammattilaisten kayttoon (siirrettavyys).

+ Kehittamisprosessiin tulee sisdltyd testaamista autenttisissa olosuhteissa (siirrettavyys, luo-

tettavuus ja vahvistettavuus).



 Kehittamistutkimuksen kaikki syklit tulee dokumentoida tarkasti (luotettavuus ja vahvis-

tettavuus).

Kriteerien toteutumista tassa tutkimuksessa arvioidaan luvussa 8.2.

2.4 Tutkimuksen eteneminen

Ensimmadisend tutkimuksessa tehtiin lahtokartoitus nykyisten tydohjeiden ja koulutusmate-
riaalien tilanteesta, sekd keskusteltiin henkildston kanssa heidin tarpeistansa ja toiveista ma-
teriaaleihin liittyen. Yhdessé tehtaan edustajien kanssa tutkija asetti tavoitteet tutkimukselle
jalaati tutkimuskysymykset. Tamén jélkeen ldhdettiin hankkimaan kirjallisuutta ja tutkimus-
aineistoa tutkittavasta aiheesta. Teoreettisen taustan avulla pédstiin perehtymééin aiempaan
tutkimukseen ja parhaisiin kiytantoihin, jotka liittyvét digitaalisten oppimateriaalien kehit-
tamiseen. Lisdksi tarkasteltiin tydohjeiden sisiltojd ja suunnittelupohjien toteutusta. Tama

antoi hyvin perustan toteuttaa kehittdmistuotokset Oulun tehtaalle.

Ennen kehittimisen aloittamista teoriatietoa ja tehtaan tarpeita verrattiin toisiinsa ja laadittiin
suunnitelmaa, millaiset erimerkkimateriaalit oli mahdollista toteuttaa sovitussa aikataulussa.
Tehtaan edustajilta saatuja taustatietoja ja teoriatietoa yhdistettiin ja vertailtiin kesken&én,
jotta voitiin luoda perusteellinen ongelma-analyysi. Tdma auttoi ymmaértdmaan, mitkd ovat

keskeiset kohdat ja haasteet, jotka oli otettava huomioon kehittimistuotosten suunnittelussa.

Tama kehittimistutkimus koostui kahdesta syklistd. Syklissd 1 kehitettiin esimerkkimateri-
aalit tyoohjeesta ja koulutusmateriaalista, joista keréttiin tyOntekijoiltd kayttdjakokemuksia.
Kyselyn tulokset analysoitiin ja sen pohjalta kehitettiin materiaaleja uudestaan, jotta saatiin
valmis lopputulos. Syklissa 2 toteutettiin esimerkkimateriaalien pohjalta suunnittelupohjat,
joissa huomioitiin myds teoriaosuudessa keréttyd tietoa suunnittelupohjien toteutuksesta.
Suunnittelupohjista palautetta keréttiin osallistuvan havainnoinnin avulla, johon osallistui
henkil3stdd, joka tuotti tyoohjeita ja koulutusmateriaaleja. Havainnoinnin tulokset analysoi-
tiin ja sen perusteella suunnittelupohjat kehitettiin valmiiksi. Kehittimisvaiheiden jdlkeen
raportoitiin lopulliset tuotokset ja tutkimustulokset. Kehittamistutkimuksen syklit ja niiden

sisallot on kuvattu kuviossa 1.
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Sykli1

Esimerkkimateriaalien
kehittaminen.

Kysely tehtaan
tydntekijoille.

Esimerkkimateriaalien

kehittdminen valmiiksi.

Sykli 2

Suunnittelupohjien
kehittaminen.

Osallistuva havainnointi
materiaalien tuottajille.

Suunnittelupohjien
kehittdminen valmiiksi.

Kuvio 1. Kehittdmistutkimuksen syklit

2.5 Aineistonkeruu ja tulosten analysointi

Kehittdmistutkimus mahdollistaa useamman eri aineistonhankintamenetelmén kayton, joten
tdssd tutkimuksessa oli mahdollista kerdtd aineistoa seki kyselyll ettd havainnoinnilla. Ky-
sely syklissd 1 tehtiin verkkokyselynd tyontekijoille. Kyselyn avulla haluttiin saada tyonte-
kijoiden kayttdjakokemuksia materiaaleista, nikemyksié siitd, ndhtiinko niiden laajemmalle

kayttoonotolle mahdollisuuksia ja palautetta jatkokehittdmistd varten.

Syklissé 2 toteutettiin osallistuva havainnointi, johon osallistuivat tyontekijit, jotka tuottivat
tyOohjeita ja koulutusmateriaaleja tehtaalla. Osallistuvassa havainnoinnissa tavoitteena oli
selvittdd, miten osallistujat kdyttivdt suunnittelupohjia materiaalien tuottamisessa ja milté
heistd tuntui niitd toteuttaa suunnittelupohjien avulla. Tutkija tarkasteli, millaisia haasteita
tai vahvuuksia kehitetyt suunnittelupohjat tarjosivat valmistusprosessissa. Osallistuvan ha-
vainnoinnin tukena kéiytettiin my0s kohdistettua haastattelua, jonka avulla saatiin vahvistet-
tua havainnoista saatua tictoa. Pditavoite osallistuvalla havainnoinnilla oli saada tictoa, mil-
lainen oli materiaalien tuottajien mielesti hyva suunnittelupohja tehtaan tydohjeiden ja kou-
lutusmateriaalien tuottamiseen. Havainnoinnista saadun aineiston avulla pystyttiin jatkoke-

hittdmééan suunnittelupohyjia.

11



2.5.1 Kysely

Tutkimuksen ensimmaéisessd kehittimisvaiheessa aineistonhankintamenetelména toimi ky-
sely. Kyselyn avulla voidaan selvittdd, mitd henkild ajattelee tai miksi hén toimii tietylld
tavalla (Tuomi ja Sarajédrvi 2018, 84). Kysely voidaan toteuttaa niin, ettd osallistujat tayttavét
kyselylomakkeen kotona tai valvotussa ryhmatilanteessa (Eskola 1975). Tassd tutkimuk-

sessa kysely toteutettiin valvotussa ryhmaétilanteessa.

Kyselytutkimuksella on mahdollista kerétd hyvin laaja tutkimusaineisto, silld sen avulla voi-
daan helposti saada useiden henkildiden vastaukset. Kysely my6s mahdollistaa monien eri-
laisten asioiden kysymisen. (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2009, 195.) Téssé tutkimuksessa
kysely toteutettiin verkkokyselynd Formsilla. Ensimmaéisend tyontekijét kokeilivat esimerk-
kimateriaaleja omilla tyopuhelimillaan, jonka jilkeen he saivat vastata kyselyyn. Kysely
suunnattiin tuotannon tyontekijoille, silld he kayttivét tydohjeita tyonsé tukena eniten, joten
tavoite oli saada heiddn nidkemyksidnsd kehitetyistd materiaaleista. Kysymykset suunnitel-
tiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja tarjoamaan kehitysideoita seuraavaa kehittdmisvai-

hetta varten.

Kyselylomake (liite A) jaettiin kolmeen osaan. Se sisélsi monivalintakysymyksid, avoimia
kysymyksid, Likert-asteikon kysymyksid sekd kylld-ei -kysymyksid. Ensimméisessd osassa
selvitettiin vastaajien esitietoja, kuten tyoskentelyvuosien madrdéd ja digitaitoja. Toisessa
osassa oli kysymyksia liittyen QR-koodeihin. Kolmas osa sisélsi kysymyksii itse materiaa-

leista ja vastaajat saivat antaa kehitysideoita materiaaleihin liittyen.

Kyselyn monivalinta- ja Likert-asteikko kysymykset analysoitiin laskemalla prosenttiosuu-
det eri vaihtoehdoille, néin saatiin yleiskuvaa vastaajien mielipiteistd ja hahmotettiin vas-
tausten jakautumista suhteessa vastaajamééradn. Lisédksi esitietoja verrattiin muiden kysy-
mysten vastauksiin, esimerkiksi oliko tyontekijoiden digitaidoilla vaikutusta koettuihin tek-
nisiin haasteisiin. Avointen kysymysten vastausten analysoinnissa hyodynnettiin teemoitte-
lua. Siind aineisto jaetaan erilaisten aiheiden eli teemojen mukaan, jotka havaitaan analy-
soinnin aikana. Samankaltaiset nikemykset ryhmitelldén tiettyyn teemaan. Né&in on mah-

dollista 16ytaa tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. (Tuomi ja Sarajérvi 2018, 107).
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2.5.2 Osallistuva havainnointi

Tutkimuksen toisessa kehittimisvaiheessa aineistonhankintamenetelminé kaytettiin osallis-
tuvaa havainnointia. Tutkimukseen ehdotettiin osallistujiksi henkil6itd, jotka tuottivat tyo-
ohjeita ja koulutusmateriaaleja. Tutkija lahetti tuottajille kutsut ja kertoi tutkimuksen toteu-
tuksesta, sekd toivoi, ettd jokainen tutkimukseen osallistuja suunnittelisi etukdteen jonkin
aiheen, mistd tyOohje tai koulutusmateriaali tulisi laatia. Taten saatiin mahdollisimman to-
dellinen kuva suunnittelupohjien toimivuudesta materiaalien tuottamiseen. Tutkimus toteu-
tettiin jokaiselle osallistujalle yksitellen. Yksi havainnoinneista toteutettiin etdyhteydelld ja
muut siten, ettd tutkija ja osallistuja olivat samassa tilassa. Molemmissa toteutustavoissa
osallistuja jakoi omaa nédyttodén tutkijalle. Taima mahdollisti tutkijalle osallistujan toiminnan
seuraamisen suunnittelupohjien parissa. Lisdksi tutkija pystyi ohjeistamaan ja auttamaan tar-
vittaessa, sekd ndkemédn millaisia haasteita tai onnistumisia suunnittelupohjien hyodynté-

misessa koettiin.

Osallistuvaa havainnointia tehdddn usein kenttitutkimuksina. Osallistuvassa havainnoin-
nissa on tavallista, ettd tutkija osallistuu toimintaan. Osallistumisen asteita on erilaisia ja se
riippuu siitd, miten paljon tutkijan on tarpeellista osallistua tutkittavien toimintaan. Osallis-
tumisen aste voi vaihdella tdydellisestd osallistumisesta, osallistujaan havainnoijana. (Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara 216-217.) Téssd tutkimuksessa tutkija oli aktiivisesti ldsnd, oh-
jeisti kéytettdvien sovellusten kéytossd, sekd auttoi tarvittaessa eteen tulevissa haasteissa.

Liséksi tutkija seurasi osallistujien toimintaa ja kdyttdytymista.

Osallistuvassa havainnoinnissa yleensa valitaan etukiteen jokin teoreettinen ndkokulma,
josta havainnointia toteutetaan. Lisdksi havainnointi on yleensd ennakkoon suunniteltua,
hyddyntden valittua ndkokulmaa. (Vilkka 2006, 44.) Téassé tutkimuksessa keskityttiin tar-
kastelemaan, miten osallistujat sovelsivat valmiita pohjia omien materiaaliensa luomisessa,
miltd heistd tuntui materiaaleja tuottaa suunnittelupohyjilla ja millaisia haasteita tai vahvuuk-

sia ndma suunnittelupohjat tarjosivat valmistusprosessissa.

Gronfors (1985, 90) kehottaa, ettd osallistuvaa havainnointia olisi hyddyllistd suunnata.
Yleensé osallistuvaan havainnointiin yhdistetddn kohdennettuja haastatteluja, jonka avulla

voidaan tdydentdd havainnointiaineistoa. Tassd tutkimuksessa havainnoinnin lopuksi
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esitettiin osallistujille muutamia tarkentavia kysymyksid ja he saivat sanallisesti kertoa,

miltd suunnittelupohjien kdytto tuntui.

Havainnoinnin aikana tukija kirjasi lyhyitd muistiinpanoja tehdyistd havainnoista, seké ha-
vainnoinnin paatyttya kirjasi ylos tdrkeimpid huomioita. Aineiston hankinnan jilkeen ha-
vainnot analysoitiin. Alasuutari (1994, 30, 34) ohjeistaa, ettd laadullisen aineiston analy-
sointi sisdltidd kaksi eri vaihetta. Ensimmdiisend tutkimusaineisto eli havainnot yhdistetdan.
Téssd tutkimuksessa havaintojen yhdistimisessé tukena kiytettiin teemoittelua. Aineistosta
tunnistettiin toistuvia teemoja ja timén jélkeen aineisto jaettiin eri osiin ja jérjestettiin ndiden
eri aithepiirien mukaisesti. (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 107.) Alasuutarin (1994, 30, 34) mu-
kaan toisessa vaiheessa siirrytdén tulosten tulkintaan. Kun teemat on tunnistettu, tutkija tut-

kii niitd syvallisemmin ymmartéddkseen niiden merkityksen asiayhteydessa.

14



3 Digitaalinen oppimateriaali

Oulun tehtaan digitaaliset oppimateriaalit kattavat monipuolisen valikoiman erilaisia mate-
riaaleja, mutta tdsséd tutkimuksessa keskityttiin erityisesti tydohjeisiin ja koulutusmateriaa-
leihin. Tydohjeet ovat olennainen osa tehtaan toimintaa, ne tarjoavat ohjeistusta eri tyovai-
heisiin ja prosesseihin. Koulutusmateriaalit ovat avainasemassa uusien taitojen ja tiedon
hankinnassa. Digitaaliset oppimateriaalit tarjoavat mahdollisuuden jatkuvaan oppimiseen ja
mahdollistavat tyontekijoille oman osaamisen paivittdmisen. Tydympdériston vaatimusten ja
muutosten myo6td on erittdin tarkedd, ettd tyontekijat voivat pysyé ajan tasalla uusimmista
tyomenetelmisti. Digitaaliset oppimateriaalit tarjoavat joustavan tavan oppia, ilman rajoi-

tuksia aikaan tai paikkaan.

Téssé luvussa kasitellddn digitaalisia oppimateriaaleja, niiden laatua, kdyttdjdkokemusta, in-
teraktiivisuutta ja mediasisaltojd. Luvussa 3.2 késitelldén, millaisia ominaisuuksia tulee ot-
taa huomioon digitaalisia oppimateriaaleja suunniteltaessa. Laatu voi kattaa monia nédkdkoh-
tia, kuten siséllon tarkkuuden, ajankohtaisuuden, visuaalisuuden ja kdytettdvyyden. Ndiden
tekijoiden ymmartiminen on keskeistd, jotta voidaan luoda materiaaleja, jotka tiyttivit
tyontekijoiden tarpeet ja odotukset. Luvussa 3.3 kisitellddn kayttdjadkokemusta ja miten sitd
voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Luku 3.4 keskittyy oppimateriaalien interaktiivisuu-
teen, silld Oulun tehtaan henkildstd ilmaisi toiveen lisdtd oppimateriaaleihin interaktiivi-
suutta, jonka tavoitteena oli saada tyontekijoitd osallistumaan aktiivisemmin oppimisproses-
siin. Interaktiivisuuden osalta syvennytdédn sithen, mitd interaktiivisuus on, miten sitd voi-
daan toteuttaa ja millaisia hy0tyja siitd voi olla. Luvussa 3.5 kuvataan digitaalisten oppima-
teriaalien mediasisdltdjd. Tama osio antaa ymmarrysta siitd, mitd mediaelementit ovat ja mi-

ten niitd kannattaa integroida materiaaleihin opettavaisella tavalla.

3.1 Johdantoa digitaalisiin oppimateriaaleihin

Yhteiskunnan teknologisoituminen vaikuttaa kisityksiimme siitd, mitd oppiminen on ja mil-
laisella oppimateriaalilla sitd voitaisiin parhaiten tukea (Tossavainen 2014, 187). Perinteis-
ten painettujen materiaalien vierelle ovat nousseet digitaaliset materiaalit, jotka pystyvit tar-

joamaan vuorovaikutteisuutta ja monipuolisuutta erilaisten medioiden avulla (Uusi-Hallilla
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2018, 187). Digitaalinen oppimateriaali mahdollistaa tehokkaamman tavan jakaa ja pitda
ajan tasalla siséltdjd, verrattuna perinteisiin painettuihin materiaaleihin. (Tossavainen 2014,

188).

Ekonojan (2014, 58) mukaan digitaalinen oppimateriaali on monitulkintainen késite ja sithen
voidaan viitata eri nimityksilld, kuten e-oppimateriaali, verkko-oppimateriaali ja elektroni-
nen oppimateriaali. Ekonoja (2014, 58) painottaa, ettd tdysin samaa tarkoittavina néitd eri
nimityksié ei voida pitdé, vaan jokaisella on omat erityispiirteensd. Yhteistd néille kaikille
nimityksille kuitenkin on, ettd ne ovat kdytettivissa tietoteknisilla laitteilla. My6s Mikkila-
Erdmann (2017, 18) mukaan digitaalinen oppimateriaali on sdhkdisessd muodossa ja sen
siséltdd voi tarkastella esimerkiksi tietokoneelta. Mikkild-Erdmann (2017, 18) mainitsee,
ettd téllainen materiaali voi vaihdella tyypiltdén. Talld hin tarkoittaa, ettd digitaalinen oppi-
materiaalityyppi voi olla esimerkiksi PDF-muotoinen versio paperiversiosta tai se voi olla
wikityyppistd hypertekstid, joka sisdltda linkkejd, joiden avulla lukija voi siirtyd lisétietoihin,
kuten videoihin, visuaaliseen materiaaliin ja erilaisiin graafisiin esityksiin. Digitaalinen op-
pimateriaali voi my0s sisdltdd erilaisia tehtdvid. Hieman vastakkainen ndkdkulma taas on,
ettd digitaalinen oppimateriaali ndhd4én avoimena internettind, josta voi 16yti4 laajan vali-

koiman opetuskdyttéon soveltuvaa materiaalia.

Opetushallitus (2012) korostaa, ettd digitaalisessa oppimateriaalissa tarkoituksena ei ole vain
tuoda kokoelmaa tekstejd verkkoon, vaan tavoitteena on hyddyntdi verkon teknisid mahdol-
lisuuksia, kuten vuorovaikutteisuutta, jakamista ja linkitysté, opittavan asian esittdmisessa.
Digitaalisissa oppimateriaaleissa on olennaista ottaa huomioon pedagogiset nidkokohdat.
Yksittdinen oppimateriaali tukee yleensi jotakin pedagogisia piirteitd, kun taas verkkokurssi
tarjoaa monipuolista tukea oppimiseen. Digitaalisia oppimateriaaleja suunniteltaessa, on tér-
kedd ottaa huomioon oppimisen erilaiset piirteet. Tima tarkoittaa esimerkiksi yhteisollisyy-
den ja yhteistyon edistdmisti, oppijan oppimisen taitojen tukemista, oppijan aktiivisen osal-
listumisen tukemista opittavan asian suhteen, sekd oppimistehtivien toteuttamista riittdvan

haastaviksi, avoimiksi ja autenttisiksi.

Krnel ja Bajd (2009, 103) puhuvat e-oppimateriaaleista ja méaérittelevit niiden olevan digi-

taalisessa muodossa oleva oppimateriaali, jotka on didaktisesti suunniteltu, helposti
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saatavilla ja ymmaérrettdvd. He tuovat esille jaottelun, jossa digitaalinen oppimateriaali jae-
taan kolmeen osaan: rakennuspalikat, opintokokonaisuuksien osat ja opintokurssit. Raken-
nuspalikoilla tarkoitetaan tekstid, kuvia, videoita, dénitallenteita, simulointeja, esityksia tai
muita tiedostoja. Rakennuspalikoilla ei ole omaa itsendisté opetustarkoitusta, vaan ne saavat
pedagogisen merkityksensa sitten, kun ne jérjestetddn didaktisten periaatteiden mukaisesti.
Siind jokaisella rakennuspalikalla on oma pedagoginen tehtdvénsa esimerkiksi motivointi tai
kisitteen rakentaminen. Rakennuspalikat jédrjestetddn tiettyjen oppimistavoitteiden mukai-
sesti, jolloin syntyy opintokokonaisuuksien osia. Ndin rakennuspalikat yhdistyvit luomaan
opintokurssin, joka mahdollistaa itsendisen opiskelun tai luokkahuoneopetuksen. Opinto-

kurssissa on mééritellyt sisdllot, yleiset tavoitteet sekéd opiskelupolut tai -strategiat.

3.2 Digitaalisten oppimateriaalien laatu

Haastava kysymys on, millaista laadukkaan digitaalisen oppimateriaalin tulisi olla? Oppi-
materiaalin sisdllon merkitys korostuu erityisesti silloin, kun oppiminen tapahtuu itsendisesti
esimerkiksi tietokoneen ddressd. Téllaisessa digitaalisessa oppimiskokemuksessa, jossa op-
pija itsendisesti késittelee oppimateriaaleja, ilman opettajaa tai mentoria, sisdllon on oltava
erittdin houkutteleva, innostava ja motivoiva, jotta se voi korvata opettajan, mentorin tai
kouluttajan tarjoaman vuorovaikutuksen ja ohjauksen. (Alamaiki ja Luukkonen 2002, 85,

92))

Uusi-Hallilla (2018, 188—190) nostaa esille motivointiin liittyen: “motivointikeinoista ndky-
vin on oppimateriaalin ulkoasu, johon visuaalisen kulttuurin ja sosiaalisen median aikakau-
della kiinnitetddn entistd enemmdn huomiota. ”. Kun kiyttdja selaa nettisivustoa, ensivaiku-
telma oppimateriaalista saattaa muokata mielikuvaa kokonaisuudesta. Vaikka sisilto olisikin
laadukasta, saattaa sekava ulkoasu vaikuttaa sithen haluaako kéyttdjd oppimateriaalia kayt-
tdd. Sekavuuden estdmiseksi on tdrkedd nostaa myds materiaalin navigoinnin suunnittelu.
Digitaalisissa oppimateriaaleissa yksi vaihtoehto on, ettd materiaalille rakennetaan valikko,
josta kayttdjd voi valita haluamansa kohdan, johon hén perehtyy tarkemmin. Talloin teksti
ei etene jérjestelméllisesti vaan kéyttdjd saa siirtyd haluamaansa kohtaan. Téllaisissa raken-

teissa kuitenkin vaarana voi olla, ettd kiyttdja ei saa kokonaiskuvaa asiasisallosta.

17



Iloméen (2012) mukaan digitaalisen oppimateriaalin tulisi aktivoida oppijan ajattelua ja tu-
kea yhteisollistd tyoskentelyd. Oppijalla tulisi olla mahdollisuus kéyttdé digitaalista oppima-

teriaalia omien tarpeidensa, osaamistason, seké kiinnostuksen mukaisesti. Ilomadki (2012,
11) painottaa, ettd "toiminnallisesti hyvd e-oppimateriaali on teknisesti helppokdyttéistd ja

ulkoasultaan pedagogisia ja sisdlléllisid tavoitteita tukeva."

Digitaalisten oppimateriaalien laatutekijoissd painotetaan vuorovaikutuksen ja yhteistoimin-
nallisuuden merkitysti, mutta ndilla sosiaalisilla ulottuvuuksilla on aina oltava selked tavoite
ja paamaééra. Vaikka yhteisollisen oppimisen ja erilaisten ndkdkulmien peilaamisen on to-
dettu edistdvin oppimista, on tunnistettavat tilanteet, joissa asia tiytyy henkilokohtaisesti
ymmartidd ja omaksua. Esimerkiksi yritysmaailmassa on paljon sellaisia koulutustarpeita,
joissa asia tdytyy vain oppia ja ymmaértdd tyontekijdn henkilokohtaisesti. Koulutettava asia
on jo tarkasti médritelty, turvallisin ja tehokkain ty0tapa tunnistettu ja todettu toimivaksi.
Alamiki ja Luukkonen (2002, 101-102) antaa esimerkin tuotteen kéyttoonottokoulutuk-
sesta. Téllaisissa tapauksissa keskusteleva ldhestymistapa ei vilttamattd ole tarpeellinen,
vaan olennaisinta on, etti jokainen tyontekijéd sitoutuu opettelemaan laitteen toimintaa pe-
rusteellisesti. Tamdi on tilanne, jossa on valttimétontd sisdistdd tietyt tiedot ja taidot, jotta
tyotehtavistd suoriutuminen on mahdollista. Télloin ei aloiteta luomaan omaa mallia laitteen
kaytosta, silld asian tietosiséltd on jo aikaisemmin valmiiksi mééritelty. Turvallisuuden na-
kokulmasta erilainen kédyttoonotto tai laitteen kiytto voisi aiheuttaa vaaratilanteita ja vahin-
koja. Kuitenkin palautteen antaminen ja parannusehdotusten esittdminen ovat tirkeitd osia
oppimisprosessissa, joten jonkinlaisen palautteenantokanavan kehittdminen oppimateriaalin

yhteyteen olisi tarkeaa.

Laadukas digitaalinen oppimateriaali sisdltdd paljon samoja ominaisuuksia kuin painetut
materiaalit. Hikkinen (2002, 81) painottaa oppimateriaalin sisdllon virheettomyytté ja ajan-
tasaisuutta, pedagogisia ndkokohtia ja luettavuutta. Ennen kuin oppimateriaalia 1dhdetdan
laatimaan, on hyva ottaa huomioon oppijoiden taustatiedot, jotta oppijoiden aikaa ei tuh-
laudu jo ennestdin tiedettyjen asioiden kertaamiseen. Oppimateriaalissa vélitetdan oppijalle
uutta tietoa, jolloin tiedon virheettdmyys ja ajantasaisuus korostuvat. Tiedon esittimisessi

tiarkedd on loogisuus, jotta oppija saa selkeén kokonaiskuvan opittavasta asiasta.
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Sen lisdksi ettd siséltd on kunnossa, tulee huomioida myds pedagogiset nikokohdat. Tietoa
tulisi jérjestelld niin, ettd siitd muodostuu selked kokonaisuus, joka vastaa oppijan omaksu-
miskyvyn tasoa ja kuvattavaa asiasisdltdd tarkoituksenmukaisella tavalla. Oppijat valikoivat
ja tulkitsevat uutta tietoa yleensi aina aikaisemman tietimyksensi kautta. Tdssé vaarana on,
ettd oppija lukee oppimateriaalin sisédltod etsien siitd vain omia ennakkokésityksid vahvista-
vaa tietoa. Tdmén vuoksi on hyva huomioida, ettd oppimateriaali haastaa ennakkokésityksia,
sekd suuntaa oppijaa kiinnittimain huomioita tarkeimpiin asioihin. (Hikkinen 2002, 82—

32.)

Kolmantena tarkeéna ndkokohtana oppimateriaalin kehittdmisessd Hakkinen (2002, 84) pai-
nottaa luettavuutta. Luettavuudella tarkoitetaan tekstin selkeyttd ja ymmaérrettavyyttd. Kielen
tulisi olla huoliteltua ja se ei saisi sisdltdd loogisia ristiriitoja. Tekstin rakenteen tulee antaa
tilaa selittiville sisdllolle ja tukea oppilaan mahdollisuutta ymmaértéé esitetty asia. Oppima-
teriaalin tulee kannustaa oppilasta aktiivisuuteen, omaan ajatteluun ja arviointiin, oppija ei
ole vain tiedon vastaanottaja. Garrettin (2011, 139) mukaan luettavuuden takaamiseksi my0s
vérien kontrastilla on suuri merkitys. Tekstin tulee erottua hyvin taustasta, jotta sitd on
helppo lukea. Mikéli vérit ovat todella samankaltaisia, vaikeuttaa tdmai tekstin nikyvyytta.
Suositus on kayttdd kirkkaita vireja silloin, kun oppijan huomion halutaan kiinnittyvén tiet-

tyyn kohtaan ja vaaleammat vérit taas sopivat hyvin taustavareiksi.

Vainionpii (2006) on tehnyt viitdskirjan erilaisista oppijoista ja oppimateriaaleista verkko-
opiskelussa. Viitoskirjassaan hin esittdd kahdeksan oppimateriaalin arviointikriteerid, joi-

den avulla voidaan arvioida oppimateriaalia sen siséllon ja kédyttGtilanteen kannalta:
1) Ajankohtaisuus ja luotettavuus

Vainionpéd tarkoittaa ajankohtaisuudella ja luotettavuudella sitd, ettd oppimateriaalin
tieto on oikeaa ja sitd on mahdollista piivittdd helposti. Pdivitettivyys on myds tydoh-
jeissa ja koulutusmateriaaleissa tirked ominaisuus, silld niitd tulee paivittdd aina tiedon
muuttuessa. Tehtaan tydohjeissa ja koulutusmateriaaleissa luotettavuus on olennainen te-
kija. On tarkedd varmistaa, ettd luotettavuutta tuetaan tarvittavilla lisdtiedoilla, kuten ma-
teriaalin valmistuspdivamaarill ja tekijén tiedoilla. Aiemmin osassa tehtaan materiaa-

leista luotettavuuteen oli vaikuttanut puuttuvat tiedot ja vanhentuneet logot.
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2) Laaja-alaisuus ja kattavuus

Laaja-alaisuudella ja kattavuudella viitataan siihen, voidaanko oppimateriaalia kayttda eri
tilanteissa. Laaja-alaisuus ja kattavuus eivit olleet tutkimuksessa kehitetyissd materiaa-
leissa keskeistd, silld tehtaalle kehitettdvien tydohjeiden ja koulutusmateriaalien tarkoi-
tuksena on yleensd tarjota selkeitd ja yksityiskohtaisia ohjeita tai koulutusta, jotka vas-

taavat tiettyyn tehtdvéén tai prosessiin liittyviin tarpeisiin.

Kattavuus ja laaja-alaisuus suunnittelupohjien osalta on merkityksellistd, jotta niitd voi-

daan hyodyntdd mahdollisimman erilaisiin tarkoituksiin.
3) Saatavuus

Vainionpéén (2006, 97) mukaan saatavuus on yksi merkittivimmista seikoista oppimate-
riaalien valinnassa ja se vaikuttaa niiden kdyttoonottoon. Saatavuus tarkoittaa materiaalin
helppoa saamista kiyttéjille ilman suuria jarjestelyji. Puutteita voi olla esimerkiksi ma-
teriaalin médrdssa, jakeluongelmissa tai kéyttdjarajoituksissa tekijdnoikeuksien tai verk-
kojen salauksien vuoksi. My0s tarvittavien vilineiden puute vaikeuttaa materiaalin kéyt-
tod. Lisdksi kadyttoonottoon tarvittava perehtymisaika on tirked kdytdnnon tekijd; mita
helpommin materiaali otetaan kayttoon, sitd todenndkdisemmin sitd kdytetdén. Kuitenkin
kayttoonoton vaatima aika voi vaihdella kéyttdjien taustan ja esitietojen perusteella. Pe-
rehtymiseen kaytetty aika voi vaihdella riippuen siitd, miten hyvin oppija hallitsee itse

oppimateriaalit tai siind kéytettdvan vélineen.

Saatavuus on tdrked tekijd tehtaan tyoohjeissa ja koulutusmateriaaleissa, jotta tyonteki-
j06illd on mahdollisuus péaistd tarvittaviin tietoihin nopeasti. Saatavuutta painotettiin tissa
tutkimuksessa, silld aikaisemmin tehtaan materiaaleja oli ollut haastavaa 16ytai eri jérjes-

telmista.
4) Kustannukset

Kustannuksilla viitataan materiaalien hankintaan liittyviin kustannuksiin tai sithen tu-

leeko materiaalista jatkuvia kustannuksia.
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Tésséd tutkimuksessa kehitetyt suunnittelupohjat oli suunniteltu tukemaan ja nopeutta-
maan materiaalien valmistusta. Tdma johtaa tehokkaampaan toimintaan ja vahdisempain
ajan kayttoon. Lisdksi on mahdollista vdhentdé riippuvuutta ainakin osittain ulkopuoli-

sista toimittajista, jotka tuottavat ohjeita.
5) Uudelleenkiyton mahdollisuudet.

Uudelleenkédyton mahdollisuuksilla tarkoitetaan, ettd onko materiaali monikéyttoista tai
kierritettidvissd. Tutkimuksessa kehitettyjen esimerkkimateriaalien siséltdjd voidaan hyo-

dyntdi myds muissa yhteyksissa.
6) Kaytettivyys ja yksilollisen etenemisen mahdollistaminen

Kaytettdvyyteen ja yksilolliseen etenemiseen liittyy se, miten oppimateriaaleissa otetaan
huomioon eritasoiset kéyttdjat. On tarkedi tarjota riittdvasti ohjausta ja mahdollisuuksia
eritasoisten kayttdjien tarpeiden huomioimiseen. Tdméa voi sisdltdd eri tasoisia polkuja
materiaalin 14pi, jotka vastaavat eri kéyttdjien osaamisen tasoa ja oppimistarpeita. Kiy-

tettdvyyteen liittyy myos se, vaatiiko oppimateriaalin kiyttd jonkin tietynlaisen laitteen.

Tehtaan koulutusmateriaaleissa ja tydohjeissa huomioitiin kiytettivyyteen ja yksilolli-
seen etenemiseen liittyvit ndkokulmat, tarjoamalla selkedd ohjausta materiaalin kdyttoon.
Materiaalit jaettiin eri osioihin, jolloin kdyttdjat pystyivit valitsemaan omien tarpeidensa
mukaan etenemisensd. Lisdksi varmistettiin, ettd koulutusmateriaalien ja tydohjeiden

kéyttd onnistui tydtietokoneilta ja tydpuhelimilta.

7) Monimuotoisen aktiivisen oppimisprosessin mahdollistaminen erilaisten vaihto-

ehtojen avulla.

Materiaalin tehokkuutta voi arvioida monesta ndkokulmasta. On tidrkedd selvittdd, oh-
jaako materiaali riittdvésti opiskelua myds muista aiheeseen liittyvistd ldhteistd ja akti-
voiko se oppijaa. Lisdksi on hyva tarkastella, voiko materiaalia kéyttdé erilaisten tyota-

pojen, kuten yksilo- ja ryhmétyon yhteydessa.

Tutkimuksessa kehitetyissd tydohjeissa ja koulutusmateriaaleissa tarjottiin erilaisia sisdl-

tomuotoja, kuten tekstid, videoita, interaktiivisia osiota, kysymyksid, jotka tukivat
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erilaisten tyontekijoiden tarpeita. TyOntekijoitd ohjattiin 16ytdméain aiheeseen liittyvad
tietoa my0Os muista ldhteistd. Tyoohjeissa huomioitiin, ettd tydohje on soveltuva tyon-

opastuksen tueksi.
8) Arviointia tukevat seikat

Materiaalin arvioinnissa tarkeitd seikkoja ovat monipuolinen oppimisen arviointi ja oppi-
jan ohjaaminen itsearviointiin. Materiaalissa tulisi olla erilaisia arviointimenetelmia,
jotka antavat kokonaiskuvan oppijan osaamisesta ja mahdollisuus oppijalle reflektoida
omaa oppimistaan. Tyoohjeet ja koulutusmateriaalit sisdlsivit kertauskysymyksii, joiden
avulla tyontekijd sai palautetta, oliko hén oppinut keskeisimpid asioita. Lisdksi tydoh-

jeissa oppimisen arviointia toteutettiin tyonopastuksen yhteydessé, tyonohjaajan kanssa.

Edelld mainitut kriteerit ovat tarkeitd huomioida aina kun uusia oppimateriaaleja tuotetaan.
Vainionpéén (2006) ajatuksena on ollut, ettd kriteerien avulla voitaisiin arvioida mahdolli-
simman erilaisia oppimateriaaleja, myos tulevaisuudessa kehitettdvid materiaaleja. Kritee-

rien painoarvo ja merkitys saattavat kuitenkin vaihdella tilanteen mukaan.

Digitaalisen koulutusmateriaalin laadukkuuden ndkokulmasta ei voi myoOskdin unohtaa
Krnel ja Bajd (2009, 103) esille tuomia tédrkeitd nidkokohtia. Heiddn mukaansa digitaaliset
oppimateriaalit tulisi suunnitella huolellisesti niin, ettd ne tarjoavat erilaisia multimediaele-
menttejd ja interaktiivisia toimintoja, jotka tukevat itsendistd ja ohjattua oppimista. Myos
Tossavainen (2014, 188) painottaa interaktiivisuuden ja mediaelementtien merkitystd. Hin
tuo esille, ettd digitaalinen oppimateriaali on videolla, d4nelld, vuorovaikutteisilla mallin-
nuksilla ja linkeilld tdydennettyd materiaalia. Ndmi edelld mainitut rikastavat ja havainnol-
listavat 1lmi6ita seka késitteitd monipuolisesti. Interaktiivisuutta késitellddn tdssa tutkimuk-

sessa luvussa 3.4 tarkemmin ja mediaelementtejéd luvussa 3.5.

Tossavainen (2018, 164—165) tuo digitaalisten oppimateriaalien laadun kannalta tirkedksi
tekijaksi oppimisanalytiikan. Oppimisanalytiikka on hyddyllistd digitaalisissa oppimateriaa-
leissa, koska sen avulla voidaan tarjota kdyttédjdlle sopivan tasoisia tehtévid ja antaa tarpeiden
mukaan ohjeita tai vihjeitd tehtévien tueksi. Sen avulla on mahdollista seurata, milloin kiyt-
tdja tarvitsee apua tehtdvin ratkaisuun. Tdma tieto on olennaista, kun materiaalien kehittéjét

arvioivat ohjauksen tarvetta. Lisdksi analytiikan avulla voidaan havaita, mitd osa-alueita
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kayttdjat eiviat hyodynnd, miké taas voi kertoa materiaalin soveltuvuudesta kyseiselle ryh-
malle. Oppimisanalytiikan toinen tarkeé piirre on oppilaan saama palaute hdnen toiminnas-
taan. Analytiikka keréé tietoa oppilaan toiminnasta, mikd voidaan hyddyntdd monipuolisen,
kannustavan ja automaattisen palautteen antamiseen. On kuitenkin tirkedd huomioida, etti

analytiikkaan perustuva palautteenanto koskee ldhinna tarkasti rajattuja tehtévia.

Digitaalisen oppimateriaalin laatutekijét ovat olennainen osa nykyaikaista koulutusta, erityi-
sesti kun tavoitteena on tyontekijoiden laadukas koulutus ja perehdyttiminen tyotehtiviin.
Tassd tutkimuksessa huomioitiin useita edelld mainittuja laatutekijoitd. Saatavuus oli erittdin
tiarked nidkokohta digitaalisten oppimateriaalien kehittdmisessd. Oli huomioitava, ettd mate-
riaali oli helppo 10ytdd, jotta motivaatio oppimiseen ei kariutunut jo ensimmaéisessd vai-
heessa. Hyvén saatavuuden takaamiseksi tutkimuksessa hyodynnettiin QR-koodeja. Kohdis-
tusnelididen ansioista QR-koodien lukeminen onnistuu myds hieman epitasaisilta pinnoilta
ja ne on mahdollista painaa ldhes mihin vain tuotteeseen (Pihkala 2018, 7). Ajatuksena oli
laittaa QR-koodit tydpisteiden ldheisyyteen, kuten seinille tai laitteiden kylkeen, josta ne
voidaan lukea tyopuhelimilla. Koodissa on linkki, joka vie suoraan verkkosivuille ilman,
ettd tarvitsee kirjoittaa osoitetta selaimen hakukenttidn (Pihkala 2018, 7). Tdima mahdollisti

tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien nopean avaamisen.

Tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien houkuttelevuutta liséttiin useilla eri tavoilla. Visuaali-
nen ulkoasu ndhtiin tirkednd; kiinnostavat kuvat ja videot mahdollistavat houkuttelevan ma-
teriaalin. Lisdksi interaktiiviset elementit, tyontekijin mahdollisuus vaikuttaa etenemi-
seensd, kysymykset ja 360-kuva tyOympdiristostd, aktivoivat tyontekijoitd osallistumaan op-
pimiseen. Sisdllon esittimisessd huomioitiin erilaisia oppijoita ja se antoi mahdollisuuden
oppia eri tavoin, kuten lukemalla, katsomalla videoita ja kuvia, sekd tutustumalla ty6ympa-

ristoon 360-kuvan avulla.

Virheettomyys oli tirked osa tydohjeiden ja koulutusmateriaalien kehittimistd. Materiaalit
kéytiin 1dpi huolellisesti oikeinkirjoituksen, kieliopin ja tosiasioiden varmistamiseksi. Tdma
varmisti materiaalin laadun, luotettavuuden ja tehokkuuden. Tekstin luettavuuden paranta-
miseksi huomioitiin vérien kontrastierot. Lisdksi fontti oli selked ja riittdvén iso. Materiaa-

lien ajantasaisuus ja helppo paivitettdvyys huomioitiin. Yksi tapa varmistaa, ettd materiaali
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oli helppo péivittdd, oli rakentaa se pienistd osista ja joustavasti. Jokainen sivu toteutettiin

omanaan ja néista erillisistd sivuista voitiin koota oma kokonaisuus.

Pedagogiset ndkokohdat ndkyvit materiaalien toteutuksessa monin tavoin. Materiaalin suun-
nittelussa keskeisti oli sisdllon rakenne ja esitystapa, jotka muotoiltiin selkeéksi ja loogiseksi
kokonaisuudeksi. Selked rakenne ja johdonmukainen eteneminen tukivat tyontekijoitd pysy-
méién aiheessa mukana. Tyontekijoiden ennakkokésityksid haastettiin tarjoamalla uusia né-
kokulmia ja herédttdmailld ajatuksia aiheesta. Térkeét asiat korostettiin, jotta oppija kiinnitti
huomionsa olennaiseen. Materiaali tarjosi myos ohjaavaa tukea erilaisten selitysten ja esi-

merkkien avulla, jotta oppimisprosessi eteni sujuvasti.

Oppimisanalytiikka nédkyi koulutusmateriaalien toteutuksessa siten, ettd tyontekij sai auto-
maattisen palautteen vastauksistaan tehtiviin ja kysymyksiin. Timéa palautemekanismi antoi
tyontekijélle vélittoman tiedon siitd, meniko vastaus oikein vai véérin, mikd auttoi oppijaa
hahmottamaan omaa edistymistddn ja mahdollisia kehityskohteitaan. Vaikka oppimisanaly-
tiikkka onkin osa materiaalien toteutusta, tdssd tutkimuksessa ei kuitenkaan erityisesti keski-

tytty oppimisanalytiikan syvélliseen tutkimukseen tai kehittdmiseen.

Yhteisollinen tydskentely on jdtetty vihemmaille huomiolle tésséd tutkimuksessa kehitetta-
vissd tyoohjeissa ja koulutusmateriaaleissa, silld ndhtiin, ettd ndissd materiaaleissa keskei-
sintd oli sisdistdd opetettu tieto ja taidot, jotta tyotehtdvistd suoriutuminen onnistuisi. Kou-
lutettavissa asioissa oli jo méadritelty turvallisimmat ja tehokkaimmat tavat toimia. Télloin
keskustelulle ja ajatusten vaihdolle ei ollut niin suurta tarvetta. Liséksi tydohjeiden opiskelu
toteutetaan usein tyonopastuksen ohessa, joten tidlloin on mahdollisuus keskustella tyénoh-
jaajan ja muiden tyokavereiden kanssa. Palautteenantokanava oli kuitenkin tarked liséta.
Tutkimuksessa kehitetyissd materiaaleissa palautteenantokanavana toimi Forms, joka oli

upotettu suoraan materiaaleihin.

3.3 Kayttijikokemus

Kaytettivyys ja kéyttdjdkokemus voidaan ndhdéd liittyvin toisiinsa, mutta on olemassa eri-
laisia ndkokulmia siitd, sisaltddko kayttdjdkokemus kiytettivyyden vai erotetaanko ne toi-

sistaan ja ndhdéddn erillisind késitteind. (Moczamy, De Villiers & Van Biljon 2012.)
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Kaytettdvyydelld tarkoitetaan sitd, miten helposti kdyttdjat voivat kiyttda jotakin jérjestel-
mad, tuotetta tai palvelua, savuttaakseen tavoitteet tietyssd kayttoyhteydessd (ISO 9241-
210:2019). Kayttdjakokemuksessa taas tarkastellaan kayttdjan kasityksié ja reaktioita, mitka
syntyvit jérjestelmén, tuotteen tai palvelun kdytostd. Kasitykset ja reaktiot ovat kdyttdjan
kokemuksia, jotka sisdltdvit tunteet, mielipiteet, mieltymykset ja saavutukset. Nami koke-
mukset muodostuvat ennen tuotteen tai palvelun kéyttdd, sen kdyton aikana ja sen jélkeen.
(ISO 9241-210:2019.) Tama tutkimus keskittyi erityisesti tutkimaan tehtaan tyontekijéiden

kayttdjakokemuksia kehitettyjen esimerkkimateriaalien parissa.

Garrett (2011, 6) huomauttaa, ettd kéyttdjdkokemus ei keskity tuotteen tai palvelun sisdisiin
toimintoihin, vaan sithen miten se vaikuttaa kéyttdjiin ulkoisesti, kun he ovat tekemisissi
niiden kanssa. Kayttdjdkokemusta hyvin kuvaava kysymys on, milti tuotteen tai palvelun
kiyttd tuntuu tai tdsséd tapauksessa miltd kéyttdjastd tuntuu kayttdd digitaalista oppimateri-
aalia. Hyvin pienilldkin asioilla on merkitysté siithen, miten kéyttdja kokee kéytettavén tuot-
teen tai palvelun. Kéyttdjakokemus syntyy yleensa useista eri tekijoistd, kuten kiytettavyy-
desti, teknisisti toiminnoista ja fyysisestd vuorovaikutuksesta. Hyva kayttdjdkokemus on
tirkedd, koska silld on suuri vaikutus siihen, miten kdyttéjét sitoutuvat tuotteen tai palvelun
kayttoon. Mullet ja Sano (1995) painottavat, ettd koulutusmateriaalia luotaessa on tirkeda
huomioida, miten materiaali toimii kdyttdjan kanssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. On
olennaista ymmartad, miten ja miksi kayttdjat kayttavit tuotteita, sekd sen avulla pyrkia ke-

hittdmain tyytyviisyyttd paremmaksi (Bevan 2009).

3.4 Interaktiivisuus digitaalisissa oppimateriaaleissa

Nykyaikaisen oppimateriaalin ndhddén olevan interaktiivista ja sen tulisi kannustaa opiske-
lijoita aktiivisiksi osallistujiksi oppimisprosessissa (Duh ja Krasna 2010). Digitaalinen op-
pimateriaali tarjoaa materiaalin ja oppijan vélisen vuorovaikutuksen, joka nikyy esimerkiksi
itsensd tarkastavina tehtdvind, automaattisena palautteenantona ja pelillisyytend (Tossavai-
nen 2014, 188). Ndkemys aktiivisesta oppimisesta ja oppijan roolista tiedon rakentamisessa
on vahvistanut paikkansa pedagogisissa keskusteluissa ja tutkimuksissa. Ndiden ajatusten
juuret ulottuvat useiden vuosikymmenten taakse, kuten esimerkiksi Piaget'n (1969), Mayerin

(2001), Renklin ja Atkinsonin (2007) ty6t osoittavat.
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Interaktiivisuudelle on useita eri médritelmii ja sitd voidaan katsoa eri ndkokulmista. Téassa
tutkimuksessa katsotaan interaktiivisuuden méadritelméa ihmisen ja tietokoneen vélisestd na-
kokulmasta, koska tutkimuksessa kehitetddn itsendisesti opiskeltavia digitaalisia oppimate-
riaaleja tehtaan henkildstolle. Sims (1997, 159) mukaan ihmisen ja tietokoneen vélinen in-
teraktiivisuus tarkoittaa niiden keskindistd toimintaa. Kayttdja voi kdyttda erilaisia syotto-
laitteita esimerkiksi kosketusndyttod tai ndppaimistod ja aktivoida ndiden avulla tietokonetta.
Tama voi kdynnistid tulosteen, se voi olla esimerkiksi tekstid, puhetta tai grafiitkkaa. Nama
kaikki toiminnot yhdessd muodostavat interaktiivisuuden. Sims (1997, 159) nostaa esille
Borkin (1982) tuoman ndkokulman, jonka mukaan opetusteknologian pddmaird on tehda

tastd vuorovaikutuksesta merkityksellistd ja osallistavaa kayttéjélle.

Allen ja Bingham (2016, 236) puhuvat opetuksellisesta interaktiivisuudesta. Heiddn mu-
kaansa opetuksellinen interaktiivisuus verkko-oppimisessa tarkoittaa, ettd oppimateriaa-
leissa ja menetelmissé kéytetddn elementtejd, jotka rohkaisevat ja kannustavat oppijaa aktii-
viseen ajatteluun, ymmaértdmiseen ja toimintaan. Allen ja Bingham (2016, 236-237) néke-
vit, ettd opetuksellinen interaktiivisuus edellyttdd tekemistd. Opetukselliseen interaktiivi-
suuteen kuuluu useita erilaisia reaktioita oppijan toimiin, mutta Allen ja Bingham painotta-
vat, ettd interaktiivisuutta ei tule ndhdd vain monimediaisena vastauksena oppijan toimiin.
Adinen toistaminen ja lisitiedon esiin tuleminen hiiren klikkaamisen seurauksena on vasta
perustason interaktiivisuutta. Hyvin suunniteltu interaktiivisuus edistéa taitojen kehittymista
ja valmistaa parempaan suoritukseen opittujen asioiden pohjalta. Opetuksellinen interaktii-
visuus saa oppijat ajattelemaan ja tima ajattelu johtaa ymmirrykseen, sekd ymmarrys taas

lisdd valmiuksia parempaan suoritukseen.

Miten opetuksellista interaktiivisuutta sitten toteutetaan? Allen ja Bingham (2016, 249-252)
esittavit neljd keskeistd osatekijdd opetuksellisen interaktiivisuuden toteutuksessa, jotka
ovat; konteksti, haaste, toiminta ja palaute. Ndma kaikki osatekijét integroituvat tiiviisti toi-
siinsa ja muodostavat opetuksellisesti tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Konteksti tar-
joaa opetustilanteelle ympériston, missd oppiminen voi tapahtua. Tdma avulla tuetaan op-
pijaa ymmadrtdmian opetettava asia konkreettisemmin. Haaste puolestaan tarjoaa oppijalle
erilaisia tehtévid, ongelmia tai kysymyksii, joissa oppija joutuu soveltamaan tietoa ja pohti-

maan ratkaisuja. Toiminta taas mahdollistaa oppijalle kdytdnnon tekemisen, se voi olla
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keskustelua, kirjoittamista tai erilaisia kdytdnnon harjoituksia. Palaute antaa oppijalle vas-
tauksia siitd, miten hdnen oppimisensa edistyy, missi hdn on onnistunut ja missé on kehitet-

tavaa.

Interaktiivisuudessa on useita eri tasoja, joiden avulla voidaan maééritelld, kuinka vuorovai-
kutteista verkko-oppiminen on. Mikéli tavoite on jakaa tietoa, voi yksinkertainen sivulta toi-
selle etenevi kurssi toimia hyvin, mutta mikéli tavoite on toiminnan muuttuminen, tarvitaan
luultavasti interaktiivisempaa materiaalia. (Allen ja Bingham 2016.) Carter ja Lange (2005,
14—15) esittelevit Yhdysvaltain puolustusministerion (DOD) médrittelemét vuorovaikutus-

tasot:
Taso I: Passiivinen

Oppija vastaanottaa tietoa, hdn lukee ndyto6lld olevaa tekstid, katsoo grafiikkaa, kuvituksia
ja kaavioita. Oppija kdyttdd navigointipainikkeita edetikseen materiaalissa. Vuorovaiku-
tustekniikat voivat sisdltdad esimerkiksi monivalintatehtivid, ponnahdusikkunoita ja yksi-

kertaisia animaatioita.
Taso II: Rajallinen interaktiivisuus

Oppija antaa yksinkertaisia vastauksia opetusvihjeisiin. Materiaali sisdltdd vuorovaiku-
tustekniikoita, joita lueteltiin tasolla 1, seké skenaarioihin perustuvia monivalinta- ja sa-
rakkeidentdyttdmistehtévid, jotka liittyvét tekstiin ja graafiseen esitykseen. Vuorovaiku-
tustekniikat voivat sisdltdd esimerkiksi raahaa- ja pudota, sekd vastausten yhdistelytehta-
vid. Tdman lisdksi voi olla sovellussimulaatioita, joissa oppijan ei tarvitse syottaa kentta-
tietoja, vaan ainoastaan seurata prosessia. Interaktiiviset animaatiot, joissa oppijalla on

mahdollisuus tutkia.
Taso III: Monimutkainen interaktiivisuus

Oppija tekee monia eri vastauksia vihjeisiin. Vastaukset voivat sisdltdd tason I vastausten
liséksi tekstin kirjoittamista ja graafisten elementtien kasittelyd tiedon arviointiin. Vuo-
rovaikutustekniikat sisdltdvit mm. monimutkaisia sovellussimulaatioita, joissa opiskeli-

jan tulee syottdd tietoja kenttiin. Skenaarioihin perustuvaa haarautuvaa logiikkaa, jossa
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opiskelija kokee seuraukset virheellisisti vastauksista ja matka etenee tehtyjen paatosten

mukaan.
Taso I'V: Reaaliaikainen interaktiivisuus

Mahdollistaa oppijalle harjoittelun todenmukaisessa ymparistdssé, jossa hin saa erilaisia
vihjeitd ja vastauksia. Tdma tarkoittaa, ettd opiskelija osallistuu simulaatioon, joka jiljit-
telee tyOympdristdd ja jossa drsykkeet, sekd vastaukset vastaavat todellista tilannetta.
Osallistumistekniikat, kuten reaaliaikainen oppiminen ja arviointi sekd yhteistyd muiden

opiskelijoiden ja ohjaajan kanssa, ovat osa tatd kokemusta.

Sopivan vuorovaikutustason valintaan vaikuttavat useat eri tekijit, kuten siséllon luonne,
teknologiset rajoitukset, budjetti ja kohdeyleisé. On myds hyvéd huomata, ettd vuorovaiku-
tustason kasvamisen myo6té kehitysaika ja monimutkaisuuden taso kasvavat. Todella vuoro-
vaikutteista koulutusta on haastava kehittdd lyhyelld aikataululla tai rajallisella budjetilla.
(Carter ja Lange, 15.) Interaktiivisuuden eri tasojen toteutumista tutkimuksen kehittimistuo-

toksissa tarkastellaan luvuissa 6.2 ja 6.4 tarkemmin.

3.5 Mediasisallot digitaalisissa oppimateriaaleissa

Tulevaisuuden oppimateriaalien oleellisiksi piirteiksi Tossavainen (2014, 188—190) on ar-
tikkelissaan “tulevaisuuden oppimateriaalit” korostanut kuvallisuutta. Hinen mukaansa
sdahkodinen oppimateriaali ei voi olla tekstikeskeinen, mikéli sen halutaan olevan aidosti vuo-
rovaikutteinen. Oppimateriaalin keskeisin sisdlto tulee ilmaista selkedsti ja tarkoituksenmu-
kaisesti visuaalisen viestinndn avulla. Digitaalinen oppimateriaali sisdltdé usein kuvia, teks-
tid, linkkejd, tehtévid, d4ntd. Verrattuna painettuun oppimateriaaliin, edelld mainitut elemen-
tit tarjoavat monipuolisemman tavan kuvata erilaisia ilmidité ja késitteitd, seka tarjota lisa-

tietoa eri aiheista (Tossavainen 2014, 188—-190.)

Mayer (2009, 3) miirittelee multimediaopetuksen, materiaalin esittdmiseksi sekd sanoin etti
kuvin ja tavoitteena on edistdd oppimista. Sanoilla hén tarkoittaa sité, ettd materiaali esite-
tidén sanallisessa muodossa esimerkiksi painettua tai puhuttua tekstid kayttden. Teksti on pe-

rinteisesti  ollut eniten kidytetty mediaelementti  oppimateriaaleissa.  Verkko-
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oppimateriaaleissa sen muoto on kuitenkin muuttunut, sillé niissd pedagogisesti suunniteltu
teksti aktivoi ja tukee oppijaa tekeméédn omia johtopdétoksid. Hyperteksti on epélineaarinen
rakenteeltaan ja siind eri tekstikappaleet liitetddn toisiinsa linkkien kautta. Kéyttdjd voi valita
linkkien avulla, missi jérjestyksessé etenee tekstissd ja muodostaa oman kokonaiskuvan yh-

distelemalli erilaisia asioita. (Silander ja Koli 2003, 75)

Kuvilla Mayer (2009, 5) tarkoittaa, ettd materiaali esitetdén kuvallisessa muodossa, mukaan
lukien staattisen grafiikan, kuten kuvituskuvien, kaavioiden, valokuvien, karttojen, dynaa-
misen grafiikan, animaatioiden tai videoiden kaytto. Koivikko (2014, 152—155) painottaa,
ettd “oppimateriaaleissa ei ole ratkaisevaa kuvan tekninen laatu, vaan sisdlto”. Nykyédin
kuvan valintaan vaikuttaa paljon myos kokemuksellisuus. Kuvan tulee herittia tunteita, tu-
kea tekstin pddsanomaa, seké avata uusia ndkokulmia. Kuvituksen tulisi olla monipuolista,
sisédltden erilaisia kuvia. Vastaavat sanat ja kuvat olisi Mayerin (2009, 274) mukaan hyva
esittdd fyysisesti tai visuaalisesti 1&hekkdin sivulla tai ndyt6lld. Tami ldhekkéisyys auttaa
lukijaa tai katsojaa yhdistiméain asiat helpommin toisiinsa, kun ne sijaitsevat fyysisesti 14-
helld toisiaan. Vastaavat sanat ja kuvat esitetdén samanaikaisesti, eivitkd ne ole perdkkéin.
Tdmé samanaikaisuus vahvistaa sanallista viestid visuaalisesti ja auttaa katsojaa ymmaérta-

miin, miten sanat ja kuvat liittyvét toisiinsa.

Videot ja animaatiot tarjoavat mahdollisuuden havainnollistaa oppijalle todellisen eldmén
ongelmia ja tilanteita. Niiden avulla voidaan kuvata proseduraalista tietoa, esimerkiksi jon-
kin tyovaiheen suorittamista. Téllaiset todelliset tilanteet, jotka on kuvattu videolle, toimivat
kontekstin ja motivaation luojina. Videon ja animaation kautta mahdollistuu myds sellaisten
asioiden havainnollistaminen, joiden havainnoiminen olisi todellisuudessa vaikeaa tai tdysin
mahdotonta. (Silander ja Koli 2003, 74-76.) Videoiden toteutustavat voivat vaihdella ly-
hyistd ohjevideoista pidempiin luentotallenteisiin tai ruutukaappausvideoihin. Video voi toi-
mia verkko-oppimateriaalissa omana kokonaisuutena, ilman etti se on integroitu muihin me-
diaelementteihin tai ilman vuorovaikutteisuutta. Silander ja Koli (2003, 76) suosittelevat,
ettd videoilla aktivoitaisiin oppijaa esimerkiksi tehtdvien kautta, jotta oppija ei toimisi vain
passiivisena katsojana. Animaatiossa on mahdollisuus tarjota oppijalle mahdollisuus vaikut-

taa ja ohjata sen etenemistd. Animaatioita voidaan kayttid myos oppijan huomion
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vangitsemisessa apuna, silld www-sivuilla kdyttdjien huomio yleensi kiinnittyy ensimmai-

send litkkuviin asioihin. (Silander ja Koli 2003, 74.)

Multimediaoppimateriaaleissa déni on yksi elementti, jota voidaan kéyttdd muiden media-
elementtien yhteydessd. Tavallisimpina d4nielementteiné toimivat puhe, tehostedédnet ja mu-
siikki. A4ni voi olla oppimateriaalissa omana erillisenéi elementtini tai se voidaan esimer-
kiksi laittaa osaksi videota tai animaatiota. (Clarke 2001, 129.) A#niefektejd on usein kiy-
tetty palautteen antamiseen, oppijan ohjaamiseen ja kannustamiseen. Afinien kiytdssi on
hyvéa huomioida, miten oppijaa voidaan aktivoida ja saada prosessoimaan tarjottua tietoa.
Taitavalla d4nen kdytolld on mahdollista heréttdd oppijoissa erilaisia tunteita, minkd avulla

voidaan saada oppijoita tehokkaammin mukaan oppimiseen. (Silander ja Koli 2003, 76-77.)

Mayer (2020) on esittdnyt yhteenvedon viidestitoista periaatteesta, joilla pyritdin tukemaan
multimediaoppimista. Periaatteet pohjautuva kognitiiviseen multimediaoppimisen teoriaan.

Mayerin (2020) 15 multimediasuunnittelun periaatetta:

1. Multimediaperiaate (Multimedia Principle): IThmiset oppivat paremmin sanoista ja
kuvista kuin pelkistddn sanoista (Mayer 2020, 117).

2. Koherenssiperiaate (Coherence Principle): Ihmiset oppivat paremmin, kun tarpeeton
materiaali jatetddn pois. Koherenssiperiaatteen voi jakaa kolmeen osa-alueeseen: 1)
oppiminen paranee, kun mielenkiintoiset, mutta tarpeettomat sanat ja kuvat jitetaan
pois 2) Oppiminen paranee, kun tarpeettomat sanat ja symbolit jatetdéin pois 3) oppi-
minen paranee, kun mielenkiintoinen mutta epérelevantti musiikki jéatetdsin pois.
(Mayer 2020, 143).

3. Merkinantoperiaate (Signaling Principle): Ihmiset oppivat paremmin, kun materiaa-
liin lisétadn vihjeitd, jotka korostavat olennaisia asioita. (Mayer, 2020, 166).

4. Redundanssiperiaate (Redundancy Principle): Thmiset eivdt opi paremmin, kun
teksti on lisdtty grafiikkaan ja kerrontaan. IThmiset oppivat paremmin grafiikasta ja
kerronnasta kuin grafiikasta, kerronnasta ja tekstistd (Mayer 2020, 186).

5. Asetteluperiaate (Spatial Contiguity Principle): Ihmiset oppivat paremmin, kun vas-

taavat sanat ja kuvat esitetdéin ldhelld toisiaan (Mayer 2020, 207).
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6. Ajoitusperiaate (Temporal Contiguity Principle): Thmiset oppivat paremmin, kun
vastaavat sanat ja kuvat esitetddn samanaikaisesti sen sijaan, ettid ne esitettiisiin pe-
rakkéin (Mayer, 2020, 226).

7. Jaotteluperiaate (Segmenting Principle): IThmiset oppivat paremmin, kun he voivat
edetd omassa tahdissa, askel kerrallaan eikéd automaattisesti. (Mayer 2020, 247).

8. Esitietoperiaate (Pre-Training Principle): Thmiset oppivat tehokkaammin, jos he jo
tuntevat joitakin perusasioita. Tdma tarkoittaa termien tai késitteiden ymmartamisti
ennen oppimiskokemuksen aloittamista (Mayer 2020, 265).

9. Modaliteettiperiaate (Modality Principle): Tnmiset oppivat paremmin kuvista ja pu-
heesta, kuin kuvista ja tekstistd (Mayer 2020, 281).

10. Personointiperiaate (Personalization Principle): Ihmiset oppivat paremmin multime-
diaesityksistd, kun sanamuodot ovat keskustelullista tyylid sen sijaan, ettd ne olisivat
muodollisia (Mayer 2020, 305).

11. Aéniperiaate (Voice Principle): Thmiset oppivat paremmin, kun monimediaesityk-
sissd kerronta on luonnollisella ihmisen dénelld (Mayer 2020, 322).

12. Kuvaperiaate (Image Principle): Thmiset eivit vilttimattd opi paremmin monime-
diaesityksistd, kun esiintyjin kuva lisdtddn naytolle (Mayer 2020, 331).

13. Kehonkieliperiaate (Embodiment Principle): Thmiset oppivat multimediaesityksista
syvemmin, kun materiaalissa kdytetddn esiintyjdd, joka ilmaisee itsedén eldvésti
(high-embodiment), kuin vaisusti (low-embodiment) (Mayer, 2020, s. 341).

14. Immersioperiaate (Immersion Principle): Thmiset eivit vilttdmattd opi paremmin
3D-immersiivisessd virtuaalitodellisuudessa kuin vastaavassa 2D-tyopoytédesityk-
sessd. (Mayer 2020, 357).

15. Aktiivisuusperiaate (Generative Activity Principle): Thmiset oppivat paremmin, kun
heitd ohjataan aktiivisiin toimiin oppimisen aikana. Nitd toimintoja voivat olla esi-
merkiksi yhteenvetojen tekeminen, miellekarttojen piirtiminen, kuvittelu, testaami-

nen, opettaminen ja esittiminen (Mayer 2020, 370).

Kehitettdessé digitaalisia tydohjeita ja koulutusmateriaaleja, nima periaatteet nékyivét kiy-
tannossd esimerkiksi lisdamaélla tekstien yhteyteen kuvia, jérjestimélld materiaalit loogisesti

ja tarjoamalla vuorovaikutteisia elementtejd, kuten monivalintakysymyksié ja automaattisen
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palautteen. Materiaalista karsittiin ylimédaréiset asiat pois ja pyrittiin pitiméin ne selkeiné
kokonaisuuksina. Kuvat ja teksti esitettiin ldhelld toisiaan. Kayttdjalla oli mahdollisuus tah-

dittaa omaa etenemistd materiaalin parissa.
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4 Digitaaliset tyoohjeet

Tassé luvussa tarkastellaan tyohjeisiin liittyvaa teoriataustaa, silld tutkimuksessa kehitettiin
uusi malli tydohjeiden toteuttamiseksi. Tydohjeiden osalta keskityttiin erityisesti niiden esi-
tystapojen periaatteisiin. Tarkoituksena oli luoda vahva teoreettinen perusta, joka tuki uuden

mallin kehitysta.

Tutkimustietoa tydohjeiden muodosta ja erilaisista toteutustavoista oli haastavaa 16ytdd. Sen
vuoksi tutkimuksessa pdddyttiin perehtymdin digitaalisia tydohjeita tuottavien yritysten
verkkosivuihin ja blogiteksteihin. Tadma antoi mahdollisuuden tunnistaa hyvia kéytantoja ja

saada nidkokulmia, millaisessa muodossa tydohjeita oli toteutettu.

4.1 Johdantoa digitaalisiin tyoohjeisiin

Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 14 §) méadrittdd tietyt vaatimukset tyontekijoiden perehdyt-
tamiseen. TyOntekijoille on annettava riittavit tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
asianmukainen perehdytys turvallisten ty6tapojen ja tuotantomenetelmien noudattamiseksi.
Myds tydvilineet ja niiden oikeaoppinen kéyttd madritidn tyoturvallisuuslaissa perehdytet-
taviksi. Opastusta ja ohjausta annetaan erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijd aloittaa uuden
tyOn tai tehtdvin, tyotehtdva muuttuu tai uusia tydvilineitd ja tyo- tai tuotantomenetelmid

otetaan kayttoon.

Tyotehtavit tulee suunnitella ja ohjeistaa tyontekijoille, oli toimiala miké tahansa. Tydoh-
jeita l0ytyy yleensd monenlaisia, riippuen aina yrityksestd ja toiminnasta. Samojen osastojen
siséltd voi 10ytyd hyvin erityylisid ohjeita. Ne voivat olla késin kirjoitettuja, kuvallisia tai
videoituja ohjeita. Myds niiden pituus voi vaihdella. (Kortejarvi 2018, 22.) Teollisuuden di-
gitalisoitumisen mydté digitaalisten tydohjeiden merkitys on kasvanut. Digitaalinen tydohje
on sdhkdinen versio paperisesta tydohjeesta. (SwipeGuide 2024a.) Yleensd ne ovat saatavilla

tietokoneella, puhelimella tai muilla élylaitteilla (Augmentir 2024).

Digitaaliset tydohjeet ovat yksityiskohtaisia ohjeita, jotka ohjeistavat tydn oikeanlaisen suo-
rittamisen (Augmentir 2024). Ne mahdollistavat hyvén péivitettdvyyden ja niiden avulla li-

satyt asiat ndkyvét kayttdjilla valittomésti. Paperisissa tyoohjeissa joudutaan tulostamaan ja
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jakamaan uudet ohjeet tyOpisteelle, tillin on my0ds haastavaa varmistaa, ettei vanhoja tyo-
ohjeita endd kiytetd. Vanhentuneet tydohjeet ovat tyoturvallisuuden kannalta suuria riskeja.
Turvallisuuden ndkokulmasta digitaaliset tydohjeet voidaan integroida turvallisuusohjeisiin
varmistaen, ettd tyontekijit ovat aina tietoisia tarvittavista turvatoimenpiteisté ja henkilon-
suojaimista. Niin lisdtddn tyopaikan turvallisuutta ja vihennetdin onnettomuuksien riskii.
Digitaaliset ohjeet mahdollistavat myds monipuolisen median kdyton, kuten videoiden ja

kuvien upottamisen, mikéd parantaa ohjeiden ymmarrettavyytti. (4industry 2024.)

4.2 Digitaalisten tyoohjeiden esitystavat

Yleisimpid tapoja toteuttaa tydohjeet ovat Word, Excel tai PDF. Tadnd péivina markkinoilla
on myos tarjolla useita erilaisia ohjelmistoja digitaalisten tydohjeiden tuottamiseen ja hal-
lintaan. (4industry 2024.) Néissd eri ohjelmistoissa painotetaan mm. mediasiséltdjé, helppoa
paivitettdvyyttd, interaktiivisuutta, vaiheittaisia ohjeistuksia, saatavuutta ja visuaalisuutta

(4industry 2024, Swipeguide 2024 & VKS 2024).

Tyoohjeet ovat usein tekstimuodossa, mika voi jittdd paljon tilaa tulkinnoille ja vaddrinkasi-
tyksille. Laadukkaiden ja hyvin sijoiteltujen visuaalisten elementtien yhdistdminen tekstiin
tukee ohjeen ymmairtamistd. Kaytinndssd tdmé tarkoittaa tydohjeissa, ettd eri tydvaiheiden
sisélle voidaan upottaa esimerkiksi kuvia ja videoita. (swipeguide 2024b) Kuvan avulla voi-
daan selventdi eri tilanteita ja tarjota konkreettisempia toimintaohjeita. On kuitenkin hyva
huomioida, ettd kaikki visualisoinnit eivét ole yhtd tehokkaita. On siis tirkeda toteuttaa ne
laadukkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. (Swipeguide 2024a.) Linkkien ja viitteiden osalta
Kortejirvi (2018) muistuttaa, ettd niité ei saisi olla litkaa. Tydohjetta laatiessa, jokaisen eri
vaiheen aikana on hyvé pohtia, kuuluuko asia tdhédn vaiheeseen vai tulisiko sen olla sielld,
missd asiasta on tehty erillinen ohjeistus. Mikli asian ndhddén kuuluvan tiettyyn vaiheeseen,

on suositeltavaa sisdllyttdd asia suoraan tydsuorituksen prosessiin. (Kortejarvi 2018, 23.)

Tekstin tulee tyoohjeissa olla helposti ymmarrettdvad, lyhenteet ja liian tekniset termit on
hyvé jattad pois. Lisdksi on hyva rajata ohjeen sisiltd vain tyon kannalta oleellisimpiin asi-
oihin, Swipeguiden (2024b) mukaan “tiedon tulisi olla merkityksellistd ja toteutettavissa”.

Digitaalisista ty0ohjeista saadaan tehokkaita, kun ne ovat selkeitd ja niiden rakenne on
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kunnossa. Tyontekijan eteneminen tydohjeessa tulee olla loogista. Tarkedd on, ettd tydohjeet
toteutetaan tehtéva- ja kayttdjakeskeisesti. Tehtdvikeskeisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd di-
gitaalinen tydohje rakentuu vaiheittaisista ohjeistuksista tehtdvén suorittamisesta. (Swipe-
guide 2024a) Kayttdjikeskeisyydell taas tarkoitetaan, ettd ohje on kirjoitettu kéyttdjan na-
kokulmasta ja kayttijaystiavillisessd formaatissa, niin ettd visuaalista informaatiota on yh-
distetty vaiheittaisiin ohjeteksteihin. Digitaalinen tydohje tulisi olla helppo toteuttaa tekni-
sesti ja julkaista tyontekijoiden saataville. Ohjeen tulee olla vélittomaésti kédyttdjien saatavilla
ja loydettavissd tarpeen mukaan. Ohjeet voidaan jakaa loppukayttijille kdytettavissa olevilla

tavoilla, kuten QR-koodien tai upotuskoodien avulla. (Swipeguide 2024b.)

4.3 Digitaalisten tyoohjeiden tuottaminen

Yleinen haaste tydohjeissa on, ettd ohje ei vastaa tehtdvid tyotd. Tallainen haaste voi tulla
vastaan, mikéli ohjetta ei ole péivitetty, mutta useimmiten syyné on, ettd tyontekijat ovat
16yténeet uuden tavan tai pitdytyneet vanhassa tyoskentelytavassa. TAdma johtuu siitd, ettd
tyontekijit kokevat tydnantajan tarjoaman ohjeen rajoittavan mahdollisuuksia tehdé tyo tie-

tyssd ajassa tai helpommalla tavalla. (Kortejdrvi 2018, 22.)

Ty0Onantaja vastaa tyon suunnittelusta ja tyOympiriston soveltumisesta tydtehtavian. Kui-
tenkin laadukkaaseen lopputulokseen pédstddn, kun myos tyontekijat osallistuvat suunnitte-
luun aktiivisesti. TyOsuorituksen suunnittelu tulee toteuttaa kadytdnnonldheisesti, niin ettd
siind ovat mukana juuri ne henkilot, jotka tyota tekevit. (Kortejarvi 2021, 5.) Aiheesta tietd-
vien ja ammattitaitoisten tyontekijoiden osallistuminen suunnitteluty6hon mahdollistaa hil-
jaisen tiedon taltioimisen, kdytdnnon kokemuksen hyddyntédmisen ja tarjoaa samalla tyonte-
kijoille mahdollisuuden vaikuttaa oman tyonsa sisdltoihin. (Kortejarvi 2021, 5 & Kortejéarvi
2018, 22.) Télla tavalla toimimalla voidaan sitouttaa tyontekijdt paremmin noudattamaan
tyoohjeessa sovittuja toimintatapoja (Kortejarvi 2018, 22). Tydntekijoiden ja johdon lisdksi
tyosuorituksen suunnittelussa voi tarvittaessa mukana olla myds muita ohjeen kannalta tér-
keitd ammattilaisia, kuten esimerkiksi turvallisuuteen, ymparistoon, laatuun ja teknisiin rat-
kaisuihin liittyen. Olennaista kuitenkin on keskittyd itse tydsuoritukseen ja sen oikeaan to-

teuttamiseen. (Kortejarvi 2021, 6.)
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Ty6ohjeen tulisi Kortejirven (2018) mukaan siséltdd tyotehtiva, tydtehtidvan ja tydvaiheen
merkitys, vastuut ja velvoitteet, tyotehtdvian kuvaus, sekéd toiminta onnettomuus- ja poik-
keustilanteessa. Lisdksi tyoohjeeseen olisi hyva merkita tekijat, paivittdjat ja ajankohdat mil-
loin ohje on luotu ja péivitetty. Liitteisiin voidaan lisitid esimerkiksi tyOvaiheen tarkempi
toteutus. Ohjeen siséllystéd jokainen yritys voi muokata tehtdvien ja tyovaiheiden sisiltdjen

mukaisesti. (Kortejarvi 2018, 23-24.)

Heti tydohjeen alussa tulisi kertoa tydtehtdva ja sen merkitys sekd lopputuloksen, ettd seu-
raavan tyovaiheen kannalta. Talld saadaan heritettya tyontekijan kiinnostusta tehtavii koh-
taan. Tydtehtdvédn kuvauksella saadaan méiriteltyd selkedsti eri tyontekijoiden vastuut ja
tehtavit, sekd samalla rajataan tarpeettomat asiat pois. Kuvauksen avulla ty0 pystytidén
suorittamaan oikein, tyonopastajan on mahdollista perehdyttda uusi tyontekijé ja esihenkil
pystyy valvomaan tyon suoritusta. Lisdksi tyontekijan on kyettdva kuvauksen avulla erotta-

maan normaali ty0 ja poikkeava/vaarallinen tyd. (Kortejarvi 2018, 22-23.)

Tyotehtdvan kuvauksen tulee siséltid tarvittavat toimenpiteet turvallisuuden varmista-
miseksi, ilman erillisid ohjeita ja kattaa my6s muut tyohon liittyvit vaatimukset (Kortejarvi
2018, 23). Turvallisuusasiat saadaan tehokkaasti sisillytettyd toimintaan, kun tyonsuunnit-
telussa otetaan huomioon toimenpiteet tyotehtdvikohtaisesti ja osana koko tydsuoritusta.
Talld tavoin turvallisuustoimenpiteet muodostuvat luontevaksi osaksi tydprosessia. (Korte-
jarvi 2021, 6.) Liséksi riskien arvioinnin huomioiminen ja integroiminen oikeaan suoritus-
tapaan on tirkedd (Kortejarvi 2018, 22). Kun riskitekijoitd arvioidaan, suunnitellaan hallin-
nolliset, tekniset ja henkiloon liittyvit toimenpiteet, jotka integroidaan osaksi itse tydsuori-
tusta. Kortejarvi (2021, 6) antaa tdstd esimerkkind tydsuorituksen, joka sisdltdd aina korke-
alla tyoskentelyd, sitd koskevat toimenpiteet ja suojaukset eivét sijaitsisi erillisissd turvalli-
suusohjeistuksissa, vaan ne siséllytettdisiin suoraan kyseisen tyon ohjeistukseen. Talld ta-
voin voidaan varmistaa, ettd ne kisitelldin tyonopastuksessa, vihennetddn paillekkaisia

ohjeistuksia ja tieto pysyy varmemmin péivitettyna.

Térked vaihe tydohjeiden suunnittelussa on arviointi. Tydohjeissa tulisi varmistaa, ettd
suunnitellut tyGtavat, tyovilineet, koneet ja laitteet, mukaan lukien niihin liittyvét ohjeis-

tukset, vastaavat tehtdvéan tyon vaatimuksia ja mahdollistavat halutun tavoitteen
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saavuttamisen. (Kortejarvi 2021, 5). Tyoohjeen valmistuttua erityisesti tyonkuvauksien
tarkkuutta on hyva kédyttii arvioitavana niill4, jotka kyseista tyotéd tekevit (Kortejarvi

2018, 23).

4.4 Uuden tyoohjeen ominaisuudet

Lukujen 4.2 ja 4.3 perusteella voidaan tehdd yhteenvetoa tyoohjeiden keskeisimmisti omi-
naisuuksista. Tydohjeiden tulee olla helposti saatavilla, milloin ja missd tahansa. Niitd tulee
olla helppo piivittdd aina muuttuvien tarpeiden mukaisesti, jotta voidaan varmistaa niiden
ajantasaisuus ja luotettavuus. TyOohjeet esitetddn selkedsti ja etenemisen tulee olla loogista.
Yliméairdinen tieto on hyvé karsia ja keskittya vain tyotehtidvin kannalta olennaisimpiin tie-
toihin. Lisdksi on tirkedd sisdllyttdd visuaalista informaatiota, kuten kuvia, videoita tai kaa-
vioita. Turvallisuus ja laatuasiat ovat vélttiméattomiad huomioida tydohjeiden toteutuksessa,
jotta tyotehtdvit voidaan suorittaa turvallisesti ja saavuttaa laadukas lopputulos. Tydohjeet
tulisi tuottaa yhteistydssd tyotd tekevien ammattilaisten kanssa, jotta my0s hiljainen tieto

saadaan siséllytettyd ohjeeseen.

Tutkimuksen ldhtotilanteen kartoituksessa (ks. luku 2.1) nousi esille tirkeita toiveita ja tar-

peita, jotka huomioitiin timén tutkimuksen kehittimistuotoksissa:

e Saatavuus
e [ uettavuus
e Oppijoiden aktivointi

e Kuvat ja videot

Tehtaalta esitettyjen tarpeiden, seké teoriapohjan perusteella tdsséd tutkimuksessa toteutettiin
interaktiivinen mediasiséllollinen tydohje. Tydohjeet toteutusta kuvataan luvussa 6 tarkem-

min.
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5 Suunnittelupohjat

Oulun tehtaalla haluttiin selvittdd, olisiko suunnittelupohjilla mahdollisuus saada tuotettua
yhtendisempid tydohjeita ja koulutusmateriaaleja, sekd tuettua materiaalien tuottajien tyota.
Stora Enson brindin mukaisuus ei toteutunut kaikissa materiaaleissa ja materiaalien sisil-
16issé ei aina kerrottu kaikkia olennaisia asioita. Tdhén haasteeseen ratkaisuna tissd tutki-
muksessa kehitettiin tydohjeelle ja koulutusmateriaalille omat suunnittelupohjat (ks. luku 7).
Niiden toteutuksessa huomioitiin brindin mukaisuus, kuten logo, vérit, fontit ja erilaisten
elementtien asettelu. Kummankin materiaalityypin erityispiirteet olivat tirked osa suunnit-
telupohjien toteutusta. Tydohjeelle toteutettiin tarkempi suunnittelupohja kuin koulutusma-
teriaalille, siind oli asetettu valmiit otsikot, jotka ohjasivat siséllon tuottamista. Koulutusma-
teriaalin suunnittelupohja tehtiin joustavammaksi, silld niiden siséllot vaihtelevat, eiké esi-
merkiksi selkeitd otsikoita voitu tarjota valmiina. Suunnittelupohjien paillimmaéinen tavoite
oli varmistaa materiaalien yhdenmukaisuus, tukea ja tehostaa materiaalien tuottamista. Li-

sdksi niilla haluttiin tarjota tuottajille enemmén aikaa siséllon suunnitteluun.

Suunnittelupohjista oli haastavaa 16ytda tieteellisid tutkimuksia juuri tydohjeisiin ja koulu-
tusmateriaaleihin liittyen. Suunnittelupohjat muotoutuivat padosin kehitettyjen esimerkki-
materiaalien pohjalta, joissa oli huomioitu digitaalisia oppimateriaaleja ohjaavat laatukritee-
rit. Tamén lisdksi suunnittelussa huomioitiin Malamedin (2005) visuaalisen suunnittelun né-

kokulmia ja multimedian osalta Mayerin (2020) periaatteita, joita késiteltiin luvussa 3.5.

Suunnittelupohjat tarjoavat tehokkaan tavan nopeuttaa suunnittelua ja tuotantoprosessia.
Suunnittelupohja on valmis pohja, jota voi kadyttdd useita kertoja materiaalien tuottamisessa.
Ne sisdltavit madritellyt asettelut, joissa on selkeit paikat erilaisille visuaalisille elementeille
jateksteille. Jokainen kdyttdjd voi tdyttdd nima paikat omien tarpeidensa mukaan ja muokata
suunnittelupohjaa sopivaksi omaan sisdltoonsé. Pohjien avulla lopputuloksesta saadaan yh-
tendisempi, mikd auttaa oppijoita 16ytdméaan helpommin tarvitsemansa tiedot, kun asioiden
sijoittelu ja ulkoasu pysyvét samankaltaisina koko materiaalin ajan. (Malamed 2005, 28.)
Suunnittelupohjien ajatuksena on tehostaa tydskentelyd. Kun kdyttdja hyddyntdd suunnitte-
lupohjaa materiaalin koostamisen tukena, ei hdnen tarvitse suunnitella jokaisen materiaalin

asetteluita alusta alkaen. Tama sdéstda aikaa ja vaivaa, kun kdyttdjad voi hyddyntdéd valmista
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rakennetta ja tdydentdd sitd tarpeen mukaan. Suunnittelupohjat tarjoavat myods enemmén ai-

kaa keskittya itse sisdllon suunnitteluun ja toteutukseen. (Malamed 2005, 30.)

Malamed (2005, 30) ohjeistaa oppimateriaalien suunnittelupohjien tekemisti. Ensimmaéinen
vaihe on selvittdd millaisia sivuja ja niiden sisdltojd tarvitaan. Kun ndmi on mietitty, seu-
raava askel on suunnitella néille sopivat asettelut ja rakenne. Tdma tarkoittaa, ettd tulee maa-
rittdd miten sivun elementit kuten kuvat, tekstit ja muodot sijoitetaan ja ndytetddn. (Malamed
2005, 30.) Mikali suunnittelusta halutaan tehda joustavaa ja mahdollistaa pohjien parempi
muunneltavuus, voidaan kayttdad paikkamerkkeja, joihin on mahdollista sijoittaa monenlaista
sisdltod, kuten kuvia tai tekstid. Jos taas suunnittelua halutaan ohjata tarkemmin, voidaan
madritelld, minkd tyyppinen elementti tulee lisdtd aina tiettyyn kohtaan. (Malamed 2005,

31)

Malamed (2005, 31) esittelee nelja erilaista suunnittelupohjaa, jotka voi luoda oppimateri-
aalien tueksi. Otsikkopohja eli aloitussivu on yleensd ensimmaéinen asia, jonka katsojat na-
kevit ja sen vuoksi otsikkosivun tulee herittdd huomiota ja motivoida katsojaa jatkamaan
materiaalissa eteenpdin. Otsikon tekstin on hyva olla suurikokoista ja sen tukena on hyva
olla viestid vélittdva grafiikka. Siséltopohjissa autetaan oppijaa ymmartimadn opetettavaa
asiaa. Niiden toteutus ja siséltd voivat vaihdella hyvin paljon, riippuen opetettavasta asiasta.
Opetettavaa asiaa voidaan sisdltopohjassa havainnollistaa esimerkiksi kaavioiden tai vertai-
lujen avulla. Interaktiivisten pohjien tarkoituksena on saada katsojat aktiivisiksi oppijoiksi.
Pohjien avulla toteutetaan erilaisia interaktiivisia toimintoja oppijoille. Néitd voivat olla esi-
merkiksi erilaiset tehtdvat tai mahdollisuus valita, mitd tietoa halutaan tarkastella. Pelkét
tekstipohjat on tarkoitettu niihin tilanteisiin, kun halutaan kertoa opittavaan asiaan liittyen
jokin tarked mééritelma tai halutaan korostaa jotakin asiaa muusta siséllostd erottuen. Mala-
med (2005, 32) painottaa, ettd tekstipohjalla ei tarkoiteta sité, ettd sivu tiytetdén kokonaan
tekstilld, vaan siind voi olla muutama rivi tai korkeintaan kappale tekstid, joka erottuu mate-

riaalien joukosta ja saa katsojan keskittymisen.
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6 Sykli 1: Tyoohjeen ja koulutusmateriaalin kehittiminen

ja testaus

Tésséd luvussa kuvataan ensimmaéisen syklin etenemistd. Syklissd pédtavoitteena oli luoda
esimerkit tydohjeesta ja koulutusmateriaalista. Tydohje toteutettiin sellutehtaan tyoproses-
sista ja koulutusmateriaali tuotelaatumittauksesta. Materiaalit luotiin ThingLink ja Canva -
alustoilla, jotka esitelldén tarkemmin luvussa 6.1. Ensimméiinen versio materiaaleista esitel-
tiin marraskuussa 2023, jolloin tydntekijéilld oli mahdollisuus kokeilla materiaaleja kéytéin-
ndssd ja vastata niitd koskevaan kyselyyn. Kyselyn tulokset on esitetty luvussa 6.5 ja johto-
paitokset luvussa 6.6. Kyselyn tulosten pohjalta tydohjetta ja koulutusmateriaalia kehitettiin

eteenpdin. Valmiita materiaaleja esitellddn tarkemmin luvussa 6.7.

6.1 Materiaalien tuottaminen Canvalla ja ThingLinkilla

Canva on verkkosuunnittelun ja visuaalisen viestinndn alusta. Se mahdollistaa erilaisten
graafisten sisdltojen luomisen. Canvassa on valmiina laaja valikoima erilaisia suunnittelu-
pohjia, joista voi muokata omiin tarpeisiin sopivan. Sielld toimii raahaa ja pudota -kéytto-
liittyma4, joka mahdollistaa kayttdjille helpon tavan lisatd suunnittelupohjiinsa tarvittavat ele-
mentit. (Canva 2024.) Canva otettiin kdyttoon tissd tutkimuksessa, koska se oli integroitu
ThingLinkiin. ThingLinkin ja Canvan integraatio mahdollistaa Canva-grafiikan suoran kéy-
ton ThingLink-editorissa, miké helpottaa materiaalien luomista verkko-oppimiseen (Thing-
Link 2022a). Canva néhtiin my0s tydkaluna, jonka kdyttd on nopea oppia. Ensimmaisessi
kehittdmisvaiheessa Canvaa kiytettiin tydohjeiden ja koulutusmateriaalien pohjien luomi-
seen ja visuaalisen ilmeen muodostamiseen. Pohjiin liséttiin erilaisia tekstejd, kuvia, logo ja

graafisia elementtej.

Canvalla luotuihin pohjiin lisdttiin ThingLinkilld interaktiivisuutta ja erilaisia mediasisil-
toja. ThingLink on interaktiivisten verkkosisdltojen luomiseen tarkoitettu sovellus. Thing-
Link valikoitui materiaalien tuottamiseen, koska se oli Stora Ensolla jo kdytdssd. Néin ollen
Oulun tehtaalla haluttiin testata ndiden toimivuutta tydohjeiden ja koulutusmateriaalien to-

teutuksessa. ThingLinkissé kuvista ja videoista voidaan tehdé interaktiivisia mm. lisattdvien
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tagien avulla. Tagit mahdollistavat esimerkiksi tekstin, linkkien, tehtdvien ja erilaisen me-

dian lisddmisen. (ThingLink 2022b.)

Téssd tutkimuksessa ThingLinkin skenaariotydkalua kdytettiin kokoamaan materiaalit yh-
deksi kokonaisuudeksi. ThingLinkin skenaariorakentaja mahdollistaa oikeita tilanteita simu-
loivien oppimiskokemusten luomisen, joissa hyodynnetidan haarautuvaa logiikkaa. Timé an-
taa mahdollisuuden pédatoksentekoon ja ongelmanratkaisuun monenlaisissa tilanteissa, mika
tekee siitd hyodyllisen vélineen ammatillisten taitojen kehittdmiseen. Liséksi ThingLinkin
skenaariorakentajaa voidaan hyddyntdd kaytdnnon ympdaristdjen ja laitteiden koulutukseen
sekd verkkokurssien suunnitteluun. Skenaariotydkalun avulla voidaan lisdtd sivujen vilille
erilaisia kertauskysymyksid ja varmistaa, ettd tyontekija on ymmértinyt opittavan asian.

(ThingLink 2024.)

Skenaariotydkalun avulla liséttiin sivujen vélille monivalintakysymyksid, jotka toimivat op-
pimisen arvioinnin vélineend. Skenaariotydkalun avulla voitiin asettaa nimi kysymykset so-
piviin kohtiin materiaalissa, jolloin tyontekijét kohtasivat ne automattisesti etenemisensa ai-
kana. Tdma auttoi varmistamaan, etti tyOntekijat ymmarsivét késitteet ja tiedot, jotka olivat
olennaisia heidin edistymiselleen. Monivalintakysymysten avulla voitiin myos tarjota vili-

tontéd palautetta ja auttaa tyontekijoitd havaitsemaan oman oppimisensa edistymista.

6.2 Tyoohjeen suunnittelu ja toteutus

Tyoohjeen suunnittelussa painotettiin kéyttdjdkeskeistd suunnittelua, jotta ymmarrettdisiin
kayttdjien eli tyontekijoiden tarpeita. Tyoohjeiden l4ht6tilannetta ja tyontekijoiden tarpeita
tydohjeisiin liittyen on kuvattu luvussa 2.1. Tarpeissa painottuivat videot, kuvat, luettavuus,
oppijoiden aktivoiminen, saatavuus ja vaiheittaiset ohjeistukset. TyOohjeen ensimméiinen

versio 10ytyy liitteestd B.

Tyoohjeen suunnitteluprosessi alkoi sisdllyksen suunnittelulla. Tavoitteena oli luoda sisél-
lys, joka olisi hyddynnettévissd jatkossa laajasti eri tydohjeiden luomisessa. Sisdllyksen
suunnittelussa mukana oli tehtaan edustajia. Suunnittelussa huomioitiin luvun 4.3 teoriaa

tyoohjeiden tuottamisesta. TyOohjeen sisdllykseksi muotoutuivat seuraavat osiot:
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e Perustiedot ohjeesta: tekiji, padivimaira, tyon tarkoitus/tyon kuvaus, tydkohteen
sijainti, kdyttdjiryhma ja muut aiheeseen liittyvit dokumentit.

e Turvallisuus

e Henkilonsuojaimet

e Tyon valmistelu (riskit)

e Tydvaiheet ja riskit

e Tyo6n viimeistely (riskit)

Tyoohjeiden yleisimpié haasteita on, ettd tydohje ei vastaa kaytintoa (ks. luku 4.3). Tamén
vuoksi tisséd tutkimuksessa tyOohjetta testattiin kdytdnnossé, toteuttamalla tydohje todelli-
seen tarpeeseen, joka tdssé tapauksessa oli sellutehtaan prosessin tydohje. Olennaista oli, ettd
suunnittelussa oli mukana niitd henkilGitd, jotka tyotéd todella tekivét, jotta saatiin taltioitua
arvokasta tietoa tyon siséllgistd ja my0s tyon hiljainen tieto paisi tydohjeeseen mukaan.

Tyo6n asiantuntijoiden liséksi konsultoitiin turvallisuuspééllikkoé ja tuotantopadllikkoa.

Koko kehittimisprosessin ajan toteutui tiivis yhteisty0 asiantuntijoiden kanssa ja tutkija ke-
rdsi heiltd lisdtietoa tarpeen mukaan. Tutkija sai tydohjeen koostamiseen muutamia valmiita
materiaaleja, kuten kuvia ja tekstejd. Lisdksi tutkijan oli itse tuotettava materiaalia, erityisesti
videoita ja kuvia niistd asioista, joista valmista materiaalia ei vield 16ytynyt. Kun materiaalia

oli saatu kerrytettyd suunnitelmien mukaisesti, alkoi tutkija koostamaan niisté tyoohjetta.

Kuten luvussa 3.5 todettiin, kuvien, videoiden ja animaatioiden yhdistiminen tekstiin tukee
asian ymmartamistd. Aikaisemmat tydohjeet olivat padsddntdisesti tekstipohjaisia ja jéttivét
paljon tilaa erilaisille tulkinnoille. Sulardnnien rassauksen ty0ohjeessa panostettiin laaduk-
kaaseen tekstiin, mutta tekstid tukemaan luotiin video- ja kuvamateriaalia. Kuvia otettiin
mm. henkilonsuojaimista, valvomoiden nédytoistd ja tyOymparistoon liittyvistd asioista. Vi-

deoita kuvattiin esimerkiksi sulardnnien rassauksesta ja hdtasuihkun kaytosta.

Tyontekijoiden aktivointi oli yksi tehtaalta esitetyistd toiveista ja padllimmainen tavoite sii-
hen liittyen oli, ettd tyontekijoilld oli mahdollisuus vaikuttaa etenemiseensd materiaalissa.
Sulardnnien rassauksen tyOohjeessa interaktiivisuus Yhdysvaltain puolustusministerion
(DOD) maédérittelemien vuorovaikutustasojen (ks. luku 3.4) mukaan, asettui tasoille I ja II.

Materiaali sisédlsi monivalintatehtdvid ja ponnahdusikkunoita. Monivalintatehtdvista
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tyontekiji sai automaattisen palautteen. Toiselle tasolle ylsi 360-kuva, jossa tyontekijé sai
tarkastella omaa ty0ymparistddédn ja halutessaan katsoa lisétietoa tyGympéristoon upotetuista
tageista. Tutkimuksessa keskityttiin perustason vuorovaikutuksen parantamiseen. Tyokalu-
jen kaytto asetti omat rajoitteensa, kun tavoitteena oli mahdollistaa tarvittavien interaktiivis-
ten elementtien luominen ThingLinkin avulla. Esimerkiksi tydohjeissa harkittiin yhdistely-
tehtdavid, mutta ThingLinkin kdyttoympéristossd tdiménkaltaisen toteuttaminen ei ollut suo-
raan mahdollista. Sen sijaan olisi tarvittu toista sovellusta, jonka avulla tehtdvit olisi voitu

toteuttaa ja upottaa sitten ThingLinkin skenaarioon.

Lihtokartoituksessa tehtaalla painotettiin erityisesti tydohjeiden saatavuutta. Tyontekijoilla
tuli olla ohjeisiin nopea paisy, aina kun niité tarvittiin. Tyoohjeiden saatavuuden parantami-
seen tdssé tutkimuksessa ehdotettiin ratkaisuksi QR-koodeja. ThingLinkin skenaariolle saa-
tiin ThingLinkistd suoraan luotua QR-koodi. QR-koodi suunniteltiin sijaitsemaan tyopis-
teelld tai sen ldheisyydessd. Tyontekiji voi skannata QR-koodin esimerkiksi tyopuhelimel-

laan ja tarkastella ohjetta suoraan omalta laitteeltaan.

Luettavuutta painotettiin tyontekijoiden toiveissa. Tami nikyi tydohjeessa siten, ettd teks-
tille valittiin selked ja riittdvén iso fontti. Lauseista ei tehty liian pitkid ja tekstid lisdttiin
maltillisesti yhdelle sivulle. Tekstissd véltettiin lyhenteitd tai vaikeaa termistod. Liséksi oh-
jeistukset kirjoitettiin kdyttdjdn ndkokulmasta. Brandinmukaisuus nékyi materiaaleissa visu-

aalisesti logon, virimaailman ja typografian kautta.

Seuraavaksi kuvataan tydohjeen sisdltojd tarkemmin, sivu kerrallaan. Sivujen sisdllot 16yty-
vit liitteestd B. Tydohjeen ensimmaéinen sivu toimi otsikkosivuna, jonka avulla tyontekija
tunnisti kyseessd olevan sulardnnien rassauksen tyoohje. Otsikkosivulla oli isolla fontilla
otsikko, joka kertoi tydohjeen aiheesta ja kuva, joka havainnollisti tehtdavaa tyotd. Toisella
sivulla oli tietoa tydohjeesta; tydohjeen tarkoitus ja tyon kuvaus, tyokohteen sijainti, kaytté-
jaryhma eli kenelle ohje oli suunnattu ja lisdksi linkki yleiseen Oulun tehtaan henkildsuo-

jainten kdyttdohjeeseen.

Kolmannella sivulla kédsiteltiin sulardnnien rassauksessa tarvittavia henkilonsuojaimia. Hen-
kilonsuojaimia kisiteltiin interaktiivisen kuvan avulla. Varusteet oli merkitty kuvaan tagien

avulla, tagista aukesi henkildsuojaimesta kdytetty nimitys ja tarkempi kuva kyseisestd
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suojaimesta. Tavoitteena oli, ettd jokainen tyontekija tietdd millaiset varusteet kyseisessa
tyOtehtivéssd tulee olla ja miltd varusteet ndyttavét. Tyontekijdt olivat aikaisemmin koke-
neet, ettd pelkka kirjallinen ohje ei riitd suojainten esittelyssd. Henkilonsuojaimet ovat tarkea
turvallisuustekijé ja tdmén vuoksi haluttiin varmistaa, ettd tyontekijdt muistavat tarvittavat
suojavarusteet. Suojavarustekuvan jalkeen oli monivalintakysymys, jossa tyontekijan tuli

valita oikeat henkilonsuojaimet, joukossa oli yksi vdéra vaihtoehto.

Neljannelld ja viidennelld sivulla jatkettiin turvallisuusteemalla. Neljds sivu sisélsi tyon suo-
rittamisessa huomiotavia turvallisuusasioita, johon oli lisétty tageja. Tagit sisélsivit lisdtie-
toa turvallisuuteen liittyvistd teemoista, tekstin tueksi oli myds lisdtty havainnollistavia ku-
via ja yksi gif-kuva. Viidennelld sivulla kisiteltiin toimintaa hatatilanteessa, sivulla oli kuva

hitivilkusta ja tiivis ohjeistus hététilanteessa toimimiseen.

Kuudennella sivulla oli ohjesivu 360-kuvan kayttoon ja seitseméis sivu sisélsi 360-kuvaa
tyOympadristostd. 360-kuva sularénnitasolta tarjosi tyontekijoille mahdollisuuden tarkastella,
miltd tydymparistd ndyttdd ja mistd tyon kannalta tarkedt asiat 10ytyvit. 360-kuva kuvattiin
tyopuhelimella ja tuotiin ThingLinkiin. ThingLinkissé liséttiin tageja, jotka tarjosivat lisd-
tietoa tyOympériston tirkeistd elementeistd. Kuva sisélsi poistumisteiden merkinnit, ha-
tdsuihkun sijainnin ja videon hétdsuihkun kaytostd. Hatdsuihkun yhteyteen merkittiin myds
silmdhuuhtelupiste ja YouTubesta etsittiin valmis ohjevideo sen kdytostd. Sulardnnien koh-
dalle tehtiin tagi, jossa oli ohjevideo tydn suorittamisesta, tilld haluttiin herételld aiheeseen
ja erityisesti uusille tyontekijoille ajateltiin tdstd olevan hyotyé, kun he saivat mahdollisuu-
den n@hda tyon oikeaoppisen toteutuksen. Liséksi kuvaan oli merkitty alueella olevat kame-

rat, rdnnirautojen sdilytyspaikka ja maininta tason siisteyden yllépitdmisesta.

Sivut 812 liittyivit tydvaiheisiin ja riskeihin. Sivu 8 oli otsikkosivu ja sivulla 9 kerrottiin
tyon alkuvalmisteluiden ohjeistus. Ohjeistus eteni vaihe vaiheelta ja eri vaiheet oli numeroitu
1-5. Turvallisuus oli huomioitu jokaisessa vaiheessa, jokaista tydvaihetta kohtaan oli tagi,
jossa kerrottiin tarkempia asioita mitd huomioida turvallisuuteen liittyen. Kuten luvussa 4.3
mainittiin, turvallisuusasiat saadaan tehokkaasi mukaan toimintaan, kun ne siséllytetdan eri

tyovaiheisiin tybohjeessa.
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Sivu kymmenen sisélsi ohjeistuksen sulardnnien puhtaanapidosta. Ohjeistus jatkui nume-
roittain 6-9. My0s ndissé turvallisuus oli huomioitu jokaisessa tydvaiheessa ja tyovaiheeseen
liittyvét riskit tuotiin selkedsti esille. Yhden tagin sisdén oli lisétty video, josta tyontekija
pystyi katsomaan ohjeistusta hyvain tyoskentelyasentoon. Sivun jdlkeen oli monivalintaky-
symys, jossa kysyttiin, miten tulee toimia, jos sulardnneilld tapahtuu sulan ry&psihdys. Vas-

taajan tuli valita kahdesta vaihtoehdosta oikea tapa toimia.

Sulardnneilld tyoskentelyyn liittyi paljon seurattavaa tyon aikana, joten télle luotiin oma oh-
jeistuksensa sivulle 11. Sivulle oli kerrottu lyhyilld lauseilla, mitd asioita tyontekijén tulee
seurata tyon aikana ja tageissa oli avattu turvallisuuteen liittyen huomioita. Viimeiselld si-

vulla oli kerrottu tyon viimeistely, vaiheet oli numeroitu 10—-13.

Tyoohjeen valmistuttua, se toimitettiin lukukierrokselle kyseista tyota tekeville ja muille oh-
jeen kannalta merkityksellisille asiantuntijoille. Ohje viimeisteltiin heiltd saatujen palauttei-

den pohjalta. Tdmén jilkeen materiaali oli valmis testattavaksi koulutuspéivilla.

6.3 Koulutusmateriaalin suunnittelu ja toteutus

Koulutusmateriaalit suunniteltiin kédyttdjakeskeisesti, huomioiden luvussa 2.1 mainitut toi-
veet ja tarpeet tehtaalta. Tehtaan tyontekijét toivoivat koulutusmateriaalien siséltdvéin kuvia
ja videoita, tekstin tuli olla selkeikielistd ja helposti luettavaa, materiaalin toivottiin olevan
oppijoita aktivoivaa ja helposti saatavaa. Koulutusmateriaaleissa erityisesti painotettiin ta-

voitteiden kuvaamista. Ensimmaéinen versio koulutusmateriaalista 10ytyy liitteesta C.

Koulutusmateriaali toteutettiin itsendistd opiskelua varten, eli tyontekijoilld oli mahdollisuus
opiskella se ajasta ja paikasta riippumatta, silloin kun ty6péivén aikana sithen oli mahdolli-
suus. Lisdksi se suunniteltiin sopivaksi kohdeyleisolle, joka koostui aikuisista oppijoista,
jotka tulevat hyvin erilaisista taustoista. Koulutusmateriaalia suunniteltiin yhdessé tehtaan
asiantuntijoiden kanssa. He tarjosivat tutkijalle valmiita materiaaleja, kuten kuvia, teksteja
ja videoita, joita tutkija hyodynsi tarpeiden mukaan. Lisédksi tutkija tuotti materiaaleja myos

itse.
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Aiheena koulutusmateriaalissa oli tuotelaatumittaukset: Puristuslujuus ja vetojaykkyys. Ma-
teriaali oli suunnattu hyvin laajalle yleisolle tehtaalla, silld sen siséllot koskettivat monia
tyOtehtidvid. Koska materiaali oli suunniteltu itsendistd opiskelua varten, tuli siind huomi-
oida, ettd sisdltd on houkutteleva ja motivoiva (ks. luku 3.2). Houkuttelevuutta ja motivoi-
vuutta pyrittiin tuomaan kysymyksilld, automaattisella palautteella, visuaalisuudella, seka
selkeydelld ja helppokayttoisyydelld. Nékyvin motivointikeino oli koulutusmateriaalin ul-
koasu. Tekstid tukemaan lisdttiin kuvia ja videoita, joiden avulla havainnollistettiin opetet-
tavaa asiaa. Ulkoasusta tehtiin selked ja eri sivut suunniteltiin etenemiin loogisessa jarjes-
tyksessd. Videot tarjosivat mahdollisuuden havainnollistaa eri tydvaiheiden suorittamista.
Néama toimivat kontekstin ja motivaation luojina. Videot oli lisdtty tekstien yhteyteen tagien

avulla.

Tuotelatumittauskoulutusmateriaalin interaktiivisuus Yhdysvaltain puolustusministerion
(DOD) médérittelemien vuorovaikutustasojen (ks. luku 3.4) mukaan, sijoittuisi tasoille I ja II.
Materiaali sisdlsi tehtaan toiveiden mukaan oppijalle mahdollisuuden vaikuttaa etenemi-
seensd, alussa oli navigaatio, josta tyontekiji pystyi paattdmain, eteneekd lineaarisessa mal-
lissa, sivulta sivulle vai klikkaako suoraan tietylle sivulle. Liséksi oli yksi monivalintakysy-

mys, joka liittyi materiaalissa esitettyyn sisaltoon.

Koulutusmateriaali pyrittiin kirjoittamaan mahdollisimman selkeésti, vilttien monimutkai-
sia termejd. Lisdksi painotettiin kiytdnnonldheisid videoita ja kuvia, jotka liittyivét suoraan
tyontekijoiden paivittdiseen tyohon. Materiaalista pyrittiin tekemddn mahdollisimman sel-
ked, siséllysluettelolla ja otsikoinneilla tuettiin tyontekijoitd hahmottamaan sisdllon koko-

naisuus. Videoilla ja kuvilla tuettiin asian ymmaértdmista.

Osassa koulutusmateriaaleista saatavuuden parantamiseksi voisi toimia QR-koodit, kuten
tydohjeidenkin toteutuksessa suunniteltiin. Joidenkin koulutusaiheiden osalta QR-koodit ei-
vit kuitenkaan toimi, silld aiheet eivit valttdmétta sijoitu vain yhteen tiettyyn paikkaan teh-
taalla. Tdméan vuoksi koulutusmateriaaleissa tarkedmpéé olisi koota ne osastoittain yhteen
paikkaan ja mahdollisuuksien mukaan hyddyntdé tehtaan LMS-jérjestelméén. Tutkimuksen

rajaamisen vuoksi titd asiaa ei 1dhdetty téssd tutkimuksessa selvittdiméain tarkemmin.
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Seuraavaksi kuvataan koulutusmateriaalin sisdlt6ja tarkemmin, sivu kerrallaan. Koulutus-
materiaalin aloitussivulla oli otsikko ja aihetta havainnollistava kuva. Toinen sivu sisélsi
koulutuksen tavoitteet, jotka oli tiivistetty kolmeen péétavoitteeseen. Kolmas sivu oli sisil-
tosivu, josta pddsi navigoimaan suoraan haluamalleen sivulle. Kéyttdjilld oli mahdollisuus
valita halusiko hédn edeti lineaarisesti jatka” painikkeella vai tarkastella tiettyjd osioita. Nel-
jannelld sivulla oli tietoa tehtaan tuotteista, sivu sisdlsi kuvia tuotteista ja tagit, joista sai

lisdtietoa. Viidennella sivulla kerrottiin loppukéyttokohteista tekstin ja kuvien kautta.

Kuudennella sivulla oli iso kuva tuotteista ja nithin oli lisdtty tageja, joista sai lisétietoa laa-
dun seurannan merkityksestd. Seitseminnelle sivulle oli koottu tietoa asiakastarpeista ja
tuotteen eduista. Tageja klikkaamalla piaisi tarkastelemaan Oulun tehtaan eri tuotteiden
speksejd. Kahdeksannella sivulla kerrottiin, mité tarkoittaa puristuslujuus ja miksi sitd mita-
taan tehtaalla. Sivulle oli lisdtty tageja, joista péddsi katsomaan videota ja kuvaa, joilla ha-
vainnollistettiin opetettavaa asiaa tarkemmin. Yhdeksés sivu sisélsi tietoa vetojaykkyydesta.
Talla sivulla kerrottiin, mitd vetojaykkyys tarkoittaa ja miksi vetojaykkyys on tarkedd tuot-

teessa.

Sivulla kymmenen siirryttiin laadun hallintaan tuotannossa. Aiheet oli jaoteltu arvojen seu-
raamiseen, ndytteen ottamiseen, Autoline Profilerilla mittaamiseen ja mittausarvojen to-
teuman seurantaan. Jokaiselle ndistd oli omat taginsa, joista padsi katsomaan aiheeseen liit-
tyvédn videon tai havainnollistavan kuvan. Sivulla 11 késiteltiin laboratorion mittauksia.
Siind késiteltiin mm. miksi laboratoriossa tehdddn mittauksia ja miten mittaukset tehddén.
Tukena oli kolme erilaista videota. Viimeinen sivu oli rakennettu pelkéstdéin ThingLinkin
skenaarion avulla ja se sisdlsi tekstid, jossa kerrottiin kertauksena, miksi mittauksia tehddin
tuotannossa ja laboratoriossa. Tdmén jdlkeen oli vield monivalintakysymys, josta vastaaja
sai automaattisen palautteen, meniko vastaus oikein vai vddrin. Vaérin vastannut, sai ko-

keilla uudestaan.

Kun tutkija oli saanut koottua materiaaleista selkedn kokonaisuuden, tehtaan asiantuntijat
tarkistivat materiaalin sisdllot. Tdmaén jdlkeen koulutusmateriaali esiteltiin tehtaan koulu-

tuspdivilld tyontekijoille, jotka saivat tutustua materiaaliin omilla tydpuhelimillaan.
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6.4 Kehittimistuotoksien arviointi kyselytutkimuksella

Tutkimuksessa toteutettiin verkkokysely Oulun tehtaan tyontekijoille marraskuun 2023 kou-
lutuspdivilld. Koulutuspdivid jarjestettiin viitend eri pdivana ja tyontekijoitd niissd oli yh-
teensd 154. Kysely toteutettiin sdhkdiselld kyselylomakkeella, Microsoft Formsissa. Kyse-
lyn avulla haluttiin saada vastauksia siihen, millaisia kayttéjdkokemuksia tehtaan tyonteki-
joiltd saadaan kehitetyistd digitaalisista materiaaleista ja ndkevitko tyontekijat mahdolli-
suuksia niiden laajemmalle kadyttoonotolle. Lisdksi haluttiin saada kehitysideoita seuraavaan
kehittdmisvaiheeseen. Jokaisen koulutuspidivén alussa tutkija esitteli tekeménsé tyoohjeen ja
koulutusmateriaalin, seki kertoi tutkimuksen aineistonkeruusta. Hédn my0s varmisti tyonte-
kijo6iltd luvan tutkimuksen toteutukseen. Pidetyn alustuksen jdlkeen tyontekijét saivat ko-
keilla kehitettyjd materiaaleja ja vastata niitd koskeviin kysymyksiin. Tyontekijoille jaettiin
QR-koodit, jotka he skannasivat omilla tyopuhelimillaan. QR-koodien avulla he padsivit
suoraan materiaaleihin ja kyselylomakkeelle. Aineistonkeruuseen varauduttiin myods muuta-

milla kannettavilla tietokoneilla, mikéli tyopuhelin ei olisi toiminut.

Kyselylomake koostui 12 kysymyksestd, jotka liittyivit tyontekijoiden esitietoihin, QR-koo-
deihin ja materiaalien arviointiin. Kyselyssé oli kahdeksan monivalintakysymysti ja nelja
avointa kysymystd. Monivalintakysymykset olivat pakollisia ja avoimet kysymykset vapaa-
ehtoisia vastata. Monivalintakysymyksien vastaukset analysoitiin mééréllisesti ja avoimet
laadullisesti. Vastauksia saatiin yhteensd 114 eli vastausprosentti oli 74 %. Kyselylomake

16ytyy kokonaisuudessaan liitteestd A.

6.5 Kyselyn tulokset

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin kaksi esitietokysymysté. Esitietokysymysten avulla saa-
tiin tarkempaa tietoa tyontekijoiden taustoista ja pystyttiin vertailemaan niiden merkitysti
vastausten tuloksiin. Esitietokysymykset koskivat tydvuosien méérdi ja tyontekijoiden digi-

taitoja.

Tyontekijoiltd pyydettiin tietoja heiddn tydvuosien méarastd Oulun tehtaalla, jotta saataisiin

parempi  késitys  heiddn  kokemuksistansa  ja  perehtyneisyydestd  tehtaan
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koulutusmateriaaleihin ja ty6ohjeisiin. Kuvion 2 tulokset osoittavat, ettd suurin osa tyonte-
kijoistd (73 %) oli kokeneita tyontekijoitd, jotka olivat olleet tehtaalla tdissd yli 10 vuotta.
My®6s lyhyen, korkeintaan muutaman vuoden, tyokokemuksen omaavia tyontekijoitd oli mu-

kana merkittdvd maird (19 %).

Alle 1 vuosi
11%

3-5 vuotta

e

Alle 1 vuosi
= 1-3 vuotta
= 3-5 vuotta
= 5-10 vuotta

m yli 10 vuotta

Kuvio 2. Tyo6vuosien midrd Oulun tehtaalla

Toisessa esitietokysymyksesséd keskityttiin tyontekijoiden digitaitoihin. Tyontekijoiltd ky-
syttiin, miten he arvioivat omia digitaitojaan. Téllainen tieto auttoi hahmottamaan tyonteki-
joiden valmiuksia digitaalisten tydkalujen ja uusien materiaalien kanssa. Niiden esitietojen
avulla saatiin my0ds syvempdd ymmarrystd siitd, miten tyontekijoiden tausta ja digitaidot
vaikuttivat heidén vastauksiinsa. Vastausten jakaantuminen on nédhtévissé kuviosta 3. Vas-
tauksista voidaan havaita, ettd eniten tyontekijoissd oli perus-, kohtalainen- ja edistyneen

tason kayttijia.
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Ei aikaisempaa kokemusta

= Perustason taidot — olen kdyttanyt digitaalisia
tyokaluja satunnaisesti

= Kohtalainen — Olen tottunut kayttamaan yleisimpia
digitaalisia tyokaluja saanndllisesti ja tunnen oloni
niiden parissa varmaksi

u Edistynyt — kaytan digitaalisia tydkaluja paivittdin ja
opin nopeasti uusia

= Asiantuntija — minulla on syvallista osaamista
digitaalisista tydkaluista ja voin opettaa muita

Kuvio 3. Tyontekijoiden digitaidot

Esitietokysymysten jélkeen haluttiin selvittdd QR-koodien kéyttokelpoisuutta ja hyodylli-
syyttd erityisesti materiaalien saatavuuteen liittyen. Kysymysten tavoitteena oli arvioida,
kuinka monet tyontekijoistd kayttivit QR-koodeja paidstikseen materiaaleihin ja miten he
kokivat QR-koodien hyddyllisyyden. Lihes kaikki tyontekijat (99 %) hyddynsiviat QR-koo-
dia paastakseen materiaaliin, kun taas yksi kéytti muita keinoja. Tésté herdsi kysymys, jdiko
tdstd uupumaan ne henkildt, joilla skannaustoiminto ei toiminut vai vaihtoivatko he toiseen
laitteeseen. Tyontekijoilld oli mahdollisuus tarvittaessa kéyttdd tietokonetta materiaalien
katsomiseen tai menni suoraa linkin kautta materiaaliin. Silld aikaa, kun tyontekijat tutus-
tuivat materiaaleihin, tutkija pyrki havainnoimaan joukosta ne, joilla skannaustoiminto ei
toiminut ja tarjosi vaihtoehtoista tapaa katsoa materiaalia. Osa tyOntekijoistd, joilla skan-
naustoiminto ei toiminut suoraan puhelimen kamerasta, kaytti erillistd QR-koodin skannaus-
sovellusta tai lainasivat tyokaverin puhelinta. Niiltd, jotka kéayttivit QR-koodia, tiedusteltiin
péadsyn helppoutta tydohjeisiin. Kuviosta 4 voidaan néhda, ettd tyontekijoistd suurin osa (89

%) oli sitd mieltd, ettd materiaaleihin oli helppo pdistd QR-koodin avulla.
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Ei lainkaan helppoa
m Ei kovin helppoa
= Neutraali
u Melko helppoa
m Erittdin helppoa

Kuvio 4. Tyontekijoiden mielipiteet, kuinka helppoa oli paista tydohjeisiin QR-koodin

avulla

Tyontekijoiltd kysyttiin, miten he arvioisivat QR-koodin skannaustoiminnon hyddyllisyytta
tyOssddn ja kuinka todenndkoisesti kayttiisivit sitd. Kuviosta 5 voidaan havaita, ettd suurin
osa tyontekijoistd (79 %) koki QR-koodin skannaustoiminnon hyodylliseksi ja kayttdisi sitd
todennékoisesti tyonsa tukena. Koulutuspdivén aikana tutkija sai tyontekijoiltd useita ehdo-
tuksia, mihin kaikkeen QR-koodeja voitaisiin tehtaalla kdyttda, ndma selvasti herattivat kiin-
nostusta ja keskustelua. Avoimista vastauksista oli myo0s luettavissa, ettd QR-koodit koettiin
materiaalien kannalta tarkeéksi, silld niiden néhtiin helpottavat materiaaleihin paisyé ja 16y-

dettavyyttd, kun QR-koodi olisi tyopisteelld tai sen laheisyydessa.
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1% gy

Ei lainkaan hyadyllinen, en kayttaisi sita
= Ei kovin hyddyllinen, en née tarvetta kdytolle
= En ole varma, saattaisin kokeilla
1 Melko hyadyllinen, kiyttiisin ajoittain

m Erittdin hyddyllinen, kiyttdisin s33nndllisesti

Kuvio 5. QR-koodin skannaustoiminnon hyddyllisyys tydssé ja kuinka todennékoisesti
tyontekijat kayttiisivat sitd
Kyselyssé kaytettiin Likert-asteikkoa kohdassa, jossa tyontekijéit saivat arvioida kokemuk-
siaan materiaalien kdytostd ja sisdlloistd. Taulukosta 1 ilmenee, ettd suuri enemmistd on tyy-
tyvdinen materiaalien kdyttoon ja sisdltoon, tdysin samaa mieltd tai samaa mieltd vastausten
osuus on vahintddn 80 % kaikissa muissa paitsi yhdessd kysymyksessd. Eniten vaihtelua
vastauksien kesken, voidaan ndhdé kertauskysymyksiin liittyvéssa viitteessi, en osaa sanoa
-vaihtoehdon on valinnut 11 % tyOntekijoistd. Yhdessd avoimessa kysymyksessi oli tdhdn
liittyen annettu kommentti, jossa tyontekijé oli kokenut haastavaksi, kun ei ollut tiennyt ker-
tauskysymyksien vastauksia, eikd kysymystd voinut ohittaa. Hin toivoi, ettd kolmen kerran
yrityksen jdlkeen saisi oikeat vastaukset. Eniten samaa mieltd oltiin materiaaleissa olevien
kuvien informatiivisuudesta ja niiden tuesta materiaalin sisdllolle, tdhdn kysymykseen tyon-
tekijoistd 89 % oli vastannut véhintdén osittain samaa mieltd. Puolestaan vihiten samaa
mieltd tyontekijit olivat materiaalien kdyton helppoudesta, 11 % tydntekijoistd oli vastannut

olevansa eri mielta.
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= S ® §2 | .2
()] c © c 2 7] 2
EEL | 88| 8 s E | ¢ E
2T | EG | O | Es | g0
. - v = (7] o
CPE|SE|S2|8€E|®E
Oli helppo kayttaa puhelimella N 6 7 1 39 61
% 5,3 6,1 0,9 34,2 53,5
Olivat visuaalisesti miellyttaviaja | N 6 4 9 52 43
kiinnostavia
% 5,3 3,5 7,9 45,6 37,7
Selkeasti esitettyja ja helpostiym- | N 4 6 5 46 53
marrettavia
% 3,5 5,3 4,4 40,4 46,5
Videot tukivat materiaalin sisaltéa | N 4 6 7 33 64
ja olivat hyodyllinen lisa
% 3,5 5,3 6,1 28,9 56,1
Kuvat olivat informatiivisia ja tuki- | N 5 5 3 39 62
vat materiaalin sisaltoa
% 4,4 4,4 2,6 34,2 54,4
Asiat oli esitetty loogisesti N 5 6 5 45 53
% 4,4 5,3 4,4 39,5 46,5
Kertauskysymykset tukivat oppi- N 5 6 13 45 45
mista ja olivat hyodyllinen lisa
% 4,4 5,3 11,4 39,5 39,5
Interaktiiviset alueet, joita pystyi N 5 7 6 44 52
klikkaamaan avatakseen lisasisal-
o)
toa (eli tagit), olivat helppoja % 4,4 6,1 5,3 38,6 45,6
avata
Informaation maara oli sopiva N 5 5 5 54 45
% 4,4 4,4 4,4 47,4 39,5
Rikastutti ja havainnollisti oppi- N 5 6 11 40 52
mista
% 4,4 5,3 9,6 35,1 45,6

Taulukko 1. Materiaalien arviointi Likert-asteikolla

Kysymyksessd seitsemén tyontekijoiltd kysyttiin, kohtasivatko he teknisid haasteita materi-
aaleja kéyttdessi. TyoOntekijoistd suurin osa (89 %) ei ollut kokenut teknisid haasteita ja 11
% oli kokenut haasteita materiaaleja kiyttdessd. Tyontekijoiden digitaitoja verrattiin tdhan

kysymykseen. Kuvion 6 vastauksista oli yllattdvaa huomata, ettd tyontekijat, jotka olivat
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arvioineet digitaitonsa — ei aikaisempaa kokemusta, eivét ole kokeneet ollenkaan teknisié

haasteita. Edistyneistd kayttédjistd taas melkein puolet (49 %) oli kokenut teknisid haasteita.

0% 0%

Ei aikaisempaa kokemusta
u Perustaso
= Kohtalainen
= Edistynyt

m Asiantuntija

Kuvio 6. Teknisid haasteita kokeneiden jakauma kéyttdjdryhmittéin

Mikaili tyontekiji oli kokenut haasteita, pyydettiin héntd avoimessa kysymyksessa kerto-
maan tarkempaa tietoa kohtaamistaan haasteista. Tdhdn kysymykseen saatiin 13 vastausta.
Seitsemédn tyontekijoistd mainitsi tydpuhelimen toimimattomuuden, QR-koodin skannaus-
toiminto ei toiminut puhelimessa tai puhelin oli hidas, mika aiheutti vaikeuksia materiaalien

katsomisessa.

"Kdnnykdn kamera ei itsestddn lukenut qr-koodia.”

’

"Tyopuhelimella haastavaa kdyttid. Piti ottaa oma parempi puhelin niin toimi.’
"Tyopuhelin hidas ja puutteelliset ohjelmat.”

Yksi tyontekijoistd koki ongelmia erikseen ladattavien PDF-tiedostojen kanssa. Lisdksi
esille nousi yhdessd vastauksessa tekstien koko ja fontti, tyontekiji oli kokenut, ettéd tekstin
koko oli liian pieni ja fontti ndkyi huonosti. Yksi tyontekijoistd mainitsi navigointiin liittyvit
haasteet; hén ei ollut pystynyt palaamaan materiaalissa taaksepdin, jos oli mennyt koulutus-
materiaalin sisdllysluettelosta tietylle sivulle. Yhdelld tyontekijoisté oli haasteita 360-kuvan

latautumisessa, tyontekija epiili syyksi raskasta ohjelmistoa tai heikkoa internet-yhteytta.
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Kyselyssi selvitettiin avoimella kysymykselld, millaisia kehitysideoita tyontekijoilld oli ma-
teriaaleihin liittyen. Tami kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen saatiin 16 vastausta. Kaksi
vastausta liittyi sivujen numerointiin; tyontekijat toivoivat, ettd materiaaliin olisi merkitty,
milld sivulla he ovat menossa ja montako sivua oli viel jéljelld. Kahdella koulutuspéivalla
tultiin myos suullisesti kysyméén, olisiko mahdollista ndhdd, milld sivulla he ovat menossa.
Tama kertoo selvisti siitd, ettd tyontekijat kokivat sivunumeroinnin tarkedksi ominaisuu-
deksi materiaaleissa. Koulutuspdivilld tuli my0s keskustelua materiaalien kestosta, tyonte-
kijat ehdottivat, ettd materiaalin alussa voitaisiin kertoa arvioitu aika kauanko materiaalin
lapikdynti kestddn. He perustelivat tétd silld, ettd tulevaisuudessa jos he katsovat materiaa-
leja tyonsd lomassa olisi heiddn helpompaa varata riittdvésti aikaa materiaalin 14pikaymi-

seen.

Materiaalien videoihin liittyen tuli kaksi vastausta. Yksi tyontekijé toivoi videoon dédniselos-
tusta, toinen tyOntekijoistd taas ehdotti, ettd videoiden symbolit olisivat play symbolilla esi-
tetty. Materiaalien navigoinnin parantaminen nousi esille kahdessa vastauksessa. Tyonteki-
jét toivoivat mahdollisuutta suoraan siirtyd haluttuun kohtaan materiaalissa sen sijaan, etti
pitdisi aina selata koko sisdlto 14pi. Tétd toivomusta korostettiin myos suullisessa palaut-
teessa koulutuspdivén aikana. Erityisesti tydohjeissa koettiin erillinen sisdltosivu tdrkedksi,

koska asioihin voidaan palata monta kertaa, eiki silloin koko ohjetta ole tarpeen kiyda lapi.

“Useimmiten sama henkilo ei selaile opetusmateriaalia kovin montaa kertaa. Sen
vuoksi ensimmdisella sivulla olisi hyvd olla linkit kirjallisiin tyéohjeisiin josta voi tar-
kistaa syvemmin kohteen vaatimukset. Esimerkiksi, tehtaan ohje korkealla tyoskente-
lyyn, kuumassa tyoskentely, suojavilineet, tulityokdytinto yms. Mitd vain siind koh-

teessa voisi tulla tavallisesti vastaan.”

” Omasta mielestdni helppo kdytté minimaalisella selaustarpeella on ydin toimivaan
linkkiin. Jos sivut joudutaan selaamaan joka kerta loppuun saadakseen selville mitd

’

puen pddlleni jdd sivu useimmiten kdyttamdttomdksi.’

Klikattavien tagien méaard sai kaksi kommenttia, tyontekijoiden mielesti klikattavia kohtia
oli litkaa. Yksi kommentti tuli myds materiaalin selkedmpdin etenemiseen liittyen. TyOnte-

kija toivoi, ettd hén tietdisi onko klikannut tagin auki, jolloin olisi helpompi seurata omaa
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edistymistd. Muut yksittdiset kommentit liittyivédt esimerkiksi 360-kuvaan ja kemikaalien
kayttoturvallisuusohjeisiin, joita toivottiin osastoittain QR-koodilla luettavaksi. Erés tyon-
tekijd ehdotti, ettd kayttoliittyma voisi olla enemmaén yhdelld kddelld paremmin kdytettava,

eli sivulta toiselle siirtyminen tapahtuisikin alareunasta.

“Jos yhdelld slidelld on litkaa "tdpdttdavida" asioita, niin herkdsti jad osa tappddamdttd.

Eli ehkdi jollain tasolla loogisesti siten, ettd olisi pakko lukea téipdttdvit asiat.”

)

“Jonkinlainen virikoodaus/merkki, jotta tietdd mitkd kohdat on jo kdynyt ldpi.’

’

"Esimerkkisivu pois vilistd ennen 360 kuvaa.’

”Koulutussivuilla voisi olla ensimerkiksi poistumisreittien painikkeen alla kuva ker-
roksen pohjapiirroksesta, oma sijainti ja kunkin painikkeen alla karttaan merkattu
mikd on juuri sen symbolin viittaama kulkureitti. Silti myos muut voisi olla merkitty
sinne selkeyden vuoksi. Toki "oma sijainti” kartassa olettaen, ettd 360 kuva ohjeessa

’

se piste mistd asiaa tarkastellaan.’

Kyselyssé haluttiin selvittdd, nakivitko tyontekijit mahdollisuuksia uusien digitaalisten ma-
teriaalien laajemmalle kdyttoonotolle omassa tydssidin. Kuviosta 7 voidaan nihda, ettd suu-
rin osa tyontekijoistd (87 %) ndki mahdollisuuksia materiaalien laajemmalle kayttoonotolle
omassa ty0ssddn. Tyoskentelyvuosien médrai verrattiin vastauksiin. Vertailuun otettiin 0-5
vuotta tehtaalla tydskennelleet ja yli 5 vuotta tehtaalla tyoskennelleet. 0—5 vuotta tydsken-
nelleistd 91 % néki mahdollisuuksia ja yli 5 vuotta tydskennelleistd 87 % ndki mahdolli-
suuksia. Téstd voidaan havaita, ettd enemmaén tyokokemusta omaavat nakivét hieman véa-

hemmén mahdollisuuksia, kuin lyhyemman aikaa tehtaalla tyoskennelleet.
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En nde lainkaan mahdollisuuksia
= Nden vahan mahdollisuuksia
= En 0saa sanoa
= N3en paljon mahdollisuuksia

m N3en erittdin paljon mahdollisuuksia

Kuvio 7. Mahdollisuudet materiaalien laajemmalle kiyttoonotolle omassa tydssi

Avoimen kysymyksen avulla tarkennettiin, miksi tyontekijét nidkeviét tai eivéit nde mahdolli-
suuksia materiaalien laajemmalle kiyttdonotolle omassa tydssddn. Tyontekijoiden mielipi-
teet ja ndkemykset ovat keskeisid materiaalien kehittdmisessd. Taémén kysymyksen avulla
ndhtiin mikéd toimi materiaaleissa ja mitd ominaisuuksia tyontekijit pitivét tiarkeind, seka
mika vaati vield kehitystd. Vastauksia tdhidn kysymykseen saatiin 36. TyOntekijoistd kym-
menen mainitsi materiaalien saatavuuden. Useissa vastauksissa tuotiin esille, ettd QR-koodit

helpottaisivat materiaalien nopeaa saatavuutta ja olisivat helpommin Ioydettavissa.

’

“Helppo tapa hakea isoa mddrdd tietoa joka piilotettu pienen kuvan(koodin) taakse.’
“Tiedon hallinta helppoa, asiat kulkevat mukana.”

“Helpottaisi ohjeiden hakua ja samalla varmaan tulisi useammin luettua jos ne olisi

helposti saatavilla™

Kuusi tyontekijoistd mainitsi, ettd materiaalit olisivat tdrked tuki ja helpotus tydonopastuk-
sessa ja kouluttamisessa. Neljdssa vastauksista mainittiin, ettd materiaali auttaa muistamaan
harvoin tehtdvid t6itd. Tyontekijit kokivat, ettd digitaalinen materiaali auttaa heitd kerta-

maan tietyissé kohteissa oikean tavan toimia.

"Valmis digitaalinen materiaali helpottaa kertauskoulutuksia ja varmistaa koulutuk-

sen tasaisen laadun”
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"Kylld varmasti helpottaa oppimista uudella alueella”

“Itse opetustilanteessa kdyttdisin paperiversiota mutta oppilas voisi kdyttdid myohem-

’

min kertauksena tdillaista vaihtoehtoa. Vanhanaikainen kun olen.’

"Tdlld voi palauttaa mieleen tietyissd kohteissa oikean toimintatavan toimia. Ajan

1

saatossa saattaa tapa tehdd tyo muuttua.’

Haasteina materiaalien laajemmalle kédytolle ndhtiin kolmessa eri vastauksessa niiden tuot-
taminen ja paivittdminen. Yksi tyontekijd mainitsi, ettd materiaaleista on tehtdvé kayttijays-
tavillisempid ja helpompia kdyttdd kentédlld. Hin oli tarkentanut tdtd toivomalla selkedmpad
ulkoasua ja ehdottamalla, etti erikseen ladattavat tiedostot poistettaisiin ja ne sisdllytettdisiin

materiaaliin valmiiksi ilman erillisia latauksia.

Kyselyn lopussa tyontekijoilld oli mahdollisuus vastata vapaaehtoiseen avoimeen kysymyk-
seen, jossa he saivat antaa muuta palautetta kehitetyistd materiaaleista. Kysymykseen tuli 11
vastausta. Vastauksissa annettiin positiivista palautetta materiaaleista, joka keskittyi padasi-
assa niiden helppokiyttdisyyteen ja hyodyllisyyteen. Kaksi tyontekijoistd ehdotti QR-koo-
dien kdyttdd laajemminkin, kuin vain tydohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin. Yksittdisissa
kommenteissa mainittiin mm. materiaalien tirkeys tyoturvallisuutta ajatellen ja toivottiin

ettd materiaalit otettaisiin laajemmin kdyttdon osastoilla.

6.6 Johtopiaatokset kyselyn tuloksista

Kyselyn avulla haluttiin saada vastaus tutkimuskysymykseen ” Millaisia kayttijikokemuk-
sia digitaaliset tydohjeet ja koulutusmateriaalit tarjoavat materiaalien kdyttdjille?”. Yleisesti
ottaen kayttdjakokemukset olivat erittdin mydnteisid, tyontekijat korostivat materiaalien
helppokayttoisyyttd ja selkeyttd. Likert-asteikollisten kysymysten tuloksista voidaan paa-
telld, ettd materiaalien siséltoon ja kdyttoon oltiin myds tyytyviisid. QR-koodit ndhtiin eri-
tyisen hyddyllisind ja ne heréattivit tyontekijoissd uusia ideoita niiden monipuoliseen kéyt-
toon. Tyontekijat kokivat, ettd QR-koodit paransivat materiaalien saatavuutta. Koska QR-
koodit saivat ndin positiivisen vastaanoton tyontekijoiltd, on syytd pohtia tehtaalla olisiko

QR-koodit hyvi ottaa tutkimuksen jidlkeen laajempaan kdyttoon. Muutamia negatiivisia
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kayttdjakokemuksia aiheuttivat tekniset haasteet, jotka liittyivit pddsiassa puhelimen skan-
naustoiminnon tai yleisesti puhelimen toimimattomuuteen. Niihin haasteisiin oli kuitenkin
osattu varautua etukéteen, silld tiedettiin, ettd osalla tyontekijoistd oli kdytdssddn vanhempia
puhelimia. Néihin teknisiin ongelmiin vastataan hankkimalla uudet puhelimet niille tyonte-

kijoille, joilla vield on kiytossddn vanhempia puhelinmalleja.

Kertauskysymykset jakoivat eniten mielipiteitd Likert-asteikollisista kysymyksistd. Yhdessi
avoimessa vastauksessa oli kertauskysymyksiin liittyen mainittu, ettd jos ei tiennyt oikeaa
vastausta, el voinut jatkaa eteenpdin. Tdméan pohjalta kehitettiin ajatus lisdtd seuraavassa ke-
hitysvaiheessa monivalintakysymyksiin kohta, jossa on tyontekijille ohjeistus ”Voit valita
useita vaihtoehtoja.”. Likert-asteikossa hieman enemmaén eri mieltd -vastauksia sai kysymys
”Materiaaleja on helppo kayttdd puhelimella.”. Tdman kysymyksen vastauksiin voivat vai-
kuttaa puhelimen toimimattomuus, kuten aikaisemmin tuli ilmi tai yksi tyontekijoistd oli
myds maininnut, ettd kayttoliittymén voisi suunnitella enemmén yhdelld kddelld kéytetta-
viksi, eli sivulta toiselle siirtyminen tapahtuisikin sivuston alareunasta. Talld hetkelld siirty-
minen tapahtui oikeasta yldreunasta. Tatd selvitettiin ThingLinkin yhteyshenkil6ltd, jonka
mukaan se ei ollut mahdollista toteuttaa skenaarioissa. Joten tim4 jdi pois kehitettdvista asi-

oista, lisdksi toiveita tillaiselle ei ollut kuin yhdessa vastauksista.

Toinen tutkimuskysymys keskittyi siithen, nidkivétko tehtaan tyontekijat mahdollisuuksia uu-
sien digitaalisten materiaalien laajemmalle kédyttoonotolle omassa tydssddn. Vastauksia té-
hian kysymykseen saatiin kysymyksistd 10 ja 11. Suurin osa tyontekijoistd ndki mahdolli-
suuksia materiaalien laajemmalle kédyttoonotolle omassa tydssddn. Avoimen kysymyksen
avulla saatiin syvennettyd tietoa, miksi tyontekijat nikivét tai eivit ndhneet mahdollisuuksia.
QR-koodien ndhtiin helpottavan materiaalien saavuutta, materiaalit tukivat tydnopastusta ja
koulutusta, auttoivat muistamaan harvoin tehtdvid toitd ja kertaamaan asioita. Haasteena
ndhtiin materiaalien tuottaminen ja paivittaminen. Ulkoasua tuli vield selkeyttda ja erikseen

ladattavat tiedostot toivottiin poistettavan.

Lisdksi kysymysten 8 ja 9 vastauksista voidaan havaita, ettd selked ulkoasu néhtiin merki-
tyksellisend luettavuuden ja materiaalin etenemisen kannalta. TyOntekijét toivoivat, ettd hei-

dén olisi mahdollista tietdd, ovatko klikanneet materiaaleissa olevia tageja auki, ndin olisi
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helpompi seurata omaa edistymistiddn. Materiaalien navigoinnin toivottiin olevan sellainen,
ettd siitd on helppo siirtyd haluamalleen sivulle ja takaisin valikkoon. Yksi tyontekijoista oli
nostanut esille fontin ja sen koon, hdnen mielestddn fontti ei ollut selked ja koko liian pieni.
Fontin selkeys ja koko oli otettu huomioon kehittimisvaiheessa, koska hyvista luettavuu-
desta mainittiin jo tutkimuksen ldahtdtilanteen kartoituksessa (luku 2.1). Koulutuspiivien ai-
kana tyontekijat antoivat suullista palautetta, ettd tekstit ndkyvit hyvin ja ovat selkeédlukui-
sia. Ndiden palautteiden perusteella péétettiin olla tekemittd muutoksia fonttiin ja sen ko-

koon.

Kyselyn tulokset antavat selkedd kuvaa siitd, ettd materiaalien kéytolle ndhddén mahdolli-
suuksia tehtaalla. Materiaalit koetaan hyddyllisind ja potentiaalisina tyon tukijoina. Kyselyn
tuloksena saatiin laadukkaita kehitysideoita, joita 1ahdetdin tyostdméain seuraavassa kehitta-

misvaiheessa. Kehittimisvaiheessa toteutetaan seuraavat muutokset:

e Materiaalien navigointia parannetaan. Tydohjeen alkuun tulee sisédllysluettelo, josta
paidsee suoraan tietylle sivulle ja takaisin sitten valikkoon. My0s koulutusmateriaalin
siséllysluetteloa parannetaan, koska siirtyminen takaisin valikkoon oli haastavaa.
Talld mahdollistetaan, ettd materiaalia ei ole aina pakko kdydé kokonaan lépi vaan
materiaalia kerrattaessa voi kdyda katsomassa vain tietyn sivun.

e Sivunumerot lisdtddn materiaaleihin ja ensimmadisille sivulle laitetaan kohta, jossa
kerrotaan materiaalin ldpikayntiin arvioitu aika.

e Tageja vihennetdén materiaaleista.

e Esimerkkisivu 360-kuvasta poistetaan, koska tyontekijat osasivat kayttdd 360-kuvaa
ilman ohjeistusta.

e Tageihin lisdtddn vilkkumisjérjestys, jolloin materiaalien kiyttdja tietdd minka hén
on klikannut auki ja miki on vield katsomatta. Lisdksi voidaan ohjata katsojalle tietty
jarjestys, jossa hin katsoo tageja.

e Erikseen ladattavat PDF-tiedostot poistetaan koulutusmateriaalista ja ne linkitetdén
suoraan Oulun tehtaan dokumentinhallintajirjestelmasta.

e Videoiden symbolit vaihdetaan play symboleihin.

e Monivalintakysymyksid helpotetaan lisddmailld kysymykseen ohjeistus ”Voit valita

useita vaihtoehtoja.”
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Joitakin kehitysideoita jdtettiin kehittimisvaiheesta pois, kuten ehdotus, ettd kayttoliittyma
voisi olla paremmin yhdelld kddelld kéytettdvd, mahdollistaen sivulta toiselle siirtymisen
alareunasta. On kuitenkin mahdollista, ettd titd haastetta auttaa navigoinnin kehittdminen,
jossa etusivulle luodaan siséllysluettelo. Niille, jotka eivit halua edetd perinteisen painik-
keen avulla, sisdllysluettelo tarjoaa vaihtoehdon tutkia eri osioita. Videoiden dédnittdmista ei
aloitettu tiukan aikataulun vuoksi, mutta tima voisi olla hyva jatkokehitysidea tulevaisuutta
varten. Samasta syystd 360-kuvien osalta ei ryhdytty etsimiin sopivia karttakuvia poistu-
misreittien visualisoimiseksi. Kemikaaliturvatiedotteisiin liittyen ehdotettiin QR-koodien

kayttod, tistd on tehty kirjaus turvallisuusideana tehtaan turvallisuusilmoitusjérjestelméan.

6.7 Lopulliset kehittamistuotokset

Tyoohjeeseen tehtiin kyselyn tulosten ja kehittdmisen aikana tehtyjen havaintojen perus-
teella muutoksia. Toisessa kehittimisvaiheessa suurin muutos oli tydohjeen navigaatio. Can-
vassa luotiin tydohjeelle siséllysluettelo, joka siirrettiin ThingLinkin skenaariotydkaluun.
ThingLinkissé sisdllysluetteloon liséttiin tagit, joita klikkaamalla pddsi suoraan tiettyyn osi-
oon tydohjeessa. Tamin ajatuksena oli, ettd tyontekijdlld on mahdollisuus siirtyd halua-
maansa kohtaan ohjeessa, eikd koko materiaalia tarvinnut selata ldpi. Materiaaliin jatettiin
mahdollisuus edetd my0s lineaarisessa mallissa, klikaten aina materiaalin oikeassa yla-
laidassa olevaa “Jatka” -painiketta. Monivalintakysymyksid helpotettiin lisdamalld kysy-

mykseen ohjeistus ”Voit valita useita vaihtoehtoja”.

Ty6ohjeen otsikkosivulle liséttiin arvio tydohjeeseen kaytettivistd ajasta, jotta tyOntekijét
pystyivit varaamaan riittdvisti aikaa materiaalien ldpikdymiseen. Lisdksi ilmoitettiin sivu-
madrd ja sivunumerot liséttiin sisiltosivuille. Tageja vihennettiin muutamilta sivuilta ja nii-
den siséllot liséttiin suoraan Canvassa olevaan pohjaan. Tageihin lisdttiin vilkkumisjérjestys,
jolloin tyontekijoiden on helpompi tietdd, missi olivat menossa. Esimerkkisivu 360-kuvasta
poistettiin, koska sen kaytto ei kaivannut erillistd ohjeistusta. 360-kuvassa poistumisreittien

vérit vaihdettiin vihreiksi. Videoiden symbolit vaihdettiin play -symboleihin.
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Kehitetystd tydohjeesta saatiin tehtyi selked ja toimiva kokonaisuus, joka vastasi asetettuja
tavoitteita. Valmis tyoohje on kuvattu liitteessd D. Navigaatio parani merkittdvésti, mika
helpotti tietojen kertaamista. Liséksi materiaaliin lisdttiin mahdollisuus antaa kommentteja
ja kehitysideoita. Tamaé lisdsi vuorovaikutteisuutta ja tarjosi kdyttdjille mahdollisuuden osal-
listua materiaalin kehittdimiseen. Ty0ohjeessa ThingLinkin skenaariotydkalua olisi voitu
hyodyntdd monipuolisemmin. ThingLinkissd on mahdollista luoda vuorovaikutteisia koke-
muksia, jotka etenevit eri vaihtoehtojen mukaan. Tietyn vastauksen valitsemalla, ndkee mil-

laiset seuraukset valinnasta seuraa.

Koulutusmateriaaliin tehtiin luvussa 6.6 mainitut muutokset ja muita havaittuja parannuksia.
Valmis koulutusmateriaali 16ytyy liitteestd E. Koulutusmateriaalin siséllysluettelon toimi-
vuutta parannettiin. Nyt sivulta toiselle palaaminen oli sujuvaa. Koulutusmateriaalissa oli
mahdollisuus edetd tietylle sivulle siséllysluettelon kautta tai edetd lineaarisesti “Jatka” -
painikeen avulla. Sivunumerot liséttiin sisdltosivuille ja aloitussivulle laitettiin kohta, jossa
kerrottiin materiaalin ldpikdyntiin arvioitu aika. Tageja vdhennettiin ja niiden siséltdmat
teksti lisdttiin suoraan sivun sisdltoon. Tageihin liséttiin vilkkumisjirjestys. Erikseen ladat-
tavat PDF-tiedostot poistettiin ja ne korvattiin linkeilld. Myds koulutusmateriaalin loppuun

liséttiin mahdollisuus antaa kommentteja ja kehitysideoita.

Koulutusmateriaalista saatiin luotua toimiva kokonaisuus, joka toimii hyvénid esimerkkina
tuleville materiaaleille. Kuvilla ja videoilla saatiin hyvin havainnollistettua opittavaa asiaa.
Kysymyksii ja tehtédvid olisi voitu kehittdd enemmaén oppimisen tueksi. Videoiden taustalle
olisi voitu tehdé dédniselostukset ja tekstitykset. Myos koulutusmateriaaleissa voidaan jat-

kossa pohtia ThingLinkin skenaariopohjaista etenemisti.
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7 Sykli 2: Suunnittelupohjien kehittiminen ja testaus

Toisessa syklissd tavoitteena oli kehittdd Canvalla suunnittelupohjat, joiden avulla voitiin
tukea tydohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottajien tyotd. Suunnittelupohjien tarkoituksena
oli tehdd materiaalien tuottamisesta tehokasta ja varmistaa, ettd materiaaleissa oli tarvittavat
sisdllot. Pohjien tuli olla helposti muokattavissa eri tarpeisiin. Lisdksi niiden kautta voitiin

tukea materiaalien brindin mukaisuutta ja yhtendistd ulkoasua.

Luvussa 7.1 kuvataan suunnittelupohjien suunnittelua ja toteutusta. Suunnittelupohjien val-
mistuttua tehtaan materiaalien tuottajat saivat kokeilla kehitettyjd pohjia. Kokeilun aikana
toteutettiin osallistuva havainnointi, jonka pohjalta saatiin arvioitua suunnittelupohjien toi-
mivuutta ja kehityskohteita. Suunnittelupohjien arviointia osallistuvalla havainnoinnilla ja
siitd saatuja tuloksia kuvataan luvuissa 7.2 ja 7.3. Luvussa 7.4 kisitelldén havainnoinnin

pohjalta tehtyja johtopéétoksié ja luvussa 7.5 kerrotaan valmiista suunnittelupohjista.

7.1 Kehittimistuotoksen suunnittelu ja toteutus

Suunnittelupohjien suunnittelu ja toteutus aloitettiin syklin 1 jdlkeen, kun esimerkkimateri-
aalit oli saatu valmiiksi. Suunnittelupohjia ldhdettiin luomaan esimerkkimateriaalien poh-
jalta, silld niitd oli kattavasti kehitetty kyselyn tulosten perusteella. Taten saatiin myds suun-
nittelupohjiin kéyttdjien ndkemysta. Tyoohjeelle ja koulutusmateriaalille luotiin omat suun-
nittelupohjat. Ensimmaéinen versio tydohjeen suunnittelupohjista 16ytyy liitteestd F ja kou-

lutusmateriaalin liitteestd G.

Suunnittelupohjien toteutuksessa huomiotiin luvun 5 teoriatietoa. Malamedin (2005) ohjeis-
tusten mukaisesti ensimmaisend vaiheena suunnittelupohjien toteutuksessa selvitettiin, mil-
laisia sivuja ja niiden siséltdjé tarvittiin. Syklissd 1 kehitetyt esimerkkimateriaalit ja niiden
tuottaminen tarjosivat tdhén paljon valmiita vastauksia. Tydohjeeseen ja koulutusmateriaa-
liin tarvittiin siséllysluettelosivut, otsikkosivut, seké sisdltosivut, joissa oli teoriaa, esimerk-
kejd ja selityksid. Joissakin tapauksissa tarvittiin my6s mahdollisuus siséllyttidd lisimateri-

aaleja tagien avulla, joten niille tuli tarjota valmiita paikkoja.
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Kun sivut ja niiden siséllot oli tarkasti mietitty, ldhdettiin maérittdméén sivujen rakenne ja
eri elementit. Molemmissa suunnittelupohjissa tavoitteena oli varmistaa brandin mukaisuus.
Tama tarkoitti, ettd suunnittelupohjiin asetettiin valmiiksi fontti, logo, vérit ja muut liséele-
mentit. Ty0ohjeessa toteutettiin keltaista varimaailmaa ja koulutusmateriaalissa vihredé. Va-
risdvyt toteutettiin yhtion ohjeistusten mukaisesti. Lisdksi aseteltiin valmiita paikkoja kuvia,
tekstid ja otsikoita varten. Kuvien sijoittelussa huomioitiin Mayerin (ks. luku 3.5) periaat-
teita. Multimediaperiaate nékyi siten, ettd sanoja ja kuvia yhdistettiin. Lisdksi pyrittiin teke-

madn asetteluperiaatteen mukaisesti kuvat ja teksti ldhekkéin.

Suunnittelupohjien toteuttamisessa kiinnitettiin huomiota kayttdjaystivillisyyteen ja jousta-
vuuteen. Pohjien tuli olla helppokéyttoisid ja intuitiivisia, jotta eri kiyttdjat voivat hydodyntda
niitd vaivattomasti ilman suurta opettelua. Suunnittelupohjien alkuun liséttiin lyhyt ohjeistus
tukemaan suunnittelupohjien kdyttoonottoa. Muokattavuus oli tarkedd, jotta suunnittelupoh-
jia voitiin soveltaa erilaisiin koulutustarpeisiin ja -siséltdihin. Joustavuus toteutettiin suun-
nittelupohjissa siten, ettd kéytettiin paikkamerkkeja, joihin pystyi sijoittamaan haluamansa

asian raahaa ja pudota -toiminnon avulla.

Tyoohjeen ja koulutusmateriaalin visuaaliset ulkoasut olivat hyvin samankaltaisia. Tydoh-
jeessa oli tiukemmin méiéritetyt sisdllot, siind ohjattiin enemmaén sisillon kirjoittamista ja
osa otsikoista oli valmiiksi nimetty varmistaakseen, ettd ohjeeseen siséltyvét kaikki tarvitta-
vat asiat. Koulutusmateriaali oli suunniteltu joustavammaksi. Tdma tarkoitti sitd, ettd suun-
nittelupohjissa oli enemmin mahdollisuuksia muokata ja sovittaa sisdltod erilaisiin tarpeisiin
ja tilanteisiin sopiviksi. Esimerkiksi suunnittelupohjat saattoivat tarjota valmiita paikkoja eri
osioille tai aihealueille, mutta samalla antoivat mahdollisuuden lisété tai poistaa tiettyjé osi-

oita tarpeen mukaan.

7.2 Kehittimistuotoksen arviointi osallistuvalla havainnoinnilla

Suunnittelupohjien toimivuutta selvitettiin osallistuvan havainnoinnin avulla tammikuussa
2024. Tavoitteena oli saada vastauksia materiaalien tuottajilta, millainen oli hyvé suunnitte-
lupohja tehtaan tydohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottamiseen. Samalla saatiin myos ha-

vaintoja, miltd materiaalien tuottajista tuntui materiaaleja tuottaa suunnittelupohjien avulla.
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Osallistuva havainnointi valikoitui menetelmiksi, jotta voitiin syventyé osallistujien vuoro-
vaikutukseen suunnittelupohjien parissa ja ymmartid, miten he kayttivét niitd materiaalien
tuottamisessa. Tutkija keskittyi havainnoinnissa erityisesti sithen, missé tilanteissa suunnit-
telupohjien kanssa tuli haasteita tai onnistumisia. Havainnot tarjosivat tietoa, mitké asiat
suunnittelupohjissa toimivat ja millaisia kehitettévid kohtia niissd vield oli. Tdmé menetelma
tarjosi laajempaa tietoa verrattuna kyselyyn tai haastatteluun, mahdollistaen reaaliaikaisten

havaintojen kerdédmisen osallistujien toiminnasta ja padtoksenteosta.

Tutkimukseen osallistujat valikoituivat sen mukaan, ketka tekivét tydohjeita tai koulutusma-
teriaaleja tehtaalle. Lisdksi pyrittiin saamaan osallistujia hyvin erilaisista tyotehtivisti ja eri-
tasoisilla tietoteknisilld taidoilla, miké rikastutti tutkimusta. Jokaiselle osallistujalle ldhetet-
tiin sdhkopostilla kutsu, jossa heitd pyydettiin valitsemaan etukiteen jokin aihe, mistd mate-
riaali pitdisi tehdd. Vaihtoehtoisesti sai my0s ottaa vanhan ohjeen, joka tuli paivittdd. Tama
tarjosi mahdollisuuden ndhdé, toimivatko suunnittelupohjat eri kiyttotarkoituksiin. Osallis-
tuvaan havainnointiin saatiin 8 osallistujaa kokeilemaan suunnittelupohjia. Jokainen osallis-
tuja kokeili ensimmaisté kertaa suunnittelupohjia, timan vuoksi néhtiin parhaana ratkaisuna
toteuttaa havainnointi yksildllisesti kullekin osallistujalle, jotta tutkija pystyi auttamaan pa-

remmin eteen tulevissa haasteissa ja kysymyksissa.

Yksi havainnoinnista toteutettiin etdyhteydelld ja muut ldhihavainnointina. Molemmissa to-
teutustavoissa osallistuja jakoi ndyttodén tutkijalle, josta tutkija pystyi helposti seuraamaan
tdmén toimintaa ja reaktioita suunnittelupohjien kiytossd. Osallistujat saivat kayttoonsa
Canva alustalle luodut suunnittelupohjat omalla tietokoneellaan. Tdima mahdollisti osallis-
tujan tyoskentelyn omassa tutussa ymparistossdén. Osallistuva havainnointi aloitettiin siité,
ettd osallistujat kirjautuivat Canvaan, jossa he ottivat kdyttoonsé taytettdvét suunnittelupoh-
jat. Osallistuja sai valita, kokeileeko hédn tydohjeiden- vai koulutusmateriaalien suunnittelu-
pohjaa, valinta riippui siitd millaista materiaalia osallistujan tuli toteuttaa. Lopulta tydohjeen

suunnittelupohjaa kokeili viisi osallistujaa ja koulutusmateriaalin suunnittelupohjaa kolme.

Koska kyseessi oli osallistuva havainnointi, tutkija ohjeisti ja auttoi tarvittaessa, miten Can-
vaa kiytettiin. Tutkija ohjeisti esimerkiksi tekstin muokkaamista, kuvien lisddmistd, ele-

menttien siirtdmistd ja poistamista. Suunnittelupohjien lisdksi osallistujat saivat kokeilla,

65



miten Canvalla tehdyt materiaalit tuotiin ThingLinkiin, sekd miten niihin lisdttiin tageja ja
kuinka tagien sisddn pystyi upottamaan esimerkiksi videoita ja kuvia. Lopuksi osallistujat
tutustuivat vield ThingLinkin skenaario -tydkaluun, jossa he pystyivét yhdistimaan teke-
minsd materiaalit yhdeksi kokonaisuudeksi. Tutkija auttoi osallistujia ndiden vaiheiden ldpi

ja havainnoi samalla osallistujien toimintaa.

Tutkija kerdsi havaintoja monipuolisesti, esimerkiksi osallistujan toimista ja valinnoista,
sekd mahdollisista ongelmista tai sujuvuudesta tydskentelyn aikana. Liséksi tutkija teki
muistiinpanoja avainsanoista, eleista tai ilmeisti, jotka viittasivat osallistujan reaktioihin tai
kokemuksiin suunnittelupohjien kaytostd. Tutkija myos kirjasi osallistujan puheesta ylos asi-
oita, mikéli niissd ilmeni olennaista informaatiota. Havainnoinnin jédlkeen tutkija toteutti
kohdennettua haastattelua, jonka avulla pystyttiin tarkentamaan havaintoja. Osallistujat sai-
vat kertoa, miltd suunnittelupohjien kéyttd tuntui ja miten suunnittelupohjaa tulisi vield ke-
hittd, jotta se vastaisi heidén tarpeitaan. Tdmé antoi tilaisuuden syventdd ymmaérrysti osal-
listujan ajatuksista ja havaintojen taustoista. Havainnointi ja haastattelu yhteenséd kestivét
noin tunnista puoleentoista tuntiin. Saadut havainnot ja haastattelu analysoitiin teemoittelun

avulla.

7.3 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Osallistuvan havainnoinnin tulokset on analysoitu teemojen helppokéyttdisyys, visuaalinen
houkuttelevuus ja brindin mukaisuus, sekd Canva ja ThingLinkin integraatio avulla. Ndma
teemat valikoituivat, koska ndmé asiat korostuivat eniten havainnoinnin ja haastattelun ai-

kana.

7.3.1 Helppokiyttoisyys

Suunnittelupohjien muokkaus onnistui 7/8 osallistujista. Jotkut tarvitsivat enemman tukea
Canvan tyokalujen kaytdssa kuin toiset. Kolme osallistujista oli entuudestaan kayttanyt Can-
vaa, kun taas muille se oli vield tuntematon tydkalu. Heille, jotka Canvaa olivat kdyttdneet
aikaisemmin, suunnittelupohjien kdyttiminen oli helpompaa. Yksi osallistuja koki Canvan

kéyton haastavana ja suunnittelupohja ei myodskdin vastannut hinen tarpeitaan.
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Useimmat osallistujista 10ysivét tarvittavat toiminnot suunnittelupohjien muokkaamiseen
hyvin nopeasti. Suunnittelupohjien muokattavuus sai positiivisen vastaanoton. Muokatta-
vuus koettiin myonteiseksi tekijiksi, silld se antoi osallistujalle tilaa ja vapautta soveltaa
suunnittelupohjia erilaisiin kdyttotarkoituksiin ja kohderyhmiin. Raahaa- ja pudota -toimin-
nallisuus koettiin hyviksi, koska se tarjosi nopean tavan lisété sisdltod. Monet osallistujista

arvostivat mahdollisuutta valita suunnittelupohjista sopivan vaihtoehdon asian esittimiseen.

My0s haasteita materiaalien tuottamisessa tuli vastaan. Osa osallistujista tarvitsi enemmén
tukea tutkijalta, jotta pystyivat muokkaamaan suunnittelupohjia haluamallaan tavalla. Heilla
oli haasteita tekstin muokkaamisessa; tekstin lisidminen ja siirtiminen vaati muutaman har-
joituskerran. Namaé osallistujat mainitsivat, ettd Canvan tyokalut vaativat totuttelua, silla he
olivat tottuneet kiyttdméén Wordia tai PowerPointia materiaalien tuottamiseen. Ohjeistusta
kaivattiin tukemaan suunnittelupohjien oikeanlaista kayttdd. Osa osallistujista kaipasi lisdd
ohjeistusta, erityisesti sithen, mitd osioita he saivat muokata. Yksi osallistuja ehdotti, ettd
voisiko suunnittelupohjissa kéyttdd tiettyd vérid, jonka avulla merkittdisiin muokattavat

osiot.

Tutkija havaitsi, ettd helppokéyttoisyyden ja loogisuuden tarkeys nousivat toistuvasti esille.
Kun suunnittelupohja oli helppokédyttdinen ja toiminnot oli jarjestetty loogisesti, kdyttdjit
pystyivit keskittymdin itse sisdllon luomiseen eikéd heidén tarvinnut kdyttdd ylimairdista
aikaa toimintojen etsimiseen tai kdyton opetteluun. Helppokiyttdisyyden kannalta oli olen-
naista, ettd suunnittelupohjassa noudatettiin selkedd rakennetta, mikd helpotti osallistujaa
hahmottamaan kokonaisuuden. Yksi osallistujista kommentoi, ettd suunnittelupohjan teh-
tdvd on ohjata osallistujaa oikeisiin toimiin. Hén korosti, ettd kun suunnittelupohjan kaytto

on vaivatonta ja miellyttdvia, todenndkdisemmin sitd kdyttad jatkossakin.

Yksi osallistujista koki, ettei hin pystynyt tuottamaan suunnittelupohjilla haluamaansa ma-
teriaalia niin kuin olisi toivonut. Hanelle kuvanupotukset eivét sopineet, silld kuvat eivét
ndkyneet halutulla tavalla. Tekstien paikat eivét sopineet hinen materiaaliinsa, silld hin ha-
lusi laittaa tekstit eri kohtaan kuin suunnittelupohjassa oli aseteltu. Tutkija ohjeisti, ettd tdssé
tapauksessa olisi parempi laittaa kuva suoraan ThingLinkiin ja lisdtd kuvan yhteyteen tagit

tai siirtdd tekstien paikkaa Canvassa. My6s muilla osallistujilla oli haasteita kuvien
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lisdédmisessd. Kuvien sovittaminen upotuspaikkoihin aiheutti vaikeuksia ja osa osallistujista
koki kuvan rajaamisen haastavaksi. Tdma heréttda kysymyksen siitd, onko parempi, ettd ku-
villa on valmiit sijoituspaikat vai pitdisiko jokaisella olla mahdollisuus lisdtd ne haluamaansa
kohtaan. Téssa piilee riski, joka on tuttu PowerPoint-esityksissi: jokainen luo oman tyylinsi
mukaisesti, mikd voi johtaa epdyhtendisiin materiaaleihin tai siihen, ettd kuvat eivit ole har-

kitusti sijoitettuina.

Ty6ohjeiden tekijit arvostivat valmiiksi otsikoituja sivuja, miké helpotti tarvittavien asioi-
den lisdédmista oikeille paikoille. Kommenttien perusteella korostui myds valmiin sisdllon
tarkeys, silld osallistujat kokivat, ettd ohjaavaa sisdltdd on helpompi poistaa kuin luoda ma-
teriaalia tdysin tyhjistd. Valmiin siséllon ldsndolo auttaisi heitd hahmottamaan, mitd asioita
tulee lisédtd tyoohjeeseen. Koulutusmateriaalien sisdlloissd osallistujat taas pitivét siitd, etti
otsikoita ei ollut valmiina ja siséltdd ei ohjattu litkkaa. Muutamat osallistujista ehdottivat, ettd
tyoohjeessa sisillysluettelon otsikot voisivat olla valmiina. Yksi osallistujista myds pohti
havainnoinnin aikana, tulisiko tydohjeen tydvaiheet -osiossa ilmoittaa aina jokaiseen tyovai-

heeseen kiytettdva aika.

7.3.2 Visuaalinen houkuttelevuus ja brindin mukaisuus

Suunnittelupohjien visuaalinen ulkoasu sai useita kehuja osallistujilta. Osallistujat kokivat
tarkedksi, ettd logot, fontit, virit ja muut elementit oli mééritetty valmiiksi, jotta he saivat
keskittyad itse sisdllon luomiseen. Osallistujat arvostivat brandin mukaista ulkoasua. He ko-
kivat ulkoasun selkednd ja erilaisia elementteja ei ollut litkaa. Osallistujat pitivit siitd, ettd
visuaalinen ulkoasu ei vienyt huomioita opittavasta asiasta vaan korosti sitd sopivasti. Tyo-
ohjeen ja koulutusmateriaalin erottaminen eri vireilld oli useiden osallistujien mielestd tér-
kedd, jotta heidén oli helppo tunnistaa, mika suunnittelupohja on kyseessd. Tarkednd pidet-
tiin my0s luettavuutta, johon vaikuttivat osallistujien mukaan ainakin vérien kontrastit ja
fonttien selkeys. Osallistujat korostivat havainnoinnin aikana suunnittelupohjien yksinker-
taisuutta, tekstimddrdn minimointia ja runsasta kuvien ja videoiden kéyttdd. Lisdksi koros-
tettiin, ettd hyvd suunnittelupohja huomioi eri olosuhteet, missd materiaaleja luetaan. Osa
osallistujista toivoi valmista kuvapankkia materiaalien tuottamisen tueksi. Yksi osallistuja

ilmaisi toiveen, ettd suojavarustekuvat olisivat valmiina, vihentden tarvetta luoda kaikkea
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materiaalia alusta asti tydohjeeseen. Yksi osallistujista nosti esille suunnittelupohjien ulko-
asuun liittyen luettelomerkkien mééarén. Hanta mietitytti yrittdako joku keksié jokaiseen koh-

taan jotakin sanottavaa ja unohtaa poistaa tarpeettomia luettelomerkkeja.

7.3.3 Canva ja ThingLink integraatio

Osallistuvassa havainnoinnissa péaédpaino oli Canvalla luoduissa suunnittelupohjissa, mutta
havainnoinnin aikana oli tarkei4, ettd nihtiin, miten suunnittelupohjien yhdistiminen Thing-
linkiin onnistui ja miten niistd saatiin luotua Thinglinkin skenaariotydkalulla yhtendinen ko-

konaisuus.

Canvan ja Thinglinkin yhdistdiminen heritti tutkimukseen osallistujissa kehittivdd pa-
lautetta. Kaikki osallistujat kokivat epdselvyyttd siité, ettd Canvan suunnittelupohjat tuli en-
sin ottaa kayttoon Canvan sivuston kautta ja vasta sen jilkeen suorittaa loput muokkaukset
Thinglinkissi. Tutkija ohjeisti osallistujille, ettd suunnittelupohjat tuli ottaa kdytt6on vain
kerran Canvan kautta, jonka jdlkeen ne olivat aina kéytettdvissd Thinglinkistd. Useampi osal-
listuja ilmaisi mielipiteensi siité, ettd materiaalien tuottamiseen liittyi lilan monta vaihetta.
Koska osallistujat kokivat materiaalien teossa olevan liian monta vaihetta, he toivoivat sel-
kedd ohjeistusta, miten suunnittelupohja saadaan otettua Canvassa kédyttoon ja miten ne tuo-
daan Thinglinkiin. Téstd voidaan péételld, ettd tutkimuksessa osallistujien olisi kokeilun ai-
kana kannattanut tehdé kaksi materiaalia yhden sijasta. Ndin he olisivat ndhneet, mitka asiat
tdytyy tehdi vain kertaalleen ja palaute olisi sen jidlkeen vastannut enemmaén todellista tilan-

netta.

Osa osallistujista koki haasteena sen, ettd Canvan suunnittelupohjia voitiin tuoda ThingLin-
kiin vain yksi kerrallaan. Monet osallistujista olisivat mieluummin halunneet muokata kaikki
Canvan suunnittelupohjat kerralla ja lisatd tdmén jalkeen ThingLinkin avulla tageja. Kaksi
osallistujista nosti esille havainnoinnin aikana tarkedn kysymyksen ”Mistd nden tuottamani
materiaalin versiohistorian?”. Tehtaalle on olennaista, ettd tydohjeissa ja koulutusmateriaa-
leissa on ndhtévissd versiohistoria. Tdma on tarkeda siksi, ettd mahdollisten tapaturmien tai

muutosten sattuessa voidaan tarvittaessa palata takaisin ja tarkastella, millainen materiaali
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oli voimassa kyseisend aikana. Versiohistoria tarjoaa kitevén tavan tehtaalle seurata ja do-

kumentoida muutoksia.

Havaintojen aikana tuotiin esiin kommentteja siitd, ettd suunnittelupohjaa on tirkedé paista
muokkaamaan niin Canvan kuin ThingLinkinkin kautta. ThingLinkissd onnistuu yhteistyon
tekeminen toisen henkilon kanssa, mutta tidlloin muokkausta voi tehdd vain ThingLinkilla
liséttyihin elementteihin. Canvan suunnittelupohjaa pystyi muokkaamaan yhteistydssi Can-
van kautta. Tehtaalla kuitenkin oli selvisti tarve saada muokata molemmilla alustoilla lisat-
tyjd asioita sujuvasti, mielellddn yhdesté paikasta. Erilaisten tiedostojen jakamisen mahdol-
lisuus on tirkedd tehtaalla, silld se varmistaa sujuvan yhteistyon tekemisen. Varsinkin tyo-
ohjeissa, jakamisen mahdollisuudet ovat merkityksellisii, silld niiden tuottamisessa halutaan
painottaa yhteiskehittdmisti. Sekd tyoohjeen, ettd koulutusmateriaalin suunnitteluun ja to-
teutukseen osallistuu useita eri asiantuntijoita, joiden tulee padstd muokkaamaan materiaalia

tarvittaessa.

7.4 Johtopiaatokset osallistuvasta havainnoinnista

Osallistuvan havainnoinnin avulla saatiin monipuolisia vastauksia tutkimuskysymykseen ja
kehitysideoita seuraavaan kehittdmisvaiheeseen. Ensimmaéisend vastataan tutkimuskysy-
mykseen “Millainen on hyvd suunnittelupohja tehtaan tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien
tuottamiseen?”. Tutkijan tekemistd havainnoista voidaan pddtelld, ettd hyvin suunnittelu-
pohjan tuli olla helposti muokattava, selked, visuaalisesti houkutteleva, monipuolinen ja loo-
ginen. Muokattavuudella tarkoitettiin mahdollisuutta siirtdd, lisatd tai poistaa eri elementteja.
Selkeydelld puolestaan tarkoitettiin, ettd kdyttdjd ymmairtdd nopeasti, miten pohjaa muoka-

taan. Pohjan tulisi tarjota helposti hahmotettava kuva siitd, miten suunnittelua toteutetaan.

Visuaalisuus néhtiin tirkednd ominaisuutena. Erityisesti brindinmukaisuus, logojen ja eri-
laisten elementtien tuli olla valmiina aseteltuina. Luettavuus nousi useissa osallistujien kom-
menteissa, fontin selkeyttd ja kontrastieroja painotettiin. Tekstid ei saanut olla liikaa poh-
jissa, sekd kuvia ja videoita tuli olla riittdvésti tukemassa tekstid. Suunnittelupohjan ulko-
asuun liittyen yksi osallistuja pohti, huomataanko esimerkiksi mahdollisuutta poistaa yli-

madrdiset luettelomerkit. Ohjeissa voitaisiin suositella vain tarpeellisen informaation
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lisdédmisté ja mikali luettelomerkkia tai tekstipaikkaa ei tarvitse, sen voisi poistaa. Monipuo-
lisuus viittaa suunnittelupohjan kykyyn soveltua erilaisiin kdyttdtarkoituksiin. TyOohjeiden
ja koulutusmateriaalien aiheet vaihtelevat, joten pohjien tuli soveltua hyvin eri tilanteisiin.

Hyvén loogisuuden néhtiin helpottavan tietojen jarjestelyd suunnittelupohjiin.

Kuvia ja videoita tuli olla mahdollista lisétd suunnittelupohjiin ja niiden lisd&dmisen tuli olla
helppoa. Suunnittelupohjien tiytyi sisdltdd ohjeistusta muokkauksen tueksi. Yksi osallistuja
toi tahén liittyen ehdotuksen, ettd suunnittelupohjissa kdytettdisiin tiettyd varid muokattaviin
kohtiin. Tydohjeen suunnittelupohjassa osallistujat nidkivét tirkednd valmiin sisdllon, esi-
merkiksi kuvat tai otsikot. Niiden koettiin ohjaavan ja helpottavan sisdllon tuottamista. Tyo-
ohjeiden suunnittelupohjissa tirkedi oli huomioida niiden suunnittelun periaatteet ja varmis-
taa, ettd pohja ohjaa osallistujaa lisddmaén tarvittavat tiedot. Osallistujat myos ehdottivat,
ettd siséllysluetteloon laitettaisiin valmiit otsikot. Tdmén avulla voidaan varmistaa tietynlai-
nen rakenne ty0ohjeissa. Sama rakenne my0s pysyisi eri osastojen vililld, mikd helpottaa
niitd tyontekijoitd, jotka vaihtavat osastoa. Ndmad havainnot tullaan huomioimaan seuraa-
vassa kehittdmisvaiheessa; tydohjeeseen lisdtddn perussuojainkuva ja sisillysluetteloon lisé-
tddn valmiita otsikoita. Yksi osallistujista my6s pohti havainnoinnin aikana, tulisiko tydvai-
heet -osiossa ilmaista jokaiseen eri vaiheeseen arvioitu kesto. Tutkija kéivi tdstd keskustelua
tehtaan yhteyshenkiloiden kanssa ja tdhdn ratkaisuksi paitettiin lisdtd ohjeistukseen " //-

’

moita tyovaiheeseen kdytetty aika, mikdli se on oleellista ja se voidaan arvioida.”.

Tutkija keskittyi havainnoinnin aikana erityisesti sithen, miten materiaalien tuottaminen on-
nistui, kuinka osallistuja vuorovaikutti suunnittelupohjan parissa ja millaisia haasteita tuli
vastaan. Ndiden havaintojen avulla saatiin tietoa, mitki asiat suunnittelupohjissa toimivat ja
millaisia kehitettévid kohtia niissd vield oli. Tutkija havaitsi, ettd Canvan tydkalujen kéytto
oli osalle haastavaa, erityisesti niille, jotka eivét aikaisemmin kyseistd sovellusta olleet kayt-
taneet. Havainnoinnin edetessd tutkija kuitenkin havaitsi, ettd lyhyen harjoittelun jdlkeen
osallistujat oppivat perustydkalujen kdyton. Ndméd haasteet luultavasti ratkeavat Canvan

kayton harjoittelulla.

Kuvien lisddminen oli osalle osallistujista haastavaa. Kuville oli suunnittelupohjissa valmiit

paikat, joihin osallistujat pystyivit lisidmddn kuvan raahaa ja pudota -toiminnolla.
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Suunnittelupohjien upotuspaikkoja ei poisteta, koska niilld halutaan varmistaa materiaalien
ulkoasun yhtendisyys. Ohjeistukseen lisdtdén, ettd mikali kuvaa ei saada asettumaan upotuk-
seen sopivaksi, voidaan tarvittaessa upotuspaikka poistaa ja lisitid kuva sopivaan paikkaan.
Kuvapankki oli kaavailtu suunnittelupohjien tueksi tehtaalla jo ennen osallistavaa havain-
nointia, mutta nyt osallistujien kommentit vahvistivat titd tarvetta. Kuvapankki tullaan ra-
kentamaan, jotta materiaalien tuottamisesta saataisiin tehokas prosessi eikd kaikkea kuva-
materiaalia tarvitse luoda alusta. Esimerkiksi henkilosuojaimista laitetaan kuvapankkiin ku-

vat, koska ne toistuvat monissa ohjeissa.

Canvan ja ThingLinkin yhdistelma vaatii vield tarkastelua, miten tuottaminen saadaan suju-
vaksi nédiden kahden alustan vililld. Erityisesti haasteiksi nousivat yhteistuottaminen, useat
eri vaiheet ja versiohistorian puuttuminen. On huomioitava, etti niihin haasteisiin ei voida
vastata tissé kehittdmistutkimuksessa, koska ne liittyvit jarjestelmiin eivétkd suoraan suun-
nittelupohjiin. Vaikka ndma haasteet eivit ole suunnittelupohyjiin liittyvid, ne haluttiin tuoda

esille tdssd tutkimuksessa, koska ne tarjoavat tarkedi tietoa tehtaalle.

Yhteenveto seuraavassa suunnittelupohjien kehittimisvaiheessa kehitettdvistd ominaisuuk-

sista:

Suunnittelupohjien alussa olevia ohjeistuksia tiydennetiin; ohjeet siséltivét tiedon
siitd, miten tekstid muokataan, mitd osioita saa muokata ja miten suunnittelupohjia
kaytetddn. Eri osioiden poistamisesta laitetaan ohjeistusta, kuten luettelomerkit ja
tekstipaikat. Kuvien lisdédmisestd lisdtaan lyhyt ohjeistus. Tarvittaessa upotuspaikan
voi poistaa, mikéli kuva ei sovi suunniteltuun kohtaan.

e Tyodohjeen suunnittelupohjan ohjesivulle lisdtdén ohjeistus tydvaiheen keston ilmoit-

tamisesta.
e Aloitetaan kuvapankin kokoamista.
e Ohjaavaa siséltod lisdtdan tydohjeeseen: siséllysluettelon otsikot ja henkilonsuojain-

kuva.
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7.5 Lopullinen kehittimistuotos

Tyoohjeiden ja koulutusmateriaalien valmiit suunnittelupohjat kehitettiin osallistuvan ha-
vainnoinnin tulosten, sekd muiden kehittimisvaiheessa havaittujen puutteiden pohjalta. Tyo-
ohjeen valmis suunnittelupohja 16ytyy liitteestd H ja koulutusmateriaalin suunnittelupohja

liitteesta 1.

Suunnittelupohjien ohjesivujen siséllot paivitettiin. Tutkimuksen aikana toteutettiin myos
tehtaan tiedostopalvelimelle kansio, johon tehtaalla voidaan aloittaa kokoamaan kuvapank-
kia. Ty6ohjeen suunnittelupohjan sisdltoon muotoiltiin valmiit otsikot. Sisdllysluetteloista
tehtiin kaksi eri versiota, joissa vain ulkomuoto erosi, otsikot olivat samoja. Henkilonsuo-

jainsivulle lisdttiin valmis kuva, jota voi kdyttda, mikéli sille on tarvetta.
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8 Johtopaitokset

Tutkimuksessa selvitettiin vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka liittyivit kehi-
tettyihin digitaalisiin materiaaleihin ja materiaalien tuottamista tukeviin suunnittelupohjiin.
Téassd luvussa vastataan esitettyihin kysymyksiin, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja

tarjotaan jatkokehitys- ja jatkotutkimusideoita.

8.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuskysymys 1: Millaisia kiyttijikokemuksia digitaaliset tyoohjeet ja koulutus-

materiaalit tarjoavat tehtaan tyontekijoille?

Kayttijakokemusta hyvin kuvaava kysymys on, miltd kayttijastd tuntuu kiyttdd digitaalista
oppimateriaalia. Kayttdjadkokemus syntyy useista eri tekijoistd, kuten kéytettavyydesti, tek-
nisistd toiminnoista ja fyysisestd vuorovaikutuksesta (ks. luku 3.3). Tutkimuksessa kehitet-
tyjen digitaalisten tydohjeiden ja koulutusmateriaalien osalta tehtaan tyontekijét kokivat, ettd
QR-koodeilla saatiin parannettua materiaalien saatavuutta (ks. luku 6.6). Suurin osa tyonte-
kijoistd oli tyytyvidinen materiaalien kiyttdon ja sisdltoon. Monipuoliset tavat esittid sisdltod
koettiin positiivisina tekijoind, tyontekijdt pitivét erityisesti kuvista ja videoista, jotka ha-
vainnollistivat opittavaa asiaa. Osa tyontekijoistd ilmaisi huolta teknisistd ongelmista, jotka
liittyivét péadsiassa puhelimen skannaustoiminnon tai yleisesti puhelimen toimimattomuu-
teen. Materiaalit ndhtiin tirkednd tukena tyOnopastuksessa, kouluttamisessa ja itsendisessé

tiedon kertaamisessa.

Tyontekijoille oli tirkedd saada vaikuttaa omaan etenemiseensd materiaalien parissa. Kou-
lutuspdivin suullisen palautteen ja kyselyn tulosten perusteella kévi selvéksi, ettd mahdolli-
suus mennd suoraan tietylle sivulle, oli vilttiméton erityisesti tydohjeiden toteutuksessa.
Ty6ohjeen ja koulutusmateriaalin navigaatiota kehitettiin paremmiksi syklin 1 toisessa ke-
hittdmisvaiheessa (ks. luku 6.7). Kyselyn tulosten pohjalta voitiin havaita, ettd materiaaleissa
oli osan tyontekijdn mielestéd litkaa tageja, joten niitd vdhennettiin. Tyontekijoille epdsel-
vyyttd aiheutti tagien etenemisjérjestys, silld he eivit tienneet, mitkd kohdat he olivat jo kat-

soneet. Téhdn avuksi kehitettiin tagien vilkkumisjdrjestys. Kertauskysymykset jakoivat
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eniten mielipiteitd Likert-asteikollisista kysymyksisti. Kertauskysymyksid helpotettiin tar-

kentamalla tehtdvanantoa.

Kokonaisuudessaan kéyttdjakokemukset vaihtelivat positiivisista negatiivisiin. Eniten nega-
tiivisia kokemuksia aiheutti laitteiden toimimattomuus, ei niinkddn itse materiaalit. Enem-
mistd tyontekijoistd niki digitaaliset koulutusmateriaalit hyddyllisiné ja arvokkaina oman

osaamisen kehittdmisessa.

Tutkimuskysymys 2: Millainen on hyvi suunnittelupohja tehtaan digitaalisten tyooh-

jeiden ja koulutusmateriaalien tuottamiseen?

Malamedin (2005, 28) mukaan suunnittelupohjien tulee nopeuttaa materiaalien suunnittelua
ja tuottamista. Niiden tulee olla kdytettdvissa useita kertoja materiaalien tuottamisessa ja ne
sisdltdvat médritellyt asettelut, joissa on selkeét paikat erilaisille visuaalisille elementeille ja
teksteille. Ndma olivat 1dhtokohdat myos tehtaan materiaalien suunnittelupohjissa. Materi-
aalien tuottajien tuli saada keskittyé itse sisillon tuottamiseen, eikd esimerkiksi visuaalisen
ulkoasun suunnitteluun. Suunnittelupohjien tavoite oli nopeuttaa materiaalien tuottamista ja

pohjien tuli olla kdytettivissd useita kertoja, erilaisiin kdyttotarkoituksiin.

Osallistuvan havainnoinnin perusteella (ks. luku 7.3) suunnittelupohjan oli oltava visuaali-
sesti selked ja brandin mukainen. Olennaista oli, ettd materiaalien tuottajien ei tarvinnut
kayttdd suunnitteluaikaansa logojen, fonttien, virien ja muiden elementtien méérittelyyn.
Tehdasympiristossd korostui luettavuus, jotta my0s haastavammissa olosuhteissa materiaa-
lien ldpikdyminen oli mahdollista. Selkeé fontti ja kontrastierot, sopiva maira tekstid olivat
tdmén kannalta tirkeitd. Kuvien ja videoiden tarkeyttd painotettiin, silld niiden tehtévi oli

havainnollistaa opittavaa asiaa tekstin tukena.

Pohjien tuli my®ds ohjata osallistujaa sisdllon suunnitteluun. Tydohjeen suunnittelupohjassa
osallistujat korostivat valmiin siséllon, esimerkiksi kuvien ja otsikoiden tarkeyttd. Niiden
koettiin ohjaavan ja helpottavan siséllon tuottamista. Hyvan suunnittelupohjan tuli olla hel-
posti muokattavissa eri tarpeisiin. Siind tuli olla erilaisia valmiita sivupohjia, joista pystyi
valitsemaan omiin tarpeisiin sopivan. Suunnittelupohjien tuli olla loogisesti toteutettu, jotta
tietojen jdrjestely suunnittelupohjiin onnistui intuitiivisesti. Kuvien ja videoiden lisddminen

suunnittelupohjiin tuli olla helppoa. Muokattavat kohdat suunnittelupohjissa toivottiin
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merkittdvan selvésti. Lisdksi suunnittelupohjien kdyttdmisen tueksi toivottiin tiivistd ohjeis-
tusta, jotta niitd osattiin kayttaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tutkimuksessa kehitetyt val-

miit suunnittelupohjat 16ytyvit liitteistd H ja I.

Tutkimuskysymys 3: Nikevitko tehtaan tyontekijiat mahdollisuuksia materiaalien laa-

jemmalle kiyttoonotolle?

Kyselyn tulosten perusteella (ks. luku 6.5) voidaan katsoa, ettd suurin osa tyontekijoistd niki
mahdollisuuksia materiaalien laajemmalle kiyttoonotolle omassa tydssdén. Suurin syy,
miksi mahdollisuuksia ndhtiin, olivat saatavuuden parantuminen QR-koodien ansioista.
Tyontekijét kokivat, ettd digitaaliset materiaalit auttoivat heitd muistamaan harvoin tehtévia
toitd ja kertaamaan helposti tarvittavat asiat. Ne myos koettiin tdrkeénd tukena tyonopastuk-
sessa ja kouluttamisessa. Suurimpina haasteina laajemmalle kéyttoonotolle nahtiin materi-

aalien tuottaminen ja péivittdminen.

Tuottamisen ja paivittimisen haasteisiin vastauksia saatiin suunnittelupohjien osallistuvasta
havainnoinnista (ks. luku 7.3). Havaintojen ja osallistujien kommenttien perusteella materi-
aalien tuottamisen prosessi vaatii vield selkeytysté. Lisdksi versiohistorian ndkyminen ja yh-

teistuottaminen tulee saada toimimaan.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin hyvén tieteellisen kiytannon perusperiaatteiden mukai-
sesti. Tutkimuksessa noudatettiin luotettavuutta, rehellisyyttd, arvostusta ja vastuunkantoa.
(TENK 2023.) Tutkija raportoi tutkimuksen tulokset rehellisesti, seké positiiviset, ettd nega-
tiiviset tulokset. Raportoinnissa nostettiin esille tutkimuksen toteutuksen rajoituksia ja epa-
varmuustekijoitd. Tutkija osoitti arvostusta tehtaan henkilostod kohtaan; kuunteli heiddn na-
kemyksidin ja kokemuksia keskusteluissa, sekd havainnoinnissa. Tutkimuksessa kéytettiin
monipuolisesti eri tutkimusmenetelmid. Kyselyn ja havainnoinnin toteutukset on kuvattu

tutkimuksen raportoinnissa tarkasti.

Tutkimuksen luotettavuutta huomioitiin monipuolisella arvioinnilla ja kerddmélld palautetta

kehittdmistuotoksista. Palautteen kerddamiseen kaytettiin kyselyd ja osallistuvaa

76



havainnointia. Palautetta antoivat sekd tyontekijét, jotka kéyttivit materiaaleja, ettd materi-

aalien osallistujat. Kyselyé esitestattiin useammalla henkil6lld ennen sen lopullista toteu-

tusta. Kyselyyn ja osallistuvaan havainnointiin osallistuminen olivat vapaaehtoisia. Molem-

missa kerrottiin, mihin saatuja vastauksia kéytettiin. Kyselytutkimuksessa saatiin hyvi vas-

taajamiird, joka auttoi varmistamaan tulosten yleistettivyyden Oulun tehtaalla. Osallistu-

vassa havainnoinnissa puolestaan saatiin hyvin erilaisissa tydtehtdvissa ja tietoteknisilla tai-

doilla olevia materiaalien tuottajia, miké rikastutti tuloksia ja antoi monipuolisemman kuvan

suunnittelupohjien toimivuudesta.

Tadmén kehittdmistutkimuksen luotettavuutta arvioidaan lisdksi luvussa 2.3 mainittujen kri-

teerien avulla:

Kokonaisvaltainen kehittiminen: Kehittimiseen liittyvid tarpeita ja tavoitteita ku-
vailtiin ldhtotilanteen kartoituksessa. Tutkimuksessa hyddynnettiin useita erilaisia
teoreettisia nidkokulmia, jotka tukivat materiaalien ja suunnittelupohjien kehitté-
mistd. Kehittimistutkimuksen tuloksena luotiin ohjaavia malleja ja teorioita digitaa-
listen tyohjeiden ja koulutusmateriaalien tuottamiseen. Tutkimuksessa kuvattiin di-
gitaalisten materiaalien ja suunnittelupohjien kehittdmisprosessia ja ndiden vaikutuk-
sia kéyttdjakokemuksiin, sekd materiaalien tuottamiseen.

Sykleittdin kehittdminen ja jatkuva arviointi: Tutkimus toteutettiin kahdessa kehitté-
missyklissd. Syklit sisdlsivét kehitysvaiheen, testauksen, johtopddtokset ja uudel-
leenkehittdmisen.

Siirrettdvat teoriat ja kdytdnnot: Tassd tutkimuksessa kehitettiin teorioita, joiden oli
tarkoitus olla siirrettdvissd tehtaalle henkildston kdyttoon. Tdmén vuoksi oli olen-
naista huomioida kdytédnnon tarpeet ja haasteet. Nama huomioitiin lahtdtilanteen kar-
toituksessa ja eri kehittdmisvaiheissa. Tutkimuksessa tehtiin tiivistd yhteistyoté teh-
taan henkildston kanssa, jotta varmistettiin kehitettyjen teorioiden ja kehittdmistuo-
tosten vastaavan heidin tarpeitaan.

Testaaminen autenttisissa olosuhteissa: Tehtaan henkilosto testasi kehitettyja mate-
riaaleja ja suunnittelupohjia. Esimerkkimateriaalien testaus pidettiin tehtaan koulu-
tuspdivilld, jolloin oli mahdollista saada lyhyessé ajassa kerdttyd suuri madra kaytté-

jdkokemuksia kehitetyistd materiaaleista. Tdma olisi voinut tapahtua myds kentélld
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tyon lomassa, jolloin olisi voitu varmistua, ettd kehitetyt tuotokset toimivat myds
tyon lomassa hyvin. Osallistuvassa havainnoinnissa osallistujat saivat kokeilla suun-
nittelupohjia omilla koneillaan ja jakaa heiddn ndyttodédn tutkijalle, osallistujilla oli
tuttu laite, jota kiyttdd materiaalien tuottamiseen.

e Tarkka dokumentointi: Kaikki kehittdmisvaiheet dokumentoitiin; kerrottiin mitd on

tehty, miksi on tehty ja milloin.

Tutkimus tarjoaa tehtaalle tietoa siitd, millaisia suunnitteluperiaatteita ja -menetelmid kéy-
tettiin digitaalisten koulutusmateriaalien tuottamisessa. Tdmai sisélsi tietoa esimerkiksi pe-
dagogisista lahestymistavoista, sekd multimedia- ja interaktiivisuuden suunnittelun periaat-
teista. Tutkimuksessa saadut kiyttdjakokemukset tukevat tehdasta ymmaértiméén, miten
tyontekijit kokivat digitaaliset materiaalit. Tutkimuksen tulosten perusteella tehdas voi tun-
nistaa digitaalisten materiaalien vahvuudet ja kehittdmisen kohteet. TAma4 auttaa jatkossa ke-

hittimain materiaaleja yhi sopivimmiksi tehtaan tarpeisiin.

Osa tutkimuksessa saaduista tuloksista tarjoaa tietoa, jonka yleistettdvyys ulottuu myo6s Ou-
lun tehtaan ulkopuolelle. Saadut kiyttdjakokemukset tarjoavat nidkokulmia, jotka voivat
hyodyttdd muitakin, jotka ovat kiinnostuneita digitaalisten koulutusmateriaalien ja tydohjei-
den suunnittelusta ja tuottamisesta. Tutkimuksen avulla on mahdollista saada ymmaérrysta
siitd, miten erilaiset suunnittelumenetelmaét ja -periaatteet vaikuttavat kiyttdjakokemukseen.
Tamd tieto voi auttaa muita organisaatioita parantamaan omia digitaalisia koulutusmateriaa-
lejaan ja tarjoamaan kayttéjille entistd tehokkaampia ja houkuttelevampia oppimisratkaisuja.
Liséksi tutkimuksessa kerrotut kiyttdjikokemukset voivat tarjota arvokasta tietoa siitd, mi-
ten tyontekijét reagoivat erilaisiin tydohjeisiin ja koulutusmateriaaleihin, sekd mitka tekijat
vaikuttavat heidén tyytyviisyyteensd. Saadut kdyttdjakokemukset tarjoavat tietoa, millaisia

nikokulmia on hyvd huomioida materiaaleja tuottaessa kéyttdjien ndkdkulmasta.

Osallistuvasta havainnoinnista saatiin tietoa suunnittelupohjien térkeistd ominaisuuksista,
joita voidaan laajemminkin huomioida digitaalisten materiaalien suunnittelupohjien toteu-
tuksessa. Malamed (2005) myds nostaa esille paljon samoja ominaisuuksia, kuin miti tutki-
muksen osallistuvasta havainnoinnista saatiin, mikd vahvistaa tutkimuksesta saatuja tulok-

sia.
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8.3 Jatkokehitys- ja jatkotutkimusideat

Digitaalisia tydohjeita ja koulutusmateriaaleja on mahdollisuus jatkokehittdd hyvin pitkille,
mutta tdrkedd on miettid, mikd palvelee tehtaan tarpeita ja syventddko se oppimista. Tehtaan
tyoohjeissa ja koulutusmateriaaleissa interaktiivisuutta olisi hyvé tarkastella vield enemmaén.
Interaktiivisuutta on mahdollisuus kehittdd Yhdysvaltain puolustusministerion méérittamille
tasoille kolme ja nelja (ks. luku 3.4). Interaktiivisuuden lisidminen materiaaleihin voi edel-
leen parantaa kdyttdjien osallistumista ja sitoutumista oppimisprosessiin. Esimerkiksi tie-
tyissd tydohjeissa, voisi toimia erilaiset tehtdvit, simulaatiot tai pelilliset elementit, jotka
tukisivat tiedon omaksumista. ThingLinkin skenaariotydkalulla on mahdollisuus toteuttaa
skenaariopohjaiseen oppimiseen ominaista, haarautuvaa logiikkaa. Siind tyontekija tekee
erilaisia valintoja ja etenee niiden mukaisesti. Interaktiivisuuden lisddmisen tarkoituksenmu-

kaisuutta on kuitenkin tdrked pohtia tapauskohtaisesti.

Kehitetyissd materiaaleissa ei ehditty toteuttaa kaikkia kyselyn kautta tai tutkimuksen toteu-
tuksen aikana havaittuja kehitysideoita. Jatkossa videomateriaalien taustalle voidaan tehda
ddniselostus ja 360-kuvan hétépoistumisteihin tarkemmat ohjeistukset. Joidenkin moniva-
lintakysymysten tilalla voidaan my0s harkita avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset
voivat tukea tyontekijoitd syvillisempdén ymmairrykseen opittavasta asiasta, kun he pédse-
vit analysoimaan ja soveltamaan oppimaansa. Avointen kysymysten avulla tyontekija tulee
pohtia vastauksiaan ja perustella omaa ndkemystidnsd. Jatkossa olisi hyva koota koulutus-
materiaalit ja tydohjeet yhteen jirjestelmién, jossa ne jaotellaan selkeésti osastoittain. Jér-
jestelmén tulee tarjota mahdollisuus myds analytiikkaan, jonka kautta voidaan varmistaa,

ettd kaikki tarvittavat henkil6t ovat kdyneet materiaalit 1api.

Tutkimuksessa kehitettiin QR-koodi ideaa materiaalien saatavuuden parantamiseksi. Jat-
kossa QR-koodien tukena voidaan myos harkita ThingLinkin AR-sovelluksen (Augmented
Reality) kayttod. AR-sovelluksessa on mahdollista lisédtéd interaktiivista sisdltod todelliseen
tyOympéristoon. AR-sovellus toimii erityisesti sellaisiin tyOpisteisiin, jotka eivdt muutu pal-
jon. AR-sovellus toimii kdytdnndssa niin, ettd esimerkiksi tehtaan laboratorioon mentéessi
laboratorion tydntekijd ThingLinkin AR-sovelluksen avulla kohdistaa oman laitteensa ka-

meran QR-koodiin, johon on liitetty interaktiiviset sisdllot. QR-koodin skannauksen jdlkeen
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AR-sovellus tunnistaa laitteen, joihin sisdltod on laitettu ThingLinkissi. Talloin jokaiselle
laitteelle ei ole tarve laittaa omaa QR-koodia, joka skannataan, vaan sovellus tunnistaa au-
tomaattisesti laitteen ja néyttda tiedon todellisen maailman yhteydessa. (ThingLink 2023.)
Tehtaalle rakennetaan uusi oppimisympéristd valvomon yhteyteen, joka hyddyntid uusinta
teknologiaa tehokkaiden koulutuskokemuksien tarjoamiseksi. Tédssé tutkimuksessa kehitet-
tyjd materiaaleja voidaan kehittdd yhdistimalld ne uuteen oppimisymparistoon. Esimerkiksi
ThingLinkilld luotu 360-kuva tyOympdéristostd voidaan yhdistdd virtuaalitodellisuuteen

(VR).

Mielenkiintoinen nikdkulma olisi my0s jatkaa tutkimusta ja arvioida kehitettyjen materiaa-
lien vaikutusta tyontekijoiden oppimiseen verrattuna vanhoihin materiaaleihin. Erityisesti
painopisteend voisi olla, miten ndmé materiaalit vaikuttavat tyontekijéiden motivaatioon,

sitoutumiseen ja oppimistuloksiin.

Suunnittelupohjien havainnoinnissa nousi esiin haasteita versiohistorian nidkyvyydessé ja
yhteistuottamisessa. Jatkotutkimusideana olisi tarkastella, voidaanko néihin haasteisiin 10y-
taa ratkaisua tai voisiko 16ytyd muita alustoja, jotka vastaisivat paremmin tehtaan tarpeisiin.
Vaihtoehtoisia alustoja voisivat olla Ispring, Articulate Storyline, Adobe Captivate tai muita

kaupallisia alustoja, joita esimerkiksi tydohjeisiin liittyen luvussa 4 mainittiin.

80



Lahteet

4industry. 2024. "Digital Work Instructions: A Complete Guide." Luettu 20.10.2023.

https://4industry.com/manufacturing-glossary/digital-work-instructions-a-complete-guide/.

Alamiki, Ari ja Jussi Luukkonen. 2002. eLearning: Osaamisen kehittimisen digitaaliset

keinot: strategia, sisdllontuotanto, teknologia ja kdyttéonotto. Yritysjulkaisut. Helsinki:

Edita.
Alasuutari, Pertti. 1994. Laadullinen tutkimus. 2. uudistettu painos. Tampere: Vastapaino.

Allen, Michael ja Tony Bingham. 2016. Michael Allen’s Guide to e-Learning. 2nd Edition.
John Wiley & Sons, Incorporated.

Augmentir. 2024. "What are Digital Work Instructions?" Luettu 20.10.2023.

https://www.augmentir.com/glossary/what-are-digital-work-instructions.

Bevan, Nigel. 2009. What is the difference between the purpose of usability and user expe-
rience evaluation methods. Proceedings of the Workshop UXEM, 1-4.

Canva. 2024. Luettu 12.2.2024. https://www.canva.com.

Carter, Ryan ja Mark Lange. 2005. "Successful eLearning Strategies: Interactive eLearning
for an Interactive Age." Entelisys Technologies LLC. Luettu 18.10.2023.
https://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/TrainingOutsourcing/Success-

ful%20eLearning%?20Strategies%20(Sep%2005).pdf

Clarke, Alan. 2001. Designing Computer-Based Learning Materials. 1% edition. Abingdon,
Oxon: Gower Publishing Limited

Duh, MatjaZ ja Marjan KraSna. 2010. "Interactive e-learning materials: How to prepare and
use it properly?" The 33rd International Convention MIPRO. Luettu 20.10.2023. https://iee-
explore.ieee.org/document/5533536

Edelson, Daniel C. 2002. "Design research: What we learn when we engage in design." The

Journal of the Learning Sciences, 11(1), 105-121.

81


https://ieeexplore.ieee.org/document/5533536
https://ieeexplore.ieee.org/document/5533536

Ekonoja, Antti. 2014. "Oppimateriaalien kehittiminen, hyddyntdminen ja rooli tieto- ja vies-
tintdtekniikan opetuksessa." Viitoskirja, Jyviskyldn yliopisto. Jyviskyld Studies in Compu-
ting 193. https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/44175

Eskola, A. 1975. Sosiologian tutkimusmenetelmdit I1. Porvoo WSOY.
Future Mill 2030. 2022. Final report — Oulu Mill. Sisdinen materiaali. Luettu 25.9.2023.

Garrett, Jesse James. 2011. The Elements of User Experience: User-Centered Design for the
Web and Beyond. 2nd ed. Berkeley, Calif: New Riders.

Gronfors, Martti. 1985. Kvalitatiiviset kenttdtyomenetelmdit. 2. painos. Helsinki: WSOY.

Hannafin, Michael J. & Feng Wang. 2005. Design-based research and technology-enhanced
learning environments. Educational Technology Research and Development, nro 4/2005

(2005): 5-23.

Hirsjarvi, Sirkka, Pirkko Remes ja Paula Sajavaara. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kus-

tannusosakeyhtio Tammi.

Hiakkinen, Kaisa. 2002. Suomalaisen oppikirjan vaiheita. Helsinki: Suomen tietokirjailijat

ry.

Ilomaéki, Liisa (toim.). 2012. Laatua e-oppimateriaaleihin. e-oppimateriaalit opetuksessa ja

oppimisessa. Helsinki: Opetushallitus. Oppaat ja késikirjat 2012:5.

ISO 9241-210:2019. Ergonomics of human-system interaction. Part 210: Human-centered

design for interactive systems.

Juuti, Kalle ja Jari Lavonen. 2006. Design-based research in science education: One step

towards methodology. NorDiNa, 4, 54—68.

Koivikko, Kati. 2014. Muistatko kuvan? — Kuvasta ja visuaalisuudesta oppimateriaalissa.
Teoksessa H. Ruuska, M. Loytonen & A. Rutanen (toim.) Laatua! Oppimateriaalit muuttu-

vassa tietoymparistossd. Helsinki: Suomen tietokirjailijat ry. 152—155.

82



Kortejarvi, Pertti. 2018. Lean safety: Tyokirja. Tydturvallisuuskeskus. Luettu 12.10.2023.
https://laatupolku.fi/wp-content/uploads/2019/05/Lean_Safety Tyokirja 201804.pdf

Kortejarvi, Pertti. 2021. Suunnittele tydsi turvalliseksi. Teollisuusliitto. Luettu 12.10.2023.

https://www.teollisuusliitto.fi/wp-content/uploads/202 1/10/Suunnittele-tyosi-turval-
liseksi.pdf

Krnel, Dusan ja Barbra Bajd. 2009. Learning and E-materials. Acta Didactica Napocensia,
Volume 2, Number 1, 97-107.

Malamed, Connie. 2005. "Visual Design Solutions". John Wiley & Sons, Incorporated. Lu-
ettu 20.10.2023. http://repo.darmajaya.ac.id/5468/1/Visual%20Design%20Solu-
tions_%?20Principles%20and%20Creative%20Inspiration%20for%20Learning%20Profes-
sionals%20%28%20PDFDrive%20%29.pdf

Mayer, P. Chandler. 2001. When learning is just a click away: Does simple user interaction
foster deeper understanding of multimedia messages? Journal of Educational Psychology,

93 (2), 390-397.
Mayer, Richard E. 2009. Multimedia Learning. Cambridge University Press.

Mayer, Richard E. 2020. Multimedia Learning. Higher Education from Cambridge Univer-
sity Press. Luettu 20.10.2023 https://doi.org/10.1017/9781316941355

Mikkild-Erdmann, Mirjamaija. 2017. Digitalisaatio -- Digitaalisen oppimateriaalin mah-
dollisuudet. Teoksessa H. Savolainen, R. Vilkko & L. Vihékyl4 (toim.) oppimisen tulevai-

suus. Helsinki: Gaudeamus. 18.

Moczamy, I. M, Ruth De Villiers ja Judy Van Biljon. 2012. "How can usability contribute
to user experience? A study in the domain of e-commerce. "Proceedings of the South African
Institute for Computer Scientists and Information Technologists Conference, 216-225. Lu-

ettu 20.10.2023. https://uir.unisa.ac.za/handle/10500/13197

Mullet, Kevin & Darrell Sano. 1995. Designing Visual Interfaces. Englewood Cliffs: Pren-
tice Hall.

83



Opetushallitus.  2012.  "E-oppimateriaalin ~ laatukriteerit."  Luettu  27.10.2023
https://www.oph.fi/fi/julkaisut/e-oppimateriaalin-laatukriteerit

Pernaa, Johannes. 2013. Kehittimistutkimus tutkimusmenetelmdnd. Teoksessa J. Pernaa

(toim.) Kehittdmistutkimus opetusalalla. Jyvéskylé: PS-kustannus, 12-23.
Piaget, Jean. 1969. The Mechanisms of Perception. Routledge & Kegan Paul 1st edn.

Pihkala, Juhani. 2018. Mikd ihmeen QR-koodi? QR-koodi - tiedon portti. Helsinki, Suomi:
BoD - Books on Demand.

Renkl, Alexander ja Robert K Atkinson. 2007. "Interactive Learning Environments: Con-
temporary Issues and Trends. An Introduction to the Special Issue." Educational Psychology

Review 19 (3): 235-238. https://doi.org/10.1007/s10648-007-9052-5.

Silander, Pasi ja Hanne Koli. 2003. Verkko-opetuksen tyokalupakki: oppimisaihiosta oppi-

misprosessiin. Helsinki: Finn Lectura.

Stora Enso. 2023. "Stora Enson Oulun tehdas uusien tuotteiden ja tekijéiden myotd matkalla
parhaaksi." Luettu 20.2.2023. https://www.storaenso.com/fi-fi/news-
room/news/2023/5/stora-enson-oulun-tehdas-uusien-tuotteiden-ja-tekijoiden-myota-mat-

kalla-parhaaksi

Swipeguide. 2024a. "How to make excellent digital work instructions. " Luettu 25.2.2024.

https://www.swipeguide.com/digital-work-instructions

Swipeguide. 2024b. "How to Write the Best Work Instructions - 10 Practical Tips." Luettu

26.2.2024 https://www.swipeguide.com/insights/how-to-write-work-instructions

ThingLink. 2022a. "Create & modify your ThingLink designs via Canva!" Luettu 13.1.2024.
https://support.thinglink.com/hc/en-us/articles/1500006709601-Create-modify-your-Thing-

Link-designs-via-Canva

ThingLink. 2022b. "Types of tags." Luettu 20.1.2024. https://support.thinglink.com/hc/fi/ar-
ticles/360021312294-Tagityypit

84


https://www.oph.fi/fi/julkaisut/e-oppimateriaalin-laatukriteerit
https://www.storaenso.com/fi-fi/newsroom/news/2023/5/stora-enson-oulun-tehdas-uusien-tuotteiden-ja-tekijoiden-myota-matkalla-parhaaksi
https://www.storaenso.com/fi-fi/newsroom/news/2023/5/stora-enson-oulun-tehdas-uusien-tuotteiden-ja-tekijoiden-myota-matkalla-parhaaksi
https://www.storaenso.com/fi-fi/newsroom/news/2023/5/stora-enson-oulun-tehdas-uusien-tuotteiden-ja-tekijoiden-myota-matkalla-parhaaksi
https://www.swipeguide.com/digital-work-instructions
https://www.swipeguide.com/insights/how-to-write-work-instructions
https://support.thinglink.com/hc/en-us/articles/1500006709601-Create-modify-your-ThingLink-designs-via-Canva
https://support.thinglink.com/hc/en-us/articles/1500006709601-Create-modify-your-ThingLink-designs-via-Canva

ThingLink. 2023. "Using ThingLink in Augmented Reality (AR)." Luettu 13.1.2024.
https://support.thinglink.com/hc/fi/articles/14164492555543-ThingLinkin-
k%C3%A4ytt%C3%B6-11s%C3%A4tyss%C3%A4-todellisuudessa-AR

ThingLink. 2024. "Create branching scenarios with ease!" Luettu 13.1.2024.

https://www.thinglink.com/scenario-builder

Tossavainen, Timo. 2014. Tulevaisuuden oppimateriaalit. Teoksessa H. Ruuska, M. Loyto-
nen & A. Rutanen (toim.) Laatua! Oppimateriaalit muuttuvassa tietoympéristdssd. Helsinki:

Suomen tietokirjailijat ry, 187-190.

Tossavainen, Timo. 2018. Tulevaisuuden oppikirja — Asiaproosaa vai automaattikaleido-
skooppi? Teoksessa T. Tossavainen & M. Loytonen (toim.) Sahkoistyva koulu — Oppiminen
ja oppimateriaalit muuttuvassa tietoympéristdssd. Helsinki: Suomen tietokirjailijat ry, 164—

165.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajirvi. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi (Uudistettu

painos.). Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2023. "Hyvi tieteellinen kaytinto." Luettu
12.1.2024. https://tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tyoturvallisuuslaki  738/2002. Luettu 18.10.2023.  https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738

Uusi-Hallilla, Tuula. 2018. Opettaja oppimateriaalivalintojen edessd. Teoksessa T. Tossa-
vainen & M. Loytonen (toim.) Séhkoistyvit koulu — Oppiminen ja oppimateriaalit muuttu-

vassa tietoympéristossd. Helsinki: Suomen tietokirjailijat ry, 187-190.

Vainionpid, Jorma. 2006. "Erilaiset oppijat ja oppimateriaalit verkko-opiskelussa." Véitos-

kirja, Tampereen yliopisto. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/67572
Vilkka, Hanna. 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki: Tammi.
VKS. 2024. "What Are Digital Work Instructions?" Luettu 10.10.2023.

https://vksapp.com/what-are-digital-work-

85


https://support.thinglink.com/hc/fi/articles/14164492555543-ThingLinkin-k%C3%A4ytt%C3%B6-lis%C3%A4tyss%C3%A4-todellisuudessa-AR
https://support.thinglink.com/hc/fi/articles/14164492555543-ThingLinkin-k%C3%A4ytt%C3%B6-lis%C3%A4tyss%C3%A4-todellisuudessa-AR
https://www.thinglink.com/scenario-builder
https://vksapp.com/what-are-digital-work-instructions?utm_source=DSA&utm_medium=71233449593&utm_campaign=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5-uuBhDzARIsAAa21T8s88xt5RiwYwcJAjq3KAI4P50i1RbIsQk1ouHzn7sBJlBZSi5euOcaAkCIEALw_wcB

instructions?utm_source=DSA&utm medium=71233449593&utm_cam-
paign=&gad source=1&gclid=Cj0OKCQiAS5-uuBhDzARIsAAa21T8s88xt5Ri-
wYwcJAjq3KAI4P50i1RbIsQk1ouHzn7sBJIBZSi5euOcaAkCIEALw wcB

86


https://vksapp.com/what-are-digital-work-instructions?utm_source=DSA&utm_medium=71233449593&utm_campaign=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5-uuBhDzARIsAAa21T8s88xt5RiwYwcJAjq3KAI4P50i1RbIsQk1ouHzn7sBJlBZSi5euOcaAkCIEALw_wcB
https://vksapp.com/what-are-digital-work-instructions?utm_source=DSA&utm_medium=71233449593&utm_campaign=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5-uuBhDzARIsAAa21T8s88xt5RiwYwcJAjq3KAI4P50i1RbIsQk1ouHzn7sBJlBZSi5euOcaAkCIEALw_wcB
https://vksapp.com/what-are-digital-work-instructions?utm_source=DSA&utm_medium=71233449593&utm_campaign=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA5-uuBhDzARIsAAa21T8s88xt5RiwYwcJAjq3KAI4P50i1RbIsQk1ouHzn7sBJlBZSi5euOcaAkCIEALw_wcB

Liitteet

A Kysely: Kiyttijikokemukset digitaalisista materiaaleista

Esitiedot

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt Oulun tehtaalla? *
() Alle 1 vuosi
() 1-3wvuotta

3-5 vuotta

(O 5-10vuotta

Yli 10 vuotta

Y
A

2. Kuinka arvioisit digitaitojasi? *
() B aikaisempaa kokemusta

() Perustason taidot - olen kayttanyt digitaalisia tyokaluja satunnaisesti

~~ Kohtalainen - Olen tottunut kayttdmaan yleisimpia digitaalisia tyokaluja s3annollisesti ja tunnen oloni niiden
~/ parissa varmaksi

Edistynyt - kaytan digitaalisia tyokaluja paivittain ja opin nopeasti uusia

Asiantuntija - minulla on syvallista osaamista digitaalisista tydkaluista ja voin opettaa muita
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QR-koodit

3. Kaytitkd QR-koodia padstiksesi materiaaleihin? *

O Kylis
O &

Ei lainkaan helppoa  Ei kovin helppoa

los kaytit, kuinka helppoa oli passta
tydohjeisiin QR-koodin avulla? O O

5. Miten arvioisit QR-koodin skannaustoiminnon hyddyllisyytta tydssasi ja kuinka
todennakdisesti kayttdisit sita? *

O Ei lainkaan hy&dyllinen, en kayttdisi sitd

O Ei kovin hyddyllinen, en nde tarvetta kdytdlle
O En ole varma, saattaisin kokeilla

O Melko hyddyllinen, kidyttaisin ajoittain

O

Erittdin hyddyllinen, kdyttaisin sadnndllisesti

88
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6. Arvioi seuraavat vaitteet materiaaleista. Valitse vastausvaintoehto, joka parhaiten kuvaa
kokemustasi, *

Qsittain Taysin
Taysin eni Qsittain eri Enozaa samas samaa
mielta mieltd £anoa mielta mieltd

Oli helppo
kaywmaa
puhelimellz

O O O O O

Olivat
v O O O ® O

kiinnostavia

Selkeasti

eposs O O O O O

ymmarrettavi
2

Videot twkivat

materisali

e O O O O O
hyédyllinen

lisd

Kovat ot
ja kit O O O O O
sisdltda

Asiat oi

esitatty O O O O O

loogisesti

Kertauskysym

et skt

% ool O O O O O
hyédyllinen

Interaktiiviset

sluset joita

pystyi

klikkaamaan

avatakseen

fasisaod O O O O O
(eli tagit).

olivat

helppoja

avata

o O O O O O

sopiva
Rikastutti ja

havainnollisti O O O O O

oppimista
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7. Kohtasin materiaalia kiyttaess3 teknisia haasteita

i

O wms

P

) E

8. Jos vastasit kyll3, niin mit3 haasteet olivat?

Kinjoita vastaus

9, Millaisia kehitysideoita sinulla olisi materiaaleihin?

Kinfjoita vastaus

10. Maetkd mahdollisuuksia materiaalien laajemmalle kdyttdonotolle omassa tybssasi? *

() 2n nis Izinkzan mahdollisuuksia
() Ma=n vBhdn mahdalisuksia

() Enoszs sancs
'f_-_:l Maen paljon mahdollisuuksia

'CJ M3en erittiin paljon mahdollisuuksia

11. Miksi ndet tai miksi et nde mahdollisuuksia?

Kinjoita vastaus

12, Muuta palautetta matenaaleista

Kinfjoita vastaus
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B Ensimmiinen versio tyoohjeesta

*

Tybssa kaytettavat
henkilonsuojaimet
Perussuojaimet ja liséksi kuvaan merkityt
henkildnsuojaimet.

Tarkoitus/tyén kuvaus: Tassa
tydohjeessa ohjeistetaan SK7
sularannien puhtaanapito.

Tydkohteen sijainti: SK7 kerros 2

Kayttdjaryhma: Talteenoton
prosessihenkildstd

Sularannien : R
rassaus -ty&ohle dokumentit

Sivu 1 Sivu 2 Sivu 3

Tyon suorittamisessaon

huomioitava seuraavat

turvallisuusasiat
Korkeimmat riskit tyén hatatilanteessa
suorittamisessa.
Sularannin Jos kattilalaitoksella on vaarahélytys
tukkeutuminen. (vilkkuvalot ja &animerkki) paalla, 414 mene

kattilahuoneeseen. limoita tilanteesta

Alé koskaan kdanna valittdmasti valvomoon. Liséksi, jos
selkadsi ranneille. havaitset tulta tai savua ilmassa, tee

iimoitus valvomoon.

Pida huolta tason

siiste y desta Mikali havaitset sularannitasolla kaasuja,
vélta oleskelua alueella ja ota yhteys
valvomoon. Selvita, johtuuko kaasun

poistosta (puhaltimen saétd), huonosta

4 MIETI PA HETKI sulan hajotuksesta tai sulan lammosta.

Sivu 4 Sivu 5
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TYOYMPARISTOON
TUTUSTUMINEN 360 KUVAN
AVULLA

Seuraavalla sivulla olevaa kuvaa
voit lilkuttaa hiiren avulla. Klikkaa
kuvaan merkittyja kohtia
saadaksesi lisatietoja.

Sivu 6 Sivu 7

Valmistelut Sularéannien
puhtaanapito/aukaisu
L LT T T IR T (V1T |
. «If -
{
" L Havainnoi valvomoiden Ota rannirauta

kameroiden kaulta ranneja. telineesta/lattialta

Pue henkilonsuojaimet

oikein paalle, ennen Siirry ranniaukosta hieman

tydn suorittamista. sivuun. Ota tukeva asento.

Vaaranarviointi:
Havainnoi ympérist6a Puhdista ensin rédnnin alaosa

(aanet, valaistus ja noukkimalla/iskemalla.
nakbéhavainnot).
Nouki irtotavara liuottajaan ja
tarvittaessa myods rannin
mahdolliset ylimaaraiset reunoilta noukifiske kuona

o tavarat pois. livottajaan. Puhdista
Tyodvaiheet ja riskit : rdnniaukon perilta loput

Tarkasta, etta tyokalut
ovat paikoillaan ja siirrd

Tarkasta tyokalujen kuonat liuottajaan.
kunto.
Sivu 8 Sivu 9 Sivu 10
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Sularénnien koteloiden
puhtaus.

Koteloveden maara.
Ota tyékalu pois rannisté ja
laita telineeseen.

"Parran” muodostuminen

Tarkista hajotushéyryjen
luiskalla.

aukiolo ja tarvittaessa
puhdistus.

Hajotushdyryjen toimivuus Kun kavelet pois, tarkista
ovatko kaikki rannit auki.

©
@
O
@

Tarvittaessa puhdista taso.

O
O
O
Q

Sivu 11 Sivu 12
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C Ensimmainen versio koulutusmateriaalista

Tuotelaatumittauskoulutus

Laatumittaukset: Puristuslujuus
(SCT) ja vetojaykkyys Sisaltd:

o Tuotteet

o Loppukéyttdkohteet

Koulutuksen tavoitteet:

@ Opit tunnistamaan mittauksiin liittyvat

asiakastal'peet. o Laadun seurannan merkitys
= ® Ymmarrat, miten puristuslujuuden ja Aslaiast '
Tuotelaatumltt?uk_set vetojaykkyyden mittaukset vaikuttavat © rumaruven
koulutusmateriaali tuotteen ominaisuuksiin. o Pirisiualsjmss
® Oivallat oman tydn roolin ja merkityksen
koko prosessissa. e Vetolujuus

0 Tuotannon mittaukset

0 Laboratorion mittaukset

Sivu 1 Sivu 2 Sivu 3

AvantForte-
pakkauskartonki Loppukéyttokohteet

- \‘? Verkkokaupan pakkaukset.

-

B Kosteat ja rasvaiset ruoat.
CarrEco-pussipaperi

FEAS

Suora elintarvikekontakti.
in‘ -

Sivu 4 Sivu 5 Sivu 6
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Asiakastarpeet

Puristuslujuus (SCT)
Asiakas vaatii tuotteilta tietyt Vetqayk yys
laatuarvot. (Tensile stiffness)
SCT-testin tarkoituksena on
mitata materiaalin
puristuslujuutta eli kuinka paljon . Velojaykkyys kuvaa materiaalin
painetta materiaali voi kestaa jaykkyyttd venytyksessi. Se
ennen kuin se murtuu. mittaa, kuinka paljon materiaali
Q AvantForte White . . _ venyy tietyssa jannityksessa.
s o SCT-mittauksilla varmistetaan, etta
pakkaus kestaa tarvittavat . Vetojaykkyys ps viittaa
AvantForte Brown puristusvoimal ilman muodonmuutoksia materiaalin jaykkyyteen
tai vaurioita. TAma varmistaa, etta TR
. ikkisuunn; 5

pakkaus suojaa siséltda tehokkaasti POReatHnnaass

,q CarrEco White koko jakeluketjun ajan. Vetojiykkyys ks tarkoittaa

materiaalin jaykkyyttd
Q konesuunnassa.
Oi CarrEco Brown
Sivu 7 Sivu 8 Sivu 9

Laboratorion mittaukset

— R

Laadun hallinta tuotannossa

Puristuslujuuden mittaaminen
profilerilla

o Valvomo: arvojen seuraaminen LEW:n STFI-puristusiujuusmittarilla

mittaaminen

o Naytteen ottaminen
o Vetojaykkyyden mittaaminen

o Autoline profilerilla mittaaminen

Metan 18BN 1ot aa Tuote aadun 4
L Ly o

Mittausarvojen toteuman seuranta
Ossista

Sivu 10 Sivu 11
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Miksi mittauksia tehddan tuotannossa ja laboratoriossa

Ti aristdssd tehtivit mi L ovat liaikai: hy ja varmi etti i toimii
i, leun tass lab s amittauk i t syvilli && taton P + icta. M. "
ovat vilttimattomia istaak etti lopp ovat laadukkaita, turvallisia ja ti id

Mitkd mittausarvot ovat kriittisid pakkauksen lysihtimisen
wvalttam i?

Sivu 12
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D Valmis tyoohje

Sisaltoé

P

Tietoa tydohjeesta Henkilonsuojains:
Turvallisuus
Tolminta
Tarkoitus/tyén kuvaus: Tassa hatatilanteessa
tydohjeessa ohjeistetaan SK7 Tybymparistsén
sulardnnien puhtaanapito. l'uv::lu.umn 360-kuvan
Tyévaiheet ja riskit
Ty&kohteen sijainti: SK7 kerros 2
Valmistelut
Kéyttajiryhma: Talteenoton Sulslinnbon
su larannlen ! prosessihenkilosto e i
Seurattavaa tyon
aikana
d us 6°hje Muut aiheeseen liittyvat
dokumentit Viimeistely

Tydohjeen kesto: 15 min
Sivumaara: 9

. *
TyOesh kiwtettivit ] Tyon suorittamisessa on
henkilénsuojaimet At bl ¢
Perussuojaimet Ja lisiksi kuvaan merkityt turvallisuusasiat
henkilgnsuojaimet.

Toiminta
hatatilanteessa

Korkeimmat riskit tyén
suorittamisessa.

Jos kattilalaitoksella on vaarahélytys
Sularannin (vilkkuvaiot ja aénimemi.:i] p?éllé. &la mene
kattilahuoneeseen. limoita tilanteesta
vélittéméasti valvomoon. Liséksi, jos
2 havaitset tulta tai savua iimassa, tee
Ala koskaan kdanna ilmoitus valvomoon.
selkaasi ranneille.

tukkeutuminen.

Mikéali havaitset sulardnnitasolla kaasuja,
Pida huolta tason valta oleskelua alueella ja ota yhteys
i @ valvomoon. Selvitd, johtuuko kaasun
siisteydesta. poistosta (puhaltimen s&t8), huonosta
sulan hajotuksesta tai sulan lammdsta.

4 MIETIPA HETKL...
2 3
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Tutustu tyGympdrist6on 360-kuvan
avulla

“thinglink..

LTI O T R BT VAL 1

- o
«*«

Sularln;lle

Vaimistelut puhtaanapito/aukaisu

Tydvaiheet ja riskit

Havainnoi valvoman
kameroiden kautta rdnneja.

Pue henkilénsuojaimet oikein
paélle, ennen tydn
suorittamista.

Vaaranarviointi: Havainnoi
ympérist6a (44net, valaistus ja
nakdhavainnot).

Tarkasta, etta tydkalut ovat

paikoillaan ja siirrd mahdolliset
ylimadraiset tavarat pois.

Tarkasta tydkalujen kunto.

98

Ota rannirauta
telineesta/lattialta

Siirry ranniaukosta hieman
sivuun. Ota tukeva asento.

Puhdista ensin rdnnin alacsa
noukkimalla/iskemalla.

Nouki irtotavara liuottajaan ja
tarvittaessa myés réannin
reunoilta nouki/iske kuona
liuottajaan. Puhdista
ranniaukon peréltéa loput
kuonat liuottajaan.

7



Sular@nnien koteloiden
puhtaus.

Koteloveden maara.

Ota tydkalu pois rdnnista ja

laita telineasaan.
"Parran” muodostuminen

luiskalla. Tarkista hajotushbyryjen
kiolo ja tarvitt a
puhdistus.

Hajotushéyryjen toimivuus

Kun kavelet pois, larkista
ovatko kaikki rannit auki,

Mulsta tavottas tyStd ja
huglahdi riittavast
nesteytyksestl.

Tarvittaessa puhdista taso.

&
o
O
o
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E Valmis koulutusmateriaali

Sisalto

Tuotteet Q‘}

€  Loppukayuskehteet

Laadun seurannan 3]
merkitys

o Asiakastarpeet
Tuotelaatumittaukset
koulutusmateriaali

Puristuslujuus 9

O verojaykiyys

Laadun hallinta
tuotannossa o

o Laberatorion
mittaukset

Koulutuksen kesto: 15 minuuttia

Sivut: 8

-

AvantForte- i
Loppukaytiokohteet
pakkauskartonki PP Y

»

- \Y.f Verkkokaupan pakkaukset.

-

CarrEco-pussipaperi

Suora elintarvikekontakti.

il Pl
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Asiakastarpeet

Puristuslujuus (SCT)

Vetojaykkyys
. Pakkausmateriaalilla on oltava hyva ajettavuus ja (Tel‘ls“e Sllfﬂ'less)

Asiakas vaatii tuotteilta tietyt laatuarvot.

painettavuus jatkojalostuksessa. Lisaksi sen on

oltava vahva, puhdas ja informaatiota vélittava. SCT-testin tarkoituksena on

mitata materiaalin

Speksit: puristuslujuutta eli kuinka paljon . Vetojaykkyys kuvaa materiaalin
painetta materiaali voi kestaa |aykkyytt§>venytyk’sessé, Sg )
Y Avamrorie write ennen kuin se murtus. et o vt
o SCT-mittauksilla varmistetaan, etta
u AvantForte Brown pakkaus kest4a tarvittavat . Vetojaykkyys ps viittaa
puristusvoimat ilman muodonmuutoksia materiaalin jaykkyyteen
- tai vaurioita. Tama varmistaa, etta poikkisuunnassa.
4‘:) CarrEco White pakkaus suojaa sisaltda tehokkaasti
koko jakeluketjun ajan. . Vetojaykkyys ks tarkoittaa
- materiaalin jaykkyytta

CarrEco Brown konesuunnassa.

a

Miten mina toimin tuotelaadun ja elintarviketurvallisuuden
toteuttamiseksi laboratoriossa

| Seuraan tuctteen
Yiapidan | laatua ja reagoin
Isboratoriolaitteiden ! lsatumittaus-
kuntoa ja puhtautta A poikkeamiin |
Laadun hallinta tuotannossa ; .
i = ~ MNoudatan hyvas hygieniaa.
laboratorion a —E Lissksinoudatan hyvia
tyoymparistdn - fuota
siisteydesta = vierailessani tuotannossa
Valvomo: arvojen seuraaminen )
Teen mittaukset Otan nayteet
¢ suunnitellusti ja
Naytteen ottaminen ""',,.,j:,:“'" ) { ".,.'._""' m"""m
242 = M——y THE REMEWABLE MATERMLE COMPANY

Autoline profilerilla mittaaminen

© 0 0O

Mittausarvojen toteuman seuranta
Ossista
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- Miten mina toimin tuotelaadun toteuttamiseksi tuotannossa
\ - (kayttaydyn)? AR ...
— e I bt  Seuraan aatuala
- ‘ Sl ke —n
Laboratorion mittaukset Pobisamts \ | . keamin
‘ [ i
tysympariston |
siisteydesta B ' Noudatan
-~ = hygleniaaja
o Puristuslujuuden mittaaminen 4 | g |
profilerilla on N S
u-mnun-m.l e e
a suunnitellust
° L&W:n STFI-puristuslujuusmittarilla
mntaaminen 2R THE AENEWADLE MATENMLS COMPANY
o Vetojaykkyyden mittaaminen
Miksi mittauksia tehd&an tuotannossa ja laboratoriossa
tehtavit Ja etts tolmil kun taas tarjoavat
tietoa ovat ettd ovat turvallisia ja tiyttavat markkinoiden vaatimukset.

Mitké mittausarvot ovat kriittisid pakkauksen lysédhtdmisen
vilttamiseksi?

Palstautumisiujuus
Puristusiujuus
Sileys

Vetojdykkyys

Jatka >
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F  Ensimmiinen versio tyoohjeen suunnittelupohjista

lisaa teksti
lis3a teksti
lis33 reksti
lizaa teksti.
TYOVAIHEET JA RISKIT
[F5a3 teksti

lisaa tekst

TyGohjeen kesto:
Sivumaara:

Tarkoitusftyon kuvaus: T3ssa
ybohjeezza ohjelsteraan...

Tyékohteen sijainti:

O
O
D

Kayttajaryhma: keille ohje on
IuunAnaTL.

Muut aiheeseen liittyvat
dokumentit
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Lisa& teksti. -

Tahan voit lisama redatia..

Lisaa reksti.

Lisaa reksti.

Lisaa teksti.

. Lisaa teksti.
) Lisss teksti.

@ vuisiiteksii
® uisss e O Lisss kst @ wisii ekt
O ussssewsn, O uisss ceksti. O visas reks
O i @ Lisss ekt @ s ek
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G Ensimmainen versio koulutusmateriaalin suunnittelupohjista

Koulutuksen

otsikko

Kesto:
Sivumaara:

Lisaa teksti.

Lizda teksti.

Lisaa teksti,

Lisaa teksti.

Lizaa teksti,

Lisdd otsikko

Lisad tekstl,

Koulutuksen tavoitteet

@ Lisas teksti.

@ Lisaateksti.

@ Licaxs teksti

. Lisda teksti.

Tahan voit lsata
lekslia,

Tahan weit lisatd
Lekslia.



Lisdé otsikko

Lisdé otsikko

. Lisad teksti tahan.
Lisaa teksti tahan.

é tek:

Lisaa teksti tahan.
Lisaa teksti tahan.

Lisaa teksti tahan,

Lis&a teksti tahan.
Lis3a teksti tahan.

-

¥
Liséa otsikko

Lisaa otsikko

@ Lisiiteksti
@ Lisasteksti

@ Lissa teksti
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H  Valmiit tyoohjeen suunnittelupohjat

AlA tee susria muutoksia alkuperdiseen pohjaan. Sen
sijaan, valitse vaihtoehto laadl kopio. N&in luot
itsellesi oman version pohjasta, jota voit muokata
vapaasti.

Anna kopiolle kuvaava nimi, jotta erotat sen
alkuperaisesta pohjasta. Esimerkiksi "Tydohjeen
nimi_DD-MM-Y‘PYY']_

Suunnittele etukdteen materiaalin sisaltda: Maarittele
tarvittavat osiot ja niiden 5i531td ennen Canvan
kayttoa, jotta tiedat mitd haluat luoda.

Kayta tarvittavia mallisivuja, mikali sivuja an liikaa
voit poistaa ylima&rsiset ja mikali tarvitset lis84 sivuja
voit kopioida niits lis&s.

limoita tySvaiheeseen kiyterty aika, jos se voidaan
arvioida ja se on oleellista.

-

Henkildnsuojaimet

Turvallisuus

Tekstin muokkaus: Voit muokata tekstid klikkaamalla
tekstikappaletta ja kirjoictamalla uuden tekstin. Vioit
myds muuttaa tekstin fontin kokoa ja beldata tai
allevilvata tarkeimpla asioita

Otsikeoiden muokkaus: Otsikoits vait mudkata samalla
tavalla kuin tekstikappaleita. Valitse otsikko ja
muokkaa 5ita tarpeidesi mukaan.

Tekstin palkan slirtaminen: Mikall tekstl el asetu
hyvin, voit siirt88 sitd sopivaan kohtaan.

Kuvien lisd&minen:
» Tuo kuva tietokoneeliasi kohdasta lataukset.
® Raahaa kuvia pohjien valmiisiin upotuspaikkoinin,
= Mikali kuva el sovi upotuspaikkaan, voit poistaa
upotuskohdan ja tuoda kuvan itse sopivan
kokoisena.

Luettelomerkkien kaytto:
# VWoit lisata tai poistaa luettelomerkkeja tarpeen
mukaan.

Toiminta hatatilanteessa

Tydympéristaon tutustuminen

360-kuvan avulla

TYOVAIHEET JA RISKIT
Valmistelut

TyGvaiheen nimi

Tydwvaihean nimi

Tarkoitus/tyon kuvaus: Tassa
tydohjeessa ohjeistetaan...

Tydkohteen sijainti:

Kéytrtajaryhma: Kellle ohje an
suunnattu.

©
O
o

Muut aiheeseen liittyvat
dokumentit

Tydohjeen kesto:
Sivumaara:

Viimeistely
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-

Lisaa teksti.

Tahan voit lisata tekstia....

Lisaa teksti.

Lisda teksti.

Lisda teksti.

.

@ Lisaa teksti.
@ Lissa tekstl,
. Lisda teksti. . Lisas teksti.
® visaateksti. @ uisia teksti.
O sz teksti O isaa teksti.
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Tahan voit lisata tekstia....

-

Lisas teksti.
Lisaa teksti.
Lisaa teksti.

Lisaa teksti.

Lis&s tekstia tahan

109

Lisaa teksti.

Lisaa teksti.

Lis3d teksti.

Lisaa teksti.



I Valmiit koulutusmateriaalin suunnittelupohjat

Suunnittelupohjan Canvalla

kayttoohje muokkaaminen

Ald tee suoria muutoksia alkuperdiseen pohjaan. Sen Tekstin muokkaus: Vait muokata tekstid klikkaamalla
sijasn, valitse vaintothto laadi kapio. N&in luot tekstikappaletta ja kirjoittamalla uuden tekstin. Vioit
itsellesi oman version pohjasta, jota voit muokats myBs muuttaa tekstin fontin kokoa ja boldata tai
vBpaasti. alleviivata tirkeimpid asioita.
Anna kopiolle kuvaava nimi, jotta erotat sen Otsikoiden muokkaus: Otsikoita voit muokata samalla
alkuperdisestd pohjasta. Esimerkiksi tavalla kuin tekstikappaleita. Valitse otsikko ja
"tuotelaatukoulutus_DO-MM-YYYY™. muokkaa sith tarpeidesi mukaan.
Kun kopic on lucty, voit muokata sitd haluamallasi Tekstin paikan siirtdminen: Mikali teksti ei asetu
tavalla tarpeidesi mukaisesti. Tima varmistaa, ettd hywvin, voit siirtdd sitd sopivaan kohtaan.
sailytat alkuperaisen suunnittelupohjan ja voit kayttaa
sita uudelleen tarvittaessa. Kuvien lisdadminen:

* Tuo kuva tietokoneeltasi kohdasta lataukset.
Suunnittele stukareen matariaalin sisaltda: Maaritrele * Raahaa kuvia pohjien valmiisiin upotuspaikkeihin.
tarvitiavat osiot ja niiden sisaltd ennen Canvan » Mikali kuva ei sovi upotuspaikkaan, voit poistaa
kaytioa, jotta tiedat mita haluat luoda. upotuskohdan ja tuoda kuvan itse sopivan

kokoisena.
Kayta tarvittavia mallisivuja, mikali sivuja on liikaa
voit poistaa ylimaaraiset ja mikali tarvitset lisaa sivuja Luettelomeridien kayttd:
voit kopioida niita lisaa * Voit lisdta tai poistaa luettelomerkkeja tarpeen
mukaan.

Koulutuksen tavoitteet

Lisaa teksti.

Lisag teksti. o .
Lisaa teksti.

Lisaa teksti. Lisa3 teksti.

Koulutuksen Lisaa teksti. Lisda teksti.

otsikko

Lisaa teksti. Lisaa teksti.

Kesto:
Sivumaara:
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Lis&a otsikko Liséa otsikko

Lisaa otsikko

Lis&4 teksti tahan.
Lisaa teksti. Tshan voit liséta
tekstis.

Lisaa tekstl tahan.

Téh&n voit liséed
tekstia,

Lisaa teksti tahan.

Lis&a otsikko Lisaa otsikko Lisaa otsikko
. Lisaa tekst 1ahan. . P
. Lisda teksti. - .
. Lisda teksti.

. Lisda teksti. ) )
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