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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartad korkeakouluopiskelijoiden ko-
kemuksia opiskelijavaihdosta. Lisdksi tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd,
minkélaisten tyGeldmaitaitojen tutkittavat kokivat kehittyneen opiskelijavaihdon
aikana. Tutkimus toteutettiin laadullisena poikittaistutkimuksena, ja siihen osal-
listui seitsem&n korkeakouluopiskelijaa tai korkeakoulusta vastavalmistunutta
nuorta. Haastattelut toteutettiin strukturoimattomina syvidhaastatteluina ja ke-
ratty aineisto analysoitiin laadullista sisdllonanalyysid hyodyntéden.

Jokainen tutkittava oli tyytyvdinen valintaansa ldhted opiskelijavaihtoon,
erilaisista vaihdon aikana kohdatuista haasteista huolimatta. Vaihdon aikana
koetut haasteet koettiin kasvattavina ja niistad selvidmistd pidettiin osana henki-
lokohtaista kehitystd. Tutkimus osoitti, ettd haastateltavat rohkaistuivat vieraan
kielen kaytossa opiskelijavaihtonsa aikana ja kokivat kulttuurisen kompetens-
sinsa lisddntyneen. Kohdekorkeakoulussa suoritettuja opintoja pidettiin paa-
sadntoisesti laadukkaina ja monipuolisina, mikéa heijastui my6s kokemuksiin asi-
antuntijataitojen syventymisestd. Lisdksi tutkittavat kokivat vieraassa ymparis-
tossd toimimisen vahvistaneen erilaisia yleisid tyteldmataitoja, kuten sopeutu-
miskykyd, vuorovaikutus-, kommunikaatio, suunnittelu-, organisointi- ja ongel-
manratkaisutaitoja, taitoa johtaa itseddn, sekd toimia itsendisesti ja oma-aloittei-
sesti.

Tutkimustulokset olivat samansuuntaisia aiemman tutkimuksen kanssa.
Kansainvilistd ja kansainvalisyyden synnyttdmé&a osaamista ei aina osata tunnis-
taa. Tdten saatuja tuloksia voidaan hyodyntdd kansainvilisyyden synnyttaman

osaamisen konkreettisten hyttyjen nakyviksi tuomisessa.
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1 JOHDANTO

Opiskelijavaihto on yksi korkeakoulujen kansainvilistymisen suosituimmista
sekd tuetuimmista muodoista, ja sitd saatetaan usein pitdd synonyymina kansain-
vélisyydelle (Knight, 2008, 224). Todellisuudessa kansainvilisyys ndyttaytyy
korkeakouluissa kuitenkin paljon laaja-alaisemmin. IImion laaja-alaisuudesta
johtuen, rajaamme tdssd tutkimuksessa tutkittavaksi kansainvélisyyden muo-
doksi opiskelijavaihdon. Tassd tutkielmassa kansainviliselld opiskelijavaihdolla
viitataan kotimaisen tutkinnon osan suorittamiseen ulkomailla, tyypillisesti yh-
den tai kahden lukukauden aikana. Tamén tutkimuksen tavoitteena oli ymmar-
tdd, millainen kokemus opiskelijavaihto tutkittaville oli, sekd millaisten tyoela-
maitaitojen haastateltavat kokivat kehittyneen opiskelijavaihdon aikana.

Korkeakoulut ovat monesti kansainvalisempid kuin muut paikalliset orga-
nisaatiot (Teichler, 2012, 34). Mikaili korkeakoulut kannustavat opiskelijoitaan
kansainvdlisyyteen, saadaan tdtd ajatusta vietyd paremmin myos tydeldmddn.
Ulkomaan liikkuvuusjaksojen avulla opiskelijoille, eli tulevaisuuden tyonteki-
joille saadaan luotua omakohtaisia kansainvilisid kokemuksia ja silld tavoin pa-
rannettua heiddn kulttuurien valistd ymmarrystdaan (Knight, 2004, 26).

Demos Helsingin (2013; 13, 16) ja CIMOn yhteisessd selvityksessd on eritelty
neljd vaikuttavaa muutosta, joiden myo6td suomalainen tydeldmd on kansainva-
listynyt. Nama ovat globaali talous, internet, koulutustason nousu seka yritysten
osaaminen on muuttunut. Periteisesti kansainvéliseen osaamiseen on tyoeld-
massd liitetty kielitaito, laajat oman toimialan verkostot, ymmarrys kansainvali-
sestd toiminnasta (esim. kauppa), kyky tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa
sekd opiskelu tai asuminen ulkomailla (Demos Helsinki, 2013, 22). Ty6eldmé&n
kansainvalistymisen myotd kansainvilinen osaaminen on laajentunut, ja nyky-
pdivand siihen liitetddn muitakin ominaisuuksia. Demos Helsinki (2013, 38) on
selvityksessddan nimennyt naméa kansainvéalisen osaamisen uudet ulottuvuudet

tuottavuudeksi, uteliaisuudeksi seka sitkeydeksi. Demos Helsingin (2013, 38) ky-



selytutkimuksessa tyonantajat liittivat tuottavuuteen muun muassa analyytti-
syyden sekd ongelmanratkaisukyvyn. Uteliaisuuteen puolestaan liitettiin teki-
joitd, jotka kertovat yksilon suhteesta ympardivaan maailmaan, kuten suvaitse-
vaisuus, vieraiden kulttuurien ymmadrrys sekd kyky sopeutua ja tehdd yhteis-
tyotd (Demos Helsinki, 2013, 38). Sitkeyteen tyonantajat liittivat ominaisuuksia
kuten itsetuntemus, resilienssi sekd itsevarmuus (Demos Helsinki, 2013, 38).

Yleiselld tasolla monet ymmartdavat, mitd kansainvilisyys pitdd sisdlldan.
Toisaalta sitd, mitd kaikkea kansainvilisyys voi pitdd sisdllddn ei vield taysin hah-
moteta (Demos Helsinki, 2013, 36; Coelen & Gribble, 2019, 1). Tastd johtuen kan-
sainviliseen osaamiseen ei valttdmatta kiinnitetd juurikaan huomiota rekrytoin-
tivaiheessa, vaikka tyontekijoissd arvostetaan juuri niitd ominaisuuksia, joita
kansainviliseen osaamiseen tyypillisesti liitetddn (Demos Helsinki, 2013, 36). Ky-
selytutkimukseen vastanneista tyonantajista ne, jotka arvostivat kansainvalistd
osaamista, arvostivat erityisesti tyonhakijoiden kielitaitoa, valmiutta matkustaa
ulkomaille sekd kokemusta ulkomailta (Demos Helsinki, 2013, 35). My0s luo-
vuutta, avoimuutta uusille kokemuksille sekd kykya verkostoitua pidettiin tar-
keintd (Demos Helsinki, 2013, 35).

Teichlerin (2012, 46) mukaan opiskelijavaihto on opiskelijoille poikkeuksel-
linen ajanjakso, joka tarjoaa runsaasti erilaisia kokemuksia. Monipuoliset koke-
mukset ja oppimistilanteet puolestaan saattavat parantaa yksilon tyoeldaméanaky-
mid. Euroopan komissio esitti vuonna 2023, ettd EU-maiden tulisi asettaa tavoit-
teeksi opiskelijavaihdon lisidminen (Opetushallitus, 2024b). Tavoite olisi, etta
vuoteen 2030 mennessé ainakin 25 prosenttia korkeakoulusta valmistuvista olisi
suorittanut osan tutkinnostaan ulkomailla (Opetushallitus, 2024b). Tilastot kui-
tenkin osoittavat, ettd suomalaisten opiskelijoiden liikkuvuusluvut ovat laske-
neet jo ennen koronaa (Opetushallitus, 2023). Erityisesti ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden liikkuvuus on vahentynyt (Opetushallitus, 2023). Jotta liikkuvuus-
luvut saataisiin taas nousuun, opiskelijavaihdon hyotyjda on hyva tehdd naky-
viksi niille, joita asia koskettaa. Opiskelijjaliikkuvuutta tutkimalla saadaan my6s

parempi késitys siitd, millaisia tukipalveluita opiskelijat tarvitsevat liikkuvuus-



jaksonsa aikana, jotta kokemus olisi laadultaan positiivinen ja siitd olisi mahdol-
lisimman paljon hyotyéd opiskelijalle itselleen. Taman tutkimuksen tavoitteena on

ymmadrtdd paremmin korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opiskelijavaih-

dosta.



2 KANSAINVALISYYS TYOELAMASSA

Tassd luvussa késittelen ensin lyhyesti globalisaatiota ja sen maailmanlaajuisia
vaikutuksia yhteiskuntiin, tydeldmé&dn sekd koulutukseen. Sen jdlkeen tarkaste-
len nykypdivdan tyoyhteisoihin liittyvid vaatimuksia. Lopuksi kdyn vield lapi,
mitd tyoeldmaétaidot ovat ja minkaélaisille tyoeldmataidoille on nykytutkimuksen

mukaan tulevaisuudessa tarvetta.

2.1 Globalisaation vaikutuksia maailmaan, ty6elimadin seka
korkeakoulutukseen

Knight (2004, 8; 2008, 4) mddrittelee globalisaation teknologian, talouden, tiedon,
ihmisten, arvojen ja ideoiden virtaukseksi yli rajojen. Sen liséksi, ettd sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja kdytdntsjen liikkkuvuus on lisddntynyt, on niiden merkitys
myds aiempaa suurempi (Held & McGrew, 2002, 7). Knightin (2008, 5) mukaan
globalisaatio itsessddn viittaa maiden rajoihin, maailmanlaajuisuuteen seka liik-
kuvuuteen, kun taas kansainvalistyminen viittaa maiden viilisiin ja keskeisiin
suhteisiin. Globalisaation keskeisiksi elementeiksi Knight (2008, 5) nimeda tieto-
yhteiskunnan, informaatio- ja viestintdtekniikan, markkinatalouden, kaupan va-
pautumisen (trade liberalization) sekd hallintorakenteiden muutokset. Jokainen
ndistd elementeistd vaikuttaa koulutussektoriin omalla tavallaan (Knight, 2008,
5). Myos Nykésen ja Tynjdlan (2012, 17) mukaan useat elementit, kuten globali-
saatio, muutokset tyoeldmdssa sekd tietoyhteiskunnan kehittyminen ovat koh-
distaneet korkeakoulujdrjestelmé&dn entistd suurempia odotuksia. On siis selvad,
ettd globalisaatiolla on suuria ja voimakkaita vaikutuksia maailmaan, jossa
elamme. Sen myotd kehityksen tahti on kiihtynyt, kilpailu on voimistunut ja
markkinoiden epédvakaus lisddntynyt (Blyton & Jenkins, 2007, 147).
Globalisaatio vaikuttaa eri tavoin eri maihin, riippuen heidédn historiastaan,
perinteistddn, kulttuuristaan ja prioriteeteistaan (Knight & de Wit, 1997, 6). Bly-

tonin ja Jenkinsin (2007, 92) mukaan tyévoima liikkuu hitaammin kuin pddoma
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asteittain globalisoituvassa taloudessa, jolloin my6s tyontekijoiden eldamét ni-
voutuvat kasvavassa méddrin yhteen kansainviliselld tasolla. Heiddn mukaansa
yhteys voi olla suora tydvoiman liikkumisen myo6t4, tai epdsuora epdtasa-arvois-
ten tydeldman ehtojen vaikutusten myotd. Tyovoiman liikkuvuuden ja ylikansal-
listen yritysten sijaintien sekd uudelleen sijoittumisten my6ta tyovoimasta on tu-
lossa luonteeltaan globaalia (Blyton & Jenkins, 2007, 92). Blytonin ja Jenkinsin
(2007, 92) mukaan tydvoimalla on jossain médrin toimijuutta tdssa globalisaatio-
prosessissa, esimerkiksi keinoja vaikuttaa palkkaus- ja tyoneuvotteluihin. Ole-
massa olevien tyoehtojen luonne-erot kehittyneissé ja kehittyvissd maissa anta-
vat kuitenkin merkittdvan etulyontiaseman pddomalle sen erilaisissa suhteissa
tydvoimaan (Blyton & Jenkins, 2007, 92). Juuri tidstd syystd Held ja McGrew (2002,
7) kuvaavat globalisaatiota syvésti eriarvoistavaksi, silld isolla osalla maapallon
vdestostd ei ole mahdollisuutta nauttia sen hyodyistd. Globalisaatio voidaan siis
kokea hyvin erilaisena eri puolilla maapalloa, silld sen vaikutukset eivit ole tasa-
puolisia. Toisin sanoen, globalisaation myo6td vauraus, tieto ja valta keskittyvit
helposti sinne, missa nditd elementtejd on jo ennestdédn (Altbach & Knight, 2007,
291). Samalla tavalla myos kansainvélinen liikkuvuus suosii kehittyneitd koulu-
tusjdrjestelmid ja instituutiota (Altbach & Knight, 2007, 291).

Kansainvélisen toimintaympériston seuraamisen merkitys on korostunut
ymmadrrettdvasti viime vuosien aikana. Kilpailusta on tullut globalisaation
myo6td maailmanlaajuista, mistd johtuen tyontekijoiden ja organisaatioiden on
tarkedd olla tietoisia siitd, mitd maailmalla tapahtuu (Salminen 2015, 82). Salmi-
sen (2015, 82) mukaan asiakkaiden, kilpailijoiden sekd kansainvilisen toimin-
taympaériston seuraaminen on tiarkedd, jotta trendit, innovaatiot ja osaamiselle
asetetut vaatimukset voidaan havaita mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Myo6s Demos Helsingin (2013, 7) ja CIMOn yhdessé toteuttamassa selvityksessa
todetaan, ettd globaalien megatrendien aikakaudella tarvitaan osaajia, jotka ym-
martdvat nditd trendejd. Selvityksen mukaan yksi kansainviliseen osaamiseen
liitetyistd ominaisuuksista on kiinnostus maailmassa tapahtuviin suuriin muu-

toksiin, jotka vaikuttavat yritystenkin toimintaan.
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Globalisaation myotd elinikdisen oppimisen ja yleisten tyoeldmaitaitojen
merkitykset korostuvat (Chinnammai 2005, 2). Koulutussektorin on tuotettava
tyovoimaa, joka pystyy vastaamaan globalisaation asettamiin haasteisiin (Chin-
nammai 2005, 2). Tyontekijoiden ja organisaatioiden on pystyttava uusiutumaan
nopeasti, mikd edellyttdd tyontekijoiltd siirrettdvid taitoja ja osaamista. Myos Ny-
kdnen ja Tynjdld (2012, 19) huomauttavat, ettei nopeasti muuttuvassa maailmassa
voida tdsmilleen tietdd, minkélaista osaamista tulevaisuus edellyttdd. Tastd joh-
tuen hekin korostavat, ettd koulutuksessa tulisi pyrkid elinikdisen oppimisen
edellytysten luomiseen, empaattisen, sinnikkddn, kriittisen ja eettisen ihmisluon-
teen kehittymisen tukemiseen sekd innovatiivisten ja yhteisollisten oppimisym-
péristojen luomiseen. Tulevaisuuden kannalta keskeisten tyoeldmaétaitojen kehit-
tyminen edellyttdd Nykasen ja Tynjdlan (2012, 19) mukaan koulutukselta vuoro-
vaikutteista ja aktivoivaa opetusta, yhteisollistd oppimista, palautetta, tukea sekd
monipuolisia menetelmid oppimisen arviointiin. Seuraavassa alaluvussa tarkas-
tellaan tyoyhteisdjen monikansallistumisen vaikutusta tydeldmdn osaamisvaati-

muksiin.

2.2 Monikansallinen tyoyhteiso

Monikansallisten organisaatioiden sekd monikulttuuristen tydyhteisdjen myota
tyontekijoiltd edellytetddan uudenlaisia taitoja. Kulttuurinen dlykkyys mahdollis-
taa tiedon ja kokemuksen hyddyntdmisen muista kulttuureista ja varmistaa uu-
sien ideoiden, ldhestymistapojen ja ratkaisujen rakentumisen, edistden samalla
aineettoman p&ddoman (intellectual capital) syntymistd (Lentjushenkova, 2023,
155). Earley ja Ang (2003, 9) jaottelivat kulttuurisen dlykkyyden (cultural intelli-
gence) alun perin kolmeen eri komponenttiin. Namd komponentit ovat yksilon
kognitiiviset kyvyt, motivationaaliset kyvyt sekd toiminnalliset kyvyt. Kognitii-
visella dlykkyydelld he viittaavat yleisiin kognitiivisiin kykyihin, joita yksilo

kayttad luodessaan uusia spesifejd kasityksid siitd, miten toimia ja operoida uu-
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dessa kulttuurissa. Lisdksi he viittaavat kognitiivisella dlykkyydelld sekd dekla-
ratiivisen (asioihin ja esineisiin liittyva tieto) ettd proseduraaliseen (kuinka jokin
asia tehddan) kulttuurispesifin tiedon muodostamiseen.

Seuraavalla kulttuurisen dlykkyyden elementilld, kulttuurisen dlykkyyden
motivationaalisella perustalla, Earley ja Ang (2003, 10) viittaavat yksilon haluun
ymmartdd ja sopeutua uuteen kulttuuriin. Kulttuurisen dlykkyyden kolman-
neksi komponentiksi Earley ja Ang (2003, 10-11) nimesivit toiminnallisuuden.
Toiminnallisilla kyvyilld he tarkoittavat yksilon kyvykkyyttd toimia tavoin, jotka
auttavat hdntd sopeutumaan. Heiddn mukaansa kulttuurinen dlykkyys menettaa
merkityksensd, mikali yksilo ei pysty toimimaan tavoin, jotka heijastavat kogni-
tiota ja motivaatiota. Kulttuurisesti dlykk&an yksilon tulisi siis pystyd toimimaan
uudessa kulttuurissa sopivalla tavalla.

Myohemmin Ang ym. (2007, 337) lisdsivat mddritelmddn neljannen kom-
ponentin, metakognition. Metakognitiolla he viittaavat kognition kontrolloimi-
sen prosessiin, jota yksilo kdyttdd hankkiessaan ja ymmadrtdessddn tietoa. Ang
ym. (2007) mukaan metakognitiivinen kulttuurinen dlykkyys osoittaa yksilon tie-
toista kulttuuritietoisuutta sekd yleistd tietdimystd muista kulttuureista. Meta-
kognitiivinen kulttuurinen dlykkyys auttaa yksilod ymmartamaan muita kult-
tuureita, niiden toiminnallisia normeja ja perinteitd, ylittden yksilon tavallisen
toiminnan ja tietdmyksen. Taméd kulttuurisen dlykkyyden komponentti auttaa
yksilod olemaan joustavampi ja mukautumaan nopeammin ympéristoonsa. (Ang
ym., 2007, 338, 342-343.) Organisaatioiden ja tydymparistdjen muuttuessa myos
osaamisen vaatimukset muuttuvat. Seuraavassa alaluvussa tarkastellaan tulevai-

suuden tydeldmataitovaatimuksia.

2.3 Muuttuvat tyoeldamaitaitovaatimukset

Nyky&ddn kuulee puhuttavan paljon tyon muutoksesta. Mita silld sitten tarkoite-
taan? Ty6eldmdn osaamistarpeet muuttuvat ympardivan maailman muuttuessa.

Sekad globalisaation ettd teknologian kehittymisen myota tapahtuva digitalisaatio
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muovaavat toimenkuvia ja tyotehtdvia (Sitra, 2019, 10-11). Sitran (2019, 5) selvi-
tyksen mukaan tyon muutos edellyttdd tyontekijoiltda kasvavassa madrin val-
miuksia oppia uutta sekd edellytyksid luovaan ongelmanratkaisuun. Tuomisen
(2000, 13) mukaan kansainvalistymisen myotd instituutioiden tdrkeimpid kan-
santaloudellisia kilpailutekijoitd ovat toimivuus ja uusiutumiskyky. Pyrkimys
tietoiseen muutokseen vaatii jatkuvaa uusien taitojen oppimista, asenteiden
muuttamista sekd kykyad luovaan ajatteluun (Tuominen, 2000, 13). Tuomisen
(2000, 15) mukaan muutoksessa on kyse vanhan jattamisestd taakse ja siirtymi-
sestd uuteen. Siirtyminen vaatii sekd halukkuutta uuden oppimiseen ettd tdméan
uuden tiedon soveltamista (Tuominen, 2000, 15).

Nykénen ja Tynjdld (2012, 19) médrittelevat tyoeldmataidot sellaiseksi osaa-
miseksi, jota koulutuksen tulisi tuottaa alasta riippumatta, ja jota voidaan hyo-
dyntdd erilaisissa tehtdvissd. Téllaisia taitoja ovat esimerkiksi erilaiset kriittisen
ja tieteellisen ajattelun taidot, erilaiset sosiaaliset taidot, kommunikaatiotaidot,
ongelmanratkaisutaidot sekd projektityotaidot (Nykdnen & Tynjdld, 2012, 19).
Salminen (2015, 68) puolestaan maarittelee tydeldamataidot taidoiksi, joita yksi-
16114 tulisi olla substanssiosaamisen eli teknisten tyotaitojen liséksi. Yleiset tyo-
eldmadtaidot, eli niin sanottu prosessiosaaminen mahdollistaa oman osaamisen
tehokkaan hyodyntdmisen sekd yhdistimisen muiden tyoyhteison jaisenten osaa-
miseen (Salminen, 2015, 68). Salminen (2015, 69-70) on jakanut tyoeldmataidot
kuuteen eri kategoriaan. Nama kategoriat ovat substanssiosaaminen eli omassa
ammatissa vaadittava tekninen osaaminen, yleiset tydeldméataidot, asiantuntijan
erityistaidot, yhteistyotaidot, asiakastaidot sekd oman ammattiosaamisensa ke-
hittdmisen taidot (Salminen, 2015, 69-70). Tyteldmaétaidoissa on kdytannossa siis
kyse taidoista, jotka auttavat tyontekijad toimimaan tyoyhteison jasenend niin,
ettd yhteison toiminta on mahdollisimman toimivaa ja saumatonta. Salminen
(2015, 69) maédérittelee yleisiksi tydeldmataidoiksi muun muassa oman toimialan
tuntemuksen, ongelmanratkaisutaidot, kiireen hallinnan taidot, tunnetaidot,

muutostaidot, kyvyn suhtautua ammatillisesti oman tydyhteison jaseniin, tyoky-
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vyn ylldpitdmisen taidot, suunnittelu- ja organisointitaidot, loogisen ja analyytti-
sen ajattelun taidot, kyvyn tunnistaa ja noudattaa tyopaikan pelisdantoja seka
kielitaidon.

Itsensd johtaminen on Salmisen (2015, 74) mukaan olennainen taito tyoela-
maéssd selviytymisen ja mielekkédsti toimimisen kannalta, silld tyoeldmaéssa yksi-
16ltd vaaditaan tasmadllisyyttd, huolellisuutta seka kykyaé ja halua pitda kiinni si-
toumuksistaan. Salminen (2015, 74) laskee itsensd johtamisen taitoihin yksilon
kyvyn médritelld omia padmaddriddn ja tavoitteitaan, sekd kyvyn itsereflektioon.
Lisdksi han painottaa palautteen vastaanottamisen taitoa sekd palautteesta oppi-
mista, itsendistd ajattelua muut huomioon ottaen, kykyéd astua ja toimia oman
mukavuusalueen ulkopuolelle sekd karsivallisyyttd. Salmisen (2015, 74) mukaan
itsensd johtamisen ytimessa on itsensd sekd omien tavoitteiden tunteminen, jotta
itsensd johtaminen on mahdollista.

Salmisen (2015, 76) mukaan itsensd johtamisen taidot tulevat vahvasti esille
tilanteissa, joissa omia vakiintuneita ajattelu- ja toimintatapoja tulisi muuttaa.
Tama johtuu siitd, ettd energiaa sddstdadksemme tukeudumme automaattisesti
meille tuttuihin ajattelu- ja toimintatapoihin (Salminen, 2015, 76). Koska ar-
kemme on usein hyvin rutinoitunutta Salminen (2015, 77) painottaa, ettd ihmis-
ten olisi tarkedd kiinnittdd huomiota omaan sisdiseen puheeseensa eli yksilon
omiin ajatuskulkuihin, jotka ohjaavat tapaamme ymmartdd ja kohdata asioita.
Salmisen (2015, 81) mukaan itsensd johtamisessa on olennaista tarkastella realis-
tisesti omaa tilannetta sekd omia ldhtokohtia, jotta omien vahvuuksien ja heik-
kouksien asettamat rajat tunnistetaan ja hyvaksytdadan. Kun omat rajat on tunnis-
tettu, yksilo voi asettaa itselleen realistisia tavoitteita ja hyddyntdd erilaisia it-
sensd johtamisen tekniikoita niiden saavuttamisessa (Salminen, 2015, 81).

Tyodeldméan nopeasti muuttuvat osaamisvaatimukset asettavat omat haas-
teensa tyoikdisille. Nopeat muutokset edellyttavit tyontekijoiltd kykyd oppia ja
omaksua uusia asioita ja taitoja jatkuvasti (Sitra, 2019, 7; Deloitte, 2019, 7). Perin-
teisesti elinikdinen oppiminen on liittynyt keskeisesti aikuiskoulutukseen, mutta
nyt kyseinen kasite liitetdédn Sitran (2019, 7) mukaan vahvemmin talouteen. Elin-

ikdistd oppimista korostetaan tydmarkkinoiden avaimena, kun yksilon ajatellaan
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kiinnittyvan yhteiskuntaan ennen kaikkea tuottavaan tyohon osallistumalla
(Sitra, 2019, 7). Elinikdiselld oppimisella on kuitenkin erilaisia merkityksid yhteis-
kunnalle, yhteisoille ja yksilolle itselleen (Sitra, 2019, 7). Oppimisen vahva pai-
nottaminen motivoi yksiloitd elinikdiseen oppimiseen ja auttaa varustamaan
heitd taidoilla ja tiedolla, joiden avulla he voivat olla osallistuvia kansalaisia niin
paikallisella, kansallisella ettd kansainviliselld tasolla (Knight, 2008, 9). Knightin
(2008, 9) mukaan viestintd- ja informaatioteknologian kehittyminen mahdollistaa
elinikédisen oppimisen eri ikdisille ja taustaisille ihmisille. Tietomé&&ran kasvaessa
myds argumentointitaitojen merkitys kasvaa. Monien eri ndkokulmien kilpail-
lessa keskenddn, pitdd yksilon pystyd perustelemaan miksi juuri timd tieto on
tarkedd ja hyodyllistd (Salminen, 2015, 83).

Organisaatiorakenteetkaan eivit ole entisellddn. Monista yrityksistd ja or-
ganisaatioista on tullut hierarkialtaan matalampia ja tyoskentely tapahtuu entistd
useammin tiimeissd (Deloitte, 2019, 6). Tiimityoskentely on luonteeltaan jousta-
vaa ja sallii paremmin ihmisten nopean siirtymisen roolista toiseen. Tiimien ko-
koonpano voi siis muuttua organisaatioiden tarpeiden ja muuttuvien olosuhtei-
den mukaan. (Deloitte, 2019, 53.)

Salmisen (2015, 82-83) mukaan tyontekijdt organisaatioiden jokaisella ta-
solla joutuvat ratkomaan ongelmia ja tekemddn paatoksid. Sen vuoksi jokaisella
tyontekijalla tulisi olla valmiudet ongelmanratkaisuun sekd padtoksentekotaitoja
(Salminen, 2015, 82-83). Salmisen (2015, 83) mukaan omia ongelmanratkaisu- ja
padtoksentekotaitoja voi kehittdd, silld pohjimmillaan padadtoksenteossa on kyse
erilaisten paatostilanteiden hahmottamisesta osana laajempaa kokonaisuutta
sekd pddtosten seurausten vaikutusten hahmottamisesta, analyyttisestd ajatte-
lusta, matemaattisista perustaidoista sekd epavarmuuden sietokyvysta. Ratkais-
takseen ongelmia yksilolld tulee olla myos sosiaalisia taitoja, silld tyopaikalla teh-
tavat paatokset koskevat tavallisesti useita ihmisid, joista jokaisella on omat in-
tressit ja tavoitteet (Salminen, 2015, 83). Tyoyhteison jdsenten intressit ja tavoit-
teet saattavat olla keskenddn ristiriidassa, jolloin paatoksentekijan on kyettava
neuvottelemaan ja sovittamaan yhteen erilaisia ndkokulmia (Salminen, 2015, 83).

Neuvottelutilanteissa my6s argumentointitaidoista on hyotya.
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Jotta organisaatioiden toiminta pysyy kannattavana, niiden pitda kyetd so-

peutumaan uusiin tilanteisiin sekd olosuhteisiin. Tamd puolestaan edellyttad

(Salminen, 2015, 85; Erola ym., 2018, 30). Salminen (2015, 85) kutsuu taitoja, joi-
den avulla yksil6 sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin muutostaidoiksi. Yhtena so-
peutumisen keinona Salminen (2015, 81) pitdd oman ammattitaidon pdivitta-
mistd. Asiakkaiden tarpeiden muuttuessa ja kilpailijoiden tuotteiden ja palvelui-
den kehittyessd tyontekijoiltd edellytetddn rohkeutta, itseluottamusta, henkista
joustavuutta sekd resilienssid, eli kykyd muutoksessa selviytymiseen (Salminen,
2015, 85). Muuttuvissa olosuhteissa tyontekijoiden on pyrittava aktiivisesti kehit-
timddn toimintaansa, sietdmddn epdvarmuutta sekd toimimaan tehokkaasti
my0s stressaavissa tilanteissa (Salminen, 2015, 86). Yksilo voi omaksua uusia tyo-
eldmadtaitoja sekd kehittdd niitd ldpi eldamén, esimerkiksi koulutuksen, tiedosta-
misen sekd harjaantumisen kautta (Salminen, 2015, 70).

Nykénen ja Tynjdla (2012, 21) jaottelevat tulevaisuuden tydeldmaétaidot vii-
teen kategoriaan. Ensimmdinen kategoria on akateemisen tiedonmuodostus ja
tieteellinen ajattelu, joka siséltdd tieteen- ja koulutusalan perusteorioiden, késit-
teiden ja tiedontuottamisen tradition omaksumisen. Toinen heidén jaottelemansa
kategoria on tiedon integraation taito, jolla he viittaavat kykyyn yhdistda teoreet-
tista ja kdytannollistd tietoa. Sen ytimessad ovat ongelmanratkaisutaitojen kehitta-
minen, kokemuksesta oppiminen seké teoreettisen tiedon nivominen kdytannon
kysymysten ratkaisemiseen. (Nykanen & Tynjdld, 2012, 21.) Kolmantena he mai-
nitsevat yksilon sosiaaliset- ja viestintdtaidot. Tahdn kokonaisuuteen he laskevat
mukaan yhteistyo- ja ryhmaétyotaidot, tilannetajun, rohkeuden sekd innovatiivi-
suuden. Nditd taitoja harjoiteltaessa kehittyvat myos organisointi-, koordinointi-
, neuvottelu- ja kokoustaidot, eri ndkokulmien huomioiminen, kuuntelu ja kes-
kustelu. Neljantend he listaavat yksilon itsesddtelytaidot. Itsesdatelytaidot Nyka-
nen ja Tynjdld (2012, 21) madrittelevit suhteen luomiseksi omaan oppimiseen ref-
lektiivisessd prosessissa. Siind on kyse joustavuudesta ja mukautumisesta, oman
osaamisen tunnistamisesta, keskenerdisyyden, monitulkintaisuuden seka epa-

varmuuden sietdmisestd (Nykdnen & Tynjdld, 2012, 21). Viimeinen kategoria on
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Nykasen ja Tynjdlan (2012, 21) mukaan johtamis- ja verkostoitumistaidot, joissa
on kyse tyoyhteison jasenend toimimisesta, suunnittelun, ohjaamisen, vakuutta-
misen, vaikuttamisen ja itsensd johtamisen taidoista, sekd osallistumisesta, ris-
kien ottamisesta ja vastuunotosta.

Nykésen ja Tynjdldn sekd Salmisen tyoeldmaétaitojen madritelmissd on nah-
tavissd paljon yhtéldisyyksid. Molemmat tahot keskittyvéat niin sanottuihin ylei-
siin tydeldmataitoihin, jotka eivét ole valttamattd alaan sidottuja, vaan yksilo pys-
tyy hyodyntdmé&dn niitd monipuolisesti. Kyseessd on paljolti taitoja, joiden avulla
yksilo etsii ja kdyttdd tietoa, kohtaa ja ratkoo haasteita, vaikuttaa ja toimii muiden
kanssa. Tyoeldmdtaidot voidaan siis karkeasti jakaa yleisiin tydeldmadtaitoihin
sekd alakohtaiseen substanssiosaamiseen. Yleisilld tyoeldmaitaidoilla viitataan
yleishyodyllisiin taitoja sekd osaamiseen, joita voidaan hyddyntdd laajemmin eri-
laisissa tilanteissa alasta riippumatta. Alakohtaisella substanssiosaamisella taas
viitataan taitoihin ja osaamiseen, jotka ovat spesifimpid, alasta riippuvaisia tai-
toja tai osaamista. Seuraavassa luvussa tarkastellaan syvemmin korkeakoulutuk-

sen kansainvaélistymistd sekéd opiskelijavaihtoa.
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3 KANSAINVALISYYS KORKEAKOULUISSA

Téssd luvussa tarkastelen ensin, miten korkeakoulutus on kansainvélistynyt vuo-
sikymmenien saatossa. Toisessa alaluvussa késittelen opiskelijavaihtoa, ja lo-

puksi pureudun vield tarkemmin kansainvilisen opiskelijavaihdon hyotyihin.

3.1 Kansainvilisyys ja sen merkitys koulutuksessa

Caldwell ja Lee (2011, 85) luonnehtivat koulutusta voimakkaaksi tyckaluksi, jolla
voidaan vaikuttaa yksilon henkilokohtaiseen eldimé&dn sekd laajemmin myds ko-
konaisten valtioiden sosioekonomiseen kehitykseen. Koulutusinstituutioilla on-
kin suuri rooli nuorten valmentamisessa kohtaamaan tulevaisuuden haasteita
(Caldwell & Lee, 2011, 85). Korkeakoulutus on kansainvalistynyt valtavasti vii-
meisind vuosikymmening, ja tahdin kiihtyessd kansainvilisyydestd on tullut
kiinted osa korkeakoulujen strategiaa (Knight 2012, 20).

Mitd kansainvilisyys sitten tarkoittaa korkeakouluissa? Knight (2004, 9-12)
madrittelee kansainvélistymisen prosessiksi, jossa kansainviiliset, kulttuurienva-
liset ja globaalit ulottuvuudet integroituvat korkea-asteen koulutuksen tavoittei-
siin, pddtehtdviin ja toimintaan seké institutionaalisella ettd kansallisella tasolla.
Kyseessd on varsin laaja ilmio, joka on muuttunut ja kasvanut viimeisten vuosi-
kymmenten aikana. Muutoksesta hyva esimerkki on késitteen laajentuminen
ymmartamaan erikseen kotikansainvéalistymisen sekd ulkomaisen opiskelijaliik-
kuvuuden (Knight, 2012, 22). Opetussuunnitelmiin on alettu siséllytt&d kieliopin-
tojen lisdksi kansainvilisid, globaaleja, kulttuurienvilisid ja vertailevia ndkokul-
mia osaksi opetusta ja opiskelua (Knight, 2012, 20). Lisdksi opiskelijoiden oppi-
mistuloksissa on alettu entistd enemman painottaa kansainvalistd ja kulttuurien-
vilistd tietdmystd, osaamista ja arvoja (Knight, 2012, 20).

Knightin (2008, 4) mukaan globalisaatio on tuonut mukanaan muutoksia ja
haasteita korkeakoulutukseen, mutta kansainvilistymisestd itsestdankin on tul-

lut muutosagentti. Kansainvilisyys ja kansainvalistyminen eivit ndyttaydy joka
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puolella ja jokaisessa korkeakoulussa samalla tavalla. Knightin (2008, 187) mu-
kaan korkeakouluilla on erilaisia perusteita sekd tavoitteita kansainvalistymi-
selle. Lisdksi eri korkeakoulut suhtautuvat eri tavoin korkeakoulutuksen kan-
sainvélistymiseen - jokainen omien arvojensa, prioriteettiensa, mahdollisuuk-
siensa sekd kdytettdvissd olevien resurssiensa puitteissa (Knight, 2008, 187). Kor-
keakoulujen kansainvilistymisen perustelut heijastavat niitd ydinarvoja, joita
korkeakoulujdrjestelmd pitdd tdrkeind kansainvélisten, kulttuurien vilisten ja
globaalin ulottuvuuden panoksessa korkeakoulutuksen rooliin yhteiskunnassa
(Knight, 2008, 192; de Wit, 2015, 13). Myos namd kansainvéalistymistd tukevat pe-
rustelut ovat muuttuneet muun kehityksen ohella. Perusteluissa on ndhtdvissa
siirtymad akateemisista ja sosiokulttuurisista perusteluista taloudellisiin seka po-
liittisiin perusteluihin. (Knight, 2008, 192; de Wit, 2015, 13.) Ei pidd myosk&ddn
unohtaa, ettid korkeakoulutuksen kansainviliseen ulottuvuuteen vaikutetaan
my0ds kansallisella tasolla, muun muassa politiikan, rahoituksen ja erilaisten
sddntelevien viitekehysten kautta (Knight, 2004, 6). Korkeakoulutus muuttuu,
silld maailma, jossa se vaikuttaa on muuttumassa.

Korkeakoulut yrittavit yllapitdd omia institutionaalisia kaytantojaan kan-
sallisissa jdrjestelmissddn siirtyen samalla kohti yhtendisempid koulutusraken-
teita selvitikseen maailmanlaajuisesta kilpailusta (Kirloskar & Inamdar, 2021,
161). Maailmanlaajuisten korkeakoululistauksien suosio ja merkitys heijastavat
globaalin kilpailukyvyn saavuttamisen tarkeyttd tietopohjaisessa taloudessa
(Kirloskar & Inamdar, 2021, 170). Kirloskar ja Inamdar (2021, 161) huomauttavat,
kuinka kasvavat opiskelijamééréat, syntyvyyden laskeminen ja sitd myodten nuo-
rison mddrallinen supistuminen joissakin Euroopan maissa vaativat korkeakou-
lujen aseman uudelleenarviointia yhteiskunnissa. Toisaalta nationalististen ja po-
pulististen aatteiden voimistumisella on ollut nékyvia vaikutuksia korkeakoulu-
politiikkaan eri alueilla (Kirloskar & Inamdar, 2021, 161, 166). On siis selvdd, ettd
korkeakoulujen kansainvilistymisen strategioihin voivat vaikuttaa ja vaikutta-
vatkin monet asiat ja olosuhteet.

Kirloskar ja Inamdar, 2021, 172) nime&dvét englanninkielisen opetuksen li-

sdantymisen korkeakouluissa yhdeksi korkeakoulutuksen kansainvéalistymisen
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seurauksista tai saavutuksista, riippuen mistd ndkokulmasta asiaa katsoo. Li-
sddntynyttd englanninkielistd opetusta voidaan pitdd sekd positiivisena ettd ne-
gatiivisena asiana. Englanninkielisten korkeakoulututkintojen ja -opintojen
médrd on lisddntynyt monissa maissa, joissa englantia ei puhuta virallisena kie-
len (Kirloskar & Inamdar, 2021, 172). Kirloskar ja Inamdarin (2021, 172) mukaan
tama on lisinnyt kyseisten maiden kiinnostavuutta kansainvilisten opiskelijoi-
den silmissd. Toisaalta englanninkielisten opintojen kasvu on saanut myos kri-
tiikkig, silld lilan monien englanninkielisten tutkinto-ohjelmien uskotaan vaikut-
tavan kielteisesti opetuksen laatuun, paikallisten opiskelijoiden suhtautumiseen
englanninkieliseen opetukseen seké lukuisten kansallisten kielten mahdolliseen
rappeutumiseen korkeakouluissa (Kirloskar & Inamdar, 2021, 172).

Euroopassa korkeakoulutuksen kansainvalistymistd on vauhdittanut Eu-
roopan korkeakoulualueen (EHEA, European Higher Education Area) muodos-
tuminen. Vuonna 1999 29 Euroopan maata ilmaisi halukkuutensa sitoutua pa-
rantamaan eurooppalaisen korkeakoulualueen kilpailukykyd korostaen tarvetta
edistdd kaikkien korkeakoulujen itsendisyyttd ja autonomiaa (EHEA Info, ei
pvm.b). Tdmé&n pohjalta ndiden 29:n eurooppalaisen valtion opetusministerit laa-
tivat yhdessd Bolognan julistuksen, joka kdynnisti Bolognan prosessin (EHEA
Info, ei pvm.b). Bolognan prosessi on yksi tiarkeimmistd vapaaehtoisista Eu-
rooppa-tasoisista prosesseista, jossa on tdlld hetkelld mukana 49 valtiota (EHEA
Info, ei pvm.a). Ndistd valtioista muodostuu Euroopan korkeakoulualue.

Korkeakoulutukseen kohdistuu muuttuvassa maailmassa ja muuttuvissa
yhteiskunnissa entistd suurempia odotuksia. Korkeakoulutuksessa nditd odotuk-
sia ja tavoitteita pyritddn edistamé&dn hallitusten vilisen yhteistyon kautta. Bo-
lognan julistuksen avulla Euroopan korkeakoulujdrjestelmid pyrittiin yhtendis-
tdimddn ja siten tekemddn korkeakoulutuksesta tilld alueella inklusiivisempaa
sekd saavutettavampaa (EHEA Info, ei pvm.b). Yksi Bolognan julistuksen keskei-
simmistd tavoitteista oli helpottaa opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden seka hal-
linnollisen henkil6ston liikkuvuutta ja tyollistymistd, sekd parantaa alueen kan-

sainvilistd kilpailukykyd (EHEA Info, ei pvm.b). Teichlerin (2012, 37) mukaan
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kdytannon uudistusten keskitssd on ollut opiskelijoiden vaihtoehtojen lisddmi-
nen, sekd korkeakoulujédrjestelmén ja yhteiskunnan tarpeiden tehokkaampi yh-
teensovittaminen. Liséksi opiskelijoiden opintopolkujen rakentumisesta on py-
ritty tekeméadn joustavampaa, jotta opiskelu voisi helpommin laajentua koko ela-
méan mittaiseksi (Teichler, 2012, 37).

Akateeminen liikkuvuus rajoittui vield joitain vuosikymmenii sitten tutki-
joiden, henkil6ston sekd opiskelijoiden liikkkuvuuteen. Nykypdivana se on laajen-
tunut koskemaan esimerkiksi koulutusohjelmia, joita voidaan toteuttaa ysta-
vyystoimintana, kaksoistutkintoina tai jopa virtuaalisesti (Knight, 2012, 20).
My0s opetuksen tarjoajat lilkkkuvat, mikd on ndhtdvissa haarakampuksien synty-
essd kauas kyseisten korkeakoulujen alkuperdisestd alueesta (Knight, 2012, 20).
Liséksi koulutuskeskukset (education hub), joissa tarjotaan koulutusta seké koti-
maisille ettd kansainvilisille opiskelijoille, ovat hyva esimerkki koulutuksen kan-
sainvéalistymisen laajentumisesta (Knight, 2012, 20).

Chen ja Barnett (2000, 435) ovat analysoineet korkeakouluopiskelijoiden
liikkuvuutta ja kertovat, ettd 1960-luvulla kansainviélisid opiskelijoita oli Unescon
mukaan noin 238,000. Heiddn analyysinsd mukaan kyseinen luku kymmenker-
taistui 1989 mennessd ja nousi noin 1,5 miljoonaan 1995 mennessd. Vuonna 2022
kansainvdlisid opiskelijoita on ollut kaiken kaikkiaan 4,4 miljoonaa (OECD,
2022). Korkeakoulutuksen kansainvilisen ulottuvuuden kehitys ei ole missddn
nimessd pysdhtynyt, vaan se kasvaa ja muuttaa muotoaan jatkuvasti. Opiskelija-
liikkkuvuuden lisdksi lukukausimaksullisten opiskelijoiden rekrytoinnista on tul-
lut rahakas liiketoimi eri puolilla maailmaa (Knight, 2012, 21). Kasvun mukana
tulee luonnollisesti myods omat haasteensa, kuten aivovuoto (brain drain), kult-
tuurien homogenisoituminen ja nationalististen aatteiden nousu.

Toisin kuin tutkijoiden liikkuvuus, opiskelijoiden liikkkuvuus on jonkin ver-
ran tuoreempi ilmi6 - ainakin laajuudeltaan. Opiskelijoiden liikkumista on toki
tapahtunut jo kauan, mutta aiemmin opiskelijaliikkuvuutta rajoitti ennen kaik-
kea sen taloudellinen aspekti (Kirloskar & Inamdar, 2021, 162). Kovin monella
opiskelijalla ei ollut varaa matkustaa laadukkaan opetuksen perassa. Nykypadi-

vdnd Euroopan Unioni erottuu maailmanlaajuisesti alueena, missd poliittiset
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padtoksentekijdt priorisoivat suuresti opiskelijoiden sekd korkeakouluhenkil6s-
ton liikkkuvuuden (Altbach & Engberg, 2014, 12). Hyva esimerkki tdstd on Euroo-
pan Unionin Erasmus+ -ohjelma, joka tukee koulutusta, harjoittelua, nuorisoa
sekd urheilua Euroopassa (European Commission, 2018b, 5). Opiskelijoiden aka-
teemisen liikkuvuuden lisddntyessd Erasmus+ -ohjelma on ollut avainasemassa
parantamassa korkeakoulujen kansainvélistymistd Euroopassa (Kirloskar &
Inamdar, 2021, 165). Seuraavassa alaluvussa paneudutaan syvemmin kansainva-

liseen opiskelijavaihtoon.

3.2 Kansainvilinen opiskelijavaihto

Termi "kansainvilinen” viittaa Knightin (2008, 21) mukaan suhteisiin maiden,
kulttuurien seké valtioiden vélilld. Chen ja Barnett (2000, 435) kuvailevat vaihto-
opiskelijoiden liikkuvuutta yhdeksi maiden vaéliseksi tavaksi kommunikoida.
Heiddn mukaansa vaihto-opiskelijoiden liikkuvuus kuvaa sitd, kuinka maat ovat
vuorovaikutuksessa ja keskustelevat keskenddn. Knightin (2012, 29) mukaan kor-
kea-asteen koulutuksen kansainvélistymisen ideana oli alun perin ideoiden,
kulttuurin, tiedon ja arvojen jakaminen. Nykypdivdnd erindisissd akateemisissa
yhteistydsopimuksissa vaikuttavina tekijoind toimivat lisdksi taloudelliset ja po-
liittiset tekijat (Knight, 2012, 29).

Euroopassa kdynnistyi Euroopan Unionin luotsaama Erasmus+ -ohjelma
vuonna 1987 (European Commission, ei pvm.). Sen tavoitteena on ollut lisdta
opiskelijoiden liikkuvuutta, kehittdd opiskelijoiden taitoja ja taistella nuorten
tyottomyyttd vastaan (Kirloskar & Inamdar, 2021, 171). Erasmus+ -ohjelmassa
mukana oleminen on ajanut instituutioita innovaatioihin monilla keskeisilld osa-
alueille, kuten opetuksessa ja oppimisessa, ulkomaan opintojaksojen tunnistami-
sessa ja tunnustamisessa, opiskelijoiden tukipalveluissa, yhteisty6ssa yritysten
kanssa sekd institutionaalisessa hallinnossa (Kirloskar & Inamdar, 2021, 171). Li-
sdksi Erasmuksen tukema liikkuvuus on tukenut Euroopan korkeakoulujdrjes-

telmédn kansainvélistymistd ja modernisoitumista, sekd tehnyt tietd Bolognan
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prosessille (Kirloskar & Inamdar, 2021, 171). Bolognan prosessin yhtend tavoit-
teena on, ettd 20 % opiskelijoista kévisi opintojensa aikana ulkomaan opintojak-
solla (Teichler, 2012, 46).

Suomi solmi Euroopan komission kanssa Erasmus+ erillissopimuksen
vuonna 1992, ja tdhdn mennessd yli 300 000 suomalaista on osallistunut ulko-
maanjaksolle sen puitteissa (Opetushallitus, 2024a). Vuonna 2019 Erasmus+ -oh-
jelman kautta Suomesta Eurooppaan ldhteneiden korkeakouluopiskelijoiden
maédrd yksistadn oli yli 90 000 (Opetushallitus, 2019, 1). Opiskelijjaliikkuvuutta ta-
pahtuu Suomessa ja ympari maailmaa my6s Erasmus+ -ohjelman ulkopuolella
sekd korkeakoulutasolla, ettd kansallisella tasolla. Suomessa kuitenkin yli puolet
opiskelijoiden liikkkuvuusjaksoista toteutuu Erasmus+ -ohjelman kautta (Opetus-
hallitus, 2019, 1). Esimerkiksi vuonna 2019 58 % ldhtevistd ja 74 % saapuvista
opiskelijoista liikkui Erasmus+ -ohjelman kautta ja vuonna 2022 Erasmus+ -oh-
jelman kautta ldhti ulkomaanjaksolle 68 % ja saapui Suomeen 81 % (Opetushalli-
tus, 2024c).

Suomalaisten opiskelijoiden liikkuvuus on Opetushallituksen (2010, 5) mu-
kaan tulevaisuuden kannalta tdrkedd. Kansainvilinen osaaminen on sisédllytetty
Opetushallituksen laatimissa tutkintojen perusteissa elinikdisen oppimisen
avaintaitoihin (Opetushallitus, 2010, 5). Tavoitteena on, ettd opintoihin sisaltyva
kansainvdlisyys lisdisi opiskelijoiden edellytyksid tyoskennelld tulevaisuudessa
kansainvaélisissd tyoympaéristoissd niin kotimaassa kuin ulkomailla (Opetushalli-
tus, 2010, 5). Kykyd toimia monikulttuurisessa ymparistossda voidaan pitdd jo
osana yksilon ammattitaitoa (Opetushallitus, 2010, 11). Tyoyhteisjen ja asiakas-
kuntien moninaistumisen myotad tyontekijoiltd edellytetddn enenevissd madrin
vdhintdan englanninkielentaitoa sekd kykyd toimia erilaisissa toimintakulttuu-
reissa. Myos muiden kielien hallinnan tarve on lisddntynyt. (Opetushallitus,
2010, 11.)

Opetushallituksen (2019, 3) kyselyn mukaan suomalaisopiskelijoita motivoi
lahtemddn vaihtoon halu kokeilla ulkomailla asumista, uusien ihmisten tapaami-

nen, kielitaidon parantaminen sekd halu oppia tuntemaan toisen maan kulttuu-
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ria. Ulkomaan liikkuvuusjakso koetaan pddasiassa positiivisena, transforma-
tionaalisena kokemuksena, jolla on pysyvid vaikutuksia opiskelijoiden henkils-
kohtaiseen eldmédan ja urapolkuihin (ICF, 2017, 524). Aiemmissa tutkimuksissa
vaihto-opiskelijat ovat olleet yleisesti ottaen tyytyvdisid valitsemaansa kohde-
maahan, kohdekorkeakouluun seki sielld suoritettuihin opintoihin (Saarikallio-
Torp & Wiers-Jenssen, 2010, 49; Wiers-Jenssen, 2022, 454-455, 461). Ulkomaan
liikkkuvuusjakso on siis koettu pddosin onnistuneena, kasvattavana ja hyodylli-
send kokemuksena (Saarikallio-Torp & Wiers-Jenssen, 2010, 49; Wiers-Jenssen,

2022, 454-455, 461).

3.3 Vaihto-opiskeluun liitetyt hyodyt

Knightin (2004, 26) mukaan yksi vaihto-opiskelun keskeisimmistd tarkoituksista
on lisdtd yksilon kansainvélistd ja kulttuurienvélistd ymmarrystd sekd kehittda
ndihin liittyvid taitoja. Kansain- ja kulttuurienvilisen ymmarryksen avulla yksilo
voi paremmin ymmartdd maailmanlaajuisia ongelmia sekd kansainvilisid ettd
kulttuurienvilisid suhteita (Knight, 2004, 26). Tyomarkkinat kansainvalistyvit
jatkuvasti, mika edellyttdd opiskelijoilta eli tulevaisuuden tyontekijoiltd taitoja,
joiden avulla he pystyvit tyoskentelemdan ja eldimddn kulttuurisesti monimuo-
toisissa ja erilaisissa ympaéristoissa.

Maddux, Lu, Affinito ja Galinsky (2021, 346) médrittelevat monikulttuuriset
kokemukset altistumiseksi tai vuorovaikutukseksi eri kulttuurien elementtien tai
jasenten kanssa. Monikulttuuriset kokemukset kehittdvdt monenlaisia taitoja,
kuten luovuutta, psykologista sopeutumista, yksilon kognitiivisia taitoja
(Maddux ym., 2021, 357) sekd vuorovaikutustaitoja (Maddux ym., 2021, 360).
Amabile (1996, 35) mddrittelee luovuuden kyvyksi tuottaa uusia ja hyodyllisid
ideoita. Serebryakova ym. (2016, 7486) puolestaan médrittelevit psykologisen so-
peutumisen yksilon persoonan sekéd sosiaalisen ympaériston vuorovaikutuspro-

sessina, joka johtaa adaptiivisuuteen. Adaptiivisuudella he sen sijaan tarkoittavat
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persoonallisuuden tehokasta sopeutumista sosiaaliseen ymparistoon hyvaksy-
malld sen vuorovaikutusstandardit, arvojdrjestelmin ja toimialakohtaiset toimin-
nan muodot.

Myos Leung ym. (2008, 179) mukaan monikulttuurisille kokemuksille altis-
tuminen saattaa lisdtd yksilon luovuutta. Siihen, lisddko kokemus luovuutta vai
ei vaikuttaa muun muassa se, millaisena kokemus on yksilolle ndyttaytynyt -
onko kokemus ollut negatiivinen, esimerkiksi uhkaava vai positiivinen, jolloin
yksilo on kokenut olonsa turvalliseksi ja varmaksi (Leung ym., 2008, 179;
Maddux ym., 2021, 364-365). Leung ym. (2008, 177) monikulttuurisilla kokemuk-
silla on tutkittu olevan positiivinen yhteys syvdd ymmarrystd vaativaan ongel-
manratkaisuun sekd luovien ideoiden tuottamiseen. Lisdksi monikulttuuristen
kokemusten on tutkittu ennustavan luovuutta tukevia prosesseja, kuten taipu-
musta palauttaa muistista mieleen epdtavanomaista tietoa sekd kykyad soveltaa
ideoita vieraista kulttuureista (Leung ym., 2008, 177). Tutun ja tuntemattoman
tehokkaan integroinnin on huomattu lisddvan kognitiivista sekd toiminnallista
joustavuutta vastauksena tytelamaén kehittyville vaatimuksille (Leung ym., 2008,
177).

Koulutuksessa monikulttuuristen kokemusten on tutkittu hyodyttdvan
myo6s oppimista. Leung ym. (2008, 177) mukaan monikulttuuriset kokemukset
tarjoavat uusia nidkokulmia ja mahdollisuuksia luovien kykyjen kehittamiselle.
Luovuuden kehittymisen kannalta on kriittistd, ettd yksilolld on motivaatiota
mukautua toiseen kulttuuriin ja pohtia yhtdldisyyksid ja eroavaisuuksia oman ja
toisen kulttuurin vélilld (Leung ym., 2008, 178). Ng, van Dyne ja Angn (2012, 37)
ovat todenneet, ettd kansainvilisen kokemuksen méaari taas saattaa korreloida
kulttuurisen dlykkyyden kanssa. Mitd enemmaén kansainvalistd kokemusta, sitd
todenndkoisemmin myds yksilon kulttuurinen alykkyys on korkeampi. Liséksi
Demirkol'n (2013, 660) ja Lain (2018, 14-16) mukaan kansainvilinen opiskelija-
vaihto edistdd kulttuurienvilistd ja sosiaalista tietoisuutta sekd ymmarrystd, joita
tarvitaan yhteistjen rakennusprojekteissa kuten eurooppalaisen tai globaalin

identiteetin rakentamisessa.
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Ingraham ja Peterson (2004, 90) ovat tutkineet opiskelijoiden kokemuksia
opiskelijavaihdosta ja sen hyodyistd Michiganissa, Yhdysvalloissa. He havaitsi-
vat opiskelijavaihdolla olevan positiivisia vaikutuksia erityisesti yksiloiden hen-
kilokohtaiseen kasvuun, akateemiseen suoriutumiseen sekd kulttuurienviliseen
tietoisuuteen. Sisavath (2021, 547) puolestaan tutki opiskelijavaihdossa kaynei-
den laolaisten kokemuksia vaihdon tydeldamahyodyistd. Vaihdon suurimmiksi
hyodyiksi opiskelijat mainitsivat yleisten tydeldmadtaitojen, kuten vuorovaiku-
tustaitojen kehittymisen sekd monitieteellisen tiedon ja kansainvilisten kompe-
tenssien karttumisen (Sisavath, 2021, 547). Lisdksi opiskelijat painottivat ongel-
manratkaisutaitojen ja sopeutumiskyvyn kehittymistd (Sisavath, 2021, 556). Tut-
kittavat pitivét opiskelijavaihtoa kasvattavana kokemuksena, jonka aikaiset aka-
teemiset sekd arkipdivédiset haasteet tekivét heistd myos itsendisempid (Sisavath,
2021, 556). Lisdksi tutkittavat kokivat opiskelijavaihdon tarjonneen heille mah-
dollisuuden opiskella kursseja ja aineita, jota heidén kotikorkeakoulussaan ei ole
ollut tarjolla (Sisavath, 2021, 557). Opiskelijavaihdon koettiin tukevan niin sano-
tun globaalin kansalaisuuden (global citizenship) muodostumista (Sisavath,
2021, 558). Globaalilla kansalaisuudella viitataan maantieteellisid ja poliittisia ra-
joja ylittavaan identiteettiin (Sisavath, 2021; Lai, 2018).

Songkasiri ja Sarobol (2016) ovat puolestaan tutkineet opiskelijavaihdon
hyotyja thaiopiskelijoiden keskuudessa. Heiddn mukaansa opiskelijavaihdon
hyodyt olivat suurimmaksi osaksi sosiaalisia ja kulttuurisia. Kuten muissakin
tutkimuksissa, tuloksissa korostuivat opiskelijoiden henkilokohtainen kasvu,
vaihto-opintojen akateemiset hyodyt seké kielitaidon kehittyminen. (Songkasiri
& Sarobol, 2016, 98.) Tutkimuksessa henkilokohtaisen kehityksen suhteen sopeu-
tumiskyvyn kehittyminen oli huomattavinta (Songkasiri & Sarobol, 2016, 97). Sii-
hen vaikuttivat vaihdossa koetut erilaiset ymparistot ja uudet oppimismenetel-
mat.

Lai (2018) on puolestaan tutkinut miten osallistuminen Hong Kong World-
wide Exchange -ohjelmaan valmistaa Hongkongin yliopiston opiskelijoita glo-

baaliin maailmaan. Tutkimuksessa kansainvéliseen opiskelijavaihtoon liitettiin
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monia hyotyjd, kuten kulttuurisen monimuotoisuuden omaksuminen, kommu-
nikaatio- sekd reflektointitaitojen kehittyminen, elinikdisen oppimisen omaksu-
minen, suunnitelmallisuuden, aloitteellisuuden ja itsendisyyden lisddntyminen,
sopeutumis- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen sekd globaalin kansalai-
suuden omaksuminen (Lai, 2018).

Euroopassa komissio on raportoinut Erasmus-vaihdon hyodyistd opiskeli-
joiden henkilokohtaisen kehityksen kannalta (European Commission, 2017, 209;
ICF, 2017, 15). Tuloksissa vaihtoa on kuvailtu opiskelijoiden itsendistymistd seka
autonomiaa lisddvand ajanjaksona (ICF, 2017, 15; Garcia-Esteban & Jahnke, 2020,
529). Lisdksi opiskelijoiden ongelmaratkaisu-, suunnittelu- ja organisointitaitojen
(ICF, 2017, 255) sekd kielitaidon (ICF, 2017, 209) on raportoitu parantuneen vaih-
don aikana. Muita opiskelijavaihtoon liitettyjd hyotyjd ovat olleet opiskelijoiden
sopeutumiskyvyn, vuorovaikutustaitojen ja kulttuurienvélisen kompetenssin
parantuminen sekd itseluottamuksen, itsevarmuuden ja sosiaalisen sekd kulttuu-
risen avoimuuden lisddntyminen (European Commission, 2018a; 3-4, 84). Euroo-
pan komission (2018a; 1, 76-78) mukaan opiskelijavaihdossa koetuilla uusilla
opetusmenetelmilld ja oppimiskadytdnnoilld on ollut positiivinen vaikutus opis-
kelijoiden akateemisiin pyrkimyksiin. Lisdksi niiden on huomattu lisddvan opis-
kelijoiden kykyéa opiskella tehokkaasti. Erasmus+ liikkuvuusjaksolle osallistu-
neet olivat tydeldamaan siirtymisen jdlkeen my0s tyytyvdisempid tyohonsd ja hei-
dédn urapolkunsa olivat kansainvilisempid kuin niiden, jotka eivit opintojensa
aikana osallistuneet ulkomaan liikkuvuusjaksolle (esim. European Commission,
2018a; 2, 99).

Opetushallitus (2019, 2) analysoi suomalaisten opiskelijoiden vastauksia
Erasmus+ -ohjelmaa koskien. Suomalaisten opiskelijoiden keskuudessa suurim-
pina hyotyind koettiin lisdantynyt kyky arvostaa eri kulttuureita, parantunut so-
peutumiskyky uusiin tilanteisiin, kasvanut kiinnostus kansainvélisyyteen, li-
sdadantynyt itsevarmuus, kehittynyt kyky toimia monimuotoisissa ryhmissa seka
ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen (Opetushallitus, 2019, 2). Noin kaksi kol-

masosaa kyselyyn vastanneista koki alakohtaisen osaamisensa kasvaneen vaih-
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tojakson aikana (Opetushallitus, 2019, 2). Vield suurempi madra (78 %) vastan-
neista koki kohdekorkeakoulun tarjonneen heille mahdollisuuden tutustua
omaan alaan uudesta ndkokulmasta (Opetushallitus, 2019, 2).

Aiemmissa tutkimuksissa ulkomaan liikkuvuusjakson on todettu lisddvan
ennen kaikkea yksilon inhimillistd pddomaa. Lisdksi kielitaidon sekd kulttuuri-
sen kompetenssin on raportoitu kehittyneen (Saarikallio-Torp & Wiers-Jenssen,
2010, 32). Saarikallio-Torp ja Wiers-Jenssenin (2010, 32) mukaan ulkomaan liik-
kuvuusjakson aikana kertynyt inhimillinen pddoma voidaan mddritelld joko
maakohtaiseksi tai monikansalliseksi. Maakohtainen inhimillinen pddoma on
heiddn mukaansa tyypillisesti pddomaa, joka on relevantimpaa jossain tietyssa
maassa, kuten juuri sen maan kielen tuntemus tai maan sddnttjen ja madrdysten
tuntemus. Monikansallista pddomaa he puolestaan kuvailevat luonteeltaan kan-
sainvalisemmaksi, joksikin, mitd yksilo voi hyodyntdd useammissa maissa, kuten
englannin, ranskan tai espanjan kielitaito tai kyky toimia erilaisten ihmisten
kanssa. (Saarikallio-Torp & Wiers-Jenssen, 2010, 32.)

Eurooppalaisia tyonantajia koskevassa tutkimuksessa Janson, Schomburg
ja Teichler (2009, 38-39) tarkastelivat korkeakouluopiskelijoihin assosioituaja
tyOeldmaétaitoja. Tyonantajat liittivdt opiskelijaliikkuvuuteen osallistuneisiin
opiskelijoihin useammin tiettyjd taitoja, kuten sopeutuvuuden, oma-aloitteisuu-
den sekd ongelmanratkaisukyvyn kuin opiskelijoihin, jotka eivét olleet kdyneet
vaihdossa. My6s Garam (2005) on tutkinut tyonantajien ndkemyksid opiskelija-
liikkkuvuudesta ja sen hyodyistd. Garamin (2005, 43) mukaan tyonantajat tarkas-
televat opiskeluaikaista kansainvilistd kokemusta sekd sen hyodynnettavyytta
kolmesta eri ndkokulmasta. Namaé ovat tyohon liittyva alakohtainen osaaminen,
ihmisend kasvaminen sekd kansainvilistyminen. Opintojen aikaisen kansainva-
lisen kokemuksen suurimmiksi hyodyiksi tyonantajat liittivdt opiskelijoiden
henkilokohtaisen kasvun sekd kansainvélisten valmiuksien lisddntymisen (Ga-
ram, 2005, 35). Tyonantajat pitivét opiskelijavaihtoa hyodyllisend erityisesti kay-
tannon kielitaidon kehittymisen kannalta (Garam, 2005, 36). Kdytannon kielitai-
dolla viitattiin kykyyn ja uskallukseen kayttdd vierasta kieltd kdytannon tilan-

teissa. Lisdksi tyonantajat uskoivat opiskelijavaihdon kehittdvan opiskelijoiden



29

eldmdnhallintataitoja, kuten sopeutumiskykyd, itsendisyyttd, oma-aloitteisuutta,
itsevarmuutta, paineensietokykyd ja selviytymistaitoja, sekd kulttuurista ym-
maérrystd, sosiaalisia valmiuksia ja avoimuutta (Garam, 2005, 36).

Sisavathin (2021) tutkimuksessa pyydettiin myos jo valmistuneita ja tyollis-
tyneitd tutkittavia identifioimaan opiskelijavaihdon aikana kehittyneitd taitoja,
joita he joutuivat hyddyntamdadn usein tydssddn. Vastaajat identifioivat tallaisiksi
taidoiksi muun muassa kieli- ja kommunikaatiotaidon, yhteistyttaidot, sopeutu-
miskyvyn, suunnittelu- ja organisointitaidot sekd ongelmanratkaisutaidon (Si-
savath, 2021, 561). Voidaan siis todeta, ettd niin opiskelijat kuin tyonantajatkin
ovat liittdneet opiskelijavaihtoon monia tydeldméahyotyjd aiemmissa tutkimuk-

sissa.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan korkeakoulussa opiskelleiden henkildiden ko-
kemuksia opiskelijavaihdosta. Lisdksi tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd,
millaisten tydeldmadtaitojen he kokivat kehittyneen opiskelijavaihdon aikana.
Tutkimuskysymykset ovat:
1. Minkaélaisia kokemuksia haastateltavilla on korkeakouluopintojen aikana
suoritetusta opiskelijavaihdosta?
2. Millaisten tyoeldmdtaitojen korkeakouluopiskelijat kokivat kehittyneen

opiskelijavaihdon aikana?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvaan, miten tutkimus toteutettiin. Ensimmaisessi alaluvussa
tarkastelen tutkimuksen ldhtokohtia. Seuraavassa alaluvussa kuvaan miten tut-
kimusaineisto kerittiin, ja kolmannessa alaluvussa esittelen tutkimuksen osal-
listujat. Tamén jdlkeen kédyn vaihe vaiheelta ldpi, miten tutkimusta varten ke-
rétty aineisto analysoitiin. Lopuksi erittelen vield timéan tutkimuksen tutkimus-

eettisid ratkaisuja.

5.1 Tutkimuksen lihestymistapa

Tama pro gradu -tutkielma toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena poikittais-
tutkimuksena vuonna 2021. Poikittaistutkimuksessa keskitytddn tutkimaan kiin-
nostuksen kohteena olevaa ilmittd jonain tiettynd aikana (Hirsjdarvi, Remes & Sa-
javaara, 2009, 178). Laadullisessa tutkimuksessa todellisuus ymmaérretddan moni-
naiseksi ilmioksi, jossa tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 161). Siind ollaan kiinnostuneita prosesseista
ja merkityksistd, ja pyritddn kuvaamaan, syvallisesti ymmartamaan seka tulkit-
semaan tutkittavaa ilmiotd (Kananen, 2017, 35-36). Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn siis kuvaamaan todellista elamaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Tutkimus péétettiin toteuttaa laadullisena poikittaistutkimuksena, silld tut-
kimuksessa oltiin kiinnostuneita korkeakouluopiskelijoiden kokemuksista seka
heidédn tyoelamataitojensa kehittymisestd tiettynd ajanjaksona. Laadullista tutki-
musta voidaankin pitdd holistisena tutkimuksena, jolloin ilmion kokonaisuuden
ymmartamisen kannalta olennaista on kontekstin ja ilmiéta ympéaroivien riippu-
vuussuhteiden dynamiikan ymmartaminen ilman, ettd yksittdisista havainnoista
tehdddn yleistyksid (Patton, 2002, 59).

Tieteenfilosofisilta lahtokohdiltaan tédssd tutkimuksessa on fenomenologis-
hermeneuttisia piirteitd. Fenomenologiassa ldhtokohtana on yksilon subjektiivi-
nen kokemus (Kakkori, 2009, 274-275), kun taas hermeneutiikan tehtdvand on

ymmartaminen ja tulkinta, sekd se, miten eri tavalla olemisemme maailmassa on
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yhteydessd ymmartamiseen (Kakkori, 2009, 279). Fenomenologis-hermeneutti-
sessa tieteenfilosofiassa ymmartdminen ja tulkinta saavat siis merkityksensa ih-
misen tavasta olla maailmassa (Metsamuuronen, 2006a, 156, 163; Perttula & La-
tomaa, 2011, 105-106). Yksilon tapa olla maailmassa muodostuu yhdistelmista -
asioista, joihin hdn on voinut vaikuttaa ja asioista, joihin ei (Metsamuuronen,
2006a, 156, 163; Perttula & Latomaa, 2011, 105-106).

Fenomenologiassa tutkimuksen kohteena olevan kokemuksen ndhd&an
muovautuvan yksilon ilmigille antamien merkitysten mukaisesti (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 40). Tuomen ja Sarajdrven (2018, 40) mukaan yksilon toiminta on paa-
osin intentionaalista, jolloin ihmisen suhteella todellisuuteen on hénelle aina jo-
kin merkitys. Merkitykset eivit synny tyhjiossd tai ole valmiiksi olemassa, vaan
ne muovautuvat yhteisoissd, joissa ihminen kasvaa ja johon hénet kasvatetaan
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 40). Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 40) kuvaavat fenomeno-
logian hermeneuttista ulottuvuutta ilmididen merkityksen ymmartdmisend eli
tulkintana. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on késitteel-
listdd tutkittava ilmio, eli kokemuksen merkitys. Siind pyritdédn siis nostamaan
tietoiseksi se, mikd on jadnyt huomaamattomaksi ja itsestdédn selviksi, tai se, mikéa
on koettu, mutta ei tiedostettu. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 41.)

Fenomenologinen tutkimus voi edetd hermeneuttisesti kehdmaisessa pro-
sessissa, joka jakautuu fenomenologisiin askelmiin. Syrjdldisen, Erosen ja Véarrin
(2007, 65) mukaan askeleita voidaan pitdd fenomenologisina silloin, kun niissa
palataan tunnistettuihin olettamuksiin ja pyritddn vuorovaikutukseen oletta-
muksien ja ilmion itsensé valilld. Kehdmaisen dialogin tavoitteena on ymmarryk-
sen rakentaminen esioletuksista vapautumalla (Syrjdldinen, Eronen & Virri,
2007, 65). Hermeneuttisessa kehdssd sen osat muodostavat kokonaisuuden, jota
ei voi ymmartdd ilman sen osien tulkintaa, eikd sen osia voida ymmartdd ilman
kokonaisuutta (Patton, 2002, 497). Syrjaldisen, Erosen ja Viarrin (2007, 64) mukaan
ymmartaminen ei synny tyhjdstd, vaan sen taustalla on jo aiemmin tulkittuja ko-
kemuksia, jotka toimivat perustana ymmartamiselle, niin sanottuna esiymmar-

ryksend. Ymmarrys rakentuu kehdmdisesti, jolloin kehén eri osien tulkinnat ovat
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yhteydessd toisiinsa ja muodostavat kokonaisuuden (Syrjédldinen, Eronen &
Virri, 2007, 64).

Laadullinen tutkimusstrategia koettiin sopivaksi tdhdn tutkimukseen, silld
tassd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita nimenomaan vaihto-opiskeluun liitty-
vistd kokemuksista, sekd vaihto-opintojakson aikana kehittyneiden tyoeldmétai-

tojen ymmartamisestd sekd tulkinnasta.

5.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto kerittiin haastattelemalla yhteensd seitsemdd (n=7) korkea-
kouluopiskelijaa tai korkeakoulusta vastavalmistunutta henkilod. Haastattelut
toteutettiin loppukeséstd ja alkusyksystd 2021. Aineistonkeruun ajankohtana val-
linneiden COVID-19-pandemiasta johtuneiden poikkeusolosuhteiden vuoksi
haastattelut jdrjestettiin etdyhteydelld Zoom-alustalla. Ennen haastatteluiden to-
teuttamista tutkittaville toimitettiin sihkopostitse tiedote tutkimuksesta seka tie-
tosuojailmoitus (ks. Liite 2 ja Liite 3).

Haastattelu valittiin timéan tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaiksi, silla
tavoitteena oli selvittdd tutkittavien omia kokemuksia opiskelijavaihtoon liittyen.
Samalla haluttiin selvittdd, millaisten tyoeldmaétaitojen haastateltavat kokivat ke-
hittyneen opiskelijavaihtonsa aikana. Haastattelu sopii aineistonkeruumenetel-
maksi silloin, kun tutkija pyrkii kuvaamaan haastateltavien ajatuksista, kasityk-
sistd, kokemuksista sekd tunteista (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 41). Metsamuurosen
(2006a, 165) mukaan kokemus on suhde subjektin, toiminnan ja kohteen valilla:
kokemus syntyy, kun tajunnallinen ihminen suuntaa tajunnallisen toimintansa
kohteeseen.

Haastattelut toteutettiin strukturoimattomina syvahaastatteluina, eli avoi-
mina haastatteluina. Avoin haastattelu on luonteeltaan ilmiokeskeinen, ja tutkit-
tavien annetaan kertoa tutkittavasta ilmiostd heidan oman ymmarryksensa mu-
kaisesti (Tuomi & Sarajdarvi, 2018, 89-90). Avoin haastattelu sopii Metsa-
muurosen (2006b, 235) mukaan aineistonkeruumenetelmdksi silloin, kun tutki-

taan menneisyyttd. Avoimessa haastattelussa kdytetddn avoimia kysymyksid



34

etukdteen madritellystd ilmiostd (Tuomi & Sarajarvi, 88). Tdssd tutkimuksessa
keskityttiin opiskelijavaihtoon ja sitd koskeviin kokemuksiin. Lisdksi tarkoitus oli
selvittdd, millaisten tyoeldmaétaitojen haastateltavat kokivat kehittyneen opiske-
lijavaihdon aikana. Tyoeldmataitoja ei madritelty etukiteen, silld tutkittavia ei
haluttu ohjata puhumaan mistdéan tietyista tyoelamataidoista. Tarkoitus oli, etta
tutkimuksessa keskitytddn tutkittavien kokemuksiin ja heiddn niille antamiin
merkityksiin. Vaikka haastattelut olivatkin luonteeltaan avoimia, haastatteluiden
sisdlto liittyi tutkimustehtdvaan eli haastateltavien kokemuksiin tutkittavasta il-
miostd. Haastattelu onkin aineistonkeruumenetelménd joustava, silld tutkija ja
tutkittava ovat suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa keskenddn (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara, 2009, 204-205). Syvahaastatteluissa tutkimuksen viitekehys
auttaa tutkijaa hahmottamaan ilmi6td, jota han on tutkimassa, mutta viitekehys
ei méadritd haastatteluiden suuntaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 89). Tuomen ja Sa-
rajarven (2018, 89) mukaan ei voida kieltdd, etteiko tutkijan aiempi ymmarrys
ilmiostd suuntaisi haastattelua. Heiddn mukaansa avoimessa haastattelussa voi-
daan kuitenkin sallia tutkijan intuitiiviset sekd kokemusperéiset ldhestymiset ja
viliintulot.

Tutustuin ennalta tutkittavaa ilmiotd koskevaan kirjallisuuteen, jota sitten
hyddynsin haastattelurungon rakentamisessa. Haastattelut etenivat padkysy-
mysten pohjalta, joiden avulla pyrittiin selvittamé&an haastateltavien kokemuksia
opiskelijavaihtoon liittyen. Lisdksi haastattelurunkoon (ks. Liite 1) oli kirjattu
apukysymyksid, joita hyodynnettiin, miké&li haastateltavilla oli hankaluuksia ker-
toa kokemuksistaan pelkkien padkysymysten perusteella. Haastattelukysymyk-
set pyrittiin pitimddn mahdollisimman avoimina, jotta ne eivit johdattelisi haas-
tateltavia vastaamaan tietylld tavalla. Ennen haastatteluiden toteuttamista haas-
tattelurunko tarkistutettiin tutkielman ohjaajalla ja haastattelurunkoa muokattiin
saadun palauteen pohjalta. Tamén jdlkeen haastattelurunkoa vield testattiin te-
kemadlld yksi testihaastattelu, jonka pohjalta kysymysten muotoilua vield hiottiin.
Itse haastattelutilanteissa kysymysten jdrjestys saattoi vaihdella sen mukaan, mi-

ten keskustelu kulloisenkin haastateltavan kanssa luontevasti eteni.
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Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja niiden kesto vaihteli 30 mi-
nuutista 70 minuuttiin. Haastattelut nauhoitettiin Zoom-alustan nauhoitustoi-
minnolla haastateltavien suostumuksella. Tallenteet litteroitiin Microsoft Word -
tekstinkésittelyohjelmalla Word-tiedostoiksi. Litteroitua aineistoa syntyi yh-
teensd 73 sivua (Times New Roman, fonttikoko 12, rivivili 1,5). Tulosluvussa tut-
kittavista kdytetddn pseudonyymejd tunnistettavuuden vilttamiseksi. Tunniste-
koodeista on hdivytetty sukupuoli ja koulutustausta, ja ne muodostettiin nume-
roimalla haastattelut satunnaisessa jarjestyksessa (H1, H2, H3, H4, H5, H6 ja H7).
tin muistiinpanojen tekemisen itse haastatteluiden aikana vahemmalle. Pyrin pi-
tamé&an katseeni parhaani mukaan kohti kameraa, jotta tutkittaville valittyisi ko-
kemus tutkijan ldsndolosta. En halunnut heiddn kokevan, ettd keskittyisin haas-
tatteluiden aikana johonkin muuhun, silld videon vilitykselld tutkittavien saat-

taa olla hankala arvioida tekeeko tutkija muistiinpanoja vai jotain muuta.

5.3 Tutkimukseen osallistuneiden kuvaus

Tutkittavat rekrytoitiin mukaan tutkimukseen lumipallo-otannan ja harkinnan-
varaisen otannan yhdistelmalld. Lumipallo-otannassa tutkittavien kerddminen
alkaa yhden ihmisen kautta, joka suosittelee mukaan henkiloita tai antaa yhteys-
tietoja, jotka puolestaan johdattavat tutkijaa edelleen eteenpdin (Metsa-
muuronen, 2006a, 57). Pattonin (2002; 230, 243) mukaan tutkimuksen avainhen-
kiloiden harkinnanvarainen valinta, mahdollistaa tutkimuksen kannalta kiinnos-
tavien ja oleellisten ilmididen syvillisemman tarkastelun. Tamén tutkimuksen
harkinnanvaraisiksi kriteereiksi maéadrittyivdat suomalaisessa korkeakoulussa
opiskelu sekd korkeakouluopintojen aikana suoritettu opiskelijavaihto.
Haastatteluiden toteuttamisen aikaan kolmella tutkittavista oli vield opin-
not kesken ja nelja tutkittavista oli vastikdan valmistunut opinnoistaan. Haasta-
teltavista kolme opiskeli tai oli opiskellut ammattikorkeakoulussa ja nelja yli-
opistossa. Kaikki tutkittavat olivat opiskelleet eri korkeakouluissa ympéri Suo-

mea, yhdestakaan korkeakoulusta ei siis ollut kahta osallistujaa.
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Haastatteluiden aikaan haastateltavat olivat idltdan 24-27-vuotiaita, ja
heistd 2 oli miehid ja 5 naisia. Pisimmilld&n opiskelijavaihdon ja haastatteluun
osallistumisen valilld oli kulunut neljad vuotta ja lyhyimmillddn puoli vuotta. Tut-
kimukseen osallistujien opiskelijavaihdon ja haastatteluiden toteuttamisen va-
lilla kuluneen ajan katsottiin olevan jokaisen osallistujan kohdalla sopiva. Jokai-
selle tutkittavalle oli ehtinyt kertyad tyokokemusta opiskelijavaihdon jdlkeen, ja
he pystyivét vield riittavasti muistelemaan vaihtokokemustaan. Haastateltavista
ne, jotka olivat valmistuneet, olivat tyollistyneet valmistumisensa jdlkeen koko-
pdivdisiin tyosuhteisiin. Sen sijaan haastateltavista ne, joilla oli vield opinnot kes-
ken, olivat olleet joko osa-aikattissd, kesdtdissd tai opintoihin sisdltyvdssd tyo-
harjoittelussa opiskelijavaihdosta palattuaan.

Jokainen tutkittavista oli ollut opiskelijavaihdossa Euroopassa. Kohdemai-

den jakautumista on havainnollistettu taulukossa 1.

Taulukko 1

Tutkittavien vaihtokohdemaat

Kohdemaan sijainti alueittain ~ frekvenssi

Pohjois-Eurooppa
Keski-Eurooppa
Eteld-Eurooppa

_W ol R

Ita-Eurooppa

Suurin osa haastateltavista oli ollut opiskelijavaihdossa Erasmus+ -ohjelman
kautta kerran opintojensa aikana. Kaksi haastateltavaa oli ollut vaihdossa kah-
desti opintojensa aikana. Heistd toisella ensimmadinen opiskelijavaihto oli toteu-
tunut kahdenvilisend sopimisena ldhettdvan ja vastaanottavan korkeakoulun
kesken. Yksi haastateltavista oli osallistunut opiskelijavaihtoon yksityisen jdrjes-
pddsdantoisesti opiskelijavaihtoon ldhdettiin osana alempaa korkeakoulututkin-
toa. Kahdesti opiskelijavaihdossa olleet suorittivat toisen opiskelijavaihtonsa

osana ylempaéd korkeakoulututkintoa.
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5.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin laadullisella sisdllonanalyysilld. Hirsjdarven ja Hur-
meen (2011, 143) mukaan laadullisen aineiston késittely sisdltdd monia eri vai-
heita, ja keskeisiltd osiltaan se on sekd analyysid ettd synteesid. Analyysissd ai-
neistoa eritellddn ja luokitellaan, synteesissa tutkittavasta ilmiostd pyritddn luo-
maan kokonaiskuva (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 143). Tuomen ja Sarajarven (2018,
127) mukaan laadullinen sisdllonalanyysi perustuu tulkintaan ja pdéttelyyn,
jossa empiirisestd aineistosta edetddn kohti késitteellisempdd ndkemystd tutkit-
tavasta ilmiosta.

Tdssd tutkimuksessa laadullinen sisdllonanalyysi toteutettiin aineistoldh-
toisid periaatteita noudattamalla. Aineistoldhttisessd analyysissd tutkimusai-
neistosta pyritddn rakentamaan teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajdrvi,
2018, 108). Padttelyn logiikka on laadullisessa tutkimuksessa usein induktiivista,
eli yksittdisistd havainnoista edetddn tuloksiin (Kananen, 2017, 36). Tuomen ja
Sarajdarven (2018, 108) mukaan aineistoldhtoiselle analyysille on keskeistd, ettei
analyysiyksikoitd ole etukdteen mddritelty, vaan ne valitaan aineistosta tutki-
muksen tarkoituksen ja tehtdvéanasettelun mukaisesti. Se, mitd ilmiostd aikaisem-
man tutkimuksen valossa tiedetédén, pyritddan sulkeistamaan aineiston analyysin
ulkopuolelle niin, ettei se vaikuttaisi analyysiin (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 108).

Tutkimusta tehdessdni pyrin parhaani mukaan tiedostamaan omat en-
nakko-olettamukseni tutkimuksen kaikissa vaiheissa, jotta ne eivét ohjaisi tutki-
muksen toteutusta. Tuomi ja Sarajdarvi (2018, 109) painottavat, ettd tutkijan on
tarkedd tiedostaa omat ennakko-olettamuksensa etukdteen, jotta ne eivit ohjaa
aineiston analyysid ja siten tuloksien rakentumista. Braun ja Clarke (2006) kui-
tenkin huomauttavat, ettei tutkijan ole koskaan tdysin mahdollista vapautua kai-
kista ennakko-olettamuksistaan, silld tutkimusta ei tehda tyhjiossa. Taysi objek-
tiivisuus ei ole myoskddn Tuomen ja Sarajarven (2018, 109) mukaan sindlldan
mahdollista, silld tutkimuksessa kaytetyt kdsitteet, tutkimusasetelma sekd mene-
telmdt ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat aina tuloksiin.

Laadullinen sisédllénanalyysi sopii aineiston analyysimenetelméksi silloin,

kun tutkittavasta ilmiostd pyritddn saamaan tiivistetty ja yleinen kuvaus (Tuomi
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& Sarajarvi, 2018, 117). Tuomen ja Sarajdrven (2018, 123) mukaan prosessi alkaa
siitd, ettd tutkija ensin kuuntelee ja litteroi haastattelut. Taman jélkeen aineisto
vield luetaan ja sen sisdltoon perehdytddan tarkemmin (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
123). Toisaalta Metsamuurosen (2006a, 122) mukaan laadullisen aineiston kerda-
minen ja analysointi tapahtuvat ainakin osittain samaan aikaan. Kun tutkija itse
tekee haastattelut, hdn voi jo haastatteluvaiheessa tehdad havaintoja esimerkiksi
toistuvista analyysiyksikoistd (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 136). Jo haastatteluita
tehdessdani huomasin haastateltavilla olevan joitakin yhdenmukaisia kokemuk-
sia. En kuitenkaan tehnyt vield tdassd vaiheessa varsinaista analyysid. Litteroinnin
jdlkeen luin aineiston vield useaan otteeseen, ja aloitin vasta tdssd kohtaa varsi-
naisen analysoinnin ja aineiston koodaamisen.

Ennen varsinaisen analyysin aloittamista tutkijan tulee madrittdd analyy-
siyksikko (Weber, 1990, 121). Analyysiyksikon mddrittamistd ohjaavat seka tut-
kimustehtdvi ettd aineiston laatu (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 122). Tassd tutkimuk-
sessa analyysiyksikkond kéytettiin ajatuskokonaisuutta, jotta ilmauksen merki-
tys sdilyisi sellaisenaan, eikd pelkistyisi liiallisesti. Weber (1990, 120-121) huo-
mauttaa, ettd laadullisessa sisdllonanalyysissd koodaussdantsjen noudattaminen
ja luokittelun yhdenmukaisuus hankaloituu sitd mukaan, mitd suurempia ana-
lyysiyksikot ovat. Pienempid yksikoitd, esimerkiksi sanoja on yleensd helpompi
luokitella, kuin suuria yksikoitd, kuten kokonaisia kappaleita tai tekstejd. Tassd
tutkimuksessa laadullinen siséllonanalyysi pyrittiin tekemaddn mahdollisimman
yhdenmukaisesti. Analyysimenetelmén luotettavuutta arvioitaessa on kuitenkin
hyva ottaa huomioon, ettd aineisto oli laaja ja se analysoitiin manuaalisesti.

Itse laadullisen sisédllonanalyysin ensimmaéinen vaihe on Tuomen ja Sarajér-
ven (2018, 123) mukaan aineiston pelkistaminen, eli redusointi (ks. Taulukko 2).
T&lloin aineistosta etsitddn tutkimuskysymysten kannalta kuvaavia ilmaisuja.
Taulukossa 2 havainnollistetaan aineiston redusointia yleisten tyteldmaétaitojen
luokkaa muodostettaessa. Taulukossa 2 esimerkkeihin pelkistetyistd ilmauksista
on listattu esimerkkejad muistakin ajatuskokonaisuuksista paremman kokonais-

kuvan antamiseksi. Yksittdiset ajatuskokonaisuudet sen sijaan olivat niin pitkid,
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ettd niistd on annettu esimerkki aina yhdestd yleisten tydeldmaétaitojen osa-alu-

eesta kerrallaan.

Taulukko 2

Aineiston redusointi, yleiset tydelimdtaidot

Esimerkkejd ajatuskokonaisuuksista

Esimerkkeja pelkistetyistd ilmauksista

“Et se on sillee, ku se on semmonen harppaus ihan
tdysin tuntemattomaan, niin se oli kans niinku ras-
kas sillee prosessi ainaki se alku. Ja sitte tietyl tavalla
my®ds sit se siind lopussa, ku siit kaikest piti luopua
sitten, siitd elimistd minkd si olit vasta niinku saanu
rakennettua itelles, ni sit et se loppukin niin dkkié.
Niin seki oli ehk& vdhan niinku henkisesti raskasta.”

”Ja ehkd stressinhallinta, se on kyl semmonen miti..
niinku oikeesti on ollu tosi, tosi stressaantunu kai-
kesta niinku pienestéki ni tuolla kylld oppi jotenki
ottaan silleen rauhassa et joskus tdytyy vaan ja sitte
et ku on vaatinu iteltddn tosi paljon ja ollu silleen va-
hin perfektionisti ja et ei voi tehd mitddn jos ei oo
hyvé, ni nyt vaikka huomas sillee et joskus vaan tay-
tyy et saa asioita tehty4 ni vaikka et olis ihan varma
et meneekd tdd nyt ees ldheskddn nappiin ni joskus
vaan pitdd tehd asioita jos meinaa niinku saada jotain
tehtya.”

”Et ei haittaa vaik pitdd tehd vaik yksin jotain asioita
vaan et osaa ajatella et aina askeleen edelle ja vdha
silleen boxin ulkopuolelta et mitd vois seuraavaks
tehd ja tota mitd pitdd tehd seuraavaks, et ei oo ihan
hukassa vaikka on yksin tekeméssa asioita.”

”Ni ehki se tuo sellasta rohkeutta myos tyoelamaan
ja sellasta taitoo toisaalta olla no ainaki tolleen
niinku eri kulttuurista tulevien ja sitte niinku sitd
rohkeutta kayttdd kieltd ja et ei pelkdd noita tilanteita
paljoo et on niinku ihmisid muista kulttuureista. Ja
sit toisaalta just noi viestintdtaidot kos niitdhén joutu
tosi paljon vililld ja kyl sen huomas vélillad et alkaa
drsyttdd jos joku ei niinku millddn ymmérrd, mut
sitte oppi tavallaan olemaan ja viestiméidn ihmisten
kanssa silloinkin kun teilld ei oo sitd yhteist4 kieltd ja
se ei 0o ihan niin helppoa saada sitd viestid perille.”

“Ja no yleisesti ehka kaikki niinku tommonen jérjes-
tdminen ja organisoiminen sen asunnon suhteen ja
ylipdatdaan kaikki, no kurssivalinnat ja koulun etsi-
minen ja kaikki tommoset ni ku ne oli kuiteski sem-
mosia et pelkds et jos ei niinku selvidkaan, tai jos méa
en 1oyda sieltd asuntoo, tai jos mé, no ylipaataan
aluks ma ajattelin, et jos ei vaikka saa kavereita et oli
kaikki niinku tommoset kauhuskenaariot. Niin sitte,
et ne kaikki meni kuitenkin hyvin et sai paljon kave-
reita ja 16ysi asunnon, ja 16ysi yliopistolle ja kaikki,
kaikki jarjesty.”

Harppaus tuntemattomaan

e Uusien asioiden kohtaaminen

ennakkoluulottomasti
Mukautuminen uusiin tilanteisiin ja
olosuhteisiin

o Pettymyksien hyviksyminen
e Oman epamukavuusalueen

ulkopuolelle astuminen

Asioihin tarttuminen

Ajankdyton hallinta

Stressinhallinta

Palautteen vastaanottaminen sekd
hy6dyntdminen

Péamaadrien ja tavoitteiden tunnista-
minen ja asettaminen

Aloitteiden tekeminen

Kyky toimia myos yksin

Omien asioiden hoitaminen
Valintojen tekeminen
Vastuunottaminen omista asioista

Erilaisten ihmisten kanssa
toimiminen

Erilaisissa ympéristdissa
toimiminen

Eri kulttuurista tulevien kanssa
kommunikoiminen

Navigoiminen tilanteissa, joissa ei
ole yhteista kieltd

Navigoiminen tilanteissa, joissa
kielitaito on heikko

e Asunnon hankinta
e Kurssivalinnat
e Muutto vieraaseen maahan
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Taulukko 2

Aineiston redusointi, yleiset tyoeldmditaidot

Esimerkkejd ajatuskokonaisuuksista Esimerkkeja pelkistetyistd ilmauksista
”Siin4 sit just piti oppia tavallaan niinku hakeen tie- ¢ Haasteet kurssivalinnoissa

too muualtakin. Tai niinku et vililld mulla ainaki oli o Haasteet itse opinnoissa
just sen lakitekstin kans sillain, et se oli mulle ihan e Haasteet viestinndssid ja kommuni-
sula mahdottomuus lukee vaikka sitd kurssikirjaa, koinnissa

koska mi olisin joutunu joka toisen sanan kattoon
sanastosta, koska se oli sellasta tosi virallista, ettd méa
en olis suomekskaan valttamattd ymmaértany sitd ja
sit ku se oli enkuks, niin sitte tavallaan joutu kattoon
jotain niinku... oppiin niitd asioita silleen, et sd opit
mahollisimman tehokkaasti ilman et sd haskaat ai-
kaa. Et oikeesti ei oo mitédén jarkee ldhtee suomentaa
sitd kurssikirjaa. Et ma katoin jotain Youtube-ope-
tusvideoita sillain ihan jostain niinko tavallaan nol-
latasolta ldhin kattoo niit4 siihen lakiin liittyen ku ei
oo niinku mitddn lakitaustaa.”

Aineiston analyysi toteutettiin vaiheittain, eli aineisto analysoitiin erikseen kum-
mankin tutkimuskysymyksen kohdalla. Aineisto tulostettiin, minka jdlkeen tu-
lostettu aineisto luettiin 1dpi useaan kertaan. Korostin tutkimuskysymysten kan-
nalta kiinnostavat ilmaisut erivarisilld yliviivaustusseilla. Tamén jdlkeen etsin
korostamani ilmaukset alkuperdisestd Word-tiedostosta ja kopioin ne toiseen
Word-tiedostoon listaksi.

Redusoinnin jdlkeen siirryin analysoinnin seuraavaan vaiheeseen, aineiston
ryhmittelyyn eli klusterointiin (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 124). Klusteroinnissa
(ks. Taulukko 3) koodatut alkuperdisilmaukset kdydddn tarkasti ldpi ja niistd et-
sitddn yhtadldisyyksid ja eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 124). Ryhmit-
tely aloitetaan yhdistamalld samaa ilmi6td kuvaavat ilmaukset toisiinsa ensin
alaluokiksi. Seuraavaksi alaluokat nimetddn luokan sisdltod kuvaavalla késit-
teelld. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 124). Taulukossa 3 havainnollistetaan aineiston

klusterointia yleisten tydeldmaétaitojen luokkaa muodostettaessa.
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Taulukko 3

Aineiston klusterointi, yleiset tydelimitaidot

Esimerkkejd

Klustereiden muodostaminen Ep&dvarmuuden sietiminen
yhdistamailld samaa ilmiotd ku-  Joustavuus
vaavia ilmaisuja Resilienssi

Avoimuus

Oman toiminnan suunnittelu, ohjaaminen, arviointi ja
muuttaminen

Rohkeus
Eliminkokemuksen karttuminen
Aikuistuminen, henkinen kasvu

Erilaisten ndkokulmien seki eritasoisten kielen kayttdjien
huomioon ottaminen

Asioiden jdrjestiminen ja organisoiminen

Ennakointi

Tiedonhaku
Luova ajattelu

Kolmas analyysivaihe on abstrahointi, eli aineiston kisitteellistiminen. Abstra-
hoinnissa aineistosta valitaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka poh-
jalta muodostetaan teoreettisia kdsitteitd. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 125.) Tuomen
ja Sarajdrven (2018, 125) mukaan klusterointi on osa abstrahointiprosessia, jossa
alkuperdisistd kielellisistd ilmauksista edetdédn teoreettisiin késitteisiin ja johto-
padtoksiin. Taulukossa 4 havainnollistetaan aineiston abstrahointia yleisten tyo-

eldmaétaitojen luokkaa muodostettaessa.

Taulukko 4

Aineiston abstrahointi, yleiset tydeldmitaidot

Esimerkkeja

Yldluokkien muodostaminen Sopeutuminen

alaluokista . s .
Itsenséd johtaminen
Oma-aloitteisuus, itsendisyys
Vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot
Suunnittelu- ja organisointitaidot

Ongelmanratkaisutaidot

Paidluokan muodostaminen  Yleiset tyteldméataidot
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Abstrahoinnissa luokituksia yhdistellddn yldluokkiin, joita yhdistellddn edelleen
pddluokiksi niin kauan kuin se aineiston sisdllon ndkokulmasta mahdollista
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 124-125). Kaisitteitd yhdistelemilld saadaan lopulta
vastaus tutkimuskysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 127).

5.5 Tutkimuseettiset ratkaisut

Jokaiseen tutkimukseen liittyy eettisid ratkaisuja ja erityisesti ihmistieteissd jou-
dutaan eettisten kysymysten ddrelle tutkimuksen joka vaiheessa (Hirsjarvi &
Hurme, 2011, 19). Hirsjdrven ja Hurmeen (2011, 20) mukaan tdrkeimpind eetti-
sind periaatteina voidaan yleensd pitdd informointiin perustuvaa suostumusta,
luottamuksellisuutta, seurauksia sekd yksityisyyttd. Tutkimuksentekoon liittyy
monia muitakin eettisid kysymyksid. Pyrin tdmdn tutkimuksen kaikissa vai-
heissa noudattamaan hyvii tieteellisid kdytantojd ja eettisid toimintaperiaatteita
(Hirsjarvi ym., 2009, 23-24; TENK, 2019).

Tutkimuksen ldhtokohtana tulisi olla ihmisarvon kunnioittaminen. Tama
tarkoittaa Hirsjarven ym. (2009, 25) mukaan sité, ettd ihmisten itsemaaraamisoi-
keutta tulee kunnioittaa antamalla heille mahdollisuus p&attdd haluavatko he
osallistua tutkimukseen. Haastateltavalle tulisi antaa riittdvésti tietoa tutkimuk-
sesta, jotta hdn voi tehdd informoidun p&datoksen tutkimukseen osallistumisesta
(Hirsjéarvi ym., 2009, 25; Hirsjarvi & Hurme, 2011, 20). Kun haastateltavia ldhes-
tyttiin tutkimukseen osallistumiseen liittyen, heitd informoitiin tutkimuksen tar-
koituksesta ja tavoitteista. Tutkittavia informoitiin myos osallistumisen vapaaeh-
toisuudesta seka siitd, ettd osallistumisen voi keskeyttdd milloin vain. Jokaiselle
tutkittavalle toimitettiin sekd tiedote tutkimuksesta, ettd tietosuojailmoitus sih-
kopostitse ennen tutkimukseen osallistumista (ks. liite 2 ja liite 3). Tutkittavia
muistutettiin vield osallistumisen vapaaehtoisuudesta sekd mahdollisuudesta
keskeyttdd osallistuminen milloin tahansa haastatteluiden alussa.

Keskeinen osa tutkittavien suojaa on se, etteivit yksittdiset ihmiset ole tun-

nistettavissa tutkimusteksteistd (Hyvéarinen, Nikander & Ruusuvuori, 2017, 438;
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Tuomi & Sarajarvi, 2018, 156). Tutkittavien anonymiteetti on varmistettu pseu-
donymisoimalla aineisto. Lisdksi tutkimuksessa kdytetyistd lainauksista on py-
ritty poistamaan kaikki suorat ja epdsuorat tunnistetiedot, jotta tutkittavia ei
voida tunnistaa. Tutkittavien henkilttietoja ei ole siséllytetty tekstiin. Lisdksi ne
on poistettu litteraateista.

Tutkijan on turvattava tutkimukseen osallistuvien oikeudet, hyvinvointi
sekd tutkimustietojen luottamuksellisuus (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 156). Taman
tutkimuksen haastattelut jarjestettiin kahdenkeskisesti, etdyhteydelld toteute-
tussa sekd salasanalla suojatussa istunnossa. Haastatteluista keritty aineisto sai-
lytettiin mahdollisimman tietoturvallisesti, eikd tutkimuksen yhteydessa saatuja
tietoja luovutettu ulkopuolisille tai kdytetty muuhun kuin luvattuun tarkoituk-

seen. Aineisto sdilytettiin salasanalla suojatulla tietokoneella.
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6 TULOKSET

Téssd luvussa esittelen tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittdin. Ensin ké-
sittelen tutkittavien kokemuksia opiskelijavaihdosta (alaluku 6.1), minka jalkeen
siirryn tarkastelemaan millaisten tyteldmaétaitojen haastateltavat kokivat kehit-
tyneen opiskelijavaihdon aikana (alaluku 6.2). Tulosten tarkastelussa hyodynne-
tddn aineistoesimerkkejd havainnollistamaan tutkimuksen tuloksia. Jossakin
kohdissa aineistoesimerkkejad on lyhennetty viittaamalla vain johonkin haastatel-
tavien puheenvuorojen osaan. Tdlloin puheenvuorosta poistettu osa on ilmoi-
tettu kayttamalld tiatd symbolia: [...]. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta

aineistoesimerkeissd taytesanoja karsittiin harkinnanvaraisesti.

6.1 Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opiskelijavaih-
dosta

Tdssd alaluvussa tarkastellaan tutkittavien kokemuksia opiskelijavaihdosta.
Olen jakanut kokemukset kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat eldmd ulkomailla,

opiskelu ulkomailla sekd odotukset versus todellisuus.

6.1.1 Eliminen ulkomailla

Paadluokka eldminen ulkomailla pitdd sisdlldadn tutkittavien kokemuksia uudesta
arjesta, kulttuurista, eldiméntyylistd, itsendistymisestd, koti-ikdvastd, seka tutkit-
tavien suhteesta kotimaahan, tulevaisuuteen ja uraan. Haastateltavat kokivat
monien asioiden muuttuneen kertaheitolla heiddn ldhdettydan opiskelijavaih-
toon. He muuttivat itselleen vieraaseen maahan, uuteen kaupunkiin, aloittivat
opinnot uudessa koulussa, heiddn asumisjdrjestelynsd muuttuivat, osa suoritti
erilaisia opintoja kuin kotimaassaan ja heitd ymparoiviat uudet, aluksi vieraat ih-
miset sekd vieras kieli. Kun eldami uudessa kohteessa alkoi tasaantua, muodostui
sinne kuitenkin uusi tavallinen arki. Arki saattoi olla omalla tavallaan kuitenkin

erilaista kuin Suomessa, silld uudessa kotikaupungissa ja korkeakoulussa saattoi
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olla erilaisia mahdollisuuksia rakentaa arkea, kuten erilaisia harrastusmahdolli-
suuksia. Pddsaantoisesti opiskelijavaihto ulkomailla koettiin virkistdvand ajan-

jaksona, joka poikkesi omalla tavallaan normaaliksi koetusta arjesta:

Siin ei oo mitddn riskei tavallaan, valtio maksaa suurimman osan niinku sillee jotain tukii
ja stipendit tulee yliopistolt ni meet vaa niinku kdytdnnos asuu toisee maahan ja ottaa va-
hén iisimmin. Sind aikan sun ei siis tarvi niinku ajatella mitdén, sul ei oo mitddn paineit.
Kukaan ei odota et sd oot toissd, ku sd oot vaihdossa. Tai no ehka joku, mut sillee siis har-
vempi ajattelee sitd, et sun pitdd alkaa niinku ulkomail hakee toiti sillee ittelles. [...] Perus-
arjest oli poikettu aika huomattavasti. Ja sit just pdasi ndkee vaha niinku just eri kaupunkei
ja maata. Ja sit sillee et... Et se oli niinku, siel oli aika semmonen virkistyny olo. Niinku

emm4 sillee muuttais hirveest mitdan. (H4)

Elamd ulkomailla koettiin toisaalta myds muusta eldmaéstd irrallisena ajanjak-
sona, jonka aikana ei tarvinnut huolehtia samanlaisista asioista kuin kotona.
Vaihto-opintoihin sai esimerkiksi taloudellista tukea, mikéd osaltaan lievitti tut-
kittavien taloudellisia paineita ja mahdollisti sen, ettei heidédn tarvinnut menna
vaihdon aikana toihin. Tdmén ansiosta he pystyivit keskittymaan opiskeluun,
ystdviin, harrastuksiin ja muihin vaihdon tarjoamiin hyotyihin ja kokemuksiin.
Ei siis ihmekéén, ettd arki ulkomailla saattoi tuntua leppoisammalta ja virkista-
valta.

Haastatteluissa tutkittavat toivat esille kokemuksia siitd, miten mustaval-
koiselta ja stressaavalta eldmé saattoi tuntua Suomessa ennen vaihtoon lahtoa.
Kotimaassa koettiin, ettd kaikessa pitdisi suoriutua hyvin, eikd itselle osattu aina
sallia riittavad lepoa. Opiskelijavaihdossa he kuitenkin usein huomasivat, ettei
kaiken tarvitse olla aina niin vakavaa. Kohdemaan erilainen eldaméntyyli haastoi
siis omalla tavallaan tutkittavien kokemuksia normaalista. Parhaimmillaan ko-
kemukset auttoivat tutkittavia omaksumaan toiminta - ja ajatusmalleja, jotka hel-
pottivat heiddn omaa jaksamistaan, ja jotka hyodyttivit heitd omien sanojensa
mukaan myos tulevaisuudessa. Erilaiseen ympaéristoon tutustuminen herétti

haastateltavia ennen kaikkea pohtimaan omaa eldméaansa:
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[Kohdemaassa] kaikki toimi ainaki paljon hitaammin, et siel ei niinku ollu yhtddn mikadan
kiire minnek&an. Et esimerkiks bussit, ne tuli ihan millon sattu, et ei voinu niinku oikeesti
luottaa ollenkaan niihin. Et jos s& katoit aikataulust ni se ei tarkota et se tulee sillon. [...]
Tai jotenki ku Suomes must tuntuu et kaikki on niin niinku aina sellast, et kaikes on kau-
heen kiire ja sit ihmiset aina raivostuu, vaik jos asiat ei mee niinku ne haluu tai joku bussi
ei vaik tuu aikataulun mukaan. Mut siel jotenki, ku kaikki oli niin sellast et, no jotenki
paljon hitaampaa, eikd menny aikataulujen mukaan, ni sit sen kans oppi ja siihen tottu ja

se oli oikeestaan aika ihanaa, ettei ollu sellast kiireen tuntuu koko ajan. (H5)

Ylempddn aineistoesimerkkeihin viitaten, maiseman vaihdos auttoi haastatelta-
vaa ymmartamaan, ettei kaikkeen voi aina vaikuttaa. Vaikka asioita kuinka suun-
nittelisi ennalta, ei kaikki mene vilttaméttd aina niin kuin olisi toivonut tai odot-
tanut. Toisinaan uusi ymparist6 toi mukanaan muutoksen tutkittavien asenteissa
ja ajattelussa. Tutkittavien "tekemit’ oivallukset puolestaan osoittivat, miten
omia toimintatapoja voi muuttaa. Ne myos muistuttivat yksilod kuuntelemaan
itseddn ja omaa jaksamistaan.

Vaikka yleisesti ottaen haastateltavat olivat tyytyvdiisid ulkomaan opinto-
jaksoihinsa ja kohdemaihinsa, heratti ulkomailla vietetty aika osalla haastatelta-
vista my0s uudenlaisen arvostuksen omaa kotimaata kohtaan. Jotkut koetuista
eroista olivat suurempia ja osa pienempid, mutta silti omalla tavallaan merkityk-
sellisid. Opiskelijavaihdon hyvéand puolena haastateltavat kokivat sen, ettd he
pddsivit sen kautta kokeilemaan eldmistéd ja opiskelua ulkomailla, mutta vaihdon

tullessa padtokseen, he padsivit palaamaan vanhaan eldmé&dnsad kotimaassa:

Mul tuli niinku lopus koti-ikévi, et sitku oli ollu siel sen jonku aikaa, ni alko just huomaa
et okei, et ndit asioit mé kaipaan niinku Suomesta. [...] Sit niinku huomas et oikeesti meil
on aika monet asiat tddl hyvin ja kyl sen huomas iteki itte maassa, et niinku Suomes on
aika monet asiat hyvin. Et ehkd enemmén arvostaa kans niit asioita td&lld, ku on ndhny

minkiélaista my6s muualla voi olla. (H5)

Vaikka aika kotimaassa ei pysahtynytkadn, tuntui se tutkittavista kuitenkin kul-

keneen kotimaassa hitaammin, kuin vaihtokohteessa. Tutkittavat kokivat palan-
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neensa kotimaahan monia kokemuksia, taitoja ja ystdvid rikkaampana, mutta ko-
timaassa monikaan asia ei ollut tdssa vilissd suuresti muuttunut. Kaiken kaikki-
aan tutkittavat kokivat, ettd ulkomailla oli mukava viettdd lyhyt ajanjakso, joka
tarjosi heille mahdollisuuden kokea jotain uutta ja erilaista. Lopulta heistd oli
kuitenkin mukava palata kotiin, missé tietyt asiat, kuten jdtehuolto tai julkinen
lilkkenne toimivat toisinaan paremmin. Vaikka vaihto-opintojen kohdemaa jdikin
taakse, palasivat haastateltavat takaisin Suomeen rikkaampina uusista kokemuk-
sista, taidoista ja ymmarryksesta.

Kaikilla haastateltavilla oli jonkin verran kiinnostusta kansainvalisyyteen jo
ennen opiskelijavaihtoa, miké sitten motivoikin heitd alun perin myos lahteméaan
vaihtoon. Osalle opiskelijavaihto syvensi tuota kiinnostusta kansainvilisyyteen
entisestddn ja ndytti, millaisia muita ura- ja elaméanpolkuja heiddn on mahdollista
rakentaa tulevaisuudessa. Opiskelijavaihdon myotd haastateltavat huomasivat,
ettd he parjaavat erilaisissa toimintaymparistoissd ja tilanteissa, mikd sai heidét
harkitsemaan tydskentelyé tai asumista ulkomailla tai muutoin kansainvalisessa

asetelmassa tulevaisuudessakin:

[...] kyl se niinku muutti ainaki sillee mun eldmaa jotenki kokonaislaatusesti. Tai sillee, et
mé tuun loppueldmini eldd sen jotenki kokemuksen kanssa, ja varmasti niinku muistaa
sen yhtend hienoimmist asioist mitd méa oon uskaltanu tehd. Niin onhan se nyt silleen lah-
tokohtasesti jo iso asia. Ehkd myos tietyl tavalla, siit semmosest kansainvalisyydestd kans
tuli eri tavalla mahollisuus sen vaihdon jalkeen. Et ennen vaihtoo méa en ehki ajatellu sitd,
et vois menni t6ihin jonneki ulkomaille tai jotain, mut vaihdon jilkeen sit semmonen tie-

tynlainen niinku kansainvilisyys ehké alko kiinnostaa eri tavalla. (H6)

Sen lisdksi, ettd kansainvilisyydestd tuli haastateltaville realistinen vaihtoehto
tulevaisuuden tyduran kannalta, avasi se my6s muita ovia. Jotkut tutkittavista
olivat esimerkiksi kiinnostuneita paikallisen kielen opiskelusta jo ennen ldhtod,
ja asuminen kohdemaassa lisdsi heiddn kiinnostustaan tulla kielen sujuvaksi
kayttdjaksi. Osalle haastateltavista ulkomailla asuminen ja opiskelu puolestaan

toimivat motivaattoreina aloittaa paikallisen kielen opiskelu.
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6.1.2 Opiskelu ulkomailla

Jokainen haastateltavista koki opinnot ulkomailla jollain tapaa erilaisina kuin ko-
timaassa. Osa heistd koki, ettd vaihto-opiskelijoille jdrjestetyt opinnot saattoivat
olla helpotettuja, eikd heiltd valttamattd vaadittu yhtd paljon, kuin paikallisilta
opiskeljjoilta. Osalle vaihto-opinnot sen sijaan olivat jollain tapaa haastavampia,
kuin opinnot kotimaassa. Haastateltavien kokemuksissa korostuivat erot koti- ja
vaihtokorkeakoulun opiskelijoille asettamissa odotuksissa sekd opetustyyleissa
ja -menetelmissd. Kohdemaan opintoja pidettiin verrattain ty6ldind kotimaan
opintoihin suhteutettuna. Moni haastateltavista oli tottunut siihen, ettd yksittai-
siin kursseihin sisdltyi kotimaassa useimmin esimerkiksi tentti tai essee, harvem-
min molempia. Ulkomailla erilaisten metodien yhdistely vaikutti kuitenkin ole-
van yleisempéd ja samalla kurssilla saatettiin edellyttdaa esimerkiksi viikkotehta-
vien palautusta sekd jonkinlaista kurssin padtteeksi palautettavaa tyotd. Sen li-
sdksi, ettd vaihto-opinnot koettiin usein tycladammiksi, ne saatettiin kokea myos
vaativammiksi. Toki kokemukseen opintojen vaativuudesta saattoi vaikuttaa
monet muutkin tekijdt, kuten vieras ympaéristo, vieraat kaytannot, opetuskieli tai
kaikkien ndiden yhdistelmd. Vaikka opintoja saatettiin pitdd yleisesti ottaen vaa-

tivampina, pidettiin niitd usein myos laadukkaampina:

Et keskiverrosti, jos mé mietin sitd, ettd ois suomalaisii kurssei ja sit on noi [vaihtokohde-
maan] kurssit, niin oli enemman tyota kylld niilld kursseilla, mitd Suomessa ois ollu. Et oli
hirveesti tavallaan niinku, joka viikko oli aika paljon luettavaa ja oli sit niinkun lopputyot,
mutta silti myos joka viikko piti kirjottaa ja oltiin aika tarkkoi siitd et seuraa sielld luennoilla
ja ndin, et koulu oli kyl vaikeempaa ku Suomessa... Mutta mun mielest kyl kans niinkun

laadukasta ja ei semmosta etteiko siitd nyt ois selvinny. (H6)

Kokemuksiin vaihto-opintojen laadusta saattoi toisaalta vaikuttaa kokemus nii-
den haastavuudesta. Vaihdon aikana suoritetut opinnot saattoivat poiketa suu-
restikin haastateltavien tavallisesta, totutusta arjesta, jolloin niistd selvidminen
edellytti erilaisia taitoja kuin kotimaassa. Tdlloin opintojen antikin saattoi tuntua

suuremmalta, silld selvidmisen eteen oli tehty enemman toita.



49

Joskus vaihtokorkeakoulun opintojen toteutus ja opetustavat koettiin toi-
mimattomina. Osa tutkittavista esimerkiksi koki, ettei kohdemaassa annettu tilaa
tiedon sisdistamiselle ja soveltamiselle. Opiskelijoilta saatettiin edellyttdd opetet-
tavien asioiden ulkoa opettelua, pienienkin yksityiskohtien mieleen painamista
sen sijaan, ettd kokonaisuuksien hahmottamista olisi pidetty riittdvand. Haasta-
teltavien mukaan opetusmenetelmdt saattoivat tuntua ajoittain jopa vanhanai-

kaisilta, eikd niiden valttamatta koettu tukevan oppimista ollenkaan:

S& vaan opettelit niit teorioita sanasta sanaan etké tavallaan oikeesti niin paljon sitd, et mi-
ten sd voisit sitd vaikka soveltaa. Ja m& huomasin et paikalliset kayttda tosi paljon aikaa
sielld opiskeluun. Et siel oikeesti niinku tavallaan pdivéat kdytetddan opiskeluun. Et ei sielld

mun mielestd hirveesti ollu sellasta ajatusta, et olis vapaa-aikaa niinku opiskelijoilla. (H1)

Ja sit se kouluki, se opiskelutyyli oli niin erilainen siel ku mitd Suomes oli tottunu. Meil se
oppiminen oli jotenki niin monipuolista, et tehtiin projekteja ja tosi paljon kidytantoa ja
ndin, ni sit ku meni sinne Brysselliin ja siel se oliki jotenki niin vanhanaikaista se opiskelu.
Et ehkd enemmain myos yliopistopainotteista, et enemmaén ollaan luennoilla ja kdy niinku
vierasluennoitsijoita ja sé istut sielld luokissa ja kirjotat alas kaikkee. Ku meill4 ei Porvoossa
ollu semmosta, et vaikka meil oli vierasluennoitsija, ni silti ne pisti meijit aina tekee jotain.
Oltiin erilaisis ryhmissa ja ideoitiin hirveesti asioita, ni siel ei ehké ollu sellast samanlaista.

Ni ma olin ehkd silt puolelt vahédn pettynyt. (H2)

Kuten ylemmistd aineistoesimerkeistd huomaa, haastateltavilla saattoi olla hyvin
erilaisia kokemuksia siitd, miten opetus oli vaihtokohteessa toteutettu. Osa koki
opetuksen oppimista edistdvand ja osa puolestaan oppimista tukahduttavina. Li-
sdksi opiskeluun saatettiin kdyttdd kohdemaassa ihan eri tavalla aikaa, kuin mi-
hin haastateltavat olivat Suomessa tottuneet. Kotimaassa opinnot olivat monelle
yksi eldmén osa-alue, jonka ohella saatettiin tehd4 toitd, harrastaa ja viettdd aikaa
perheen ja ystdvien parissa. Kohdemaassa opiskelijoiden saatettiin kuitenkin
odottaa kdyttdvan huomattavasti enemmaén aikaa opiskeluun, joskus jopa koh-
tuuttomaksi koettuja maaria.

Osalla haastateltavista oli positiivisia kokemuksia vaihdossa saadusta oh-

jauksesta. Hyva ohjaus kannusti tutkittavia yrittimdan enemman ja ylittdmaan
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itsensd. Yhtend hyvéan ohjauksen tunnusmerkkind pidettiin saatua palautetta.
Moni haastateltava oli tottunut siihen, ettd omista suorituksista saa pddasiassa
vain numeerisen arvioinnin. Sanallista palautetta pidettiin harvinaisena, ja silloin
kuin sitd sai, oli se usein lyhyttd ja pintapuolista. Tadstd johtuen osa tutkittavista
koki, etteivit he oikein osanneet aina hahmottaa omaa osaamistaan tai sitd, mitd
he olisivat voineet tehd4 toisin tai paremmin. Kun vaihdossa omasta tyoskente-
lystd ja suoriutumisesta saikin henkilokohtaista sanallista palautetta, kokivat tut-

kittavat saaneensa tyokaluja kehittymiseen:

Tuol tuntu et sai enemmaén niinku semmost totuudenmukasta palautetta. Seuraaval kerral
ties et mitd odotetaan, et mitd pitéis tehd ja mitd ei ja oli niinku tavallaan jotain tavotteitaki
sit. Et Suomes se oli usein aika pintapuolist se palaute ja vaiks sd oisit tehny jotain ihan
roskaa, ni se palaute oli aina hyvé&a. Ni ei se niinku innostanu tekee mitddn, ku ei siit pa-
lautteest voinu koskaan oppii, et se ei niinku korreloinu mihink&an. Tuol s4 sait palautetta,
sd teit seuraavan jutun, sait taas palautet ja teit seuraavan jutun, si sait palautetta ja si teit

seuraavan jutun, aina pysty parantamaan. (H7)

Tutkittavien kokemuksissa palaute antoi tilaa parantaa omaa suoriutumista. Se
my0s koettiin hyvéksi peilauspinnaksi omalle kehitykselle. Lisdksi tutkittavat
kokivat, ettd oma kova ty0 sai tunnustusta, kun opettajakin huomasi kehityksen.

Tutkittavat kokivat vaihto-opinnot haastaviksi ja eritoten haastavammiksi
kuin kotimaassa. Kokemukset haastavuudesta saattoivat liittyd erilaisiin opetus-
menetelmiin tai odotuksiin, joita opiskelijoille vaihtokohteessa asetettiin. Esimer-
kiksi odotukset ja opetusmenetelmit saattoivat erota niistd, joihin tutkittavat oli-
vat Suomessa tottuneet. Tutkittavilla oli my6s positiivisia kokemuksia opiske-
lusta ulkomailla. Joillekin uusi ympaérist6 ja uudet kdytannot toimivat motivaat-
toreina, jotka innostivat heitd oppimaan lisda. Osalle uusi ymparist6 opetti myos

uusia tapoja oppia.

6.1.3 Odotukset versus todellisuus

Jokaisella tutkittavalla oli jonkinlaisia odotuksia opiskelijavaihtoon liittyen. T&-

méan kappaleen tarkoitus on tarkastella, millaisia kokemuksia haasteltavilla oli
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odotuksien toteutumiseen liittyen. Vertailun vuoksi esittelen my®os sitd, millaisia
odotuksia opiskelijavaihtoon liitettiin. Joillakin odotukset liittyivit kielitaitoon,
toisilla kulttuuriin tai ystavyyssuhteisiin. Osalla oli akateemisia tavoitteita ja jot-
kut toivoivat “vain” selvidnsi siitd, mitd vaihto toisi tullessaan. Ennen kaikkea
haastateltavat olivat innokkaita ottamaan jotakin uutta vastaan ja jattamaan arjen

kotona hetkeksi taakseen:

Yleisesti méd halusin ndhd uutta kulttuuria tai niinku tutustua uuteen kulttuuriin. Toisaalta
mulla oli ehkd my®6s se, ettd halus vdhén etdisyyttd Suomessa oleviin asioihin. Et se oli ehké
vdhan myos sellanen henkinen loma tai breikki omasta arjesta ja vdhdn semmonen et nyt

md voin ldhtee seikkailulle yksindan. (H1)

Lahinnd niinku ajattelin silleen, et koulu on aika silleen et vilil stressaavaa, ni kiva niinku
mennd lomalle. Sillee lomalle, jos oli tilaisuus just sillee, vaikken m4 sitd sindnsd ajatellu
niin siel niinku just tutustuu johonki ihmisiin ja sillee ja niinku just padset nauttii kaikist

muist huveist siel, esimerkiks kulttuurihuvit sun muuta. (H4)

Haastateltavat kokivat, ettd opiskelijavaihto tdytti heiddn odotuksensa tai jopa
ylitti ne. Toki matkalla oli mys pettymyksid ja haasteita, kuten epédsopivaksi ko-
ettuja opetusmenetelmid ja hankaluuksia kielimuurin kanssa, mutta lopulta vaa-
kakupissa painoivat enemmin positiiviset kokemukset. Tutkittavat kokivat
omalle epamukavuusalueelle astumisen ja tuntemattoman kohtaaminen pddosin
palkitsevana. Ajanjakso ulkomailla, sielld koetut asiat ja erilaisista taustoista tu-
levien ihmisten kohtaaminen tarjosivat haastateltaville tulevaisuuden kannalta
hyodyllistd eldamdnkokemusta. Uudessa ja erilaisessa ympadristossd eldminen,
opiskelu ja toimiminen ylipddnsa opettivat haastateltaville elaménhallintaa edis-
tavid taitoja. Opiskelijavaihdosta saadut hyodyt eivét syntyneet tyhjdstd, vaan
haastateltavien oli rohkeasti mentdvd mukaan erilaisiin tapahtumiin ja toimin-
taan, pyrittavd tapaamaan ja kohtaamaan uusia ihmisid sekd kokeiltava uusia

asioita avoimesti:

Sielld oli mukavaa olla ja se oli kylld kehittdvad, vaikka se olikin myos hauskanpitoa ja

télleen. [...] Muutama semmonen elinikdinen ystavyyssuhde tuli. Ja sit toki niinku ehké se
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rakkaus siithen kohdekaupunkiin on varmasti sesmmonen, minki aina muistaa ja anto pal-
jon ja ylldtti positiivisesti. Ja sitte vield se kielitaito, mika ei oo tdydellinen, mutta silti hyva
alkusysdys. [...] Tuli vdhén lisdéd elamankokemustakin. Kylld m4 suosittelen sitd ihan oi-
keesti kaikille, jotka menee opiskelemaan. Joku vaihto kyll4 tekee hyvéaa. Ja kylla sielld aina
pérjad, mutta pitdd olla myos valmis tekemé&én niitd t6itd sielld, riippuen toki kohdepai-
kasta ja mitd opiskelee, mutta kylla aina parjad. Ainaki sinnikkyydelld. Siind se oikeestaan

on. (H3)

Mun odotukset oli tosi matalalla ja justiinsa ehké sen takia m& koenki sit myos, et se vaihto
ylitti ihan heittdmalld kaikki ne mun odotukset ja toiveet ja kaikki muut vastaavat. M4 olin
my0s aatellu et must ei tuu sellanen ihminen, joka on sit sillee jotenki, mé aattelin et se on
kauhee klisee, ettd ”vaihto oli eldméni parasta aikaa”, mut kyl se vaan sit loppujen lopuks,
niinku tdhidn mennes ainaki tuntuu silt et se oli. Ja siihen vaikutti ennen kaikkee se, ett4
sielt I16yty sit semmosii ihmisii, keiden kans halus tehé asioita ja keiden kanssa halus olla.
Et tottakai sielldki oli omat sosisaaliset haasteensa ja muut vaikeudet, mutta yleisesti se, et
sielt 1oyty oikeesti siis hyvid ystdvid, sellasii ihmisii keiden kans pysty olee oma ittensa ja
tekee asioita, matkustaa yhessd ja viettdmé&dn niinku aikaa muutenkin yhessa. Ja se huo-
neki alko jo, se vankila alko tuntuu ihan kodilta sitte. Sinne muodostu niinku oma eldm4,

tavallaan... (H6)

Jotkut ovat varmaan kuulleet tdmén aineistoesimerkissd mainitun kliseen, jonka
mukaan vaihto oli haastateltavan eldmé&n parasta aikaa. Haastateltavat muodos-
tivat vaihdossa maiden rajoja ylittdvia ystavyyssuhteita, matkustelivat ja nakivat
maailmaa, oppivat itsestddn sekd muista. Ei siis liene ihme, ettd opiskelijavaih-

don koetaan antavan enemmaén kuin se ottaa.

6.2 Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia tydeldmaitaitojen
kehittymisestd opiskelijavaihdossa

Tdssd alaluvussa tarkastelen, millaisten tydeldmataitojen korkeakouluopiskelijat
kuvasivat kehittyneen opiskelijavaihdon aikana. Olen jakanut haastateltavien
vieraan kielen kadytto, asiantuntijataidot, yleiset tyoeldmataidot sekd kulttuuri-

nen kompetenssi.
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6.2.1 Vieraan kielen kiytto

Jokainen haastateltavista kdytti englantia jossain méaarin vaihtonsa aikana. Jokai-
sella haastateltavista opiskelijavaihdon aikainen opetus tapahtui joko kokonaan
tai osittain englanniksi. Lisdksi englanti oli vapaa-ajalla tutkittavien kaytetyin
kieli. Kaiken kaikkiaan kolme haastateltavista opiskeli tai harjoitteli opiskelija-
vaihtonsa aikana kohdemaan paikallista kieltd. Lisdksi kaksi haastateltavista
koki, ettd paikallista kieltd tarvitsi erityisesti vapaa-ajalla, silld paikallisten eng-
lannin kielen taito oli heikko eikd englantia ollut totuttu kdyttamaan. Viisi haas-
tateltavista koki pérjanneensd englannin kielelld hyvin myos vapaa-ajalla, eika
paikallisen kielen osaamattomuus osoittautunut heille ongelmaksi.

Lahes jokaisella tutkittavista oli jonkinlaisia tavoitteita englannin kielitai-
toon liittyen. Moni haastateltavista puhui esimerkiksi siitd, kuinka he kokivat
oman englannin kielen taitonsa muuten hyvéksi, mutta toivoivat mahdollisuutta
harjoitella puhumista englanniksi. Haastateltavat pitivit suomalaisten kielitaitoa
yleisesti ottaen hyvanad. Taméd aiheutti joillekin haastateltavista paineita koti-
maassa, silld oman kielitaidon ei vilttamatta koettu kaikilta osin yltdvdn samalle
tasolle muiden kanssa. Uskallusta englannin kielenkdyttoon ldhdettiin hake-
maan ulkomailta, missé vierasta kieltd olisi pakko kayttda selvitdkseen arjesta.

Koska haastateltavat kokivat suurimmaksi englannin kielen kéyttoon liitty-
vidksi haasteeksi kielen puhumisen, liittyivat heiddn kielitaitotavoitteensa pad-
osin sithen. Haastateltavien kokemuksissa toistui halu saada itsevarmuutta ja

rohkeutta englannin puhumiseen:

Ja sitten tota, et pystyis kehittdd sitd omaa kielitaitoo, koska ma koen et mé en ehka oo niin,
tai ollu niin hyva englannissa ja sitte etenki ku Suomes on niin kova englannin kielen
taso... Niin sit jotenki niinku pelkést ehké, niinku kéyttada sitd ja puhuu sitd englantii ja sit

md aattelin et se vois kehittyy tuol, et siel on niinku pakko oikeesti puhuu sitd. (H5)

Haastateltavien ennalta asettamat englannin kielen tavoitteet liittyivét siis pit-

kalti kielen puhumiseen. Opiskelijavaihtoa peilatessaan moni haastateltavista
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huomasi oman englannin kielen taitonsa parantuneen muiltakin osin. Moni haas-
tateltavista koki esimerkiksi vaihdossa opiskellun alan akateemisen sanaston

vahvistuneen:

Ja siind kyl siis kehitty ihan tositositosi paljon semmoses akateemisessa englannissa ja en-
nen kaikkee tekstin tuottamisessa. Et englanninkielisen tekstin kirjottaminen ja just sella-

sen niinku, akateemisen englannin kirjottamisessa. (H6)

Haastateltavat kertoivat, ettd englannin kielen puhumisesta tuli nopeasti arkipai-
véad. Lisdksi he kokivat englannin kieleen liittyvien tavoitteidensa tdyttyneen ja
jopa ylittyneen opiskelijavaihdon aikana. Kokemuksiin tavoitteiden tdyttymi-
sestd vaikutti esimerkiksi se, ettd lihes kaikki kommunikaatio vieraassa maassa
tapahtui englanniksi. Haastateltavat painottivat sitd, ettei kielitaidon tarvinnut
olla vaihtoon ldhtiessd ihmeellinen, kunhan silléd sai hoidettua perusasiat arjessa
- silld péaési jo alkuun. Monet haastateltavista kertoivat huomanneensa vaihdon
aikana, ettd oma kielitaito oli parempi kuin mitd he olivat etukéteen ajatelleet.
Onnistumisen kokemuksien my6td heiddn itsevarmuutensa puhua englantia
kasvoi. Haastateltavat saivat hyvaa harjoitusta englannin kielen kéyttoon opis-
kelusta, esimerkiksi ryhmétoistd ja niiden esittdmisestd muulle ryhmalle, erilai-
sista omien asioiden hoitamisesta sekd osallistumalla vapaa-ajan toimintaan tai

viettamalld aikaa muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa:

Koin niinkun et mun englannin kielen taito parani kans tosi paljon vaihdossa, et... Ehkd
eniten et sai sen rohkeuden kayttda sitd englantii, ni se oli niinku se tarkein juttu sielld. Et
ennen just ku lahti vaihtoon, ni oli silleen et en mé uskalla puhuu, mut nykyain ehké ajat-
telee sitd et, ettd tota niin tidrkee vaan et puhuu. Et ei sil oo vilii et miten niinku hyva vélt-

tamaét aina on tai puhuuks oikein sité, et tarkee just vaan et niinkun puhuu. (H5)

Osalle tutkittavista opiskelijavaihdon aikana parantuneesta englannin kielen tai-

dosta oli konkreettista hyotya tyonhaussa ja tyoelamaéssa:

Ainaki toi kielijuttu, et ma kyl koen etti siit, ettd kehitty se enkun kieli, ni se oli tosi hyva...

Eniten ehka just se et tuli vaan se rohkeus et uskaltaa kéyttda sitd. Et nyt tdssdkin tyossa
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mikéd mul on tdlld hetkelld, niin joudun puhumaan vililld aina englantia ja kirjottamaan
viestejd. Ni varsinkin siind ku puhuu, ni se on tosi hyva et sai niinku sen rohkeuden, et

must tunuu et muuten mé jannittédisin sitd enemman. (H5)

Yksi haastateltavista oli ollut opintojensa aikana kahdesti opiskelijavaihdossa.
Ensimmadisen opiskelijavaihdon aikana hdnen opintonsa olivat olleet englan-
niksi, mutta toiseen opiskelijavaihtoon han l4hti varta vasten opiskelemaan toista
vierasta kieltd. Vapaa-ajalla haastateltava kertoi kédyttdneensd englantia muiden
vaihto-opiskelijoiden ja huonetovereiden kanssa, mutta koulussa hin opiskeli
paikallista kieltd. Erds toinenkin haastateltavista valitsi kohdemaan silld perus-
teella, ettd halusi oppia paikallista kieltd. Kumpikin haastateltavista koki, etta

opiskelu vaihtokohteessa tuki kielen oppimista:

Mai halusin ldhtee jonnekin [...] kieliseen maahan, koska oli siin ainakin se, ettd oppis sen
kielen. [...] Mun mielestd se toteutui, et mé opin sitd kieltd sen verran ku mé olin halunnu-
kin oppii siind ajassa. Niin sithen mé olin kylld erittdin tyytyviinen ja siitéd oli sit jotenki

helppo ja luonteva jatkaa sitd sen kielen opiskeluu, tai ylldpitamistd ja ndin. (H3)

Haastateltavien puheissa korostui selkedsti kielitaitoon liitetyt tavoitteet niin
englannissa kuin muissa vieraissa kielissd. Tutkittavat pitivit kielitaitoa tarkeana
oman tulevaisuutensa kannalta, ja sen kehittdmiseen haluttiin panostaa. Haasta-
teltavat tunnistivat kielitaidon merkityksen ja tarpeellisuuden erityisesti tyoeld-

massd.

6.2.2 Asiantuntijataitojen kehittyminen

Osa haastateltavista suoritti opiskelijavaihtonsa aikana omia pddaineopintojaan,
osa sivuaineopintoja ja osa sen sijaan suoritti opintoja, joita ei valttamattd olisi
valinnut tutkintoonsa Suomessa. Vaihdossa suoritettavien opintojen valintaan
vaikutti haastateltavilla eri asiat. Kurssivalikoimat, seké eritoten englanniksi tar-
jottava kurssivalikoima, vaihteli korkeakouluittain. Joissain korkeakouluissa
vaihto-opiskelijoille saattoi olla tarjolla vain vdhdn vaihtoehtoja, mista valita. Tal-

16in tutkittavat saattoivat joutua valitsemaan kursseja, joita he eivét olisi muutoin
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valttamattd valinneet. Toisissa korkeakouluissa sen sijaan saattoi olla paljonkin
erilaisia kurssivaihtoehtoja vaihto-opiskelijoille, jolloin saapuva vaihto-opiskelija
pystyi ainakin teoriassa valitsemaan itseddn todenndkdisemmin kiinnostavia
kursseja.

Opiskelijavaihto nayttdytyi haastateltaville hyvand mahdollisuutena laa-
jentaa osaamistaan eri tavoin, kuin mitd heidédn oli kotikorkeakoulussaan mah-
dollista. Joillakin haastateltavista oli mahdollisuus ldhted opiskelijavaihtoon sel-
laiseen korkeakouluun, joka erikoistui juuri heiddn alansa opintoihin. Opiskeli-
javaihto antoi heille mahdollisuuden hankkia osaamista, jota omalla koululla ei

ollut tarjota:

Se miks maé halusin ldhtee vaihtoon oli se pddasiassa, ettd ma opiskelin kuitenkin turismia,
ni sit se vihan niinku kuulu siihen pakettiin perjaatteessa. [...] M4 erikoistuin tapahtuma-
tuotantoon ni se koulu mihin méd menin, ni sielld oli tdméd matkailu ja turismi ja tapahtu-
matuotanto sellasia asioita, mitd my0s siind koulussa painotettiin. Niin sit m4 just toivoin,
ettd mé saan sieltd siihen liittyvéaa lisdtietoa, mitd mé en valttamatta sais omalta kampuk-

selta tai omasta koulusta. (H2)

Siel oli tarjolla facility management -opintoja, jotka vaikutti paremmalta ku mitd omas kou-
lus oli tarjol. [...] Koulunkdynti oli ihan erilaista ku mitd kotimaas, paljon vaikeempaa...
Mut opetuksen taso oli myds korkeempaa. [...] M4 kévin siel my0s sellasen projektinhal-
linnan kurssin, ja se opetti kyl niinku projektityoskentelyy. Et vaik se oliki koulumaailmas,
ni m&d oon pystyny hyodyntas sitd tyoeldamaéssa tosi paljon. Tietdd niinku miten projketit

toimii ja miten niis niinku toimitaan. (H7)

Toinen tutkittavista, joka oli kdynyt opintojensa aikana kahdesti opiskelijavaih-
dossa, kertoi siitd, miten avartavaa erilaisten kurssien suorittaminen hinesti oi-
keastaan oli. Ensimmaisessd opiskelijavaihdossa hén oli valinnut kursseja, joita
ei omien sanojensa mukaan olisi Suomessa koskaan valinnut tutkintoonsa. Sielld
vaihto-opiskelijoiden kurssivalikoima oli ollut suppea ja hdn pdatyi siksi teke-
maédn erilaisia kurssivalintoja, kuin mitd hén olisi tavallisesti tehnyt. Hdnen vaih-

dossa suorittamansa kurssit kuitenkin ylldttivat hanet positiivisesti ja osoittivat,
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ettd omista ennakkoluuloista luopuessaan voi avartaa omaa ymmarrystddn ja

osaamistaan:

Ku mad opiskelin, mitd ma opiskelin siel, ni ne oli tavallaan eri asioit, ku mitd mé& opiskelen
nyt niinku normaalist. [...] Mut sillee toisaalt sit, ain tommoset kurssit miti si et ottais, tai
et mi en ottais niit ikin mun tutkintoon, ellen mi mee vaihtoon, ni sit on tavallaa silleenki
hyvéd you know, et sit s saat ne, otat ne, ne ndkokannat ja semmoset mité s&, ehké ne ei
kiinnosta sua, ehké ne ei oo niinku... sun niit mité si ehkd ite ajattelet, mut silti niinku ehka
sit se on niinku worth it tavallaan kdyda se kurssi sit siel vaihdos. Saat sen ndkdkulman, ja

tietsd tavallaan ymmarryst vihéan siit miks ja télleen joku asia on. (H4)

Seuraavassa opiskelijavaihdossaan, jonka kyseinen opiskelija suoritti opintojensa
maisterivaiheessa, opiskelija halusi laajentaa oman osaamisensa kenttdé ja suun-
nata opintojaan uudella tavalla. Toinen opiskelijavaihto toi hdnen tutkintoonsa

hédnen kaipaamaansa joustavuutta ja uutta sisaltoa:

Yks mikd oli, ni siel oppi, mad kédvin semmosii kurssei mitd méa en ollu kdyny aikasemmin
niinku, niilt niinku eri osa-alueilt, joist niinku sit aukes timmdsii uusii taitoja, joita ei aika-
semmin ollu niinku oikeestaan mitddn hajuu, esim. ohjelmointi ja rahotuksen niité... ra-

hotus teemaan liittyvid tai sithen rahotstieteeseen liittyvid aiheita. (H4)

Haastateltavat kokivat, ettd opiskelijavaihto antoi heille mahdollisuuden tdyden-
tdd omaa tutkintoaan monipuolisilla kursseilla. Toisessa maassa suoritetuissa
opinnoissa opiskelija voi pddstd tutustumaan itselleen vieraaseen kontekstiin, na-
kokulmaan tai erityisalaan, joita omassa koulussa tai edes kotimaassa ei valtta-
mittd ole tarjolla. On ymmarrettdvad, ettd korkeakoulut haluavat erottua toisis-
taan ja tarjota monipuolisesti erilaisia tutkintoja. Opiskelijavaihto on hyva mah-

dollisuus pddstd monipuolistamaan omaa osaamistaan.

6.2.3 Yleisten tydelimitaitojen kehittyminen

Yleisten tydeldmadtaitojen luokka muodostettiin yleishyodyllisista taidoista, joita
yksilo voi hyodyntdd tyoeldmaéssd alasta riippumatta (ks. Nykdnen & Tynjdld,

2012; Salminen, 2015). Tassd kappaleessa késitellddn sopeutumiskykyd, itsensa
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johtamisen taitoa, oma-aloitteisuutta, kykya toimia itsendisesti, vuorovaikutus-
ja kommunikaatiotaitoja, suunnittelu- ja organisointitaitoja sekd ongelmanratkai-
sutaitoja.

Sopeutuminen uusiin sekd muuttuviin tilanteisiin. Tutkittavat kohtasivat
opiskelijavaihdossa uusia ja ennestddn vieraita tilanteita, muuttuvia olosuhteita
ja suunnitelmia. Haastateltavat kuvasivat tilanteiden edellyttaneen muutostai-
toja, eli kykyéd sopeutua vallitseviin olosuhteisiin. Sopeutumisen kannalta avain-
asemassa olivat haastateltavien kyky ajatella ja toimia joustavasti. Silloin kun
kaikki ei mennyt suunnitelmien mukaan, joutuivat he muuttamaan omia ajat-
telu- ja toimintatapojaan kesken kaiken tilanteen ratkaisemiseksi. Muuttuvat ti-
lanteet edellyttivét heiltd henkistd joustavuutta ja kykyéd sietdd epavarmuutta.
Epédvarmuuden sietiminen voi parhaimmillaan lisétd yksilon resilienssid, eli ky-
kyd sopeutua ja mukautua muutoksiin joustavasti (ks. Salminen, 2015).

Opiskelijavaihtoon saatetaan usein liittdd mielikuva isoista monikansalli-
sista opiskelijaryhmistd. Riippuen kuitenkin kohteesta ja alasta, saattaa muita
vaihto-opiskelijoilta olla vain vdhéan. Joskus omista yrityksistd huolimatta, ryh-
mad ei valttdimattd muodostu. Silloin eteen voi tulla tilanne, jossa asioita joutuu-

kin tekemééan yksin:

Ainoo ehkd mulla oli se mikd ehkd harmitti, mut se ei haitannu sen enempai et kun ma
osaan myos tehd yksin asioita, mut et ku siitd mun vaihtoluokasta meita oli vaan viisi, mikd
yllatti mut todella paljon, ketka tuli siis siihen turismipuolelle opiskelee samaa ku min4 ni
meitd vaihtareit oli viisi ja mind yksi heistd, ja loput neljd oli espanjasta ni he sit puhu tosi
paljon espanjaa keskendin ja sitte vililld kommunikoi mulle englanniks. Mut tosi paljon se
jatti sit niinku ryhmén ulkopuolelle. Ja sit tota kaks heisté oli viel kavereita entuudestaan.
Ja vaik niiden kanssa yritti vaik tehd vapaajalla jotain ni niilld oli aina omat porukat ja
muita espanjalaisia vaihtareita sitte eri luokista. Ni sitte se oli ehké vihdn semmonen et ma
oisin toivonu jotain isoo ryhmaéé, jonka kanssa tehdé asioita, mutta nyt joutu véhan yksin
tekemédédn. Mikd ei sindnsa haitannu, kyl ma siihenki pystyin ja tein paljon sitten yksin asi-

oita. (H2)

Edeltdvassd aineistoesimerkissd ympaéristd ja olosuhteet olivat uusia myos es-

panjalaisille vaihto-opiskelijoille. Tuttuihin asioihin tukeutuminen saattaa olla
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joillekin keino selvitd muutoksesta ja vieraudesta. Tilanne voi olla ik&vé, jos jou-
kossa on yksi, joka ei puhu samaa kieltd ja hén jdd siten ulkopuolelle. Onneksi
tassd tilanteessa yksin jadminen ei kuitenkaan estdnyt haastateltavaa tekemasta
ja kokemasta uusia asioita, vaan han hyddynsi tilanteen parhaansa mukaan har-
mistaan huolimatta.

Haastateltavien kokemuksissa korostuivat erityisesti henkinen joustavuus
ja sopeutuminen. Vaihdossa he kohtasivat asioita, jotka olivat hieman eri tavalla
kuin kotimaassa. Tilanteisiin sopeutuminen vaati usein totuttelua, jotta suurim-

masta shokista péaasi yli:

Se oli vdhidn ens alkuun ehkd pieni jarkytys se majotus missé asu, koska oli kuitenki tottunu
sithen... M4 en ollu ikind asunu kdmppisten kanssa ennen ja sitten kun asu viidentoista
(15) tuntemattoman kanssa ja se oma huone oli kuitenki aika semmonen pieni ja sellai ja
sit ku se oli niin vanha se rakennus. Ne ndytti vahdn vankilalta ne kadytavit ja meilld oli

viel kaiken liséks, ainiin puhumattakaan niist vessoist ja suihkuist. (H6)

Yhteiselo 15 tuntemattoman ihmisen kanssa saattaa olla haastavaa, mikéli asuk-
kailla on erilaisia toiveita ja odotuksia yhteisasumiselle, kuten siisteys tai hiljai-
suus. Asuntoloissa oli joitakin yleisid sddnt6jd, mutta se, miten hyvin sdantoja
noudatettiin, vaihteli haastateltavien kokemuksissa. Jotkut asiat jatettiin kuiten-
kin asukkaiden keskenddn sovittavaksi. Erilaisten ja eri vaiheessa aikuistumista
olevien ihmisten kanssa asuminen ja eldminen koettelivat haastateltavia, mutta
heistd jokainen tottui lopulta asumisjdrjestelyihinsa.

Haastatteluissa joustavuus ndyttaytyi myos avoimuutena uusille kokemuk-
sille, tavoille, tilanteille, ihmisille ja ajatuksille. Haastateltavien vastauksissa erot-
tui kahdenlaisia tilanteita - tilanteita, jotka edellyttivdt toimintaa ja tilanteita,
jotka edellyttivdt pysdhtyméddn ja tarkkailemaan. Haastateltavat kokivat, ettd
ympdristod tarkkailemalla he saattoivat esimerkiksi oppia, miten ryhmédan paa-

see mukaan, miten kannatta puhua tai toimia:

Mahén oon aika introvertti kaveri ja tykkéén olla yksinddn, mut kuitenki sit tommoses vie-

raas ympédristos vahan pakollaki tutustu ihmisiin, joutu sosiaalisiin tilanteisiin, mut seki
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oli niinku kasvattava kokemus. Sit ku meni vaan paikallisten mukana, paasit hyvin mu-
kaan kaikkiin juttuihin. Se vaati semmost ennakkoluulottomuut, vihén seuras tilanteita, et
mitd muutki tekee. Muilt oppimal péés niinku siihen, ite opettelemalla. Ja semmost tavot-

teellist kokemusten haalimist, et menee ennakkoluulottomasti kaikkiin paikkoihin. (H?)

Tarve sopeutua liitetddn monesti opiskelijavaihdon alkuun. Tutkittavien vas-
tauksissa sopeutumista tapahtui kuitenkin pitkin vaihtoa. Opiskelijavaihdon
missd vaiheessa tahansa he saattoivat kohdata uusia kdytantojd, uusia ihmisid tai
tilanteita, joihin heidédn oli sopeuduttava. Sopeutuminen ei myoskddn paattynyt
vaihdon loppuun. Paluu takaisin kotimaahan edellytti haastateltavilta sopeutu-
mista siind missd vaihtoon ldhtokin edellytti. Olivathan haastateltavat kuitenkin
useamman kuukauden poissa kotoa, missd muiden eldmd jatkui normaalisti.
Haastateltavien palattua kotiin vaihto oli hetkessd ohi. Taas piti muuttaa, uudet
kaverit palasivat kotimaihinsa ja tutkittavat palasivat vanhaan eldmé&&nsa. Joi-
denkin haastateltavien vastauksissa eldméd tuntui opiskelijavaihdon péaatyttya

hetken aikaa tyhjalta:

Et se on sillee, ku se on semmonen harppaus ihan tdysin tuntemattomaan, niin se oli kans
niinku raskas sillee prosessi ainaki se alku. Ja sitte tietyl tavalla my®s sit se siind lopussa,
ku siit kaikest piti luopua sitten, siitd eldméstd minké s& olit vasta niinku saanu rakennet-
tua itelles, ni sit et se loppukin niin dkkid. Niin seki oli ehk& vdhdn niinku henkisesti ras-

kasta. (H6)

Opiskelijavaihto oli haastateltaville harppaus tuntemattomaan, joka haastoi hei-
dén ajattelu- ja toimintatapojaan. Haastateltavat kokivat, ettd avoimuudella he
parjasivat kuitenkin pitkalle ja oppivat samalla jotain uuttakin.

Itsensd johtaminen. Itsensd johtamisen taito sekd kyky sopeutua uusiin ja
muuttuviin tilanteisiin saattoivat ajoittain limittya tutkittavien vastauksissa. Ku-
ten sopeutuminen, myos itsensd johtamisen taidot tulivat vahvasti esille tilan-
teissa, joissa tutkittavat joutuivat muuttamaan omia vakiintuneita ajattelu- ja toi-
mintatapojaan. Niinpd tdmédn sekd edellisen kappaleen aineistoesimerkeissa
saattaa olla piirteitd, jotka sopivat molempiin kategorioihin. Haastatteluissa it-

sensd johtaminen ndyttdytyi omien pddmaddrien ja tavoitteiden tunnistamisena,
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kykynd johtaa itseddn nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden saavut-
taminen edellytti haastateltavilta kykya itsereflektioon, kykyyn tunnistaa omia

vahvuuksia ja heikkouksia sekd kykyd arvioida omaa jaksamistaan:

Ja ehka stressinhallinta, se on kyl semmonen mit4.. niinku oikeesti on ollu tosi, tosi stres-
saantunu kaikesta niinku pienestéki ni tuolla kylld oppi jotenki ottaan silleen rauhassa et
joskus tdytyy vaan ja sitte et ku on vaatinu iteltddn tosi paljon ja ollu silleen vihan perfek-
tionisti ja et ei voi tehd mitdédn jos ei oo hyvé, ni nyt vaikka huomas sillee et joskus vaan
tdytyy et saa asioita tehtyd ni vaikka et olis ihan varma et meneeko tdad nyt ees laheskdan

nappiin ni joskus vaan pitd4 tehd asioita jos meinaa niinku saada jotain tehtya. (H1)

Kuten aineistoesimerkistd ndkyy, joskus tavoitteiden tielld oli esteitd, kuten stres-
sid tai pinttyneitd taipumuksia, kuten perfektionismia. Omien ajattelu- ja toimin-
tatapojen ajoittainen uudelleenarviointi ja tarpeen tullen muuttaminen auttoivat
haastateltavaa liikkumaan kohti omia tavoitteita. Joskus perfektionismista voi
olla hyotyd, mutta toisinaan se voi seistd tiellimme, kun yritimme liikkua eteen-
pdin. Kun haastateltava huomasi, ettei tapa palvellut hdntd, asetti hdan sen sivaun
ja lahti tavoitteita kohti uusin keinoin.

Haastateltavien kokemuksissa tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleel-
lista oli myos ajankéaytto. Yksilon oli osattava varata riittdvésti aikaa saavuttaak-
seen padmaddransa. Lisadksi tarvittiin motivaatiota, itsekuria seka kérsivallisyytta

seurata asetettua suunnitelmaa:

Siel oli suulliset tentit, ni se oli kans sellanen, mikd mulle niinku tuli vdhén ylldtyksend. Ja
toisaalta se vaati sen et piti lukee tentteihin ihan erilailla, koska Suomessa tuntu et on tot-
tunut siihen et sd vahdn niinku ymmarrat sen asian, mut sielld piti yhtidkkid niinku oikeesti
opetella tavallaan kaikki sillain niinku tédrkeet termit ja tolleen. Ni ehki siind jotenki huo-
mas sen ajankayton, et ku sé luet tenttiin, et sun pitd4 varata siihen aikaa enemman tietylld
tapaa ja sitte tehd vaan erilaisia asioita. Et kyl sen huomas vililld et joutu niinku, et se ei
tavallaan riittdny, ettd sd oot ymmartiny vaan niinku jotenki ihan sillai piti opetella sem-

mosia pienen pienié asioita. (H1)

Yksi haastateltavista kertoi kokemuksistaan palautteen saamiseen ja antamiseen

liittyen opiskelijavaihdon aikana. Han koki saaneensa sielld ensimmadisté kertaa
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henkilokohtaista palautetta omaan toimintaansa ja kehitykseensa liittyen. Tama
oli jaanyt yhtend vaihdon positiivisena asiana hdnen mieleensd. Haastateltava
koki palautteen saamisen hoydyllisend. Han koki, ettd palaute tarjosi hédnelle toi-
sen ndkokulman suhteessa omiin ajatuksiin, tottumuksiin sekd toimintaan yli-

pdansa:

Niinku mé& puhuin aiemmin, ni oli just hienoo ku sai kunnon palautetta ekaa kertaa opin-
tojen aikana, ni pysty sit just kehittdd itteddn. Niin tavallaan huomas kyl sen palautteen
niinku tdrkeyden, et miten se oikeesti vaikuttaa siihen omaanki suoriutumiseen, tai niinku
sen parantamiseen. Ja et tavallaa siind myos kehitty sit palautteen vastaanotossa ja se on
tietty tiarkeetd tyoeldmaissd, et osaa niinku ottaa palautetta vastaan ja sit arivoida sitd omaa
toimintaa sen kannalta, et edellyttddko tdd jotain muutoksia ja sit jos edellyttdd, ni et sit

toimii sen mukaan. (H7)

Haastateltavan kokemuksissa palautteen vastaanotto ja ymmartdminen toimivat
tietynlaisessa syklissd itsereflektion kanssa.

Oma-aloitteisuus ja itsendisyys. Opiskelijavaihto vahvisti my6s haastatel-
tavien oma-aloitteisuutta. Mikili uuteen ympéristoon halusi integroitua ja 16ytaa
vaihtokohteesta esimerkiksi kavereita, oli sen eteen tehtédva tyotd. Asiat eivit tul-
leet valmiina, vaan haastateltavien oli aktiivisesti rakennettava uutta elimia

vaihtokohteessa:

Siindki piti tavallaan rohkeesti sit vaan alkaa tutustuu niihin ihmisiin, et olishan se siindkin
ollu vaan helppo ku se oli iso talo, ettei ota mitddn kontaktia. Niin silleen ehdotella yhdes-

sdtekemistd ja kyselld toisista ja sillai sit se vaan automaattisesti me ldhennyttiin siind. (H1)

Haastateltavat kuvasivat, ettd opiskelijavaihdon aikainen eldmaé oli pohjimmil-
taan tavallista arkea. He joutuivat tekemddn vaihdossa samankaltaisia asioita
kuin kotimaassaan, kuten hankkimaan asunnon tai avaamaan pankkitilin. Nama
arkiset asiat koettiin kuitenkin astetta haastavampina, kun ne tapahtuivat vie-
raassa maassa, jonka kaytdntojd haastateltavat eivit vield tunteneet, ja jonka

kieltd he eivdt puhuneet. Haastateltavat kertoivat joutuneensa ottamaan asioista



63

eri tavalla selvdd, sekd varaamaan niiden hoitamiseen eri tavalla aikaa kuin koti-
maassaan. Hyvéa esimerkki tdstd on asunnon vuokraaminen toisesta maasta ka-

sin, kun ei edes tiedd, onko koko asuntoa olemassa:

Kylld ma koin ettd sielld sai semmosta, vaikka se olikin lyhyt aika, niin tiettyd muutakin
elamankokemusta, vaikka kun sielld sairastui ja tuli matkusteltua ja muutenkin se ettd si
meet jonnekin maahan ja etit sieltd sen asunnon ja puhelinliittymén ja matkakortin... Va-
hén timmostd, ettd kylldhdn se aina niinku kehittdd, ettd kaikki ei oo ihan valmista. [...]
Tosiaan se asuminen piti itte justiinsa hommata, ihan vaan noilta yksityisiltd Madridin
vuokramarkkinoilta... Eli Googlesta etin sitd asuntoa ja sitten méa hankin sen asunnon ja

perjaattees vuokrasin sen jo tddllda Suomessa vihian ennen ku ma lghin. (H3)

Suurin osa haastateltavista oli asunut jo ennen opiskelijavaihtoon ldhtod omil-
laan. Osa oli asunut omillaan, mutta samassa kaupungissa perheensi ja ldheis-
tensd kanssa. Jotkut taas olivat ehtineet ennen vaihtoa asua vahan pidemman va-
limatkan pddssd omasta ldhipiiristddan. Yksi tdhdn tutkimukseen osallistuneista
oli kuitenkin asunut vield vanhempiensa luona, kunnes ldhti vaihtoon. Siispa

vaihtoon ldhtiessddn, hdn joutui tekemddn monia asioita ensimmadistd kertaa itse:

Eka pédivd ku me mentii sinne, muutettiin sithen uuteen kdmppéaian [kdmppékavereiden
kanssa], ni me mentii kauppaa. M4 ostin leipdd, tomaattii, kaikkee semmost niinku mitd
md katoin et “aa, toi on varmaa hyvad”. Kaverit osti safkaa. Niinku sillai oikeest safkaa
tietsd. Seuraavan padivan mul ei ollu mitd4 ruokaa siel. Sillee mul ei ollu mitd& niinku, mul
ei ollu mitddn mistd ma teen lounast ittelleni. Mun kaverit teki lounast, mul oli leipad, you
know. Tollain vihitellen siin sit oppi, oppi eldmédn, oppi vahidn niinku silleen, parjda pa-
remmin. Kaikes. Vdhdn paremmin kaikes. [...] Toisaalt mé elin siel niinku huomattavast
siistimmin, ja terveellisemmin, ku mitd m4 eldn himas. Niinku siel m& jouduin tekee ite,
ehké se sit on se syy. [...] Sillee niinku oppi hoitaa asioitaan tietsd. Se on vaa niinku turha
miettii, pitdd vaan... kannattaa vaan niinku alottaa, pistdd niinku pallo py6rimé&an. Ja sit
se, sit ne niinku vé&hitellen hoituu ne hommat, sillee... Ei nyt ihan omal painollaan, mut
sillee niinku et... Et kunhan alottaa ni se on jo niinku isoin, se on niinku isoin yksittdinen

niinku, teko siind prosessissa... yleensi. (H4)

Kun haastateltava joutui hoitamaan omia asioitaan itse, hdn joutui ottamaan eri

tavalla vastuuta asioita, kuin aiemmin. Kun hédn joutui ottamaan vastuuta, han
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myos alkoi tekemddn oman eldménsd kannalta parempia valintoja. Aikuistumi-
sen ja itsendistymisen lisdksi hdn teki tdrkedn oivalluksen siitd, miten isompia
kokonaisuuksia rakennetaan yksittdisill4 teoilla.

Vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot. Moni haastateltavista toi esille,
ettd opetusmenetelmit kohdekorkeakoulussa saattoivat erota suuresti heiddn
tottumuksistaan. He kokivat vaihto-opinnot p&ddosin vuorovaikutteisemmiksi,
silld niihin saattoi sisdltyd paljon ryhmétoitd ja keskusteluita eri kokoisissa ryh-
missd. Ryhmétdiden aikana tutkittavat tyoskentelivdt yhdessda muiden vaihto-
opiskelijoiden sekd paikallisten opiskelijoiden kanssa. Ryhmatyoskentely koet-
tiin hyvana kdytannon tapana havainnoida, miten eri tavoin ihmiset kommuni-
koivat ja toimivat keskenddn. Lisdksi ryhmdtyoskentely ennalta tuntemattomien,
eri ldhtokohdista tulevien opiskelijoiden kesken koettiin hyviksi tavaksi harjoi-
tella yhteistyotaitoja, vuorovaikutustaitoja sekd kommunikointia. Ryhméakeskus-
teluiden puolestaan koettiin opettavan erilaisia keskustelutaitoja, kuten muiden

kuuntelemista, erilaisten ndkokulmien vastaanottamista sekd argumentointia:

Ni ehka se tuo sellasta rohkeutta myos tydeldamadn ja sellasta taitoo toisaalta olla no ainaki
tolleen niinku eri kulttuurista tulevien ja sitte niinku sitd rohkeutta kayttda kieltd ja et ei
pelkéd noita tilanteita paljoo et on niinku ihmisid muista kulttuureista. Ja sit toisaalta just
noi viestintdtaidot kos niitdhén joutu tosi paljon vélilld ja kyl sen huomas viélilla et alkaa
drsyttdd jos joku ei niinku millddan ymmarrad, mut sitte oppi tavallaan olemaan ja viestimadan
ihmisten kanssa silloinkin kun teilld ei oo sitd yhteistd kieltd ja se ei oo ihan niin helppoa

saada sitd viestid perille. (H1)

Joskus keskustelukumppaneiden oli hankala 16ytdd yhteistd kieltd. Se, etteivét
osapuolet ymmartdneet toisiaan, koettiin ajoittain turhauttavana. Mikali yhteista
kieltd ei 1oytynyt, tilanne tarjosi tutkittaville mahdollisuuksia muiden vuorovai-
kutustaitojensa kehittamiselle.

Haastateltavilla oli myds kokemuksia siitd, kuinka keskustelukumppanei-
den kielitaidontasoissa oli huomattavia eroja. Silloin tutkittavat kokivat, ettd ti-

lanteen ratkaisemiseksi riitti usein se, ettd taitavampi kielenkdyttdja suhteutti
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oman tasonsa keskustelukumppaninsa tasoon. Kun puhuttavaa kieltd pyrki te-
kemddn mahdollisimman yksinkertaiseksi, oli vastapuolella hieman paremmat

mahdollisuudet ymmartdd puhujaa:

Moni niist ihmisist, joiden kaa ku kommunikoin, ni oli enemmaén tai vahemman niinku
mua tavallaa huonompii. Ni sit mé vahan niinku ehké yksinkertaistin sitd. Ja sit muutenki
ku tuli tommonen yhteisd, mis kukaan ei oo niinku natiivi siin enkus, niinku 95 prossaa ei
00 natiivei... ni sit tietsé siit kielest tulee niinku pakostikki semmost viahdn simppelimpéa.
Niinku esimerkiks, ma normaalist saatan sanoo ”quite”, niinku ”something is quite good”.
Mut sit, niinku siel mé aloin kayttad “very”, ku kaikki kayttdd “very”, niinku ”todella”. Se
oli niinku, tuntu et vdhan helpotan sitd. Sit mé en kédyttany niinku semmosii asioit mitd ma
niinku opiskelin sillon lukios esimerkiks. M& en kdyttiny mitdéd sanakaénteit ja sellasii,
koska mé vedin sitd niinku perus lingua francaa, siel semmost semi simppelii englantii.
[...] Ja sit siel oli pari semmost just jenkkii, jonka kaa mé sit puhuin siel sillee normaalist

tavallaan. (H4)

Joskus vastapuolta kannatta siis tulla niin sanotusti vastaan, jotta heikomminkin
kieltd puhuvien on helpompi tulla mukaan keskusteluun. Monella haastatelta-
vista englanti oli opiskelijavaihdon aikana kdytetyin kieli, mutta aina se taannut
sitd, ettd englannin kielioppia pddsisi kehittdmé&dn. Joskus oli enemmaén kyse
muiden vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojen kehittamisestd, kuin itse kieli-
taidon kehittamisesta.

Suunnittelu- ja organisaatiotaidot. Haastateltavat kokivat, ettd muuttami-
nen vieraaseen maahan vaati heiltd enemmaén suunnittelua ja organisointia, kuin
mitd vastaava Suomessa olisi heiltd edellyttanyt. Tahdan vaikuttivat muun mu-
assa se, ettd suunnittelu piti aloittaa hyvissd ajoin ennen ldht64 ja miettid etuka-
teen erilaisia skenaarioita, joita kohteessa voi kohdata. Haastateltavien piti sel-
vittdd muun muassa kohdemaassa oleskeluun liittyvid sdadoksid, miten he mat-
kustaisivat kohteeseen, mitd erilaisia dokumentteja he tarvitsevat oleskelunsa ai-
kana, sekd mitd he tekisivdat omaisuudelleen poissa ollessaan. Mikéli asuntoa ei
saanut kohdekorkeakoulun kautta, myos asunto piti vuokrata itse etukiteen tai
jarjestdd itselleen viliaikainen majoitus ja etsid vuokra-asunto tai -huone vasta

paikan péélle saavuttaessa.
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My6s vaihdossa suoritettavien kurssien valinta edellytti suunnittelua. En-
nen vaihtoon 1dht64 opiskelijan tuli miettid millaisia opintoja hdn vaihdon aikana
suorittaisi, ja miten hén sisallyttdisi ne osaksi tutkintoaan. Opiskelijavaihdon tar-
koitus ei ole pidentdd opintojen kestoa, joten siind mielessa valittavat kurssit pi-
tdisi suunnitella huolella. Kurssivalintoja tehdessd haastateltavat pohtivat myos,
mitd lisdarvoa ne toisivat omiin opintoihin. Haastateltavat muun muassa pohti-
vat, pystyyko kohteessa suorittaa esimerkiksi kursseja, joita kotikorkeakoulussa
ei ole tarjolla ja syventdd siten omaa asiantuntijuutta. Kaiken kaikkiaan vaihtoon
liittyy paljon liikkuvia komponentteja, jotka opiskelijan piti osata ottaa huomi-

oon:

Ja no yleisesti ehka kaikki niinku tommonen jérjestdminen ja organisoiminen sen asunnon
suhteen ja ylipdatddn kaikki, no kurssivalinnat ja koulun etsiminen ja kaikki tommoset ni
ku ne oli kuiteski semmosia et pelkés et jos ei niinku selvidkddn, tai jos méd en 16ydé sieltd
asuntoo, tai jos md, no ylipdatdan aluks ma ajattelin, et jos ei vaikka saa kavereita et oli
kaikki niinku tommoset kauhuskenaariot. Niin sitte, et ne kaikki meni kuitenkin hyvin et

sai paljon kavereita ja 16ysi asunnon, ja 16ysi yliopistolle ja kaikki, kaikki jarjesty. (H1)

Opiskelijavaihtoon ldhteminen oli haastateltaville jannittavad aikaa. Moni haas-
tateltavista lievitti omaa stressiddan ottamalla asioista selvdd etukéteen ja suunnit-
telemalla 1dhdon vaihtokohteeseen mahdollisimman hyvin. Kaikkeen ei pysty-
nyt suunnitteluty6lldkddn varautumaan, mutta moni koki navigoinnin muutok-
sessa helpompana, kun he olivat tehneet selvitystyotd ja varautuneet mahdolli-
simman moneen tilanteeseen etukéteen.

Ongelmanratkaisutaidot. Haastateltavien kokemuksissa ongelmienratkai-
sun kannalta tarkedd oli kyky hakea tietoa. Tietoa piti osata hakea eri lahteistd, ja
toisinaan jopa eri kielelld. Monissa tilanteissa teknologiaosaamisesta oli myos
suurta apua. On olemassa esimerkiksi sovelluksia, jotka kdantdavat puhuttua
kieltda. Kykya hyodyntdd teknologiaa voi itsessddn pitdd yhtend ongelmanratkai-
sun muotona, silld siitd voi saada apua moneen pulmaan, kuten kielimuuriin.
Teknologiaan ei kannatta kuitenkaan tukeutua liikaa, vaan kayttda sitd apuvali-

neend, silld teknologiallakin on omat haavoittuvuutensa.
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Téassd tutkimuksessa haastateltavat kohtasivat ongelmia muun muassa
opintoihinsa liittyen. Yksi haastateltavista opiskeli vaihtonsa aikana itselleen tay-
sin vierasta alaa, eikd hanelld ollut aiempaa osaamista siithen liittyen. Kun ai-
heesta ei tiennyt mitddn suomeksi, oli alan kirjallisuutta entistd hankalampi ym-
maértdd englanniksi. Haastateltava koki, ettd joka toisen termin joutui tarkista-
maan sanakirjasta, mika tietysti vei hirveéasti aikaa. Hanen piti siis keksid jokin
toinen keino opiskella aihetta. Seuraavassa aineistoesimerkissa tiivistyykin hy-

vin sanonta “work smarter, not harder”:

Siind sit just piti oppia tavallaan niinku hakeen tietoo muualtakin. Tai niinku et valilld
mulla ainaki oli just sen lakitekstin kans sillain, et se oli mulle ihan sula mahdottomuus
lukee vaikka sitd kurssikirjaa, koska maé olisin joutunu joka toisen sanan kattoon sanas-
tosta, koska se oli sellasta tosi virallista, ettd ma en olis suomekskaan véalttimattd ymmér-
tiany sitd ja sit ku se oli enkuks, niin sitte tavallaan joutu kattoon jotain niinku... oppiin
niitd asioita silleen, et sd opit mahollisimman tehokkaasti ilman et sd haskaat aikaa. Et oi-
keesti ei oo mitéddn jarkee ldhtee suomentaa sitd kurssikirjaa. Et mé katoin jotain Youtube-
opetusvideoita sillain ihan jostain niinko tavallaan nollatasolta ldhin kattoo niita siihen la-

kiin liittyen ku ei oo niinku mitdén lakitaustaa. (H1)

Sama tutkittava koki haasteita myds kohdekorkeakoulun viestinndssa. Tutkit-
tava koki, ettd tietoa oli ylipaansa hankala saada ja kun asioista tiedotettiin, niista
tiedotettiin usein hyvin lyhyelld varoitusajalla. Yhteydenottoihin saattoi myos
olla hankala saada vastauksia, mikali koulun henkilokuntaa tavoitteli englan-

niksi:

Ja sitten ne kaikki koulun nettisivut ja kaikki oli italiaks, ei ollu englanniks. Ja sit jos niitd
koitti kdantéa jollain google kaant&jalld, niin silti se oli vahin epdselvad et mité sielld on. Ja
ylipddtddn se tiedon saaminen ja tollanen oli tosi haastavaa jotenki ja sit niilld kesti tosi
kauan vastailla vaikka sdhkoposteihin. Ja valilld sielldkin oli just se kielitaito-ongelma, et
sitte... jossain kohtaa huomattiin et sshkopostit kannattaa vaan google kaantajalla kaantaa
italiaks, koska sit sd saat niihin nopeemmin vastauksen, ku jos si kirjotat ne englanniks.

(HI)
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Joskus ylldttavistakin keinoista voi olla apua, kuten omien viestien kddntamisesta

opettajan didinkielelle.

6.2.4 Kulttuurisen kompetenssin kehittyminen

Opiskelijavaihdossa haastateltavat tutustuivat ihmisiin eri puolilta maailmaa.
Itse kohdemaa, johon haastateltavat lahtivit, saattoi erota kulttuuriltaan siitd, mi-
hin he olivat aiemmin tottuneet. Liséksi haastateltavien oli mahdollista tutustua
ja altistua muille kulttuureille muiden vaihto-opiskelijoiden kautta. Joidenkin
haastateltavien tapaamien henkildiden kulttuureissa tavat ja kdytannot olivat hy-
vin samantapaisia, kuin mihin haastateltavat olivat tottuneet. Sen sijaan joiden-
kin vaihto-opiskelijoiden kohdalla kulttuuriset erot saattoivat olla huomattavam-

mat:

Et toki mul oli sit, mul oli vidhén vaikeempi tapaus semmonen yks kdmppis, joka niinku
vilil se oli niinku tosi hyvé tyyppi, sit vilil se oli niinku tosi vaikee niinku. Seki kaveri
niinku tavallaa opetti, opetti niinku, se oli niinku oma episodinsa siel aina valil et. Valil
meni hermot ihan tdysin. Sit toisaalt muuten siel oli ihan nastaa. Niinku senkin tietyn tyy-

pin kaa ni. Just tollee. Et pikkasen, pikkasen sit4 ja tdtd niinku oppi siel. (H4)

Opiskelijavaihdon aikana haastateltavat oppivat ymmartaméaan, miten eri tavalla
toisissa kulttuureissa saatetaan toimia tai miten itselle tutut asiat saattavat tar-
koittaa jotain aivan muuta toisaalla. Haastateltavat kertoivat muun muassa siitd,
miten erilaisia merkityksid jotkut antoivat ”small talkille”. Suomalaiset olivat tot-
tuneet siihen, ettd jonkun ehdottaessa tapaamista, tapaaminen jérjestetdan. Opis-
kelijavaihdon aikana he kuitenkin huomasivat, ettd jotkut saattoivat ehdottaa ta-
paamista vain keinona jutustella. Tdma voi ymmarrettdvésti aiheuttaa vadrinka-
sityksid.

Haastateltavat kokivat, ettd muista kulttuureista pystyi oppimaan muun
muassa havainnoimalla ympaéristoddan, keskustelemalla muiden kanssa tai ihan
vain kuuntelemalla muiden kertomuksia omasta kulttuuristaan. Kulttuurisen

kompetenssin kehittymisen kannalta koettiin oleellisena, ettd yksilolld oli halua
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ja kiilnnostusta oppia muista kulttuureista. Haastateltavat kokivat, ettd itselle vie-
raita kulttuureita oppi tuntemaan paremmin, kun he kuulivat eri maalaisten ih-

misten autenttisia kokemuksia heiddn omista kulttuureistaan:

Oppi niinku tosi paljon must tuntuu itestdédn ja sitte kans muista ihmisist. Et jotenki ma
koen et se teki hyvéi et sd ndét ihmisii just niinku eri maassa ja tutustut niihin ja ne kertoo
et minkilaist vaik on niiden maassa tai niiden eldmai, et se oikeest niinku avartaa ihan si-
kana, ja laajentaa just sitd niinku omaa ajattelutapaa. [...] Seki avartaa must et on kidyny eri
paikois ja nikee vidhin et minkilainen on se eldma sielld ja minkalaisii ihmisié ja néin. [...]
Ni ehki just se, ettd jotenki se niinku avartaa sitd, et miten ajattelee asioista ku ndkee just

eri maasta tulevia ihmisid ja miten niilld toimii niiden omas maassa asiat. (H5)

Ja ylipddnsa se koulu, mis tapas erilaisii ihmisii monist eri kulttuureist, siel oli liettualaisii,
amerikkalaisii, eteld-afrikkalaisii. Et piti niinku osata kohdata erilaisii ihmisii ja tulla toi-
meen, saada se yhteistyd pelaa niiden kanssa. Ja sit oli erilaisii toimintatapoi, ihan erilaiset

olosuhteet niinku ja piti sit osata sopeutuu niihin. (H7)

Haastateltavat kokivat, ettd opiskelijavaihto oli erinomainen mahdollisuus ta-
vata ja tutustua ihmisiin eri maista ja kulttuureista. Lisdksi opiskelijavaihto koet-
tiin erinomaisena tilaisuutena syventdd omaa ymmarrystddan muista kulttuu-

reista.
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7 POHDINTA

Tama luku sisdltdd yhteenvedon tutkimuksen tuloksista ja niiden suhteesta aiem-
paan tutkimustietoon. Toisessa alaluvussa arvioidaan myds tutkimuksen toteu-

tusta sekd mahdollisia jatkotutkimushaasteita.

7.1 Yhteenveto ja suhde aiempiin tutkimuksiin

Tdssd tutkimuksessa tarkasteltiin korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opin-
tojen aikana suoritettuun opiskelijavaihtoon liittyen. Lisdksi tutkimuksessa py-
rittiin selvittamaddan, millaisten tydeldmdtaitojen haastateltavat kokivat kehitty-
neen ulkomaan liikkkuvuusjakson aikana. Kaiken kaikkiaan haastateltavien koke-
mukset olivat positiivisia, erindisistd vaihdon aikana kohdatuista haasteista huo-
limatta. Kohdatut haasteet koettiin monesti ponnahduslautana henkilokohtai-
selle kehitykselle sekd oppimiselle. Opiskelijoiden kokemuksissa oli tunnistetta-
vissa erilaisten tyoeldmataitojen kehittyminen. Kehittymista oli tulkittavissa kie-
litaitoon, asiantuntijataitoihin, kulttuuriseen kompetenssiin seké yleisiin tyoela-
mataitoihin kuten sopeutumiskykyyn, itsensd johtamiseen, oma-aloitteisuuteen,
vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoihin, ongelmanratkaisutaitoihin seka
suunnittelu- ja organisointitaitoihin liittyen.

Tutkimuksen tulokset olivat yhdenmukaisia aiempien tutkimusten kanssa.
Esimerkiksi ICF:n (2018, 126-127) Euroopan komissiolle laatiman raportin mu-
kaan opiskelijat ovat pddsaantoisesti tyytyvdisid vaihto-opintojaksoihinsa. Li-
sdksi opiskelijavaihdolla on koettu olleen pysyvid vaikutuksia osallistuneiden
henkilokohtaisiin sekd ammatillisiin polkuihin (ICF, 2017, 524). My6s Norjassa
toteutetun tutkimuksen mukaan vaihto-opiskelijat ovat yleisesti ottaen tyytyvai-
sid ulkomaanjaksoonsa ja vaihto-opintoihinsa (Wiers-Jenssen, 2022, 454-455,
461).

Tutkimusten mukaan opiskelijavaihdolla on positiivinen vaikutus yksilon
kehitykseen ja kypsymiseen. Opiskelijavaihdon raportoituja hyotyjd ovat muun

muassa itsevarmuuden kasvaminen ja itsendistyminen, lisdantynyt kyky toimia
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uusissa ympadristoissd sekd avoimuus (European Commission, 2018b, 23; Ope-
tushallitus, 2019, 2). Euroopan komission (2018a; 89, 99) raportin mukaan Eras-
mus+ ulkomaan liikkuvuusjaksolla kdyneet korkeakouluopiskelijat raportoivat
kasvanutta kiinnostusta kansainvilistd uraa kohtaan liikkuvuusjakson jalkeen.
Myos tdmédn tutkimuksen tulokset olivat tdltd osin yhtenevdisid Euroopan ko-
mission saamien tulosten kanssa. Haastateltavat ilmaisivat kiinnostuksensa kan-
sainvdlisiin tyotehtdviin, ulkomailla eldmiseen tai tyoskentelyyn kasvaneen
vaihto-opiskelujaksonsa aikana.

Tamdn tutkimukset tulosten mukaan opiskelijavaihto kehitti tehokkaasti
monia keskeisid yleisid tyoeldmdtaitoja. Tuloksissa korostuivat kielitaidon vah-
vistuminen, sosiokulttuuristen kompetenssien, ongelmanratkaisutaitojen sekéa
oma-aloitteisuuden kehittyminen. Namaé ovat juuri niitd taitoja, joita eurooppa-
laiset tyonantajat liittivdt opiskelijavaihtoon (Janson, Schomburg & Teichler
(2009, 38-39). Lai (2018) on puolestaan tutkinut, millaisia taitoja Hongkongin yli-
opiston opiskelijat liittivdt opiskelijavaihtoon. Lain (2018) otannassa opiskelijat
liittivat opiskelijavaihtoon monia hyotyjd, kuten kulttuurisen monimuotoisuu-
den omaksumisen, kommunikaatio- seka reflektointitaitojen kehittymisen, aloit-
teellisuuden, suunnittelu- ja organisointitaitojen kehittymisen, itsendistymisen
sekd sopeutumis- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittymisen (Lai, 2018). Tass4 tut-
kimuksessa saadut tulokset olivat yhdenmukaisia Lain (2018) tutkimustulosten
kanssa.

Vaihdon aikana tutkittavat saivat my6s mahdollisuuden suorittaa opintoja,
joita kotiyliopistossa ei ollut tarjolla. Uudet ndkokulmat ja aihealueet koettiin
omaa ammatillista osaamista vahvistavina ja monipuolistavana. Songkasir ja Sa-
robol (2016, 97) sekd Sisavath (2021, 557) ovat saaneet aiemmin samansuuntaisia
tuloksia. Molemmissa tutkimuksissa opiskelijoiden oli ollut mahdollista suorit-
taa vaihdon aikana opintoja, joita kotikorkeakoulussa ei ole ollut tarjolla, ja jotka
koettiin ty6eldamdn kannalta hyodyllisina.

Opiskelijavaihto ei ole ainoa paikka tai tilaisuus kehittada ylld kuvailtuja tyo-

elamadtaitoja. Se tarjoaa opiskelijoille kuitenkin mahdollisuuden ja puitteet astua
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oman mukavuusalueensa ulkopuolelle, oppia uudesta ympaéristostd, erilaisista

ihmisistd, kulttuureista, kielistd ja opetuksesta.

7.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Metodikirjallisuudessa tutkimusten luotettavuutta arvioidaan pddasiassa reliaa-
beliuden sekd validiuden pohjalta. Tutkimuksen reliabiliteetilla viitataan mit-
taustulosten toistettavuuteen, eli siihen, etteivit tulokset ole sattumanvaraisia
(Hirsjarvi ym., 2009, 231). Validiteetilla sen sijaan viitataan tutkimuksen patevyy-
teen, eli sithen, ettd kadytetty tutkimusmenetelméd mittaa juuri sitd, mitd oli tarkoi-
tuskin (Hirsjarvi ym., 2009, 231). Laadullisessa metodikirjallisuudessa kuitenkin
huomautetaan, ettd nami edelld mainitut tutkimuksen luotettavuuden mittarit
ovat alun perin kehitetty mittaamaan kvantitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuutta, eivdtkd ne ndin ollen toimi samalla tavoin kvalitatiivisen tutkimuksen ar-
vioinnissa (Hirsjarvi ym. 2009, 232; Hirsjdarvi & Hurme, 2011, 185-189; Kananen,
2017, 176). Sen sijaan, kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
oleellista, ettd tutkija esittelee yksityiskohtaisesti tutkimuksen eri vaiheet ja ker-
too, miten tutkimus on toteutettu (Hirsjarvi ym., 2009, 232). Liséksi tutkijan on
pystyttavad osoittamaan, miten hian on tehnyt tulkintansa (Hirsjdrvi ym., 2009,
233).

Luotettavuustarkastelun edellytyksend voidaan pitdd tutkimuksen riitta-
vdd dokumentaatiota (Kananen, 2017, 176). Olen pyrkinyt perustelemaan teke-
maéni ratkaisut lukijalle johdonmukaisesti kuvaamalla tutkimuksen ja analyysin
eri vaiheet yksityiskohtaisesti. Tekemidni tulkintoja haastateltavien kokemuk-
sista sekd tyoeldmdtaitojen kehittymisestd olen havainnollistanut aineistoesimer-
kein. Otteiden avulla olen pyrkinyt osoittamaan tulkintojeni linkittymistd aineis-
toon.

Tutkimustulosten luotettavuutta voidaan arvioida myos vahvistettavuu-
den ndakokulmasta vertaamalla saatuja tuloksia aiempaan tutkimustietoon (Ka-

nanen, 2017, 177-178). Taméan tutkimuksen tulokset olivat yhteneviisid aiemman
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tutkimustiedon kanssa, eli aiempi tutkimus vahvistaa tdssd tutkimuksessa saa-
tuja tuloksia. Se, ettd myos aiemman tutkimuksen mukaan opiskelijavaihtoa pi-
detddn padsddntoisesti positiivisena ja kasvattavana kokemuksena lisdd tutki-
mustulosten luotettavuutta ja osoittaa, etteivét tassa tutkimuksessa saadut tulok-
set olleet tutkijan subjektiivisen tulkinnan tulosta.

Tutkimusta arvioitaessa on hyvé kuitenkin tiedostaa, ettei todellisuus nayt-
taydy kaikille samanlaisena. Sen sijaan jokainen meistd tekee oman subjektiivisen
tulkintansa todellisuudesta, joka perustuu siihen, mitd olemme yhteison jasenina
oppineet (Hirsjdrvi & Hurme, 2011, 17). Kasityksemme todellisuudesta syntyvit
siis osana sosiaalista vuorovaikutusta (Hirsjdrvi & Hurme, 2011, 18). Késitykset
muuttuvat ajan mukana ja muodostuvat eri tavoin eri kulttuureissa. Ehdotonta
totuutta ei siis ole olemassa, emmeka voi sellaista tutkimuksella tavoittaa. Haas-
tattelut ovat siis aina konteksti- ja tilannesidonnaisia. Yksilot tulkitsevat ja raken-
tavat todellisuutta aina omasta kokemusmaailmastaan kasin (Hirsjdrvi ym., 2009,
207). Lisdksi haastateltavat saattavat puhua haastattelutilanteessa toisin, kuin
jossakin toisessa tilanteessa (Hirsjarvi ym., 2009, 207). Tasta syystd haastattelui-
den pohjalta saatuja tuloksia ei voi liiaksi yleistaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos aineiston
saturaation eli riittdvyyden kautta (Kananen, 2017, 179). Saturaatiolla viitataan
tilanteeseen, jolloin tutkimusaineisto ei endd tuota uutta tietoa, vaan samat asiat
alkavat toistua aineistossa (Hirsjdrvi ym., 2009, 182). Aineistoa voidaan pitda tal-
16in riittdvand. Tassd tutkimuksessa toistuvuus nadyttaytyi siten, ettd tutkittavat
pitivét opiskelijavaihtoa positiivisena kokemuksena. Tutkittavien kokemukset
siitd, miksi opiskelijavaihto oli heille positiivinen kokemus, erosivat kuitenkin
toisistaan. Ndin ollen voidaan ajatella, ettei aineiston kylldantymistd padssyt ta-
pahtumaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan parempaa ymmarrystd tutkitta-
vasta ilmiostd ilman, ettd aineistosta pyritdan tekemaan yleistyksid (Patton 2002,
59; Hirsjarvi ym., 2009, 182). Tutkimalla yksittdisid tapauksia riittdvan tarkasti,

voidaan kuitenkin saada ndkyviin ilmion kannalta merkityksellisid seikkoja,
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jotka toistuvat myos silloin, kun ilmiota tarkastellaan yleisemmalld tasolla (Hirs-
jarvi ym., 2009, 182). Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin haastateltavien kokemuk-
sia opiskelijavaihdosta sekd heiddn kokemuksissaan korostuneita tyoeldmatai-
toja. Jokainen tutkittava kertoi kokemuksistaan omasta subjektiivisesta nakokul-
mastaan kadsin. Lisdksi tutkittavat korostivat kertomuksissaan erilaisia asioita
riippuen siitd, mitd he pitivdt oman vaihtonsa ja itsensd kannalta merkitykselli-
sind. Vaikka korkeakouluopiskelijat saattavat kohdata opiskelijavaihdon aikana
samankaltaisia haasteita, voivat he kuitenkin tulkita niitd hyvin eri tavoin ja toi-
mia toisistaan poikkeavilla tavoilla. N&din heiddn kokemuksistaan oli tulkitta-
vissa niin samanlaisten kuin erilaistenkin tydeldmataitojen kehittyminen, silld
monipuoliset kokemukset antoivat tilaa monipuoliselle kehitykselle.

Tutkimuksen tulisi my6s olla objektiivinen. Menetelmalliselld objektiivi-
suudella viitataan siihen, ettd toisen tutkijan pitdisi voida samoista ldhtokohdista
toistaa tutkimus (Hirsjarvi ym., 2011, 309). Tassd tutkimuksessa kdytetyt ldhteet
on pyritty tulkitsemaan huolellisesti ja tulkinnoissa on pyritty rehellisyyteen,
jotta tutkimus olisi mahdollista toistaa. Tutkijana olen myos pyrkinyt tiedosta-
maan aiemman tietimykseni tutkittavasta ilmiostd ja niiden pohjalta rakentuneet
ennakko-olettamukseni minimoidakseni niiden vaikutuksen tutkimuksen te-
koon. Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 109) kuitenkin huomauttavat, ettei objektiivi-
suutta voida tdysin koskaan tavoittaa, silld tutkimuksessa kdytetyt kdsitteet, tut-
kimusasetelma sekd menetelmét ovat aina tutkijan asettamia ja siten vaikuttavat
saatuihin tuloksiin.

Taman tutkimuksen tuloksissa havaittiin, ettd vaikka opiskelijavaihtoa pi-
dettiin kaiken kaikkiaan positiivisena kokemuksena, kohtasivat haastateltavat
vaihtonsa aikana myos erilaisia haasteita. Osa haasteista liittyi elam&an opintojen
ulkopuolella, ja osa taas opiskelijavaihdon kadytdntoihin ja tukipalveluihin. N&ita
haasteita olisi mielekéstd tutkia tulevaisuudessa syvemmin, jotta vaihto-opiske-
lijoiden tarpeita voitaisiin paremmin ymmartdd ja heille suunnattuja tukipalve-
luita voitaisiin parantaa. Ottaen huomioon, ettd Euroopan komissio kannustaa
EU-maita lisdidmaan opiskelijaliikkuvuutta entisestdan (Opetushallitus, 2024b),

on tdarkedd, ettd vaihto-opiskelijoiden tukipalveluihin panostettaisiin jokaisessa
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EU-maassa yhtaldisesti. Olisi esimerkiksi hyva varmistaa, ettd kohteissa, joissa
saapuville vaihto-opiskelijoille tarjotaan opintoja englanniksi, opettajilla olisi riit-
tava kielitaito ja my0s tukipalveluita olisi saatavilla englanniksi. Mikali korkea-
koulu pyrkii kansainvélistyméén, sen pitdisi olla korkeakoulun yhteisesti jaettu
ja omaksuma tavoite, johon myos henkilokunta saa tarvittaessa tukea. Opiskeli-
jaliikkuvuutta voitaisiin tutkia tulevaisuudessa myds enemmadn opettajien seka
muun henkilokunnan nédkdkulmasta. Henkilokunnan ndkokulmia tutkimalla
voitaisiin kartoittaa, millaisiin haasteisiin esimerkiksi opetuksessa tai opiskelijoi-
den tukipalveluissa voidaan tormétd, ja millaista tukea esimerkiksi opettajat ja
muu henkilokunta kaipaisivat ndiden haasteiden ja esteiden purkamiseen. Opis-
keljjaliikkuvuuteen ja laajemmin kansainvélisyyteen korkeakouluissa liittyy mo-

nia mielenkiintoisia ndkokulmia, joissa riittda tutkittavaa tulevaisuudessakin.



76

LAHTEET

Altbach, P. G., & Engberg, D. (2014). Global Student Mobility: The Changing
Landscape. International Higher Education, (77), 11-13.
https:/ /doi.org/10.6017/ihe.2014.77.5676

Altbach, P. G. & Knight, J. (2007). The Internationalization of Higher Education:

Motivations and Realities. Journal of Studies in International Education,
11(3/4), 290-305. http:/ /dx.doi.org/10.1177/1028315307303542

Amabile, T. M. (1996). Creativity in Context. Westview.

Ang, S, Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. J., Tay, C. & Chandrasekar,
N. A. (2007). Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural

Judgement and Decision Making, Cultural Adaptation and Task Performance.
Management and Organization Review, 3(3), 335-371.
https:/ /doi.ore/10.1111/1.1740-8784.2007.00082.x

Blyton, P. & Jenkins, J. (2007). Key Concepts in Work. Sage.

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101.
http:/ /dx.doi.org/10.1191/1478088706ap0630a

Caldwell, B. J. & Lee, ]J. C-K. (2011). Changing Schools in an Era of Globalization.

Routledge.

Chen, T-M. & Barnett, G. A. (2000). Research on International Student Flows from a
Macro Perspective: A Network Analysis of 1985, 1989 and 1995. Higher
Education, 39(4), 435-453. http://dx.doi.org/10.1023/ A:1003961327009

Chinnammai, S. (2005). Effects of Globalization on Education and Culture. ICDE

International Conference.

Coelen, R. & Gribble, C. (toim.) (2019). Internationalization and Employability in
Higher Education. Routledge.

Deloitte. (2019). Leading the Social Enterprise: Reinvent with a human focus. Deloitte
Global Human Capital Trends. Deloitte Insights.

Demirkol, A.Y. (2013). The Role of Educational Mobility Programs in Cultural


https://doi.org/10.6017/ihe.2014.77.5676
http://dx.doi.org/10.1177/1028315307303542
https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2007.00082.x
http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
http://dx.doi.org/10.1023/A:1003961327009

77

Integration: A Study on the Attitudes of Erasmus Students in Turkey toward the
Accession of Turkey to European Union. Anthropologist, 16(3), 653-660.
https:/ /doi.org/10.1080/09720073.2013.11891390

Demos Helsinki. (2013). Piilotettu Osaaminen: selvitys kansainvilisyyden
merkityksesti tydeldmissid. Demos Helsinki.

https:/ /www.oph.fi/ fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/ piilotettu-osaami-

nen-selvitys-kansainvalisyyden-merkityksesta

Garam, I. (2005). Opiskelijoiden kansainvilinen liikkuvuus ja tydelimd: Tyonantajien
nikemyksid ulkomailla opiskelun ja harjoittelun merkityksesti. Kansainvalisen

henkilovaihdon keskus CIMO. https://www.oph.fi/sites/default/fi-

les/ documents/ garam-i.-opiskelijoiden-kansainvalinen-liikkuvuus-ja-ty-
oelama.-2005.pdf
Garcia-Esteban, S. & Jahnke, S. (2020). Skills in European Higher Education Mobility

Programmes: Outlining a Conceptual Framework. Higher Education, Skills and
Work-Based Learning, 10(1), 33-55.
https:/ /doi.org/10.1108 /HESWBL-09-2019-0111

Earley, P. C. & Ang, S. (2003). Cultural Intelligence: Individual Interactions across

Cultures. Stanford University Press.
EHEA Info. (ei pvm.a). How does the Bologna Process Work? EHEA Info.
https:/ /ehea.info/page-how-does-the-bologna-process-work
EHEA Info. (ei pvm.b). Ministerial Conference Bologna 1999. EHEA Info.

https:/ /www.ehea.info/ page-ministerial-conference-bologna-1999
Erola, M., Haavisto, 1., Hokkanen, E., Kauhanen, A., Koskinen, S., Malm
Lindberg, H., Makkula, J. & Vihridld, V. (2018). Tyén Uudet Ehdot: Miten

avaamme tyomarkkinoiden umpisolmut? Taloustieto Oy.
European Commission. (2018a). Erasmus+ Higher Education Impact Study: Final
Report. European Commission.

https:/ /data.europa.eu/doi/10.2766 /162060

European Commission. (2018b). Mid-term Evaluation of the Erasmus+ Programme
(2014-2020). European Commission.

https:/ /ec.europa.eu/assets/eac/erasmus-plus/eval /swd-e-plus-mte.pdf



https://doi.org/10.1080/09720073.2013.11891390
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/piilotettu-osaaminen-selvitys-kansainvalisyyden-merkityksesta
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/piilotettu-osaaminen-selvitys-kansainvalisyyden-merkityksesta
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/garam-i.-opiskelijoiden-kansainvalinen-liikkuvuus-ja-tyoelama.-2005.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/garam-i.-opiskelijoiden-kansainvalinen-liikkuvuus-ja-tyoelama.-2005.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/garam-i.-opiskelijoiden-kansainvalinen-liikkuvuus-ja-tyoelama.-2005.pdf
https://doi.org/10.1108/HESWBL-09-2019-0111
https://ehea.info/page-how-does-the-bologna-process-work
https://www.ehea.info/page-ministerial-conference-bologna-1999
https://data.europa.eu/doi/10.2766/162060
https://ec.europa.eu/assets/eac/erasmus-plus/eval/swd-e-plus-mte.pdf

78

European Commission. (ei pvm.). Erasmus to Erasmus+: History, Funding and

Future. European Commission. https:/ /erasmus-plus.ec.europa.eu/about-

erasmus/ history-funding-and-future

Held, D. & McGrew, A. (2002). Suomentanut J. Vainonen. Globalisaatio: puolesta ja
vastaan. Vastapaino.

Hirsjdrvi, S. & Hurme, H. (2011). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja
kaytinté. Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu
painos. Tammi.

Hyvérinen, M., Nikander, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) (2017). Tutkimushaastattelun
kdsikirja. Vastapaino.

ICF. (2017). Combined Evaluation of Erasmus+ and Predecessor Porgrammes. Executive
Summary: Final Report - Main Evaluation Report (Volume 1). European Com-
mission.

Ingraham, E. C. & Peterson, D. L. (2004). Assessing the Impact of Study Abroad on
Student Learning at Michigan State University. Frontiers: The Interdiscipli-
nary Journal of Study Abroad, 10(1), 83-100.
https:/ /doi.org/10.36366/frontiers.v10i1.134

Janson, K., Schomburg, H. & Teichler, U. (2009). The Professional Value of

ERASMUS Mobility: The Impact of International Experience on Former Students’
and on Teachers” Careers. Lemmens.

Kakkori, L. (2009). Hermeneutiikka ja fenomenologia. Hermeneuttis-fenomenologisen
tutkimusotteen sisdisestd problematiikasta. Aikuiskasvatus, 29 (4/2009), 273-
279. https:/ /doi.org/10.33336/aik.94208

Kananen, J. (2017). Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyond. Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulu.

Kirloskar, P. & Inamdar, N. (2021). Shifting International Student Mobility
Directions and Factors Influencing Students” Higher Education Destination
Choices. Journal of Higher Education Policy and Leadership Studies, 2(3),
160-178.

Knight, J. (2004). Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/about-erasmus/history-funding-and-future
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/about-erasmus/history-funding-and-future
https://doi.org/10.36366/frontiers.v10i1.134
https://doi.org/10.33336/aik.94208

79

Rationales. Journal of Studies in International Education, 8(1), 5-31.
http://dx.doi.org/10.1177/1028315303260832
Knight, J. (2008). Higher Education in Turmoil: The Changing World of

Internationalization. Sense Publishers.

Knight, J. (2012). Student Mobility and Internationalization: Trends and Tribulations.
Research in Comparative and International Education, 7(1), 20-33.
https:/ /doi.org/10.2304 / rcie.2012.7.1.20

Knight, J. & de Wit, H. (toim.) (1997). Internationalization of Higher Education in

Asia Pacific Countries. European Association for International Education.
Lai, I. C. C. (2018). Global world, global mind: Narratives of the University of Hong
Kong Worldwide Exchange Students. Transformation in Higher Education

3(0), a42. https:/ /doi.org/10.4102/the.v3i0.42

Lentjushenkova, O. (2023). Cultural Intelligence and Interpersonal Trust as Drivers
for Innovative Work and Intellectual Capital Development at Organizations.
Marketing and Management of Innovations, 14(3), 153-162.
https:/ /doi.org/10.21272 / mmi.2023.3-14

Leung, A. K., Maddox, W.W., Galinsky, A.D. & Chiu C. (2008). Multicultural

Experience Enhances Creativity: The When and How. American Psychologist,
63(3), 169-181. https:/ /doi.org/10.1037/0003-066X.63.3.169
Maddux, W. W., Lu, J. G., Affinito, S. J. & Galinsky, A. D. (2021). Multicultural

Experiences: A Systematic Review and New Theoretical Framework. The Acad-
emy of Management Annals, 15(2), 345-376.
https:/ /doi.org/10.5465/annals.2019.0138

Metsamuuronen, J. (toim.). (2006a). Laadullisen tutkimuksen kisikirja. International
Methelp.

Metsamuuronen, J. (2006b). Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissi 2.
International Methelp.

Ng, K.-Y,, van Dyne, L. & Ang, S. (2012). Cultural Intelligence: A Review,


http://dx.doi.org/10.1177/1028315303260832
https://doi.org/10.2304/rcie.2012.7.1.20
https://doi.org/10.4102/the.v3i0.42
https://doi.org/10.21272/mmi.2023.3-14
https://doi.org/10.1037/0003-066X.63.3.169
https://doi.org/10.5465/annals.2019.0138

80

Reflections, and Recommendations for Future Research. Teoksessa A. M.
Ryan, F. T. L. Leong, & F. L. Oswald (toim.), Conducting Multinational Re-
search: Applying Organizational Psychology in the Workplace (s. 29-58). Ameri-
can Psychological Association.

Nykénen, S. & Tynjdld, P. (2012). Tydeldmidtaitojen kehittidmisen mallit
korkeakoulutuksessa. Aikuiskasvatus, 32(1), 17-28.
https:/ /doi.org/10.33336/aik.93966

OECD. (8.12.2022). Rising International Student Mobility. OECD.

https:/ /www.oecd.org/coronavirus/en/data-insights/ rising-interna-

tional-student-mobility

Opetushallitus. (2010). Vahvuutena Kansainvilisyys: Kansainvilisen toiminnan
strateginen suunnittelu ammatillisessa koulutuksessa. Opetushallitus.
Opetushallitus. (2019). Faktaa Express 2A/2019: Tietoja, taitoja ja avarakatseisuutta.

Opetushallitus. https:/ /www.oph.fi/sites/default/files/documents/oph-

faktaa-express-2a-2019-sivut.pdf

Opetushallitus. (30.3.2023). Korkeakouluopiskelijoiden ulkomaanjaksojen miidri nousi,
mutta  ei  vield  koronaa  edeltiville  tasolle. Opetushallitus.

https:/ /www.oph.fi/fi/uutiset/ 2023/ korkeakouluopiskelijoiden-ulko-

maanjaksojen-maara-nousi-mutta-ei-viela-koronaa

Opetushallitus. (2024a). Erasmus+ -ohjelma vaikuttaa! Opetushallitus.

https:/ /www.oph.fi/ fi/ kehittaminen-ja-kansainvalisyys/ erasmus-oh-

jelma-2021-2027 / erasmus-ohjelma-vaikuttaa

Opetushallitus. (2024b). Korkeakouluopiskelijoiden ulkomaanjaksojen mddrd ei ylld
huippuvuosien tasolle — ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vilinen kehitys liik-
kuvuuksissa eriytynyt. Opetushallitus.
https:/ /www.oph.fi/fi/uutiset /2024 / korkeakouluopiskelijoiden-ulko-

maanjaksojen-maara-ei-ylla-huippuvuosien-tasolle

Opetushallitus. (2024c). Tilastoja korkeakouluopiskelijoiden ulkomaanjaksoista.
Opetushallitus. https:/ /www.oph.fi/fi/tilastot/ tilastoja-korkeakoulu-

opiskelijoiden-ulkomaanjaksoista

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods: Integrating


https://doi.org/10.33336/aik.93966
https://www.oecd.org/coronavirus/en/data-insights/rising-international-student-mobility
https://www.oecd.org/coronavirus/en/data-insights/rising-international-student-mobility
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/oph-faktaa-express-2a-2019-sivut.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/oph-faktaa-express-2a-2019-sivut.pdf
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksojen-maara-nousi-mutta-ei-viela-koronaa
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksojen-maara-nousi-mutta-ei-viela-koronaa
https://www.oph.fi/fi/kehittaminen-ja-kansainvalisyys/erasmus-ohjelma-2021-2027/erasmus-ohjelma-vaikuttaa
https://www.oph.fi/fi/kehittaminen-ja-kansainvalisyys/erasmus-ohjelma-2021-2027/erasmus-ohjelma-vaikuttaa
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2024/korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksojen-maara-ei-ylla-huippuvuosien-tasolle
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2024/korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksojen-maara-ei-ylla-huippuvuosien-tasolle
https://www.oph.fi/fi/tilastot/tilastoja-korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksoista
https://www.oph.fi/fi/tilastot/tilastoja-korkeakouluopiskelijoiden-ulkomaanjaksoista

81

theory and practice. 3rd edition. Sage.

Perttula, J. & Latomaa, T. (2011). Kokemuksen tutkimus: merkitys, tulkinta,
ymmidrtdminen. 4. painos. Lapin yliopistokustannus.

Saarikallio-Torp, M. & Wiers-Jenssen, J. (toim.) (2010). Nordic Students Abroad:
Student Mobility Patterns, Student Support Systems and Labour Market
Outcomes. Kela.

Salminen, J. (2015). Tydntekijin vastuu ja tydeldmitaidot. J-Impact.

Serebryakova, T. A., Morozova, L. B., Kochneva, E. M., Zharova, D. V., Kostyleva,
E. A. & Kolarkova, O. G. (2016). Emotional Stability as a Condition of Students’
Adaptation to Studying in Higher Educational Institution. International Journal
of Environmental & Science Education, 11(15), 7486-7494.

Sisavath, S. (2021). Benefits of Studying Abroad for Graduate Employability:
Perspectives of Exchange Students From Lao Universities. Journal of Interna-

tional Students, 11(3), 547-566. https:/ /doi.org/10.32674 /jis.v11i3.2779

Sitra. (2019). Kohti osaamisen aikaa: 30 yhteiskunnallisen toimijan yhteinen tahtotila
elinikdisesti oppimisesta. Sitran selvityksia 146.

Songkasiri, A. & Sarobol, N. (2016). The Outcomes of Thai Pharmacy University
Students Participating in the Student Exchange Program. Language Education
and Acquisition Research Network (LEARN) Journal, 9(1), 87-101.

Syrjdldinen, E., Eronen, A. & Virri, V-M. (toim.). (2007). Avauksia laadullisen
tutkimuksen analyysiin. 2. painos. Tampere University Press.

Teichler, U. (2012). International Student Mobility and the Bologna Process. Research
in Comparative and International Education, 7(1), 34-49.

https:/ /doi.org/10.2304 / rcie.2012.7.1.34

TENK. (2023). Ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi. Tutkimuseettinen

neuvottelukunta (TENK). https:/ /tenk.fi/fi/eettinenennakkoarviointi/ih-

mistieteiden-eettinen-ennakkoarviointi

Tuomi, J. & Sarajdrvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi. Tammi.

Tuomisto, J. Tydeldman uudet oppimisvaatimukset: ldhtokohdat, haasteet,
ongelmat. Teoksessa P. Sallila & J. Tuomisto (toim.). (2000). Tyén muutos ja
oppiminen. Aikuiskasvatuksen 38. vuosikirja. BTJ Kirjastopalvelu, 11-55.


https://doi.org/10.32674/jis.v11i3.2779
https://doi.org/10.2304/rcie.2012.7.1.34
https://tenk.fi/fi/eettinenennakkoarviointi/ihmistieteiden-eettinen-ennakkoarviointi
https://tenk.fi/fi/eettinenennakkoarviointi/ihmistieteiden-eettinen-ennakkoarviointi

82

Weber, R. (1990). Basic Content Analysis. SAGE Publications.

Wiers-Jenssen, J. (2022). International Students in Norway: Satisfaction, Coping and
Social Networks. Journal of Studies in International Education, 27(3), 447~
467. https:/ /doi.org/10.1177/10283153221082720

de Wit, H. (2015). Trends and Issues in International Student Mobility. International
Higher Education, 59(59), 13-14.



https://doi.org/10.1177/10283153221082720

83

LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatietojen kartoitus

» Milloin ja misséd (maa, kaupunki, oppilaitos) olit vaihdossa? Fuinka kauan?
¢« DMontako kertaa olet ollut vaihdossa?
o Mitd kieltd /kielid kidytit opiskelijavaihtosi aikana, missd kontekstissa (opinnot, vapaa-aika
vms_)?
o Kielitaidon taso ennen vaihtoa?
o (litko ennen vaihtoasi matkustanut paljon?

Itze vaithdosta

¢ Miksi halusit 1dhted vaihtoon? / Metivaatio vaihtoon hakeutumisen taustalla?
¢« Millainen kokemus lukukausi ulkomailla oli?
o (Oliko sinulla opiskelijavaihtoon littyvid tavoitteita /toiveita /odotuksia? Millaisia?
o Miten odotuksesi tavttvivat?
o Miten asettamasi tavoitteet totewtuivat?
o Munttuivatko tavoitteet vaihdon aikana? MMiksi?
» DMillaisia erilaisia jarjestelyitd sinun piti hoitaa ennen vaihtoa?
o Asunto, kohteeseen matkustaminen, opinnot yms.
¢ DMMillaista eldminen ulkomailla oli?
o Miten sopeuduit ulkomaille? / Mitd sopeutuminen edellytti sinulta?
o Miten ulkomailla eliminen erosi Suomessa elimizestd fasumisesta?
o Kulttuurieroja?
o DMillaista opiskelu ulkomailla oli?
o Millaisia opintoja suoritit vaihtosi aikana? Miksi valitsit juuri ne?
o Erosiko opiskelu Suomessa opiskelusta? Miten?
o Mitd opiskelu ulkomailla edellyvtti sinulta?
o Mitd teit vapaa-ajallasi? / Mitd teit vaihtosi aikana?
» Kohtasitko vaihtosi aikana vastoinkdymisia? Millaisia?
o Miten selvisit haasteista?
o Opettivatko haasteet sinulle jotakin?
¢  Koitko onnistumisen kokemuksia vaihtosi aikana?
o Miki joht mielestisi onnistumisiin?
o Mitd opit niistd?
o DMillaisiin ryhmiin kuuluit opiskelijavaihdon aikana?
o Miten ryvhmit muodostuivat?
o Miten tulit osaksi ryhmid?
» Koetko, ettd vaihto-opinnoista/ opiskelijavaihdosta on sinulle hydivd tulevaisuudessa?
» Koetko, ettd olisit vaihtosi aikana muuttunut tai kehittynvt jollain tapaa? Miten?
o Miki johti muutokseen/ kehitvkseen?
s Jos olet ollut vaihdessa useamman kerran: miten vaihtokokemukset erosivat toisistaan?
o Oliko sinulla erilaisia taveoitteita, kun ldhdit vaihtoon toisen kerran?
¢ Jos olet ollut vathdossa vain kerran: olisitko halunnut ldhted vaihtoon wudelleen? Miksi?
o Mikd oli mielestdsi opiskelijavaihdon/-vaihtojen paras anti?
» Aikaa vapaille kom_menteﬂle|
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta

]'YYH.SK‘L’ LAN YLIOPISTO KASVATUSTIETEEM LAITOS

27.8.2021

TIEDOTE TUTKIMURKSEST A

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitdja

Pro gradu -tutkielma
Rekisterinpitiha: Milada van Miftrik

Pyynio osallistua tutkimukseen
Sinua pyydetddn mukoon tutkimukseen, jossa tutkitaan millaisena tutkittavat korkeakouluopiskelijat ovat
kokeneet opiskelijavaihdon, eli millaisena kyseinen kansainvalinen kokemus on tutkittaville nayttaytynyt.
Lisdksi tutkin sita, miten tutkittavat ovat kokeneet opiskelijgvaihdon kehittdvan heidan tycelamitaitojaan.
Sinua pyydetdan tutkimukseen, koska olet kdynyt korkeakouluopintojesi aikana opiskelijavaihdossa. Tama

tiedote kuvaa tutkimusta ja sithen osallistumista. Liitteessd on kerrottu henkilatietojen kasittelysta.

Tutkimukseen osallistuminen edellyttdd, ettd olet (oilut) korkeakouluopiskelija jo kdynyt opiskeljjovaihdossa
opintojesi aikana.

Mukaan pyydetadn phteensd 6-8 twtkittovaa,
Vopaoehtoisuus

Tahdn tutkimukseen osallistuminen on vapaashtoista. Voit kieltaytya osallistumasta tutkimukseen tai
keskeyttdd osallistumisen, milloin tahansa.

Tutkimuwksen kulku
Haastattelen sinua tutkimustani varten yhden kerran. Haastattelu kestaa noin tunnin. Haastattelussa esitan
kysymyksia koskien opiskelijavaihtoa.

Tutkimwksen kustannukset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.
Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkittavan toiveesta hinelle voidaan toimittaa kopio pro gradu -tutkielmasta sen valmistuttua.

Tutkimuksesta valmistuu pro gradu -tutkielma.

¥-unnus: Puhslin: JyviaskyiEn yliopisho
02455947 014} 260 1211 PL3S
Sihkipost: Faisi: 40014 hydskyldn yliopisto

etunimi. sulnimi . § (014} 260 1021 v fi
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Liite 3. Tietosuojailmoitus

TYVASKYLAN YLIOPISTO KASVATUSTIETEEN LAITOS

2782021

Kuvaus henkildtietojen kisittelystd tieteellisessd tutkimuksessa (tietosuofoilmoitus EU (679/2016) 13, 14, 30
artikla)

1. Pro gradu -tutkielmassa kisiteltsivin henkilitiedot
Pro gradu -tutkielmallani kerdan tietoa siita, millaisena tutkittavat korkeakouluopiskelijat ovat kokeneet
opiskelijavaihdon, eli millzisena kyseinen kansainvalinen kokemus on heille nayttaytynyt. Lisaksi keradn aineistoa

siita, miten tutkittavat ovat kokeneet opiskelijavaihdon kehittdvan heidan tybelamataitojaan.

Tutkimuksessa Sinusta kerdtaan seuraavia henkildtietoja: nimi, ikad, sahkdpostiosoite, koulutustausta,
vaihtokohde, danitallenne ja haastattelumuistiinpanot.

Tama tietosuajailmoitus on toimitettu tutkittaville sahkopostitse.
2 Henkilitietojen kisittelyn oikeudellinen peruste tutkimuksessa/arkistoinnissa

[ Kasittehy on tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista,
silla tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen ndhden (tietosuojain 4 §:n 3 kohta)

Henkildtietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle

Tutkimuksassa tietojasi ei siirretd EU/ETA -alueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen suojaaminen

Henkildtietojen kasittely tassa tutkimuksassa perustuud asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuksella
on vastuuhenkild. Henkildtietojasi kdytetaan ja luovutetaan vain historiallista, tieteellistd tutkimusta taikka muuta
yhteensopivaa tarkoitusta varten (tilastointi) sekd muutoinkin toimitaan niin, ettd 3inua koskevat tiedot eivat
paljastu ulkopuolisille.

Tunnistettavuuden poistaminen

[ Suorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston perustamisvaiheessa (pseudonymisoitu aineisto,
Jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin tai vastagvan tiedon avulla ja aineistoon voidaan yhdistaa
uusia tietoja).

Tutkimuksessa kasiteltdvat henkildtiedot suojataan

[ kayttdjatunnuksella X salasanzlla O kayton rekisterdinnilld O kulunvalvonnalla (fyysinen tila)
O muulla tavein, miten:
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Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio,/tietosuojavastaavaa on kuultu
vaikutustenarviginnista

[ Kylid [ Ei, koska témén tutkimuksen vastuullinen johtaja on tarkastanut, ettei vaikutustenarviointi ole
pakollinen.

Tutkija on sworittanut tietosuoja ja tietoturvakoulutukset

B kylid

I—l'ENICELé’ITETO]’EN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN

[ Tutkimusrekisteri havitetadn kun tyd on valmistunut
Rekisterinpitajé(t) ja tutkimuksen tekijét

Tamadn tutkimuksen rekisterinpitdja on:

Milada van Niftrik

Tutkimuksen vastuullinen johtaja: Kyseessa on pro gradu -tutkielma, tutkielmalla ei ole vastuullista johtajaa. Pro
gradu -tutkielman ohjaajana toimii Pdivi HHkkE.

Tutkimuksen suorittajat: Milada van Miftrik.
Rekisterdidyn oikeudet
Dikeus saada padsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelladnkd henkildtietojasi ja mitd henkilatietojasi kasitellaan. Voit myos
halutessasi pyytda jaljenndksen kdsiteltdvistd henkildtiedoista.

Dikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epdtarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytad niiden oikaisua tai
taydennysta.

Dikeus tietojen poistamiseen (tietasuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen poistamiseen ei
kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estad tai valkeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen totewtumista
tieteellisessa tutkimuksessa.

Dikeus kisittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat henkilotietojesi
paikkansapitivyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikia)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kdsittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun
etuun. Talldin yliopisto ei voi kasitella henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kdsittelyyn on clemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjdyttda cikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja Suomen
tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estévit tieteellisen tai historiallisen
tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sité suuresti. Tarvetta poiketa
oikeuksista arvicidaan aina tapauskohtaisesti.

Profilointi ja autematisoitu padtdksenteko

il
23

Tutkimuksessa henkilGtietojasi ei kayteta automaattiseen padtoksentekoon. Tutkimuksessa henkildtietojen
kasittelyn tarkoituksena ei ole henkildkohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts. profilointi vaan henkildtietojasi ja
aminaisuuksia arvicidaan lzajemman tieteellisen tutkimuksen ndkékulmasta.

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tal tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikdli katsot, ettd henkildtietojen kisittelyssd rikotaan EUtn yleistd tietosuoja-asetusta
(EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: hitps:/ftietosunija. fifetusivu
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