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Tiivistelma - Abstract

Koronapandemian aiheuttamaa etédtyosiirtymadd on kuvattu jopa tyoeldmin
suurimmaksi muutokseksi vuosikymmeniin. Pandemian vuoksi miljoonat eten-
kin tietotyotd tekevit ihmiset siirtyivit nopealla aikataululla ja varsin lyhyelld
suunnittelulla etdtoihin eri puolilla maailmaa. Erilaiset koronasulut ja lasten eta-
kouluun siirtyminen toivat lisdhaasteita tyon ja muun elimédn yhdistamiseen.

Taman laadullisen pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittdd mista nako-
kulmista etédtyotd ja etdtyon johtamista késiteltiin suomalaisten ammattiliittojen
blogeissa sekd ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa koronapandemian aikana. Am-
mattiliittondkokulmaa ei ole laajamittaisesti huomioitu etdtyon tutkimuksessa,
joten tutkielma tarjoaa erilaista ndkemystd muutoin laajasti tutkittuun etédtyon
aihepiiriin.

Tutkimusaineisto kerdttiin suomalaisten ammattiliittojen verkkosivuilla ole-
vista blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoituksista loka-marraskuussa 2023. Tutki-
musaineisto koostuu 158 kirjoituksesta, jotka analysoitiin aineistoldhtoiselld si-
sdllonanalyysilla. Tutkielman perusteella voidaan sanoa, ettd ammattiliittojen
kirjoituksissa etdtyostd kirjoitettiin varsin samansuuntaisesti kuin tutkimuskir-
jallisuudessakin. Ammattiliittojen kirjoituksista 16ytyi 15 erilaista ndkokulmaa,
joissa kirjoitettiin muun muassa etdtyohon siirtymisestd ja etdtyon jdrjestelyistd,
etatyon herattamistd tunteista, tyoyhteisostd, etatyon herdttamistd tunteista, eté-
tyon muutoksesta, alakohtaisista eroista, etdtyostd sopimisesta seké etdtyon joh-
tamisesta.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheenvalinnan tausta

Etadtyo tuli suomalaisille tutuksi viimeistddn koronapandemian (COVID-19) levi-
tessd Suomeen kevittalvella 2020. Koronapandemia oli tyomarkkinoille ulko-
puolinen ja ennakoimaton sokki (Han, 2022), jolla oli valtavia vaikutuksia ihmis-
ten eldamdan. Thmisid lomautettiin tai irtisanottiin yritysten taloudellisen tilanteen
heikennyttyd. Etdtoitd suositeltiin tekemddn kaikilla niilld aloilla, joilla se oli
mahdollista ja myds kouluissa opetus siirtyi pitkdlti etdopetukseen. Leskisen
(2021) mukaan etdtyo yleistyi etenkin sellaisilla aloilla ja alueilla, joilla etdtyota
tehtiin aiemmin vahiten. Vuoden 2020 aikana etdtyon mééra lahes kaksinkertais-
tui, mutta kuitenkin suurin osa, noin 60 % tyollisistd ei tyoskennellyt etétoissa.
Kaikkea tyotd ei voida tehdd etdnd ja mahdollisuus etdtyon tekemiseen riippuu-
kin pitkalti alasta, jolla tyoskentelee. Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen tu-
loksista voi ndhdd kotona tyoskentelyn yleisyyden seuranneen koronaviruksen
levidmisvaiheita ja kulloisiakin suosituksia ja rajoitustoimia (Leskinen, 2020).
Maailmanlaajuisesti miljoonat tyontekijdt, etenkin tietotyoldiset, joutuivat
yhtakkid siirtymddn etdtoéihin (Eklund ym., 2021; Eurofound, 2020; Galanti ym.,
2021; Gandini & Garavaglia, 2023; Hodder, 2020; Olsen, ym., 2023). On arvioitu,
ettd eurooppalaisista noin 50 % tyoskenteli ainakin osittain etdnd pandemian ai-
kana, kun ennen pandemiaa luku oli 12 % (Galanti ym., 2021). Samankaltaisiin
lukuihin pddtyi myos Eurofoundin (2020) tutkimus, jonka mukaan pandemian
aikana osittain etana tyoskenteli 48 % kyselyyn vastanneista tyontekijoistd, kun
ennen pandemiaa luku oli naisten osalta 13 % ja miesten osalta 14 %. Ennen pan-
demiaa etdtyotd oli useimmiten lupa tehdd vain harvoin erityiselld luvalla ja eta-
tyo oli tiukasti sidottu tiettyyn tehtdavaan (Eklund ym., 2021). Osalle et&dtdihin
siirtyneille oli tdhdn saakka sanottu, ettd etdtyon tekeminen ei ole edes mahdol-
lista (Hodder, 2020), mutta pandemia teki etdtyon tekemisestd tavanomaisen
tyonteon muodon myos niille tydntekijoille, joilla oli vdhdn tai ei lainkaan



kokemusta etdtyoskentelystd (Eurofound, 2020). Koronapandemian aikaan-
saama etdtyoskentely oli tavallaan laaja etdtyokokeilu, jossa tyontekijat paasivat
testaamaan etdatyon kdytantojd ensimmadistd kertaa sekd arvioimaan omaa tehok-
kuuttaan etdtyossd. Koronapandemian ja koronasulkujen vuoksi etdtyotd tekevit
tyontekijat paasivit kokeilemaan, olisiko etdtyd sopivaa myos muulloin tyoeld-
mén ja muun eldmén yhteensovittamisen tiimoilta. (Gandini & Garavaglia, 2023.)
Hodderin (2020) mukaan kyse on ollut perustavanlaatuisesta tyon ja sosiaalisen
elamdn muutoksesta. Lyhyessd ajassa tapahtui muutos, jolla on vaikutuksia pit-
kille tulevaisuuteen (Eurofound, 2020) ja josta oli puhuttu jo vuosikymmenia.

Johtaminen etd- ja hybriditydssd on noussut yhdeksi johtamisen teemaksi.
Etédtyo oli joillakin aloilla, kuten IT-alalla yleistd jo ennen koronan aiheuttamaa
etatyohon siirtymistd. Kun etdtyohon piti siirtyd dkkid ja ilman suunnitelmallista
valmistautumista, johtamiskdytantojd tai ylipadnsa etdatyon tekemisen kaytantoja
ei ollut, niitd piti alkaa luomaan (Galanti ym., 2021). Koronapandemian aikana
oltiin varsin yleisesti sitd mieltd, ettd etdtyo on tullut jadddkseen ja sitd tehddan
myo6s pandemian jdlkeen. Joissain médrin ndin varmasti onkin. Nyt monella tyo-
paikalla tehd&d&dn hybridityo6td ja luodaan tai muokataan kdytantsja myos hybri-
dityon ja sen johtamisen suhteen. Taman tutkielman kirjoittamistyon aikana on
myds ollut havaittavissa tietynlaista paluuta entiseen tapaan tydskennelld. Jois-
sakin yrityksissd ei valttamattd haluta endd kannustaa etatyoskentelyyn vaan ih-
misid houkutellaan tai méédrataan palaamaan toimistoihin ja etdty9sdaannoksia ki-
ristetddn. Kun tyontekijoilld on kokemusta etdtydskentelystd ja varsinkin jos ko-
kemukset ovat olleet hyvid, voi tyopaikan vaihtaminen alkaa kiinnostaa mikali
nykyisessd tyopaikassa kiristetddn etdatyosaantoja.

Tdamdn tutkielman aiheenvalinta oli pitkallisen pohdinnan tulos. Maiste-
riopintoja aloittaessa minua kiinnosti kurssityon tai ehka jopa pro gradu-tutkiel-
man tekeminen johonkin johtamisen teemaan liittyen, johon koronapandemia on
vaikuttanut. Etdty6 on entuudestaan varsin tutkittu aihe, eikd ilmiok&an ole uusi,
mutta uutta ndkokulmaa aiheeseen tuo tutkimuksen keskittyminen koronapan-
demian aikaisiin ammattiliittojen blogi-, ajankohtais- tai uutiskirjoituksiin ja nii-
den analyysiin. Etdtyotd koronapandemian aikaan on tutkittu jo jonkin verran ja
uutta tutkimusta syntyy koko ajan. Tutkimuksen teoria-aineistoa etsiessd am-
mattiliittondkokulmalla ei 16ytynyt paljoa tutkimusartikkeleita etenkddn Suo-
mesta, mutta joitakin kansainvalisid artikkeleita on kdytetty ldhteind, kuten Bran-
dlin (2023), Hanin (2022) sekd Thomasin ym. (2024) artikkeleita.

1.2 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja aineistonkeruumenetelma muo-
dostavat Elon ja muiden (2022) mukaan tutkimusprosessin suunnittelun perus-
tan. Tutkimuksen tarkoitus kertoo lukijalle mitd tutkimuksessa tehdddn ja se
koostaa tutkimuskysymyksistd isomman kokonaisuuden. Tutkimuksen tavoite
puolestaan ilmaisee mitd tutkimuksella ja sen tuloksilla toivotaan saavutettavan,
mitd silld tavoitellaan tai miten tutkimuksen tuomaa tietoa voidaan hyodyntaa.
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Tutkimuskysymysten puolestaan tulisi olla sopivan tarkkoja, silld ne ohjaavat
tutkimuksen analyysia. (Elo ym, 2022.)

Tutkimuskysymykset tdssd tutkielmassa ovat:
1. Mistd nakokulmista etdatyota kasitelldaan ammattiliittojen koronapandemian
aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?
2. Mistd ndkokulmista etdtyon johtamista kasitellddn ammattiliittojen ko-
ronapandemian aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?

- Apukysymys: Muuttuvatko ndkckulmat pandemian kestdessa?

Tdama tutkielma on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusote on aineistoldh-
toinen sisdllonanalyysi. Tutkielman tarkoituksena on kuvata sitd, miten suoma-
laisten ammattiliittojen koronapandemian aikaisissa blogikirjoituksissa sekd uu-
tis- ja ajankohtaiskirjoituksissa késiteltiin etdtyotd ja etdtyon johtamista. Tavoit-
teena on tuoda esille ndkdkulmaa aiheesta, jota ei juurikaan ole aiemmin tutkittu.
Kansainviélistd tutkimusta aiheesta 16ytyy ainakin Yhdysvalloista ja Euroopasta,
mutta Suomessa tutkimus rajoittuu ldhinnd ammattiliittojen tekemiin omiin ja-
senkyselyihin ja -tutkimuksiin.

Tdssd tutkielmassa empiirinen aineisto on olemassa olevaa aineistoa, eli
suomalaisten ammattiliittojen blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksia. Aineisto
on ollut verkossa vapaasti saatavilla ja aineistossa on kirjoituksia tyomarkkina-
jarjestdihin kuuluvista ammattiliitoista. Tutkielmaa varten ei ole keritty aineis-
toa haastattelemalla ihmisia.

1.3 Oletukset ja rajaukset

Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessd on huomioitava koronapandemian
vaikutukset tutkimustuloksiin. Pandemian alkuvaiheessa ei ollut varmaa tietoa
taudin vakavuudesta, hoitomuodoista tai hoidon tehokkuudesta. Pandemian
puhkeaminen ahdisti ihmisid ja epatietoisuus oli valtavaa. Huoli omasta ja 14-
heisten terveydesta tai tyopaikan pysyvyydestd vaikuttaa ihmisten ndkemyksiin
(Gandini & Garavaglia, 2023, Nyberg ym., 2021).

Tutkijoilla on my®os eridvid ndkemyksid siitd, missdé méadrin ennen ko-
ronapandemian puhkeamista tehtyd tutkimusta etdtyostd voi soveltaa pande-
mian jdlkeiseen aikaan. Osa tutkijoista, kuten Hodder (2020), on sitd mieltd, ettd
pyorad ei kannata keksid uudelleen. Osa tutkijoista taas nikee pandemian aiheut-
tamat muutokset niin suurina, ettd niitd tulisi ehdottomasti tutkia lisda. Pande-
mia vaikutti ihmisiin eri tavoin ja ndkemykset etdtyostd voivat vaihdella pande-
mian eri vaiheiden mukana. Tastd syystd yleistyksid ei vélttamattd voi tehda tai
niiden tekemisessd kannattaa olla varovainen. Koronasulkujen aiheuttamat olo-
suhteet olivat aivan poikkeuksellisia, joten etenkin sen aikana tehtyja kysely- ja
haastattelututkimusten tuloksista ei voi tehda yleistyksid niin sanotun uuden
normaalin etdtyohon. (Gandini & Garavaglia, 2023; Olsen ym., 2023.) Niin K&h-
kosen (2023) kuin Olsenin ja muiden (2023) mukaan COVID-19 lisasi tehtdavan
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etdtyon madrad merkittavasti ja etdtyotd tulisi tutkia tédssa erityisessa COVID-19-
kontekstissa. Kdhkosen (2023) mukaan tutkimusta tulisi tehdd eri lahtokohdista
ja eri kulttuureista. Tastd yksi esimerkki on Adisan ja muiden (2022) tutkimus
tyon ja muun eldmén tasapainosta, johon koronarajoitukset tarjosivat uutta na-
kokulmaa. Olsen ja muut (2023) jatkavat, ettd tyontekijoiden tyotehtdvilld, roo-
leilla ja uravaiheilla on erilaisia vaikutuksia etatychon.

Téassda pro gradu -tutkielmassa ldhteind mainitut tutkimusartikkelit ovat
suurimmaksi osaksi tehty koronapandemian aikana. Torresin ja Orhanin (2023)
mukaan pandemia toi mukanaan uusia haasteita, joita aiemmat tutkijat eivit ole
voineet kuvitellakaan eikd ndin ollen aiempi tutkimus ole niitd voinut ottaa huo-
mioon. He jatkavat, ettd terveys-, turvallisuus-, talous- ja ympaéristoaspekteja ei
voida verrata perinteiseen etdtyotutkimukseen. Pandemia osoitti, ettd etdtyon
aiemmat itsestddnselvyydet eivit endd pade asioiden nykytilaan. (Torres & Or-
han, 2023.) Kdhkonen (2023) kannustaa tekemddn tyontekijoiden ja esihenkil6i-
den etdtyokokemuksista pitkittdistutkimuksia.

Etatyotutkimus on myds vahvasti alueellisesti painottunutta. Pandemian
aikaiset olosuhteet ovat erilaisia eri maanosissa ja eri maissa voi olla merkitta-
vésti toisista poikkeavia kdytantoja. Kaikki maat eivit ole esimerkiksi samalla
teknologisella tasolla, jolloin etdtyohon siirtyminen ei valttamaéttd ole edes mah-
dollista. Tutkimus onkin painottunut angloamerikkalaiseen kontekstiin (Gandini
& Garavaglia, 2023). Torresin ja Orhanin (2023) mukaan aiheen psykologinen tut-
kimus puolestaan keskittyy lansimaiseen, teolliseen, rikkaaseen, koulutettuun ja
demokraattiseen kontekstiin. Ndin ollen lansimaiselle yleislle suunnatut suosi-
tukset eivit pade maailmanlaajuisesti kaikkiin yhteiskuntiin.

Suurin osa etdtyotutkimuksesta koskee tyosuhteessa tehtdavad tyotd. Tasta
syystd esimerkiksi yksityisyrittdjdt jadvat usein tutkimuksen ulkopuolelle. Seka
lahdekirjallisuus ettd tutkielman tutkimusaineisto keskittyvit padasiassa tyosuh-
teessa tehtdvaan tyohon. Koronapandemia vaikutti myos yrittdjien kokemuksiin
ja tyotilanteisiin, mutta timén tutkielman fokus on tyosuhteessa tehtdvéassa
tyOssa.

Koronapandemiasta ei ole kdytetty vain yhtd nimitystd. Kaytettdavat nimi-
tykset tarkentuivat ja vaihtelivat pandemian vaiheista, maasta ja ldhteesta riip-
puen. Siksi tdssd tutkielmassakin kédytetddn rinnakkain esimerkiksi nimityksid
COVID-19, koronapandemia ja koronaepidemia riippuen siitd, minkd maalai-
sesta tutkimuksesta, millaisesta ldhteestd tai minkd maan kontekstista on kyse.

1.4 Ammattiyhdistyskentin rakenne Suomessa

Suomessa tyonantajia ja tyontekijoitd edustavia jarjestsja kutsutaan tyomarkki-
najdrjestoiksi. Palkansaajia edustaa kolme palkansaajakeskusjdrjestod: Korkea-
koulutettujen tyomarkkinajdrjesto Akava, Suomen Ammattiliittojen Keskusjar-
jestdo SAK ja Toimihenkilokeskusjdrjests STTK. Tyonantajapuolella tytnantaja-
keskusjdrjestoja ovat Elinkeinoeldmén keskusliitto EK, Kunnallinen tyémarkki-
nalaitos KT, Valtion tyomarkkinalaitos VIML sekd Kirkon tyomarkkinajarjesto
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KiT. (Toimihenkilokeskusjarjesto STTK, ei pvm.a.) Palkansaaja- ja tyonantajakes-
kusjdrjestoihin ei liitytd henkiltjdsenind, vaan oman ammattiliiton kautta.

Akava edustaa korkeakoulutettuja palkansaajia, yrittdjid, ammatinharjoit-
tajia sekd opiskelijoita. Akavaan kuuluu 36 eri alojen jdsenliittoa. (Akava, 2019.)
Akavalaiset liitot edustavat aloja, joita opiskellaan seké yliopistoissa ettd ammat-
tikorkeakouluissa. Suurimpia akavalaisia liittoja ovat Opetusalan Ammattijar-
jesto OAJ, Tekniikan akateemiset TEK, Suomen Ekonomit ja Tradenomiliitto
TRAL. Kaikkiaan Akava edustaa yli 600 000 jasentd. (Akava, 2023).

SAK puolestaan edustaa teollisuuden, kuljetusalojen, julkisen sektorin ja
yksityisten palvelualojen tyontekijoitd. Myos viestinndn, huippu-urheilun ja
kulttuurialan ammattilaiset voivat liittyd SAK:laisiin liittoihin. Erilaisia jasenliit-
toja SAK:ssa on 18 ja SAK edustaa yli 800 000 jasentd. (Suomen Ammattiliittojen
Keskusjdrjestd SAK, ei pvm.). SAK:n suurimpia jasenliittoja ovat Teollisuusliitto,
Palvelualojen ammattiliitto PAM ja Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL (Suo-
men Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK, 2023).

STTK on koulutettujen ammattilaisten keskusjarjests, jossa on 13 erilaista
jasenliittoa ja se edustaa noin 420 000 jasentd (Toimihenkilokeskusjdrjestd STTK,
ei pvm.b). Suurimpia STTK:laisia liittoja ovat Ammattiliitto Pro, Sosiaali-, ter-
veys- ja kasvatusalan ammattijarjesto Tehy ja Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto
SuPer.

1.5 Tutkielman eteneminen

Tdamdn tutkielman johdannossa kaytiin ensin lyhyesti ldpi tutkimuksen tarkoitus
ja tavoite, pohdittiin oletuksia ja rajauksia ja taustoitettiin lyhyesti suomalaista
ammattiliittokenttdd. Seuraavaksi siirrytddn teoriaosuuteen. Toisen luvun
teoriaosuudessa kdyddan aluksi ldpi etdtyotd, jonka jalkeen kasitellddan etdtyota
suhteessa koronapandemiaan. Koska tutkielmassa tutkitaan nimenomaan
suomalaisten ammattiliittojen blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoituksia, kdydaan
tutkielmassa ldpi my6s koronapandemian vaikutusta etdtyoskentelyyn
Suomessa. Tutkielmassa sivutaan lyhyesti myds hybridityotd, silld etenkin
pandemian huippuvuosien jidlkeen laajamittaisesta etdtyostd alettiin siirtyd
hybriditychon.

Kolmannessa luvussa késitellddn laadullisen tutkimuksen ja sisédllonana-
lyysin teoriaa yleiselld tasolla ja esitellddn taman tutkielman aineiston analyysid
vaihe vaiheelta. Teoriaosuuden jdlkeen tutkimuksen tulokset esitellddn luvussa
nelja. Tutkielman lopuksi luvussa viisi kasitellddn tutkielman johtopaatokset ja
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN MALLI

2.1 Etityd

Etdtyo on ilmiond ollut olemassa jo 1970-luvun alkupuolelta saakka. 1970-luvun
Oljykriisi sai ihmiset pohtimaan onko tyomatkustus valttamatonta. Olson (1983)
maédritteli etatyon tyoksi, jota voidaan tehdd tydpaikan rajojen, eli tilan ja ajan
ulkopuolella. Méddritelméd on edelleen péateva. 1980-luvulla se etityo, johon me
olemme tdnd pdivand tottuneet - eli kotona tyoskentely sdannéllisesti ja jopa joka
pédiva - ndhtiin vield ddrimmdisend etdtyon muotona. Teknologian kehittyminen
oli kuitenkin nopeaa ja tuolloin ennustetuista kehitysvaiheista tuli lopulta arki-
pdivad. (Olson, 1983.) Teknologisesta kehityksestd huolimatta etdtyon yleistymi-
nen on ollut hidasta. Vuosien 2007-2008 talouden taantuman jédlkeen kiinnostus
etatyotd kuten myo6s muita epdtavallisia tyonteon muotoja kohtaan kasvoi. (Gan-
dini & Garavaglia, 2023.) Euroopan komission tutkimuksen mukaan vuonna
2018 alle yksi kahdestakymmenestd tyontekijastd teki etdtoitd ja vihemmaén kuin
yksi kymmenesta teki satunnaisesti et&toita (Eurofound, 2020).

Etatyon méadritelmd on muuttunut vuosikymmenten saatossa varsin vahan.
Tyosuojeluhallinto (13.3.2023) madrittdd etdtyon ansiotyoksi, jota tehdddan muu-
alla kuin varsinaisella tyopaikalla. Tytaika voi olla kokonaan tai osittain etédtyota
ja etdtyon tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sovittuihin sadntsihin. Suo-
messa tyolainsdddanto ei tunne varsinaista etdtyotd, mutta tyosopimuslaki, tyo-
aikalaki ja tydturvallisuuslaki toimivat myos etdtyon lainsddddnnollisend perus-
tana (Eklund ym., 2021; Ty6suojeluhallinto, 2023).

Tutkimuskirjallisuudessa etdtyosta kdytetddn erilaisia englanninkielisid ter-
mejd: remote work, telework, telecommuting, working from home tai work from
home, joilla voi olla hieman toisistaan poikkeavia maaritelmid ldhteen mukaan.
Remote work suomennetaan etédtyoksi. Olsonin (1983) mukaan telecommuting
on etdtyotd, jossa tyopaikalle matkustaminen korvataan viestintimahdollisuuk-
silla. Olsenin ja muiden (2023) mukaan working from home on etdtyon alaluokka.
Se suomennetaan kotona tydskentelyksi. Koti onkin yleisin paikka etdtyoskente-
lylle. Lundqvist ja Wallo (2023) puolestaan kayttavat artikkelissaan muotoa work
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from home, my0s tdma tarkoittaa kotona tyoskentelyd ja useimmiten teknisten
vilineiden avulla. Etdtyon yhteydessd voidaan kédyttdad myos termejd virtual wor-
king ja digital work. Virtual working ja digital working tarkoittavat teknologia-
avusteista tyotd, jota voidaan tehdd kiintedn tyopisteen rajojen ulkopuolella
(Adisa ym, 2022). Suomen kielen vakiintunut termi on etity6. YSO - Yleinen suo-
malainen ontologia-palvelu (Finto, ei pvm.) antaa etédtyolle ldheisesti kdytetta-
viksi termeiksi epatyypillisen tyon, hajautetun tyon, joustotyon ja yksintydsken-
telyn. Etdtyossd tyopiste on yleensa kiinted, joten henkil6t, joilla ei ole varsinaista
tyopistettd ja jotka tekevit lilkkuvaa tyotd, esimerkiksi asentajat tai myyjat, eivat
tee etatyotd. Tassd tutkielmassa etédtyolld tarkoitetaan tyotd, joka tehddan varsi-
naisen tyopaikan ulkopuolella vakiintuneessa paikassa, kuten kotona.

Etatyo on perinteisesti ndhty vapaaehtoisena, joustavuutta tarjoavana vaih-
toehtona tavalliselle tyopaikalla tehtdvalle tyolle. Etdatyohon siirtyminen on ollut
suunniteltu toimi ja etdtyohon siirtymistd on valmisteltu, jotta etdtydskentely on
alkanut sujuvasti ja tuottavasti (Galanti ym., 2021). Ty6eldmén ja muun eldméan
tasapaino voi parantua kun etdtyossd esimerkiksi tyomatkaliikenne jad pois. Yri-
tykset puolestaan voivat vahentdd juoksevia kuluja. (Adisa ym., 2022; Eklund
ym., 2021.)

Etdatyon on ajateltu olevan itsendistd, joustavaa, haluttua ja osin jopa véista-
matonta (Hodder, 2020). Né&in ollen se on ollut vélttaméattomyyden sijaan luon-
toisetu. Etdtyo on ndhty houkuttelevana etuna, jonka avulla on voinut helpottaa
tyon ja muun eldmé&n yhteensovittamista, ja joka on my®os lisdannyt tyon autono-
misuutta ja joustavuutta. Pandemia poisti etdtdiden tekemisestd vapaaehtoisuu-
den, eikd etédtoilld ole endd samanlaista mainetta houkuttelevana etuna. (Torres
& Orhan, 2023.)

Baileyn ja Kurlandin (2002) mukaan asiantuntijatyotd tekevat miehet ja toi-
mistotehtdvid tekevéat naiset tekevit todenndkoisemmin nykyaikaista etdtyota.
Heiddn mukaansa tyomatkustuksen helpottuminen ei olisi endd suurin moti-
voiva tekijd etdtyon valitsemiseen. Tutkimuksessa keskeisimpénd etdtyon hyo-
tynd nousi esiin keskeytysten vélttiminen ja mahdollisuus keskittya tydskente-
lyyn. Mokhtarianin, Bagleyn ja Salomonin (1998) mukaan korkeakoulutettujen
lisdksi naiset, yksinhuoltajadidit ja pariskunnat, joilla on pienid lapsia, ovat eté-
tyotd suosivia ryhmid. Kdhkonen (2023) nostaa artikkelissaan esille Prattin (1999)
tutkimuksen, jonka mukaan etédtyotd tekevit naiset ovat tyytyvdisempid kuin
etatyotd tekevat miehet.

Etdtyo voi aiheuttaa ristiriitoja perhe-eldman ja tyonteon vilille (Olsen ym.,
2023; Presti & Mendes, 2023). Yleensa kyse on sukupuolittuneesta ilmiostd, silld
kotity6t ja hoiva ovat useimmiten monessa kulttuurissa naisten vastuulla. Koro-
napandemia kuitenkin kavensi yksityisen elamén ja tyteldamén eroa, silld kotiin
jdivdt miljoonat naiset ja miehet. Ndin ollen perhe-eldmén ja tydeldmén vilinen
ristiriita koskee todenndkoisesti molempia sukupuolia. Aiemmissa tutkimuk-
sissa oletettiin etdtyon samanaikaisesti lisddvan ja vahentdvan perhe-elamaén ja
tydeldman valistd ristiriitaa. Toisaalta pandemian alkuvaiheen eristystoimet ovat
voineet myos karjistdd tdtd vastakkainasettelua. (Galanti ym., 2021.) Silti Euro-
foundin (2020) tutkimuksessa etenkin naiset, joilla oli alle 12-vuotiaita lapsia,
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kokivat tasapainoilun tyon ja muun eldman valilld hankalaksi. Kaiken kaikkiaan
35-49-vuotiaat vastaajat kamppailivat eniten tyon ja muun eldmén yhteensovit-
tamisen kanssa. Tédssd ikdryhmdssa olevilla vastaajilla on todenndkoisesti alle 17-
vuotiaita lapsia, ja koronasulut vaikuttivat monissa maissa vastaajien elamaan
koulujen ja pdivahoitopaikkojen sulkeutumisen vuoksi. (Eurofound, 2020.)

Kaikille etdtyo ei kuitenkaan ole sopiva vaihtoehto. Etdtyo voi aiheuttaa
stressid ja etdtydssd tyon ja muun eldmdn raja voi hamaértyd. Tyopdivit voivat
pidentyd huomaamatta. My0s sosiaaliset suhteet voivat kérsid etdtyostd. Tyoto-
vereita ei tavata kasvokkain ja viestintd erilaisten viestintdsovellusten kautta koe-
taan hankalaksi. (Gandini & Garavaglia, 2023; Hodder, 2020; Olsen ym., 2023.)
Yhteistyo kollegojen kanssa voi heikentyd (Nyberg, ym. 2021). Lisdksi etdtyossa
uralla kehittymisen mahdollisuudet tai teknisen tuen saaminen on vahadisempad,
mikd taas vaikuttaa tuottavuuteen (Kdhkonen, 2023.). Vanhemmat tyontekijat
voivat kokea etdtyon hankalana, silld aiempaa kokemusta etédtyostd tai virtuaali-
sista viestintdvilineistd ei vilttamattd ole (Presti & Mendes, 2023).

Etdtyon yleistymistd on osaltaan voinut estdd myo6s tyonantajien ennakko-
luulot. Pelko tyontekijoiden laiskottelusta tai kontrollin heikkenemisestd on voi-
nut olla tai voi olla edelleen este etdtyon yleistymiselle (Adisa ym., 2022; Eklund
ym., 2021; Elo ym., 2021; Gandini & Garavaglia, 2023; Presti & Mendes, 2023).
Johtajat ovat voineetkin luokitella etdtyon tuottamattomaksi, epdluotettavaksi ja
hankalasti valvottavaksi (Presti & Mendes, 2023). Toisaalta tyontekijoistd voi tun-
tua siltd, ettd heiddn tulee olla koko ajan saavutettavissa tai yhteydessa verkkoon,
silld perinteisesti johtamisen kontrolliin on kuulunut ihmisten ldsnéolo ja naky-
vyys. Yksityisen ja tyoeldmédn rajat hamartyvat. (Adisa ym., 2022; Eklund ym.,
2021; Hodder, 2020; Lundqvist & Wallo, 2023.) Matkapuhelimella saa helposti
yhteyden tyopaikalle ja se kulkee aina taskussa mukana (Hodder, 2020). Tyon ja
muun eldmén tasapaino sekd tyontekijan hyvinvointi voi karsid. (Adisa ym.,
2022). Olson (1983) pohti organisaatioon sitoutumista, sekd tyopaikalla ettd etdana
tyoskentelevien tyontekijoiden kohdalla jo 1980-luvulla. Myds Adisa ja muut
(2022) nostavat esille Ciolfin ja Carvalhon (2014) tutkimuksen, jonka mukaan et&-
on vahingollinen vaikutus organisaatioon sitoutumiseen. Olsen ja muut (2023)
puolestaan kirjoittavat tyopaikasta irtautumisesta, joka yleistyi jo ennen ko-
ronapandemiaa.

Etiatyo voi myos aiheuttaa terveyshaittoja, kuten lisddntyneestd nayttdjen
tuijottamisesta johtuvia ndkodvaivoja, niska-hartiaseudun kipuja tai paansarkya.
Jos tyOpistettd ei ole suunniteltu etdtydskentelyyn, se voi aiheuttaa ergonomisia
puutteita. Myos liikunta vahenee etdtyossa. (Hodder, 2023.)

2.2 Etityo ja koronapandemia

Koronapandemialla oli véistaméattomiad seurauksia tydeldamédn niin kansallisesti,
kuin globaalisti. Osa seurauksista oli positiivisia, osa negatiivisia. Kaikkien ko-
kemukset eivit kuitenkaan ole samanlaisia. Se, minké joku kokee negatiivisena,
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joku toinen kokee positiivisena. Pandemian aiheuttaminen taloudellisten vai-
keuksien vuoksi ihmisid lomautettiin tai irtisanottiin eri puolilla maailmaa. Eté-
toihin siirtyivat ne, joilla oli siihen mahdollisuus. Vaikka etdtoihin siirtyminen oli
mahdollista, olosuhteet etdtyopisteelld eivit valttamaittd olleet optimaaliset tyos-
kentelyyn.

Koronapandemian my6ta miljoonat ihmiset eri puolilla maailmaa joutuivat
siirtyméddn nopealla aikataululla et4toihin. Koronapandemian tuoma etdtyosken-
tely aiheutti merkittdvan muutoksen organisaatioiden toimintaan (Kdhkonen,
2023) ja muutoksen nopea toteutus huonolla suunnittelulla aiheutti isoja haas-
teita (Presti & Mendes, 2023). Tydnantajat eivét valttamaéttd pystyneet tarjoamaan
etdtyOssd tarvittavia vilineitd, miké saattoi johtaa siihen, ettd tyontekijdt joutui-
vat kdyttdimdan omia IT-laitteita ja verkkoyhteyksid (Eurofound, 2020). Pande-
mian aiheuttamat muutokset tyontekijakokemukseen olivat nopeita ja myos or-
ganisaatiot, jotka eivét olisi halunneet muutoksia, olivat siihen pakotettuja. Muu-
tokset koskivat niin ihmisid, tyojdrjestelyjd kuin tyon prosessejakin. (Nyberg ym.,
2021.) Etdatyohon siirtyminen koski etenkin tietotyoldisida (Han, 2022). Siirtyma
tapahtui nopeasti ja monessa maassa hallitukset ja viranomaiset maarasivat eri-
laisia rajoituksia. Kayttoon otettiin erilaiset koronasulut, matkustusrajoitukset,
ulkonaliikkumiskiellot ja muut eristdmiskeinot, joilla pyrittiin rajoittamaan vi-
ruksen levidmistd. (Adisa ym., 2022; Kidhkonen, 2023; Lundqvist & Wallo, 2023;
Presti & Mendes, 2023; Torres & Orhan, 2023.)

Erilaiset koronapandemian vaikutukset koettiin universaalisti eri puolilla
maailmaa, mutta ihmisten reaktiot riippuvat kulttuurisista konteksteista, sosiaa-
liluokasta, perhesuhteista, sukupuolesta ja paikallisesta tyolainsdddannosta
(Presti & Mendes, 2023). Bickin ja muiden (2023) mukaan etenkin valkoihoiset,
korkeasti palkatut ja korkeakoulutetut ihmiset siirtyivdt koronapandemian
vuoksi etdtyohon. Euroopassa 74 % korkeakoulutetuista tydskenteli etdtydssa
pandemian aikana. Keskiasteen tutkinnon suorittaneista 34 % tyoskenteli eta-
tyossd, kun taas perusasteen koulutuksen suorittaneista vain 14 % tyodskenteli
etdtyOssd. Tutkimus antaa myos viitteitd siitd, ettd todenndkoisesti etatyota teki-
vit kaupungeissa asuvat, korkeasti koulutetut palvelualan valkokaulustyonteki-
jat. Koronapandemian aikaisen etdtyon voitiin tavallaan ndhda olevan seké so-
sioekonomisesti kuin fyysisen turvallisuudenkin osalta etuoikeus. (Eurofound,
2020.)

Maailmanlaajuisesti koronapandemian alkaessa etdtyohon siirtyi arviolta
puolet Yhdysvaltojen tyovoimasta. Euroopassa puolestaan 12 % 20-64-vuotiaista
etdtyon osuuden arvioitiin olevan korkein, 37 % kun taas esimerkiksi Kroatiassa
ja Latviassa etdtyon osuuden arvioitiin olevan 5 %. (Gandini & Garavaglia, 2023,
400.) Eurofoundin (2020, 33) tutkimuksessa puolestaan Kroatiassa, Puolassa, Bul-
gariassa, Slovakiassa ja Unkarissa etdtyotd teki viidennes tydvoimasta. Adisa ja
muut (2022, 1695) arvioivat, ettd huhtikuussa 2020 peréti liki 47 % tyovoimasta
teki etatyotd Isossa-Britanniassa. Eurofoundin (2022, 33) mukaan etétyota tehtiin
eniten, yli 50 % tyovoimasta, Belgiassa. Etatyotd tehneiden osuus siis vaihtelee

13



eri tutkimuksissa riippuen siitd, onko esimerkiksi tutkittu koko viestod, tiettya
koulutusastetta tai jotakin ikdryhmaa.

Presti ja Mendes (2023) havaitsivat, ettd etdatyotd koskevassa tutkimuskirjal-
lisuudessa globaalin pohjoisen alueen suhtautuminen etdtyohon oli positiivisem-
paa, silld sosioekonomiset olosuhteet olivat suotuisampia pandemian aikana.
Globaalin eteldn alueen suhtautuminen oli puolestaan kriittisempad, silld etd- ja
hybridityon laajaa hyodyntdamistd estivét niin inhimilliset, taloudelliset kuin inf-
rastruktuuriin liitty vt resurssit.

Pandemia-aika on opettanut meille monia asioita ja seuraukset tulevat ole-
maan pitkdaikaisia (Nyberg ym., 2023). Eurofoundin (2020) mukaan koronapan-
demian aikana etédtyotd tehneet todenndkoisesti haluavat tehdé etdatyotd myos tu-
levaisuudessa. Vastaavasti liki puolet heistd, jotka eivit olleet tehneet etatyotd,
eivat sitd halua tehda tulevaisuudessakaan.

2.21 Koronapandemian aiheuttamat positiiviset vaikutukset

Etdtoihin siirtyminen antoi tyontekijoille mahdollisuuksia kokeilla kenties en-
simmdistd kertaa millaista etdtyoskentely voisi olla. Esimerkiksi Italiassa tyonte-
kijdt ovat tehneet perinteistd toimistotyotd, eivitkad etdtyon mahdollistavat tyota-
vat olleet yleisid. Koronasulkujen mukanaan tuomista rajoituksista huolimatta
etdtyo tarjosi heille mahdollisuuden pohtia millaisia etidtyon tekemisen tavat oli-
sivat tai millaisia vaikutuksia niilld olisi esimerkiksi tyon ja muun eldmén vali-
seen tasapainoon. Ihmiset ehkd havaitsivat, ettd on olemassa toisenlaisiakin ta-
poja tehdd ja organisoida toitd. (Gandini & Garavaglia, 2023.) Pandemia ja sen
vaikutukset saivat ihmiset ajattelemaan heiddn eldmé&nlaatuunsa vaikuttavia asi-
oita (Presti & Mendes, 2023). Kdhkonen (2023) tuo esille tyétehon nousun ja tyon
ja muun eldmé&n yhteensovittamisen hyvéat puolet ja sen vaikutuksen muun mu-
assa vahentyneisiin tyopaikan vaihtoaikeisiin ja tyotyytyvdisyyteen. Kdhkonen
(2023) nostaa esiin my0s etdtyon vahemmat keskeytykset toimistolla tehtdvaan
tyohon verrattuna. Vahemmat keskeytykset edesauttavat tyohon keskittymistd
ja ndin ollen edistdvit parempaa tehokkuutta.

Pakotettu etdtyohon siirtyminen myos nopeutti digitalisaatiota. Toisaalta
kehittyneet viestintdsovellukset helpottivat etdtyohon siirtymistd (Eklund ym.,
2021). Asiat, joita ennen pidettiin ennenkuulumattomina, muuttuivat pian arki-
todellisuudeksi. Gandini ja Garavaglia (2023) mainitsevat teknologian roolin
nousseen suureksi. Torresin ja Orhanin (2023) mukaan pandemia pakotti yrityk-
set siirtymaan etdtyoskentelyyn, olivatpa ne siihen valmiita tai eivdt. Lundqvist
ja Wallo (2023) sekd Eklund ja muut (2021) nostavat esille digitaalisten tyokalujen,
kuten tiedostojen jakamisen ja muiden yhteisty6td lisddvien sovellusten, kuten
viestintdasovellusten mahdollistaneen etdtyoskentelyn. Toimivat ICT-ohjelmistot
edesauttavat etdtyon sujumista ja etdtyossa vithtymistd. Kokouksiin osallistutaan
ja kollegoihin pidetddn yhteyttd Zoomin, Google Meetin tai Microsoft Teamsin
kautta. Toimivien ohjelmistojen lisdksi etdtydskentely voi lisdtd tyontekijoiden
mahdollisuutta tyoskennelld kauempana tyopaikan toimipisteistd ja nédin ollen
lisdtd tyon ja perhe-elamén yhdistamistd. (Kdhkonen, 2023.)
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K&dhkonen (2023) sekd Presti ja Mendes (2023) nostavat esiin myos etédtyo-
hon siirtymisen hyvat puolet. Kun tyomatkustamiseen tai tyomatkoihin ei men-
nyt aikaa, se paransi ihmisten eldiménlaatua ja lisdsi myos joustavuutta, itsendi-
syyden tunnetta ja itsensd johtamista. Presti ja Mendes (2023) kuitenkin nostavat
esille my6s Chenin (2021) ndkemyksen siitd, ettd ndima hyodyt ovat riippuvaisia
yksiloiden saamasta tuesta ja kyvystd hallita etdtyon ja tycelaman konflikteja.
Tyomatkustamiseen liittyy myos ymparistondkokulma, eli vahentynyt tyomat-
kustus vdhentdd myos luonnonvarojen kulutusta. Asioiden hoitaminen sahkoi-
sesti vahentdd myos yritysten kuluja. (Kdhkonen, 2023.)

Galanti ja muut (2021) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd etédtyolld voi olla
ahdistusta lievittavid vaikutuksia niille tyontekijoille, jotka ovat huolissaan ko-
ronaviruksesta. He nidkevit, ettd pandemian aikana etdtyd mahdollistaa taudin
levidmisen estdmisen ja se voi olla kilpailuetu yritysten toiminnan yllapitami-
sessd ja parantamisessa. Etdtydskentely viahensi my0s sairauspoissaoloja. Kun ih-
miset eristdytyivat muista, sairastavuus ja sairaspoissaolot vahenivat (Kdhkonen,
2023).

2.22 Koronapandemian aiheuttamat negatiiviset vaikutukset

Ihmisen persoonallisuus ja asenteet vaikuttavat paljon siihen, miten hdn kokee
kuormitusta tai stressid etdtyossa (Kdhkonen, 2023). My6s tyontekijan rooli tyo-
paikalla ja uravaihe voi vaikuttaa kokemuksiin etdtyostd. Mitd vaativampia tyo-
tehtdvid tyontekijd tekee, sitd enemman han kokee stressid etdtyossd. (Olsen ym.,
2023.) Koronasulkujen aikaisen etdtyon on koettu aiheuttaneen ahdistusta ja tie-
tynlaista “tulevaisuudettomuutta” kun kaikki tdistd yksityiseldmén tapahtumiin
tapahtui kotona. Pdivien ja viikkojen kulumista oli hankala hahmottaa. (Gandini
& Garavaglia 2023, 400.) Pandemia lisdsi my6s mielenterveysongelmia, etenkin
nuorten keskuudessa. Nuoret asuvat usein pienemmissd asunnoissa, heidédn so-
siaalinen eldmdnsa voi olla sidoksissa tyopaikkaan ja he tarvitsevat usein paljon
tukea esihenkiloiltddn. (Eurofound, 2020; Olsen ym., 2023.) Pandemiavasy-
mys ”pandemic fatigue” on erds tunnistettu pandemiaa seurannut ilmié. Pande-
miavdsymys tarkoittaa erilaisia negatiivisia tuntemuksia, kuten erilaisia kehon
kiputiloja, vasymystd, unettomuutta ja yksindisyyden tunnetta. (Presti & Mendes,
2023.) Nuoret vastaajat ja naiset kokivat olonsa fyysisesti vasyneeksi tyopdivan
péddtteeksi erilaisten tyon vaatimusten takia (Eurofound, 2020).

Ennen pandemiaa ihmiset saivat usein itse pddttdd milloin he tekevit eta-
tyotd ja kuinka paljon. Yrityksilld puolestaan oli aikaa suunnitella ja johtaa eta-
tyotd. (Adisa ym., 2022.) Kun etdtyohon siirryttiin nopeasti ja odottamatta, ei
muu elama ollut sithen vélttamatta valmis. Kotona ei ollut valmiita etdtydpisteita
tai yksityisen elamén suunnitelmat piti suunnitella uudestaan nopealla aikatau-
lulla. (Adisa ym., 2022; Eurofound, 2020; Galanti ym., 2023; Gandini & Garava-
glia, 2023.) Galantin ja muiden (2023) mukaan positiivinen kokoaikainen etétyo-
kokemus on yhteydessa etdtyopisteen laatuun, kuten tilan valaistukseen ja da-
nieristykseen tai sen riittdvaan erottamiseen muuhun eldmdan kaytettdavista ti-
loista.
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Pandemian alun etdtydskentely saattoi lisdtd koettua tyotaakkaa, vaikka
etdatyoskentelystd olisikin ollut aiempaa kokemusta (Adisa ym., 2022). Etenkin ne
tyontekijat, jotka pystyivit itsendisesti suunnittelemaan tyotdan, kokivat tyotaa-
kan kasvavan, kun taas ne, joilla tyon autonomia oli vahdistd, kokivat tyotaakan
tusta ja mahdollisuuden rauhoittua kiireen keskelld. (Gandini & Garavaglia,
2023.) Etatyohon siirtyneilld tyontekijoilld ei valttamattd ollut tarvittavaa osaa-
mista tai tarvittavia etdtyotaitoja, jotka kuitenkin olisivat tarkeitd tyon tuottavuu-
den ja téiden organisoinnin kannalta. (Galanti ym., 2023; Presti & Mendes, 2023.)
Tyossd tarvittava tekninen tuki ei etdtydssd ole niin helposti saavutettavissa.
Myoskddn uralla kehittymisen mahdollisuudet eivit niin helposti tule esille eta-
tyossd. (Kdhkonen, 2023.)

Tilanne ei ollut helppo etenkddn niille tyontekijoille, joiden lasten koulut
suljettiin ja lapset siirtyivdt etdopetukseen. Etenkin naiset kokivat tdimdn ras-
kaana asiana. (Gandini & Garavaglia, 2023.) Naiset kokivat miehid todenndkoi-
semmin psyykkisid oireita, kuten ahdistusta ja stressid, haasteita perhesuhteiden
vdlilld tasapainottelussa sekd oman, taloudenhoidon ja tyon vilisissd tasoissa
(Presti & Mendes, 2023, 12). Lasten ja puolison ldsndolo, tyon seka lasten koulu-
tyon valvominen ja aterioiden valmistaminen vaikutti suuresti perheellisiin
tyontekijoihin muun muassa heikentdmalld tyon tuottavuutta ja aiheuttamalla
stressid keskenerdisistd tyotehtdvistd. Etdatyossd kohdatut muun perheen aiheut-
tamat keskeytykset lisdsivit etdtyoldisten kokemaa stressid. (Galanti ym., 2023.)
Tyo6n ja muun eldman yhteensovittaminen karsii, kun aiemmin eri alueille sijoit-
tuneet tehtdvat tapahtuvat samassa tilassa samaan aikaan (Adisa ym, 2022). So-
siaaliset, psykologiset, taloudelliset tai perhetilanteeseen liittyvit tekijat vaikut-
tavat yksiloiden kokemuksiin etdtoistd (Presti & Mendes, 2023).

Etiatyossd tyon tauotus ja lyhyet liikunnalliset hetket tyopdivan lomassa
unohtuvat helpommin (Kdhkonen, 2023). Torresin ja Orhanin (2023) mukaan
pandemian myota fyysiset ihmiskontaktit katosivat ja fyysisen liikkkuvuuden ra-
joitukset aikaansaivat merkittdvia muutoksia elintapoihin. Sosiaalisen etdisyy-
den pitdminen on yhdistettdvissa sosiaaliseen eristdytymiseen ja yksindisyyteen,
joka puolestaan voi johtaa ahdistukseen, stressiin tai masennukseen. Pandemian
aikainen eristdytyminen vaikutti niin ihmisten psyykkiseen kuin fyysiseen hy-
vinvointiin. Fyysiset tapaamiset ovat kuitenkin tédrkeitd yhteisollisyyden, ideoin-
nin ja paatoksen teon vahvistamiseksi (Eklund ym., 2021).

Kun pandemia-aikana tutkittiin tyohon kuluneen matkustamisen vahenty-
mistd, tyotuntien maaran lisdaantymistd ja matalaa tyon tuottavuutta, havaittiin,
ettd koronarajoitukset ja vapaa-ajan aktiviteettien sulkeminen lisdsi tehtyjen tyo-
tuntien mdarad (Galanti ym., 2021). Prestin ja Mendesin (2023) mukaan etédtyon-
tekijat kokivat tyomadaran ja tyotuntien lisddantyvan. Huonosti suunnitellut tyo-
jarjestelyt johtivat psykologiseen kuormitukseen ja jopa burnouteihin. Myos
Adisan ja muiden (2022) tutkimuksessa haastateltavat kertoivat, ettd tyotunteja
tehtiin enemman kuin mitd tydsopimukseen oli kirjattu. Heiddn tutkimuksensa
kohteena oli Iso-Britannian korkeakouluissa tyoskentelevid akateemista henki-
16stod. Vaikka tutkittavilla oli kokemusta etédtyostd, oli etdty6 rajoittunut usein
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luentojen valmisteluun, arviointien tekemiseen tai tutkimukseen. Kun my®os eté-
luentojen pitdminen piti opetella yhtdkkid koronarajoitusten alettua, tyon mééara
koettiin liiallisena. Myos Eurofoundin (2020) tutkimuksessa havaittiin, ettd pan-
demia-aikaisessa etdtytssd tyoskenneltiin myos vapaa-ajalla, vililld jopa joka
pdiva.

Tutkimuskirjallisuudessa ei kuitenkaan ole selkedd konsensusta etédtyon te-
hokkuudessa pandemian aikana. Joidenkin tutkijoiden mukaan niissd yrityksissd,
joissa etdtydskentely oli entuudestaan tuttua, tuottavuus saattoi parantua. Oike-
astaan monissa organisaatioissa koettiin tuottavuuden laskua etdtdihin siirtyessa.
Tuottavuuden laskulle on useita syitd, kuten riittdméaton tuki etdtyopisteen ra-
kentamisessa niin ergonomian kuin tietotekniikankin suhteen, riittaméattomaét
kommunikointitavat, puutteelliset suorituksen seurantajdrjestelmdt tai pande-
mian psykologiset vaikutukset. Etdtyon tuottavuuteen vaikuttaa myos tyotehta-
vit, silld toiset tyotehtavit soveltuvat etdtyohon paremmin kuin toiset. (Presti &
Mendes, 2023).

2.2.3 Koronapandemian vaikutukset ammattiliittojen jdseniin

Akateemisia ldhteitd koronapandemian vaikutuksista suomalaisten ammattiliit-
tojen jaseniin ei tdtd tutkielmaa kirjoittaessa 10ytynyt, joten tdssa tutkielmassa vii-
tataan kansainvélisiin ldhteisiin. Eri maissa ammattiliittojen asema on hieman
erilainen, joten kansainvalisid tutkimuksia ei voi suoraan verrata suomalaiseen
kontekstiin.

Brandl (2021) tutki ammattiliittojen, organisaatioiden ja valtion yhteistyota
19 OECD -jdsenmaassa. Tutkimuksen tuloksia ei voi yleistdd kaikkiin tutkittuihin
maihin, mutta yhteistyon lisddntymistd oli kuitenkin havaittavissa kaikissa
maissa. Monissa maissa valtion viranomaiset ja tydmarkkinajarjestot tekivat yh-
teistydtd koronapandemian kukistamiseksi. Joissakin maissa yhteisty6td oli jo
ennestddn, kuten Suomessa. Nopeasti tiivistynyt yhteistyo tarkoitti usein keskus-
teluja ja neuvotteluja seka erilaisten kdytantdjen luomista tydpaikoille. Tarkoitus
oli auttaa yrityksid ja tyontekijoitd selvidmé&an niin lyhyt- kuin pitkdaikaisistakin
koronapandemian vaikutuksista. Tyomarkkinajdrjestot muun muassa tukivat
etatyohon siirtymista ja joustivat kdytanteissd. Etenkin tyon turvallisuuteen liit-
tyvissa asioissa tyomarkkinajarjestoilld oli merkittdva rooli. Kun tyomarkkinajér-
jestot hyvaksyivat viliaikaiset tyotuntien vdhentdmiset tai palkan alennukset
turvatakseen tyopaikat, myos ammattiliitot hyviksyivdt ne. Monissa maissa
sdannoksissd. (Brandl, 2021.)

Thomas ja muut (2024) tutkivat kuinka ammattiliitot sitoutuivat ko-
ronapandemian aikana tyosuojelupolitiikkaan Ranskassa, Luxembourgissa ja
Saksassa. Ammattiliittojen keskeisid huolenaiheita on aina ollut tyontekijoiden
terveys ja turvallisuus ja koronapandemia lisdsi nditd huolia. Ammattiliitot olivat
useissa maissa mukana pddttimaéssad toimintatavoista, joilla koronapandemian
sosiaalisia ja terveydellisid vaikutuksia pyrittiin lieventdimaan. Ammattiliitot oli-
vat mukana joko keskusteluissa tai pddttaméssd asioista tydehtosopimusten
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kautta. Ne vaativat esimerkiksi tiukempia sddnnoksid tyontekijoiden suojele-
miseksi koronatartunnoilta. (Thomas ym., 2024.)

Ammattiliittojen ndkokulmasta koronapandemia toi paljon niin sosioeko-
nomisia kuin terveyteen liittyvid ongelmia. Terveydenhoitoala, kaupan ala ja jul-
kinen liikenne ovat esimerkkejd aloista, joilla etdisyyden pitdminen ei onnistu.
Tyontekijat kokivat ansionmenetyksid tai menettivit tyopaikkansa ja monilla
aloilla etdtyohon siirtyminen aiheutti epdtasa-arvoa ja aiheutti osaltaan uusia
tyoterveyteen liittyvid riskejd. My0s epatyypillisissd tyosuhteissa tyoskentele-
vien asema heritti ammattiliitoissa huolta. (Thomas ym., 2024.)
mattiliittojen tehtdvd, ihan kaikkeen nekddn eivédt suoraan suostuneet. Ko-
ronapandemian alussa koronasulut, pakollinen maskien kédyttaminen ja etdtyo
hyvaksyttiin varsin yksimielisesti. Koronarokotukset ja koronatestausstrategiat
aiheuttivat eroja ammattiliittojen vilille eivdtkd liitot halunneet suosittaa ko-
ronarokotuksia tai rokottamattomien tyontekijoiden pakollisia koronatesteja.
(Thomas ym., 2024.)

Han (2022) puolestaan tutki koronapandemian vaikutuksia ammattiliitto-
jen jaseniin Yhdysvalloissa. Han havaitsi, ettd ammattiliittojen jasenet kokivat
tyotilanteensa olevan turvatumpi kuin liittoon kuulumattomilla tyontekijoilla.
My0s heidédn palkkatasonsa pysyi pitkdlti muuttumattomana. Toisaalta taas am-
mattiliitot usein esittavit tyopaikalle tydtuntien vahentamistd tai palkan pienen-
tamistd, mikali silld voidaan estdd irtisanomiset. Ammattiliittoon kuuluvat jase-
net tydskentelivdt harvemmin etédtoissd, mutta toisaalta saivat todenndkoisem-
min palkkaa koronan vuoksi peruuntuneista tyotunneista. Ammattiliiton jése-
nyys toi siis tyontekijoille taloudellista turvaa taantuman aikana. Ammattiliiton
jasenyyden voidaan katsoa tuovan myos toisenlaista turvaa, silld liittojen jasenet
uskaltavat todenndkodisemmin puuttua tyopaikalla havaittuihin turvallisuushuo-
liin. (Han, 2022.)

Ammattiliittoja on Yhdysvalloissa enemman julkisella sektorilla, joten ko-
ronapandemian vaikutukset julkisen sektorin tydntekijoihin voivat olla pienem-
pid kuin yksityisen sektorin tydntekijoihin. Toisaalta yksityiselld sektorilla palkat
ovat yleensd korkeampia, jolloin yksityisen sektorin liittoon kuulumattomalla
tyontekijalld on suurempi taloudellinen riski, mikéali hanet irtisanotaan. Yksityi-
nen sektori voi olla myds tyopaikkana epavarmempi kuin julkinen sektori. (Han,
2022.)

Ennen koronapandemiaa etdtydstd ei ollut sovittu kovin monessa tydehto-
sopimuksessa. Yhdysvalloissa luku oli alle 4 %, mikd voi osin johtua siitd, etta
jarjestdytyneet alat ovat sellaisia, joissa etdtyotd on vaikea tehdd, kuten rakennus-,
teollisuus- ja terveydenhoitoalat. Tamdn vuoksi koronapandemian aikana jérjes-
taytyneet tyonantajat harvemmin suosittivat etatyohon siirtymistd. Keskustelua
on kuitenkin kdyty etdtyon mahdollistamisesta. (Han, 2022.)
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2.3 Koronaepidemian vaiheet Suomessa ja vaikutus etiatyosken-
telyyn

Koronavirusepidemian eri toimenpiteiden valmistelun ja kdyttoonoton yhtey-
dessd sovellettiin kolmea eri vaihetta: perustasoa, kiihtymisvaihetta ja leviamis-
vaihetta. Epidemian vaiheen mukaisesti oli kdytossd erilaisia toimenpidesuosi-
tuksia, joista osa oli valtakunnallisia ja osa alueellisia. Suositukset saattoivat vaih-
della sairaanhoitopiireittdin. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2021.)

Valtioneuvosto ohjeisti 16.3.2020 kaikki julkisen sektorin tyontekijéit et&toi-
hin, mikali tyotehtdvit sen mahdollistivat. Vastaavaa toimenpidettd suositeltiin
myds yksityisen sektorin tyonantajille. Valtakunnallinen ohjeistus oli alkuun voi-
massa 1.8.2020 saakka ja 13.8.2020 annetun valtioneuvoston periaatepddtoksen
mukaisesti etdtydsuosituksia voitiin soveltaa alueellisesti. (Valtiovarainministe-
rio, 2020.) Valtakunnallista etdtydsuositusta jatkettiin jdlleen 23.10.2020 ja se oli
voimassa 15.10.2021 saakka (Valtiovarainministerid, 2021). Vajaan kahden kuu-
kauden pédastd 2.12.2021 valtioneuvosto antoi toistaiseksi voimassaolevan peri-
aatepddtoksen etdtyosuosituksesta, joka oli voimassa 28.2.2022 saakka. Taman
jilkeen tyonantajia kehotettiin seuraamaan alueellisia suosituksia. (Valtioneu-
vosto, 2022.)

Valtakunnallisten etdtydsuositusten tarkoituksena oli estdd koronaviruksen
levidmistda Suomessa vélttamalla muun muassa fyysisid lahikontakteja tyopai-
koilla tai virukselle altistumista tyomatkaliikenteessd. Etdtydsuositus perustui
mahdollisimman tarkkaan ennustettuun tautitilanteen kehitykseen. Nimensa
mukaisesti suositukset ovat suosituksia, ne eivét ole oikeudellisesti tyonantajia
sitovia. Etdtyosuosituksia noudatettiin kuitenkin laajasti. Arviointi etd- ja ldhi-
tyon yhteensovittamiseksi oli aina tyopaikkakohtaista tyotehtdviin, toiminnan
luonteeseen ja alueellisiin olosuhteisiin perustuen. Suositus ei antanut tyonanta-
jalle oikeutta madratd tyontekija yksipuolisesti etdtyohon, eikd myoskddn anta-
nut tyontekijdlle tai viranhaltijalle oikeutta siirtyd omaehtoisesti etdtyohon. Eta-
tyohon siirtymisestd tuli erikseen sopia. Mikili tyopaikalla oli jo ennestdan
sovittu etdtyostd ja se oli kdytantond, tyonantajalla oli oikeus siirtdad henkilostoa
etatyohon tartuntataudin levidmisen estdmiseksi. Tyo6turvallisuuslain mukai-
sesti tyonantajan velvollisuutena on huolehtia tytssd henkiloston turvallisuu-
desta ja terveydestd. Lisdksi tyonantajan tulee huomioida tyon, tydolosuhteiden
tai tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat ndkokohdat. (Valtiova-
rainministerio, 2020.)

Valtiovarainministerio (2020) arvioi suosituksessaan etdtyon sosiaalisten
haitallisten vaikutusten olevan véhéiset. Vaikutukset kohdistuivat Valtiovarain-
ministerion arvion mukaan tyoyhteistjen toimivuuteen ja muutoksiin etdtyon
johtamisessa. Laiteriippuvuuden kasvu ja henkiloston sosiaalisen eristymisen
kokemukset mainittiin myos haitallisina vaikutuksina. Etdtyontekemisen haitat
arvioitiin hy6tyja pienemmiksi, kevaan 2020 kokemuksiin perustuen. Etédty6 vai-
kutti my0s virastojen asiakaspalvelun aukioloaikoihin ja se vdhensi myos
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paikanpdilld asiointia. Kevadlld 2020 karsittiin my6s verkkoyhteyksien kapasi-
teettiongelmista ja erilaisten viestintdratkaisujen kirjavuudesta.
Valtionvarainministerio (2020) arvioi myds etdtyon taloudellisia vaikutuk-
sia. Vdlilliset vaikutukset olivat yksilotasoa suuremmat. Esimerkiksi liikenteen-
harjoittajat kokivat tulonmenetyksid tyomatkaliikkumisen ja tyossd matkustami-
sen vdahenemisen vuoksi, toisaalta taas tyonantajat sddstivat matkustamisen jda-
dessd pois. Tyotilat jaivat vajaakéytolle ja majoitus-, ravitsemis- ja tapahtumajar-
jestdjat karsivat, kun tyomatkat ja tapahtumat peruttiin. Julkishallinnon yhteis-
hankintayksikkd Hansel arvioi valtion matkustus-, majoitus- ja tilavarauskustan-
nusten laskeneen noin 100 miljoonalla eurolla. (Valtiovarainministerio, 2020.)
Valtion tyontekijoista liki 70 % tyoskenteli etdtyossd kevaalla 2020. Koko
tyomarkkinoilla tyontekijoistd 59 % tyoskenteli etdtydssd. Etdtyotd tehtiin Suo-
messa enemmadn kuin muissa Euroopan maissa jo ennen koronavirusepidemiaa.
Valtiovarainministerion esittimdn Ylen Taloustutkimuksella teettdamén tutki-
muksen mukaan maaliskuussa 2020 koronavirusepidemian vuoksi etédtoihin siir-
tyi yli miljoona suomalaista. Heistd 76 % teki joko ldhes kokonaan tai kokonaan
etatyotd. 8 % teki enemman et&dtoitd kuin ennen. Luvut ovat merkittdviad, kun ot-
taa huomioon, ettd yli kolmannes toistd ei mahdollista lainkaan etédtyota tai eta-
tyossd on merkittdvid rajoitteita. (Valtiovarainministerio, 2020.) Etéty6 ei siis ol-
lut Suomessa uutta koronapandemian iskiessd. Kuitenkin pandemia aiheutti
tadllakin merkittdavan muutoksen tehtdvin etdatyon madraan. (Kahkonen, 2023.)

2.4 Hybridityo

Hybridityollad tarkoitetaan tyotd, jossa tyotd tehddan seka tyopaikalla ettd etdand,
esimerkiksi kotona. Tyontekijd voi tyoskennelld osan viikosta tai kuukaudesta
lasnad tyopaikalla ja osan etdnd. (Eklund ym., 2021; Olsen ym., 2023; Ty6terveys-
laitos, ei pvm.) Hybridityo yhdistda lahityon, eli tydpaikalla tehtdavan tyon edut
ja etdtyon edut (Gandini & Garavaglia, 2023). Arkipuheessa ihmiset helposti se-
koittavat etdtyon ja hybridityon.

Hybridityon yleistyttyd tyopaikoilla kehitellddn erilaisia hybridimalleja ja
ohjeistuksia. Uusi tydtapa tuo mukanaan uusia haasteita muun muassa johtami-
seen. Tehokkaiden ja parhaiten toimivien hybridityokaytantojen luominen vaatii,
ettd erilaisista tyontekoon ja johtamiseen liittyvistd asenteista, kdytannoistd ja
oletuksista keskustellaan avoimesti ja tarvittaessa haastetaankin niitd. (Eklund
ym., 2021.)

Hybridityon edistdmiseksi tyopaikoilla kannattaa hyvéaksya se, ettd ihmiset
haluavat tyoskennelld osin etdnd. Myos oikeudenmukaisuudesta tulee varmistua
ja hankkeiden ja projektien koordinoinnissa kannattaa auttaa, jotta hybridityosta
tulee toimiva tyonteon tapa. Myos tyopaikan sosiaalisten suhteiden luomiseen
kannattaa kannustaa ja tukea etdtyontekijoiden tehokkuutta muun muassa tyo-
tapoja, esihenkilttyotd ja itsensd johtamisen taitoja kehittamaillda. (Olsen ym.,
2023.)
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Alla olevassa kuviossa 1 Eklund ja muut (2021) kuvaavat onnistuneen hyb-
ridityon edellytyksid. Taitava johtaminen on edellytys hybriditytn onnistumi-
selle. Usein myo6s vanhoja johtamistapoja kannattaa haastaa. Kuitenkaan pelkka
taitava johtaminen ei riitd, vaan tyontekijdltd vaaditaan itsensd johtamisen ja
etenkin ajankdyton suunnittelun taitoa. Tyontekijan tulee olla itseohjautuva.
Myos tyontekijan ja esihenkilon vilinen vuorovaikutus sekd vuorovaikutus tyo-
tovereiden kesken on merkittidvéassa roolissa onnistuneessa hybridityossa. Toki
myos tydympdriston ja tyovélineiden tulee olla kunnossa, jotta hybridity6é onnis-
tuu. TySdympériston osalta tulee huomioida niin tyoskentelyolosuhteet, ergono-
mia kuin tyovilineetkin. Nama seikat vaikuttavat niin tyotehokkuuteen kuin
tyontekijan lyhyt- ja pitkdkestoiseen kuormitukseen. Tyonantajan tulee varmis-
taa, ettd tyontekijoilld on riittavéat sosiaaliset, fyysiset ja teknologiset valmiudet
hybriditytn tekemiseen. (Eklund ym., 2021.)

Hybridityota
tukeva
johtaminen

Tyontekijan
osaaminen ja
itsensa
johtamisen
taito

Onnistuneen

Tyoymparisto

ja tyévilineet hyb rldltyon
edellytykset

Toimiva
yhteistyd ja
avain
vuorovaikutus

KUVIO 1 Onnistuneen hybridityon edellytykset (Eklund ym., 2021, 25, mallia mukaillen)

2.5 Etdityon johtaminen

Etdtyossd johtajan odotetaan kiinnittdavan huomiota etenkin tyontekijoiden hy-
vinvointiin ja suorituksen johtamiseen (Lundqvist & Wallo, 2023). Tutkimuskir-
jallisuus on osoittanut, ettd ne yritykset, joissa oli virtuaalisia tiimejd ja etdtyotd
tehtiin ennen koronapandemian puhkeamista, olivat valmiimpia siirtymé&an
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kokonaan etdtyohon. Ennen pandemiaa luodut etdtyokaytannot eivit kuiten-
kaan valttamatta sellaisenaan sovi nykyaikaiseen etdtyohon. Esihenkildiden tu-
leekin ottaa tdimd huomioon, mikali he lukevat ennen pandemiaa tehtyja tutki-
mustuloksia. (Torres & Orhan, 2023.) Toisaalta tutkimukset ovat alkaneet tuoda
esiin, ettd koronasulkujen aiheuttama sokki on vaikuttanut tyon normeihin ja
osoittanut uusien johtamiskdytdnteiden, joustavien tyotapojen ja uusien yhtey-
denpitotapojen olevan mahdollisia (Gandini & Garavaglia 2023, 402). My®&s hen-
kilostojohtamisen kaytantojd ja prosesseja on tdytynyt pdivittdd etdtyon osalta
(Presti & Mendes, 2023). Kdhkosen (2023) mukaan johtajia ja tiiminvetdjid tulisi
opastaa siind, kuinka etédtyo vaikuttaa tyontekijoihin. T4lld tavoin etdtyon johta-
mista voidaan tehostaa kun yhd suurempi osa tyontekijoistd tyoskentelee eta-
tyOssa.

Lundqvistin ja Wallon (2023) mukaan populaaritieteessd julkaistiin pande-
mian aikaan erilaisia neuvoja, kuinka johtajien tulisi johtaa etédtyossa tyoskente-
levid tyontekijoitd. He toivoivat enemmaén empiiristd tutkimusta aiheesta ja sitd
pandemian aikana on tullutkin, kuten tdmé&nkin tutkimuksen ldhdeluettelosta
voi huomata. Lundqvistin ja Wallon (2023) mukaan kannattaa tehd& systemaat-
tisia katsauksia tutkimuskirjallisuuteen.

Pandemia-aikaisissa rekrytoinneissa alettiin suosia henkilditd, jotka ovat
luovia tai uteliaita tai henkiloitd, jotka kestdvéat hyvin stressid ja epdvarmuutta.
Ndamd ovat ominaisuuksia, jotka ndhtiin olennaisina pandemian aiheuttamien
haasteiden seldttdmisessd. Myos erilaisten digitaalisten tyckalujen kaytto, ajan-
hallinnan taidot ja etdty0ymparistoon sopeutumisen taidot ovat muodostuneet
tarkeiksi pandemia-ajan rekrytointivalteiksi. (Presti & Mendes, 2023.) Rekrytoin-
neissa siirryttiin etdhaastatteluihin. On my6s todenndkdistd, ettd rekrytoinneissa
sdilyy virtuaalinen osuus ainakin joissain kohdin rekrytointiprosessia. (Nyberg,
ym., 2021.)

2.5.1 Viestintd

Joustava organisaatiorakenne ja digitaalisten tyokalujen kaytto johtamisessa ja
viestinndssa ja etenkin niiden kdyton tukeminen on tirkedd, jotta yritykset me-
nestyvit etdtyossd (Presti & Mendes, 2023). Lundqvistin ja Wallon (2023) mukaan
pandemian myotd esihenkildiden ja tyontekijoiden vilinen kommunikaatio on
tullut digitaalisemmaksi ja todennékoisesti tulee myos jatkumaan digitaalisena.
Torresin ja Orhanin (2023) mukaan monet pandemia-ajan etdtyon johta-
mista kasittelevat tutkimukset ohjeistavat lisidmaééan erilaisia etdpalavereja. Ndi-
den tapaamisten avulla voidaan lisdtd tiimihenked, ne voivat olla epamuodollisia,
vapaamuotoista keskustelua siséltdvia tai esihenkilon ja tiimin jasenen kahden-
keskisid keskusteluja, joilla rakennetaan luottamusta tai varmistetaan kommuni-
kaation sujuvuus. Vapaamuotoiset palaverit, joissa puhutaan muistakin kuin
tyOasioista, voivat olla joillekin tyontekijoille ajanhukkaa. Kaikki eivat mielellddn
keskustele vapaa-ajastaan tai muun eldmén asioista tydpaikalla. Joissakin kult-
tuureissa se ei ole edes suotavaa. Liiallinen tuttavuus voidaan kokea epamuka-
vana tai jopa hyokkadavana. (Torres & Orhan, 2023.) Eklundin ja muiden (2021)
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mukaan ei tule my6skddn unohtaa tiimin onnistumisten juhlistamista. Onnistu-
miset voivat olla pienid tai suuria, tavallista hyvin tehtya tyo6ta tai erityisid onnis-
tumisia. Erilaiset rituaalit lisddvéat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tyon iloa myos
virtuaalisesti.

Galantin ja muiden (2021) mukaan yrityksissd lisdttiinkin teknologisia ja
vuorovaikutusta lisddviad sovelluksia, jotka imitoivat vuorovaikutusta. He nosta-
vat esille huomion, ettd vuorovaikutukseen kaytettdavad aikaa ja rakennetta tulisi
tarkastella, jotta valtetddn turhien keskeytysten ja hdiriotekijoiden riskit. Kuiten-
kin viestinnédn tulisi olla sdé@nnollistd ja usein tapahtuvaa ja esihenkilon tulisi olla
tyontekijoiden saavutettavissa. Esihenkilon viestintd on yhteydessd tyotyytyvai-
syyteen ja tyonsuorituksiin. (Lundqvist & Wallo, 2023.) Viestinndn tulisi olla sel-
kedd, mutta etdtyossd selked viestiminen on haastavaa (Nyberg, ym. 2021). Ny-
berg ja muut (2021) jatkavat, ettd myos uusien tyontekijoiden sitouttaminen or-
ganisaatioon ja organisaatiokulttuurin vilittdminen heille on haastavaa etédtyota
tehdessd. Esihenkilon ja kollegojen tukea ei vélttdmaittd saa niin helposti kuin
tyopaikalla tyoskennellessa.

Toisaalta Torresin ja Orhanin (2023) mukaan monet tutkimukset yhtd lailla
ovat osoittaneet lisddntyneiden palaverien vaikuttavan negatiivisesti tyontekijoi-
den sitoutumiseen ja motivaatioon. Palaverien liiallinen mé&&rad voi myos aiheut-
taa tyontekijoissd vdsymystd, jos tyo toistuvasti keskeytyy alkavan palaverin
vuoksi (Nyberg, ym., 2021, Torres & Orhan, 2023). Palavereja ei tulisikaan pitdd
vaan tavan vuoksi, vaan niilld tulisi olla selked syy ja syyn tulisi olla kaikkien
osallistujien tiedossa. Pandemian aikaisissa tutkimuksissa korostuu etenkin vi-
deopalavereista johtuva vasymys. (Torres & Orhan, 2023.) Etdpalavereissa non-
verbaalin viestinndn tai hienovaraisten signaalien havaitseminen tai tulkinta on
vaikeaa tai vélilld mahdotonta jos kamerat pidetddn kiinni. Tekniikka ei véaltta-
mattd aina toimi, mik& aiheuttaa stressid niin esihenkil6ille kuin tyontekijoillekin.
Myos liiallinen viestintd aiheuttaa vasymystd ja esihenkilon olisikin hyva suodat-
taa organisaation viestintdd, jotta henkilosto ei hikelly tiedon maarasta (Lund-
qvist & Wallo, 2023). Lundqvist ja Wallo (2023) jatkavat, ettd esihenkilon tulisi
my0s rohkaista, kannustaa ja tukea tyontekijoitd uusien teknologisten sovellus-
ten ja laitteiden kaytossd ja ndyttdd myos omaa esimerkkid niiden kdytossa.

2.5.2 Luottamus, valvonta ja rajojen asettaminen

Koronapandemian kaltainen laajamittainen etéty6 ja tydelamédn muutos haastaa
luottamusta tyoyhteisossd. On helppo olettaa, ettd etdatyossd tyoskentelevit tyon-
tekijat kokisivat heikompaa luottamusta tyoyhteisoon, silld he eivit ole suoraan
yhteydessd esihenkil6ihinsd tai tyotovereihinsa. Tutkimuksissa tamd oletus on
todistettu vaaraksi. Etdatyontekijat kuitenkin kokevat tarvetta tuntea luottamusta
esihenkilon taholta. (Kdhkonen, 2023.) Luottamusta tarvitaan myos kollegojen
kesken (Eklund ym., 2021). Etdtyossd luottamus on olennaista, jotta etdtyosken-
tely on menestyksekastd. Mikéli palaverien tarkoitus on seurata ja valvoa tyon-
tekijoitd, se heikentdd tyontekijoiden kokemaa autonomiaa ja luottamusta. Tésta
puolestaan voi seurata stressitasojen nousua. (Torres & Orhan, 2023.)
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Lundgqvistin ja Wallon (2023) mukaan luottamusta ei tulisikaan yhdistdd muihin
valvonnan muotoihin, silld se aiheuttaa ristiriitaisia signaaleja ja voi aiheuttaa
tyon tuottavuuden laskua. Luottamuksen puute taas lisdd tyytymattomyyttd ja
turhautuneisuutta.

Galantin ja muiden (2021) mukaan tyon autonomisuus ja oma harkintavalta
tyotehtdvien suhteen lisddviat tyontekijoiden sitoutumista. Lisdksi se kannustaa
itsensd johtamiseen ja padtoksentekoon (Lundqvist & Wallo, 2023). Esihenkil6i-
den tulisi viestid tyon tavoitteista ja méddrdajoista selkedsti tyontekijoille, jotta
tyon tuottavuus ei kirsi (Presti & Mendes, 2023). Lundqvistin ja Wallon (2023)
mukaan etdtyon valvonnassa oli eroa ennen pandemiaa ja sen aikana. Ennen pan-
demiaa etédty6td valvottiin seuraamalla tyotehtdvia dokumentoimalla ja tydtun-
teja tai palavereihin osallistumista seuraamalla. Pandemian aikaisissa tutkimuk-
sissa havaittiin, ettd digitaalisten tyokalujen kautta tapahtuva valvonta oli ylei-
sempdd. Valvonnan sijaan tyontekijdt kuitenkin kaipasivat enemman palautetta
ja arvostusta, silld etdtyossd voi olla vaikeaa arvioida onko tydpanos ollut riittava.
Mikromanagerointi ei ole hyvé tapa saada ihmisid antamaan parastaan (Kdhko-
nen, 2023).

Lundqvistja Wallo (2023) jatkavat, ettd tyontekijoillda on myos tarve selkeille
ohjeille kuten tydajalle ja taukojen pitdmiselle, kokouskdytannoille tai sille,
kuinka heidédn tulee olla saavutettavissa tyopdivan aikana. Tyontekijoiden ja esi-
henkildiden tulisi yhdessd keskustella sddannoistd ja luoda kdytdannot yhdessa.
Liian tiukka ohjeistus taas voi aiheuttaa turhautumista. Luottamuksen rakenta-
misessa ja ylldpitdmisessd kommunikaatiolla on todella tiarked rooli (Kdhkonen,
2023).

2.5.3 Tukija empatia

Etédtyossd etenkin pandemia-aikaan johtajalta odotetaan empaattista, yhteistyo-
hon suuntautunutta ja etdtyon vaatimukset ymmartavad johtamistyylid. Heidan
odotetaan olevan myos tukevia ja kannustavia esihenkilgitd, jotka voivat luoda
innovatiivisen tyoympdériston, joka johtaa korkeaan suoriutumiseen. Pandemia-
ajan henkilostohallinnon kdytantojen tulisi olla joustavia ja empaattisia. Kdytan-
tojen tulisi tasapainotella niin taloudellisten, sosiaalisten kuin ympaéristonkin
vaatimusten kesken. (Presti & Mendes, 2023.)

Esihenkilon tuki lisdd ty6hyvinvointia, ty6tyytyvéisyyttd, tyohon sitoutu-
mista sekd tyossad suoriutumista. Esihenkilon tuella voi olla my6s vaikutusta uu-
pumisen ja koetun stressin vahenemiseen. Esihenkilon tulisi kiinnittdd huomiota
etenkin heihin, jotka eivét voi hyvin. (Lundqvist & Wallo, 2023.) Onkin esihenki-
16n vastuulla huolehtia tyontekijoiden jaksamisesta ja jakaa tyotd tasapuolisesti
(Kdhkonen, 2023).

Tyon ja muun eldmén yhteensovittamisessa esihenkilon tuella on tdarkea
rooli. Esihenkil6t voivat myos tukea nuoria tyontekijoitd etdtyossd ja lievittdd hei-
dédn kokemaansa stressid esimerkiksi keventamalld tyotehtavid. Nuorille tyonte-
kijoille tulisi my0s tarjota emotionaalista tukea pitkddn jatkuvassa etdtyossa. (Ol-
sen ym., 2023.) Toisaalta tulee muistaa sekin, ettd esihenkilon tuen tarve on yksi-
l6llistd (Eklund ym., 2021).
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2.5.4 Kaikkeen ei voi vaikuttaa

Etdtyon johtamisessa esihenkil6 ei valttamattd voi vaikuttaa kaikkiin etdatyohon
vaikuttaviin seikkoihin. Etenkin pandemia-ajan etdtyossd kotona tehtiin niin
toitd, opiskeltiin, kuntoiltiin kuin vietettiin muutenkin vapaa-aikaa. Kun tyo ja
muu eldmad tapahtuu yhdesséd paikassa, kodin olosuhteet ovat merkittdvassa roo-
lissa tyonkulun johtamisessa ja tuottavuudessa. Asunnon koko, asukkaiden
maddrd, perheen tai lasten ldsndolo, tyShuoneet tai niiden puute, internet-yhtey-
den laatu ja muiden laitteiden tychon sopivuus vaikuttavat sujuvaan etétyosken-
telyyn. Kaikkiin asioihin, kuten internet-yhteyden toimivuuteen tai koronasul-
kujen aikaiseen koulujen sulkemiseen ei yksililld itsellddn ole edes mahdolli-
suutta vaikuttaa. Esihenkilon on tarkedd ymmartaa nama seikat ja erot tiimin si-
salla. Kaikissa kulttuureissa oman sosioekonomisen tason tai muiden henkil6-
kohtaisten olojen ilmaiseminen ei ole edes suotavaa. (Torres & Orhan, 2023.)

2.5.5 Tietoturva ja tietosuoja

Yksi merkittdva asia etdtyon johtamisessa on etdtyon tietoturva ja tietosuoja.
My0s etdtyossd pitdd huolehtia siitd, ettd luottamukselliset asiat eivit vuoda julki
etdpalavereissa tai keskusteluissa. My6s dokumenttien asianmukaisesta késitte-
lystd pitdd huolehtia. Tietosuoja onkin kriittisessad roolissa, kun puhutaan eta-
toistd. Tietosuoja ja tietoturva pitdd tehdd organisaatiossa nakyviksi, jotta tyon-
tekijat muistavat ne myos etdtyossd. Organisaatioissa tulisikin arvioida tietosuo-
jan tila ja tarvittaessa lisdtd tyontekijoiden tietoisuutta siitd. Organisaation tieto-
suojakulttuuria kannattaakin kehittdd, mikéli se ei ole vield ndkyvéssd roolissa.
(Eklund ym., 2021; Kdhkonen, 2023.)

Tutkimuksessaan Kdhkonen (2023) havaitsi, ettd naispuoliset johtajat luot-
tavat tyontekijoiden tietosuojaosaamiseen enemmaén kuin miespuoliset johtajat.
On mahdollista, ettd tadlld on yhteyttd naisten kokemaan suurempaan tyytyvai-
syyteen etdtyoskentelystd. Toisaalta tdlld voi olla yhteys miesjohtajien suurem-
paan tarpeeseen valvoa etdtyotekijoita.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA -AINEISTO

Tdssd luvussa kdyddan tarkemmin ldpi valittu tutkimusmenetelmad ja tutkimus-
aineisto. Ensin perehdytdan lyhyesti laadulliseen tutkimukseen, jonka jilkeen
tarkastellaan tutkimusasetelmaa ja lyhyesti tapaustutkimusta. Tamén jdlkeen pu-
reudutaan syvéllisemmin sisdllonanalyysiin, aineistonkeruumenetelméén ja ai-
neiston analyysiin. Kussakin alaluvussa kasitellddn aiheen teoriaa ensin yleiselld
tasolla ja kunkin alaluvun loppupuolella kerrotaan kuinka teoriaa sovelletaan ta-
hén tutkielmaan.

3.1 Laadullinen tutkimus

Puusan ja Juutin (2020b) mukaan uutta tutkimusta tehdessd tutkimustieto poh-
jautuu aiempaan tutkittavasta ilmiostd olemassa olevaan tietoon. Laadullisessa
tutkimuksessa teoria onkin keskeisessd osassa; jotta tutkimus voi olla tieteellistd,
sen tdytyy perustua aiempaan teoriatietoon. Laadullisessa tutkimuksessa pyri-
tddn usein tuottamaan kokonaisvaltaista ymmarrystd tutkittavasta ilmiostd. Kun
tutkittavana olevasta ilmiosti esitetdan tulkinta, sitd seuraa ilmion uudelleentar-
kastelu, joka puolestaan syventdd olemassa olevaa ymmarrystd ja siten johtaa
taas uuteen tulkintaan. Tutkijan tuleekin tutustua alan aiempaan kirjallisuuteen
ja tutkimukseen. Tutkimuksen teoriaosuudessa tutkija tuo ilmi sen, mitd ilmitsta
jo tiedetddn ja mikd on jadnyt aiemmalta tutkimukselta huomioimatta. Tutkija
voi my06s aiemman teoriatiedon pohjalta perustella miksi hdanen tutkimuksensa
on tarpeellinen. Keskeiset késitteet tulee myos valita ja tutustua niiden erilaisiin
merkityksiin, kuten my6s niiden rinnakkaiskasityksiin. Késitteiden avaaminen
on tdarkedd, silld tutkimusta rakennetaan niiden varaan. (Puusa & Juuti, 2020b,
80-84.)

Kun tutkija perehtyy aiempaan tutkimukseen, voi hidn havaita, etta tutkit-
tavasta ilmiostd on lukuisia erilaisia tulkintoja tai kéasitteiden kayttotapoja. Toi-
saalta se myos auttaa tutkijaa rajausten tekemisessd sekd madrittamaan tutki-
muksen ndkokulmaa tai laajuutta. Teoria auttaa my0s aineistonkeruussa, silld
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kun aineisto perustuu tutkittuun tietoon, se ei ole vain tutkijan mielenkiinnon
kohteisiin perustuvaa tai sattumanvaraista aineistonkeruuta. (Puusa & Juuti,
2020b, 80-83.)

Laadullisen tutkimuksen kohde on tuntematon. Tama4 ei tarkoita sitd, etta
tutkimuksen aiheen tulisi olla sellainen, jota kukaan ei olisi tutkinut aiemmin.
Ennemminkin tilld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija ei tutkimuksessaan testaa jotakin
tiettyd, ennalta maarattyd hypoteesia. (Elo ym., 2022; Puusa & Juuti, 2020b, 78-
79.) Tutkijalla voi olla kuitenkin niin sanottuja tyshypoteeseja, jotka voivat viitata
oletuksiin tutkittavan ilmion luonteesta. Yleensd tutkijallakin on tutkimuksen
alussa jokin esiymmaérrys tutkittavasta aiheesta. Tama esiymmarrys voi perustua
omakohtaiseen tai toisen kdden kautta saatuun tietoon tai omakohtaiseen koke-
mukseen. Tdmd esiymmadrrys ohjaa tutkijaa tiedon hankinnassa. Tutkijalla on
yleensd myos jonkinlaisia ennakkokasityksid myos tutkimuksen lopputuloksesta.
(Puusa & Juuti, 2020b, 78-79.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on yleensd puhuttua tai kir-
joitettua kieltd numeroiden sijaan (Polkinghorne, 2005). Pattonin (2002) mukaan
aineisto on joko haastattelujen kautta keréttyd, havainnoinnin kautta kerétty4 tai
erilaisia dokumentteja. Hén jatkaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa kaytettavan
aineiston laatu riippuu suurissa maarin tutkijan metodologisista taidoista, rehel-
lisyydestd ja sensitiivisyydesta.

Kirjoitetun tekstin analyysissd ei valttamattd noudateta tarkkaa saannostod
tutkimuksen etenemisestd. Aineistoa luetaan, sitd luetaan uudelleen ja uudelleen
ja ndiden iteroivien kierrosten aikana teksteistd alkaa paljastua teemoja. Ndiden
teemojen avulla tutkittavasta ilmiostd tai aiheesta muodostetaan kasityksid. (Pe-
rakyld & Ruusuvuori, 2018). Kun tutkija saa lisdtietoa tutkittavasta aiheesta, on
mahdollista palata aiempiin valintoihin ja tarvittaessa muuttaa niitd. Se on jopa
tavallista. My0s aineistoa voidaan hankkia lisdd tutkimuksen analyysivaiheessa,
jos havaitaan, ettd siitd puuttuu jokin ndkokulma tai jokin ndkokulma havaitaan
mielenkiintoiseksi. Toisinaan my6s tutkimuksen rajaus voi vield tarkentua tutki-
muksen analyysivaiheessa. Kyse onkin muovautuvasta prosessista, joka elda
koko tutkimuksen ajan siihen saakka, kunnes tutkijan on mahdollista rakentaa
johtopéatokset kdytetystda tutkimusaineistosta ja hdn voi arvioida kriittisesti
omaa tutkimustyotdan. (Puusa & Juuti, 2020a, 12-14; Puusa & Juuti, 2020b, 80.)

Siind missd médrdllisen tutkimuksen tavoitteet ovat usein testattavia hypo-
teeseja, ovat laadullisen tutkimuksen tavoitteet kuvailevia. Valittu tutkimusote
vaikuttaa sithen, millainen tavoite tutkimuksella on. Kaikki laadullinen tutkimus
ei pyri ymmartdmaan, vaan tavoitteena voi olla myos esimerkiksi ilmion kuvaa-
minen tai tulkitseminen, uuden tiedon hankinta, ymmarryksen syventdminen,
mielekkddn teoreettisen tulkinnan tekeminen tai kyseenalaistaminen. (Puusa &
Juuti, 2020b, 75-77.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on mahdollista palata tutkimuksen
vaiheissa taaksepdin sitd mukaa kun uutta tietoa kertyy. Tama koskee myos tut-
kimuskysymyksid. Tutkijan on siis mahdollista tarkentaa tutkimuskysymyksid,
mikili aineistosta nousee esiin jotain uutta tai odottamatonta. (Puusa & Juuti,
2020b, 78-80; White & Marsh, 2006.) Toisaalta tutkimuskirjallisuudessakaan ei
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ole yhtd oikeaa tapaa tehdd laadullista tutkimusta, vaan eri ldhteissd voidaan esit-
tad tutkimuksen tekemisen eri vaiheet eri jarjestyksessd (Vears & Gilliam, 2022).

3.2 Tutkimusasetelma

Tassd tutkielmassa tarkasteltiin suomalaisten ammattiliittojen blogi-, ajankoh-
tais- ja uutiskirjoituksia koronapandemian ajalta keskittyen etédtyota kdsitteleviin
kirjoituksiin.

Tutkimuskysymykset tdssd tutkielmassa ovat:
1. Mistd nakokulmista etdatyotda kasitelldadn ammattiliittojen koronapandemian
aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?
2. Mistd ndkokulmista etdtyon johtamista kasitellidn ammattiliittojen ko-
ronapandemian aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?

- Apukysymys: Muuttuvatko ndkokulmat pandemian kestdessa?

Tama tutkielma voidaan ndhdé erddnlaisena tapaustutkimuksena. Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2010, 134) kuvaavat tapaustutkimusta seuraavasti: ”yksityis-
kohtaista, intensiivistd tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienestd joukosta toi-
siinsa suhteessa olevia tapauksia.”. Tapaustutkimuksessa valitaan yksittdinen ta-
paus tai pieni joukko tapauksia, joiden kohteena voi olla niin yksilo, ryhma kuin
yhteisokin. Yleensd tarkoituksena on kuvata ilmi6itd. Aineistoa kerdtddn usein
kayttamalld erilaisia metodeja, kuten haastattelemalla ja tutkimalla dokument-
teja. (Hirsjarvi ym., 2010, 134-135.) Tellisin (1997) mukaan tapaustutkimusta voi-
daan kritisoida sen vuoksi, ettd se nojaa liikaa yksittdisiin tapauksiin eika tulok-
sia ndin ollen voida yleistdd. Han jatkaa, ettd tapaustutkimus voi olla tutkivaa,
selittdvad tai kuvailevaa. Kukin edelld mainituista voi perustua yksittdiseen ta-
paukseen tai useampaan tapaukseen kohdistetusta tutkimuksesta.

Téssd tutkielmassa tapausjoukkona on ammattiliittojen blogi-, ajankohtais-
ja uutiskirjoitukset. Kirjoituksia on yhteensd seitsemdn ammattiliiton sivuilta.
Kirjoituksia kuvataan tarkemmin luvussa 3.4. Muita aineistonkeruumenetelmia
ei tdssd tutkielmassa kayteta.

3.3 Sisidllonanalyysi

Sisdllonanalyysin voidaan ajatella olevan perusanalyysimenetelmd, jonka kayt-
taminen on mahdollista kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Se ei ole
pelkastdan yksittdinen metodi, vaan se voidaan ndhdd myds eri analyysikoko-
naisuuksiin liitettdvand viljand teoreettisena kehyksend. (Tuomi & Sarajdrvi,
2018.) White ja Marsh (2006) nédkevit sisdllonanalyysin joustavana tutkimusme-
netelménd, jota voi kdyttdd joko yksin tai yhdessda muiden menetelmien kanssa.
Duriau, Reger ja Pfaffer (2007) sijoittavat sisdllonanalyysin kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen risteyskohtaan. He kayttavat artikkelissaan Shapiron
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ja Markoffin vuonna 1997 ehdottamaa méaaritelmad siséllonanalyysista: “Mika ta-
hansa metodologinen mittaus, jota sovelletaan tekstiin (tai muuhun symboliseen
materiaaliin) yhteiskuntatieteellisissd tarkoituksissa.” (Duriau ym., 2007, 6.)
Tuomi ja Sarajarvi (2018) ja Polkinghorne (2005) jatkavat, ettd periaatteessa kaikki
kirjoitetun, kuullun tai ndhdyn aineiston analyysi on sisdllonanalyysid. Aineis-
tona voi kadyttdd niin pdivakirjoja, haastatteluja, kirjeitd tai liki mitd tahansa teks-
timuotoista dokumenttia. Sisdllonanalyysi mahdollistaa hyvin myos pitkittais-
tutkimusten tekemisen, silld materiaalia, kuten yritysten vuosiraportteja voi olla
saatavilla pitkaltdkin ajalta (Duriau ym., 2007). Whiten ja Marshin (2006) mukaan
kdytettdavan aineiston tulisi olla kommunikoivaa, eli sen tulisi valittda viesti 14-
hettdjdlta vastaanottajalle. Teksti itsessddn ei siis toimi todisteena vaan tekstien
esittdmat merkitykset. Todisteena kdytetddn ennemminkin tutkimukseen osallis-
tuneiden ilmaisemat ideat ja ajatukset. (Polkinghorne, 2005.) Patton (2002) luon-
nehtii sisdllonanalyysid kovaksi tyoksi, jossa tutkijalta vaaditaan paljon muuta-
kin kuin vain aineiston ldpilukemista. Sisdllonanalyysin luotettava tekeminen
vaatii hdnen mukaansa kurinalaisuutta, harjoittelua, tietoa ja luovuutta.

Sisdllonanalyysin toteuttamisesta on esitetty erilaisia kuvauksia. Tuomi ja
Sarajdrvi (2018, s. 104) esittdvat seuraavan Timo Laineen luoman ja Tuomen ja
Sarajdarven muokkaaman jaottelun:

”1. Paitd, mika tassd aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2 a. Kéy ldpi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisdltyvat kiinnostuk-
seesi.

2 c. Kerdd merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.”

Tuomi ja Sarajarvi (2018) jatkavat, ettd yhdessa tutkimuksessa ei voi tutkia
kaikkea, mikd kiinnostaa. Tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen tu-
lisi olla samansuuntaiset kiinnostuksen kohteen kanssa. Laineen listan toinen
kohta esitetddn tutkimuskirjallisuudessa koodaamisena. Listan kolmas kohta
puolestaan ei ole mahdollinen ilman kahden edellisen kohdan suorittamista.
Luokittelu on yksinkertaisinta aineiston jdrjestelyd. Teemoittelu puolestaan on
luokittelun kaltaista, mutta se painottaa sitd, mitd kustakin teemasta sanotaan.
Yksinkertaistettuna aineistoa siis pilkotaan ja ryhmitellddn eri aihepiireittdin.
Tyypittelyssd aineisto aineistoa ryhmitelldan eri tyyppien mukaan. Tyypittelyssa
aineistosta tehdddn myos yleistyksid ja tama olisikin viimeistddn se paikka, kun
tulisi pdattad haetaanko aineistosta eroavaisuuksia vai samanlaisuutta. Lopuksi
analyysistd kirjoitetaan raportti. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Tarkemmin aineiston
kasittelyd ja analyysia kasitelldaan luvussa 3.5.
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3.4 Aineistonkeruu

Elon ja muiden (2022) mukaan sisdllonanalyysi jakautuu kolmeen vaiheeseen:
valmisteluun, analyysiin ja raportointiin. Laadullisen tutkimuksen empiirinen
aineisto on yleensd keritty joko haastattelemalla tai olemassa olevista materiaa-
leista, kuten dokumenteista. Haastattelujen sisdlté on annettu tutkijalle hanta
kiinnostavista aineistoista, kun taas olemassa olevan materiaalien sisédltd on nayt-
teitd tutkittavasta aineistosta. Materiaalit voivat olla esimerkiksi kirjoitettua teks-
tid tai nauhoitteita arkipédivéisistd tapahtumista. (Perdkyld & Ruusuvuori, 2018;
Vears & Gilliam, 2022.) Elon ja muiden (2022) mukaan esimerkiksi pdivéakirjat tai
artikkelit erilaisissa katsauksissa ovat sopivia materiaaleja sisdllonanalyysiin. He
jatkavat, ettd sisdllonanalyysin avulla on mahdollista analysoida oikeastaan kaik-
kea kirjallista materiaalia, joka soveltuu luotettavan, objektiivisen, systemaatti-
sen ja toistettavissa olevan analyysin tekemiseen. Polkinghornen (2005) mukaan
tutkimusaineistoa kertyy laadullisessa tutkimuksessa usein satoja sivuja.

Duriau ja muut (2007) nostavat esille kolme Weberin (1990) tunnistamaa
pddtostd aineistonkeruuseen liittyen. Kun tutkijan ei ole mahdollista kayttad
koko populaatiota tutkimusaineistona, tulee hdnen valita mitd tietoldhteitd han
kayttad, padattdd minkd tyyppisid dokumentteja hdn kayttdd tutkimukseensa ja
valita mitd tekstejd hadn valitsee tutkimukseensa. Tutkimuksen tarkoitus, meto-
dologinen ldhestymistapa ja tiedon saatavuus vaikuttavat ndihin paatoksiin. Jos
kyse on esimerkiksi uudesta ja uniikista ilmiostd, tarvitaan yleensd useampia tie-
toldhteitd. Jos taas tutkimuksen aihe on jo entuudestaan tutkittu ja tekeilld olevan
tutkimuksen kontribuutio on pieni, voi pienempikin mdéara tietoldhteitd riittaa.
(Duriau ym., 2007.)

Tamén tutkielman aineisto keréttiin suomalaisten ammattiliittojen verkko-
sivuilta loka-marraskuussa 2023. Aineisto kerédttiin ammattiliittojen julkisilla
verkkosivuilla olevista blogeista ja uutisarkistoista. Aineistoon hyvaksyttiin kir-
joitukset, joissa kasitellddn etdatyotd. Ensimmdinen, silmédileva lukukierros tehtiin
tassd vaiheessa. Esimerkiksi uutiset, jotka 16ytyivdt ammattiliittojen uutisarkis-
toista tai blogeista hakusanalla ”etdtyd”, mutta joissa etdtyotd ei kuitenkaan mai-
nittu, jatettiin pois aineistosta. Aineisto keréttiin kdymalld lapi ammattiliittojen
sivuja ja hakemalla sivustolta blogeja ja uutis- ja ajankohtaiskirjoituksia hakusa-
nalla “etdty6” ja tarvittaessa vield tarkentavilla hakusanoilla kuten “korona”
tai “COVID-19”. Hakutuloksista jadtettiin huomiotta kirjoitukset, jotka oli jul-
kaistu ennen 2019-2020 vuodenvaihdetta, silldi Suomen ensimmaéinen koronatar-
tunta varmistui 29.1.2020 (Koponen & Jarvisalo, 2021). Kaikkien ammattiliitojen
sivuilla ei ollut suodattavaa hakutoimintoa, joten on mahdollista, ettd kaikkia
etdtyota kasittelevid blogikirjoituksia tai uutiskirjoituksia ei 1oytynyt. Aineiston-
keruuta rajoitti se, ettd kaikilla ammattiliitoilla ei ole julkisilla sivuilla blogia tai
uutisarkistoa tai vanhoja tekstejd ei arkistoida. Toisaalta kaikkien ammattiliitto-
jen blogeissa tai uutiskirjoituksissa ei késitelty etatyotd. Tama voi johtua esimer-
kiksi siitd, ettd kyseiselld alalla ei voida tehdé etédtyotd. Tutkielma keskittyy ana-
lysoimaan kirjoitusten sisdltod, kuvamateriaali on jétetty analyysin ulkopuolelle.
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Tutkielmaan valikoituneet tekstit ovat seuraavista ammattiliitoista: Akavan
Erityisalat, Ammattiliitto Jyty, Ammattiliitto Pro, Ekonomit, Julkisten ja hyvin-
vointialojen liitto JHL, Juristiliitto ja Tehy. Akavaan kuuluvia liittoja ovat Akavan
Erityisalat, Ekonomit ja Juristiliitto. Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL on
SAK:n jdsenliitto. Ammattiliitto Jyty, Ammattiliitto Pro sekd Tehy ovat STTK:lai-
sia liittoja. Liitot edustavat aloja, joilla etdtyo oli mahdollista ainakin jossain maa-
rin, joten on myo6s luonnollista, ettd niiden blogeissa ja uutiskirjoituksissa kési-
tellddn etdatyotd. Ammattiliittojen sivuja kaytiin jarjestelmallisesti lapi keskusjar-
jestoittdin. Tyomarkkinakeskusjérjestojen sivuilla on myos blogeja, uutis- ja ajan-
kohtaiskirjoituksia, mutta tdssa tutkielmassa keskitytddn nimenomaan yksittais-
ten ammattiliittojen kirjoituksiin. Tyonantajaliitot jatettiin tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Analysoitavien tekstien lukumaédarit ja tiedot ensimmadisen ja viimeisen ko-
ronapandemian aikaista etdtyotd késittelevan kirjoituksen julkaisuajankohdista
on esitelty tarkemmin alla olevassa taulukossa 1.

TAULUKKO 1 Erittely tutkielmassa analysoiduista teksteistd

Ammattiliitto Analysoita- Vanhin kirjoitus Uusin

vien tekstien kirjoitus
mairi (kpl)
Akavan Erityisalat 25 5.3.2020 12.6.2023
Ammattiliitto Jyty 34 10.3.2020 (pdivitetty =~ 24.3.2022
15.4.2021)
Ammattiliitto Pro 7 16.3.2020 13.10.2023
Ekonomit 33 20.2.2020 27.8.2022
Julkisten ja hyvinvoin- 21 17.3.2020 6.12.2022
tialojen liitto JHL

Juristiliitto 17 6.3.2020 4.4.2023

Tehy 21 18.3.2020 27.3.2023

3.5 Aineiston kisittely ja analysointi

3.5.1 Induktiivinen ja deduktiivinen analyysi

Sisdllonanalyysi voidaan jakaa induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. In-
duktiivisessa analyysissa edetddn yksittdisestd yleiseen ja deduktiivisessa ana-
lyysissd yleisestd yksittdiseen paattelyyn. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Lahestymis-
tapoja sisdllonanalyysiin on kaksi: aineistoldhtdinen ja teorialdhtdinen. Aineisto-
lahtoistd analyysia kutsutaan my6s induktiiviseksi analyysiksi ja teorialdhtoista
analyysia deduktiiviseksi analyysiksi. Induktiivisessa analyysissa ei ole ennak-
koon luotua runkoa, jonka avulla aineistoa analysoidaan, vaan tutkija luo sen itse
aineistoonsa pohjaten. Deduktiivisessa analyysissa luodaan aluksi ennen aineis-
ton kerdystd luokittelumatriisi, jota tutkija kdyttdd aineiston analysoimiseen.
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Tama edellyttdd riittdvdd aiempaa tutkimustietoa tai aiempia teorioita, joiden
pohjalta analyysimatriisi voidaan luoda. Induktiivinen analyysi sopii niihin ti-
lanteisiin, kun aiempaa tutkimusta ei ole paljoa. (Duriau ym., 2007; Elo ym., 2022;
Patton, 2002; Vears & Gilliam, 2022.)

Puusan ja Juutin (2020b) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tekstid voi-
daan analysoida erilaisten metodien avulla. Aineiston analysointi on erddnlaista
vuoropuhelua aineiston ja tutkijan valilla. Tutkija pyrkii tulkitsemaan aineistoa,
muodostamaan johtopddtoksid ja synteesejd. Aineistoa analysoidessa tekstistd al-
kaa nousta esille teemoja, joista osa esiintyy usein, osa taas harvemmin. Osa tee-
moista voi liittyd samoihin asioihin. Ndistd havainnoista tutkija voi alkaa muo-
dostaa myohemmin testattavia hypoteeseja. Kyse on analyyttisesta induktiosta,
joka koskee niin aineiston analyysia kuin sen tulkintaakin. Tutkija muodostaa
ensin analyysin pienestd tapausjoukosta. Tamdn jalkeen analyysia tulkitaan ja lo-
pulta johdettua tulkintaa testataan laajemmassa aineistossa. Mikali laajemmasta
aineistosta tulee ilmi tapauksia, joita ei voida tulkita tulkintahypoteesin mukai-
sesti, tutkijan tulee miettid kuinka laajemman aineiston voi analysoida uudelleen.
Analyysia ja tulkintahypoteesin testausta jatketaan niin pitkdédn, ettd tulkinta kat-
taa koko aineiston, eikd tulkintaa tarvitse endd muuttaa. (Puusa & Juuti, 2020b,
76-79.) Tuomi ja Sarajarvi (2018) muistuttavat, ettd aineisto tulisi jarjestdd selke-
ddn ja tiiviiseen muotoon ilman, ettd sen sisdltama informaatio katoaa. Analyysi
perustuu loogiseen tulkintaan ja paattelyyn.

Vears ja Gilliam (2022) tarkentavat induktiivisen sisdllonanalyysin olevan
iteratiivista koodausta sisdltava induktiivinen prosessi. Induktiivinen prosessi
tarkoittaa heiddn mukaansa tiedon merkitsemiseen kaytettdvien koodien kehit-
tamistd koodauksen aikana niin, ettd koodit perustuvat tietojoukon varsinaiseen
sisdltoon. Tutkija tunnistaa koodit tutkimusaineistosta, mutta voidaan myos sa-
noa koodien nousevan esille aineistosta. Iteratiivinen koodaus puolestaan kasit-
tdd koodaamisen hiomista ja toistamista sen sijaan, ettd koodaus tehtdisi vain ker-
ran kutakin dokumenttia kohden. Kun dokumentteja analysoidaan useampia
kertoja, iteratiivisella koodauksella varmistutaan siitd, ettd uudet tunnistetut
koodit eivét ole jadneet puuttumaan aiemmilta koodauskierroksilta. Usein my6-
hempien vaiheiden koodaukset ovat olleet mukana jo aikaisemmilla koodaus-
kierroksilla, mutta ne ovat olleet heikompia ja vaikeammin huomattavia koodeja.

Puusa ja Juuti (2020b, 84) jatkavat, ettd aineiston tulkinnan tulisi kdyda vuo-
ropuhelua aiemman teoriatiedon kanssa. Tutkimuksen tuloksia suhteutetaan
aiempaan teoriaan, jolloin tutkija voi miettid syventddko hdnen tutkimustulok-
sensa aiemmin tiedettyd vai tuoko tutkimustulokset uutta ndkdkulmaa kohdeil-
mion tarkasteluun.

3.5.2 Aineistoldhtoinen, teoriasidonnainen ja teorialdhtoinen analyysi

Aineiston analyysi voidaan jakaa induktiivisen ja deduktiivisen analyysin sijaan
myos aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Ai-
neistoldhtoisen analyysin tarkoituksena on luoda aineistosta teoreettinen koko-
naisuus. Tekstistd valitaan analyysiyksikot, jotka ovat tutkimuksen tarkoituksen
mukaisia. Aiempien havaintojen, teorian tai tiedon ei tulisi ohjata analyysia, silld
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sen tulisi olla aineistoldhttistd. Aineistoldhtdisen analyysin toteuttaminen on
erittdin vaikeaa. Ajatellaan, ettd ei ole olemassa objektiivisia havaintoja. Tutkijan
tekemat valinnat ja asettamat tutkimusasetelmat ja kayttamat tutkimusmenetel-
mét vaikuttavat tutkimustuloksiin. Tutkijan voi olla vaikeaa kontrolloida, ettd
analyysi tapahtuu aineiston tiedonantajien ehdoilla. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)
Teoriasidonnaisella analyysilla voidaan ratkaista aineistoldhtdisen analyy-
sin ongelmia. Teoriasidonnaisessakin analyysissa analyysiyksikot valitaan ai-
neistosta, mutta teoria ohjaa analyysid. Analyysi ei kuitenkaan suoraan pohjaudu
teoriaan. Tarkoituksena ei siis ole testata aiempaa teoriaa, vaikka aikaisemman
tiedon vaikutus olisikin tunnistettavissa analyysista. Teoriasidonnainen analyysi
on varsin harvinaista. Teoriasidonnainen analyysi puolestaan on perinteinen
analyysimalli etenkin luonnontieteissa. Tietty teoria tai malli on analyysin poh-
jana ja sen perusteella myts madritellddan kasitteet, jotka ovat tutkimuksen koh-
teena. Usein aikaisempaa tietoa testataan uudessa kontekstissa. Teorialdhtoisessa
analyysissa aineistonhankinta madrittyy sen mukaan, mitd aiheesta tiedetddn jo
ennestddn. Samoin tutkittavan ilmion kdsitteenmddrittelyyn vaikuttaa aiempi
tieto. Aineistoldhtoisessd ja teoriasidonnaisessa analyysissa aineistonhankinta on
vapaata suhteessa sithen, mit4 aiheesta jo tiedetddn. (Tuomi ja Sarajdrvi, 2018.)

3.5.3 Sisdllonanalyysin vaiheet

Ensimmadinen vaihe sisdllonanalyysissa on koko tutkimusaineiston lapilukemi-
nen. Vears ja Gilliam (2022) kutsuvat tdatd Morsen (1994) mukaisesti ymmarta-
miseksi. Tdamd auttaa saavuttamaan kokonaisvaltaisen kasityksen aineistosta. Ta-
man jdlkeen Vears ja Gilliam (2022) suosittelevat jarjestiméadn aineistoa isomman
luokan kategorioiksi, jotka ovat tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia. Nama
isomman luokan kategoriat kdyd&an tarkemmin ldpi tarkastellen kaikkia teksteja
kyseisen kategorian alla. Nditd tekstejd luokitellaan pienempiin alaluokkiin.
Tekstin jaottelu alaluokkiin voi tuoda ilmi uusia seikkoja ja vaikuttaa myos isom-
pien kategorioiden luokitteluun. Alaluokkia vertaillaan keskendén ja tarvittaessa
samankaltaiset alaluokat yhdistetdan. Mikali jotkin alaluokat ovat vield liian la-
veita, jatketaan tekstin luokittelua, kunnes uusia alaluokkia ei endd synny tai ala-
luokat ovat oikean laajemman kategorian alla. Lopputuloksena on koodauskaa-
vio. (Vears & Gilliam, 2022.) Duriaun ja muiden (2007) mukaan sisdllonanalyysi
on turvallinen metodologia, silld koodausmenetelmédd voidaan korjata, mikali
tutkimuksen edetessd havaitaan virheita.

Sisdllonanalyysissa tulokset raportoidaan luokittelujen mukaisesti. Ensin
raportoidaan pdd- tai yldluokat, joista voi myos muodostaa raportin alaotsikot.
P&é- tai yldluokkien alla raportoidaan yla- ja alaluokat ja muodostetaan synteesi.
(Elo ym., 2022; Vears & Gilliam, 2022.) Luokittelun kuvaaminen esitetddn yleensa
taulukko- tai kuvio-muodossa. Tamin tarkoituksena on osoittaa lukijalle, ettd tu-
lokset ovat analyysin perusteella saavutettuja tekijan oman tulkinnan sijaan. Tu-
losten raportoinnin yhteydessd voidaan myds esittdd lainauksia alkuperdisesta
aineistosta tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi. Lopuksi tutkimuksen poh-
dinta-luvussa tutkimuksen tuloksia verrataan aiempiin tutkimuksiin. (Elo ym.,
2022; Vears & Gilliam, 2022.)
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Tuomi ja Sarajdrvi (2018) nostavat esille Milesin ja Hubermanin (1994) ku-
vauksen kolmivaiheisesta aineistoldhtoisestd laadullisesta analyysista (Kuvio 2).
Ensimmadinen vaihe on aineiston pelkistdminen (aineiston redusointi), toinen
vaihe on aineiston ryhmittely (aineiston klusterointi) ja kolmas vaihe on teoreet-
tisten késitteiden luominen eli abstrahointi.

Haastattelujen kuunteleminen ja kirjoittaminen auki sana sanalta

Haastattelujen, dokumenttien y.m. aineistojen lukeminen ja sisdlté6n perehtyminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista
Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely / yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen

Yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 2 Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin etenemisen malli (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 123,
mallia mukaillen)

Ennen aineistoldhtoisen eli induktiivisen analyysin aloittamista tulisi méa-
rittdd kaytettava analyysiyksikko. Analyysiyksikko voi olla niin yksittdinen sana
kuin lausuma tai ajatuskokonaisuus. Aineiston laatu ja tutkimustehtdvét ohjaa-
vat analyysiyksikon madrittamistd. Aineisto eli alkuperdisdata redusoidaan, eli
siitd karsitaan tutkimuksen kannalta epdolennaiset asiat pois. Esimerkiksi tutki-
mustehtdvdd kuvaavien ilmaisujen poimiminen tekstistd on redusointia. Teks-
tistd poimittuja ilmaisuja voidaan esimerkiksi varikoodata ja ndin ryhmitelld eri
ryhmiin kuuluvia ilmaisuja. Pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain eri doku-
menttiin niin, ettd datasta ei katoa mitdan. Pelkistdmisen jdlkeen klusteroidaan
eli ryhmitelldédn aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Klusteroinnissa alkuperdisaineistosta kootut ilmaukset kdydadn ldpi ja
niistd etsitddn samantapaisuuksia ja eroavaisuuksia. Tamédn jdlkeen samaa il-
miodtd kuvaavat ilmaisut jaotellaan ja yhdistellddn eri luokkiin, joista muodostuu
alaluokat. Namad alaluokat nimetddn otsikoilla, jotka kuvaavat luokan sis&ltod.
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Kun yksittdisid tekijoitd yhdistetdan eri luokkiin, aineisto tiivistyy. Klusteroinnin
jilkeen aineisto késitteellistetddn eli abstrahoidaan. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.)

Abstrahoinnissa erotetaan tarkedd tietoa ja muodostetaan teoreettisia kasit-
teitd eli alkuperdisdatan kasitteellisistd ilmauksista edetddn teoreettisiin kasittei-
siin. Abstrahointia jatketaan niin pitkddn, kuin aineisto sen mahdollistaa. Abst-
rahoinnissa tutkija luo kuvailun tutkimuskohteesta muodostamisensa kaisittei-
den avulla. Empiirisestd aineistosta muodostetut malli, késitejdrjestelmd, aineis-
toa kuvaavat teema tai késitteet esitetdan tutkimuksen tuloksissa. Myos luokitte-
lun perusteella muodostetut kasitteet sisdltdineen esitetddn tuloksissa. (Tuomi &
Sarajdrvi, 2018.)

Sisdllonanalyysi mahdollistaa my6s induktiivis-deduktiivisen analyysin sa-
massa tutkimuksessa. Laajemmassa tutkimuksessa induktiivisen analyysin luo-
kitteluista voidaan laatia analyysimatriisi saman tutkimuksen toiselle aineistolle
tai analyysimatriisia voi my6s hyodyntdd samasta aiheesta eri tavoin keréatylle
aineistolle. My6s deduktiivis-induktiivinen analyysi on mahdollista. Talloin
deduktiivinen analyysi voi tuoda ilmi uusia ndkokulmia tai kasitteitd. (Elo ym.,
2022.)

White ja Marsh (2006), Tuomi ja Sarajdrvi (2018) seké Elo ja muut (2022, 218)
jatkavat, ettd niin induktiivisessa kuin deduktiivisessakin analyysissa aineistoa
voidaan my6s kvantifioida. Jotta kvantifioinnissa onnistutaan, on aineisto pelkis-
tettdva ja alaluokat laadittava erityisen huolellisesti, jotta ilmaisujen laskeminen
on mahdollista. Kvantifioinnissa lasketaan miten usein jokin asia ilmenee jonkin
luokan sisilld koko aineistossa. Jotta kvantifiointi onnistuu, aineiston tulee olla
riittdvan laaja. Tuomen ja Sarajdrven (2018) mukaan kvantifiointi voi tuoda ilmi
lisédtietoa, joka ei tulisi esille pelkdstddn kuvailemalla. He mainitsevat esimerk-
kind palautekyselyn avoimet kysymykset, joiden kvantifiointi voi selkeyttdd vas-
tauksia.

Tdssd tutkielmassa aineiston analyysi on toteutettu Tuomen ja Sarajdrven
(2018) esittdméan Milesin ja Hubermanin (1994) mallin mukaan. Tam& malli on
havainnollistettu kuviossa 2. Tutkielmassa kédytetty tutkimusaineisto kerittiin
erillisiin Word-dokumentteihin ammattiliitoittain. Kaikkiaan materiaalia kerét-
tiin seitsemdn ammattiliiton sivuilta, kokonaisuudessaan analysoitavaa tekstid
oli analyysin ensimmadiselld kierroksella 249 sivua. Materiaali tulostettiin ja en-
simmdinen varsinainen lukukierros luettiin paperilla, jolloin kirjattiin ylos kus-
sakin tekstissd oleva teema tai ndkokulma, jossa etatyotd kasiteltiin sekd allevii-
vattiin etdtyotd késittelevit lauseet. Tamdn jdlkeen aineisto luettiin uudelleen
lapi ja tekstit jarjestettiin tarvittaessa aikajarjestykseen, silld kaikilla ammattiliit-
tojen sivustoilla teksti ei ollut valmiiksi aikajdrjestyksessd. Etdtyotd kasittelevit
lauseet kopioitiin Excel-tiedostoon eri vililehdille ensin ammattiliitoittain, sen
jalkeen vield kaikki lauseet yhdelle vélilehdelle. Kaikkiaan néitd lauseita 16ytyi
669 kappaletta. Lauseen katsottiin kasittelevin etdtyotd, jos siind mainittiin sana
etédtyo jossakin sanan taivutusmuodossa yksikossd tai monikossa. Etédtyo eri tai-
vutusmuodoissaan on siis kdytetty analyysiyksikks. Tamd vaihe oli aineiston
redusointia eli pelkistamista.
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Redusoinnin jdlkeen aineisto klusteroitiin, eli ryhmiteltiin. Ryhmittelyssa
tutkimusaineistosta koodatut alkuperdisaineistot kaytiin l&pi ja niistd etsittiin sa-
mantyylisid ilmauksia. Ne kasitteet, jotka kasittelivat samaa ilmittd, yhdistettiin
omiin luokkiinsa ja ndista eri luokista muodostuivat alaluokat. Alaluokkia muo-
dostui kaikkiaan 141 kappaletta. Alaluokat nimettiin kasitteelld, joka kuvastaa
kunkin luokan sisdltod. Aineisto luettiin uudelleen ldpi ja alaluokkia lisattiin ja
joitakin aiempia alaluokkia poistettiin. Toisen tutkimuskysymyksen aihe eli eté-
tyon johtamista késitteleva alaluokka merkattiin vield eri vililld, jotta se varmasti
erottuu aineistosta. Taman jdlkeen aineisto luettiin vield kerran ldpi. Seuraavaksi
alaluokkia yhdistettiin yldluokiksi sen mukaan, miten se oli aineiston perusteella
mahdollista. Yldluokkia tuli 44 kappaletta.

Tdamdn jalkeen yldluokkia yhdistettiin vield padluokiksi, joita tuli 24 kappa-
letta. Abstrahointia jatkettiin niin kauan, kunnes luokkia ei endd jarkevaésti saanut
yhdistettyd. Nditd padluokkia yhdistettiin vield yhdistaviksi luokiksi, joita tuli 15
kappaletta. Tutkielman tulokset esitetddn ndiden yhdistdvien luokkien mukaan
niin, ettd 14 luokkaa esitellddan alaluvussa 4.1 ja 15. luokka esitellddn alaluvussa
4.2. Tassd luokkien yhdistelyvaiheessa aineistoa siis abstrahoitiin, eli aineistoa
kasitteellistettiin.

TAULUKKO 2 Aineiston analyysin yldluokat

Aineiston analyysin yhdistavit luokat

1 Etatyohon siirtyminen ja etdtyon jarjestelyt

2 Etatyon heradttamat tunteet

3 Tyoyhteiso

4 Etatyon ja muun eldmén yhdistdaminen

5 Korona ja terveysturvallisuus

6 Etatyon ja lahityon yhdistiminen

7 Etédty0std sopiminen

8 Alakohtaiset erot

9 Etatyon muutos

10 Tydnantajan vastuut ja vakuutukset

11 Tyoehtosopimusneuvottelut ja tytlainsaadanto

12 Oikeudelliset kysymykset ja muut liittojen jasenpalvelut
13 Ammattiliittojen jasenkyselyt ja muut etdtyoselvitykset
14 Jasentarinat

15 Etdtyon johtaminen

Alla olevassa taulukossa 3 esitetddn joitakin esimerkkejd aineiston analyy-
sin etenemisestd. Ensimmadisessd sarakkeessa on alkuperdisilmaus, toisessa sa-
rakkeessa pelkistetty ilmaus, kolmannessa sarakkeessa alaluokka, neljannessa
sarakkeessa yldluokka ja viidennessd sarakkeessa yldluokasta johdettu paa-
luokka.
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TAULUKKO 3 Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperidisilmaus
Nyt kun edes-
simme on uusi,

osin pakotettu etd-
tyokausi ja vieldpd
syksyd vasten, tar-
vitsemme lisdd pa-
nostusta tyShyvin-
vointiin, esihenkils-
tyohon ja mm. eté-
tyon ergonomiaan.
Tyontekijdlld ei ole
oikeutta siirtyd etd-
tyohon vastoin
tybnantajan suostu-
musta, vaikka tyo
olisi tehtdvissd tdy-
sin etdnd ja viran-
omaisetkin suositte-
lisivat etdtyota.
Lahityohon painot-
tuvissa  tyotehta-
vissd - kunnan sosi-
aali- ja terveysala,
varhaiskasvatus,
tekninen-, siivous-
ja ruokahuolto seka
valtiolla poliisitoimi
ja vankeinhoito -
harvempi koki voi-
vansa vaikuttaa
tyohonsd, kuin teh-
tdvissd, joissa siir-
ryttiin etatyohon.

- TyOnantajan on
huolehdittava myos
etdtyon osalta riitta-
véstd tydsuojeluval-
vonnasta ja muistet-
tava velvoitteensa

esimerkiksi tyoer-
gonomian sekd
muutoin

Pelkistetty
ilmaus

Tulossa toi-
nen etdtyo-
kausi, tarvi-
taan panos-
tusta er-
gonomiaan

Tyontekija ei
vol  siirtyd
etatyohon il-
man tyonan-
tajan suostu-
musta

Lahityossa
harva koki
voivansa
vaikuttaa
tyohonsg,
toisin  kuin
etatyossa

Tyosuojelu
tarkedd
my0os
toissa

eta-

Alaluokka Yliluokka

Etdtyon er- Etdtyon jérjes-
gonomia telyt

Etdtyon oi- Etatyohon ei

keus / vel- oikeutta  tai
vollisuus velvollisuutta
Etdtyon Etdtyon nega-
haasteet tiiviset asiat
Tybnanta-  TyOnantajan
jan vastuu, vastuu
tyoterveys-

huolto, tyo-

suojelu
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Piiluokka

Etatyohon siir-
tyminen

Etéatyostd sopi-
minen

Etdatyon herét-
tamat tunteet

Tybnantajan
vastuu, va-
kuutukset



turvallisten  tyos-
kentelyolosuhtei-
den takaamiseksi,
toteaa Lakimieslii-
ton toiminnanjoh-
taja Jore Tilander.
Etdtyon maéadra. Ra-
jataanko  etdtyon
mddrd esim. johon-
kin  prosentuaali-
seen madraan koko-
naistyOajasta, tiet-
tyihin  viikonpdi-
viin, vai onko tyon-
tekijalla jopa va-
paus paattdd tdysin
itse etdtydn maéa-
rasta.

Tyonantaja voi kui-
tenkin opastaa
tyontekijad turvalli-
seen tyoskentelyyn
my0Os etatyOssd.
Mikdli  tyontekijd
pystyy  tekemddn
etdtoitd, voi tydnan-
taja edellyttda tyon-
tekijan tyoskentele-
van etana tyosta
poissaolon aikana.

Etéityén
maddarasta so-
vittava

Tyobnantaja
Opastaa tur-
valliseen etd-
tyohon

Tyonteko ka-
ranteenissa
jos tyotekijad
pystyy teke-
maddn toita

Etityosta
sopiminen

Etityon
turvalli-
suus

Karanteeni

Etdtyonteosta
sopiminen

Etédtyon jarjes-
telyt

Korona ja ter-
veysturvalli-
suus

Etédtyosté sopi-
minen

Etatyohon siir-
tyminen

Korona ja ter-
veysturvalli-
suus

Aineiston analysointiin on olemassa erilaisia tapoja tutkimusperinteestd ja
lahestymistavasta riippuen. Tdssa tutkielmassa on lyhyesti esitelty muutama eri-
lainen tapa analysoida aineistoa. Tama aineiston analyysi on toteutettiin Tuomen
ja Sarajdrven (2018) esittiman Milesin ja Hubermanin (1994) mallin mukaan. Ai-
neiston analysointiin ei kdytetty analysointisovelluksia tai -ohjelmistoja tai teko-

dlyn apua.
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4 TULOKSET

Tdssd luvussa esitetddn tutkielman keskeiset tulokset suhteessa aiempaan tutki-
mustietoon. Ensimmdinen alaluku vastaa tutkimuskysymykseen: 1. Mistd nako-
kulmista etdtyotd késitelldadn ammattiliittojen koronapandemian aikaisissa blogi-,
ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa? Toinen alaluku vastaa tutkimuskysymykseen:
2. Mistd ndkokulmista etdtyon johtamista kasitellddn ammattiliittojen ko-
ronapandemian aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa? Lisédksi vas-
taan lyhyesti apukysymykseen: Muuttuvatko ndkokulmat pandemian kestdessa?
Tulosten késittelyn tueksi tutkimusaineistosta on poimittu esimerkkejd tuloksia
havainnollistamaan. Tuloksissa voi esiintyd sama lainaus eri ammattiliittojen
teksteissd, silld esimerkiksi akavalaisia jdsenid tyoehtosopimusneuvotteluissa
edustavat Julkisalan koulutettujen neuvottelujdrjestd JUKO julkisella sektorilla ja
Ylemmaét Toimihenkilot YTN yksityiselld sektorilla (Akava, 2019). Tastd syystd
esimerkiksi akavalaisissa uutiskirjoituksissa voi olla pitkalti samanlaisia teksteja
vaikka kyse olisikin eri aloja edustavista ammattiliitoista.

4.1 Etityon niakokulmat

Tulokset esitetddn sisdllonanalyysissd saavutettujen padluokkien mukaan niin,
ettd ensimmadiset 14 paadluokkaa eli etdtyon nakokulmat esitetdédn tédssa luvussa
ja 15. padluokka etdtyon johtaminen esitetddn seuraavassa luvussa 4.2. Alla oleva
taulukko 2 havainnollistaa etdtyon ndkokulmia ammattiliittojen blogi-, uutis- ja
ajankohtaiskirjoituksissa.

TAULUKKO 4 Etityon ndkokulmat ammattiliittojen blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoituk-
sissa

Etityon nikokulmat ammattiliittojen blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoi-
tuksissa

1 Etatyohon siirtyminen ja etdtyon jarjestelyt

2 Etdatyon herdttamat tunteet
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3 Tyodyhteiso

4 Etatyon ja muun eldamén yhdistaminen

5 Korona ja terveysturvallisuus

6 Etatyon ja lahityon yhdistiminen

7 Etdtydstd sopiminen

8 Alakohtaiset erot

9 Etdtyon muutos

10 Tyonantajan vastuut ja vakuutukset

11 Tydehtosopimusneuvottelut ja tyclainsdddanto

12 Oikeudelliset kysymykset ja muut liittojen jasenpalvelut
13 Ammattiliittojen jasenkyselyt ja muut etdtyoselvitykset
14 Jasentarinat

15 Etdtyon johtaminen

Tutkielman tutkimusaineistona kdytetyissa kirjoituksissa oli selkedsti ha-
vaittavissa koronapandemian vaiheet. Ensimmaisissa kirjoituksissa maaliskuun
alussa 2020 tuotiin jo varovaisesti esille mahdolliset koronarajoitukset ja siirty-
minen etdtychon:

”Valtion neuvottelut jatkuivat tindan 5. maaliskuuta tydaikakysymysten kasittelylla.
Lisaksi keskusteltiin siitd, mitd vaikutuksia koronavirukseen varautumisella on palve-
lussuhteen ehtojen kannalta.

Tapaamisessa kadytiin ldpi valmisteilla olevaa tilapdistd asetusmuutosta liittyen ko-
ronavirukseen. ... Lisdksi keskusteltiin virastoille valmisteltavista ohjeista. Tavoit-
teena on, ettd tilapdinen asetusmuutos annetaan ja ohjeet ldhtevét virastoille ensi vii-
kon torstaina 12. maaliskuuta.” (Akavan Erityisalat ja Juristiliitto)

Koronapandemian aikainen etityo kirjoitusten aiheena alkoi vdhentyd vuo-
den 2022 aikana pandemiatilanteen parantuessa. Lopulta sitd ei endd vuoden
2023 aikana juuri késitelty kuin yksittdisissa kirjoituksissa. Kun pandemia hiipui,
tilalle tulivat muut aiheet.

Etityohon siirtyminen ja etdtyon jdrjestelyt
Hallitus totesi Suomen olevan poikkeusoloissa:

“Hallitus linjasi 16. maaliskuuta 2020 lisdtoimenpiteistd koronavirustilanteen hoita-
miseksi Suomessa. Linjattujen toimenpiteiden tarkoituksena on suojata vdestod sekd
turvata yhteiskunnan ja talouseldamén toiminta. Linjaukset ovat voimassa 13. huhti-
kuuta 2020 asti. Hallitus on todennut yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa,
ettd maassa vallitsee koronavirustilanteen vuoksi poikkeusolot.” (Jyty)

Kaikkien tutkittujen ammattiliittojen blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoituk-
sissa kasiteltiin etdtyohon siirtymistd. Ensimmadisten ennakoivien kirjoitusten jal-
keen koronapandemia ja sen myotd etdtyohon siirtyminen olikin pian kirjoitus-
ten pddsisdltond. Myos ammattiliittojen tyontekijat siirtyivéat etdtoihin ja palve-
luita muutettiin etdnd toteutettaviksi. Alkuun etidtyokdytannon arvioitiin olevan
voimassa vain maaliskuun 2020 loppuun:
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”Koko Akavan Erityisalojen toimiston henkilstolle suositellaan siirtymista etdtyohon
niin, ettd vain valttamattomat asiat hoidetaan toimistolla. Etatydkadytanto on voimassa
maaliskuun loppuun asti ja sen jatkamisesta paatetddan erikseen.” (Akavan Erityisalat)

Kun selvisi, ettd etdtoitd joudutaankin jatkamaan pidempéddn, se tuotiin
myos esille kirjoituksissa:

"Tehy ry ei koronavirustilanteen vuoksi toistaiseksi jadrjestd jasentapahtumia. Tilan-
netta ja valtiovallan ohjeita seurataan tiiviisti.

Kevadn aikana Tehy on hoitanut etdyhteyksin koulutus-, kokous- ja tapahtumatoimin-
taa sekd yhteydenpitoa jaseniin. Tdta toimintaa jatketaan toistaiseksi, ja tilanteen muu-
toksista tiedotetaan erikseen.” (Tehy)

Valtakunnalliset etdtyosuositukset jatkuivat loppujen lopuksi helmikuun
2022 loppuun saakka ja tdmaén jalkeen alettiin seuraamaan alueellisia suosituksia.
Nama etdtyosuositusten voimassaoloajat nousivat aina ajoittain kirjoituksissa
esiin:

“Ministerityoryhma puolsi valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion

esitystd, ettd etdtydsuositus pddttyisi 28. helmikuuta. Vaikka valtakunnallinen eta-

tyosuositus péddttyisi, niin alueellisesti se voitaisiin pitdd voimassa levidmisalueilla.

Koronaministeriryhma piti hyvand joustavaa vaiheittaista siirtymista etd- ja lasnatyon
yhdistamiseen.” (Jyty)

Kun etdtoihin siirryttiin nopealla aikataululla ja hyvin vidhaiselld suunnitte-
lulla, aiheutti se monia haasteita (Presti & Mendes, 2023). Etdtypisteet tai tarvit-
tavat laitteet eivat olleet heti kunnossa tai helposti asennettavissa (Adisa ym.,
2022; Eurofound, 2020; Galanti ym., 2023; Gandini & Garavaglia, 2023). Kirjoituk-
sissa muistutettiin, ettd tyonantaja vastaa tyovilineistd my0s etdtyossd. Tyonte-
kijat joutuivat etdtyohon siirryttyddn valillda kdyttamddn omia laitteita (Euro-
found, 2020). Nama kaikki nopean siirtymaén ja lopulta myos pitkddn jatkuvan
etatyon epdkohdat havaittiin my6s ammattiliitoissa:

"Etdtyon lisddntyessd tulee keskustella tyonantajan kanssa myos kotityopisteen er-
gonomiasta ja vélineistd.” (Akavan Erityisalat)

"Tyosuhteen osapuolten tulee aina nimenomaisesti sopia etdtyostd, koska lahtokoh-
tana on, ettd tyosuhteessa tyotd tehdddn tyonantajan jarjestamissa tiloissa. Etatyosopi-
muksen on syytéd olla kirjallinen, silld sopimuksella sovitaan useammasta etdtyon te-
kemistd koskevasta ehdosta. Etdtyosopimus tarkoittaa ensi sijassa tyontekijan ja tyon-
antajan vilistd sopimusta tyon tekemisestd muualla kuin tyonantajan tiloissa. Vaikka
toita tehddan muualla kuin varsinaisella tyopaikalla, tyotd tehddan tyonantajan tyo-
valineilld, ellei toisin sovita.” (Akavan Erityisalat)

”"Lakimiesliitto suosittelee, ettd etitoissd oleville taataan mahdollisuus viedid kotiin
etdtoissd tarvittavat asianmukaiset laitteet, kuten kannettava tietokone, poytandytto,
ndppdimistod ja muu tarpeellinen tyovalineistd. My0s tydajanseurannasta tulee huo-
lehtia samoin kuin tyopaikalla tyoskenneltdessa.” (Juristiliitto)

Kuten Ammattiliitto Pro ja Galanti ym. (2023) sekd Presti & Mendes (2023)
kirjoittavat, ei kaikilla valttamattd myoskaddn ollut tarvittavaa osaamista etdtyon
tekemiseen:

”Etand tyoskentely vaatii itsensd johtamisen taitoja, kuten tytaikojen noudattamisessa.

Tunnetusti etdtyossd on riski tydaikojen venymiseen ja tyo ldikkyy helposti vapaa-
ajalle, kun tyovilineet ovat jatkuvasti saatavilla. Tyostd irtautuminen voi olla
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haastavaa, ja se haittaa tyostd palautumista. Riittdméton palautuminen voi nékya esi-
merkiksi unihdirioind ja univaje lisdd tutkitusti tapaturmariskid, koska sen vaikutukset
ovat verrattavissa lievddan paihtyneisyyteen.” (Ammattiliitto Pro)

Hodder (2020, Kdhkonen (2023) sekd Torres ja Orhan (2023) kirjoittivat tut-
kimuksissaan liikunnallisten hetkien unohtumisesta ja liikkumisrajoitusten vai-
kutuksista elintapoihin. My6s ammattiliitot ohjeistivat jdsenidédn eri tavoin eta-
tyon kdytannon jdrjestelyissd. Etdtyontekijoitd muistutettiin liikkkumaan ja suun-
nittelemaan tyopdivéat kuten toimistollakin suunnittelisi. Ty6ajan venyminen on
riskind etdtydssd, joten tyopdivat kannattaa suunnitella. Jasenid ohjeistettiin tau-
ottamaan ja suunnittelemaan etdtyopédivat normaalisti ja kiinnittdmadan huomiota
ergonomiaan:

”Etdtyot on syytd tauottaa normaalisti ja tyopisteen ergonomiaan kiinnittdd huomiota.”
(Akavan Erityisalat)

”Vaikka valtaosa vastaajista suhtautui etdtyon tekemiseen positiivisesti, nostettiin
esille my0s haasteita: tyo- ja vapaa-aikaa on hankala erottaa, ergonomia seka tyovali-
neistd voi olla puutteellista, lapset vaativat huomiota tai esimerkiksi apua koulun-
kdynnissd ja tyoskentely voi tuntua yksindiseltd.” (Akavan Erityisalat)

Etatyon jatkuessa ergonomia otettiin vahvemmin huomioon. Teksteistd
nousi esille my0s se, ettd etdatyossd tyorauha saattoi olla parempi kuin toimistolla
ollessa. Keskeytyksid on etdtydssd vahemman kuin toimistolla:

"Etdtyon jatkuessa myos kotityoskentelyn ergonomiaan on kiinnitettdvda huomiota.
Etdatyon lisddntyessd tulee keskustella tyonantajan kanssa myos kotityopisteen er-
gonomiasta ja valineistd.” (Akavan Erityisalat)

”Etédtyossd yksindisyys painaa ja toimistolla ei saa keskittymisrauhaa.” (Ekonomit)

”Koronakriisin myotd nopeasti laajentunut etdty6 on nostanut esiin uusia nakokulmia
ja myds ongelmia esimerkiksi perinteiseen tyoturvallisuuteen, tyshyvinvointiin ja er-
gonomiaan liittyen.” (Jyty)

Kirjoituksissa todettiin myos se, ettd monella tyopaikalla ei ole ollut kun-
nollisia etdtyoohjeita tai ne olivat vanhentuneita. Ohjeiden pdivittdmiselle oli siis
tarvetta. Etatyohon siirryttiin sellaisillakin aloilla, joilla etdtyotd ei aiemmin ollut
voitu tehdd tai se oli vaikeaa. Aiemmin etédtyostd sopiminen saattoi olla kankeaa
ja etdtyo saattoi olla sidottua tiettyjen tyotehtdvien tekemiseen kotona. Etdtyond
tehdyistd toistd piti jopa raportoida erikseen jdlkikdteen. Pandemian myota esi-
merkiksi sairauspoissaolokdytantdja uudistettiin ja omailmoitteiset sairauspois-
saoloilmoitukset yleistyivdat. Myos tyoaikojen suhteen tuli lisdd joustoa. Kirjoi-
tuksissa myos muistutettiin, ettd etdtyoohjeistus ei kerro riittavésti siitd, kuinka
toivottua etdtyon tekeminen on eri organisaatioissa:

“Tilanteen vuoksi tydpaikoilla on pdivitetty etdtydohjesddntojd, ja etdtyon tekeminen
on tullut mahdolliseksi niilldkin tydpaikoilla, joissa sithen on suhtauduttu aiemmin
varautuen.” (Akavan Erityisalat)

Kun etdtydsuositukset muuttuivat ja niitd arvioitiin, ammattiliitot toivoivat
tyonantajien sallivan etdtyon jatkossakin. Liitot toivoivat my®s, ettd tyontekijoita
kuultaisiin niin etdtdiden jatkamisesta kuin etdtyokdytannoistd sopiessakin.
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My6s Eklund ja muut (2021) korostivat hybridityon kdytanteiden yhdessa sopi-
misen tarkeytta.

“Tuoreen tutkimuksen mukaan etdtyotd halutaan tehdd jatkossakin, mutta maaralli-
sesti vdhemman kuin koronan aikana.” (Ekonomit)

Ammattiliittojen kirjoituksissa esille nostettiin myos tyontekijt, joilla ei ol-
lut aiempaa kokemusta etdtoistd. Heille siirtyminen etédtoihin oli haastavampaa
kuin heille, joilla oli jo kokemusta tai muuten paremman valmiudet siirtya eté-
toihin. Myos Adisa ja muut (2022) havaitsivat taman tutkimuksessaan.

Kokonaisuutena Suomen ja suomalaisten valmius siirtyd etdtdihin oli maa-
ilman huippua, mika puolestaan auttoi taloutta kestdamédn vaikeaa tilannetta ja
vdhentdmaédn irtisanomisia. Kuitenkin etdtyd yhdessd taloudellisten haasteiden
kanssa laski myos kesan 2020 kesatydpaikkojen maaraa.

Etityon herdttamait tunteet
Pandemia aiheutti runsaasti huolta ihmisissd ja tunteita esiintyi laidasta laitaan.
Ihmiset olivat huolissaan omasta ja ldheistensd terveydestd, mutta myos siitd,
onko tyopaikalle turvallista mennd ja altistuuko tdissd koronavirukselle.
Ammattiliitot tekivit erilaisia jasenkyselyitd, joiden vastauksia késiteltiin
kirjoituksissa. Etdtyo koettiin kuormittavaksi, vaikka se toisaalta sujuikin pada-
osin hyvin. Jatkuva etédty6 on tiiviimpadd kuin toimistolla tehtdva ty6. Omaan tyo-
aikaan ja muutoksiin tydssd koettiin voivan vaikuttaa paremmin etdtydssd, tyon
hallinnan ja tyostd palautumisen koettiin olevan parempaa kuin ennen. Saman-
suuntaista ndkemysta oli my6s tutkimuskirjallisuudessa, kuten esimerkiksi Kéh-
kosen (2023) ja Prestin ja Mendesin (2023) tutkimuksissa. Jdasenet kokivat myos
mahdollisuuden vaikuttaa tyonteon paikkaan. Usein henkinen kuormitus ja
stressi vaheni etdtyohon siirryttdessd ja lyhyet poissaolot vahenivéat. Blogeissa
nostettiin esille my0s etdtyohon siirtymisen alkuhuuma, jonka jdlkeen etdtyon
huonot puolet alkoivat nousta esiin. Osa jasenkyselyihin vastanneista koki ole-
vansa tehottomia etédty0ssd ja etdtyopdivien olevan hankalia:

”Etéatyohon siirtyneet raportoivat paremmista vaikutusmahdollisuuksista tydaikoihin
ja tyossd tapahtuneisiin muutoksiin, paremmasta tyon hallinnasta sekd paremmasta
palautumisesta kuin muut.” (JHL)

“Liki kaikkien kyselyyn vastanneiden lakimiesten (98 %) tyopaikat ovat muuttaneet
jotenkin toimintatapojaan koronaepidemian aikana. K&ytdnnossd tdméd tarkoittaa
muun muassa etdtyon lisddntymistd ja joustoa tyOajoissa. Lahes puolet vastaajista
(44 %) kertoo tydantajan ottaneen kadyttoon uusia tyovilineitd, kuten esimerkiksi vi-
deoneuvottelu- ja viestintdohjelmia.” (Juristiliitto)

”Etatyohon siirtyminen on herattanyt suomalaisissa tyontekijoissa monenlaisia tunte-
muksia. Erityisesti julkissektorilla suurin osa tyontekijoistd on siirtynyt etdtydskente-
lyyn hyvin ja he kokevat olevansa tehokkaita, tuloksellisia ja tuottavia. Samaan aikaan
osa tyontekijoistd kuitenkin kokee etdtyoskentelyn monin tavoin hankalaksi, tehotto-
maksi ja sosiaalisesti eristdvéaksi. ... Vastaajista 65 prosenttia oli kaiken kaikkiaan tyy-
tyvdisid etatyohon, 54 prosenttia omaan tuottavuuteensa ja 42 prosenttia tyon ja oman
henkilokohtaisen eldmédnsd tasapainoon. Vastaajista 66 prosenttia oli sitd mieltd, ettd
etdtyossd oli vahemman keskeytyksid ja hdirioitd kuin tyopaikalla. Vastaajista 72 pro-
senttia koki voivansa keskittyd tyohonsa yhtd hyvin tai paremmin kuin tyopaikalla.”

Jyty)
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Etdatyohon siirtyminen saattoi lisdtd yksinasuvien yksindisyyden tunnetta,
kun normaalia tyoyhteisod ei tavannutkaan endd kasvotusten eikd valttamatta
etdyhteyksienkddn avulla:

"Toisaalta etdtyot ovat voineet lisdtd yksinasuvien etdatyontekijoiden yksindisyytta ja
kaventaa sosiaalisia verkostoja.” (Ammattiliitto Pro)

Etdadntyminen tyOyhteisostd vaikuttaa jaksamiseen. Etdty6 saattoi myos ai-
heuttaa tyossd tylsistymistd. Pitkdkestoisen etdtyoskentelyn ja eristdytymisen
vaikutukset tyohyvinvointiin nostettiin huolenaiheeksi useaan otteeseen:

”Pitkddn jatkunut etdtyd on tuonut uusia ulottuvuuksia tietotyohon, mutta myos haas-
teita yhteistyohon ja yhteisollisyyden ylldpitamiseen ja kehittdamiseen. Etdtyo on sopi-
nut hyvin osalle, mutta moni kokee haasteita jaksamisessa.” (Akavan Erityisalat)

”Vaikka suuri osa etdtyontekijoistd on tyytyvdisid tyontekoon etdnd, tyoyhteisosta
etddntyminen haittaa jaksamista. ” (Ammattiliitto Pro)

Toisaalta taas terveydenhoitoalan tyontekijakertomuksessa nostettiin esiin
etdtyon turvallisuuden tunne - kuinka etédty6ssad on turvassa tartunnalta ja véaki-
vallalta. Etdatyossd on myos mahdollista pitdd tauot ajallaan. Niilld aloilla, joissa
tyopaikalla on voitu kokea uhkaavia tilanteita, ndma tilanteet vihenivit etiatyon
myotd. Toisaalta yksintydskentely niin etdnd kuin tyopaikalla saattoi lisdta kuor-
mittavuutta.

Kaikissa kirjoituksissa ei suhtauduttu etdtyohon siirtymiseen niin positiivi-
sesti. Kirjoittajat kaipasivat tyoyhteisod ja tunsivat alistuvansa etdtyohon. Sosiaa-
lisen eristdytymisen tunteitakin koettiin. Etédtyo voitiin kokea my®s eriarvoista-
vaksi, eli osalle tyopaikalla etidtyon tekeminen on mahdollista ja osalla ei tdta
mahdollisuutta ole. Ndiss4 tilanteissa asiasta ja etdtyon pelisddnnoistd neuvottiin
keskustelemaan tyopaikalla:

”Koronaeldmaéd on eletty jo tovi, ja eristdytyminen sekd etdtyo alkavat vaikuttaa hen-
kiseen ja fyysiseen jaksamiseen.” (Ekonomit)

"Jatkuvassa etdtyOssd olen ymmartidnyt, miten tdrkednd pidan tydyhteisod, yhteisiad
lounas- ja kahvitaukoja ja ihmisten ndkemista livend.” (Ekonomit)

”Etatyotd tekevat ovat koronakriisissd myos monin tavoin etuoikeutettuja.” (Ekonomit)

”Kaikkiin tehtaviin etétyo ei sovi, ja tyoyhteisossa saatetaan kokea, ettd etdtyd on vain
joidenkin etuoikeus. Etatyon pelisidannot kannattaa siksi avoimesti keskustella selviksi

tyoyhteisoissd.” (Jyty)

Tyoyhteiso

Muutoksia koettiin myos tyoyhteison yhteydenpidon osalta. Kun tyokavereita ei
tavannutkaan endd kasvotusten, piti yhteydenpito siirtda erilaisiin viestintdso-
velluksiin. My®s erilaiset videoneuvottelusovellukset ja virtuaaliset tyétilat otet-
tiin nopeasti kdyttoon. Etdtyon tekeminen vaatii kykya kommunikoida eri kana-
vissa. Jdsenid muistutettiin pitdmadn yhteyttd tyokavereihin ja esihenkil6on
etdyhteyksien vilitykselld. Kirjoituksissa toivottiin my®os, ettd tyopaikoille luotai-
siin yhteisollisempaa etdtyokulttuuria, kuten vapaamuotoisia kahvihetkié ja tau-
kojumppaa. Kommunikaatioon toivottiin lisdd myotatuntoisuutta.
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”Vapaamuotoisemmat kokoontumiset, taukojumppa jne. etdtyovélineiden (teams,
zoom, skype) kautta.” (Jyty)

”Jos joudut tekemédn paljon etdtoitd, pidd paivittdin yhteytta tyokavereihisi ja esimie-
hiisi puhelimella tai muilla etdyhteyksilld.” (Ammattiliitto Pro)

Etdatyon voidaan ndhdd myos laajentavan ihmisten tyonhakumahdollisuuk-
sia, kun tyopaikan ei tarvitse olla endd valttamatta ldhietdisyydelld. Etdtyo tuo
kuitenkin haasteita tyoyhteisoon tutustumiseen ja sitoutumiseen. Huolta kannet-
tiin my0s uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta.

"Etatyot toivat uuteen tydyhteiséon ja muutokseen perehtymiseen sekd sopeutumi-
seen kdytdnnon haasteita.” (Akavan Erityisalat)

Toisaalta parempien etdtyomahdollisuuksien olemassa olo voi olla syy ha-
kea uutta tyotd. Jatkuva etdtyd myo6s auttoi arvostamaan tyoyhteison tarkeytta.
Joidenkin liittojen sivuilla oli myos ajankohtaiskirjoitusten joukossa paljon tyo-
paikkailmoituksia, joissa haettiin liittoon uusia tyontekijoitda. Nama kirjoitukset
tulivat mukaan tutkimuksen aineistoon sen vuoksi, ettd kirjoituksissa kerrottiin
tyohon kuuluvan my0s joustavat etdtyomahdollisuudet.

Etityon ja muun elimin yhdistiminen

Akillinen etity6hon siirtyminen vaikeutti tydn ja muun eldmén yhteensovitta-
mista. Niin, Adisa ja muut (2022), Galanti ja muut (2023) kuin Presti ja Mendeskin
(2023) kasittelividt tutkimuksissaan etdtyon ja muun eldiméan yhteensovittamista,
kun kaikki toiminnot tapahtuivat samassa kodin ympaéristossd. Yhtdkkid kotona
saattoi tyoskennelld molemmat vanhemmat ja kun lapset siirtyivit etdopetuk-
seen tai eivéat osallistuneet pdivahoitoon, oli tydtehtdvien ja oman lounaan liséksi
huolehdittava lasten lounaista ja viihdykkeista. Arki olikin tasapainottelua arjen,
tyon, kokousten ja koulun vililld. Kotitdiden mééra lisddantyi:

”On kuitenkin muistettava, ettd osalle kevddn etatyoponnistus oli raskas. Sosiaalisten
kontaktien puuttuminen sekd lomautukset tai niiden uhka verottivat hyvinvointia.
Etatyo keittion poydalld, kun koko perhe lapsia myoten touhuaa samoissa tiloissa, on
kuormittavaa.” (Akavan Erityisalat)

”Etdtyo on puolestaan erityisen rankkaa lapsiperheissd, joissa sovitellaan nyt yhteen
sekd tydeldamé&n vaatimuksia, lastenhoitoa, ettd lasten koulutyon tukemista.” (Juristi-
liitto)

"Tyontekijat, joilla oli oma ty®étila, kokivat olevansa muita tehokkaampia. Osalle eté-
tydolosuhteet olivat kuitenkin varsin haasteelliset, silld etdtyohon ei ollut valmistau-
duttu ja kotona saattoi olla myos tukea vaativia koululaisia ja etatyotd tekeva puoliso.”

Jyty)

”Koronapandemian my6td moni koti on muuntunut etidtyontekijéiden tyopaikaksi ja
lasten kouluksi. Etdtyontekijdt tasapainoilevat omien tydtehtdvien, kokousten, tiukko-
jen aikataulujen sekd lastenhoidon ja koulutehtdvien vililld. Jossain perheissd pdivit
voivat olla pitkid, kiireisid ja pinna tiukalla.” (Ammattiliitto Pro)

”Kotiin taas on hyva luoda yhteiset pelisdannot. Milloin ja miten ollaan yhdessa? Mi-
ten huomioidaan muutja luodaan tila vetdytya valilld hengittelemdan rauhassa? Missd
eri toiminnot tapahtuvat ja milld aikataululla toteutuvat vaikkapa kotikoulu, etédtyot ja
happihyppelyt sosiaalisen etdisyyden pddssd muista? Miten kunnioitetaan muiden
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kokemuksia ja tunteita? Ndihin asioihin kannattaa hakea ratkaisua yksin ja yhdessa.”
(Tehy)

Etdatyossd tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan ei valttamattd ollut aina
helppoa. Jasenkyselyissd saattoi nousta esille se, ettd lahityssd raja oli selkeampi
kuin etdtyossd. Omien rajojen asettaminen nostettiinkin kirjoituksissa esille, silld
rajanveto ei ole helppoa tyon ja kaiken muun eldmén ollessa koko ajan ldsna.
Toisaalta etdtyo voi tuoda joustoa ja helpotusta arkeen, kun tyomatkoihin ei tar-
vitse kdyttdd aikaa. Sekéd Presti & Mendes (2023) ja Kdhkonen (2023) kirjoittivat
taman parantaneen ihmisten eldménlaatua ja lisinneen joustavuutta.

Korona ja terveysturvallisuus
Koronapandemian eri vaiheissa ammuattiliitot esittivdt huolensa turvallisista
tyoskentelyolosuhteista niin ldhi- kuin etdtyossakin:

“Tyonantajalla on kutienkin velvollisuus huolehtia, ettd tydolosuhteet ovat terveelliset
ja turvalliset myos etdtyotd tehtdessa.” (JHL)

Jos tyotd ei ollut mahdollista tehdd etdnd, tyonantajilta toivottiin riittavia
toimia, jotta esimerkiksi kontakteja pystyttdisiin valttaméaan. Liitot myos toivoi-
vat tyonantajien kustantavan tyomatkamaskit tai vaihtoehtoisesti kulut tyonte-
kijalle verovahennyskelpoiseksi. Tyopaikkojen vastuulla taas on arvioida tarpeet
eri tyotehtdvissd ja méddritelld tarpeelliset suojaustoimenpiteet:

“Maskien liséksi etdtyon tarkoituksenmukainen jatkaminen on keino pitdd mahdolli-
nen toinen korona-aalto loivana.” (Akavan Erityisalat)

Myos sekd palkansaajakeskusjdrjestojen ettd tyonantajakeskusjdrjestdjen
yhteisistd lausunnoista kirjoitettiin. Kun koronatilanne heikkeni kevaalla 2021,
tyomarkkinajdrjestot suosittelivat yhdessd etdtyosuosituksen huomioonotta-
mista mahdollisimman laajasti:

“Tyomarkkinakeskusjdrjestot Akava, EK, KT, SAK ja STTK suosittelevat toimialaliit-
tojen ja tyopaikkojen huomioivan etdtyosuosituksen niin laajasti kuin mahdollista.”

Jyty)

Mahdollisuutta jatkaa etdtyossd toivottiin myos etdtyosuositusten jélkeen-
kin. Kirjoituksissa muistutettiin etdtyon vahentdvan tehokkaasti tartuntoja. Lahi-
tyOssd koronatartunnan riski on selvésti suurempi kuin etdtyossd. Koronaroko-
tuksia ei paljoa kasitelty ammattiliittojen kirjoituksissa, mutta esimerkiksi JHL
nosti kirjoituksissaan lahity6td tekevit etusijalle etdtyotd tekeviin ndhden:

”Léahityotd tekevilld on useita kontakteja muihin ihmisiin tyvuorojensa aikana, jolloin
riski saada koronatartunta on huomattavasti suurempi kuin etétyotd tekevilla.” (JHL)

Erés kirjoituksissa esiin noussut teema oli karanteenissa tyoskentely. Jase-
nid ohjeistettiin kuinka toimia, jos itse tai alle 16-vuotias lapsi joutuu karanteeniin.
Jos etédtyoskentely onnistui karanteenissa, tuli tyonantajan maksaa palkkaa. Jytyn
kirjoituksissa karanteenissa tyoskentely nahtiin myos keinona vahentdd koulujen
kokonaiskuormitusta.
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”Karanteeniin liittyvissa tapauksissa tulee selvittdd kyseisen tyopaikan etatyokaytan-
not. Jos etédtyo ei ole mahdollista, silloin sitd ei tehdd ja tyontekijalld on oikeus tartun-
tatautipdivarahaan.

Muutoin karanteenitapauksissa noudatetaan tyopaikan normaaleja kaytantoja. Jos eta-
tyd on mahdollista ja tyontekija tekee etatyotd, silloin siitd pitdd maksaa palkka.” (Jyty)

Rokotekattavuuden ja koronatilanteen parantuessa 15.10.2021 voitiin luo-
pua valtakunnallisesta etdtydsuosituksesta. Taman jdlkeen ldhi- ja etdtyotd voi-
tiin yhdist&d terveysturvallisesti. Tyopaikat vastasivat terveysturvallisesta tyon-
teosta etdtyosuosituksen purkamisen jdlkeen. Etdtydsuositusta kuitenkin jatket-
tiin ja seuraavan kerran etdtyosuositus oli padttymaéssa 28.2.2022, jolloin tuli voi-
maan mahdollisuus jatkaa niitd alueellisesti levidmisalueilla.

”Vastuu terveysturvallisesta tyonteosta siirtyy vahvemmin tyopaikoille, kun laajaa
valtakunnalliseen suositukseen perustuvaa etdtyotd puretaan.” (Jyty)

Etdityon ja lahityon yhdistiminen

Ensimmadisten koronarajoitusten poistuttua riskiryhmadn kuuluvien tai heiddn,
joiden ldhipiiriin kuului riskiryhmaldisid, paluu ldhityohon herétti huolta. Lii-
toilta tiedusteltiin onko heiddn pakko palata toihin. Liitot ohjeistivat jasenid kes-
kustelemaan asiasta tyopaikoilla ja tarvittaessa olemaan yhteydessa tyoterveys-
huoltoon.

”Lakimiesliitto esittdd, ettd tyopaikoille on laadittava yhtendinen oheistus siitd, etta
riskiryhmaan itsensd kokevat saisivat jatkaa toiden tekemistd etdtoind myos siind vai-
heessa, kun tyopaikoille palataan laajamittaisesti.” (Juristiliitto)

Koronarajoitusten lievennyttya tai poistuttua alettiin ammattiliittojen blogi-,
ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa kirjoittaa enemmaéan myos etdtyon ja lahityon
yhdistdmisestd ja hybriditydsta. Kirjoituksissa toivottiin tilaa etd- ja hybridityon
pelisddntdjen luomiselle ja muistutettiin siitd, ettd etd- ja ldhityon yhteensovitta-
misesta sovitaan aina tydpaikalla, vaikka pandemiatilanne heikkenisikin. Liitto-
jen tekemissé jasenkyselyissd jasenet toivoivat my0s osittaista toimistolle paluuta.

”Etéatyosuosituksen paddttyminen ei tarkoita kuitenkaan paluuta vanhaan, vaan erilai-
set hybridimallit mahdollistavat eté- ja lasndtyon yhdistamisen.” (Jyty)

”Mitd jos ihan pikkuisen annettaisiin tilaa keskustelulle turvallisemman etd- ja hybri-
dityon pelisddnnoistd?” (Ammattiliitto Pro)

Esimerkiksi Ekonomien jasenkyselyssd jasenet arvostivat etdatyotd, mutta ei-
vét pelkkdd etdtyota:

“Toivotuin etdtyon maard oli 1-2 pdivad viikossa, jonka valitsi 33 prosenttia vastaa-
jista.” (Ekonomit)

Kirjoituksissa muistutettiin my®0s siitd, ettd ldhityota tekevid ei saa unohtaa
etdatyon yleistyessd. Etdtyosuositusten paddttyessad etdtyoldisten madran arviotiin
vdhenevin, mutta etdtyo ei kuitenkaan poistu kokonaan. Koronapandemian ai-
kaisen etdtyokokeilun jalkeen ihmiset kuitenkin haluavat tehdé jatkossakin eta-
tyotd ainakin jossakin méérin:
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“Tuoreen tutkimuksen mukaan etdtyotd halutaan tehdd jatkossakin, mutta maaralli-
sesti vdhemman kuin koronan aikana. 23 prosenttia tekisi 3-4 pdivad viikossa ja 13
prosenttia vdhemmaén kuin yhden kokonaisen pédivan viikossa. 18 prosenttia akavalai-
sista ei haluaisi tehd4 etédtyotd lainkaan.” (Ekonomit)

Kirjoituksissa kasiteltiin myds Suomen korona exit-strategiaa ja muistutet-
tiin, ettd meilld on hyva tilanne esimerkiksi rokotusten suhteen. Niin ei ole kaik-
kialla maailmassa:

”Samalla kuin iloitsemme positiivisesta kehityksestd ja keskustelemme vaikkapa eté-
tyopdivien maaristd osana exit-strategiaa, todellisuus maailmalla on hyvin erilainen.”
(Tehy)

Etityostd sopiminen

Etiatyon tekeminen vaatii luottamusta ja sekd tyonantajalla ettd tyontekijdlld on
omat vastuunsa etédtyotd tehdessd. Useissa kirjoituksissa toistui neuvo sopia eta-
tyon tekemisestd kirjallisesti. Etdtydsopimuksessa tulisi sopia asioista selkedsti ja
ymmadrrettdvéasti. Sovittavia asioita ovat esimerkiksi tyonteon paikka ja etdtyoso-
pimuksen voimassaolo:

”Etdatyosopimuksessa on sovittava, mitkd ovat etdtyona tehtavat tyot. Kaikki tyot eivat
onnistu etdtdissd, jolloin tyonantajan tulee huolehtia siitd, ettd tyontekija voi tulla tyo-
paikalle suorittamaan tyosopimuksensa mukaisia velvoitteitaan. Etdtyon kesto voi
olla lyhytkestoista, saannollista tai kokoaikaista ja lisdksi etdtyosopimus voi olla mé&a-
rdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva, jolloin sopimuksen irtisanomisehdoista tu-
lee myos sopia ennakkoon.” (Akavan Erityisalat)

Kirjoituksissa muistutettiin siitd, ettd tyontekijdlld ei ole oikeutta vaatia etd-
tyohon paddsemistd eikd toisaalta tyonantajalla ole velvollisuutta sallia etdtyota.
Vaikka hallitus antoi laajan etdtyosuosituksen, se ei velvoita tyonantajia. Tyon-
erikseen sovittu. Julkisella sektorilla etdtyohon méadrddaminen oli kuitenkin mah-
dollista hallituksen méa&rayksen mukaisesti.

Eri aloilla saattoi olla my®s erilaisia alakohtaisia asioita, joista etdtyosopi-
muksessa tulisi sopia, kuten tyopdivan pituus. Valtakunnallisten etdtydsuositus-
ten pddttyessd arvioitiin etdtyon jatkuvan poikkeusolojen jalkeenkin ja samassa
yhteydessd muistutettiin sopimaan etédtyostd kirjallisesti myos uudessa tilan-
teessa:

"Nyt etdtyosuosituksen padttyessd sopiminen varmasti lisddntyy. Jos etdtyd on muo-
dostumassa tydpaikalla pysyvaksi tyonteon muodoksi, on tyontekijoiden etu ja turva,
ettd etdtyon ehdoista ja kdytannoistd sovitaan kirjallisesti.” (Jyty)

Luottamusmiesten roolia korostettiin etdtydsopimuksia tehdessd, samoin
esihenkiloiden ohjeistusta ja perehdytystd. Kirjoituksissa muistutettiin myos so-
pimaan etdtyon tietoturvasta ja siitd, onko esimerkiksi mahdollista tehda tyota
julkisessa tai yhteisollisessa tilassa.

Alakohtaiset erot

Ammattiliittojen jasenkunta on my6s hyvin erilaista, mikd nidkyy kirjoituksissa.
Esimerkiksi Akavan Erityisalat edustaa useita eri aloja, kun taas Juristiliiton
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jasenkunta edustaa vain yhtd alaa. Ndin ollen kirjoitukset voivat olla varsin yh-
densuuntaisia etdtyon ndkokulmasta tai saman liiton sivuilla voi olla kirjoituksia
eri nakokulmasta, riippuen siitd mikd ammattiryhmé kunkin kirjoituksen koh-
teena on.

Etatyohon siirtyivat etenkin tietotyoldiset, mika tuli ilmi sekd tutkimuskir-
jallisuudessa (Han, 2022), ettd ammattiliittojen kirjoituksissa:

"Jdrjestoissd toissd olevat ovat péddsddntoisesti etdtoissd.” (Akavan Erityisalat)

“JHL:njadsenet tyoskentelevit sivistysaloilla - oppilaitosten pdivittdisessa arjessa - mo-
nenlaisissa tyotehtavissa. Osa nédistd toistd, esimerkiksi hallinto- ja osa ohjaustehtavistd,
oli nopeasti siirrettdvissa etatyomoodiin.” (JHL)

Etatyosuositusten tullessa voimaan, ei kaikilla aloilla voitu siirtyd etdtyo-
hon. Esimerkiksi terveydenhuolto, pelastustoimi, pdivahoito, teollisuus ja muut
yhteiskunnan kannalta kriittiset alat eivit voineet muuttaa tyotd etana tehtavaksi.
Tulevaisuudessakaan kaikkea tyotd ei voi tehdd etdna:

"HARVA hoitaja voi poikkeustilan aikana valita tyonsd, vaihtaa etdtyohon tai anoa
lomaa.” (Tehy)

”Valtiolla pidetddn yhteiskunta pyoriméssd myos ldsndolon kautta, vaikka suuri osa
Suomesta olisi etdtychon komennettuna.” (JHL)

Monella alalla etédty6 sujui hyvin. Esimerkiksi jarjestoalalla, korkeakoulu-
sektorilla, rahoitus- ja vakuutusalalla ja valtiolla siirryttiin padsdantoisesti etdtoi-
hin. My6s kauppatieteilijdt ja lakimiehet etenkin isoissa teollisuusyrityksissa te-
kivit paljon etdtoitda. Myos valtion tyontekijdt pystyvit tyoskentelemddn paljon
etdnd ja ndin ollen ”pitivéat yhteiskuntaa pyoriméssa” etdtyopaikasta kasin.

Etdatyon tekeminen nahtiin joidenkin alojen liittojen kirjoituksina etuoikeu-
tena. Tama korostui etenkin Tehyn ja JHL:m kirjoituksissa, mutta myos Ekono-
mien blogissa tama etuoikeus nostettiin esille. Yhteiskunnan kannalta kriittisia
aloja edustavien liittojen kirjoituksissa tuotiin vahvasti esille se, ettd liiton jdse-
net “pitdvdt maata pystyssd” ja tyoskentelevit sielld, missd maan kriittisid toi-
mintoja pidetdan ylla:

”Kun Suomi sulkee oviaan, rajoittaa sosiaalista kanssakdymistd ja ohjeistaa etdtyohon,

sind - JHL:n jdsen - piddt maatamme pystyssa. ... Iso osa JHL:ldisistd ei voi jaada ta-
nddn etdtoihin, vaan heitd tarvitaan juuri sielld, missd tartuntariski on suurin.” (JHL)

”Koronan vyoryessd pddllemme Suomi sulki oviaan, rajoitti sosiaalista kanssakéy-
mistd ja ohjeisti etdtyohon. Silloin sind JHL:n jasen pidit maatamme pystyssd. ... Iso
osa JHL:ldisistd ei ole voinut jadda etdtoihin, vaan heitd tarvitaan juuri sielld, missa
yhteiskuntamme kriittisid toimintoja pidetdan ylla.” (JHL)

Tehyn blogeissa etdtyohon siirtymistad kasiteltiin paljon terveydenhuolto-
henkiloston ndkokulmasta. Heilld ei juurikaan ollut mahdollisuuksia siirtya eta-
toihin, mutta heitd siirrettiin pikakoulutuksilla tai jopa ilman perehdytystd uu-
siin tehtdviin, joiden tarkoituksena oli turvata yhteiskunnan toimivuutta:

“Samaan aikaan kun terveydenhuollossa tyoskentelevét henkil6t siirrettiin pikakou-
luttamalla tai jopa tdysin ilman perehdytystd yhteiskunnan toimivuutta turvaaviin uu-
siin tyotehtdviin, muu kansakunta siirrettiin pikavauhtia et&dtoihin ja heitd suojeltiin
kaikin mahdollisin keinoin altistumasta virukselle. Etdtoihin siirrettyjen tuntemukset
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ja puheet etdtyon rankkuudesta, kuulostivat monen sote-alan ammattilaisen korvaan
tahdittomilta.” (Tehy)

”Samaan aikaan kun Suomi on ns. sulkutilassa ja keskustelu ulkonaliikkumisrajoituk-
sista saa sosiaalisen median rdjahtdmééan, sosiaali- ja terveys- sekd varhaiskasvatuksen
henkil6std menee joka pdivd tyopaikalle, mitd suurimmassa madrin altistamaan it-
sensd koronavirukselle, koska etédtyon tekeminen ja etdisyyden pitiminen on mahdo-
tonta.” (Tehy)

Etatyon muutos

Etatyostd oli puhuttu jo pitkddn, mutta vasta koronapandemia sai vauhtia eta-
tyohon siirtymiseen. Kirjoituksissa puhuttiin tiikerinhypystd, silld muutamassa
pdivéssd korona aiheutti sen, mihin vuosikymmenten puheet eivit olleet pysty-
neet vaikuttamaan:

”Vuosikymmenen ajan ennustettu etédtydloikka otettiin kédyttoon parin maaliskuisen
viikon aikana ja nyt etdtyostd on tullut monille normaali osa arkea.” (Akavan Erityis-
alat)

Tama olikin ty6eldmdn suurin muutos pitkddan aikaan, kirjoitettiin jopa eté-
tyon vallankumouksesta. Tyot piti saada tehdyksi, vaikka tyontekijit olivat ko-
tona. Ilman koronapandemiaa etdtyotd ei olisi monellakaan tyopaikalla valtta-
mittd ldhdetty kokeilemaan yhtd laajasti. Tyopaikoilla havaittiin, ettd etédtyo su-
juu hyvin. Koronapandemian aiheuttaman pitkdn etdtyojakson aikana todettiin,
ettd etdtyotd voidaan jatkaa myos pandemian jdlkeen. Etdtyon tekeminen norma-
lisoitui ja ennen epdilevésti etatyohon suhtautuneet huomasivatkin, ettd etéatyo-
hén toimii. Tutkimuskirjallisuudessa oltiin varsin yksimielisid siitd, ettd kyse to-
siaan on suuresta, ellei jopa suurimmasta tydelaméan muutoksesta vuosiin (muun
muassa Hodder, 2020 ja Eurofound, 2020).

Pandemian myotd etdtyon tekeminen mahdollistui sellaisillakin aloilla,
joilla ei ennen ollut voinut tehdd etdtyotd tai etdtyon tekemiseen oli suhtauduttu
varauksella. Pandemian aikaansaama etdtychon siirtyminen kuitenkin osoitti,
ettd etdtyo on yhtd lailla tehokas tapa tehda tyotd. Kirjoituksissa uskottiin etdtyon
jatkuvan myos pandemian jalkeen:

“Uskon, ettd etdtyon méaard tulee my6s koronan jialkeen olemaan varsin merkittava.
Monella tydpaikalla on huomattu etdtyon toimivuus ja luottamus etdtyohon on raken-
tunut.” (Akavan Erityisalat)

Etatyotd oli toki jo tehty ennen koronapandemiaakin ja niissd tyopaikoissa
oltiin ehkd valmiimpia siirtyméaan pitkdkestoisempaan etdtyohon. Tekninen ke-
hitys helpotti muissa tydpaikoissa etédtydsiirtymaa.

Kirjoituksissa toistui fraasinomaisesti ”etdtyd on uusi normaali”, aivan ku-
ten muutoinkin mediassa ja yhteiskunnassa. Kirjoituksissa tuotiin my®os esille
etdatyon tekemiseen liittyvit eri termit, kuten etdtyo, hybridityd, monipaikkainen
tyd, yhdistelméty6 ja mobiilityo. Kirjoituksissa toivottiin, ettd yhdistelmétyon
keinoin voitaisi yhdist&da tyopaikalla tehtdavan tyon ja etdtyon parhaat puolet. Eta-
tyon yleistyessé siithen kannattaa myos panostaa. Tyoolosuhteisiin, tydtehtaviin,
johtamiseen ja koulutukseen kannattaa kiinnittdd huomiota ja kehittd4 niitd. Eta-
tyotd kannattaa hyodyntdd tyontekijoille, tyotehtdviin ja tyopaikoille sopivim-
malla tavalla.
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Tyo6nantajan vastuut ja vakuutukset
Tyonantajan vastuut ja velvollisuudet pysyvit myos etdtyossd tyotehtdvistd tai
tyontekopaikasta riippumatta:

“Tyodnantajan on huolehdittava myos etdtyon osalta riittavasta tyosuojeluvalvonnasta
ja muistettava velvoitteensa esimerkiksi tydergonomian sekd muutoin turvallisten
tyoskentelyolosuhteiden takaamiseksi.” (Juristiliitto)

Ammattiliittojen kirjoituksissa muistutettiin myods tyonantajien velvolli-
suudesta vakuuttaa tyontekijdt pakollisella tydtapaturma- ja ammattitautivakuu-
tuksella, sekd muistutettiin useaan kertaan myos siitd, ettd lakisddteisen vakuu-
tuksen vakuutusturva on sidottu etdtyossd vain tydtehtdviin. Tyotapaturmava-
kuuttamisen puutteet tulivat nidkyvaksi koronan aikana. Kirjoituksissa muistu-
tettiin lukijoita my®0s siitd, ettd ulkomailla tehtdvad etdtyotd vakuutetaan kohde-
maan lainsdddannon mukaan, joten ulkomailla tyoskentely ei ole sama asia kuin
etatyoskentely kotimaassa tai tyomatka ulkomaille.

Vakuutusturvaa kehotettiin tarkastamaan ja tyonantajien toivottiin hankki-
van tyontekijoille erilliset etdtyovakuutukset, jotka korvaisivat vahinkoja eta-
tydssd my0s suoraan tyotehtdviin liittymattomissa tilanteissa, kuten tauoilla.

Tyodnantajan tulisi valvoa etdtyon turvallisuutta, mutta mahdollisuudet tur-
vallisuuden valvomiseen ovat rajatummat etdtyossd. Etdtyossd korostuukin
tyontekijan oma vastuu. Tyonantaja voi toki opastaa turvallisempaan etdtyohon
ja monet tyopaikan turvallisuusperiaatteista ovat sovitettavissa etdtychonkin.
Samoin terveellisistd tydskentelyolosuhteista, tychyvinvoinnista ja henkisesta
hyvinvoinnista tulee huolehtia myos etdtyossd. Myos tydajanseuranta nostettiin
esille. Etdtyossa tulisi olla tytajanseurantaa kuten lghityossakin.

“Tyonantajan tulee kuitenkin tydturvallisuuslain mukaan pitdd huolta, ettd tyota teh-
d&én turvallisissa ja terveellisissd olosuhteissa. Tama koskee kaikkia tyon tekemisen
paikkoja, joten my0s etdtyon vaarat ja haitat on kyettdva jotenkin arvioimaan.” (Jyty)

“Tyonantajalla on suuri vastuu tyontekijan turvallisuudesta, mutta etdtydssd tyonan-
tajan mahdollisuudet valvoa tyotd ovat rajalliset. Etdtyossd korostuu tyontekijan oma
vastuu turvallisesta tyon tekemisestd ja tyoolosuhteista. Tyonantaja voi kuitenkin
opastaa tyontekijda turvalliseen tyoskentelyyn myos etdtyossda. Monet turvallisuuspe-
riaatteet, jotka patevit tyonantajan osoittamissa tiloissa, pateviat myos etdnd. Tallaisia
ovat esimerkiksi yleinen jdrjestys, ergonomia, sopivat tyovilineet ja tyon tauotus. Li-
saksi tyoterveyshuolto tulee tarjota samantasoisena, kuin lahity6ta tekevillakin.” (Am-
mattiliitto Pro)

JHL:n uutiskirjoituksessa tuotiin ilmi tuottavuuden kasvu etdtyssd, mutta
samalla muistutettiin, ettd sitd ei voi tehda tyohyvinvoinnin kustannuksella. Tar-
vitaan ratkaisuja, joilla tyon kuormittavuutta voidaan ehkiistd. Tydsuojelua tar-
vitaan myos etdtyossd. Nama edelld mainitut seikat ovat esimerkkejd etdtyohon
liittyvistd ongelmista.

Tyo6ehtosopimusneuvottelut ja tyolainsiddanto

Tyoehtosopimusneuvottelut (TES) ja virkaehtosopimusneuvottelut (VES) ovat
yksi keskeinen ammattiliittojen tehtdva ja TES-neuvotteluista tietysti kirjoitetaan
paljon. Kirjoituksissa kerrottiin neuvotteluiden etenemisestd ja keskeisista
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asioista, joista liitot halusivat neuvotella. Etenkin hyviaksyttyjd tyoehtosopimuk-
sia esiteltiin laajasti.

Osalla aloista etatyotd oli neuvoteltu tydehtosopimuksiin jo ennen koronaa,
mutta koronan myo6ta siitd alettiin neuvotella vield enemman. Etdtyon tekeminen
ei vaadi tyoehtosopimuksessa sopimista, mutta ajasta ja paikasta riippumatto-
man tyon ndkyminen tydehtosopimuksissa katsottiin tdrkedksi. Kirjoituksissa
korostettiin liittojen neuvottelevan jasenten eduista. Aloilla, joilla etdtyostd ei
vield ollut sovittu tydehtosopimuksissa, arvioitiin etdtyon nousevan yhdeksi tee-
maksi sopimusneuvotteluissa:

”Eté- ja hybridityoohjeita on nyt péivitetty, sopimus kannustaa tyonantajaa ja tyonte-

kijaa sopimaan tyon tekemisestd niin, ettd jaksaminen otetaan huomioon my®os eta-
tyossd.” (Juristiliitto)

“Muun asiantuntijahenkilston (muhe) osalta JUKOn tavoitteena on, ettd tyoehtosopi-
muksen madadrdykset tunnustavat nykyistd paremmin eté- ja monipaikkatyon sekd mat-
kustamisen aikana tehdyn tyon.

- Etdaty6 on normaali tapa tehdé tyotd ja korona-aika on osoittanut, ettd etédtyo toimii
myos yliopistoissa. Meille on tarkedd, ettd tyonantaja kohtelee samassa asemassa tai
samoja tehtédvid tekevid etdtyon osalta tasapuolisesti.” (Juristiliitto)

Kirjoituksissa kaytiin ldapi myos lainsddaddannon muutoksia ja vaikutuksia

sdddannon muutos, jota kirjoituksissa tarkasteltiin. Ammattiliitto Pron erdassa
blogikirjoituksessa tuotiin my6s esille EU-parlamentin vaatimus EU-komissiolle

lainsdddannostd, joka takaisi tyontekijan oikeuden olla tavoittamattomissa tyo-
ajan ulkopuolella. Etdtyon nopea yleistyminen oli timdn vaatimuksen taustalla:

”Etdtyon nopea yleistyminen sai parlamentin vaatimaan EU-komissiolta lainsdadan-
tod, joka takaisi tyontekijdlle oikeuden olla tavoittamattomissa tydajan ulkopuo-
lella. ... Eurofoundin tutkimuksen mukaan kolmasosa etityoldisistd teki vapaa-aikana
toitd tayttadkseen tyon vaatimukset. Saannollisesti etdtyota tekevit tyoskentelevit toi-
mistotiloissa tyotd tekeviin verrattuna yli kaksi kertaa todenndkdisemmin enemman
kuin vaaditut tyotunnit, ja heilld on riski saada lepoa vdhemman. Kolmasosa etédtyon
tekijoistd ilmoittaa tydskentelevansd vapaa-ajallaan pdivittdin tai useamman kerran
viikossa, kun tyopaikalla tyotd tekevien joukossa osuus on vain viisi prosenttia.” (Am-
mattiliitto Pro)

Akavan ehdotus etidtydoikeuden lisddmisestd tyolainsdddantoon nostettiin
myos esille Ekonomien kirjoituksissa. Etdatyon lisdédnnyttyd Akavan mukaan
tyontekijalla tulisi olla oikeus osittaiseen etdtychon tyotehtdvien salliessa. Tyon-
antajilla ei kuitenkaan heiddn mukaansa tulisi olla oikeutta velvoittaa tyontekijaa
etatyohon. Tyolainsdadadannolld voitaisiin tdsmentdd etdtyohon liittyviad oikeuksia
ja velvollisuuksia:

“Koska etdtyostd on tullut osa arkea, korkeasti koulutettujen kattojédrjesto Akava esit-
tad, ettd tyontekijalla pitdisi olla laissa médritelty oikeus etdtyohon. ... Ehdotusten lah-
tokohta on, ettd etdtyon madritelma tulee lisidtd lainsddadantdon ja siihen liittyvid oi-
keuksia ja velvollisuuksia tdsmentdd tydaikalaissa, tyoturvallisuuslaissa seké tyotapa-
turmalaissa. ... Lisdksi Akava esittdd, ettd tyontekijdlld tulisi olla oikeus osittaiseen
etdatyohon, mikéli tyotehtdvit sen mahdollistavat.” (Ekonomit)
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STTK:n ehdotus etdtydselvityksestd oli yksi Jytyn uutisen aihe. STTK esitti
kevaalla 2021 ettd tyomarkkinakeskusjdrjestot ja tyo- ja elinkeinoministerio teki-
sivdt etdtyoselvityksen, joka antaisi mahdollisia syotteitd ja kehittamistarpeita
lainsdddéantotyon arviointiin:

”Esitdmme, ettd tyomarkkinakeskusjarjestot tekevét tyo- ja elinkeinoministerion seka

sosiaali- ja terveysministerion kanssa selvityksen etdtyostd. ... Se antaisi edellytykset

arvioida lainsdddannon mahdollisia kehittdmistarpeita, kun etétyo jatkossa todenna-
koisesti muodostaa osassa ammatteja aiempaa suuremman osan tyoajasta.” (Jyty)

Oikeudelliset kysymykset ja muut liittojen jasenpalvelut

Ammattiliittojen kirjoituksissa késiteltiin jasenid askarruttavia kysymyksid. Mo-
nissa kirjoituksissa muistutettiin siitd, ettd tyontekijdlld ei ole oikeutta tehdé eté-
tyotd, mutta myoskddn tyonantajalla ei ole velvollisuutta sallia etdtyotd. Uutis-
kirjoituksissa kerrottiin myo6s esimerkkejd tapauksista, joissa ammattiliitot ovat
puolustaneet jaseniddn oikeusteitse koronapandemian poikkeusolojen aiheutta-
mien tilanteiden vuoksi.

Jasenet kysyivit liitoilta apua lomautuksiin ja irtisanomisiin liittyen. Toi-
saalta liitoilta kaivattiin myos vinkkejd etdtyoskentelyyn, itsensd johtamiseen,
toimiviin etdkokouksiin, mutta my0s etdtyon johtamiseen. Kirjoituksissa neuvot-
tiin verotukseen liittyvissd asioissa, etenkin tyohuonevdhennykseen ja muihin
etdtyohon liittyviin vahennyksiin liittyen. Nama kirjoitukset olivat hyvin kaytan-
nonldheisid ja sisdlsivit selkeitd esimerkkejd.

Liitot jarjestivdat my0s erilaisia webinaareja etdtychon liittyen. Webinaa-
reissa késiteltiin etdtyon toimivuutta, haasteita ja itsensd motivointia. Osa tapah-
tumista oli kaikille avoimia, ei pelkdstddn jasenille suunnattuja. Lisdksi liitot jar-
jestivdt koulutuksia etdnd. Tehy jarjesti myos johtamiskouluja, joissa erdédna tee-
mana oli etdtydskentely.

Etatyovakuutus oli yksi uusi jasenetu, joka tuli koronapandemian kestdessa
esimerkiksi JHL:n jdsenille. Etdtyovakuutus kattaa vahingot myos esimerkiksi
ruokailujen ja taukojen aikana.

Ammattiliittojen jasenkyselyt ja muut etityoselvitykset

Ammattiliitot tekivédt koronapandemian aikana useita erilaisia jasenkyselyitd ja
niiden tuloksia raportoitiin uutiskirjoituksissa. Jasenkyselyistd liitot saivatkin
paljon tietoa etdtyojdrjestelyistd ja etdtyon sujumisesta. Tietoa voidaan hyodyn-
tdd muun muassa tyoehtosopimusneuvotteluissa. Jdsenkyselyissd oli paljon
liitto- ja alakohtaista vaihtelua sen suhteen, kuinka laajasti jasenet olivat siirty-
neet etdtoihin. Jasenkyselyissd kysyttiin muun muassa sitd, tekeekd jdsen etd-
tyotd ja jos tekee, miten paljon, tyytyvdisyyttd toimintaohjeisiin, tyergonomiasta,
riittddko tyoaika tyotehtdvien tekemiseen etdtyossd, expatriaattien kokemuksia
etatyostd ja sitd haluavatko jasenet tehdd etdtoitd myos koronan jalkeen. Liitoissa
tehtiin myos erillisid palkkatutkimuksia, joissa selvitettiin jaisenten palkkojen ke-
hittymistd. Kyselyitd tehtiin myos liittojen henkilostoedustajille, eli luottamus-
miehille ja tyosuojeluvaltuutetuille. My6s muiden tahojen kuin ammattiliittojen
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omia etdtyoselvityksid esiteltiin. Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen tutkimuksia
kaytiin lapi uutiskirjoituksissa.

Jdsentarinat

Blogeissa késiteltiin myos erilaisia jasenten kertomuksia etétoistd. Osa kirjoituk-
sista oli humoristisempia, osa vakavampia. Usein jdsentarinan aihe oli etdtychon
siirtyminen ja etdtydskentelyn sujuminen. Jdsenet saivat ldhettdd ammattiliittoon
kuvia omista etdtyopisteistddn ja niiden luovista ratkaisuista tai etdtyokavereis-
taan eli lemmikeistddn. Liiton puolelta jdsenid taas muistutettiin pukemaan hou-
sut, jos videopalaverin aikana joutuukin nousemaan seisomaan.

Blogien kirjoittajat kertoivat omista kokemuksistaan etdtyohon siirtymi-
sestd tai alanvaihdosta korona-aikana. Myos jdsenet saivat kertoa omia koke-
muksiaan etdtyostd. Ndissd etdtyotarinoissa jasenet kertoivat kuulumisiaan eta-
toistd ja nostivat esille ldhitydstd kaipaamiaan asioita.

4.2 Etdtyon johtaminen

Tutkimusaineistossa késiteltiin johtamista varsin vahdn. Tama on yllattavad, silla
johtaminen vaikuttaa kuitenkin merkittdvésti tyon sujumiseen. Etdty6 tuo myos
haasteita johtamiseen. Toisaalta moni ammattiliittojen kirjoituksissa kasitellyista
teemoista liittyy myos johtamiseen, jolloin johtamista ei ole erikseen kirjoituk-
sissa korostettu.

Liitoissa toivottiin esihenkilotyohon panostamista, jotta etdtyossd jatkami-
nen onnistuu. Esihenkildiden toivottiin kuuntelevan henkiloston kokemuksia ja
toiveita etdtyon suhteen. Ne esihenkil6t, joilla oli jo ennestddn kokemusta etdtyon
johtamisesta, jatkoivat tutuilla metodeilla, mutta kokemattomuus nakyi etatyon
johtamisessa. Johtamiselta odotettiin etédtydssa eri asioita. Esihenkiltiden toivot-
tiin huomioivan sen, ettd etatyopdivistd ei tulisi liian tiiviitd. Etdatyon johtamisen
tulisi myos olla inhimillista. Esille nostettiin myos se, ettd esihenkilt ovat joutu-
neet opettelemaan uudenlaista johtamista laajan etdtyohon siirtymisen takia:

"Etdtyon johtaminen vaatii harjoittelua ja hyvien toimintatapojen aktiivista etsi-
mistd. ... Etatyohon siirtyneet odottivat johtamiselta eri asioita kuin aiemmin.” (Eko-
nomit)

”Etdtyotd johtavan kannattaakin nyt huomioida se, ettd etdpédivissa tulee olla riittavéasti
huokoisuutta. ... Kun harjoittelet etdtyon johtamista, ole inhimillinen.” (Ekonomit)

Tutkimuksista kdy ilmi, ettd etdtyossd tosiaan kaivataan johtamiselta eri asi-
oita, kuten etdtyokdytantojen pdivittamistd ja selkeiden sddntodjen ja ohjeiden luo-
mista, mutta myos luottamusta ja empatiaa (Lundqvist & Wallo, 2023; Kéhkonen,
2023). Aiempi kokemus etdtyon johtamisesta nédkyi (Torres & Orhan, 2023).

Ekonomien jdsenkyselyn mukaan johtaminen oli huonontunut koronavi-
ruksen aiheuttaman etédty6hon siirtymisen jalkeen:

“Kolmannes vastaajista koki, ettd johtaminen oli koronaviruksen aiheuttamassa eta-
tyotilanteessa selkedsti huonontunut.” (Ekonomit)
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Ekonomit tarjosivatkin jasenilleen palvelua, josta etdjohtajat saavat vinkkeja
etdjohtamiseen ja virtuaaliseen tyohon. Erddssa kirjoituksessa oli my6s esihenki-
16n jasentarina, jossa hdn kertoi kokemuksiaan tiimin etdjohtamisesta. Johtami-
sen haasteita nostettiin my0s esille. Etdtyossad esimerkiksi tyohyvinvoinnin haas-
teet ja kuormitus on vaikeampi havaita kuin ldhityossa. Tehy jdrjesti johtajakou-
luja, joissa kasitellddn erilaisia johtajuuden teemoja, mutta myos etdtyota.
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5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

5.1 Johtopddtokset

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdd sisdllonanalyysin keinoin mistd nako-
kulmista ammattiliittojen blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa késiteltiin et&-
tyotd ja etdtyon johtamista koronapandemian aikana. Etdtyo on varsin tutkittu
aihe, mutta tdlld aihevalinnalla oli tarkoitus tarjota aiheeseen uutta perspektiivid.
sen ndkokulmista, mutta vihemman ammattiliittojen ndkokulmasta. Taman tut-
kielman kirjoitusprosessin aikana julkaistiin my0s vertaisarvioituja artikkeleita
ammattiliittondkokulmalla, joten aihepiirin tutkimusta tehddan jonkin verran.

Tama pro gradu -tutkielma tekee nédkyvéksi sen, ettd ammattiliittojen blo-
geissa kirjoitettiin koronapandemian aikaisesta etédtydstd varsin samansuuntai-
sesti kuin tutkimuskirjallisuudessakin. Blogi-, uutis- ja ajankohtaiskirjoitusten ai-
kajanne on lyhyt, kun taas tutkimuskirjallisuudessa aineistoa on kerédtty pidem-
maltd ajalta. Tastd huolimatta ndissd erityyppisissd kirjoituksissa aiheita késitel-
tiin varsin samansuuntaisesti.

Tutkielman tutkimuskysymykset olivat:
1. Mistd nakokulmista etdatyotd kasitelldadn ammattiliittojen koronapandemian
aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?
2. Mistd ndkokulmista etdtyon johtamista kasitellidn ammattiliittojen ko-
ronapandemian aikaisissa blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa?

- Apukysymys: Muuttuvatko ndkokulmat pandemian kestdessa?

Etityon nikokulmat ammattiliittojen blogeissa ja ajankohtais- ja uutiskirjoi-
tuksissa

Etédtyo ei ilmiona ole uusi, mutta koronapandemian takia laajamittaiseen etétyo-
hon siirryttiin hyvin lyhyessa ajassa. Ammattiliittojen kirjoituksissa kirjoitettiin
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titkkerinhypystd, niin nopeasta muutoksesta oli kyse. Kdytettiin my6s nimitysta
etdtyon vallankumous. Etdtyon tulemisesta oli puhuttu jo vuosikymmeniid ja
vaikka teknologinen kehitys olisi mahdollistanut laajempaa etédtyotd, ei etédtyo ol-
lut erityisen suosittua. Vuonna 2018 tehdyn Euroopan komission Eurofound -
tutkimuksen (2020) mukaan arviolta vahemman kuin yksi kymmenesta tyonte-
kijasta teki satunnaisesti etétoitd ja alle yksi kahdestakymmenestd teki saannolli-
sesti etdtyotd. Koronapandemian vuoksi etdtoitd teki ainakin osan aikaa arviolta
50 % eurooppalaisista (Eurofound, 2020).

Vuosien saatossa etdtyon médritelmd ei ole juurikaan muuttunut, mutta nyt
tilalle on tullut uusi termi, hybridity6. Hybridityo kasittdd 1dhi- ja etdatyon yhdis-
tamisen. Aiemmin etdtyo yleensd vaati etukidteissuunnittelua, jotta etdtyosken-
tely oli sujuvaa ja tuottavaa (Galanti ym., 2021). Myos tydnantajien ennakkoluu-
lot etdatyohon liittyen ovat voineet tai voivat edelleen estdd etdtyon yleistymista.
Tyontekijoiden voidaan epdilld laiskottelevan tai tydnantajat voivat peldtd kont-
rollin heikkenemistd. (Adisa ym., 2022; Elo ym., 2021; Gandini & Garavaglia, 2023;
Presti & Mendes, 2023.)

Ammattiliittojen kirjoituksissa oltiin aluksi toiveikkaita sen suhteen, ettd
etdatyosuositus pddttyy pian ja toimistoille palaaminen onnistuu kevadan 2020 ai-
kana. Kuten nyt tieddmme, ndin ei kuitenkaan kdynyt ja Suomessa valtakunnal-
lisia etdatyosuosituksia oli voimassa loppujen lopuksi helmikuun 2022 loppuun
saakka. Ndiden etdtyosuositusten voimassaoloa kasiteltiin sddannollisesti ammat-
tiliittojen kirjoituksissa sen mukaan, kuinka valtionjohto teki paatoksia.

Koronapandemia vaikutti ihmisiin universaalisti eri puolilla maailmaa,
mutta jokainen yksilo tietysti koki muutokset omalla tavallaan (Presti & Mendes,
2023). Se, mikd yhdelle on positiivinen muutos, toiselle se voi olla negatiivinen
asia. Kuitenkin miljoonat tietotyotd tekevat ihmiset siirtyivat etdtoihin tilanteen
vaihdellessa maittain. Tarkkoja lukuja etdtoihin siirtyneistd on hankala esittdd ja
lahteestd riippuen maarat vaihtelevat. Eri maiden vililld on my6s suuria eroja.
Suomessa teknologiset valmiudet siirtyd etdtoihin oli hyvit. Etenkin korkeakou-
lutetut ja korkeasti palkatut ihmiset siirtyivat etdtdihin (Eurofound, 2020; Han,
2022). Ammattiliittojen kirjoituksista kdy ilmi, ettd etenkin jdrjestoala, korkea-
koulusektori, rahoitus- ja vakuutusala sekéd valtion tyontekijat siirtyivit laajasti
etatoihin. Lakimiehet ja kauppatieteilijdt siirtyivat myos padsaantoisesti etdtoihin.
Kaikilla aloilla etdtoihin siirtyminen ei kuitenkaan ollut mahdollista ja etenkin
terveydenhuollon, pelastustoimen ja teollisuuden aloilla ty6td tehtiin koronara-
joitustenkin aikaan tyopaikalla. Tulevaisuudessakaan ndilld aloilla kaikkea tyotd
ei voida tehdd etdnd. Ammattiliitto voi edustaa monen alan tyontekijoitd ja tama
ndkyi myds kirjoituksissa. Kirjoituksissa voidaan siis tuoda yhdenkin liiton si-
vuilla erilaisia, vastakkaisiakin ndkokulmia esiin etdtyon mahdollisuudesta tai
onnistumisesta.

Ennen koronapandemiaa etdtyon nahtiin olevan houkutteleva etu, joka aut-
toi tyon ja muun eldmén yhteensovittamista, mutta pandemian myota etdtyon
pakollisuus teki etédtyosta tavallista (Torres & Orhan, 2023). Koronapandemian
aikana etdty6 ndhtiin kuitenkin joillakin aloilla etuoikeutena, silld osa tyonteki-
joistd joutui tyoskentelemddn tyopaikalla ja altistumaan koronatartunnalle.
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Etenkin terveydenhuollon tyontekijoitd edustavan liiton kirjoituksissa tama tuli
vahvasti esille. Ammattiliittojen blogikirjoituksissa esiin nostettu nikemys eté-
tyostd etuoikeutena tuli myos ilmi Eurofoundin (2020) tutkimuksessa.

Etatyosiirtyma tapahtui nopeasti. Nopean siirtyméan vuoksi kotien etédtyo-
pisteet eivét olleet vilttamattd valmiita eikd arjen toimivia etatyokaytantoja ollut.
Sekd tutkimuskirjallisuudessa ettd ammattiliittojen kirjoituksissa dkillisen etd-
tyohon siirtymisen huomattiin aiheuttavan ongelmia tyon ja muun eldmén yh-
distdmisessd (Olsen ym., 2023; Presti & Mendes, 2023). Koronapandemian ai-
heuttama etétyo tietylld tavalla tasapuolisti sukupuolittunutta eroa, silld ennen
koronaa kotity6t ja hoiva olivat pddasiassa naisten vastuulla. Koronapandemian
aikaisessa etdtyossd niin naiset kuin miehetkin joutuivat ottamaan vastuuta tyon
ja yksityisen eldmédn vastuista (Galanti ym., 2021). Silti naiset, joilla oli alle 12-
vuotiaita lapsia, kokivat tyon ja muun eldmén vilisen tasapainoilun hankalaksi
(Eurofound, 2021).

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan ei my06skddn aina ollut helppoa.
Toisaalta taas etdtyo saattoi helpottaa tyon ja muun eldmén yhteensovittamista.
Ammattiliittojen kirjoituksissa jasenid ohjeistettiin etdtydsopimusten kirjallisesta
tekemisestd, etdtyopisteen jdrjestelyistd, etdtyon ergonomiasta ja tyon tauotuk-
sesta. Kirjoituksissa my6s muistutettiin siitd, ettd vaikka hallituksen toimesta on
annettu valtakunnallinen etdtydsuositus, se ei automaattisesti anna oikeutta siir-
tyd etdtoihin eikd tyonantajan ole pakko myontya etdtydjdrjestelyihin. Tyonan-
taja ei voi yksityiselld sektorilla myoskdan madratad tyontekijad etatdihin.

Ammattiliittojen kirjoituksissa kasiteltiin dkillisen etdtyoskentelyn kuor-
mittavuutta perhearjen keskelld, mutta huolehdittiin myo6s yksinasuvien koke-
masta yksindisyyden tunteesta tyoyhteison siirryttyd etdtydyhteisoksi. Organi-
saatiot joutuivat reagoimaan muutoksiin nopeasti ja pakotettuna viranomaisten
erilaisten eristimismadrdysten jalkeen (Adisa ym., 2022; Kdhkonen, 2023; Lund-
qvist & Wallo, 2023; Nyberg ym., 2021; Presti & Mendes, 2023; Torres & Orhan,
2023). Koronapandemia antoikin monille ihmisille mahdollisuuden kokeilla eta-
tyotd, jos omalla tyopaikalla etédtyd ei ennen ollut ollut mahdollista (Gandini &
Garavaglia, 2023).

Sekd ammuattiliittojen kirjoituksissa, ettd Galantin ja muiden (2021) mukaan
etatyo voi lievittdd ahdistusta, mikéli tyontekija on huolissaan koronaviruksesta.
Etenkin ne tyontekijdt, jotka kuuluvat itse tai heiddn ldheisensd kuuluvat koro-
nan riskiryhmaan, kokivat etdtyon hyvin tarkedksi. Toisaalta taas ammattiliitto-
jen kirjoituksissa ja tutkimuskirjallisuudessa nostettiin esiin etdtyon kuormitta-
vuus ja sosiaalinen eristdytyminen, etenkin nuorten tyontekijoiden keskuudessa
(Gandini & Garavaglia, 2023; Olsen ym., 2023).

Laajamittaisen etdtyoskentelyn alussa monet kokivat tyoskentelyn tehok-
kuuden kasvavan muun muassa keskeytyksettoméan tyon vuoksi. Tyorauha ko-
titoimistolla saattoi olla toimistoa parempi. Alkuhuuman jidlkeen epékohtiakin
16ytyi. Toisaalta etdtyohon tottumattomat saattoivat kokea etdtyoskentelyn han-
kalana, kun tekninen tuki tai tyotovereiden tuki oli kaukana. Kaikilla ei valtta-
maéttd ollut tarvittavaa osaamista etdtyoskentelyyn tai kdytettavissd olevat lait-
teistot olivat puutteellisia. (Galanti ym., 2023; K&dhkonen, 2023; Presti & Mendes,
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2023.) Ammattiliittojen kirjoituksissa neuvottiin jasenid suunnittelemaan tyopai-
vit kuten toimistollakin tekisi, silld tyopdivét helposti venyvit etdtyossa. Lisaksi
jasenid kehotettiin huolehtimaan etdtyon ergonomiasta. Liittojen jasenkyselyista
kavi ilmi, ettd osa jdsenistd koki etdtyopdivit tehottomina ja hankalina. Myos
tyOssd tylsistymistd koettiin.

Tydon muututtua etédtyoksi liikunta vaheni. Sekd ammattiliittojen kirjoituk-
sissa ettd tutkimuskirjallisuudessa havaittiin, ettd tyopdivéan aikainen liikunta on
vdhentynyt huomattavasti (Torres & Orhan, 2023). Erilaiset rajoitustoimenpiteet
vield lisdsivdt entisestddn liikunnan vdhenemistd. Sosiaalinen eristdytyminen
kasvoi. Ammattiliittojen kirjoituksissa kdytettiin “mokkeytymistd” kuvaamaan
ihmisissd tapahtuvaa muutosta, joka johtui pitkdan jatkuneesta etdtyostd ja sosi-
aalisesta eristdytymisestd.

Tutkimusten mukaan pandemia-aikana etdtoitd tehneet todennékdisesti ha-
luavat jatkossakin tehdd etdtoitd (Eurofound, 2020). Ammattiliittojen kirjoituk-
sissa todettiinkin, ettd etdtyotd jatketaan varmasti myos etdtyosuositusten jal-
keenkin. Etiatyon tekeminen normalisoitui ja siitd tuli tavallinen tydnteon muoto.
Etdatyon tekeminen mahdollistui my®s sellaisilla tyopaikoilla, joissa etdtyon teke-
minen ei ennen ollut ollut mahdollista.

Tutkimuskirjallisuudesta ja ammattiliittojen blogi-, uutis- ja ajankohtaiskir-
joituksissa oli havaittavissa joitakin ndkdkulmien muutoksia pandemian kesta-
essd. Alkuun odotettiin varsin pikaista paluuta takaisin toimistoille ja tyopai-
koille, mutta pian kévi selviksi, ettd nopeaa paluuta ei ollut tiedossa. Kuitenkin
pandemia-tilanteen helpottaessa alkuun osittainen tyopaikoille paluu ja lopulta
hybridityon kéytanteet tulivat kirjoituksissa esiin. Ammattiliitoissa toivottiin,
ettd my0s henkiloston ndkemyksid kuunneltaisiin kun toimistoille paluu on ajan-
kohtaista.

Vaikka ammattiliittojen kirjoituksissa késiteltiin pitkalti samoja aiheita kuin
tutkimuskirjallisuudessakin, on myds joitakin teemoja, joita ei tutkimuskirjalli-
suudessa ole késitelty. Ammattiliittojen kirjoituksissa késiteltiin tietysti sopimus-
neuvotteluja ja niiden etenemistd. Koronapandemia siirsi myos tyo- ja virkaehto-
sopimusneuvottelut etdtoteutukseen. Kirjoituksissa kuvattiin mita tavoitteita lii-
toilla oli ja miten ne oli saavutettu kun tyo- tai virkaehtosopimukset oli hyvak-
sytty. Hyvidksyttyjd sopimuksia kuvattiin laajasti. Ammattiliittojen kirjoituksissa
kuvattiin myos lakimuutoksien vaikutuksia jdseniin sekd vastattiin oikeudellisiin
kysymyksiin, joita jasenet esittivdit muun muassa lomautuksiin, irtisanomisiin tai
etatyohon liittyen. Kirjoituksissa myos neuvottiin verotukseen liittyvissa asioissa,
etenkin tybhuonevahennykseen liittyvissd asioissa.

Jasenetuja esiteltiin my6s ammattiliittojen kirjoituksissa. Kun etdty6ssa tyo-
tapaturma- ja ammattitautivakuutus ei kata muuta kuin varsinaisiin tyotehtdviin
liittyvat tapaturmat, liitot hankkivat jasenilleen erillisid etdatyovakuutuksia, jotka
korvasivat laajemmin etdtydssd sattuneita tapaturmia. Vastaavia vakuutuksia
toivottiin my0s tyonantajien hankkivan. Liitot esittelivit kirjoituksissa my0s ja-
senille suunnattuja tapahtumia ja koulutuksia.

Ammattiliitot tekivit lukuisia jasenkyselyjd tai kyselyjd luottamusmiehille
tai tyosuojeluvaltuutetuille. Ndiden kyselyjen kautta liitot saivat paljon tietoa
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siitd, miten laajasti jasenet ovat siirtyneet etdtyohon, miten etdtoissad sujuu tai ai-
kovatko he jatkaa etdtoissda myos sen jdlkeen, kun etdtyosuositukset padttyvat.
Jasenkyselyissa oli paljon liittokohtaista vaihtelua muun muassa sen suhteen oli-
vatko jdsenet siirtyneet etdtoihin. Jasenkyselyjen tuloksia liitot voivat hyodyntad
esimerkiksi tyoehtosopimusneuvotteluissa. Lisdksi liitot tekivdt muun muassa
palkkatutkimuksia. Liittojen omien tutkimusten lisdksi kirjoituksissa esiteltiin
muun muassa Tyoterveyslaitoksen tutkimuksia.

Ammattiliittojen kirjoituksissa my0s jdsenet saivat kertoa omia kokemuksi-
aan ja kuulumisiaan etdtoistd ja lahettdd muun muassa kuvia luovista etdtydpis-
teiden jdrjestelyistd tai lemmikeistd etdtyokavereina. Jdsentarinat toimivat ver-
taistukena ja antoivat vinkkejad haastavaan korona-arjesta selviytymiseen etenkin
pandemian alkuvaiheessa.

Edelld kerrottujen lisdksi myos korona ja terveysturvallisuus oli teema, jota
ei juurikaan tutkimuskirjallisuudessa késitelty, osittain ehka siksi, ettd kdaytannot
eroavat maittain. Koronapandemiaa edeltdvassa tutkimuksissa nditd seikkoja ei
ole tietysti edes osattu ottaa huomioon. Tyo6turvallisuus oli tietysti aihe, josta am-
mattiliitot olivat huolissaan ja ne nostivatkin turvalliset tyoskentelyolosuhteet
esille, mikali etatyoskentelyyn siirtyminen ei ollut vaihtoehto. Liitoissa esitettiin
toiveita saada tyomatkamaskit tyonantajan kustantamina tai vaihtoehtoisesti toi-
vottiin tyomatkamaskien verovahennysoikeutta. Palkansaajakeskusjdrjestot ja
tyonantajakeskusjdrjestot julkaisivat myos yhteisid lausuntoja, esimerkiksi ke-
vaadlla 2021 jarjestot toivoivat yhdessd etdtydsuosituksen mahdollisimman laajaa
huomioon ottamista koronatilanteen heikennyttyd. Ammattiliitot toivoivat myos
etdatydmahdollisuuden jatkoa etdtydsuositusten jalkeenkin. Koronarokotuksia ei
ammattiliittojen kirjoituksissa juuri késitelty, lahinna toivottiin tydpaikoilla tyds-
kentelevien saavan rokotukset ensimmaisina.

Suomessa ei ole tiettdvasti tehty akateemista tutkimusta koronapandemian
vaikutuksista ammattiliittojen jdseniin tai ainakaan tutkimuksia ei vield ole jul-
kaistu. Han (2022) tutki koronapandemian vaikutuksia yhdysvaltalaisten am-
mattiliittojen jaseniin. Hanen tutkimuksensa mukaan liittoihin kuuluvien jasen-
ten tyotilanne oli heiddn oman kokemuksensa mukaan parempi kuin liittoon
kuulumattomilla. Ammattiliittojen jasenet eivit useinkaan tehneet etdtyotd. He
myds saivat useammin korvauksia koronan vuoksi peruuntuneista tydtunneista.
Euroopassa tyomarkkinakeskusjdrjestot tekivdt valtion viranomaisten kanssa
yhteisty6ta helpottaakseen koronapandemian vaikutuksia. Yhdessd viranomais-
ten kanssa sovittiin muun muassa toimintatavoista ja ohjeistuksista tyopaikoille,
sekd mahdollisuuksista alentaa palkkoja tai tyotuntien vahentdmistd maardaikai-
sesti. (Brandl, 2021 & Thomas ym., 2024.)

Koronapandemian ja rokotuskattavuuden edetessa alettiin ammattiliittojen
kirjoituksissa puhua toimistolle palaamisesta tai etd- ja ldhityon yhdistamisesta.
Toivottiin, ettd etd- ja ldhityon parhaita puolia voitaisiin hyodyntda. Jos etédtyo-
hon liittyvét ohjeistukset olivat ammattiliittojen mukaan puutteellisia koronan
alkuvaiheissa, viimeistdan tdssad vaiheessa pitdisi luoda uusia ohjeistuksia ja kay-
tantojd etd- ja lahityon, eli hybridityon sujuvoittamiseksi.
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Etityon johtaminen

Etdtyon johtamista késiteltiin varsin vahdan ammattiliittojen kirjoituksissa. Tama
on ylldttavad, silld johtamisen voi olettaa olevan merkittdvéassa roolissa kriisiti-
lanteissa ja koronapandemian kaltaisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa. Hyva
johtaminen edesauttaa tyontekijoiden tydssd suoriutumista ja lisdd tyohyvin-
vointia, kun taas huono johtaminen vihentdd ty6hyvinvointia ja hankaloittaa
tyontekoa.

Lundgqvistin ja Wallon (2023) mukaan etédtyon johtamisessa odotetaan eten-
kin tydntekijoiden hyvinvointiin ja suorituksen johtamiseen panostamista. Em-
paattinen, yhteistychon suuntautunut ja etatyon vaatimukset ymmartéava johta-
mistyyli on se, mitd esihenkil6ltd etdtyossa odotetaan. (Presti & Mendes, 2023.)
Lisdksi Lundqvistin ja Wallon (2023) mukaan esihenkilon tuki lisda tyotyytyvai-
syyttd, tydhyvinvointia ja tyohon sitoutumista. Esihenkilon tuki voi myos vahen-
tdd uupumista ja koettua stressid. Heiddn mukaansa esihenkilon tulisikin kiin-
nittdd huomiota etenkin heihin, jotka eivit voi hyvin. Tama nostettiinkin ammat-
tiliittojen kirjoituksissa esille esihenkiltyon haasteena.

Etatyohon siirryttdessda ammattiliitot toivoivat tyopaikoilla kdytdavan kes-
kustelua etdatyokdytannoistd ja etatyohon liittyvistd sddannoistd. Lundqvistin ja
Wallon (2023) mukaan esihenkildiden tulisikin yhdessd tyontekijoiden kanssa
keskustella selkedt sdaannot ja luoda kdytédnteet etdtyolle. Liian tiukka ohjeistus
voi aiheuttaa turhautumista, mutta tyontekijat kaipaavat selkeitd ohjeita esimer-
kiksi tyon tauotukselle, kokouskadytdnnoille tai tavoitettavina olemiseen. Sopiva
maddrd tyon autonomisuutta lisdd Galantin ja muiden (2021) mukaan tyontekijoi-
den sitoutumista.

Etdatyon johtamista ei pitdisi perustaa pelkastdan koronapandemiaa edelta-
viin kdytdntoihin tai tutkimukseen, vaan myos koronapandemian aiheuttamat
erityispiirteet tulisi ottaa huomioon (Torres & Orhan, 2023). Lundqvist ja Wallo
(2023) toivovat myos lisdd empiiristd tutkimusta etdtyon johtamisesta. My6s am-
mattiliitot kehottivat ottamaan huomioon koronapandemian aikana saadut ko-
kemukset niin johtamisessa kuin etityo- tai hybridityokaytanteita sopiessa. Am-
mattiliittojen tekemissa jasenkyselyissad havaittiin, ettd niilld tyopaikoilla, joissa
oli tehty etdtsitd jo ennen pandemiaa, johtamisen kdytannot pysyivit varsin
muuttumattomina. Niilld tyopaikoilla, joilla etdtyo oli uusi asia, kokemattomuus
etatyon johtamisessa nikyi. Jasenet kokivat johtamisen huonontuneen. Eklund ja
muut (2021) kuitenkin toteavat, ettd vanhoja johtamisen kdytdntojd kannattaa
haastaa, mutta johtamisen lisdksi tarvitaan myos tyontekijan itsensd johtamisen
ja ajankdyton suunnittelun taitoja.

Esihenkildiden ja tyontekijoiden vilinen kommunikaatio muuttui digitaali-
semmaksi koronapandemian aikana ja todenndkoisesti jatkuu tulevaisuudessa-
kin digitaalisena. Viestintdd tulisi olla riittdvan usein ja esihenkilon tulisi olla
tyontekijoiden saavutettavissa. Kuitenkin turhia keskeytyksid ja hdirictekijoita
tulisi valttaa. (Lundqvist & Wallo, 2023; Torres & Orhan, 2023.) Viestinnan tulisi
my0s olla selkedd, mutta se on etdtyossd haastavaa (Nyberg ym., 2021). Ko-
ronapandemian  aikana  yrityksissda  lisdttiinkin  teknologiavalitteista
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vuorovaikutusta (Galanti ym., 2021). Esihenkilon tulisi ndyttdd mallia ja kannus-
taa tyontekijoitd uusien teknologisten sovellusten kaytossa (Lundqvist & Wallo,
2023).

Nybergin ja muiden (2021) mukaan etédtytssd uuden tyontekijan sitoutta-
minen ja organisaatiokulttuurin vélittaminen uudelle tyontekijdlle on etdtyossa
haastavaa. Sama seikka nousi esiin myds ammattiliittojen kirjoituksissa, mutta
jasentarinoissa kuultiin my6s onnistuneista uuden tyon aloituksista.

Etdtyon johtamisessa kannattaa muistaa myos se, ettd esihenkil6 ei voi vai-
kuttaa kaikkeen, vaikka tyonantaja vastaakin tyon sujumisesta ja tyoturvallisuu-
desta my0s etédtyossd. Esimerkiksi asunnon kokoon, muun perheen etédtyosken-
telyyn tai -opiskeluun tai internet-yhteyden laatuun ei esihenkil6lla ole vaikutus-
mahdollisuuksia. Erot tyontekijoiden etdatyokyvykkyydessd ja etdtyon tekemisen
tiloissa tulisikin huomioida ja ymmartaa. (Torres & Orhan, 2023.) Ammattiliitot
korostivat tyonantajan vastuuta kirjoituksissaan ja muistuttivat, ettd etédtyo ei saa
asettaa tyontekijoitd eriarvoiseen asemaan. Silti ndissdkin kirjoituksissa ymmar-
rettiin se, ettd tyonantaja ei voi esimerkiksi jarjestdd edullista tyopaikkaruokailua
etatyohon.

Etityotd edistdvit ja haittaavat asiat

Tutkimuskirjallisuudessa ja ammattiliittojen kirjoituksissa selkedsti esiin tulleet
tarkeimmat etdtyotd edistdvat asiat voidaan tiivistdd seuraavaan kuvioon 3.
Namad asiat ovat tulleet esille nimenomaan koronapandemian aikana, mutta ne
ovat suurelta osin sovellettavissa myts pandemian jdlkeiseen etdtydaikaan. Lie-
ventynyt koronatartunnan pelko, vidhentyneet sairauspoissaolot ja vapaamuotoi-
set virtuaaliset tapaamiset tyotovereiden kesken liittyvét etenkin koronapande-
miaan. Eklund ja muut (2021) esittdmid onnistuneen hybridityon edellytyksid ku-
vattiin teoriaosuudessa kuviossa 1 (ks. s. 21) ja samat asiat 16ytyvat myos tutki-
muskirjallisuudesta ja ammattiliittojen kirjoituksista.
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KUVIO 3 Etatyota tukevat asiat

Etatyotd haittaavat asiat voidaan puolestaan kuvata kuvion 4 esittamalla tavalla.
Etenkin pakotettu ja nopea siirtyma etdtdihin, puutteelliset ohjeet ja vilineet, ko-
ronasulut, yksindisyys, liikunnan vaheneminen ja perehdytyksen haasteet liitty-
vat nimenomaan koronapandemian aikaiseen etdtydaikaan. Toki yksindisyys, lii-
kunnan vdheneminen ja perehdytyksen haasteet voivat liittyd muulloinkin teh-
tyyn etatyohon, varsinkin jos etédty6 on pddasiallinen tapa tehda toitd. Seka tutki-
muskirjallisuudessa ettd ammattiliittojen kirjoituksissa etdtyotd haittaavissa asi-
oissa koronapandemian vaikutus ja poikkeukselliset olosuhteet korostuivat.
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KUVIO 4 Etatyotd haittaavat asiat

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Metsamuurosen (2006, 48-50) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvi-
oida validiteetin ja reabiliteetin kautta. Validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkittu
sitd mitd piti. Se on usein myos jaettavissa sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin.
Sisdinen validiteetti kertoo tutkimuksen omasta luotettavuudesta. Sisdinen vali-
diteetti vastaa siihen onko tutkimuksessa kaytetyt kasitteet ja valittu teoria oi-
keita. Ulkoinen validiteetti puolestaan vastaa kysymykseen onko tutkimus yleis-
tettdvissd ja mikali on, mihin ryhmiin se on yleistettavissa.

Reabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta (Metsa-
muuronen, 2006; Hirsjarvi ym, 2010). Reaabeliuden mé&arittamiseksi on olemassa
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erilaisia tapoja. Jos laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi samaa henkil6a tut-
kivat tutkijat paatyvit eri tutkimuskerroilla samaan tulokseen, voi tulosta pitda
reaabelina. (Hirsjarvi ym, 2010.) Hirsjarvi ja muut (2010) jatkavat, ettd tarkka se-
lostus tutkimuksen tekemisestd parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen kaikki vaiheet tulisi kuvata tarkasti aina aineiston keruusta tulos-
ten raportointiin. Tuomi ja Sarajarvi (2018) kirjoittavat, ettd laadullisen tutkimuk-
sen piirissd kuitenkin kritisoidaan reabiliteetin ja validiteetin kasitteitd, silld ne
on luotu kvantitatiivisen tutkimuksen alalla ja ndin ollen vastaavat ldhinna kvan-
titatiivisen tutkimuksen tarpeisiin.

Tutkimusta voidaan myos arvioida puolueettomuuden kautta. Voi kysyéa
pyrkiiko tutkija havaitsemaan tutkittavaa aihetta tai tiedonantajaa haneni itse-
nddn vai vaikuttaako tutkijan oma kehys - kuten sukupuoli, ikd tai poliittinen
kanta - tulkintaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija luo tutkimusasetelman ja
tulkinnan, joten kdytdnnossd tutkijan oma kehys jossain mddrin aina vaikuttaa
tutkimuksen tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 163-164) jatkavat, ettd laadullisen tutkimuksen ar-
viointiin ei ole yksiselitteisid ohjeita. He listaavat kuitenkin joitakin seikkoja, joi-
den avulla tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida: tutkimuksen kohde ja tar-
koitus, oma sitoumus tutkijana tdssd tutkimuksessa, aineiston keruu, tutkimuk-
sen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston ana-
lyysi, tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi.

Tassd tutkielmassa tutkimuksen kohteena olivat suomalaisten ammattiliit-
tojen koronapandemian aikaiset blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoitukset, joissa
kasiteltiin etatyotd. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarjota uutta ndkokulmaa var-
sin tutkittuun aiheeseen. Ammattiliittojen kirjoitukset valikoituivat kohteeksi
erilaisuutensa vuoksi, silld niin sanottu tavanomaisempi kohde olisi voinut olla
esimerkiksi jonkin asiantuntijaorganisaation tai vaikkapa taloutta késittelevan
lehden kirjoitukset.

Tutkielma tarjoaa uutta ja erilaista ndkokulmaa tutkittuun aihepiiriin. Tut-
kielmaa aloittaessa minulla oli jonkinlainen ennakkoajatus siitd, mitd ndkokul-
mia kirjoituksissa voisi olla, mutta oletin kirjoitusten olevan tietylld tapaa vastak-
kain asettelevia (tyontekijdt vastaan tyonantajat) tai kdrkkaampia kielenkdytol-
taan. Kirjoitukset olivat kuitenkin varsin neutraaleja, mutta toisaalta koronapan-
demia oli myos eri ihmisryhmid yhdistava kriisi, joka ei aiheuta saman-
laista “tunteenpaloa” kuin vaikkapa tyotaistelutoimet tai lainsdddéantomuutokset.
Kriisistd halutaan selvitdi mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman véhilla
vaikutuksilla.

Aineiston keruu tehtiin suomalaisten ammattiliittojen suomenkielisilta
verkkosivuilta. Ammattiliittoja ei valittu etukéteen, vaan niitd kaytiin ldpi jarjes-
telmallisesti tyomarkkinakeskusjdrjestoittdin. Tutkimusaineistoon pddtyneet
blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoitukset 16ytyivat liittojen julkisilta sivuilta, joilta
ne ovat kenen tahansa luettavissa. Jotta kirjoitus paityi osaksi tutkimusaineistoa,
siind piti kasitelld etdtyotd sanan jossain taivutusmuodossa. Tekstit etsittiin kayt-
tamalla sivustolla olevaa hakutoimintoa tai verkkoselaimen ctrl+f -hakutoimin-
toa. Hakusanana oli etdtyd. Kun kaikkia sivustoilla olevia tekstejd ei ollut
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mahdollista lukea ldpi, voi olla, ettd kaikki etdtyota kasittelevit kirjoitukset eivat
ole padtyneet tutkimusaineistoon. Aineiston keruuta rajoitti myos se, ettd kaik-
kien ammattiliittojen julkisilla sivuilla ei ollut blogia, joten tutkimusaineistoon
ettd kaikilla aloilla ei ole mahdollista tehda etdtyotd ndkyy aineistossa. Tutkimus-
aineisto on painottunut aloille, joissa etdtyotd tehtiin edes jossain mddrin ko-
ronapandemian aikana. Aineisto keréttiin loka-marraskuussa 2023. Kirjoituksia
oli maaliskuun alusta vuodesta 2020 aina lokakuuhun 2023 saakka.

Aineisto analysoitiin Tuomen ja Sarajarven (2018) esittdmén Milesin ja Hu-
bermanin (1994) mallin mukaan. Tarkempi kuvaus aineiston analyysista on esi-
tetty luvussa 3.5.3. Kun kyse on laadullisesta tutkimuksesta, on mahdollista, etta
joku toinen tutkija tekisi analyysin eri tavoin ja pddtyisi erilaisiin johtopadatoksiin
samasta aineistosta. Eri tutkijat, etenkin kokeneemmat tutkijat voivat tulkita ai-
neistoa eri tavoin ja ndkevaét eri asiat esiin nostamisen arvoisina. Tutkimus on
raportoitu niin tarkasti, ettd se on mahdollista toistaa.

Sisdllonanalyysissa pyritddn tuottamaan tiivis kuvaus tutkittavasta ilmiosta
tiiviissd muodossa. Kuitenkin riskind on se, ettd aineistoa vain jdrjestetddan johto-
pddtosten tekemiseksi. Tutkimus jdd helposti ikddn kuin keskenerdiseksi ja tutki-
mustuloksena esitetddn vain jdrjestettyd aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Tut-
aineistoa riittdvasti, ja toisaalta sen kanssa, ettd en analysoi sitd liian pitkalle, jotta
olennaista tietoa ei jdisi tuomatta esille.

Kuten johdannossa tuotiin esille, tulee koronapandemian aikaista etédtyota
tutkittaessa ottaa huomioon tilanteen poikkeavuus. Koronaviruksen aiheuttama
ahdistus ja epétietoisuus eivéat voineet olla vaikuttamatta ihmisten kokemuksiin.
Gandini ja Garavaglia (2023) totesivat, ihmisten nikemyksiin vaikuttaa huoli
omasta ja ldheisten terveydestd tai tyopaikan pysyvyydestd. He muistuttavat
myds, ettd koronasulkujen aiheuttamat poikkeukselliset olosuhteet ja muutokset
ovat niin suuria, ettd sen aikaisten tutkimusten tuloksista ei kannata tehda yleis-
tyksid uuden normaalin etdtyohon. Torres ja Orhan (2023) ndkevit, ettd ko-
ronapandemian mukanaan tuomat muutokset ja haasteet olivat sellaisia, etta
vanhemmassa tutkimuksessa niitid ei ole mitenk&din voitu ottaa huomioon, eiki
ndin ollen pandemiaa edeltdvdd tutkimusta sellaisenaan voi soveltaa nykyhet-
keen.

Kédhkonen (2023) puolestaan kehottaa tekemddn tutkimusta eri ldhtokoh-
dista ja eri kulttuureista. Eri kulttuurien tutkimus onkin yksi selked puute eta-
tyon tutkimuksessa. Kuten Torres ja Orhan (2023) ja Gandini ja Garavaglia (2023)
toteavat, tutkimus on painottunut ldnsimaiseen, angloamerikkalaiseen, teolli-
seen, rikkaaseen ja koulutettuun kontekstiin.

Tdssd tutkielmassa on pyritty kdyttdméaan uutta, koronapandemian aikaista
tutkimuskirjallisuutta. Kun tutkielman tarkoituksena on tutkia milld tavoin am-
mattiliittojen blogi-, ajankohtais- ja uutiskirjoituksissa kirjoitetaan etdtyodsta ko-
ronapandemian aikana, myos tutkimuskirjallisuus koskee etityotd padosin ko-
ronapandemian aikana. Tutkielman teossa ei ole hyodynnetty tekoélya.
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5.3 Jatkotutkimusaiheet

Koronapandemian aikainen ja sen jdlkeinen etédty6 on aihe, joka vaatii vield pal-
jon tutkimusta ja sitd tehdddnkin koko ajan. Tyohyvinvointi, etd- ja hybridityon
johtaminen, organisaatioon sitoutuminen etd- tai hybridityossd ja etd- ja hybridi-
tyohon liittyva teknostressi ovat esimerkkejd aiheista, jotka soveltuvat hyvin jat-
kotutkimukseen. Koronapandemian aikaan tehtiin jo paljon tutkimusta, mutta
myos pitkittdistutkimuksia kaivataan. Jad ndhtdvaksi, missd laajuudessa etédtyo
tai hybridityo vakiintuvat osaksi nykyaikaista tyoeldamdd. Uusia etd- ja hybridi-
tyon kdytantojd tarvitaan. Etédtyo ei valttamaéttd sovi kaikille eikd sen tarvitsekaan
sopia kaikille.

My0s tdimdn tutkielman aihepiiristd voi tehdé jatkotutkimusta. Tyonantaja-
jdrjestot jdtettiin tamdn tutkielman ulkopuolelle, kuten myos tyomarkkinakes-
kusjdrjestot. Ndiden toimijoiden blogikirjoituksien analysointi ja vertailu ammat-
tiliittojen blogikirjoituksiin voi tuoda uutta ndkokulmaa aiheeseen. Kenties ha-
vaittavissa olisi ndkemyseroja tai jopa vastakkainasettelua. Toisaalta kun ky-
seessd on koronapandemian kaltainen kriisi, ndkdkulmat voisivat olla ylldttavan
samankaltaisia. Tutkimuksissa voisi myos vertailla eri maiden tilanteita, esimer-
kiksi Pohjolassa tai Euroopassa. Torresin ja Orhanin (2023) mukaan olemme edel-
leen jatkuvassa oppimisprosessissa. Tulevan tutkimuksen tulisikin tutkia hybri-
dityots.

Nahtavaksi jdd, missd mddrin etdtyotd tehdddan pandemian jdlkeisessd
ajassa, palaammeko takaisin entiseen vai tuleeko hybriditydstd uusi normaali.
Suuri osa etdtyotd tehneistd haluaa jatkaa etdtyon tekemistd myds tulevaisuu-
dessa, ainakin toisinaan. Kriisistd huolimatta etdtyo koettiin positiivisena koke-
muksena. (Eurofound, 2020.) Pandemian aikana etdtyotd tehneet tyontekijit
osaavat my0s vaatia etdtydmahdollisuutta myos tulevaisuudessa. Osa tutkijoista
on sitd mieltd, ettd etdtyd on “uutta normaalia” (Adisa, ym., 2022), eli siitd tulee
keskeinen osa tulevaisuuden tyeldamaa. Etdatyo on ehkd jopa merkittdvin tyoeld-
mé&n muutos pandemian jdlkeisessd ajassa, joskaan etdtyon mddrd ei varmaan-
kaan jatku koronapandemian huippuaikojen tasalla (Olsen ym., 2023). Torresin
ja Orhanin (2023) ndkemyksen mukaan ei ole reilua olettaa, ettd moderneissa tyo-
ympadristoissd palataan pandemiaa edeltdvaan aikaan. Lundqvist ja Wallo (2023)
mainitsevat tuottavuuden nousun ja kestdvin kehityksen edistdvén etédtyon suo-
siota my0s pandemian jdlkeisessd ajassa.

Viime aikoina olemme kuulleet teknologia-alan yrityksistd, joissa pande-
mian aikaisia tai jatkuvaksi luotuja etdatyokdytantojd puretaan ja henkilostd maa-
ratddan takaisin lahityohon. Osa keinoista on pehmeitd, osa kovempia. Yhdysval-
loissa etdtyontekijoitda houkutellaan takaisin toimistolle esimerkiksi panosta-
malla toimistojen kuvauksellisuuteen eli “instagrammattavuuteen” tai luomalla
toimistoihin kodinomaisia oleskelupisteitd, joissa voi tyoskennelld sohvalla mu-
kavasti legginseissd (Goldberg & Kodé, 2023). Teknologiayritys Dell puolestaan
sallii jatkossakin tyontekijoiden etdtyoskentelyn, mutta etdtyontekijdt eivit jat-
kossa saa endd ylennyksid. Jos urallaan haluaa edetd, tulee tyoskennelld osa
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viikosta tydpaikalla. Hybridityoskentely on ollut Dellilld kdytossa yli kymmenen
vuotta, eli jo kauan ennen pandemiaa, mutta maaliskuussa 2024 annettiin maa-
rdys tyoskennelld 39 tyopdivdd vuosineljanneksessa tietyilld Dellin toimistoilla.
(Thompson, 2024.) Sitd emme vield tiedd, onko kyse isomman trendin alusta, vai
onko kyse yksittdisistd tapauksista. Nahtavaksi myos jdd, palautuuko etétyo ta-
voiteltavaksi eduksi, jonka vuoksi ollaan halukkaita vaihtamaan tyopaikkaa tai
etenemddn uralla vaativampiin tehtédviin. Joka tapauksessa tyoeldman tutkijoille
on tarjolla mielenkiintoisia tutkimusaiheita.
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