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1 JOHDANTO

Journalismi on viimeisen vuosikymmenen aikana siirtynyt yhd vahvemmin perintei-
sestd paperilehdestd internetin digilehtiin. Verkkoon siirtymisen myotd medioiden
kilpailu lukijoista on muuttunut darimmadisen kovaksi. Jotta lehtien toiminta pysyisi
taloudellisesti kannattavana, on niiden oltava erittdin tarkasti perilld siitd, minkélaista
tuotetta lukijat haluavat kuluttaa.

Saadakseen tietoa lukijoidensa kiinnostuksen kohteista lehdet ovat ottaneet
kayttoonsa apuvdlineitd. Erityisesti verkkoanalytiikan hyddyntdminen on noussut
merkittdvddn asemaan nykypdivdan journalismin tekemisessd. Verkkoanalytiikan
avulla lehdet pystyvit hankkimaan tarkkaa dataa esimerkiksi juttujensa lukijamaa-
ristd ja lukuajoista (Tandoc, 2015). Analytiikka auttaa toimituksia ymmaértdméaan,
miké& verkossa toimii ja mika ei.

Verkkoanalytiikan hyddyntdmistd ja sen haasteita journalismissa on tutkittu
viime vuosina varsin paljon. Tutkimus on keskittynyt pddosin joko suurempien me-
dioiden analytiikan kdyttoon tai yksittdisten toimittajien kokemuksiin verkkoanalytii-
kan kéytostd omassa tyossaan. Tallaista tutkimusta on tehty kattavasti ja monesta eri
ndkokulmasta niin Yhdysvalloissa (esim. Lee ym., 2014; Tandoc, 2014; Tandoc, 2015)
kuin ympéri Eurooppaa (esim. Bright & Nicholls, 2014; Cherubini & Nielsen, 2016;
Lamot & Paulussen, 2020).
huomattavasti vahemmidlle, ja erityisen vahdn sitd on tehty suomalaisesta mediasta.
Jenkins ja Nielsen (2018) kasittelevit omassa tutkimuksessaan paikallisten ja alueellis-
ten lehtien siirtymistd digitaaliseen ymparistéon muun muassa analytiikan kautta.
Suomalaisista medioista tutkimuskohteina olivat aluelehtien kategoriassa mukana ol-
leet Eteld-Suomen Sanomat ja Kaleva, jotka molemmat kuuluvat Suomen mediakentédssa
suurien lehtien joukkoon. Ndin ollen tietoa suomalaisista paikallislehdista tutkimuk-
sessa ei saatu.

Vidhdisestd aiemmasta tutkimuksesta johtuen tédssa tutkielmassa keskitytdan ni-
menomaan suomalaisten paikallislehtien verkkoanalytiikan kdyttotapoihin. On kiin-
nostavaa tietdd, minkéalaista verkkoanalytiikan hyodyntaminen paikallislehdissd on
verrattuna suurempiin medioihin, joissa verkkoanalytiikan kédytto on jo useimmiten



vakiintunut osa jokapdivdistd toimintaa (esim. Ahva & Ovaska, 2023). Oletettavaa on,
ettd kehitysaskeleet otetaan paikallislehdissd jonkin verran suurempia medioita myo-
hemmin. Esimerkiksi maksumuuri on otettu monissa paikallislehdissa kadyttoon vasta
viimeisen viiden vuoden aikana (Simola, 2019), kun taas pédivilehdissd sama muutos
tapahtui jo paljon aikaisemmin (Autio, 2015). Tdmén takia uskon, ettd myos verkko-
analytiikan hydodyntdminen on paikallislehdille vield suhteellisen uusi asia. Cherubi-
nin ja Nielsenin (2016) tutkimuksen mukaan monilla paikallislehdilld on hyvin alkeel-
linen ldhestymistapa analytiikkaan. Tadssd tutkimuksessa selvitetddn, onko ldhesty-
mistavassa tapahtunut kehitysta.

Tassd kandidaatintutkielmassa tarkastellaan, miten suomalaiset paikallislehdet
hyodyntéavit verkkoanalytiikkaa tyossddn télld hetkelld. Verkkoanalytiikalla tarkoite-
taan niin metodia, jolla tietoja kerdtdan kuin tiedon analysointia, jonka avulla haluttua
toimintaa pyritddn parantamaan. Paikallislehti puolestaan mddritelldaan Uutismedian
Liiton paikallislehdelle tekem&dn madritelman mukaisesti (ks. luku 2.1.2). Tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittdd, mihin asioihin analytiikkaa konkreettisesti kaytetddn,
mitka tekijdt toimintaan vaikuttavat ja mikd on kokonaisuudessaan verkkoanalytiikan
merkitys paikallislehdille. Liséksi tutkimuksessa pyritddn selvittdméadn, miten paikal-
lislehdissd suhtaudutaan verkkoanalytiikkaan ja konsernin lehdille asettamiin analy-
tiikkatavoitteisiin. Tutkimuksen aineistona toimii kolmen samassa konsernissa toimi-
van paikallislehden pd&toimittajien haastattelut. Aineiston analysointi tapahtuu laa-
dullisen sisédllonanalyysin keinoin.

Tutkimusongelma on jaettu kahteen tutkimuskysymykseen, joihin pyritdédn vas-
taamaan aineistosta tehdyn analyysin avulla. Nama kysymykset ovat:

1. Millé tavoin verkkoanalytiikkaa hyodynnet&dédn paikallislehdissé ja mikad on
sen merkitys lehdille?

2. Miten verkkoanalytiikkaan ja konsernin asettamiin analytiikkatavoitteisiin
suhtaudutaan paikallislehdissa?



2 AIEMPI TUTKIMUS JA KASITTEET

Téssd luvussa kdyddan lapi taimén tutkimuksen keskeiset kasitteet sekd aiempaa tut-
kimusaiheeseen liittyvad tutkimusta ja kirjallisuutta. Tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys kytkeytyy aiemmin tehtyyn tutkimukseen verkkoanalytiikan kaytostd journa-
lismissa sekéd toimittajien suhtautumisesta siihen. Keskeisid kasitteita tutkimuksessa
ovat verkkoanalytiikka ja paikallislehti.

2.1 Keskeiset kisitteet

211 Verkkoanalytiikka

Tassd tutkimuksessa kattokdsitteend on verkkoanalytiikka. Sille ja muille analytiik-
kaan liittyville termeille on annettu useita erilaisia, hieman toisistaan poikkeavia méaa-
ritelmid.

Bekavacin ja Garbin Pranicevié¢in (2015, 374) mukaan verkkoanalytiikalla (eng.
web analytics) tarkoitetaan metodia, jossa on kyse verkkosivulta kerattavan tiedon
mittaamisesta, analysoimisesta ja raportoimisesta. Tarkoituksena on saada tietoa
verkkosivun kdytostd ja parantaa sen toimintaa. Mddritelmd kuvaa kokonaista verk-
koanalytiikan prosessia ldhtien analytiikkadatan hankinnasta ja pddttyen sen késitte-
lyyn sekd hyddyntdmiseen.

Zamith (2018, 421-422) puolestaan on jaotellut analytiikan tarkemmin ylei-
soanalytiikkaan (eng. audience analytics) ja yleisomittareihin (eng. audience metrics).
Yleisoanalytiikka tarkoittaa niitd jarjestelmid ja ohjelmistoja, jotka mahdollistavat di-
gitaalisen datan mittaamisen, kerddmisen, analysoinnin ja raportoinnin (Zamith, 2018,

nasta.



Yleisomittareilla puolestaan tarkoitetaan analytiikkajdrjestelmien tuottamia
kvantitatiivisia mittareita, jotka antavat tietoa yleison kayttaytymisestd (Zamith, 2018,
422). Mittarit ovat siis kvantitatiivisia mdéreitd, joiden pohjalta tehdddan paadtelmia
yleison mieltymyksistd (Zamith, 2018, 418). Yleisoanalytiikan ja yleisomittareiden
maddritelmissd on Zamithin (2018) mukaan toisin sanoen kyse siitd, ettd yksittdinen
analytiikkajdrjestelmad voi tuottaa useita erilaisia mittareita eli seurattavia asioita kayt-
tdjien toiminnasta.

Verkkoanalytiikassa on siis kyse verkkosivun kdyttdjan toiminnan seuraami-
sesta, sen analysoimisesta ja saadun tiedon hyddyntamisestd verkkosivun paranta-
miseksi. Tadssd tutkimuksessa verkkoanalytiikan ja yleisemminkin analytiikan késit-
teelld tarkoitetaan sekd metodia, jolla tietoja kerdtddn ettd niiden analysointia, jonka
avulla haluttua toimintaa pyritddn parantamaan.

2.1.2 Paikallislehti

Paikallislehden mé&aritelmd suomalaisessa journalismissa ei ole tdysin yksiselittei-
nen. Ojajarvi (2014, 7) mddrittelee paikallislehden 1-3 kertaa viikossa ilmestyvaksi
lehdeksi, kun taas 4-6 pdivénd viikossa ilmestyvit lehdet ovat hanen mukaansa rin-
nastettavissa pdivalehdiksi. Toisaalta Uutismedian Liiton méaaritelméan mukaan pai-
kallislehti on “maksullinen, Julkisen sanan neuvoston periaatteisiin sitoutunut, va-
hintddn kerran viikossa monipuolista ja ajankohtaista paikallista sisédltod julkaiseva
uutismedia” (Uutismedian Liitto, ei pvm. b). Uutismedian Liiton nettisivuilla paikal-
lislehdiksi on médritelty useampia vahintddn neljd kertaa viikossa ilmestyvid sano-
malehtid (Uutismedian Liitto, ei pvm. a). Tédssd tutkimuksessa paikallislehdilla tar-
koitetaan Uutismedian Liiton paikallislehdiksi mé&arittelemid sanomalehtia.

Paikallislehtien asema mediakentilld on muuttunut merkittavasti journalismin
siirtyessd yha vahvemmin digitaalisille alustoille. Niiden perustehtdvéa on toki pysy-
nyt uuden alustan mukaantulosta huolimatta samanlaisena. Paikallislehdilld on edel-
leen tdrked rooli tiedonvalittdjand omassa yhteisossddn (Jenkins & Nielsen, 2018, 5).
Kilpailu lukijoista on kuitenkin kiristynyt, ja paikallislehdilld on kova tyo pitdd kiinni
omasta yleisostdaan. Paikallislehtien ehdoton valttikortti on se, ettd ne ovat tarkein it-
sendisesti tuotettu tiedon ldhde paikallisista julkisista asioista (Nielsen, 2015, 9). Pai-
kallislehdilld on siis mahdollisuus tarjota lukijoilleen sellaista sisdltod, jota muista me-
dioista ei 16ydy. Panticin (2022, 1750) mukaan paikallisen median olisikin menestyak-
seen erottauduttava joukosta ja tehtdva sellaista sisdltod, joka tayttdd paikallisen ylei-
son tarpeet. Ongelmaksi muodostuvat usein rajalliset resurssit, jotka estdvidt oman ai-
nutlaatuisen ja laaja-alaisen sisdllontuotannon (Pantic, 2022, 1750).

Nielsenin (2015, 17) mukaan toistaiseksi vain harvat mediat ovat onnistuneet
luomaan kestdvid muotoja paikallisjournalismille verkossa. Paikallislehtien ei ole



helppoa luoda taloudellisesti kannattavaa toimintaa uudenlaisessa mediaymparis-
tossd, silld ne ovat kdrsineet uutisten kuluttamisen siirtymisestd internetiin. Paikallis-
lehtien mainostulot ovat pudonneet, eivitkd ne ole pystyneet kompensoimaan pape-
rilehdessd menettamiddn tilauksia digilehdestd saatavilla tuloilla (Nielsen, 2015, 3).
Jenkinsin ja Nielsenin (2018, 7) mukaan paikallislehdet saavuttavat erityisesti uusia
nuoria digilukijoita huomattavasti heikommin kuin mitd ne saavuttivat aiemmin
printtilukijoita. Lopulta haasteista syntyy erddnlainen ketjureaktio, silld paikallisleh-
tien tarve pitdd kiinni uskollisista printtilehden tilaajista vaikeuttaa resurssien lisda-
mistd ja siirtymistd vahvemmin verkkolehteen. Tamé puolestaan aiheuttaa sen, ettei
verkkolehteen pystytd panostamaan niin paljon kuin sen houkuttelevammaksi teke-
misen ja uusien digilukijoiden saamisen kannalta olisi suotavaa.

Paikallislehtien tdmé&nhetkistd tilannetta ja tulevaisuutta ei useimmissa tutki-
muksissa ndhda kovinkaan valoisaksi. Jenkinsin ja Nielsenin (2018, 7) mukaan paikal-
lislehtien tulevaisuus on muuttunut yhd epavarmemmaksi journalismin siirryttyad di-
gitaaliseen mediaympéristoon. Nielsen (2015, 3) toteaa my®0s, ettei paikallisen journa-
lismin olemassaoloa ja kaupallista kestdvyyttd endd voida pitdd itsestddnselvyytend,
eivitkd timanhetkiset todisteet heradtd suuria lupauksia siitd, ettd paikallislehdet par-
jdisivat jatkossa pelkdstddn digiympadristostd saamillaan tuloilla. Paikallislehtien di-
gisiirtyman onnistumista ei siis pidetd todenndkoisend, vaan lehtien kyvyn jatkaa toi-
mintaansa tulevaisuudessa arvioidaan olevan jopa uhattuna.

2.2 Verkkoanalytiikka journalismissa

Medioiden pyrkiessd maksimoimaan digitilaajiensa maddra on verkkoanalytiikan hyo-
dyntdminen noussut tarkeéksi osaksi journalismia. Analytiikan kaytto aloitettiin toi-
mituksissa hiljalleen jo 2000-luvun alkupuolella (MacGregor, 2007), ja vauhti on kiih-
tynyt 2010-luvun aikana (Steensen & Westlund, 2021, 31). Muutos aiempaan on ollut
merkittdvd, silld aikana ennen verkkoanalytiikkaa oli tyypillistd, etteivdt toimittajat
edes tienneet, kuka heidédn varsinainen yleisonsa oli (Tandoc, 2015, 782). Wangin (2018,
480) mukaan uutisala omaksui systemaattisen tiedonkerdyksen varsin mychédan.
Printtiaikana dataa kerittiin suoraviivaisemmin esimerkiksi tilaajamé&éarien ja lehti-
kioskien myynnin pohjalta. Tarkempaa tietoa siitd, mitd lukijat lukivat tai kuinka
kauan, oli sen sijaan vaikea hankkia. (Wang, 2018, 480.) Ylipddtdan journalistinen paa-
toksenteko on perinteisesti perustunut oletukseen, jonka mukaan toimittajat tietavat
itse parhaiten, mitd heiddn yleisonsa tarvitsee tietdd. Analytiikka haastaa téllaiset us-
komukset ja kdytdannot, silld se antaa toimittajille konkreettisia todisteita siitd, millai-
siin juttuihin yleisot todella sitoutuvat. (Hanusch, 2017, 1573.)



Verkkoanalytiikan ansiosta toimittajilla on mahdollisuus saada runsaasti eri-
laista vélitontd tietoa omasta yleisostdan (Tandoc, 2015, 782). Analytiikan kautta voi-
daan saada dataa niin yksittdisten juttujen suosiosta kuin lukijoiden profiilista. Yksit-
tdisestd jutusta voidaan tutkia esimerkiksi sitd, kuinka monta lukukertaa se saa tai
kuinka paljon aikaa lukijat kayttavat sen lukemiseen (Tandoc, 2015, 786). Lehdet ha-
luavat tietoa erityisesti omien tilaajiensa toiminnasta, silld pelkkien klikkausméaarien
seuraaminen ei ole hedelmallistd varsinkaan silloin, jos kdyttdjd ei ole paassyt luke-
maan juttua. My0s sitd, mitd kautta lukijat paatyivat uutissivustolle ja mita he katsoi-
vat ldhtiessddn pois sivustolta, voidaan seurata (Tandoc, 2015, 786). Sosiaalisen me-
dian jakojen mddra ja lukijoiden kirjoittamien kommenttien maddra ovat joidenkin leh-
tien seurannan kohteena (Cherubini & Nielsen, 2016, 13-15). Kaikki tamé&ntyyppiset
mittarit lisddvat medioiden kasitystd siitd, millaiset jutut tai aiheet kiinnostavat yleiso4.

Verkkoanalytiikan pohjalta saatuja tietoja voidaan hyodyntdd monin eri tavoin.
Paddasiassa verkkoanalytiikkaa kédytetddn juuri yleison kdyttdytymisen seuraamiseen,
mutta sitd hyodynnetddn yhd enemman myos toimituksellisiin pdatoksiin (Tandoc,
2015, 793). Verkkoanalytiikan avulla voidaan tehdé erilaisia toimenpiteitd, joilla pyri-
tdan houkuttelemaan lisdd lukijoita ja optimoimaan verkkosivujen toimintaa. Mediat
pystyvit juttujen suosion perusteella vaikuttamaan muun muassa niiden sijoitteluun
oman verkkolehtensa etusivulla, jossa esilld pystyy olemaan kerrallaan vain rajallinen
maddrd juttuja (Lee ym., 2014, 506). Jutut, jotka kerddviat enemman lukijoita, saavat olla
kauemmin lehden etusivulla (Bright & Nicholls, 2014, 170). Lamotin ja Van Aelstin
(2020, 487) tutkimuksen mukaan hyvin menestyvét jutut sijoitetaan todenndkdisem-
min ylemmas lehden etusivulla.

Liséksi verkkoanalytiikka voi vaikuttaa otsikoiden muotoiluun ja juttuaiheiden
valintaan (Tandoc, 2015, 793). Otsikon merkitys on jutun suosion kannalta suuri, ja
sen takia otsikoihin saatetaan valita raflaavia sanoja. N&in toimimalla otsikoiden us-
kotaan saavan enemmaéin huomiota ja kerddvan sitd kautta suuremman maaran klik-
kauksia. (Tandoc, 2014, 568.) Joissakin analytiikkaohjelmistoissa otsikoille pystyy te-
kemddn niin sanottua A/B-testausta ja selvittaméaan t&lld tavoin, kumpi tehdyista ot-
sikkovaihtoehdoista on kerdd enemmaén klikkejd eli herdttdd paremmin lukijoiden
huomion (Cherubini & Nielsen, 2016, 25).

Suosituista jutuista ja juttuaiheista on usein tapana tehdd my6hemmin lis&3 jat-
kojuttuja (Lamot & Paulussen, 2020, 367), todenndkoisemmin kuin analytiikan perus-
teella vihemman kiinnostusta herattaneistd aiheista (Tandoc 2014, 567). Erityisen hy-
vét jutut voidaan poimia kilpailijan sivuilta omalle sivulle (Lamot & Paulussen, 2020,
367). Téllainen toiminta on yleistd etenkin saman konsernin lehdissa.



2.3 Toimittajien suhtautuminen verkkoanalytiikkaan

Verkkoanalytiikan tulemisella osaksi journalismin tekemistd on luonnollisesti ollut
suuri vaikutus toimittajien tyohon. Steensenin ja Westlundin (2021, 33) mukaan verk-
koanalytiikka on muuttanut selkedsti monen toimittajan tyotapoja ja rutiineja. Ennen
analytiikkaa esimerkiksi juttuaiheiden keksiminen oli pitkalti toimittajien itsensd vas-
tuulla (MacGregor, 2007). He pystyivat ammattitaitoonsa pohjaten padttamaan, mitka
aiheet olivat jutun tekemisen arvoisia ja mitka eivét. Nyt verkkoanalytiikka on nous-
sut suureen rooliin juttuvalintoja tehtdessd, ja sen on peldtty jopa kaventavan liiaksi
toimittajien omaa autonomiaa. (MacGregor, 2007.) Useissa 2010-luvulla tehdyissa laa-
dullisissa tutkimuksissa on tultu siihen loppupéddtelmddn, ettd analytiikalla on selke-
asti vaikutusta harkintaan ja pdatoksiin toimituksen sisdlld (Steensen & Westlund,
2021, 33).

Koska verkkoanalytiikka on edelleen suhteellisen uusi tydkalu, ei sen kayttami-
nen onnistu toimittajilta kokonaan ilman haasteita. He eivit aina esimerkiksi ym-
madrrd, miten analytiikkaa pitdisi tulkita tai miksi toiset jutut parjadavat paremmin kuin
toiset. Ndin ollen he eivit osaa muuttaa omia kdytantojaan analytiikan pohjalta. (Petre,
2021, Ahva & Ovaska, 2023, 157 mukaan.) Osaamattomuus kadyttdd ja ymmartdd ana-
lytiikkaa aiheuttaa monissa toimittajissa luonnollisesti negatiivista suhtautumista.

Erityisesti alkuvaiheessa toimittajien kiinnostus verkkoanalytiikkaa kohtaan oli
erittdin vahdista (MacGregor, 2007, 283). Analytiikan arvojen on muun muassa koettu
olevan suuressa ristiriidassa journalististen arvojen kanssa analytiikan tehdessé jour-
nalismista yhd enenevissd maéarin klikkausorientoituneempaa (Christin & Petre, 2020,
139). Peloista ja haasteista huolimatta vastarinta analytiikkaa kohtaan on alkanut ajan
myotd murtua. Toimittajien skeptinen asenne analytiikkaa kohtaan on vaihtunut ny-
kyisellddan uteliaisuuteen ja kiinnostuneisuuteen siitd, miten data voisi auttaa toimi-
tuksia tavoittamaan kohdeyleisonsd paremmin ja tekemé&dn parempaa journalismia
(Cherubini & Nielsen, 2016, 7). Analytiikan kdyton oppimisen on huomattu vahvista-
van toimittajien ammatillista luottamusta ja motivoivan koko toimitusta (Ahva &
Ovaska, 2023, 168). Analytiikan muututtua yha vakiintuneemmaksi osaksi toimituk-
sia ovat myos siihen liittyvat huolet vahentyneet (Christin & Petre, 2020, 134). Ahvan
ja Ovaskan (2023) mukaan suomalaiset journalistit alkavat suhtautua positiivisesti
analytiikkaan, silld se tuo heille hallinnan tunnetta.

Vaikka suhtautuminen analytiikkaan on muuttunut myodnteisempéaan suuntaan,
ei sitd pystytd vieldkddn pitdimddn tdysin neutraalina tyokaluna. Toimittajat eivét itse
joko tiedd tai halua myontda sitd, millainen vaikutus analytiikalla on journalismissa
(Welbers ym., 2016, 1050). Klikkausmaddrien esittdminen yleisén mieltymysten kuvaa-
jana on jopa jonkinlainen tabu (Welbers ym., 2016, 1050). Lisdksi erityisesti autono-
mian menettdminen ja analytiikan ristiriitaisuus keskeisten journalististen arvojen
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kanssa aiheuttavat toimittajissa edelleen negatiivisia tunteita (Ahva & Ovaska, 2023,
168). Christinin ja Petren (2020) mukaan toimittajat yrittavéatkin parhaillaan ”tehda
sovintoa” analytiikan kanssa. Todenndkoisesti sovinnon tekemisessé kestdd vield jon-
kin aikaa, silld toimittajien halu ja kyky hyvéksyé analytiikan olemassaolo osana tyota
vaatii heiltd selkedd ajattelutavan muutosta. Toisaalta analytiikkaan ei pidd suhtautua
taysin kritiikittomasti, eikd kaikkia paatoksid tule tehdéd pelkéstdan sen ehdoilla. Ana-
lytiikan kadytossa pitdisikin 10ytdd niin sanottu kultainen keskitie, jolloin analytiikan
parhaat puolet saataisiin esiin menettamdttd otetta esimerkiksi journalismin keskei-
siin arvoihin.



3 AINEISTO JA MENETELMAT

Tadssa luvussa esitelldan tarkemmin tutkimukseen valittua aineistoa, aineistonkeruu-
menetelmdd ja analyysitapaa. Tutkimuksen aineisto koostuu kolmen eri paikallisleh-
den pddtoimittajan haastattelusta. Aineisto kerittiin puolistrukturoiduilla teemahaas-
tatteluilla ja analysoitiin laadulliseen sisdllonanalyysiin kuuluvalla teemoittelulla.

3.1 Haastattelu tutkimusmenetelmina

Tassd laadullisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelméné toimii haastattelu. Se on Es-
kolan ja Suorannan (1998) mukaan yleisin laadullisessa tutkimuksessa aineiston ke-
rddmiseen kdytetty menetelmd. Laadullisen tutkimuksen haastattelussa tavoitteena
on saada mahdollisimman paljon tietoa kyseisestd asiasta (Tuomi & Sarajdrvi, 2018,
85). Haastattelu sopii tutkimusmenetelméksi siksi, ettd sitd kautta voidaan saada pai-
kallislehtien pddtoimittajien ajankohtaisia ndkemyksid ja kokemuksia verkkoanalytii-
kasta.

Tutkimuksen haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan se tarkoittaa, ettd haastattelussa ei ole en-
nalta madritettyjd vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata kysymyksiin
omin sanoin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd haastatte-
lun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samoja (Hirsjdrvi & Hurme,
2008, 48). Tassd tutkimuksessa haastatteluiden kysymysrunko oli kaikille haastatelta-
ville sama, joskin kysymysten jdrjestys saattoi haastattelun aikana vaihdella.

Haastatteluissa esiintyi kaksi teemaa, jotka oli valittu etukiteen tutkimuskysy-
myksiin pohjautuen. Ensimmdinen teemoista késittelee paikallislehtien tapoja hyo-
dyntad verkkoanalytiikkaa pdivittdisessd tyossddn sekd verkkoanalytiikan merkitysta
paikallislehdille. Toinen teemoista koskee sitd, miten paikallislehdissd suhtaudutaan

verkkoanalytiikkaan ja siihen liittyviin analytiikkatavoitteisiin. Haastattelut olivat
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keskenddn jonkin verran erilaisia, silld esimerkiksi haastateltaville esitetyt jatkokysy-
mykset poikkesivat toisistaan riippuen haastateltavien antamista vastauksista. Tuo-
men ja Sarajdrven (2018, 88) mukaan yksi teemahaastattelun eduista on se, etta siina
voidaan tehdé tarkentavia ja syventdvid kysymyksid haastateltavien vastauksiin pe-
rustuen. Samalla haastatteluissa pyrittiin kuitenkin siihen, etteivit tarkentavat kysy-
mykset ohjailisi lilkaa haastateltavien vastauksia mihink&an tiettyyn suuntaan.

3.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto on keritty haastattelemalla kolmea Mediatalo Keskisuomalai-
seen kuuluvan paikallislehden p&ddtoimittajaa. Paikallislehti madriteltiin tdssd tutki-
muksessa Uutismedian Liiton tekemédn rajauksen perusteella (ks. luku 2.1.2). Tutki-
mukseen mukaan valitut lehdet ovat siis Uutismedian Liiton paikallislehdiksi méarit-
telemid lehtid. Haastattelut tehtiin marraskuun 2023 toisen ja kolmannen viikon ai-
kana siten, ettd kaksi niistd toteutettiin videopalvelu Zoomin ja yksi Microsoft Team-
sin vélitykselld. Haastattelut olivat pituudeltaan 34—43 minuutin mittaisia.

Haastateltavat valittiin tutkimukseen harkinnanvaraisen otannan perusteella.
Eskolan ja Suorannan (1998, 60) mukaan harkinnanvarainen otanta tarkoittaa, ettd
haastateltavat ovat kyseessd olevaan tarkoitusperddn sopivia. Tutkimuskohteeksi va-
littiin sellaisia paikallislehtid, jotka tuottavat aktiivisesti omaa digisisdltod verkkosi-
vuilleen. Téllaisten lehtien arveltiin hyodyntdvan verkkoanalytiikkaa ainakin jossain
madrin pdivittdisessd tyossddn. Ndin ollen nédissa lehdissa uskottiin olevan kokemusta
ja kykya kuvailla verkkoanalytiikan kayttod ja tyoyhteison suhtautumista siihen.

Jokaisesta lehdestd valittiin haastateltavaksi padtoimittaja, silld pienessd paikal-
lislehdessa pddtoimittaja kantaa useimmiten padvastuun liahes kaikesta toimituksessa
tapahtuvasta. Sen takia heilld uskottiin olevan paras késitys lehtensd verkkoanalytii-
kan kaytosta. Lisdksi padtoimittaja pystyy toimituksen paallikkona analysoimaan toi-
mituksen yleistd suhtautumista verkkoanalytiikkaan. On kuitenkin huomioitava, etta
pddtoimittajien kuvaus tavallisten toimittajien suhtautumisesta vastaa vain heiddn
omaa ndkemystddn, eikd valttamattd edusta toimittajien itsensd ndakemystd omasta
suhtautumisestaan.

Tutkimukseen valittujen haastateltavien johtamat paikallislehdet kuuluvat
kaikki samaan Mediatalo Keskisuomalaisen konserniin. Valinnat rajattiin samaan
konserniin, silld tutkimusta tehdessé oletettiin, ettd konserni tarjoaa paikallislehdille
tyokalut verkkoanalytiikan kdyttoon, mika tekee lehdistd tahan tutkimukseen sopivia.
Vaikka valitut lehdet edustavatkin samaa konsernia, mahdollisti konsernin laajuus
sen, ettd lehdet voitiin valita maantieteellisesti eri alueilta. Ker&tty aineisto koostuu
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pelkédstddn haastatteluista, silld verkkoanalytiikan kdyttod, sithen vaikuttavia tekijoita
ja yleistd suhtautumista analytiikkaan olisi muilla tavoin vaikea selvittaa.

Tutkimuksesta on poistettu kaikki haastateltavien tunnistamisen mahdollistavat
tiedot. Tutkimusta tehdessa oli oletettavaa, etteivit haastateltavien nikemykset verk-
koanalytiikasta edusta valttamaittd esimerkiksi konsernin kantaa asiasta. Haastatelta-
vien anonymisoinnilla haluttiin varmistaa, ettd he pystyvat keskustelemaan tutki-
muksen teemoista totuudenmukaisesti siten, ettei annetuilla vastauksilla ole vaiku-
tusta muun muassa heidan myshempadan tyoelamaansa.

3.3 Teemoittelu laadullisena sisdllonanalyysina

Téssd tutkimuksessa tutkimusaineiston analysointi tapahtuu teemoittelemalla. Tee-
moittelun analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta esiin nousevia piirteitd, jotka
ovat yhteisid usealle haastateltavalle (Hirsjdrvi & Hurme, 2008, 173). Analyysissd esiin
nostetut teemat syntyvét tutkijan haastateltavien sanomisista tekemista tulkinnoista
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 173). Valittujen teemojen liséksi tarkastelen esiin nousseita,
tutkimukseni kannalta mielenkiintoisia yksittdisid vastauksia. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena ei ole pyrkid yleistettdvyyteen, vaan tuoda esille paikallislehtien verkkoana-
lytiikan kayttoon liittyvid valintoja ja pdatoimittajien yleisid ndkemyksié asiasta.

Analyysin valmistelu aloitettiin litteroimalla eli muuttamalla tekstimuotoon
saatu aineisto- eli haastattelumateriaali. Litterointi toteutettiin hyddyntamalla Micro-
soft Wordin omaa litterointiohjelmaa. Litteroinnin jalkeen tutkimukseen mukaan va-
litut ja muut tutkimuksen kannalta oleelliset kohdat haastatteluista tarkistettiin &&ni-
nauhalta. Télld tavoin litteraatissa ilmenneet virheet pystyttiin korjaamaan. Litteraa-
tista poistettiin myos sisdllon kannalta tarpeettomia tdytesanoja. Lisdksi litteroitu teks-
tiaineisto anonymisoitiin niin, ettei haastateltavia pysty tunnistamaan tekstista.

Varsinainen analyysi tehtiin aineistoldhtoisesti pelkistelemalld, ryhmittelemalla
ja kategorioimalla (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 114). Kaytannossa analyysi muodostui
siten, ettd aineistosta nostettiin esiin ne kohdat, jotka olivat tutkimuskysymysten tai -
aiheen takia erityisen kiinnostavia. Pelkistamisvaiheessa aineistosta rajautui pois
kaikki sellainen materiaali, jota ei ndhty tutkimuksen kannalta merkityksellisend
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 123). Téllaisia asioita olivat muun muassa kohdat, joissa kes-
kustelu siirtyi tutkimusaiheen kannalta epdolennaisuuksiin.

Seuraava vaihe oli aineiston ryhmittely siten, ettd samaa ilmiota kuvaavat asiat
yhdisteltiin yhteisiksi alaluokiksi. Alaluokkien jaottelun jdlkeen viimeinen vaihe on
ryhmittely eli alaluokkien yhdistdiminen yldluokiksi ja yldluokkien muodostuminen
pddluokiksi, joista syntyy lopulta yhteinen tutkimustehtdvddn vastaava luokka.
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(Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 124). Tassd tutkimuksessa eri luokat jaoteltiin paa- ja ala-
luokiksi. Pddluokkia on yhteensd kaksi ja ne ovat verkkoanalytiikan hyodyntdaminen
sekd suhtautuminen verkkoanalytiikkaan ja analytiikkatavoitteisiin. Ensimmdinen
tokset, pidemman aikavdlin seuranta ja muutokset, kdyton haasteena olevat ajan ja
resurssien puute sekd verkkoanalytiikan merkitys paikallislehdelle. Nama luokat vas-
taavat ensimmadiseen tutkimuskysymykseen. Toinen pddluokka jakautuu kolmeen
alaluokkaan, joita ovat toimittajien suhtautuminen verkkoanalytiikkaan, paatoimitta-
jan suhtautuminen verkkoanalytiikkaan ja pddtoimittajan suhtautuminen konsernin
asettamiin analytiikkatavoitteisiin ja konsernin tarjoamaan apuun. Ndama luokat vas-
taavat puolestaan toiseen tutkimuskysymykseen.
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4 TULOKSET

Téssd luvussa esitellddan tutkimuksen keskeisimmat tulokset. Tuloksilla pyritdan vas-
taamaan kahteen tutkimuskysymykseen.

1. Mill4 tavoin verkkoanalytiikkaa hyodynnetddn paikallislehdissd ja mikd on
sen merkitys lehdille?

2. Miten verkkoanalytiikkaan ja konsernin asettamiin analytiikkatavoitteisiin
suhtaudutaan paikallislehdissa?

Aineistosta tehdyn analyysin perusteella paikallislehtien tavoissa hyodyntdd verkko-
analytiikkaa on toimituskohtaisia eroja. Yhdessd paikallislehdistd (H1) verkkoanaly-
tiikan kaytto on hyvin kehittynyttd, ja otsikoiden testaus sekd muut saman tyopdivan
aikana nopeasti tehtdvat muutokset kuuluvat rutiininomaisesti lehden toimintaan. Li-
sdksi lehdessd seurataan myos pidempiaikaista analytiikkaa. Kahdessa muussa leh-
dessd verkkoanalytiikkaa hyodynnetédan ldhinnd pidemman aikavilin tarkasteluun.
Saman tyopdivan aikana tapahtuva reagointi on ndissa lehdissa harvinaista.

Verkkoanalytiikan perusteella tehtdvistd lyhyen aikavilin toimista yleisimpid
ovat muun muassa otsikoiden muokkaaminen seké juttujen paikkojen vaihtelu etusi-
vulla. Pidemman aikavilin toimista kdytetdan erityisesti suosittujen juttuaiheiden jat-
kojalostamista. My0s tilaajien lukemien juttujen méédran seuraaminen on paikallisleh-
dille tarkeds, silld niiden tavoitteena on siirtda tilaajia printistad digilehteen.

Merkittdavad on se, ettd paikallislehdissa olisi selkeésti halua hyodyntda verkko-
analytiikkaa nykyistd enemméan. Ongelmana on kuitenkin ajan ja resurssien puute
pienessd toimituksessa. Vaikka verkkoanalytiikasta ei pystytd ottamaan irti sen koko
potentiaalia, on sen merkitys paikallislehdille tand pdivana erittdin suuri. Ilman ana-
lytiikkaa paikallislehtien mahdollisuus parjata kilpailussa muita lehtid vastaan olisi
selkedsti heikompi. Verkkoanalytiikan ndhdddn myds muuttaneen toimituksen tyos-
kentelytapoja merkittdvasti parempaan suuntaan.
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Verkkoanalytiikkaan suhtaudutaan haastattelujen perusteella varsin myontei-
sesti. Erityisen hyvidksyvdd suhtautuminen on p&atoimittajilla, joiden tehtdvand on
etenkin aiemmin ollut kdantdd myos muun toimituksen pditd analytiikan suhteen.
Padtoimittajien ndkemyksen mukaan rivitoimittajien keskuudessa suhtautuminen on
muuttunut ajan saatossa positiivisemmaksi, vaikka erityisesti kokeneemmilla toimit-
tajilla on riittanyt epdilyksid analytiikan suhteen. Nyky&dan analytiikalla on tidrkea
rooli toimituksen motivoinnissa.

Padtoimittajat suhtautuvat positiivisesti myos konsernin lehdelle asettamiin
analytiikkatavoitteisiin. Tavoitteita pidetddn oikeudenmukaisina ja ne auttavat lehtid
oman toiminnan kriittisessd tarkastelussa. [lman konsernin apua paikallislehtien tavat
hyodyntédd verkkoanalytiikkaa jdisivit vield nykyistdkin suppeammiksi. Seuraavissa
luvuissa kdyddan tarkemmin ldpi edelld mainittuja teemoja.

4.1 Verkkoanalytiikan hy6dyntiminen

Téssd luvussa vastataan tutkimuksen ensimmdiseen tutkimuskysymykseen: Milld
tavoin verkkoanalytiikkaa hyodynnetddn paikallislehdissd ja mikéd on sen merkitys
lehdille?

Luvussa avataan tapoja, joilla paikallislehdet seuraavat ja hyodyntavit verkko-
analytiikkaa niin lyhyelld kuin pidemmalld aikavalilld. Luvussa kdydddan myos lapi
paikallislehtien verkkoanalytiikan kayttoon vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi luvussa ku-
vataan verkkoanalytiikan merkitystd paikallislehtien toiminnalle laajemmassa ku-
vassa.

Analyysin mukaan paikallislehdet hyodyntavit verkkoanalytiikkaa enemmaén
pidemmalld aikavililld, kun taas nopean reagoinnin osuus vaihtelee lehdesté riippuen.
Kayttod vaikeuttavana tekijand on erityisesti ajan ja resurssien puute. Verkkoanalytii-
kan merkitys on kuitenkin paikallislehdille suuri, ja ilman sitd olisi vaikea paérjata.
Seuraavaksi laajennetaan kasitystd ndistd teemoista.

41.1 Lyhyen aikavilin seuranta ja muutokset

Téssd tutkielmassa lyhyen aikavilin seurannalla ja muutoksilla tarkoitetaan sellaista
verkkoanalytiikkaan keskittyvédad toimintaa, jossa reagointi tapahtuu lahes valitto-
maésti saman tydpdivan aikana. Téllaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi verkkojuttujen
otsikoiden muotoilu ja erilaisten otsikkovaihtoehtojen testaus sekd verkkojuttujen
paikkojen vaihteleminen lehden etusivulla. Olennaista on siis se, ettd saatuun dataan
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reagoidaan nopeasti jo saman tyopdivan aikana, eikd esimerkiksi yhden pdivan vii-
veelld.

Analyysin perusteella paikallislehtien tavat kdyttdd verkkoanalytiikkaa lyhyelld
aikavililld vaihtelevat paljon. Ainoastaan p&ddtoimittaja H1:n lehdessd saman pdivan
aikana tapahtuva seuranta ja muutokset ovat sadnnollistd toimintaa. H1 pitdd haasta-
teltavista verkkoanalytiikkaa selkedsti tarkeimpand tyokaluna, minka lisdksi hanella
vaikuttaa olevan eniten ymmarrystd ja toisaalta innokkuutta analytiikkaan liittyen.

Useimmiten H1:n lehdessd saman pdivdn aikana tapahtuvat muutokset koske-
vat otsikoita sekd juttujen sijaintia etusivulla. Ratkaisut tehdddn seuraamalla juttujen
reaaliaikaista kiinnostavuutta. Juttujen suosion perusteella voidaan pohtia esimer-
kiksi otsikoiden vaihtoa, juttujen paikkojen vaihtelemista etusivulla ja joidenkin jut-
tujen poistamista sieltd kokonaan. Lisdksi lehdessd harrastetaan otsikoiden testausta
ikddn kuin oppimismielessa.

Sitten voi my9s nostaa niin sanotusti framille aikaisempia patevid juttuja, kun huomaa
ettd hei tatd oikeasti luetaan vield, vaikka se olisi joku eilinen juttu. Niin sitten noste-
taan se ylemmas vield taksi paivaksi. (H1)

Me tehdddn myos otsikkotestausta eli tehd&dan jutulle pari erilaista otsikkoa ja katso-
taan kumpi houkuttelee enemman ihmisid lukemaan sit4 juttua. Siind tavallaan kou-
luttaa itseddn ymmartamaan myos lukijoita. (H1)

Kahdessa muussa paikallislehdessd vastaavanlainen lyhyelld aikavililld tapahtuva
reagointi ei ole yhtd systemaattista. Lehdissd saatetaan tehdd saman pdivdn aikana
joitakin muutoksia, mutta kovin aktiivisesti analytiikkaa ei ehditd seuraamaan. Sen
sijaan muutoksia tehddan ennemminkin spontaanisti siind vaiheessa, kun jossain ju-
tussa huomataan ongelmia tai sen ndhdaan houkuttelevan lukijoita ajateltua huonom-
min. Téllaisetkin muutokset tapahtuvat lehdissd kuitenkin hyvin satunnaisesti.

- - Vdhan saatetaan muutella nditd verkkojuttujen otsikoita tarvittaessa, jos joku vetda
odottamattoman huonosti joku juttu jonka pitdisi periaatteessa vetdd, mutta sithen on
todella viahan aikaa. (H3)
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Syind vahdiseen reagointiin saman pdivéan aikana ovat kiireisyys paikallislehden ar-
jessa sekéd tyontekijoiden puute, jonka takia aikaa verkkolehden tai varsinkaan juttu-
jen menestymisen aktiiviseen seuraamiseen ei ole. Néistd tekijoistd kerrotaan lisd4 ala-
luvussa 4.1.3.

4.1.2 Pidemmain aikavilin seuranta ja muutokset

Pidemmén aikavilin seurannalla ja muutoksilla tarkoitetaan sellaista verkkoanalytiik-
kaan liittyvdd toimintaa, joka koskee muita kuin valittomadsti tehtdvid toimenpiteita.
Téllaisia asioita ovat esimerkiksi juttujen lukijamddrien tai lehden tilausten ja tilaajien
toiminnan seuraaminen muuten kuin reaaliaikaisesti sekd suosittujen juttuaiheiden
jatkojalostaminen uusiksi jutuiksi.

Analyysin tulokset osoittavat, ettd pidemman aikavélin seuranta ja sen pohjalta
tehtdvat muutokset ovat paikallislehdissd huomattavasti lyhyen aikavilin toimintaa
yleisempid. Tama on ymmarrettdvad, silld pidemmaén aikavélin toimet eivit vaadi re-
surssien sitomista reaaliaikaiseen verkkoanalytiikan seuraamiseen. Sen sijaan toimi-
tus voi itselleen sopivana aikana kerdtd haluamansa tiedot talteen ja myos hyodyntaa
niitd mychemmin haluamanaan aikana.

Lehdet seuraavat tarkasti niin edellisen p&divan kuin edellisen viikonkin analy-
tiikkkalukuja. Erityisen olennaisena seurannan kohteena paikallislehdissd pidetddan
maksumuuritilausten méaéaraa ja tilaajien kayttaytymistd verkossa. Sen sijaan, ettd tui-
jotettaisiin ainoastaan verkkosivun tai juttujen kokonaisk&vijamaééarid, on olennaisem-
paa seurata, miten hyvin omat tilaajat ovat kiinnostuneita sisdlloistd. Kasvavan mak-
sumuuritilausten maaran nadhdaan kertovan siitd, ettd lehti tekee oikeanlaista ja kiin-
nostavaa journalismia. Verkossa tapahtuvat tilaukset ovat toivottuja erityisesti siksi,
ettd lehdet pyrkivit siirtymé&én paperilehdestd yha vahvemmin digilehteen.

Sanotaan, ettd jos joku kymmenentuhatta ihmisté lukee jonkun jutun tai torméé siithen
otsikkoon, niin se on aika turha tieto meille. Meille on paljon tarkedmpéa tietdd se, ettd
kuinka moni meidén tilaajista on aktivoitunut. (H1)

Meiddn semmoinen tidrkein asia on se, ettd me saadaan sitd lukijamédaraa kasvatettua ja
toinen on ollut se, ettd me saadaan tilaajien mé&araad nostettua tuolla verkossa, ettd en-
tistd suurempi osa tilaajista ottaisi myo6s ne verkkopalvelut kadyttoon eikd vain ottaisi
kayttoon, vaan ihan oikeasti kayttdd niitd. (H2)
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No kylld se maksumuuritilausten méaéara on se kaikkein tarkein, koska se kertoo siitd,
ettd miten td4 meidén digisiirtymad edistyy. Eli mitd vauhtia saadaan siirrettya paperi-
lehden tilaajia digitilaajiksi. (H3)

Verkkoanalytiikka on paikallislehdille erittdin tarked apuvéline hyvien juttuideoiden
keksimisessd ja jatkojalostamisessa. Pddtoimittajista jokainen mainitsee timén asian
yhtend tarkeimmistd verkkoanalytiikan kayttotarkoituksista. Kiinnostavia paikallisia
uutisia ei ole helppoa 16ytdd, joten kun tiettyjen aihepiirien huomataan ajan saatossa
olevan erityisen suosittuja, niistd tehtdvien juttujen maarad kasvatetaan. Aineistosta
on loydettdvissd useita esimerkkejd erilaisista verkkoanalytiikan hyviksi osoittamista
juttuaiheista.

Jotenkin nyt tén analytiikan kautta on esimerkiksi semmonen ihan selvisti kdynyt
ilmi, ettd sellaiset yritykset (lehden kotikaupungissa), jotka niinku palvelee suoraan
asiakkaita, elikka siis kdytannossad niinku timmoiset palvelualan yritykset, niin niista
tehdyt jutut on hirvedn luettuja - -. (H2)

Analytiikka ihan selvasti osoittaa, ettd eri vertailut - - menee hyvin perille. Ja sitten
myos tammoistd ihan puhdasta gallupia, missd kysytddn vain ja ainoastaan nuorilta
asioista. - - Ettd miten me voidaan tuoda nuoret mukaan tdhan keskusteluun niin taa
ndkyy ihan selvisti analytiikassa, ettd se osuu kylla. (H1)

- - On huomattu ettd henkilohaastattelut ihmisistd, jotka on periaatteessa ihan taviksia,
mutta joilla on joku erikoinen eldméntapa tai eldménvaihe, niin sellaiset vetdd ja sitten
on pyritty vdhentdmaan niitd tavanomaisten jatkuvasti jututettujen ihmisten toistoa ja
lisddmaédn ettd tulisi uusia ihmisid, jotka on jollain lailla kiinnostavia ja erilaisia, mas-
sasta poikkeavia. (H3)

Jotkin lehdista hyodyntavit tyossdan myos verkkoanalytiikan antamia tietoja jutun
lukijoiden idstd. Padtoimittaja H2 kertoo, ettd heilld ikdryhmien tarkastelussa ei vielad
olla kovin syviills, silld ensisijainen tarkoitus on tdhdn mennessa ollut kasvattaa luki-
joiden kokonaismaddradd. Padtoimittajat H1 ja H3 puolestaan mainitsevat ikdryhmati-
lastojen olevan seurannassa. Jokainen p&atoimittajista ndkee nuorten lukijoiden ta-
voittamisen olevan tdrkedd, ja kaikissa lehdissd pyritdankin tekemédén paljon erityi-
sesti nuorille suunnattuja juttuja. Niiden on huomattu kiinnostavan myo6s muita ika-
ryhmid.
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Me on havaittu analytiikasta se, ettd vanhat ihmiset, joita on meiddnkin alueella aivan
tavattomasti ja lehden tilaajista vield suhteettoman suuri osuus, niin he kylld lukee
nuorista ihmisistd mielelld&dn juttuja, mutta ei pdinvastoin. Nuoret ihmiset ei suurin
surminkaan halua lukea yhtddn vanhusjuttua. Ja tdssd on sitten niinku painotettu tats,
ettd vaikka tdd on ikdrakenteeltaan todella ikddntynyt alue, niin me tehdddn nuorista
suhteessa sithen vdestonosuuteen moninkertaisesti enemman juttuja, koska se myy
lehted myos vanhuksille. (H3)

4.1.3 Kiyton haasteena ajan ja resurssien puute

Vaikka paikallislehdet hyodyntavit tdllda hetkelld verkkoanalytiikkaa useilla eri ta-
voilla, voisi kdyttd parhaassa tapauksessa olla vieldkin monipuolisempaa. Jokainen
pddtoimittajista kertoo, ettd analytiikkadataa on saatavilla huomattavasti enemman
kuin sitd télld hetkelld on mahdollista hyodyntdd. Suurin este kdyton monipuolista-
miselle on ajan ja resurssien puute. Paikallislehtien arki on kiireistd, silld pienen, alle
kymmenen henkilon toimituksen tehtdvana ovat niin printti- kuin digilehdenkin si-
sdllot. Tehtdvid priorisoitaessa kaikesta ylimé&ardisestd, kuten verkkoanalytiikan seu-
raamisesta, joudutaan karsimaan.

Padtoimittajat tiedostavat itse tilanteen ja sen, ettd analytiikan saralla pitdisi edel-
leen kehittyd. Heiddn puheistaan on tulkittavissa, ettd halua verkkoanalytiikan syval-
lisemmille hyodyntdamiselle olisi, jos se vain olisi arjen realiteetit huomioon ottaen
mahdollista. Yleinen tahtotila on, ettd arjessa pitdisi olla enemmaén aikaa analytiikan
kayttoon ja ymmadrtamiseen.

M4 uskon ettd paljon olisi niinku lisdékin tehtdvad, mutta se on vihin se paikallisleh-
den arki niin se tuppaa olemaan niinku kohtuulliseen hektisté ja se analytiikka on
enemmadnkin semmoisena yhtend tydvilineend siind tyonteossa, mutta ei niink&an,
ettd me hirvedn paljon sen dédreen ikddn kuin joudettaisiin pysdahtymadan. (H2)

- - Enemmén ehké se ongelma on aika siind arkitydssd, ettd siind pitdisi olla mahdolli-
suus kdyttdd enemman sitd dataa hyvéakseen. Mulle tulee paljon enemmén (dataa)
kuin mitd méa kerkedn kayttaa arjessa. (H1)

Verkkoanalytiikkaan kdytettdvissd olevan ajan lisdédmiseksi lehtien pitdisi kadytan-
nossd palkata lisdd tyovoimaa, mika ei tdlld hetkelld ole mahdollista. Erityisesti paa-
toimittaja H3 harmittelee tytvoiman vahyyttd, silld se heijastuu lehdessa verkkoana-
lytiikan kayton lisdksi myos digisisdltojen tekemiseen. Kun tehtdvéana on printtilehti
sekd iltojen ja viikonloppujen jutut, ei digilehteen pystytd panostamaan kovin suuresti.
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Toimituksessa verkkovastuussa on vain yksi ihminen, joka hankin tekee verkkoa mui-
den toidensd ohessa. Tama on selked syy sille, miksei verkkoanalytiikkaa hyodynneta
toimituksessa aktiivisemmin.

- - Pitédisi olla enemman tyovoimaa. Jos saataisiin jostain yksi ihminen lisdd, voitaisiin
pistdd se pelkdstddn verkolle. Mutta kun ajat on téllaiset ja talous on miké se on niin ei
siitd yhdestd lisdihmisestd ole toivoakaan. (H3)

41.4 Verkkoanalytiikan merkitys paikallislehdelle

Verkkoanalytiikan merkitys journalismissa on kasvanut siitd lahtien, kun analytiikka-
tyokaluja on ryhdytty kdyttdamaan. Erityisesti suuremmissa mediataloissa analytiik-
kaan on panostettu paljon, ja monet niistd ovat luoneet itselleen omat analytiikkatyo-
kalunsa. My®os paikallislehden nikokulmasta verkkoanalytiikan voisi ajatella olevan
tarked apuviline. Kun kilpailu lukijoista on kovaa, ei juttuja voida tehdd mututuntu-
maan perustuen. Lisdksi paikallislehdilld on kdytossédan rajalliset resurssit, minka ta-
kia olisi tarkedd, ettd resurssit pystyttdisiin suuntaamaan jarkevasti kiinnostaviin jut-
tuihin ja juttuaiheisiin.

Téassd tutkimuksessa haastatelluista padtoimittajista jokainen kokee verkkoana-
lytitkan merkityksen suurena omalle lehdelleen. Verkkoanalytiikan ndhd&&an olevan
tarked tyokalu esimerkiksi oppimisen kannalta. Sen ansiosta toimittajat kykenevat
ymmartamaan paremmin, minkélaista sisdltod lukijat haluavat kuluttaa sen sijaan,
ettd he vain kuvittelevat ymmartavansd. Verkkoanalytiikan uskotaan vievdn toimi-
tusta yhd enemmaén perinteisen paperilehden ajattelusta digilehden pariin. Digileh-
den kehittdiminen taas parantaa mahdollisuuksia pérjitd tulevaisuuden kilpailussa.
Padtoimittajat uskovat verkkoanalytiikan auttavan konkreettisesti paremman verkko-
journalismin tekemisessa.

Olen todella iloinen, ettd meilld on ndma tyokalut. Kun muistutetaan, ettd “hei tama
juttu sai tilauksia ja timmoiset otsikot vetdd netissd ja tdima aktivoi meidén tilaajia”,
niin uskon, ettd sitten miettii siind arjessa kun tekee néita juttuja etusivulle, ettd mita
mun pitdd ajatella kun ma kirjoitan. Kylld se on tommosta oppimista. Kylld se vaikut-
taa sinne takaraivoon jotenkin. (H1)

On se ihan oikeasti tosi tdrked tyokalu ja ehkd sen yks semmoinen erittdin iso merkitys
on, ettd se niinku kasvattaa sitd digipuhetta toimituksessa. Ettd kun monissa paikallis-
lehtien toimituksissa, niin my6s meilld, niin toimittajien keski-ikd on aika korkea. (H2)
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Me on huomattu miten harhateilld me on oltu aikaisemmin siind miten verkkoa teh-
d&én. Ettd ndinkin paljon on kaikenlaisia korjauksia pystytty tekemdén siihen verkko-
tekemiseen ilman mit&d&n lisdresursseja ja saatu se verkko puremaan paljon paremmin.
(H3)

Padtoimittajien ndkemyksissd verkkoanalytiikan merkityksestd ja tarkeydestd on ha-
vaittavissa myos eroja. Tarkeimpand analytiikkaa pitdd padtoimittaja H1, jonka mie-
lestd analytiikka on osoittautunut niin hyvéksi apuvdilineeksi, ettd se voisi ottaa jat-
kossa vield suurempaa roolia lehden paatoksenteossa. Padtoimittaja H2 puolestaan
muistuttaa, ettd journalismissa on muitakin kuin verkkoanalytiikan osoittamia arvoja,
eikd analytiikka siten saa ottaa toimituksessa liian paatantdvaltaa. Hanen mukaansa
analytiikka ei voi olla ainoa mittari, joka médrittelee, mistd aiheista tehdddn juttuja ja
mistd ei.

Mielelldan haluaisin kylld jotenkin saada enemmin aikaa siihen, ettd kattoo sitd dataa
ja antaa sen enemmaén ohjailla meidédn toimintaa ja sisdllontuotantoa. (H1)

- - Paikallislehdessa on silti pakko tehdd myds muuta kuin mité se analytiikka sanoo,
ettd meilld on tiettyjd erittdin pitkdaikaisia yhteistyokumppaneita, on juttuaiheita,
joilla on yhteiskunnallista merkitystd, vaikka ne ei olisi verkossa hirvittdvid veto-
nauloja. - - Ettd ihan kaikkea ei voi niinku antaa tavallaan sen analytiikan armoille, etta
pitdd myos ndhdd sen analytiikan yli - -. (H2)

Verkkoanalytiikan merkitys ndhdédan kuitenkin niin tarkeédnd, ettd padatoimittajat ko-
kevat sen olevan ldhes pakollinen tydkalu kannattavaa liiketoimintaa tavoittelevalle
paikallislehdelle. Ndkemysta perustellaan silld, ettd tilaajien saaminen ja heistd kiinni
pitdiminen on lehdille nykypdivand erittdin haastavaa. Syind tdhan ovat esimerkiksi
ihmisten haasteellinen taloustilanne ja lehden sijainti muuttotappioalueella. Jos verk-
koanalytiikkaa ei olisi kdytettdvissd, joutuisivat paikallislehdet ldhes sokkoina p&étte-
leméddn, mita lukijat heiltd haluavat. Tédlloin uusien tilaajien saaminen olisi vield ny-
kyistdkin vaikeampaa. Lisdksi verkkoanalytiikan seuraaminen antaa luottoa siihen,
ettd lehti on oikealla tielld tekemiensd valintojen suhteen. Ilman verkkoanalytiikkaa
toimitus eldd helposti omassa kuplassaan, eikd ole tietoinen juttujensa todellisesta
suosiosta.
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Kyllé toi meiddn tekeminen sen verran on muuttunut, ettd ainakin pitdisi olla sitten
aika noheva seuraamaan muita lehtid ettd miten ne tekee, ettid tavallaan ottaa sitd mal-
lia jos sitd ei kykene niinku mistddn analytiikasta katsoo ettd mika toimii ja mika ei - -.
(H2)

Muuten se on niin puhtaasti mutua ja mé luulen, ettd ilman sitd niinku dataa ja sitd tu-
kea miké tulee ulkoapdin, niin helposti niinku tavallaan kuplautuu tanne ja eldé siind
lilan paikallisessa maailmassa ja uskoo ja kuvittelee liikaa. - - Jos oikeasti ei olisi tar-
peeksi dataa ja tietoa siitd mikad niinku on suosittua, niin kylla se olisi aikamoista taa-
pertamista - -. (H1)

4.2 Suhtautuminen verkkoanalytiikkaan ja analytiikkatavoitteisiin

Téssd luvussa vastataan tutkimuksen toiseen tutkimuskysymykseen: Miten verkko-
analytiikkaan ja konsernin asettamiin analytiikkatavoitteisiin suhtaudutaan paikallis-
lehdissa?

Luvussa kdydéaan lapi paikallislehtien toimittajien ja paatoimittajien suhtautu-
mista verkkoanalytiikkaan. Lisdksi avataan pddtoimittajien suhtautumista konsernin
asettamiin analytiikkatavoitteisiin ja konsernin apuun verkkoanalytiikan hyddynta-
misessd. Analyysin perusteella kaikkien toimijoiden suhtautumisessa on ajan saatossa
tapahtunut selked muutos myonteisempédan suuntaan. Myos analytiikkatavoitteisiin
suhtaudutaan myonteisesti, ja konsernin apua pidetdan erittdin tdarkednd analytiikan
ymmartdmisen kannalta. N&itd teemoja avataan seuraavaksi lisda.

421 Toimittajien suhtautuminen verkkoanalytiikkaan

Verkkoanalytiikan kdyton yleistyessd oli toimittajien yleinen suhtautuminen sitéd koh-
taan aluksi varsin negatiivista. Analytiikan tullessa yha luontevammaksi osaksi tyota
on toimittajien suhtautuminen kuitenkin muuttunut positiivisemmaksi. Analyysin
perusteella kehityskulku paikallislehdissd vastaa alalla yleisesti tapahtunutta muu-
tosta.

Analyysin mukaan monien paikallislehtien toimittajien suhtautuminen verkko-
analytiikkaan on ollut alkuvaiheessa ainakin pddtoimittajien mielestd jossain mé&drin
negatiivista. Suhtautumista on hiljalleen saatu muutettua, mutta erityisesti paatoimit-
tajat H1 ja H2 kuvailevat suhtautumisen muutoksen olleen pitké ja hidas prosessi.
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H2:n mukaan toimitukset ovat usein varsin konservatiivisia organisaatioita, joissa
muutoksiin tottuminen vie oman aikansa.

- - Se oli pitkd prosessi ettd toimittajien paata niinku kddnnettiin ja sitd motivaatiotasoa
kasvatettiin. Mutta mun mielestd se on jotenkin ihan arkipdivaistynyt jo tdma asia. Ja
sitten ihan yhtd lailla niinku toimittajat syttyy sille ett4 jestas t&d&lla on ndin paljon luki-
joita ja hienosti menee, ettd onhan se hirmu motivoiva juttu. (H2)

Paikallislehdissd tyoskentelee toimituksesta riippuen hyvin eri-ikdisid ihmisid. Ana-
lyysissa tuli ilmi, ettd erityisesti kokeneemmilla toimittajilla verkkoanalytiikan hyvak-
symiseen on mennyt aikaa. Syy tdhdn ei valttamattd ole niinkddn verkkoanalytiikka
itsessddn, vaan ylipddtdan verkkojournalismin tekeminen. Moni kokeneemmista toi-
mittajista arvostaa edelleen paperilehden verkkolehted korkeammalle, mika johtaa sii-
hen, etteivit he pidd verkkoanalytiikkaa kovinkaan tirkednd. Ndiden toimittajien toi-
mintatapoihin kuuluu tyon tekeminen paperilehden ajattelun kautta.

Kylld ne toiset tietysti ajattelee, ettd “ma teen tyoni niin kuin olen aina tehnyt” ja ehkéa
moni miettii, ettd “mulla on mun oma yleis6”. Ei kukaan varsinaisesti suhtaudu nega-
tiivisesti, vaan enemmankin jos timmoista kitkaa on niin se on paperi vastaan netti -
ajattelu. Ehké joskus vililld tulee esille, ettd ajatellaan liikaa sitd paperia ja liian vahan
nettid. (H1)

[an merkityksen suhtautumisessa verkkoanalytiikkaan tuo esille myos padtoimittaja
H3. Hénen lehdessddn suurin osa toimittajista on hdntd itseddn nuorempia. Niinpa
tavallisten toimittajien suhtautuminen verkkoanalytiikan kdyttoon oli jo alkuvai-
heessa jopa selkedsti padtoimittajaa myonteisempéa.

Kylla he (lehden toimittajat) on ymmartdneet koko ajan sen verkkoanalytiikan merki-
tyksen. - - Mutta mind alun perin vahan sille (analytiikalle) naureskelin, ettd onko
nditd nyt tarpeen tilleen seurata - -. (H3)

4.2.2 Paatoimittajan suhtautuminen verkkoanalytiikkaan

Analyysin perusteella verkkoanalytiikan tullessa osaksi toimitusta on osan paatoimit-
tajista roolina ollut toimia erddnlaisina ladunraivaajina. Varsinkin pdatoimittajat H1
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ja H2 kertovat pyrkineensd toiminnallaan kddntamdan muun toimituksen suhtautu-
mista alun negatiivisuudesta ja epdilyksistd kohti positiivisuutta ja avarakatseisuutta.
Padtoimittajien tyonkuvaan kuuluu koko lehden analytiikan ja tavoitteiden seuraami-
nen, kun taas yksittdiset toimittajat seuraavat analytiikasta ldhinnd omien juttujensa
suosiota. Pddtoimittajat yrittdvat myos nykyisellddn antaa analytiikan pohjalta posi-
tiivista palautetta toimittajille ja sitd kautta motivoida heitd parempiin suorituksiin.

Ehkad meidéan piti sekd minun ettd meidédn uutistuottajan vahén niinku kulkee siina
karjessd, ettd sitten kuitenkin me ollaan yritetty olla ne ihmiset, jotka vetdd sitten sita
muuta porukkaa perdssdan. (H2)

Yritetddn antaa myos tdimmostd spontaania palautetta sitten, ettd se on tavallaan mun
esimiehend ja muidenkin esimiesten tehtdva nostaa aina vélilld n&itd helmid. “Hei kat-
sokaa miten tdd toimittaja Am juttu on vetanyt tosi hyvin ja herittanyt keskustelua”,
nditd pienid kannustavia yksityiskohtia. (H1)

Padtoimittajat myontdvat kuitenkin, ettd myo6s he suhtautuivat aluksi hieman epdile-
vdisesti sithen, miten verkkoanalytiikkaa osattaisiin kdyttdd ja olisiko siitd toimituk-
selle oikeasti hyotyd. Samalla on toki huomioitava, ettd kaikissa lehdissa verkkojour-
nalismin tekeminen oli analytiikan kdyttoonottovaiheessa huomattavasti nykyista
heikommalla tasolla. Verkkoanalytiikkaa ei senkddn vuoksi pidetty kovinkaan tar-
kednd tyokaluna. Lisdksi padtoimittajat epdilivat, riittdisiko heiddn osaamisensa tul-
kitsemaan ja ymmartamadn analytiikkaa tarpeeksi hyvin. Ajan ja verkkoanalytiikasta
saatujen positiivisten kokemusten myota epdilykset ovat kuitenkin haihtuneet.

Kylld mé nden verkkoanalytiikan merkityksen ihan eri tavalla kuin viisi vuotta sitten.
Silloin mé pidin sitd ihan marginaalisena puuhasteluna, jolla ei ole meille mitdan mai-
nittavaa merkitystd. Nyt kylla allekirjoitan sen, ettd se on meille ihan elintdrked tyo-
kalu. (H3)

Kyllda mékin olin alussa vdhdn skeptinen sen suhteen, miten hyvin pystyisi nettidataa
oikeesti kdyttaméaan ja miten paljon siitd pystyisi ymmartamaan. - - Mutta kylla mulla-
kin taa kehitys on ollut selvésti parempaa kuin mitd alun perin uskoin. (H1)
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Erityisesti pddtoimittaja H3 kertoo suhtautuneensa verkkoanalytiikkaan alussa jopa
muuta toimitusta negatiivisemmin. Han pelkési analytiikan olevan liian vaikeakéyt-
toistd ja ajatteli, ettei siitd ole pienikokoisessa lehdessa juurikaan hyotyd. Ajan myota
ennakkoluulot ovat kuitenkin poistuneet, ja nyt analytiikka on tydkalu, jota ilman olisi
vaikea kuvitella parjattavan.

- - Mulle se oikeasti selvisi vasta tdssd kun sitd on kdyttanyt aktiivisesti ja jossain méaa-
rin sddnnollisesti, niin m& rupesin tajuamaan ja jopa ihmettelemddn, ettd miten ilman

tdatd on voitu tulla toimeen. Koska sehdn on hirvedn helppokéaytostd ja selkedtd ja siitd
on helppo tehdd johtopaitoksid, jotka yleensd on osoittautunu oikeiksi. (H3)

4.2.3 Paatoimittajan suhtautuminen konsernin asettamiin analytiikkatavoittei-
siin ja konsernin apuun

Jokaisella tdmé&n tutkimuksen paikallislehdistd on verkkoanalytiikan suhteen sekd
pdivéd- ettd viikkokohtaisia tavoitteita. Tavoitteet ovat konsernin asettamia ja lehdet
saavat joka pdivd konsernilta raportin siitd, miten hyvin tavoitteisiin on paasty. Ta-
voitteita on asetettu muun muassa maksumuuritilausten mééraan, kokonaislukija-
mddrddn, tavoitettavuuteen ja lukuaikaan. Raporteissa lehdet voivat myos vertailla
omia lukujaan konsernin saman alueen muihin lehtiin.

Analyysin perusteella paikallislehdet suhtautuvat konsernin asettamiin tavoit-
teisiin myonteisesti. Kukaan padtoimittajista ei pidd lehtensd nykyisid tavoitelukuja
liilan haastavina, ja lehdet saavuttavat tavoitelukunsa varsin usein. Pddtoimittajat na-
kevit tiarkednd, ettd tavoitteet ovat kovat mutta samalla realistiset. Liian kovat tavoit-
teet vaikuttavat koko toimituksen motivaatioon heikentadvasti, mutta tavoitteista jaa-
mistd silloin tdlloin ei koeta negatiivisena asiana, silld se pakottaa lehden tarkastele-
maan omaa suorittamistaan kriittisesti. Toisaalta tavoitteet ovat sellaisia, jotka olisi
myos saavutettava pidemmalla tahtdimelld, jos lehti mielii jatkaa toimintaansa nykyi-
selld tavalla.

Vilillda mennddn sen (tavoitteen) yli ja sitten joskus on vdhdn huonompia viikkoja. Sit-
ten joutuu miettiméddn ettd hetkinen, mitd me ollaan oikeasti tehty télld viikolla. (H1)

Kun vuosi alkoi niin musta tuntui, ettd ne (tavoitteet) on ihan niinku ufoja ettd ei me
kyetd niihin ikiné - - . - - Silloin ne tuntui niinku liiankin haasteelliselta, miké tietysti ei
ole kauhean motivoivaa. Mutta kylldhén se niinku tosi paljon on nyt lammittanyt
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mieltd, ettd just nimenomaan kevaan jalkeen ja tdssd alkusyksysté niin kuitenkin
niinku sitten monessa osa alueessa niin ollaan sadnnonmukaisesti myos padsty niihin
tavoitteisiin, vaikkakaan ei ollenkaan joka pdiva. (H2)

Ne on ihan realistisia tavoitteita ja nithin on pédastava tai muuten lehti loppuu jossain
vaiheessa. (H3)

Tavoitteiden asettamisen lisdksi konsernista on apua paikallislehdille verkkoanalytii-
kan kaytossd. Konsernin sddnnollisesti ldhettamaét analytiikkaraportit pitdvat huolen
siitd, ettei analytiikan seuraaminen pddse unohtumaan. Monipuoliset analytiikkatyo-
kalut ja koulutus niiden ymmartdmiseen ovat tarkedssa roolissa analytiikan hyodyn-
tamisessd. Lisdksi lehdet voivat seurata analytiikasta konsernin muita lehtid ja ottaa
mallia niiden onnistumisista. Kaiken kaikkiaan p&ddtoimittajat pitdvat konsernin apua
verkkoanalytiikan toteuttamisessa merkittdvand. Padtoimittajat eivét usko, ettd ana-
lytiikan seuraamista olisi mahdollista toteuttaa yksindisend paikallislehtend ainakaan
nykyiselld tasolla. Seuraavissa sitaateissa esitetddn syitd tédlle ndkemykselle.

- - Akkiseltdan ma voisin kuvitella ettd kylld se varmaan paljon vajaammaksi se tieto-
maadrd jdisi jos olisi niinku itsendinen pieni lehti. Mikd mahdollisuus siiné sitten on
niinku sitd analytiikkaa kayttdd ja ehkd myos se, ettd miten sitd oppii kayttad, ettd kyl-
ldhan se niinku on yks osa tédtd prosessia ehdottomasti, ettd on itseimme viisaampia
ihmisid, jotka paitsi ettd ne kouluttaa uusien ohjelmistojen kayttoon, niin ne kuitenkin
my0s niinku pystyy innostamaan ja kannustamaan ja luomaan uskoa. (H2)

Jdisi se (analytiikan hyddyntaminen) paljon ohuemmaksi (ilman konsernia) ja kaikki
vertailupohja puuttuisi ja se jdisi sithen pieneen kuvaan. Totta kai me siinékin voitai-
siin testata sitd, ettd miten meiddn omat jutut vetéd ja varmasti huomattaisiin esimer-
kiksi otsikoiden merkitykset, huomattaisiin se minka tyyppiset jutut vetdd, mutta kylla
se kirittdava vaikutus jdisi pois ja sitten tietysti tdd tyokalun monipuolistaminen ja ylla-
pito - -. (H3)
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5 JOHTOPAATOKSET

Téamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, milld tavoin verkkoanalytiikkaa kay-
tetddn paikallislehdissd. Pyrkimyksend oli myos tutkia, millainen merkitys verkko-
analytiikalla on paikallislehdille. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd, miten verkkoanaly-
tiikkaan ja konsernin asettamiin analytiikkatavoitteisiin suhtaudutaan paikallisleh-
dissd. Ndihin teemoihin yritettiin hakea vastausta haastattelemalla kolmea paikallis-
lehden p&dtoimittajaa ja analysoimalla heiddn vastauksiaan laadullisen sisédllonana-
lyysin keinoin.

Tuloksissa tuli esille, ettd verkkoanalytiikan aktiivinen seuraaminen ja sen poh-
jalta tehtdvat nopeat muutokset eivét kuulu jokaisen paikallislehden arkeen. Piivit-
tdin niitd tehdddn ainoastaan paatoimittajan H1 johtamassa lehdessd. Muutokset kos-
kevat useimmiten otsikoiden muotoilua ja testaamista sekd juttujen paikkojen vaihte-
lua lehden etusivulla. Toimenpiteet ovat tyypillisid verkkoanalytiikan pohjalta tehta-
vid muutoksia, joita on késitelty myos aiemmissa tutkimuksissa (Lee ym., 2014; Tan-
doc, 2015; Cherubini & Nielsen, 2016). Kahden muun lehden pa&toimittajat kuvailivat
vastaavanlaista toimintaa satunnaisemmaksi. Nopeiden muutosten sijaan verkkoana-
lytiikkaa hyddynnetdan paikallislehdissda enemmaén pidemmalld aikavalilld. Yleisim-
pid verkkoanalytiikan kadyttotapoja ovat jatkojuttujen jalostaminen suosituista juttuai-
heista ja lehden tilaajien aktiivisuuden seuraaminen. Myos nama toimet ovat esiinty-
neet aiemmissa tutkimuksissa keskeisind verkkoanalytiikan hyddyntdmiskohteina
(Tandoc 2014; Tandoc 2015; Lamot & Paulussen, 2020). Verkkoanalytiikan hyddynta-
mistd vaikeuttavat paikallislehdisséd ajan ja resurssien puute, mutta analytiikan mer-
kitys ndhdé&an silti erittdin tarkednd. Sitd pidetddn jossain madrin jopa pakollisena tyo-
kaluna taloudellisesti kannattavan journalismin tekemiseksi.

Toimittajien suhtautuminen analytiikkaan on p&&toimittajien ndkemyksen mu-
kaan tdlld hetkelld varsin positiivista, joskin myos soraddnid kuuluu erityisesti koke-
neemmilta tyontekijoiltd. Padtoimittajat suhtautuvat analytiikkaan p&&osin rivitoimit-
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tajia positiivisemmin, ja varsinkin pdatoimittajat H1 ja H2 ovat omissa lehdissddn toi-
mineet asennemuutoksen johtajina. Myo6s konsernin asettamiin tavoitteisiin suhtau-
dutaan paikallislehdissd myonteisesti, ja tavoitteita pidetddan oikeudenmukaisina. Li-
sdksi konsernilla on tdrked rooli analytiikkatyokalujen ja niiden kdyttoon liittyvan
koulutuksen tarjoajana. Analytiikan kayttod tamanhetkiseen tapaan ei pidetd mahdol-
lisena ilman konsernin apua.

Pidemmin aikavdlin seurannan ja sen pohjalta tehtdvien muutosten yleisempi
esiintyminen paikallislehdissé selittyy paljolti resursseihin liittyvilla tekijoilld. Tallai-
nen toiminta ei vaadi analytiikan jatkuvaa ja reaaliaikaista seurantaa, vaan analytiik-
kaluvut voidaan tarkistaa esimerkiksi joka pdiva tiettynd sopivana ajankohtana. Pi-
demman aikavilin seurantaa on siis helpompi toteuttaa paikallislehden hektisessa ar-
jessa. Jossain mddrin kyse voisi mahdollisesti olla osaamiseen liittyvistd haasteista,
silld analytiikan yksityiskohtaisempi hyodyntdminen vaatii sen syvempdd ymmarta-
mistd. Haastatteluissa ei tullut ilmi, ettd padtoimittajat kokisivat analytiikan ymmar-
tdmisen haasteiden rajoittavan sen kdytto4, ja toisaalta konserni pystyisi todenndkoi-
sesti tarvittaessa antamaan apua analytiikkaymmarryksen kehittdmisessa.

Huolimatta verkkoanalytiikan varsin yksipuolisesta hyodyntdmisestd jokainen
pddtoimittajista pitdd sen merkitystd lehdelleen erittdin suurena. Tama kertoo siitd,
ettd verkkoanalytiikan tarkeys ymmarretddan myos paikallislehdissad. Aktiivisen ana-
lytiikan kdyton vahdisyys ei siis johdu siitd, ettd analytiikan merkitystd vaheksyttai-
siin. Sen sijaan verkkoanalytiikkaa pidetddn jopa elinehtona menestyville paikallis-
lehdelle. Ilman verkkoanalytiikkaa lukijoiden mieltymyksid jouduttaisiin paattele-
mddn ilman faktoja, milld olisi takuulla vaikutusta ratkaisujen onnistumiseen. Analy-
tiikan antamaa apua ei ole varaa menettdd kovassa kilpailussa lukijoiden suosiosta.
Muutos aikaisempaan on ollut raju, silld vield muutamia vuosia sitten paikallislehdilld
ei edes ollut kdytossadan analytiikkatyokaluja. Nyt niistd on tullut todella merkittavana
pidettava apuviline, jota ilman parjddmistd ei ndhdd mahdollisena. Nopeaa kehitystd
selittdd se, ettd paikallislehdet ovat panostaneet toden teolla verkkolehtiinsa vasta va-
hén aikaa. Toisin sanoen verkkoanalytiikka on otettu osaksi tyotd varsin nopeasti sen
jalkeen, kun journalismia on ryhdytty tekeméddn digi edella.

Padtoimittajien ndkemyksen mukaan suhtautuminen verkkoanalytiikkaan on
toimituksissa tdlld hetkelld varsin myonteistd. Ahva ja Ovaska (2023) esittavit, etta
analytiikan osoittamat onnistumiset motivoivat koko toimitusta ja vahvistavat nédin
toimittajien luottamusta omaan osaamiseensa. My®os tassa tutkimuksessa tuli ilmi, etta
verkkoanalytiikalla on oma roolinsa toimituksen motivaattorina, silld toimittajat ha-
luavat onnistua tydssddn ja tehdéd lukijoita kiinnostavaa sisdltod. Toisaalta erityisesti
kokeneemmat toimittajat suhtatuvat analytiikkaan vield aavistuksen epdilevésti. Ko-
keneiden toimittajien varauksellisuus ylipdatdan koko verkkojournalismia kohtaan on
tullut esiin aiemmin muun muassa Ojajdrven (2014, 70) tutkimuksessa. Ian merkitysta
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suhtautumisessa selittdd se, ettd nuoret toimittajat ovat tyouransa alusta asti tehneet
toitda ymparistossd, jossa jutut tehdddn ensisijaisesti verkkoon ja lukijamddrien seka
muiden vastaavien lukujen merkitys on suuri. Vastaavasti kokeneemmat toimittajat
ovat tehneet valtaosan urastaan paperilehted, joten heille muutos aiempaan on iso.
Tdamdn takia on ymmarrettdavad, ettd suhtautuminen verkkoanalytiikkaan on aluksi
ollut epdilevad. My0s osa pddtoimittajista kertoi suhtautuneensa analytiikkaan alussa
kielteisesti.

Toisaalta ndma seikat huomioon ottaen on jopa hieman ylldttavad, miten positii-
vista suhtautuminen analytiikkaan on toimituksissa télld hetkelld ainakin paddtoimit-
tajien kertoman mukaan. Verkkoanalytiikka on ollut kédytossd lehdissd vasta muuta-
mien vuosien ajan, ja my0s aiemman tutkimuksen perusteella sovinnon tekeminen
analytiikan kanssa on vield kesken (Christin & Petre, 2020). Lausuntojen paikkansapi-
tavyyttd arvioidessa tdytyy muistaa, ettd kyse on yksinomaan péddtoimittajien néke-
myksistd. Joka tapauksessa suhtautumisen muutos on ollut kokonaisuudessaan suuri,
mistd kertoo jo pelkdstddan pddtoimittajien selkedsti vuosien aikana muuttunut henki-
lokohtainen kanta verkkoanalytiikkaan.

Paikallislehtien verkkoanalytiikan kédytostd on tehty aiemmin varsin vahan tut-
kimusta. Cherubinin ja Nielsenin (2016) tutkimuksen mukaan paikallislehdilld on al-
keellinen ldhestymistapa analytiikkaan. Noin seitsemédn vuoden aikana edistystd on
selkedsti tapahtunut, silld tdméan tutkimuksen perusteella paikallislehdet ovat pysty-
neet ottamaan verkkoanalytiikan osaksi tyotddn. Analytiikkaa kdytetdan vakiintu-
neesti lehdille itselleen sopivalla tavalla. Vaikka paikallislehtien tavoissa hyddynt&a
analytiikkaa on vield suuria eroja, ja hyodyntdminen voisi olla vield monin tavoin pa-
rempaa, ei paikallislehtien analytiikan kdytt6d voi ainakaan tdmén tutkimuksen va-
lossa kutsua alkeelliseksi. Seuraavat askeleet verkkoanalytiikan kdyton kehittamisen
suhteen ovat huomattavasti pienempid kuin mitd ne ovat viime vuosien aikana olleet.

Tastda huolimatta seuraavia kehitysaskeleita ei vilttamattd ole erityisen helppo
ottaa. Paikallislehtien tulevaisuudelle ja parjaamiselle juuri digitaalisessa mediaym-
péristdssd on useammissa tutkimuksissa esitetty varsin synkkid skenaarioita (esim.
Jenkins & Nielsen, 2018; Nielsen, 2015). Tdssd tutkimuksessa on tullut selville, ettd
verkkoanalytiikan nykyistd aktiivisempi ja monipuolisempi kadytto vaatisi paikallis-
lehdilt lisdd resursseja. Konserni tarjoaa ldhes rajattoman maaran monipuolista dataa
lehtien kédytettaviksi, ja sen merkitys analytiikan kdytossa on muutenkin erittdin suuri.
Ilman konsernia paikallislehtien mahdollisuudet hyodyntéda verkkoanalytiikkaa olisi-
vat nykyistd ohuemmat. Ongelman ydin on kuitenkin se, ettd paikallislehdet eivit
pysty laittamaan nykyistd enemméan panoksia konsernin tarjoaman datan hyodynta-
miseen. Tilanteen ratkaiseminen on haastavaa, silld resurssien on vaikea nihdi kas-
vavan merkittdvéasti ainakaan nopealla aikataululla. Lisdksi paikallislehtien on edel-
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leen suunnattava vdhdisid resurssejaan paperilehden tuottamiseen, silld monet idk-
kaammistd lukijoista eivat ole halukkaita tilaamaan digilehted. Monet paikallisleh-
distd my®os sijaitsevat muuttotappioalueilla, jonka myo6ta tilaajien mddran lisidminen
on erittdin haasteellista. Paikallislehtien vaikeaa tilannetta kuvaa hyvin p&ddtoimittaja
H3:n kommentti, jonka mukaan lehden on pddstdvéd tavoitteisiinsa tai muuten toi-
minta uhkaa loppua. Lehden tyontekijoiden kannalta tdllainen tilanne on varsin karu,
mutta kommentin toteavuus kuvaa sitd, ettd tilanteeseen on jo ehditty tottua ja sen
kanssa on elettava.

Tassd tutkimuksessa saatujen tietojen perusteella paikallislehtien verkkoanaly-
tiikan kdyton on vaikea ndhda kasvavan ja kehittyvan merkittavésti ldhiaikoina. Pai-
kallislehdet voivat kylld optimoida ja parantaa omaa verkkoanalytiikan kayttodan tut-
kimalla esimerkiksi sitd, mitkd erilaisista mittareista ovat hyodyllisid ja mistd puoles-
taan kannattaa luopua. Analytiikan aktiivisempi ja laajempi kayttd vaatisi kuitenkin
pddtoimittajien mukaan lisdd resursseja, ja niitd on vaikea ndhdd tulevan. Printtileh-
den vaatiessa resursseja paikallislehdet eivit pysty panostamaan digisisédlttjen teke-
miseen niin paljon kuin olisi toivottavaa, ja myds verkkoanalytiikka jad vaistamatta
sivuosaan. Kun printtilehti joskus tulevaisuudessa todennikoisesti vdistyy kokonaan
sivuun, pddsevét paikallislehdet keskittymé&édn vain ja ainoastaan oman digilehtensa
tuottamiseen. Talloin myds verkkoanalytiikan hyddyntdmisen luulisi nousevan ny-
kyistd suurempaan rooliin.
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6 LOPUKSI

Téssd luvussa kdydadan lapi tutkimuksen onnistuneisuutta sekd tuodaan esiin mah-
dollisia jatkotutkimusaiheita. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia paikallislehtien
verkkoanalytiikan kdyttotapoja ja verkkoanalytiikan merkitystd paikallislehdille. Li-
sdksi pyrkimyksend oli selvittdd, miten paikallislehdissd suhtaudutaan verkkoanaly-
tiikkaan ja konsernin niille asettamiin analytiikkatavoitteisiin. Tutkimuksen tarkeytta
perusteltiin silld, ettd aiempaa paikallislehtien verkkoanalytiikan kayttoon kohdistu-
vaa tutkimusta on olemassa vain vahan. Tama tutkimus tuotti aiheesta ja tavoitelluista
ndkokulmista ajankohtaista ja mielenkiintoista lisdtietoa, jonka pohjalta on mahdol-
lista ldhted rakentamaan esimerkiksi vield laajempaa tutkimusta. Ndin ollen timédn
tutkimuksen voidaan sanoa onnistuneen tavoitteessaan.

Joitakin tutkimuksen tuloksia tai niihin liittyvid seikkoja voidaan kyseenalaistaa.
Esimerkiksi kysyttdessd paikallislehtien verkkoanalytiikan kdyttotarkoituksista paa-
toimittajat nostivat esiin asioita hyvin erilaisella tarkkuudella. N&in ollen on mahdol-
lista, ettd tarkentavista kysymyksistd huolimatta joitain kdytossa olevia toimenpiteita
jdi lopulta sanomatta, milld luonnollisesti on vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Sa-
moin késitys siitd, mitkd ovat verkkoanalytiikan pohjalta tehtdvid toimenpiteitd ja
mitké eivét, saattoi vaihdella jonkin verran haastateltavien valilld. Nama tekijdt anta-
vat mahdollisuuden sille, etteivit tuloksissa esitetyt tavat kdyttdaa verkkoanalytiikkaa
vélttamattd vastaa aivan tdydellisesti todellisuutta, vaikka oikeansuuntaisia ne var-
masti ovatkin. Téassd tutkimuksessa kaytettyjen avokysymysten sijaan paikallislehtien
verkkoanalytiikan kayttod olisi voitu selvittdd myos yksityiskohtaisesti kdaymalla
haastateltavien kanssa ldpi kaikki yleisimmat kdyttotavat, joilla verkkoanalytiikkaa
useimmiten hyodynnetdan. Talloin olisi voitu varmistua siitd, ettd haastateltavat tuo-
vat varmasti julki kaikki oman lehtensa verkkoanalytiikan kayttotarkoitukset.

Toimituksen suhtautumista verkkoanalytiikkaan arvioidessa tdytyy ottaa huo-
mioon se, ettd kyse on pddtoimittajan henkilokohtaisesta ndkemyksestd. On hyvin
mahdollista ja jopa todenn&kdistd, ettd kysyttdessd asiaa toimittajilta itseltddn olisivat
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vastaukset olleet erilaisia. Pddtoimittajat saattoivat esimerkiksi ndhda toimituksen
suhtautumisen selkedsti todellisuutta positiivisempana tai ainakin kuvailivat sitd to-
dellisuutta positiivisemmaksi. Toisaalta voi my6s olla, ettd pddtoimittajan ollessa jos-
sain madrin muusta toimituksesta erillinen henkil6 olivat hanen ndkemyksensa alai-
sistaan objektiivisempia ja oikeasuhtaisempia verrattuna toimittajien omiin nakemyk-
siin itsestddn. Nama seikat jadvit kuitenkin arvailujen varaan, eikd niistd pystytd saa-
maan lopullista varmuutta.

Tutkimuksen kannalta olisi voinut olla myds parempi, jos haastateltavia olisi ol-
lut vield enemman. Kandidaatintutkielman laajuus huomioon ottaen tama olisi kui-
tenkin tehnyt tyostd liian tyolddn. Laajemmalla aineistolla olisi saatu kattavampi ja
kenties yleistettavampi kuvaus verkkoanalytiikan hyodyntdmisestd suomalaisissa
paikallislehdissd. Tutkimuksen laajuus ei mahdollista sen yleistettavyyttd, mutta an-
taa toisaalta jonkinlaisen kasityksen siitd, millaista verkkoanalytiikan kaytto paikallis-
lehdissd on ja mitkd tekijdt sithen vaikuttavat. Mahdollisena jatkotutkimusaiheena
laajempi selvitys verkkoanalytiikan kédytostd suomalaisissa paikallislehdissd on kui-
tenkin mielestdni erittdin relevantti. Yksittdisid kdayttotarkoituksia ja tapoja hyodyntaa
verkkoanalytiikkaa voisi selvittdd vield tata tutkimusta yksityiskohtaisemmin.

Tdaman tutkimuksen pohjalta nousi esiin myos muita jatkotutkimusaiheita. Pai-
kallislehtien toimittajien ndkemyksid ja suhtautumista verkkoanalytiikkaan voisi sel-
vittdd laajemmankin tutkimuksen muodossa. Usein tutkimuksissa haastatellaan leh-
tien pddtoimittajia ja niin tapahtui tdssdkin tutkimuksessa. Yksittdisid toimittajia kos-
kevat tutkimukset puolestaan kasittelevat useimmiten suurten medioiden toimittajia
erityisesti verkkoanalytiikan osalta. Paikallislehtien toimittajat voisivat olla mielen-
kiintoisia haastateltavia, silld varsinkin kokeneemmilla heistd on pitkd perspektiivi
kehityksen tarkasteluun.

Tassd tutkimuksessa konsernin merkitystd paikallislehden verkkoanalytiikan
kaytossd kasiteltiin vain yhtend osana tuloksia. Jokainen haastateltavista piti kuiten-
kin merkitystad suurena, silld konserni tarjoaa tyckalujen ja koulutuksen lisdksi muun
muassa mahdollisuuden lehtien viliseen vertailuun ja kehittdmiseen konsernin sisalla.
Konsernien tutkiminen tdstd ndkokulmasta tarjoaisikin todenndkoisesti monia mie-
lenkiintoisia jatkotutkimusaiheita.

Muutokset mediakentilld tarjoavat jatkuvasti lisdd tutkimusaiheita verkkoana-
lytiikan osalta. Kaikista pienimpien paikallis- ja kaupunkilehtien siirtyminen kohti ak-
tiivisempaa digisisdllon tuotantoa jollain aikavalilld luo varmasti mahdollisuuksia
monenlaiselle tutkimukselle. Jo aikaisemmin analytiikkatyokalut kdyttoonsa ottaneet
mediayhtiot taas kehittdvét toimintaansa koko ajan paremmaksi. Kehitystd tapahtuu
siis monella tasolla, mika takaa sen, ettd verkkoanalytiikkaa ja sen kdyttod pystytdaan
jatkossakin tutkimaan hyvin monipuolisesti.
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LIITTEET

LIITE 1 Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT
1. Kuinka pitkddn olet toiminut lehden paitoimittajana?
2. Milloin lehdesss alettiin kdayttamaddan verkkoanalytiikkaa?

VERKKOANALYTIIKAN HYODYNTAMINEN
3. Miten kuvailisit verkkoanalytiikan kéyttod lehdessanne?
4. Millaisiin kédyttotarkoituksiin hyodynnétte verkkoanalytiikkaa?
5. Mitkd ovat juuri teille tirkeimmait asiat, joita verkkoanalytiikka kertoo?
6. Millaisia muutoksia verkkoanalytiikan antamien tietojen pohjalta tehd&an?
7. Tuleeko mieleesi jotain yksittdistd juttua tai prosessia, jossa verkkoanaly-
tiikka on auttanut teitd?
8. Millaisena ndet verkkoanalytiikan merkityksen lehdellenne?
9. Uskotko, ettd paikallislehden on mahdollista menestyd ilman verkkoanalytii-
kan hyodyntamista?
10. Aiotteko hyodyntaa verkkoanalytiikkaa jatkossa yhd enemmaén?

VERKKOANALYTIKKAAN SUHTAUTUMINEN
11. Miten toimituksessanne suhtaudutaan yleisesti verkkoanalytiikkaan ja sen
kayttoon?
12. Onko suhtautumisessasi tapahtunut muutosta verkkoanalytiikan kayttoon-
oton jalkeen?
13. Miten itse suhtaudut verkkoanalytiikkaan?
14. Onko omassa suhtautumisessasi tapahtunut muutosta?
15. Millaisia tavoitteita teilld on asetettu verkkoanalytiikan suhteen?
16. Kuka tavoitteet on asettanut?
17. Miten suhtaudut tavoitteisiin?
18. Millainen konsernin merkitys on verkkoanalytiikan kdytossanne?
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