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Tdssd tutkielmassa tarkastellaan, miten WhatsAppin kédyttdiminen pienten ja kes-
kisuurten yritysten tydyhteisoviestinndssd vaikuttaa tyoyhteison ryhméadyna-
miikkaan. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd WhatsAppin tyoyhteisoviestin-
néllisen kdyton ja eri ominaisuuksien vaikutuksia tyoyhteison ryhméprosessei-
hin ja sosiaalisiin suhteisiin sekd sen johtamiseen, vuorovaikutukseen ja ilmapii-
riin. Laadullisen tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen muodostaa WhatsApp-
alustan, pk-yritysten IT-kadyttoonottotekijoiden, tyoyhteison ryhmédynamiikan,
tydyhteisoviestinndn ja digivalitteisen vuorovaikutuksen aihealueet. Empiiriset
tulokset muodostuivat yhdeksastd teemahaastattelusta, joiden haastateltavat oli-
vat eri toimialoilla toimivien pk-yritysten johtohenkilsitd. Haastatteluaineisto
analysoitiin aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin avulla, minkd tuloksena muo-
dostuneet 10 péddluokkaa ovat tutkielman tulosluvun alalukuja. WhatsApp on
Suomen suosituin sosiaalisen median alusta ja pikaviestintdvéaline. Pk-yritysten
padtoksenteko on hyvin keskitettyd, ja esimerkiksi viestintdavilineen kayttoonot-
toon liittyvit paatokset perustuvat usein johdon omiin asenteisiin, kokemuksiin
ja uskomuksiin. WhatsApp on helppo kadyttoonottaa sen arkielaman suosion an-
siosta. Lisdksi se on ennestddn tuttuna palveluna helppo kayttdd ja omaksua tyo-
yhteisossd. Tastd syystd WhatsAppin tyoyhteisoviestinnéllinen kdytté on suo-
sittu ilmio etenkin rakennusalalla toimivien pk-yritysten keskuudessa, joissa ta-
pahtuu paljon tyon jokapdivdisiin rutiineihin liittyvad nopeaa tiedonvaihtoa eri-
tyyppisissd ja -kokoisissa viestintdverkostoissa. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi,
ettd WhatsAppilla on suuri potentiaali tydyhteistviestinndssd, mutta sen lukuis-
ten ominaisuuksien kdyttoaste ja hyodyntdminen yrityksissd on hyvin yksilol-
listd. Tyoyhteison ryhmadynamiikka on WhatsAppin digivilitteisessd vuorovai-
kutuksessa monilta osin samanlainen kuin fyysiselld tyopaikalla, mutta esimer-
kiksi koheesio muodostuu erilaisista ainesosista. WhatsApp my6s moninkertais-
taa tydyhteison tiedonkulun volyymia ja nopeutta, ja on mediana hyvin ilmaisu-
voimainen. Tutkielma tarjoaa kattavasti tietoa WhatsAppin vaikutuksista esi-
merkiksi sosiaaliseen padomaan, sosiaaliseen vaikutukseen ja viestintdrakentei-
siin, ja tarjoaakin mielenkiintoisia ndkokulmia pk-yritysten johtohenkiléille tyo-
yhteisoviestinnan johtamiseen ja koordinointiin WhatsAppissa.
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This thesis examines how the use of WhatsApp in the workplace communica-
tions of small and medium-sized enterprises (SMEs) affects group dynamics
within the workplace community. The study aims to explore the impact of using
WhatsApp for workplace communication on group processes, social relation-
ships, leadership, interaction and work climate. The qualitative research’s litera-
ture review covers areas such as the WhatsApp platform, IT implementation fac-
tors in SMEs, workplace group dynamics, workplace communication and digi-
tally mediated interaction. Empirical results are based on nine thematic inter-
views with managers from SMEs in various industries. The interview data were
analyzed using conventional content analysis resulting in ten final categories,
which are the subchapters of the results chapter. WhatsApp is the most popular
social media platform and instant messaging tool in Finland. Decision-making in
SMEs is highly centralized, and decisions related to communication tools are of-
ten based on the management’s attitudes, experiences, and beliefs. WhatsApp is
easy to implement due to its widespread use in everyday life, making it a familiar
and easy-to-adopt tool in the workplace. Therefore, the use of WhatsApp for
workplace communication is particularly popular among SMEs in the construc-
tion industry, where rapid information exchange related to daily routines occurs
within various types and sizes of communication networks. The study's findings
indicate that WhatsApp has significant potential for workplace communication,
but the extent and manner of its usage vary greatly between companies. Group
dynamics in digitally mediated interaction via WhatsApp are similar in many
ways to those in a physical workplace, but for instance cohesion is formed
through different elements. WhatsApp also increases the volume and speed of
information flow within the workplace, making it a highly expressive medium.
The thesis provides comprehensive insights into WhatsApp’s impact on aspects
such as social capital, social influence, and communication structures, offering
valuable perspectives for SME managers on managing and coordinating internal
communications via WhatsApp.

Keywords: WhatsApp, workplace communication, group dynamics, SMEs
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1 JOHDANTO

WhatsAppilla oli 2,78 miljardia kayttdjad kesdkuussa 2023 (Statista, 2023). Kayt-
tajistd yli 70 % kayttaa sovellusta joka paiva (Glick ym. 2021). Suomessa What-
sApp on suosituin sosiaalinen media, ja nuorista aikuisista sita kayttaa yli 90 %
ja 10-24-vuotiaista 96 % (Kohvakka & Saarenmaa, 2019). Todenndkoisesti myos
sind olet kdyttanyt WhatsAppia tunnin sisélld tdstd hetkestd. WhatsApp onkin
korvannut useissa kdyttotapauksissa perinteisen televiestinndn luoden helpon ja
maksuttoman tavan pitdd yhteyttd ihmisiin (Leeflang ym., 2014).

Pk-yrityksissa tyoyhteisoviestintdvalineen kayttoonotto tehdddn yritysjoh-
don henkilokohtaisten kokemusten, taitojen ja odotusten perusteella. My6s han-
kintoja varten tarvittavat taloudelliset resurssit ovat pienemmat kuin suuryrityk-
silld. (Caldeira & Ward, 2003). T4std syystd pk-yritysten on helppo kayttoonottaa
WhatsApp yrityksen tyoyhteisoviestinnédn vilineeksi. Samasta syystd se on tyo-
yhteisossd helppo omaksua, silli WhatsApp 16ytyy ldhes jokaisen &lypuheli-
mesta valmiina. WhatsApp onkin siis kaikin puolin kustannustehokas valinta.

WhatsApp @ Q

Arkistoidut

Purkuporukka £,

Sind: Huomenna starttaa klo 7 és &

Futsal'®

v Sind: Huomiselle varapelaajaa??

Johtoryhma

+/ Sina: Vastatkaa viimestdan huomenna g

Myynti Eteld @
Sina: oF GIF

Hallinto
«/ Sina: {4 Aani

700 Y ¥

Lounasseuraaaa
«+ Sina: M Valokuva

KUVIO 1 Tyypillisid ryhmia
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WhatsApp mahdollistaa tyoyhteison reaaliaikaisen tiedonvaihdon ilman aikaan
ja paikkaan liittyvid rajoitteita (Jailobaev ym., 2021). WhatsAppin tydyhteisovies-
tinndllisen kdyton kulmakivi on erilaiset ryhmdt (Abdelhay ym., 2024; Kholisoh
& Sulastri, 2017). Tutkimuksen empiirisessd osiossa haastateltavien pk-yritysten
johtohenkilviden mielestd WhatsApp on vakiintunut tyokalu tyoyhteison jasen-
ten vilisessd arkisessa tiedonvaihdossa.

H2: Se on vaan niin perus, ettd tehddan WhatsAppiin ryhma.

Tyoyhteisossd yleisimmat ryhmaétyypit ovat koko tyoyhteison kattava ryhmd, tii-
mien ryhmit, tydparien ryhmat, johto- ja toimihenkildiden ryhm4, toimintokoh-
taiset valtakunnalliset ryhmit sekd ryhmét ilman johtajia.

H7: Vapaalla niiltd tulee kaiken maailman ”“Kévin tuossa kalalla” ja nitd,
ettd halutaan myos, ettd 16ytyy kavereita vapaalla.

LIITTYY TYOHON

hallitustyoskentely palkkoja
seuraavan koskevat
péivan tsemppaus tiedotteet
ohjeet JEETRE
sairas- tyopéivaan
poissaolo- }nttyva )
ilmoitukset NIHIROLL
.<_C] tiedotukset kyselyt
~ alaan liittyvista <
i tapahtumista <
<F tyopaikkaliikunnasta ) §
< keskusteleminen sarkasmi E
S 0
N TikTok-videot e
= lounasseuran
kysyminen

vapaa-ajan
aktiviteeteista
keskusteleminen

iltamenojen
suunnitteleminen

emojit o s A
keskustelu auskat gifi
politiikasta syntymépéivi-

onnittelut
EILOTY TYOHON

KUVIO 2 Tyypillisia WhatsApp-sisaltoja

Usein tyoyhteisoviestinndn WhatsApp-sisdltojen kohdalla ei ole selvad, ettd si-
joittuvatko keskustelut vapaa-ajalle vai tyoajalle, ja koskevatko niiden aiheet tyo-
asioita vai tyon ulkopuolisia asioita. Esimerkiksi koheesion ja sosiaalisen pada-
oman vahvistamiskeinot sekd huumori ovat olennainen osa tyoyhteison jokapadi-
vdistd kanssakdymistd, eikd niiden arvoa maédritd se, tapahtuvatko ne tyoajan
sisd- vai ulkopuolella. Merkittdvin ero on siind, ettd miké osa sisélloistda syntyy
johdon koordinoimana tai responssina siihen.

WhatsApp on tehokas kanava johtamisviestintddn johtuen sen ilmaisuvoi-
maisuudesta ja monipuolisista ominaisuuksista (Abdelhay ym., 2024; Omar,
Azmi & Sani, 2020). Jotta tyoyhteisod voidaan johtaa tehokkaasti ja ihmisldhei-



9

sesti, johdon tdytyy tuntea digivélitteisen vuorovaikutuksen vaikutukset tyoyh-
teisbn ryhméprosesseihin ja ryhmddynamiikan osa-alueisiin kuten koheesioon,
sosiaaliseen pddomaan ja sosiaaliseen vaikutukseen (Carramenha ym., 2019; Levi,
2017; Mbada ym., 2023).

1.1 Tutkimusongelma ja tutkimustehtiva

Dynamiikka viittaa yleisesti jonkin systeemin sisdlld tapahtuvan kayttdytymisen
tarkasteluun ja tutkimiseen. WhatsApp-ryhmien dynamiikkaa ja sosiaalisen lds-
ndolon piirteitd on tutkittu yleisestd ndkokulmasta, kuten myos sosiaalisten me-
dioiden ja digitaalisten viestintdvilineiden omaksumista ja niissad osallistumista
selittdvid tekijoitd, mutta varsinaisesta tutkimusaiheestani, eli WhatsAppin tyo-
yhteisoviestinnillisen kdyton vaikutuksista tyoyhteison ryhmaddynamiikkaan ei
ole juurikaan tutkimusta, vaikkakin ldhekkdistd tutkimustietoa 16ytyy. Esimer-
kiksi kirjallisuuskatsauksen tiedonhankinnassa en 16ytanyt yhtdkadan tieteelli-
sesti pdtevédd ja organisaation tyoyhteisoviestinnan ndkokulmasta kirjoitettua ar-
tikkelia, jonka otsikko olisi sisédltdnyt tarkalleen ndmd molemmat avainsa-
nat “WhatsApp” sekd “group dynamics”. Tdstd syystd tutkimuksen teoriaosiota
varten yhdistelin yleistda WhatsAppin ryhmaddynamiikkaa ja sen osa-alueita kos-
kevaa tutkimustietoa, digivélitteisen vuorovaikutuksen tutkimustietoa seka tyo-
yhteisoviestinndn tutkimustietoa. Tyoyhteison ryhmadynamiikka on tutkimuk-
sen teoreettinen viitekehys ja sen késitteet ja teoriat esittelen luvussa 3.

Tutkielmani johtopddtokset tarjoavat lukijalle vastauksen tutkimuskysy-
mykseen: “Miten WhatsAppin kiytto tyoyhteisoviestinndssa vaikuttaa tyoyh-
teison ryhmiddynamiikkaan suomalaisissa pk-yrityksissa?” Tutkimuksen mer-
kittavin tieteellinen kontribuutio on tarjota spesifistd nikokulmasta laadukasta
tietoa WhatsAppin vaikutuksista tyoyhteison ryhmaddynamiikkaan suomalai-
sissa pk-yrityksissd. Tutkielma my0s lisdd usean tutkimuskentdn aiemman tutki-
mustiedon rinnalle uutta tietoa eri aihepiireistd. Tutkimusaiheeni on monitieteel-
linen, silld sen kisitteet ja viitekehykset ovat usealta eri alalta; tietojdrjestelma- ja
kognitiotieteestd, viestinndstd ja viestinndn johtamisesta, henkilstojohtamisesta
sekd sosiaalipsykologiasta. Tdstd syystd tutkimukseni raportointi on hyvin pe-
rusteellista, vaikkakin pyrin havainnoimaan keskeisid tuloksia taulukoilla ja ku-
vioilla, sekd pitimadn johtopaatokset lyhyend.

Tutkielman kédytannollinen kontribuutio on tuottaa arvoa WhatsAppia tyo-
yhteisoviestinndssa kéyttaville organisaatioille, jotka haluavat oppia tyoyhteison
ryhmddynamiikasta sekd saada kdytannon vinkkejd esimerkiksi tydyhteison il-
mapiirin ja vuorovaikutteisuuden parantamiseen. Tutkimuksen tuloksista on
myos hyottya tiensd alussa olevalle pk-yritykselle, joka ei vield ole luonut selkeita
tyoyhteisoviestinndn kdytantojd tai kdyttoonottanut tyoyhteisoviestinndn vali-
nettd. Tutkielmassa ei kuitenkaan tehda kilpailijakartoitusta tai vertailla erilais-
ten viestintdpalveluiden hyotyja.
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1.2 Keskeiset kisitteet

Johtuen ryhmaddynamiikan, tyoyhteisoviestinndn ja johtamisen tutkimuskenttien
kasitteellisestd laajuudesta, ldhekkdisid kasitteitd on eri kielissa useita. Tutkimuk-
sessa esittelen kasitteistd keskeisimmat, mutta pyrin joka luvussa johdonmukai-
suuteen kasitteiden kayttamisessa.

Pk-yritykselld tarkoitetaan mikroyrityksid sekd pienid ja keskisuuria yrityk-
sid. Keskisuuren yrityksen sallittu vuotuinen liikevaihto on enintddn 50 milj. eu-
roa tai taseen loppusumma yhteensa enintddn 43 milj. euroa sekd se tyollistdd alle
250 henkilod. Pienyrityksen vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma saa olla
enintddn 10 milj. euroa ja sen palveluksessa saa olla vihemmaén kuin 50 tyonte-
kijaa. Mikroyritykset ovat alle 10 tyontekijan yrityksid, joiden vuosiliikevaihto tai
taseen loppusumma on enintddn 2 milj. euroa. Henkiloston mddrdan sisdltyvat
my0s osa-aikaiset, mddrdaikaiset ja kausityontekijdt sekd sadnnolliset aliurakoit-
sijat. Tiedot tarkistetaan edellisestd hyvaksytysta tilinpaatoksestda. Yrityksiksi
katsotaan niiden oikeudellisesta muodosta riippumatta kaikki taloudellista toi-
mintaa harjoittavat yksikot. (Euroopan Komissio, 2015). Euroopan tydpaikoista
85 % on pk-yrityksissd (Bruque & Moyano, 2007). Suomessa oli vuonna 2021 n.
300 000 yritystd, joista 99,8 % oli pk-yrityksid, ja 59 % alle 5 henkilon yrityksia
(Pk-yritysbarometri 2/2023).

Késitteelld tyoyhteiso tarkoitan tyossd toistensa kanssa toimivista henki-
16istda koostuvaa vuorovaikutusverkostoa. Tyoyhteisolld ja organisaatiolla viita-
taan perinteisesti ihmisryhmittymadan, joka pyrkii tiettyyn tavoitteeseen séddtele-
miills kiytossa olevia resursseja (Aberg, 2000, s. 55-56). TySyhteisoviestinnin k-
site viittaa kaikkeen tyoyhteison sisdlld tapahtuvaan viestintddn pitden sisdllaan
myos tyopaikalla kdytdvat tiedonvaihdot ja henkiloston viliset kahvihuonekes-
kustelut (Aberg, 2000, s. 96). Ty6yhteisoviestinnille on paljon lzheisiz ja pasllek-
kaisid kasitteitd kuten tyoviestintd, tyopaikkaviestintd, operatiivinen viestintd ja
organisaatioviestintd, mutta selkeyden vuoksi kdytdan tutkielmassa késitettd tyo-
yhteisoviestintd. Tyoviestintd ja operatiivinen viestintd ovat molemmat viestin-
t44, jota tydyhteison toimijat tarvitsevat suoriutuakseen tydssian (Aberg, 2000, s.
213). Organisaatioviestinnédn késite korostaa laaja-alaisesti kaikkea organisaation
jdsenten vuorovaikutusta toistensa ja ymparistonsa kanssa toimien yldkasitteend
tyéyhteiséviestinnéille (Goldhaber & Wiio, 1981; Rouhiainen, 2005, s. 37-38;
Aberg, 2000). Sisdinen viestintd pitdd sisdllddn organisaation kaiken sisdisen tie-
donkulun ja vuorovaikutuksen vastapainona ulkoiselle viestinnélle (Juholin,
1999, s. 13). Johtamisviestinndn ja esimiesviestinndn késitteet viittaavat johtajuu-
den tarkasteluun viestinndn ndkdkulmasta (Rouhiainen, 2005; Aberg, 2006, s. 93).
Digivilitteiselld johtamisviestinnalla tarkoitan johtajien suorittamia viestint&toi-
mintoja digitaalisissa kanavissa.

Késitteelld WhatsAppin tydyhteisoviestinnillinen kaytto tarkoitan kaikkea
tyoyhteison sisdllda WhatsAppissa tapahtuvaa tiedonvaihtoa riippumatta viestin-
tddan osallistuvien asemasta ja tehtavéastd. Tédtd tiedonvaihtoa voi tapahtua ryh-
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mien lisdksi my0s yksityisviestien vélitykselld, mutta ryhméadynamiikan tutki-
mustieto soveltuu parhaiten ryhmissad tapahtuvaan tiedonvaihtoon. Viralliseksi
tyoyhteisoviestinndn vélineeksi maarittelen WhatsAppin silloin, jos yrityksen
WhatsAppin kdytto on tarkoituksellista sekd ylimmaén johdon ja/tai viestinndsta
vastaavien hyvidksymadd ja alulle panemaa (Martinelli, 2019, s. 285). Mddrittelen
luvussa 3 teoreettisen viitekehykseni eli tyoyhteison ryhmadynamiikan kéasitteet
kuten ryhmaddynamiikka, koheesio, sosiaalinen pddoma, sosiaalinen vaikutus,
hallintakdsitys, viestintdrakenteet.

1.3 Tutkimuksen menetelmi ja rakenne

Empiirisend tutkimusmenetelmédnd kaytan teemahaastattelua, mikd mahdollis-
taa kysymysten joustavan muotoilun ja vastausten taustalla olevien motiivien
selvittamisen. Haastattelin 9 johtohenkilod, joiden edustamissa yrityksissa kay-
tetddn WhatsAppia tyoyhteisoviestinndssad. Haastatteluaineisto valottaa yleisesti
WhatsAppin tyoyhteisoviestinnéllisen kdyton tilannetta Suomessa ja eri toi-
mialoilla, vaikkakaan ei laadullisena tutkimuksena kykene ilmaisemaan What-
sAppin kdyttoasteen todellista kokonaiskuvaa toisin kuin esimerkiksi maaralli-
nen poikittaistutkimus. Laadullisen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla ai-
neistosta on helppo erottaa tutkimustehtdvaan vastaavat havainnot ja muodostaa
niistd eritasoisia luokkia. Kdytan tulosten esittdmisessa paljon katkelmia, koska
ne tekevat havainnoista kdaytannonldheisempid, ja ne tuovat eldvésti esiin haas-
tateltavien persoonaa. Kdytin teoreettisen tiedon hankintaan ja valintaan ensisi-
jaisesti nditd palveluita: Jykdok, Emerald Insight, Science Direct, Sage Journals ja
Springer, koska palvelut sopivat hyvin aihettani koskevien tieteellisten vertaisar-
vioitujen artikkeleiden loytdmiseen.

Johdannossa motivoin lukijaa tutkimuksen aihepiiriin ja kerron tutkimuk-
sen tavoitteista ja sisdllostd. Luvussa 2 esittelen WhatsAppia ja tyoyhteisoviestin-
ndn késitteitd. Luvussa 3 esittelen tyoyhteison ryhmaddynamiikan teoreettisen
viitekehyksen. Luvussa 4 vastaan teorian avulla kysymykseen, miten WhatsApp
vaikuttaa tyoyhteison ryhmddynamiikkaan. Luvussa 5 esittelen empiirisen tut-
kimusmenetelméni. Luvussa 6 esittelen empiirisen aineiston tarkeimmét havain-
not. Luvussa 7 eli yhteenvedossa esitdn tutkielman johtop&dtokset sekd pohdin
tutkielman kontribuutiota, validiutta ja jatkotutkimusaiheita.
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2 WHATSAPPIN TYOYHTEISOVIESTINNALLINEN
KAYTTO

Téssd luvussa esittelen kattavasti WhatsAppin ominaisuudet seké digivilitteisen
vuorovaikutuksen aihealuetta siirtyen hiljalleen WhatsAppin tydyhteistviestin-
néllisen kdyton tarkasteluun. Esittelen sen hyotyjd, haasteita seka tekijoitd, mitka
vaikuttavat pk-yritysten kykyyn omaksua uusia viestintdvalineitd ja IT-ratkai-
suja.

2.1 WhatsAppin historia lyhyesti

WhatsAppin perusti ukrainalainen Jan Koum kesdkuussa 2009. Aluksi
pelkdstdan iPhonelle julkaistun sovelluksen ainut toiminnallisuus oli ndyttaa
puhelimen osoitekirjassa yhteystiedon olinpaikkaa tai tilaa kuvaava status,
mutta melkein alusta saakka sitd kédytettiin pikaviestintdvélineen tavoin.
Elokuussa 2009 pikaviestintd ohjelmoitiin osaksi sovellusta, minkd ansiosta
kayttdgjamadard nousi 250 000:een. Koum lisdsi sovellukseen hiljalleen uusia
ominaisuuksia ja pian se julkaistiin my6s Blackberryn puhelimille. Koum tajusi
uuden teknologian syrjdyttavan perinteisten tekstiviestien markkinaa suosion
kasvaessa entisestidn, vaikka sovelluksen hinnaksi muutettiin 1 USD. Pian
WhatsAppiin ohjelmoitiin mahdollisuus ldhettdd kuvia ja muita tiedostoja, joita
tavallisilla tekstiviesteilld ei voinut ldhettdd. Jo 2011 WhatsApp oli Yhdysvaltojen
App Storen 20 suosituimman sovelluksen joukossa. (Olson, 2014).

Facebook Inc. (nyk. Meta) osti sovelluksen v. 2014. Kauppasummaksi ilmoi-
tettiin 13,8 miljardia euroa. Google oli tarjonnut startupista aiemmin n. 7,5 mil-
jardia euroa. Yrityskaupan aikaan WhatsAppilla oli 450 miljoonaa kuukausit-
taista aktiivista kédyttdjdd ja uusia kdyttdjid virtasi keskiméédrin miljoona péivéassa.
(Glick ym., 2021; Kraus ym. 2022). Meta on tunnettu tavastaan poistaa kilpailua
ostamalla kilpailijoitaan sekd valloittaa uusia markkina-alueita ostamalla isoja
teknologiayrityksid sekd pienempid startupeja. Meta on tehnyt n. sata yritys-
kauppaa, joista tunnetuimmat ovat WhatsApp ja Instagram (Kraus ym. 2022).
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2.2 WhatsAppin suosio digitaalisena alustana

WhatsApp on ennen kaikkea pikaviestintdviline eli viestintdteknologia, joka
mahdollistaa reaaliaikaisen viestinvaihdon ldheisten tai kenen tahansa kanssa
(Cameron & Webster, 2005, Huang & Lin, 2023; Sheer & Rice, 2017). Alypuheli—
mella kdytettdvistd pikaviestintdvalineistd WhatsApp on yksi suosituimmista
(Huang & Lin, 2023). Verkkoyhteisopalveluiden kadytolle on ominaista muiden
profiilien pdivittdinen tarkistaminen, pdivitysten ja muun yksityisen sisallon ja-
kaminen sekd tiivis yhteydenpito omien tuttavien kanssa (Liu ym., 2016). Useissa
yhteyksissd WhatsApp myos médritellddn sosiaaliseksi mediaksi eli sosiaalisen
vuorovaikutuksen mahdollistavaksi digitaaliseksi alustaksi (Mannikks, 2021, s.
398). WhatsAppin keskeinen ero esimerkiksi Instagramiin, Facebookiin, Twitte-
riin ja LinkedIniin verrattuna on se, ettd sielld sisdllon jakaminen ja seuraaminen
on pddasiassa viestienvaihtoa omien yhteystietojen kanssa, joten on helpompi
pdédttdd ja rajata, kenelle sisdltod jaat, ja puolestaan mitd sisdltod itse seuraat.
WhatsAppissa ei ole mydskdan mahdollista hakea ja 16ytdd uusia kontakteja il-
man puhelinnumeroa (Karapanos, Teixeira & Gouveia, 2016).

Aikuisista suurimmalle osalle WhatsAppin kdyttdminen on itsestddnsel-
vyys. Nuoret aikuiset yhdistdvit WhatsAppin kayttaimattomyyden, etenkin
ikdistensd keskuudessa, jopa sosiaaliseen syrjdytymiseen. Keski-ikdistenkin kes-
kuudessa WhatsAppin kadyttod pidetdan hyvin normaalina. Keski-idn ylittaneet
suosivat WhatsAppia etenkin keinona olla yhteydessd nuorempiin. (Martinez-
Comeche & Ruthven, 2021; Matassi ym. 2019; Retore & Almeida, 2019). Vaikka
yli 60-vuotiaat aikuiset mieltdvat 18-34-vuotiaita aikuisia useammin What-
sAppin suosikikseen kaikista sosiaalisen median alustoista, he silti kayttavat
WhatsAppia vahemmin ja harvemmin kuin nuoremmat (Matassi ym., 2019).
WhatsAppin suosiota nuorten aikuisten keskuudessa selittdd se, ettd 18-29-vuo-
tiaista aikuisista 96 % omistaa dlypuhelimen, kun taas yli 65-vuotiaiden osuus on
61 % (Pew Research Center, 7.4.2021). Z-sukupolven edustajille, eli 1995-2012 vi-
lilld syntyneille uusimpien teknologioiden kdyttdminen on ominaista niin vapaa-
ajalla kuin toissd, mutta se voi aiheuttaa vaikeuksia sopeutua tyépaikan vanhoi-
hin ja vakiintuneisiin kdytantoihin (Janssen & Carradini, 2021).

Alypuhelinteknologian ansiosta WhatsAppia kiytetddn kaikkialla eika sen
kaytto rajoitu vain kotiin. Digitaaliset palvelut laajentavat kodin kisitettd sen
tyysisten rajojen ulkopuolelle, ja WhatsAppista itsestddnkin on tullut paikka seka
symbolisesti ettd materiaalisesti. (Carramenha ym., 2019, s. 70; Matassi ym., 2019).
Internetin ja sosiaalisen median teknologinen kehitys virtualisoi liiketoimintaa
luoden markkinapaikan, jossa ei ole aikaan ja fyysiseen paikkaan liittyvid perin-
teisid rajoitteita (Leeflang ym., 2014; Mutha & Srivastava, 2023). Nykyaikainen
digitaalinen viestintd on jatkuvaaja verkottunutta (Mols & Pridmore, 2020; Schie-
man & Young, 2013). Alypuhelinsovellusten kiyttoon liittyy vahvasti multitas-
kaus (Duxbury ym., 2014). WhatsAppia kédytetddn paljon muiden askareiden, ku-
ten TV:n katselun ja sosiaalisen kanssakdymisen ohessa (Martinez-Comeche &
Ruthven, 2021).
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2.3 WhatsAppin ominaisuudet

WhatsAppin monipuolisten ominaisuuksien ansiosta sovellusta voi raataloida ja
kayttad monenlaisiin tarkoituksiin (Retore & Almeida, 2019). WhatsApp-ryh-
mésséd voi olla jopa 1024 jasentd (WhatsApp Help Center). Mobiiliviestinnédn ryh-
maékeskusteluihin liittyy olennaisesti kdyttdjien taipumus muodostaa ryhmén si-
sdlld omia aliryhmid, joissa esimerkiksi juoruillaan tai vitsaillaan isomman ryh-
mdn asioista (Ling, 2017). WhatsAppin dialogin reaaliaikaisuus sekd viestin
muotoiluseikat ja keskustelijoiden oman &dénen esille tuominen ovat WhatsApp-
viestinndssd sosiaalista lasndoloa ilmentdvid elementtejd (Carramenha ym., 2019,
s. 70). WhatsAppissa voi ldhettdd kuvia, videoita ja ddniviestejd kerran katsotta-
vina, jolloin ne eivit tallennu keskusteluhistoriaan tai vastaanottajan laitteelle
(WhatsApp Help Center). Kysely-ominaisuus tekee kysymysten kysymisestd
helppoa (WhatsApp Help Center). WhatsApp tarjoaa kadyttdjilleen automaattisen
varmuuskopioinnin Google Driveen tai iCloudiin sekd lupaa viesteilleen paasta
pddhdn -salauksen, mikd estdd ulkopuolisia tahoja ndkemaéstd viestien sisaltod
(Abdelhay ym., 2024; WhatsApp Help Center).

Tavoitettavuustietojen ndyttaminen luo WhatsAppin kayttdjille kasitystd,
mitd kukin tekee ja kuka on saavutettavissa. (Cameron & Webster, 2005). Digi-
taalinen profiili muodostuu WhatsAppissa hdnen profiilikuvansa, kutsumani-
mensd sekd tilapdivityksen perusteella. Kayttdjien tilat yleensd koostuvat teks-
tistd ja emojeista. Tilaan voi myos lisdtd kuvia ja videoita. (Sanchez-Moya &
Cruz-Moya, 2015; WhatsApp Blog, 20.2.2017). Muita kayttdjan tavoitettavuutta
ilment&dvid ominaisuuksia ovat ”Viimeksi paikalla” -tieto ja vastaanottajan luke-
ominaisuudet, mikd samalla estdd heitd ndkemdstd toisista vastaavia tietoja.
(Mols & Pridmore, 2020). Ndiden asetusten kieltiminen on kuitenkin harvinaista
(Retore & Almeida, 2019). "Paikalla” -tieto mahdollistaa my®os epédtoivottua tark-
kailua ja voi luoda konflikteja (Karapanos ym., 2016). Poissaolon tunnetta voi
luoda sammuttamalla puhelimen tai nettiyhteyden, asettamalla puhelimen &a-
nettomalle tai muutoin sddtamalld ilmoitusasetuksia. (Mols & Pridmore, 2020;
Attalla ym., 2020). Hyvin yleisid keinoja viestitulvan hallintaan on puheli-
men ”Al4 hairitse”-tila, jonka ansiosta kdyttdja voi manuaalisesti sditaa, mitka
ilmoitukset hdn haluaa vastaanottaa, sekd lentokonetila (Mols & Pridmore, 2020).

Kéyttdjan osallistumisen taso WhatsAppissa korreloi mm. sosiaalisen tuen
(social support) ja ekstroversion kanssa. Ryhmien ylldpitdjdat ovat keskimddrin
aktiivisempia kuin tavalliset jasenet. T4td selittdd myo0s se, ettd ryhmien yllapita-
jdt ovat usein jollain tapaa ryhman johtajia. My6s idlld ja osallistumisella on selva
yhteys; mitd vanhempia jdsenet ovat, sitd pienempi heidédn osallistumisensa taso
on. (Gazit & Aharony, 2018; Gazit, Aharony & Amichai-Hamburger, 2020).
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2.4 Digivilitteinen vuorovaikutus

Median ilmaisuvoimaisuus kuvaa viestintdvilineen kykya vilittdd tulkinnanva-
raista tietoa ja edistdd ymmarrystd. Teorian mukaan kaikki viestintdvélineet
eroavat toisistaan ilmaisuvoimaisuudessaan riippuen neljdstd toiminnosta: me-
dian kyvystd vdlittomédan palautteeseen, sen tarjoamien vihjeiden ja kanavien
maddrdstd, personalisaation tasosta sekd kyvystd hyodyntda kieltd. (Daft & Lengel,
1986; Kaplan & Haenlein, 2010). Medioista ilmaisuvoimaisimpana ndhd&an ylei-
sesti kasvotusten keskusteleminen, silld se tarjoaa sanallisen viestinndn rinnalla
muita tapoja ja vihjeitd tiedon, tunteiden ja palautteen valittimiseen. Nditd vih-
jeitd ovat esimerkiksi ddnenpaino, katsekontakti ja kehonkieli. (Ewing ym., 2019).

Sosiaalisen ldsndolon teoria (social presence theory) kehitettiin vertaile-
maan vuorovaikutuksen eroja erilaisissa tietokonevilitteisissd kanavissa. Sosiaa-
linen ldsndolo on suurin kasvokkain, ja vaihtelee sen mukaan, miten eri viestin-
tavilineet kykenevéat ilmentdmddn osallistujien persoonaa ja ldasndoloa kuten
eleitd, ilmeitd, ddntd ja responsiivisuutta. (Short, Williams & Christie, 1976; Kap-
lan & Haenlein, 2010). Mbadan ym. (2023) mukaan sosiaalinen ldsnéolo on tietoi-
suutta interaktion muista osapuolista yhdistettynd interaktion ihmismadisten piir-
teiden arvostamiseen. Interaktion ihmismadiset piirteet voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan: affektiivinen, interaktiivinen ja kohesiivinen. Affektiiviset piirteet
viittaavat erilaisten tunteiden, mielialan ja limmon valittdimiseen. Tietokoneva-
litteisessd interaktiossa nditd esiin tuovia keinoja ovat mm. emojit, huumori ja
asioiden paljastaminen itsestddn. Interaktiivisuudella viitataan interaktion res-
ponsiivisuuteen; vilittomadan palautteeseen siitd, ettd toinen osapuoli kuuntelee
ja on ldsnd interaktiossa. Tietokonevilitteisessd vuorovaikutuksessa interaktiivi-
suus ilmenee selvimmin toisten viesteihin reagoimisesta, viittaamisesta ja vastaa-
misesta (Rourke ym., 2001). Kohesiivisia piirteitd ovat puhuminen ryhmaéstd me-
muodossa, toisten ryhmdldisten kutsuminen nimeltd sekéd tervehdykset ja onnit-
telut (Mbada ym., 2023).

Tyytyvdisyys tyoyhteisoviestintdd kohtaan on yhteydessd ilmaisuvoimais-
ten medioiden kayttoon (Verc¢i¢ & Spoljari¢, 2020). Painetut mediat kuten uutis-
kirjeet, lehdet ja esitteet ovat hieman virallisempia kanavia ja sopivat henkiloston
tiedottamiseen etenkin silloin, jos vélitettdvd informaatio ei ole aikariippuvaista.
Sahkoiset mediat kuten videoneuvottelut sopivat painettuja medioita paremmin
tiedon visualisoimiseen ja mielenkiinnon herittdmiseen. (Ewing ym., 2019). Vas-
taanottaessaan tietoa tyostddn, tyontekijat ovat tyytyvaisimpid kaikkein ilmaisu-
voimaisimpiin medioihin. Organisaation yksinkertaisissa tiedotteissa ilmaisu-
voimaltaan niukat mediat toimivat parhaiten. (Ver&i¢ & Spoljari¢, 2020). Sosiaa-
linen media tarjoaa runsaasti sosiaalista yhteisollisyyttd, ldsndoloa ja vuorovai-
kutusta ilmentévia tyokaluja (Ecklebe & Loffler, 2022; Ewing ym., 2019). Kuiten-
kin johtuen tiettyjen merkittdvien sanattomien vihjeiden puuttumisesta, tyoyh-
teison digivilitteinen vuorovaikutus voi altistaa esimerkiksi sellaisiin vadrinym-
marryksiin, tietokatkoksiin, konflikteihin ja erimielisyyksiin, joita ei kasvokkain
syntyisi (Mutha & Srivastava, 2023).
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WhatsApp-viestintd on yleisesti hyvin ilmaisuvoimainen media. Siind on
runsaasti sosiaalista ldasndoloa ilmentdvid ja viestin ymmarrettavyyttd lisddvia
elementtejd kuten reaaliaikainen dialogi, viestien muotoiluseikat, tigdadaminen,
emojit, ddniviestit, videot, kuvat, ddni- ja videopuhelut, verkkolinkit, paikkatie-
dot, tilat, reaktiot, gifit, profiilikuvat ja dokumentit. (Adavi & Acker, 2023; Car-
ramenha ym., 2019, s. 70; Karapanos ym., 2016; Sanchez-Moya & Cruz-Moya,
2015). Lingin (2017) mukaan mobiililaitteen ndyton koko rajoittaa keskustelun
osanottajan tai sivustaseuraajan saatavilla olevien kontekstuaalisten vihjeiden
madrdd, mika voi ilmetd vahvemmin silloin, kun ryhmén koko kasvaa liian suu-
reksi, jolloin my6s yhtdaikaisia keskustelijoita on enemmadn. Tahdn ilmioon vai-
kuttaa my6s ryhmaén sisdinen valtarakenne ja yleinen konteksti. (Ling, 2017).
sen vuorovaikutuksen lisdksi kdyttdjien vélinen interaktio (Huang & Lin, 2023)
kuten vitsin kertominen ja siihen reagoiminen naurulla (Petitjean & Morel, 2017)
tai onnitteluviestin ldhettdminen suunnitellusti samanaikaisesti (Karapanos ym.,
2016).

2.5 WhatsAppin tyoyhteisoviestinndllinen kaytto

WhatsApp on hyodyllinen tyokalu pédivittdisten tehtdvien hallintaan ja ratkaise-
miseen niin arjessa kuin tydeldmaéssidkin (Martinez-Comeche & Ruthven, 2021;
Retore & Almeida, 2019). Mobiiliteknologian kehitys on vdhentinyt tyonteon
paikkasidonnaisuutta ja luonut aivan uusia tapoja tehda tyotd. Sosiaalisesta me-
diasta, sahkoisestd asioinnista ja reaaliaikaisesta yhteisollisyydesta on tullut tyo-
elaman normeja. (Syvanen ym., 2015, s. 237). Palveluyritykset voivat hyodyntaa
WhatsAppia hyvin keskeisessd roolissa sisdisten asiakassuhteiden hallinnan
vahvistamisessa esimerkiksi asetetuista tavoitteista keskusteluun, selkeyteen,
tiedostojen jakamiseen ja palautteeseen. Se on ldpindkyva ja nopea padtoksen-
teko- ja vuorovaikutusalusta palveluyrityksille ja niiden johtajille. (Agrawal,
2021; Kanagarajoo ym., 2019). Tolvasen (2020) mukaan sellaisissa organisaa-
tioissa, joissa tietotyodldisten osuus on alle puolet, oli WhatsAppin kidyton osuus
43 %, kun taas tietotyopainottuneissa organisaatioissa se oli 35 %. Esimerkiksi
rakennusalan yrityksissd kdytto on yleisempdd, silld niiden viestintd painottuu
maédrdaikaisiin urakoihin, joissa laaja-alaiset viestintdverkostot perustetaan no-
peasti ja niihin kuuluu jdsenid useista eri organisaatioista. (Pozin & Nawi, 2018;
Tolvanen, 2020). Yrityksen sisdisen kommunikaation lisdksi WhatsAppia voi
kayttdd my0s ulkoisessa viestinndssd, mutta tdssd tutkielmassa ei kuitenkaan
keskitytd yritysten kommunikointiin ulkoisten sidosryhmien kanssa.



17
251 Hyddyt

WhatsAppia voidaan hyodyntdd monipuolisesti tydeldmdssd mm. projektinhal-
linnassa, tiedonkulun parantamisessa, uusien ideoiden ja hiljaisen tiedon jakami-
sessa, ongelmanratkaisussa sekd suhteiden ylldpitdmisessd ja verkostojen luomi-
sessa (Agrawal, 2021; Kanagarajoo ym., 2019). Maksuttomana viestintdapplikaa-
tiona WhatsApp on helppo kédyttdonottaa organisaation tydyhteisoviestinnan
alustaksi (Abbas & Alghail, 2021; Jailobaev ym., 2021). WhatsApp mahdollistaa
nopean ja tehokkaan tiedonvaihdon organisaation sisdlld ilman aikaan ja paik-
kaan liittyvid rajoitteita (Jailobaev ym., 2021). WhatsAppissa tyoyhteison jdsen-
ten on helppo kysyd ja saada nopea vastaus tyopaikan simppeleihin ongelmiin
(Kanagarajoo ym., 2019). Pikaviestintdvalineet mielletddn perinteistd sahkopostia
nopeammaksi ja tehokkaammaksi viestintdkeinoksi, joten niiden kaytto sddstda
tyontekijoiden aikaa ja parantaa tyon ja vapaa-ajan vilistd tasapainoa (Abbas &
Alghail, 2021).

WhatsAppia kayttavat tyoyhteisoviestinndssda monet terveydenhuollon
palveluntuottajat kuten ladkarit, kirurgit ja muut terveys- ja hyvinvointialan am-
mattilaiset (Masoni & Guelfi, 2020; Mbada ym., 2023). WhatsApp soveltuu hyvin
terveydenhoitoalalle parantamaan henkiloston vélistd tiedonvaihtoa (Dorwal
ym., 2016; Johnston ym., 2015). Fysioterapeutit kdyttavat WhatsAppia tiedon-
vaihtoon asioista, jotka kokevat tyossddn tarkedksi kuten tapaamiset, ajanva-
raukset, ohjelmat, tuotteet ja kuolemantapaukset (Mbada ym., 2023). What-
sAppin hyotyjd ovat mm. juokseviin asioihin liittyvan spontaanin kommunikaa-
tion mahdollistaminen ja oppimisen tukeminen sekd hierarkian tasoittaminen
(Johnston ym., 2015; Masoni & Guelfi, 2020).

Vaikka WhatsAppia ei miellettdisi yrityksen viralliseksi viestintdvilineeksi,
saattaa se silti olla laajalti epdvirallisessa kdytossd. Esimerkiksi tyontekijadt saat-
tavat itse perustaa organisaation sisdlld WhatsApp-ryhmii ja keskustella ei-suo-
raan tyohon liittyvistd asioista kuten lounaspaikoista, tyopaikan liikuntavuo-
roista, kimppakyydeistd ja tyoyhteison juoruista. Epdvirallisessa kdytossa What-
sApp koetaan sopivaksi etenkin nopeaan tiedonvaihtoon ja dokumenttien jaka-
miseen (Abbas & Alghail, 2021). WhatsAppin tyokayttoon saattaa liittyd myos
tyokavereilta tulevaa ryhmépainetta (Haag & Eckhardt, 2017). WhatsApp koe-
taan tyontekijoiden kesken padsdantoisesti yksityiseksi, turvalliseksi, mukavaksi
ja persoonalliseksi viestintdvilineeksi, minkd takia sielld on hyvin matala kynnys
jakaa ideoita ja kiistanalaisiakin mielipiteitd (Carramenha ym., 2019, s. 70). Tyo-
yhteisoviestinnillisessi WhatsAppissa sosiaalista ldsndoloa ilmentévistd piir-
teistd (affektiivinen, interaktiivinen, kohesiivinen) eniten toistuu interaktiivisia
piirteitd ja vahiten affektiivisia (Mbada ym., 2023).

WhatsAppiin julkaistiin marraskuussa 2022 Yhteis6-ominaisuus, joka mah-
dollistaa yhden ryhmin alle jopa sadan ryhman liittdimisen. Toiminnon avulla
tyoyhteison ryhmit 16ytyvat samasta paikasta ja niihin liittyminen onnistuu yh-
delld klikkauksella (Whatsapp Blog, 3.11.2022). Retoren ja Almeidan (2019) mu-
kaan asiat, jotka ovat kiireellisid tai joihin tarvitaan kaikilta selvéd vastaus, on pa-
rempi jattdd viestiméttd ryhmikeskustelussa, ja viestid ne sen sijaan yksityisvies-
tilld kadyttden Vastaanottajalista-ominaisuutta. Keskustelusta on mahdollista
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muokata 15 minuutin sisdlld kirjoitettuja viestejd sekd myos poistaa viestejd ja
tiedostoja (Adavi & Acker, 2023; WhatsApp Help Center).

WhatsApp-tilid voi suojata kuusinumeroisella PIN-koodilla. Kaksivaiheista
vahvistusta suositellaan yrityskdytossd. (Dorwal ym., 2016, WhatsApp Help
Center). Tietosuojaa WhatsAppissa voi parantaa mm. muistuttamalla henkils-
tod heiddn vastuustaan henkilttietojen késittelyssd, poistamalla viestihistorian ja
varmuuskopiot jokaisen tyoviikon padtteeksi sekd kayttamalld viestinndssa peit-
teistod ja asiakkaista puhuttaessa pelkkid nimikirjaimia (Johnston ym., 2015).
Tiettyjen WhatsApp-ryhmien ja keskustelujen mykistdiminen on yleinen tapa
hallita viestivirtaa. Monet kdyttavét tatd ominaisuutta mykistadkseen tyohon liit-
tyvid ryhmid, etenkin vapaapdivind. (Mols & Pridmore, 2020). Samaa WhatsApp-
tilid on mahdollisuus kéyttdd synkronoidusti jopa neljdlld laitteella yhtdaikaisesti.
(WhatsApp Blog, 25.4.2023). Tdméd ominaisuus poistaa tarpeen manuaaliseen kir-
jautumiseen vaihdettaessa vapaa-ajan puhelimen ja tydpuhelimen vililld. On
kuitenkin suotavaa pitdd erilliset tilit tyolle ja vapaa-ajalle.

2.5.2 Haasteet

WhatsAppin suurelle kédytolle on ymmarrettdvat syyt, mutta sen yrityskayttoon
liittyy lukuisia haasteita, joista useat ovat entistdkin ongelmallisempia suurten
organisaatioiden kohdalla (Tolvanen 2020). Téssd alaluvussa on esitetty keskei-
simmadt haasteet: tietoturvaongelmat, kdyttdjahallinta, tiedonhallinta, tyon ja
vapaa-ajan vilinen erottelu, heikko osallistuminen sekd kayttojarjestelmin
puutteet. Tietoturva- ja yksityisyysasiat ovat yleinen huoli WhatsAppissa (Dor-
wal ym., 2016; Johnston ym., 2015), vaikka sovellus on moneen kertaan vakuut-
tanut kayttdjiddn palvelun luotettavuudesta. Facebookin yrityskaupan aikaan
Jan Koum kirjoitti ndin:

“Haluamme korostaa, ettd tuleva kumppanuutemme Facebookin kanssa ei
vaaranna visiota, jonka avulla olemme p&dsseet tdhdan pisteeseen. Keski-
tymme edelleen toteuttamaan WhatsAppin lupausta, jotta ihmiset eri puo-
lilla maailmaa voivat keskustella pelkdamatts.” (WhatsApp Blog, 17.3.2014).

Huolimatta vakuuttelusta WhatsAppiin liittyy monia tietoturvaongelmia.
Vaikka WhatsApp-viestit ovat nykyddn automaattisesti salattuja, kerdtdan
kaikista kdydyistd keskusteluista metatietoja, joita Facebook hyodyntaa
kayttdjakohtaisen sosiaalisen graafin tdydentdmisessd ja kohdennetussa
markkinoinnissa. Facebookin datakeskuksiin on myos tehty useita tietomurtoja.
(Tolvanen, 2020). WhatsApp-ryhmékeskustelu ei ole hyvd paikka
luottamuksellisten tietojen kaisittelyyn ja sdilyttimiseen eikd WhatsApp tdytd
EUn GDPR:n ehtoja. (Masoni & Guelfi, 2020; Tolvanen, 2020). Vaikka
WhatsAppin yrityskdytossd voi itse vaikuttaa yksityisyyteen- ja tietosuojaan
(Johnston ym., 2015), monet suuretkaan organisaatiot eividt osaa késitelld
luottamuksellisia henkil6tietoja oikeaoppisesti. On hyva painottaa, ettei ongelma
rajoitu pelkastdan WhatsAppia kédyttaviin organisaatioihin, mutta WhatsAppin
kohdalla ongelma korostuu siitd syystd, ettd palvelua kaytetddn usein
henkiltkohtaisista puhelimista.
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Manuaalinen kayttéoikeuksien hallinta korostuu varsinkin isoissa organi-
saatioissa ja henkiloston vaihtuvuuden ollessa suurta. Talloin tyypillistd on, etta
entisilld tyontekijoilld sdilyy padsy aktiivisiin WhatsApp-ryhmiin, ja siten heiddan
ndkyvilleen altistuu heille kuulumatonta tietoa. (Carramenha ym., 2019, s. 71;
Masoni & Guelfi, 2020; Tolvanen, 2020). Kilpailukyvyn kannalta tama on suuri
riski, silld entiset tyontekijat saattavat tyoskennelld kilpailevissa yrityksissa (Car-
ramenha ym., 2019, s. 71). Tiedon hallinta ja suojaaminen on WhatsAppissa eri-
tyisen hankalaa, silld kaikki WhatsAppiin ldhetetyt viestit, kuvat ja tiedostot tal-
lentuvat vastaanottajien varmuuskopioihin ja laitteisiin (Adavi & Acker, 2023;
Masoni & Guelfi, 2020; Retore & Almeida, 2019; Tolvanen, 2020). WhatsAppia
yleisesti kdytetddnkin erindisten dokumenttien, muistiinpanojen ja linkkien sii-
lyttdimiseen (Adavi & Acker, 2023). WhatsAppissa tyontekijdt padsevat kasiksi
suureen mddrdadan heiddn tyonsd kannalta merkityksetontd informaatiota (Dor-
wal ym., 2016). Organisaation tiedonhallinta on merkittdvé liiketoiminnallinen
prosessi, silld nykyaikana data on elintdrke&d kilpailukyvyn jatkuvuuden ja kas-
vun kannalta (Abbas & Alghail, 2021). Tavallista WhatsAppia on vaikea integ-
roida esimerkiksi tyopaikan CRM:n tai ERP:n kanssa, joten suuret méaéarat arvo-
kasta dataa menee viistaimattd hukkaan (Masoni & Guelfi, 2020).

Tyon ja muun elimin suhdetta on hankala olla korostamatta. Jos tyonte-
kija jo valmiiksi suhtautuu tyohonsa taydelld kapasiteetilla, tyon muuttuessa in-
tensiivisemmaksi tai vaativammaksi, vaatii se veronsa kilpailevilta kiintymys-
suhteilta; tyontekijan perheeltd (Bannester, 1969) Tutkimusten mukaan pitkdan
tydssd koettu stressi sekd tyon ja perhe-elamén vélinen konflikti johtaa uupumi-
seen ja mielenterveyden hdirioihin (Guest, 2002; Marsh ym., 2022). Digitaalisten
teknologioiden omaksumisen ja tyteldmadn murroksen myo6ta myos tyon paineet
ja intensifioituneet vaatimukset johtavat yksityiseldmdn ja tyon vélisen rajan ha-
maértymiseen, silld teknologia on yhd enemmaén osa jokapdivdistd elamdamme.
WhatsApp on aina pddlld, mikd herattad kayttdjissa drsytystd ja ahdistusta seka
lisdd psykososiaalista kuormitusta vaikeuttaen tyoasioiden ja vapaa-ajan valista
erottelua. (Guest, 2002; Janssen & Carradini, 2021; Matassi ym. 2019; Schieman &
Young, 2013). WhatsAppissa hoidetaan tydasioita vapaa-ajalla ja vapaa-ajan asi-
oita tytajalla (Retore & Almeida, 2019). Usein tyontekijat ovat tyohon liittyvissa
WhatsApp-ryhmissd henkilokohtaisella numerollaan, jota kdyttaviat myos va-
paa-ajalla. WhatsAppissa ja dlypuhelimissa on onneksi joitakin tytn ja vapaa-
ajan vdlistd erottelua tukevia ominaisuuksia kuten ilmoitusasetusten sddtdminen,
keskustelujen mykistiminen sekd kayttdjan tilatieto (Mols & Pridmore, 2020).
Namad eivit kuitenkaan yksinddn riitd, silld jatkuva ja monikanavainen digitaali-
nen viestintd vie paljon kéyttdjansa aikaa, ja voi pahimmillaan aiheuttaa infor-
maatioylikuormitusta ja stressin oireita tyontekijélle ja hdanen perheellensidkin
(Duxbury ym., 2014; Mols & Pridmore, 2020). Tydasioiden hoitaminen vapaa-
ajan puolella on varsin yleistd, ja vaikka se usein koetaan normaaliksi ja kdtevéksi,
silla on pitkélld aikavililld negatiivisia vaikutuksia. Tyodasioiden murehtiminen
illalla haittaa unen saamista ja huonontaa unen laatua, mikd on huono asia, silld
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uni on erittdin keskeisessd asemassa tyostd palautumisessa ja yleisessd hyvin-
voinnissa (Feldt ym., 2007, s. 68-69; Ruohomdki, 2007, s. 97-98). Digitaalisiin tyo-
vdlineisiin saattaa pahimmillaan liittyd myo6s riippuvuutta ja liiallista kayttod
soida, mikd on itselleen tdrkedd informaatiota (Retore & Almeida, 2019).

Heikko osallistuminen on haitallista, silld tyoyhteiso tarvitsee kommuni-
kaatiota suoriutuakseen tehtdvistdaan (Levi, 2017, s. 56). Yksinkertaiseenkin kysy-
mykseen voi joskus olla vaikea saada vastaus WhatsApp-ryhmaésséa (Retore & Al-
meida, 2019). Nettikeskusteluissa iso osa kayttdjistd on varsin passiivisia, ja val-
taosan keskustelusta synnyttdd verrattain pieni joukko. Nettikeskustelijat voi-
daankin jakaa postaajiin ja lurkkaajiin, joista jalkimmadiset vain lukevat ja seuraa-
vat viestivirtaa ottamatta kuitenkaan itse osaa keskusteluun. Keskustelijoiden
aktiivisuuteen vaikuttaa mm. keskustelijoiden positiiviset kokemukset postaa-
misesta, ryhméan koko, kanssakeskustelijoiden tunteminen, ryhmaénsisdinen kuu-
lumisen tunne sek erilaiset persoonallisuuden piirteet. Kokemus puutteellisista
mahdollisuuksista vaikuttamiseen saattaa passivoida keskustelijoita. (Amichai-
Hamburger ym. 2016; Gazit ym. 2018). Ryhman tarkeydelld on selva yhteys osal-
listumiseen WhatsAppissa. Tyohon liittyvat WhatsApp-ryhmét koetaan vahem-
maén tarkeiksi kuin perheen ja kaveriporukan ryhmat, jolloin niissd myos osallis-
tumisen taso on matalampaa (Attalla ym., 2020; Gazit & Aharony 2018). Virtuaa-
lisen tydyhteison jasenet nakevit toisiaan harvoin kasvotusten, mika voi vaikut-
taa negatiivisesti luottamukseen ja yhteyksien rakentumiseen. Tdstd syystd tyo-
yhteisossd tarvitaan kasvotusten tapahtuvia kohtaamisia sekd muita keinoja,
joilla edistetddn tyontekijoiden vilisen yhteyden ja luottamuksen rakentuminen.
(Mutha & Srivastava, 2023).

WhatsAppin puutteelliset ominaisuudet tekevit viestinndstd sekavaa.
Metalla on oma sisdiseen viestintddn ja online-yhteistychon tarkoitettu alusta
Workplace (Workplace from Meta). Tastd syystd WhatsAppissa ei ole sisdiseen
viestintddn erillistd alustaa kuten ulkoiseen viestintddn Business Platform. What-
sApp ei muodosta jokaiseen keskusteluun erillistd viestiketjua, joten keskustelun
lukeminen ja tiedon hakeminen jdlkikdteen on hankalaa. Ryhmdéssa on usein sa-
manaikaisesti usea keskustelu meneillddn, miké ajaa keskustelua sivuraiteille.
WhatsAppia ei voi myoskddn kustomoida omaan kdyttoon sopivaksi, vaan sen
kayttoliittymad ja ominaisuudet ovat kaikille samat riippumatta kaytatko sitd va-
paa-ajalla vai tyokdytossd. Perinteisesti WhatsApp-ryhma koostuu ryhmén yll&-
pitdjan lisddmistd osallistujista. Sovellus ei kysy lisdtyltd osallistujalta hyvéksyn-
tad liittyd ryhméddn, mutta kuitenkin tarjoaa ylldpitdjille ilmoituksen, jos ryh-
maéstd poistuu. (Karapanos ym., 2016; WhatsApp Help Center). WhatsAppissa ei
ole mahdollisuutta perustaa eri aihepiirien mukaisia kanavia kuten monissa tyo-
yhteisoviestinndn vilineissda (Slack; Discord). Kanava-ominaisuus selkeyttda
viestintdd ja tiedonhakua, kun kullekin aihealueelle on oma kanavansa (Perkel,
2017). Vasta harvat tyoyhteisot ovat oppineet hyodyntdamaan Yhteis6-ominai-
suutta. Se ei myoskddn ole yhta helppokéayttéinen ja ndppard kuin perinteinen
kanavaominaisuus. Samanaikaisesti tapahtuva viestintd monessa eri ryhmaéssa
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voi johtaa keskustelujen sekoittumiseen ja inhimillisiin virheisiin kuten arka-
luontoisen tiedoston ldhettdmiseen vadrille henkilolle (Karapanos ym., 2016).,
mutta ne eivit valttamattd poistu kaikkialta, jos ne ovat jo ehtineet tallentua vas-
taanottajien varmuuskopioihin ja laitteisiin. Muokatusta tai poistetusta viestista
tulee my0s ilmoitus keskustelun osanottajille. (Adavi & Acker, 2023; Masoni &
Guelfi, 2020). Ryhmé&ddynamiikan ndkokulmasta keskeisid puutteita nousee esiin
vield jdljempédna tassd tutkielmassa.

2.6 Viestintivilineen kayttoonottotekijit pk-yrityksissa

Tietojdrjestelmatieteen tutkimus on monissa tapauksissa luotu suuryritysten na-
kokulmasta, joten sen teoriat eivét aina sovellu yleistiméddn ja ohjaamaan pk-yri-
tyksien liiketoiminnan kaytantojd. Esimerkiksi pk-yrityksissd padtoksenteko on
keskitetympadd, mika tarkoittaa vahdisempda pitkdn tahtdimen suunnittelua. Pk-
yritykset ovat myos suuryrityksid riippuvaisempia ulkoisista palveluista ja osaa-
misesta tietojdrjestelmiin liittyen. (Bruque & Moyano, 2007). Varsinkin pienilld
yrityksilld on usein rajalliset taloudelliset resurssit, minké takia ulkoisen osaami-
sen hankkiminen on harvemmin mahdollista. Tdmé saattaa pakottaa yrityksen
johtoa sijoittamaan yritykseen enemman henkilokohtaista padomaa. (Caldeira &
Ward, 2003; Fuller-Love, 2006). IT-ratkaisujen kayttoonottokustannuksia on
usein hankala tietdd ja laskea ennalta johtuen muuttuvista suorista kustannuk-
sista ja uusista epdsuorista kustannuksista. T4lld on pk-yritysten epavarmuutta
entisestddn lisddava vaikutus. (Love ym., 2005). Pk-yritysbarometrin 2/2023 mu-
kaan tilannetekijoistd kolme suurinta (yleinen taloustilanne, kustannustaso, tyo-
voiman saatavuus) muodostavat yhteensd 60 % kehittamisen esteistd. Muita es-
teitd ovat mm. kilpailutilanne sekd rahoitus. (Pk-yritysbarometri 2/2023).

Joissain pk-yrityksissi WhatsApp saatetaan kokea ainoastaan tilapdiseksi
vdlineeksi tyoyhteisdviestintddn. Kuitenkaan korvaavaa palvelua ei olla otettu
kayttoon esimerkiksi resurssipulan tai johdon tietdimyksen puutteen takia. Syyna
voi my0s olla, ettd yritys on niin pieni tai uusi, ettd tyoyhteisoviestinnan koordi-
nointivastuuta ei ole jaettu, jolloin tyoyhteisoviestinndn vélineelle ei olla tehty
minkddnlaista vaatimusmadrittelyd. Pk-yrityksissd uuden teknologian kayttoon-
ottoon liittyvét paatokset perustuvat vahvimmin johdon omiin henkil6kohtaisiin
kokemuksiin, odotuksiin, taitoihin ja asenteisiin kdyttoonotettavaa palvelua koh-
taan (Caldeira & Ward, 2003). Ylemmadt toimihenkil6t ja yritysjohtajat kayttavat
keskimddrin neljdd sosiaalisen median palvelua, kun tavallinen suomalainen
kayttdd kahta tai kolmea. He myos jakavat sisdltojd ja linkkejd keskimaaraista
enemmadn. (Kohvakka & Saarenmaa, 2019). Ndistédkin syistd WhatsAppin kayt-
toonotto voi olla helppo valinta, silld johtohenkil6t ovat saattaneet tottua sen
kdyttimiseen vapaa-ajalla. My06s sosiaaliset normit vaikuttavat WhatsAppin
kayttoonoton helppouteen (Mustaffa ym., 2018). Vaikka jokaisella tyontekijalla
on vastuu uuden IT-ratkaisun omaksumisesta, ldhtee se pk-yrityksissa juuri joh-
don esimerkistd (Aquila-Obra & Padilla-Meléndez, 2006).
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Pk-yritykset ovat suuryrityksid alttiimpia varjo-IT:lle (Abbas & Alghail,
2021) eli tilanteelle, jossa yrityksen liiketoimintapuolella tehddédn teknologisen
ratkaisun hankinta ilman liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittamista (Haag & Eck-
hardt, 2017; Kopper, Westner & Strahringer, 2020; Myers ym., 2016). Varjo-IT:ksi
voidaan myds kutsua tilannetta, jossa yksittdinen tyontekija kayttad tyossdadan di-
gitaalista palvelua, joka ei ole yrityksen IT-linjauksen mukainen tai johdon ylei-
sesti hyvaksymd (Abbas & Alghail, 2021). Tallaiset palvelut ovat usein tyonteki-
joiden kayttamid mobiilisovelluksia ja viestintdvilineitd kuten WhatsApp tai
muita pilviohjelmistoja kuten Google Docs. (Abbas & Alghail, 2021; Haag & Eck-
hardt, 2017; Kopper ym., 2020; Myers ym., 2016). IT:n linjauksesta poikkeavien
palvelujen kdyttaminen voi johtaa tietoturvaongelmiin, heikkoon ja sirpaloitu-
neeseen tiedonhallintaan sekd sekavaan viestintddn (Abbas & Alghail, 2021; Kop-
per ym., 2020; Myers ym., 2016). WhatsAppia saatetaan kdyttdd tyoasioista pu-
humiseen, vaikka organisaatiossa kannustettaisiin kdyttdiméaéan jotain toista tyo-
yhteisoviestinndn vélinettd (Carramenha ym., 2019, s. 71, Mirawati ym., 2018).
Nykyddn yhad useammassa yrityksessd ja oppilaitoksessa kannustetaan kaytta-
madn tyoskentelyssd omia laitteita ja haluamiansa viestintdvilineitd. Tatd kay-
tantod kutsutaan nimelld Bring Your Own Device (BYOD), ja silld voi olla suu-
riakin hyotyja tyontekijoiden tyotehoon ja viihtyvyyteen sekd teknologiakustan-
nuksiin. (French ym., 2014; Haag & Eckhardt, 2017; Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020). Tyo-
yhteisoviestinndssda BYOD-kdytanto ei kuitenkaan péaése loistamaan, silld tyoyh-
teison jasenten taytyy olla selkedsti tavoitettavissa johdon tuntemissa kanavissa.
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3 TYOYHTEISON RYHMADYNAMIIKKA

Tdssd luvussa taustoitan ryhmddynamiikan aihealuetta esittelemalld tutkimuk-
seni teoreettisen viitekehyksen aloittaen ryhmadynamiikan peruskaésitteestd siir-
tyen sitten tydyhteison ryhmadynamiikan kontekstiin ja tutkimukseni kannalta
olennaisen teorian tarkasteluun. Esittelemi&ni késitteitd (koheesio, ryhmadn muo-
dostuminen, sosiaalinen padoma, sosiaalinen vaikutus, hallintakésitys, viestinta-
rakenteet) kdytdan tutkimukseni késitteellistimiseen ja haastattelurungon suun-
nittelemiseen sekd johtopddtosten muodostamiseen.

3.1 Ryhmin ja dynamiikan kisite

Ryhmédynamiikan kasitteen varhaisin kehittdjd, saksalaisamerikkalainen Kurt
Lewin on kokeellisen ryhmétutkimuksen ensimmaéinen pioneeri (Cartwright &
Zander, 1968, s. 7; Forsyth, 1999; Levi, 2017, s. 13-14). Ryhm&dynamiikan tutki-
muskenttd ei kuitenkaan ollut kauaa vain yhden ihmisen tyon varassa, silld pian
Lewinin teoreettisten kontribuutioiden jdlkeen se ldhti kehittymé&an 1930-luvun
lopussa Yhdysvalloissa ja Luoteis-Euroopassa sekd hieman myéhemmin myos
mm. Israelissa, Japanissa ja Intiassa. (Cartwright & Zander, 1968, s. 7).

Ryhmé (group) on yksinkertaisimmillaan kokoelma ihmisid, mutta tdma
maédritelma ei kuvaa sen luonnetta (Levi, 2017, s. 4). Yksiloiden muodostaakseen
ryhman, heilld taytyy olla jokin yhdistdva tekija. Taméan yhdistdva tekijda méaarit-
tdd ryhman luonteen, mutta tarkeintd ei aina ole yksiléiden piirteiden samankal-
taisuus vaan ryhmaén jasenten keskindinen riippuvuus. (Cartwright & Zander,
1968, s. 46; Lewin, 1948). Diversiteetti ei aina auta ryhmda suoriutumaan parem-
min, mutta ryhmén jdsenten erilaisuus tekee ryhmasta joustavamman muutok-
sille (Forsyth, 1999, s. 279). Ryhmilld on kyky ja taipumus muuttaa jasentensa
asenteita ja arvoja ajan myotd, kun he tulevat yhteisymmaérrykseen ryhméan
kanssa (Forsyth, 1999). Ryhmin yleisesti katsovaan olevan enemmin kuin
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osiensa summa, ja parhaimmillaan sen jasenet voivat muodostaa ikdan kuin ryh-
mé&mielen (group mind) eli ryhmén jasenid yhdistdavan kollektiivisen tietoisuu-
den (Forsyth, 1999; Lewin, 1948, s. 72; Aberg, 2006, s. 38).

Ryhmddn kuulumista ohjaavat kahdenlaiset voimat; sisddnpdin vetdvit ja
poispdin tyontdvit. Ryhmaddn vetdvét ja sisdssd pitdvidt voimat voivat syntyd mm.
kiintymyksestd ryhmadn muihin jdseniin, ryhmén tavoitteisiin tai ideologiaan.
Poispdin tyontdvit voivat johtua ryhmén epamieluisista piirteistd tai enemman
kiinnostavasta ulkopuolisesta ryhmastd. Jos ndiden voimien tasapaino on nega-
tiivisen puolella, jasenjattdd ryhmaén. Eli vapaan tahdon alla, ryhmé koostuu vain
sellaisista jdsenistd, joiden positiiviset voimat ovat negatiivisia vahvemmat. Kui-
tenkin on hyvad huomata, ettd ryhmédan kuulumista madrittavat myos ulkoiset
voimat. (Cartwright & Zander, 1968, s. 59; Lewin, 1948, s. 190-191). Etenkin tyo-
hon liittyvissd ryhmissa nditd ulkoisia voimia on enemman, ja niitd voivat olla
esimerkiksi tyotilanne ja tyostd saatavat palkkiot.

Ryhmien dynaamisuudella Lewin viittaa ryhmissd ilmeneviin toimintoihin,
prosesseihin ja muutoksiin sekd ryhmien perustavanlaatuiseen kykyyn muovata
yksildiden tekoja, ajatuksia ja tunteita (Forsyth, 1999; Lewin, 1948). Eri sanakirjo-
jen mukaan kasite dynamiikka tarkoittaa muutosta ja liikehdint&d& luovia voimia
sekd niiden tieteellistd tutkimusta (Cambridge Dictionary; Oxford Reference).
Forsythin (1999) méaritelman mukaan ryhmadynamiikka (group dynamics) ka-
sittdd kaikki ryhmien sisdlld ja vililla vaikuttavat toimet, prosessit ja muutokset,
sekd ndiden tieteellisen tutkimuksen. Ryhmaddynamiikan tutkimus keskittyy ryh-
mien viliseen (intergroup dynamics) ja ryhmén sisdiseen dynamiikkaan (intrag-
roup dynamics) (Branscombe ym., 2002; Cartwright & Zander, 1968, s. 19). Tar-
kastelundkokulmani péddpaino on ryhmaénsisdisessd dynamiikassa.

3.2 Tyoyhteison ryhmddynamiikka

Perinteisesti kauppatieteissd on tutkittu ryhmén toimintaa interaktiivisesti suo-
ritettujen yksilopdatosten ndkokulmasta ja yhteiskuntatieteissd sosiaalisten vai-
kuttimien vaikutusta yksilon kdytokseen. Eri tutkimuskenttien vélisten raja-aito-
jen murtumisen synnyttdmé sosiaalisen dynamiikan tutkimuskenttd perustuu
oletukseen, ettd yksilot vaikuttavat suoraan toistensa valintoihin. (Durlauf &
Young, 2001). Sosiodynamiikassa ihmisryhmien sosiaalista kdyttdytymistd tar-
kastellaan fysiikan lakeihin sidottujen sosiobiologisten sddnttjen ndkokulmasta
(Koshland Jr., 1990). Bertrand Russellin mukaan, siind missd energia on fysiikan
keskeinen suure, on valta yhtd perustavanlaatuinen konsepti yhteiskunnassa ja
sosiaalisissa suhteissa. (Bannester, 1969). Nykyaikana vallitsee pehmedmpi
kulma, jossa johtajan rooli ndhdddn ryhmén toiminnan mahdollistajana ja vuo-
rovaikutuksen fasilitaattorina (Levi, 2017, s. 30).

Ryhmédynamiikan tutkimuksen keskitssd on ryhmd. Tyoyhteisokin on
ryhmé, joten ryhmadynamiikan tutkimus soveltuu hyvin tydyhteisdjen ja tiimien
kontekstiin. Tydyhteiso on tyypiltddn sosiaaliryhmd, joten sen jdsenid ei yhdista



25

kiintymyssuhde vaan jaettu tehtdvakeskeinen tavoite (Forsyth, 1999). Lahekkai-
sid késitteitd tyoyhteison ryhmddynamiikalle on eri kielissd useita. Suomenkieli-
sid mm. tyoyhteison dynamiikka, yhteisbdynamiikka ja tiimidynamiikka. Eng-
lanninkielisid mm. community dynamics, team dynamics ja workplace dynamics.
Voisi myos puhua tyoyhteisodynamiikasta tai tydyhteison dynamiikasta, mutta
tassa tutkimuksessa kdytdan késitettd tyoyhteison ryhmadynamiikka, koska tut-
kimukseni rakentuu ryhméadynamiikan teorian pohjalle.

Forsythin (1999) ja Levin (2017) mukaan tydyhteisolld on ryhman kaikki pe-
ruspiirteet. TyOyhteison jdsenet toimivat vuorovaikutuksessa yhdistden omat
voimavarat ja kyvykkyydet toisten kanssa. Tyoyhteison jasenid yhdistdd tietyt
normit, jasenten roolit sekd organisoitu viestintdrakenne. Vahva koheesio edistdd
tyon tulosten saavuttamista. Jasenet tunnistavat jasenyytensd ryhmassa ja tunte-
vat muodostavansa yksittdisid yksiloitd mahtavamman kokonaisuuden. Jasenid
yhdistdd keskindinen riippuvuus, joka perustuu yhteiseen haluun saavuttaa tun-
nistetut tavoitteet. (Forsyth, 1999, s. 165). Tama keskindinen riippuvuus on tiimi-
tyon ndkokulmasta ryhmien tarkein yksittdinen piirre (Levi, 2017). Usein on hel-
pompi muuttaa kokonaista tyoyhteisod kuin yhta tyontekijaa. Talloin ryhma yl-
lapitdd muutosta vaikuttaen hiljalleen my6s yksilon kaytokseen. (Levi, 2017).

3.3 Koheesio

Koheesiolla tarkoitetaan sitd, kuinka paljon ryhmén jasenet haluavat kuulua ryh-
madnsd. Ryhmadssd, jossa on vahva koheesio, jdsenet ovat motivoituneempia
osallistumaan ryhmén toimintoihin sekd omaksumaan ja saavuttamaan yhteisia
tavoitteita. (Cartwright & Zander, 1968, s. 91). Jo pelkdstdan ryhman jasenyys luo
koheesiota (Franz, 2012, s. 180). Muita koheesioon vaikuttavia tekijoitd ovat mm.
ryhmdn luonne ja tavoitteet, suhde muihin ryhmiin sekd ryhmén koko. Pienissa
ryhmissd on yleisesti parempi koheesio kuin suurissa. (Forsyth, 1999; Franz, 2012,
s. 180; Levi, 2017, s. 69-70). Ryhman liittymisvaatimusten ollessa tiukemmat,
myos koheesio on vahvempi (Cartwright & Zander, 1968, s. 124; Levi, 2017, s. 70).

Korkea koheesio parantaa tyoyhteison suorituskykyd, tyytyvdisyyttd ja tie-
donkulkua sekd vahentdd henkiloston vaihtuvuutta ja konflikteja. Tyontekijat
ovat myos kannustavampia toisiaan kohtaan, mika laskee stressid. (Levi, 2017, s.
69; Wise, 2014). Onnistumiset nostavat tyoyhteison koheesiota. Epdonnistumiset
taas laskevat sitd ja saavat ryhmaén jasenet syyttdmdadn toisiaan epdonnistumisista.
Koheesion avulla ongelmien ja konfliktien ratkaisu on mutkattomampaa, silld
vuorovaikutus on avoimempaa ja rakentavampaa. (Levi, 2017, s. 69-70). Diversi-
teetti voi vaikuttaa negatiivisesti koheesioon, jos ryhmén jasenet mieltavit toi-
sensa erilaisiksi. Erilaisuuteen liittyy usein myos eridvat mielipiteet, mika voi
laukaista konflikteja ryhmén sisdlld. (Forsyth, 1999, s. 279).

Tyoyhteison koheesiota voi parantaa kehittdmaélld henkiloston vuorovaiku-
tustaitoja, rakentamalla ryhmaylpeyttd, madaltamalla hierarkiaa ja tarjoamalla
yhteisid onnistumisia. (Levi, 2017, s. 70). Vallan ja vastuun tasainen jakautuminen
ryhmaéldisten kesken kasvattaa koheesiota. Koheesioon vaikuttaa myos palkkiot.
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(Franz, 2012, s. 180). Sosiaalista mediaa ja mobiiliteknologiaa voi kdyttdd tyoka-
luina tydyhteison koheesion parantamisessa, etenkin virtuaalisten tiimien kes-
ken. (Attaran ym., 2019, s. 7; Levi, 2017, s. 70). Liian korkea koheesio voi johtaa
myds negatiivisiin seurauksiin kuten ryhmépaineeseen ja ryhmdajatteluun
(groupthink), jossa pddtoksen laadusta tingitddn sen sijaan pyrkien ratkaisuun,
joka on kaikille vahiten epamiellyttava (Levi, 2017; Wise, 2014). Koheesion syno-
nyymeja ja ldhekkdisid kasitteitd ovat mm. yhteishenki, me-henki, ryhméahenki,
ryhmékiinteys ja ryhméakuuluvuus.

3.4 Ryhmin muodostuminen

Jokaisen ryhmdn muodostumista ohjaavat tietyt tekijat ja olot. Ryhmdt voivat
muodostua joko itsestddn tai niitd voidaan muodostaa jdsenten toimesta tai ns.
ylhdalta pdin. Ryhmadn muodostumisen madrittdjat jaetaan yleensd neljaan kate-
goriaan:

A. Jasentensd itse harkitusti muodostamat ryhmit esimerkiksi tutkimustii-
mit ja yhteiskunnalliseen sekd poliittiseen vapaaehtoistoimintaan liitty vt
ryhmat (Cartwright & Zander, 1968, s. 54).

B. Ylhaalta pdin harkitusti muodostetut ryhmat. Esimerkiksi tyopaikan tii-
mit ja tyoryhmaét saatetaan muodostaa strategisesti, jotta tiettyjen tehta-
vien koordinoiminen ja suorittaminen on tehokkaampaa, ja ndin yhteisiin
tavoitteisiin paddstddn nopeammin. (Cartwright & Zander, 1968, s. 54).

C. Spontaanisti muodostuneet ryhmit eivat muodostu tietoisesti vaan seu-
rauksena siitd, ettd ihmiset assosioivat itsensd muiden samassa tilanteessa
olevien kanssa yhteen. Esimerkiksi kaveriporukan muodostumista ei
yleensd madritd jasenten yhteiset tavoitteet tai ulkoiset attribuutit, vaan
kunkin jasenen vapaa tahto olla yhteydessa toisiin. (Cartwright & Zander,
1968, s. 55-56).

D. Ulkoisten madrittdjien muodostamia ryhmié ei yleensd yhdistda muu kuin
tiettyjen attribuuttien homogeenisuus ulkopuolelta katsottuna. Myos tyo-
paikka tai ala voi olla pelkkd ulkoinen madrittdjd ilman ryhman jasenid
yhdistdvien voimien ldsnédoloa. (Cartwright & Zander, 1968, s. 56-57). Esi-
merkiksi isossa organisaatiossa kaikkien tyontekijoiden keskindinen ko-
heesio ei ole niin merkittdvassad asemassa kuin pienessa yrityksessi tai tie-
tyn yksikon sisélla (Levi, 2017, s. 70).

Riippuen tarkastelundkokulmasta tydyhteisdd ja tyoryhméd voi soveltaa jokai-
sen kategorian kontekstiin. Esimerkiksi hyvin dynaamisessa tyopaikassa kukin
omaa tyotddn tekevit autonomiset tyontekijat voivat muodostaa spontaanisti
ryhmén, joita yhdistdd vaikkapa yhtd aikaa kahvihuoneeseen sattuminen, sa-
manlaiset tyGajat tai tyoskentelytilat. Ihminen kuuluu luonnostaan moneen eri
ryhméén ja ryhmien sisélld on usein muita vield pienempid ryhmid. (Cartwright
& Zander, 1968, s. 489; Forsyth, 1999; Lewin, 1948, s. 146). Yhteiskunnan sisélla
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on organisaatio, jonka sisdlld on tietty toimipiste, jonka sisdlld on tyoporukka ku-
ten myyjdt, joista muodostuu useita pienempid tiimejd. Yksilon kuulumisen ja
kuulumisen tunteen jatkuva vaihtelu eri ryhmien valilld méadrittelee laajasti yk-
silon kdytostd (Lewin, 1948, s. 146). Ryhmaddynamiikan tutkimisessa on olen-
naista huomioida ryhméprosessien monitasoinen nakokulma. (Forsyth, 1999).

3.5 Sosiaalinen pddoma

Sosiaalisella pddomalla viitataan yksilon henkilokohtaisten yhteyksien kautta
saavutettavien hyotyjen tarkasteluun resursseina, joilla voidaan saavuttaa muita
aineettomia ja aineellisia resursseja kuten henkinen tuki, informaatio tai jopa
raha (Liu ym., 2016). Bourdieun (1986) mukaan neljd padomaa ovat: kulttuurilli-
nen, taloudellinen, symbolinen ja sosiaalinen pddoma, joista viimeinen viittaa yk-
silon omistamiin verkostoihin henkil6kohtaisessa ja ammatillisessa eldméassa. So-
siaalisen pddoman teorian mukaan ihmisen sosiaalinen pddoma ei perustu pel-
kastaan yhteiskuntaluokkaan, vaan jokaiseen hdnen omistamaan ryhméjasenyy-
teen ja sosiaaliseen suhteeseen. (Bourdieu, 1986). Sosiaalinen pddoma kasitetaan
yksilon omistamien suhteiden lisdksi ihmisten vélisend luottamuksena, yhteisina
arvoina, sitoutumisena ja kommunikaationa. Tyontekijdt voivat paremmin ja
ovat tyytyvdisempid tyohonsd, jos he saavat olla osa tydyhteisod, joka pdivittdin
hyodyntaa kaikkia sosiaalisen padoman ulottuvuuksia. (Requena, 2003).
Ihminen tekee tyotd ensisijaisesti hankkiakseen taloudellista pddomaa,
mutta my6s muut kolme pddomaa ovat olennaisessa osassa tarkastellessa ihmi-
sen yhteiskuntasuhdetta ja statusta. Sosiaalisen padoman kerryttaminen on aikaa
vievd, mutta palkitseva prosessi, silld sosiaalisen pdgdoman omistaminen edesaut-
taa taloudellisten resurssien hankintaa. (Bourdieu, 1986). Tytyhteison pikavies-
tintdvéline auttaa tyontekijoitd hydodyntamddn sosiaalista pddomaansa muiden
resurssien hankinnassa suoraan ja psykologisesti (Sheer & Rice, 2017). Vaikka re-
aalimaailmassa tapahtuvaa interaktiota ei voi mitenkddn korvata (Mutha & Sri-
vastava, 2023), verkkoyhteisopalvelut vahvistavat sosiaalista pddomaa mahdol-
listamalla vélittoméan yhteydenpidon ldheisimpiin ihmisiin seka yhdistévit sosi-
aalista pddomaa mahdollistamalla yhteydenpidon tyokavereihin (Liu ym., 2016).

3.6 Sosiaalinen vaikutus

Jasenet vaikuttavat ryhméénsa ja ryhma vaikuttaa jaseniinsd. Ihminen on riippu-
vainen ryhmaénsa jasenten ajatuksista ja kdyttaytymisestd (Forsyth, 1999, s. 175;
Mustaffa ym., 2018). Sosiaalisella vaikutuksella tarkoitetaan kaikkea sitd toimin-
taa, jossa ryhman jasenten valinen dynamiikka sadatelee yksittdisen jasenen asen-
teita ja kdyttaytymistd (Forsyth, 1999). Konformismilla tarkoitetaan yksittdisen
jdsenen asenteen ja kdyttdytymisen mukautumista vastaamaan jdsenen kuvitte-
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lemaa tai yleisesti tiedossa olevaa ryhmdkohtaista normia (Forsyth, 1999). Jokai-
sella ryhmalld on omat sosiaaliset norminsa, ja ne madrittavat, millainen kaytos
on ryhmién sisdlld sosiaalisesti hyvaksyttyd (Forsyth, 1999, s. 8). Konformismin
vahvuuteen vaikuttavat mm. ryhméan suuruus, koheesio ja yksimielisyys (For-
syth, 1999).

Tyontekijoilld on vaikutus tyoyhteisoonsa ja tyoyhteisolld tyontekijoihinsa
(Lewin, 1948; Na-nan ym., 2017). Sosiaalisen vaikutuksen vahvuus riippuu yk-
sittdisen jasenen vallasta ja asemasta tyoyhteisossddn. Uusien jasenten vaikutus
on pienempi kuin kokeneempien tai johtajan asemassa olevien. Sosiaalisen vai-
kutuksen vahvuuteen vaikuttaa myos toimintaan osallistuvien méaéard ja jasenten
vdlinen etdisyys. Esimerkiksi ldheisen tyokaverin mielipide tai fyysisesti lahelld
tapahtuvan toiminnan vaikutus on suurempi kuin toisessa yksikossa tapahtuvan
(Forsyth, 1999). Suuri merkitys on myos vaikuttajan senhetkisen asenteen suh-
teutumisella muuhun ryhméan ndhden. Esimerkiksi pddtoksentekotilanteessa
ensimmadisend erimielisyyttddn ilmaisevan jasenen sosiaalinen vaikutus on suu-
rempi kuin kymmenentend ilmaisevan. (Forsyth, 1999, s. 187-188).

Koska tytyhteison koheesion ja jasenten vilisten suhteiden vahvistaminen
vahvistaa my0s tyoyhteison jasenten sosiaalista vaikutusta, paras keino valjastaa
sosiaalinen vaikutus palvelemaan tyoyhteison tarpeita on vahvistaa johtajien ja
tyontekijoiden vélisid suhteita ja luottamusta, jolloin johtajien valta perustuu
enemmadn sosiaaliseen vaikutukseen kuin auktoriteettiin (Levi, 2017, s. 160). Auk-
toriteettiin, palkkioihin ja rangaistuksiin perustuva valta saattaa aikaansaada
muutoksia teoissa, mutta ei asenteissa (Levi, 2017, s. 159).

3.7 Tyontekijan hallintakisitys

Ford Motor Companyn perustajan Henry Fordin mukaan johtajiksi synnytdan,
mutta myohemmat johtajuuden tutkimukset ovat osoittaneet, ettd johtajuutta ja
johtamista voi oppia kuten mitd tahansa muutakin taitoa. Kuitenkin tietyt per-
soonallisuudet piirteet tukevat johtajuutta ja johtajaksi tulemista. (Forsyth, 1999,
s. 342). Hallintakasityksen (locus of control) késitteelld viitataan yksilon kasityk-
seen oman ympadristonsd tapahtumien hallitsemisesta ja ohjaamisesta. Korkean
sisdisen (internal) hallintak&sityksen omaavat yksilot uskovat voivansa vaikuttaa
kohtaloonsa. Korkean ulkoisen (external) hallintakdsityksen omaavat yksilot na-
kevét itsensd passiivisessa roolissa ymparistoonsa ndhden. (Ng, Sorensen & Eby,
2006). Yksilon hallintakdsitys ndkyy suuresti tyossd. Korkea sisdinen hallintaka-
sitys parantaa tyon mielekkyyttd, tyossd suoriutumista, tyShyvinvointia sekd
tyohon sitoutumista. Korkea sisdinen hallintakésitys edesauttaa tyoyhteison so-
siaalisten suhteiden muodostumista ja ylldpitamistd. Ulkoisen hallintakasityksen
omaaviin verrattuna, sisdisen hallintakdsityksen omaavat ovat sosiaalisesti taita-
vampia, vaikuttavat enemmaén toisiin ja ndhd&ddn todenndkéisemmin ryhmén
johtajina. (Ng ym., 2006). Sisdisen hallintakdsityksen omaavat tyontekijdt ovat
tyoyhteison digivélitteisessd vuorovaikutuksessa innovatiivisempia ja intuitiivi-
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sempia tyoskentelemddn uusien teknologioiden kanssa ilman ohjeitakin. Sa-
masta syystd he usein suhtautuvat etatyohon mahdollisuutena luoda itse tyonsa
rutiinit. (Lee-Kelley, 2006).

3.8 Tehtdviorientoituneen ryhmain viestintirakenteet

Viestintd on horisontaalista silloin, kun viestijdt ovat samalla tasolla hierarkki-
sesti. Vertikaalisella viestinndlld tarkoitetaan organisaatiohierarkiassa ylhaaltd
alas tai alhaalta ylos tapahtuvaa viestintdd. Diagonaalinen viestintd on ikddn kuin
ndiden yhdistelma. Siind viestivit eri asemassa olevat toimijat, jotka eivét kuiten-
kaan tyoskentele esimerkiksi samassa yksikossd, tiimissd tai komentoketjussa.
(Namhata & Patnaik, 2018, s. 353). Viestintdd organisaation sisdlld tarkastellaan
usein yksi- ja kaksisuuntaisena ketjuna, mutta viestintirakenne voi myos olla
monihaarainen kuvio tai lenkki, jossa ei ole alku- ja loppupéita. Viestintdrakenne
ei ole synonyymi valtarakenteelle, mutta usein johtajuus ja keskeinen asema vies-
tintdrakenteessa kulkevat kisi kddessd. Selvén johtajan tarve korostuu ryhméan
koon kasvaessa ja tehtdvien monimutkaistuessa, mutta on myos paljon ryhmid ja
tiimejd, joissa ei ole johtajaa (Forsyth, 1999, s. 342-343). Vaikka ryhma aloittaisi
ilman nimettyé johtajaa, usein ryhmaésséa kehittyy muiden roolien lisdksi sisdinen
hierarkia ja ryhmdn keskuudesta nousee johtaja (Forsyth, 1999, s. 125). Ajan
myotd muodostuu itsestddn myos epévirallinen viestintdrakenne, ellei virallista
viestintdrakennetta vakiinnuteta johdon toimesta (Forsyth, 1999, s. 139). Koska
tehtdvaorientoitunut ryhma on perustettu tietyn ongelman ratkaisemiseen, pal-
velun tarjoamiseen tai johonkin muuhun tavoitteelliseen toimintaan yhdessa
(APA Dictionary of Psychology, 19.4.2018; Forsyth, 1999), tehtdvdorientoituneen
ryhmdn onnistuminen on riippuvainen jdsenistdédn, joilla taytyy olla tehtdvaan
vaaditut piirteet ja kyvykkyydet (Forsyth, 1999, s. 278).

Bavelas (1950) halusi tietdd, kuinka organisaation kdyttama viestintdra-
kenne vaikuttaa organisaation suoriutumiseen ja tiedonkulkuun, joten hén jar-
jesti laboratoriokokeilun, jossa viisi ihmistd ratkaisi yhdessd pulmia kukin
omasta kopistaan késin. Ennen pelin alkua jokaiselle pelaajalle annettiin uniikki
tiedonpalanen ja kirjoitusvéalineet. Kopeissa oli toisiin koppeihin menevid putkia,
joita kdytettiin viestintdkanavina. Ndin koppien ja putkien sijaintia ja jarjestysta
muuttamalla voitiin viidestd kopista luoda viestintdrakenteiksi neljd erilaista ku-
viota: X, Y, Ija O. Tutkijat eivat kuitenkaan kertoneet pelaajille valittua kuviota.
Jokaisella pelaajalla oli kopissaan kuusi vipua, joista jokaisessa oli eri symboli.
Toisella seindlld oli kerrottu, mitka viisi ndistd symboleista on pelaajalle valittu.
Tavoitteena oli paperilappusten ja viestintdkanavien vilitykselld selvittdd yh-
dessd, mikd sama symboli kaikilla muillakin pelaajilla oli. Kun pelaaja uskoi tie-
tavansa oikean vastauksen, hdn vddnsi omassa kopissaan vastaavaa vipua. Kun
kaikki 5 pelaajaa olivat vastanneet, tutkijat ottivat ajan ylos sekd tarkistivat vas-
taukset. (Bavelas, 1950).
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X-ja Y-kuviot olivat huomattavasti nopeampia viestintdrakenteita kuin muut, ja
niissd myos viestilappusten lukumééara oli pienin. Eniten viestejd kaytettiin ym-
pyrdssd (O). Siind tuli myds eniten virheitd eli vddnnettiin vaarda vipua. Ympy-
réakuvio oli kuitenkin pelaajille miellyttavin. Tyytymattomimpid pelaajat olivat
X-kuvioon. Ympyrissd ei ollut selvéd johtajaa, kun taas muissa kuvioissa keskim-
mdisten koppien pelaajista tuli herkisti viestintdrakenteen johtajia keskeisen
paikkansa ansiosta. Ympyréssd pelaajat 16ysivit todenndkoisimmin parannetta-
van varaa toiminnastaan, kun taas X:ssd pelaajat eivéit uskoneet, ettd olisivat voi-
neet juurikaan parantaa suoritustaan. Teoreettisesti ajateltuna, ympyrassd pulma
voitaisiin ratkaista kaikista nopeimmin, mutta kdytdannossa se oli vaikein kuvio.
Tama todistaa, ettd organisaation viestintdrakenteen suunnittelulla ja valinnalla
on vaikutusta viestinkulkuun. Erds tutkimuksen paaloydoksistd oli, ettd keskei-
nen sijainti viestintdrakenteessa synnyttdd johtajuutta. Mitd ldhempéana pelaajat
olivat keskimmadistd pelaajaa, sitdi nopeammin pulma ratkaistiin. Vaikka tama ei
ole ainut tapa jdrjestelld viestintdrakennetta, se on helppo kdyttoonottaa ja toimii
varsinkin yksinkertaisissa pulmissa, silld kompleksisemmat pulmat voivat ovat
liian vaikeita yksittdisille viestijoille. Puolestaan, viestijoiden suuri madra voi joh-
taa siihen, ettd keskimmadiset viestijdt ylikuormittuvat, kun taas ulkokehlld ole-
vien potentiaalia ei hyodynnetd. Siispd, tutkimustulokset ovat tdysin valideja
vain pienten tydyhteistjen kontekstissa. (Bavelas, 1950).

Yksittdisen viestijan asemalla viestintdrakenteessa on vaikutusta a) viestijan
omiin mahdollisuuksiin tulla johtajaksi, b) viestijan tyytyvdisyyteen omaan ja
ryhménséa suoritukseen seka c) viestijan aktiivisuuteen viestintarakenteessa (Lea-
witt, 1949). Tydyhteisoviestinndn kontekstissa kohtaa a) voidaan soveltaa huo-
mioimalla aseman vaikutus viestintdrakenteessa ja antamalla tyoyhteison kai-
kille jasenille tasa-arvoiset mahdollisuudet edetd johtajiksi. Viestijan aseman vai-
kutus viestijan tyytyvdisyyteen itseddn ja tyoyhteisoddn kohtaan kannattaa ottaa
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huomioon suunniteltaessa tyoyhteisoviestinnan kaytantsja. Kohdan c) huomioi-
misessa korostuu yksittdisen tyontekijan aseman vaikutus hédnen osallistumi-
sensa tasoon ja merkityksellisyyden tunteeseen.

3.9 Johtajuuden yhteys asemaan viestintirakenteessa

Vaikka yksittdisen viestijan tyytyvdisyys on keskimddrdistd korkeampi keskei-
syyden ollessa tasaisesti hajautettu, Bavelasin tutkimustulokset tukevat vahvasti
johtajan merkitystd ryhmén suoriutumiselle. Matalassa keskeisyydessad puuttuu
selvd johtaja, ilmenee enemman virheitd ja viestien médrd on suuri seké viestin-
kulku hidasta. Leavittin (1949) mukaan reunalla oleva viestija on automaattisesti
seuraaja, jonka tdytyy hyviksyd suppeat vaikuttamismahdollisuutensa. Johtaja-
seuraaja-asetelma ei ehkd ole niin mustavalkoinen, silld tyontekijd ei ole lop-
puidksi lukittu yhteen asemaan, vaan ldhes joka tyossad on jonkinlaiset mahdolli-
suudet edetd organisaation sisdlld joko hierarkkisesti ylospdin tai horisontaali-
sesti toiseen asemaan (Carmeli, Shalom & Weisberg, 2005). Tyontekijoilld on
myos asemastaan riippumatta ldhes aina jonkinlainen mahdollisuus vaikuttaa
tyonsd sisdltoon ja tyoyhteisossd tehtdviin pddtoksiin (Na-nan ym., 2017; Re-
quena, 2003). Korkean sisdisen hallintakésityksen omaavat tyontekijat uskovat
enemmdn omiin vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja hakeutuvat johtajan rooliin
(Lee-Kelley, 2006; Ng ym., 2006). Matalammassa asemassa olevat jasenet kaytta-
vat vaikuttamiskeinoina pddasiassa keskustelua ja suostuttelua pyrkien mini-
moimaan konfliktit, kun taas korkeammassa asemassa olevat jasenet turvautuvat
paljon suorempiin valtataktiikoihin (Forsyth, 1999, s. 220).

Tyodyhteison jasenid kannattaa rohkaista keskusteluun ja osallistaa pa&atok-
senteossa, siten voidaan hyodyntdd suurempaa madrad ideoita ja kyvykkyyksid,
epdtosi informaatio ja huonot ehdotukset erotetaan helpommin sekd yhteinen
pdédtos parantaa tyontekijoiden motivaatiota ja suorituskykyad. (Levi, 2017, s. 178).
Organisaatiossa korkeammassa asemassa olevat ottavat avoimemmin kantaa
kuin matalammassa asemassa olevat, silld heiddn ei tarvitse pelédtd asemansa
puolesta. Matalassa asemassa olevia myos kuunnellaan vihemman, ja heiltd odo-
tetaan pienempdd panosta viestintddn. (Cartwright & Zander, 1968, s. 296; For-
syth, 1999, s. 142). Tastd syystd hierarkkisessa organisaatiossa yleensd enemman
informaatiota “virtaa” alaspdin kuin ylospdin (Forsyth, 1999, s. 142).

Tyoyhteisokin perustuu pohjimmiltaan johtajan seuraajilleen asettamiin
kaytantoihin ja tavoitteisiin (Lewin, 1948, s. 116), mutta menestydkseen tydyhtei-
son jdseniltd vaaditaan yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja (Forsyth, 1999, s. 278).
Monimuotoinen tydyhteisd on innovatiivisempi ja 16ytdd helpommin vaihtoeh-
toisia ratkaisuja ongelmiin (Forsyth, 1999, s. 279). Tytchon liittyvissa asioissa eri
mieltd oleminen ja sen esille tuominen tydyhteisossad on suotavaa. Erimielisyydet
haastavat padtoksentekijoitd ja johtavat parempiin paatoksiin (Levi, 2017, s. 185;
Forsyth, 1999, s. 279). Terveessa organisaatiossa jokainen saa sanoa sanottavansa
ja isoistakin paatoksistd uskalletaan olla eri mieltd. Kritiikin ja eridvien ndkemys-
ten kieltdiminen tai niiltd piilloutuminen voi johtaa ryhmaéajatteluun (Forsyth,
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1999, s. 328). Tiimityo toimii laadukkaammin, jos paatoksentekotilanteessa do-
minoi henkil6t, joilla on tilanteen kannalta eniten tietotaitoa, eikd henkilot, jotka
ovat korkeimmassa autoritddrisessd asemassa (Levi, 2017, s. 159).

Vaikka keskeisyyttd korostavat viestintdrakenteet synnyttavéat vakaata ke-
hitystd ja vihemman virheitd, on niilld negatiivinen vaikutus viestijoiden moraa-
liin, silld ne eivat osallista tasavertaisesti kaikkia toimijoita viestinndssdan. Talla
taas on pitkalld aikavélilla oma vaikutuksensa organisaation suorituskykyyn.
(Cartwright & Zander, 1968, s. 511). Itseohjautuvien tiimien sisdiset viestintdra-
kenteet poikkeavat suuresti perinteisistd hierarkkisista organisaatioista, silld
niissd tiimin jdsenet ovat tasa-arvoisessa asemassa toisiinsa ndhden. T4lloin kes-
keinen sijainti viestintdrakenteessa ei viittaa niinkddn johtajuuteen vaan tyonte-
kijan projektikohtaiseen asiantuntijuuteen, tietotaitoon ja tirkeyteen. (Eseryel &
Eseryel, 2013). Itseohjautuvan tiimin viestintdrakenne voi olla kuvioltaan esimer-
kiksi horisontaalinen ketju, ympyréd, X tai avoin verkosto, jossa jdsenet ovat tasa-
puolisia keskenddn. Hyvin suoriutuvien tiimien viestintdrakenteita yhdistdd
usein tasapuolisuus ja monikanavaisuus (Wise, 2014).
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4 WHATSAPP JA TYOYHTEISON
RYHMADYNAMIIKKA

Tyoyhteisoviestinndn  késitteelld viittaan kaikkeen tydyhteison sisdlld
tapahtuvaan viestintddn sisdltden niin suullisen kuin kirjallisen ja digitaalisen
viestinnan (Aberg, 2000, s. 96). Vaikka tydyhteisoviestinnan koordinoiminen ja
oikeanlaisten kdytdantdjen luominen on viime kddessd viestinndn, HR-
ammattilaisten ja yritysjohdon vastuulla, jokainen tyontekija on tdrked osa
tyoyhteisoviestinndn toteutumista. Siispd myos WhatsAppissa kaytava
tyoyhteisoviestintd on hyva ndhdd muunakin kuin “ylhdéltd pdin” tulevana
yksisuuntaisena tiedottamisena. Koordinoidun viestinndn sujuvuuteen liittyy
olennaisesti viestinndllisten elementtien, eri tekstilajien, viestintikanavien ja
kohderyhmien tuntemus sekd ison yleison pilkkominen pienempiin palasiin.

4.1 Digivailitteinen johtamisviestinta

Viestintd on vilttimatonts johtamisessa (Aberg, 2000, s. 108). Kun kyseessd on
johtajien suorittama viestintd, voidaan puhua johtamisviestinnéstd. Johtaminen
voidaan mieltdd asioiden johtamiseksi ja hallinnaksi tai ihmisten johtajuudeksi ja
johtamiseksi. Asioiden johtamisesta vastaa yleensd operationaalinen johto
(manager) ja ihmisten johtamisesta ylin johto (leader). Kaikkien johtajan
asemassa  olevien  tyon = keskitssi on  vuorovaikutteisuus  ja
vuorovaikutusosaaminen. Johtamista tehdddn johtamisviestinndn kautta.
(Rouhiainen, 2005, s. 33-34; Aberg, 2006). Kasitteet johtamisviestintd ja
viestinndn johtaminen koostuvat samoista sanoista, mutta niilld on eri
merkitykset. Johtamisviestinta tarkastelee johtajuutta viestinndn nidkokulmasta,
ja viestinndn johtamisella viitataan organisaation viestinndn strategiseen
koordinointiin (Aberg, 2000; Aberg, 2006). Ryhmin johtajan tehtivinid on
muodostaa  ja  ylldpitdd  hyvdd  viestintdilmapiirid = ja  toimivia
vuorovaikutussuhteita sekd viedd ryhmaa kohti jaettuja tavoitteita (Rouhiainen,
2005, s. 40). Pohjimmiltaan johtaja siis auttaa toisia tekemddn omaa tyotdan
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rohkaisten, motivoiden ja kannustaen heita (Kim & Beehr, 2021; Rouhiainen, 2005,
s. 34; Aberg, 2006, s. 94). Kannustava ja helposti lihestyttivi johtaja luo
turvallista tyoilmapiirid ja edistdd tiedonkulkua ja kehittymistd organisaatiossa
(Kim & Beehr, 2021; Na-nan ym., 2017). Myos huumori on tirked osa
johtamisviestintdd (Mesmer-Magnus, Glew & Viswesvaran, 2012; Mirawati ym.,
2018, s. 629). Joillakin toimialoilla esimerkiksi tuotantoteollisuudessa johtajat
saatetaan kokea hyvin autoritaarisina, jolloin tyontekijat mieltdviat kuuluvansa
eri ryhméddn kuin he. T&lloin myo6s johtajien kannustusta ja arvostusta
tarkeampdd on tyokavereiden kannustus ja arvostus. (Branscombe ym., 2002).
Hyva johtaja kdy dialogia koko organisaation kanssa parantaen yksittdisen
tyontekijan vaikuttamismahdollisuuksia ja henkiloston tasapuolisuutta
madaltamalla turhaa hierarkiaa (Syvdnen ym., 2015, s. 287).

Johtamisviestinnén tyytyvdisyys koostuu valittujen medioiden, tehdyn si-
sdllon ja tilannekohtaisten tekijoiden yhteistuloksesta, mutta sen keskitssd on
henkiloston palautteen kysyminen. Myonteiset asenteet tiettyd mediaa kohtaan
parantavat viestinndn onnistumisen edellytyksid. Viestiminen kanavissa, joita ei
hyviksyts, johtaa epdonnistumiseen. (Verci¢ & Spoljari¢, 2020). Perinteisen tyo-
paikalla kasvotusten, palavereissa ja esimiehen ja alaisen vilisissad keskusteluissa
kdytdvan johtamisviestinndn rinnalle ovat nousseet digivdlitteiset kanavat
(Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020; Aberg, 2006, s. 94). Johtajat luottavat teknologiaan tu-
keakseen kommunikaatiotaan tydssa (Levi, 2017, s. 13; Vercic¢ & époljaric’, 2020).
Johtaminen on yhd enemman teknologiavalitteistd tiedolla johtamista. (Syvanen
ym., 2015, s. 236), joten dynaaminen ja tietointensiivinen tydeldma asettaa uusia
vaatimuksia johtajan viestintdosaamiselle (Rouhiainen, 2005, s. 41; Aberg, 2006,
s. 94). Vaikka teknologinen kehitys on tuonut tydpaikoille lukuisia uusia medi-
oita, tyontekijdt suosivat ja luottavat yha perinteisiin tapoihin kuten kasvokkain
kohtaamiseen ja sdhkspostiin (Ewing ym., 2019; Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020).

4.2 Tyodyhteisoviestinndn segmentointi ja kohdentaminen

Ulkoisen viestinndn kohdentaminen ja asiakassegmentointi ovat jokaisessa yri-
tyksessd tuttuja kdytanteitd. Kuten myynnissd ja markkinoinnissa muodostetaan
suuresta yleisostd pienempid kohderyhmid, voidaan myos tyoyhteisoviestin-
ndssd segmentoida yrityksen sisdistd yleisod; tyontekijoitd. (Bowers & Martin,
2007; Lewis ym., 2000, s. 141; Suh & Lee, 2016). Sisdisen yleison tavoittamiseen
sopivat samat kanavat kuin ulkoiseenkin (Bowers & Martin, 2007). Sisdiselld
markkinoinnilla tarkoitetaan ajatustapaa, jossa tyontekijdt mielletdén asiakkaiksi
(Bowers & Martin, 2007; Lewis ym., 2000). Sisdisen markkinoinnin periaatteet ei-
vat kuitenkaan toimi pienten yritysten kohdalla. Tydyhteison segmentointi tar-
koittaa henkiloston lajittelua eri ryhmiin sen mukaan, millaisia he ovat ja mita
heille halutaan viestid. Prosessin perustana on henkiloston tunteminen ja omien
viestinnéllisten tavoitteiden madarittely. Ryhmittelyn kriteereind voidaan kayttaa
mitd tahansa piirteitd esimerkiksi arvo organisaatiolle, saavutukset, asema, tyo-
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tehtdavat, oppimistyylit, kdyttaytymismallit, henkilokohtaiset arvot, luonteenpiir-
teet, ikd tai sukupolvi. (Suh & Lee, 2016). Kohdentamisella tarkoitetaan tietynlai-
sen viestinndn suuntaamista segmentoinnissa tunnistettuihin ja valittuihin koh-
deryhmiin. Kohdentamiseen sopivia kanavia ovat esimerkiksi uutiskirjeet (Bo-
wers & Martin, 2007; Ewing ym., 2019) ja sosiaalisen median palvelut (Ewing ym.,
2019). Viestinndn kohderyhmé on hyva muistaa myos viestinnan sisallon suun-
nittelussa ja viestinndn ajoituksessa. Esimerkiksi yovuorolaiselta on turha odot-
taa vastausta aamupadivalld ldhetettyyn pikaviestiin. Viestinndn kohdentamisella
valtetddan turhan informaation kulkeutuminen sellaisille henkiléille, jotka eivat
sitd tarvitse. Tamd my0s parantaa viestinndn tavoittavuutta ja ehkdisee informaa-
tioylikuormitusta. Henkil6ston segmentoinnin muita etuja ovat mm. henkil6ston
parempi tavoittaminen, tiedonkulku organisaatiossa, henkiloston tarpeiden tyy-
dyttdminen ja henkiloston sitouttaminen (Bowers & Martin, 2007; Ewing ym.,
2019; Lewis ym., 2000; Suh & Lee, 2016). Tyoyhteisoviestinndn kohdentaminen
auttaa organisaatiota johtamaan monimuotoisuutta (Suh & Lee, 2016).

4.3 Teoreettiset tulokset

Tassd alaluvussa vastaan teorian avulla kysymykseen: miten WhatsApp vaikut-
taa tyoyhteison ryhmadynamiikkaan? Teorialoydokset on tdssd alaluvussa jaettu
kahdeksaan kategoriaan ja niissd esitellddn myos tutkimustarpeita, joihin empii-
rinen osioni pyrkii vastaamaan.

Digitaalinen kanava tydyhteisoviestinnille

Tiedonkulku

Keskusteluryhmien koko

Koheesio

Viestintdailmapiirin muutokset

Henkil&ston tyytyvaisyys

Erimielisyydet

Viihde ja huumori

KUVIO 4 Teoreettisten tulosten kategoriat
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4.3.1 Digitaalinen kanava tydyhteisoviestinnille

Tyoyhteisot toimivat entistd dynaamisemmassa ja tietointensiivisemmassa ym-
péaristossd. Nykyaikana tyoyhteisoille on ominaista tilapdiset, paikkahajautetut
ja nopeasti muuttuvat sosiaaliset verkostot, joiden ylldpitdmiseen tarvitaan mo-
dernia teknologiaa. (Kanagarajoo ym., 2019; Mutha & Srivastava, 2023; Timonen
& Vuori, 2018). Pikaviestintdvélineet tekevét tyoyhteison viestinndstd entistd na-
kyvampdd kolmansille osapuolille (Timonen & Vuori, 2018). Reilusti yli puolet
tyoikdisistd ovat valmiita omaksumaan johdon suosittelemat sosiaalisen median
palvelut osaksi yrityksen sisdistd kdyttod (Ecklebe & Loffler, 2022; Ewing ym.,
2019). WhatsAppin hyvaksymiseen, kdyttdmiseen ja omaksumiseen tydyhteison
jasenten kesken vaikuttavat mm. ikd, kdayton hyodyt sekd viestintdan kaytetty
aika (Attalla ym., 2020). My6s tyoyhteison jasenten sosiaalinen vaikutus on yksi
vaikuttavista tekijoistd, mutta tyoyhteisostd tietyn kriittisen osan tdytyy omaksua
yrityksen sisdiset sosiaalisen median kanavat, jotta sosiaalinen vaikutus ilmenee
(Ecklebe & Loffler, 2022).

WhatsAppia kédytetddn monin tavoin tyoyhteisoviestintddn mm. tyonteki-
joiden epéviralliseen tiedonvaihtoon (Carramenha ym., 2019; Martinelli, 2019),
tyoyhteison suhteiden rakentamiseen ja ylldpitimiseen (Agrawal, 2021; Mols &
Pridmore, 2021; Mustaffa ym., 2018), tytpaikan pdivittdisten tehtdvien hallintaan
ja ratkaisemiseen (Attalla ym., 2020; Johnston ym., 2015) sekéd johtamisviestintdan
(Abdelhay ym.; Omar ym., 2020). WhatsApp sopii loistavasti tiimien kadyttoon
niin tiimildisten viliseen viestintdan kuin johtaja-tiimildinen-viestintdankin sen
tehokasta tiimity6td tukevien ominaisuuksien ansiosta. Viestinnédn reaaliaikai-
suus, aihe- ja projektispesifien ryhmien rajaton luominen sekd viestien paasta
pddhdn -salaus ovat ominaisuuksia, joita tyoyhteiso tarvitsee pdivittdin vaihtaak-
seen tyohonsad liittyvaa tietoa. (Abdelhay ym., 2024; Cameron & Webster, 2005).
WhatsApp on myds helppo omaksua, koska vapaa-ajalla sovelluksen kayttami-
nen mielletddn normiksi (Abbas & Alghail, 2021; Haag & Eckhardt, 2017). Attalla
ym. (2020) ja Kholisoh & Sulastri (2017) painottavat virallisiin WhatsApp-ryh-
miin kohdennettujen viestintdkdytantsjen luomista, kun Carramenha ym. (2019,
s. 71) painottaa tyoyhteison epédvirallisten ryhmien tarkeyttd, niiden mahdollis-
taessa keskustelun, johon saavat ottaa osaa kaikki tyontekijdt asemasta riippu-
matta.

4.3.2 Tiedonkulku

Tyoyhteison jasenten vilisilld suhteilla on suuri merkitys tydyhteison tiedonkul-
kuun (Cartwright & Zander, 1968, s. 486-487). WhatsAppin vilitykselld on
helppo saada suuri mééara kollegoita ja esihenkilditd kiinni, mikéa tekee siitd hy-
van kanavan ongelmien raportoimiseen ja ratkaisuun (Kanagarajoo ym., 2019).
WhatsApp mahdollistaa my®os eri tiimien ja sidosryhmien vélisen tiedonkulun
(Kholisoh & Sulastri, 2017; Pozin & Nawi, 2018). WhatsApp soveltuu hyvin mo-
nenlaisiin viestintdrakenteisiin (Kholisoh & Sulastri, 2017). WhatsApp mahdol-
listaa sekd horisontaalisen ettd vertikaalisen kuin my6s diagonaalisenkin viestin-
ndn, silld sitd kdytetddan niin tyontekijoiden kesken, tyontekijdan ja johtajan valilla
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kuin yksikoidenkin vélilld (Kholisoh & Sulastri, 2017; Namhata & Patnaik, 2018).
Diagonaalista viestintdd voi olla vaikkapa tuotannon esihenkilon ja myyjéan vali-
nen keskustelu. Tarvitaan lisdd tutkimusta WhatsAppin tydyhteisoviestinnalli-
sen kdyton vaikutuksista organisaatioiden viestintdrakenteisiin.

Ihmisilld on kyky valittdad ja ymmartad monitulkinnallisia asioita muuten-
kin kuin pelkdn puhutun tai kirjoitetun kielen vilitykselld. Témé& ominaisuus
erottaa meidéat koneista. (Daft & Lengel, 1986). Tietyt mediat ja viestintdkanavat
tarjoavat toisia enemman keinoja tulkinnanvaraisen tiedon vélittamiseen, valit-
tomén palautteen antamiseen ja viestinndn personoimiseen (Ewing ym., 2019;
Kaplan & Haenlein, 2010). WhatsAppissa voi ldhettdd hyvin monipuolisesti eri
tiedostomuotoja, mikéd tekee siitd mediana ilmaisuvoimaisen (Adavi & Acker,
2023). Sosiaalista lasndoloa ilmentédvét ja viestin ymmarrettavyytta lisddvat ele-
mentit edistdvat tiedonkulkua tyoyhteisossa.

Tietyt puutteet kayttoliittymdssad ja ominaisuuksissa saattavat tehdda What-
sApp-keskustelusta sekavan itse keskustelijoille ja sivusta seuraajille (Namhata
& Patnaik, 2018). Katkonainen viestintd heikentdd tiedonkulkua organisaatiossa.
WhatsAppissa kdytdavan viestinndn volyymin ja monipuolisuuden takia, on pal-
jolti kayttdjan itsensd vastuulla, mitd informaatiota suodattaa ja miten (Mustaffa
ym., 2018; Retore & Almeida, 2019). Suurten tyoyhteistjen kannattaa hyodyntaa
Yhteiso-ominaisuutta, mikd mahdollistaa pienempien ryhmien luomisen ja ko-
koamisen yhden nimikkeen alle. Yhteison avulla aihe- ja projektikohtaisten ryh-
mien l6ytdminen ja niihin liittyminen on helpompaa. Viestintd on selkeampad,
kun keskustelua kdyddan pienemmissa ryhmissa esimerkiksi yksikko- tai tyoteh-
tavakohtaisesti. Kanavaominaisuuden puuttuminen tuo runsaasti haasteita ja
riskejd tiedon sdilymiseen ja tarkistettavuuteen sekd kayttdjahallintaan. What-
sAppissa on kuitenkin kymmenié tydyhteison tiedonkulkua helpottavia toimin-
nallisuuksia kuten rajoitetut ryhmit, viestien kiinnitys, vastaanottajalistat, video-
puhelut sekd WhatsApp Web -selainversio (Namhata & Patnaik, 2018, s. 22).
Viestinndn kohdentaminen mahdollistaa tydntekijoiden paremman huomioimi-
sen (Bowers & Martin, 2007).

4.3.3 Keskusteluryhmien koko

Tyoyhteison ryhmien koolla on suuri merkitys tydyhteison tiedonkulkuun
(Cartwright & Zander, 1968) ja koheesioon (Franz, 2012, s. 180) sekd koko dyna-
miikkaan (Forsyth, 1999; Levi, 2017). On myos hyva tiedostaa, ettd vaikka What-
sApp-ryhmaén jdsenid yleensd yhdistdd jokin muukin kuin WhatsApp-ryhméan
kuuluminen, muodostuu tydyhteison sisdlld ja WhatsAppissa muitakin ryhma-
jakoja. Nama ovat keskeisid asioita, jotka tyoyhteisoviestintdd koordinoivien joh-
tajien taytyy ottaa huomioon my6s WhatsAppissa. Suuressa keskusteluryhméssa
on helppo hukkua massaan. WhatsApp-viestintd on usein polarisoitunutta. Ekst-
rovertit viestivat WhatsApp-ryhmissd vield enemmaén kuin tosieldmaésssd, ja in-
trovertit osallistuvat vield tosielamddkin vahemmaédn (Gazit & Aharony, 2018)
Harva mieltdd WhatsApp-ryhmékeskustelun parhaaksi alustaksi tyontekijoiden
yksilolliseen ja henkilokohtaiseen tukemiseen (Agrawal, 2021). Onneksi What-
sAppissa voi luoda rajattomasti ryhmié, ja ndin jakaa tyoyhteisod haluamansa
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kokoisiin osiin. Yksityisviestitse ldhetetyilld kyselyilld ja tiedotteilla on usein pa-
rempi tavoittavuus kuin ryhmaéssa lahetetyilld, johtuen siitd, ettd ihmiset ovat sil-
loin vdhemmaén riippuvaisia ryhmén muiden jasenten esimerkistd ja sosiaalisesta
vaikutuksesta (Retore & Almeida, 2019, s. 261). Tyoyhteison jasenten osallistumi-
sen tasoa WhatsAppissa voi nostaa pyytamalld yksittdisid tyontekijoitd toimi-
maan esimerkkeind muille ja vastaamaan, reagoimaan tai julkaisemaan ryhma-
keskustelussa. Sosiaalisella vaikutuksella on suuri merkitys WhatsAppin omak-
sumiseen ja rutiininomaiseen kayttoon tyoyhteison sisdlld (Mustaffa ym., 2018).
Massatiedotteilla on usein huono tavoittavuus. Sisdisen yleison segmentoinnin
avulla suuri médrd ihmisid voidaan tavoittaa helpommin, jolloin viestinnilliset
tavoitteet toteutuvat paremmin (Suh & Lee, 2016).

4.3.4 Koheesio

Sosiaalisen median palveluiden avulla voidaan rakentaa virtuaalisen tai osittain
virtuaalisen tyoyhteison koheesiota (Kanagarajoo ym., 2019; Levi, 2017, s. 70).
WhatsAppin tyoyhteisoviestinnillinen kdytto luo tyontekijoille yhteenkuulu-
vuuden tunnetta edistden tyoyhteison ryhmaytymistd (Carramenha ym., 2019, s.
72). WhatsAppin tyoyhteisoviestinndllinen kaytto edistdd tydyhteison kohee-
siota (Johnston ym., 2015). Koheesiota edistdvid piirteitd tyoyhteison What-
sAppissa ovat puhuminen ryhmastd tai ryhmaldisista yksikkond, toisten ryhma-
ldgisten kutsuminen nimeltd seké viralliset ja epdviralliset tervehdykset ja toivo-
tukset (Agrawal, 2021; Mbada ym., 2023). Sosiaalisen hyodyllisyyden tunne ja
emotionaalinen yhteys paikkaavat toinen toisiaan WhatsApp-ryhméakeskuste-
lussa. Mitd laheisempida WhatsApp-ryhmin jasenet ovat keskenddn, sitd vahem-
maén he jatkuvasti kaipaavat toisiltaan arvostuksen osoituksia. (Iranmanesh ym.,
2022). Koheesion rakentaminen on siis suotuisaa tyoyhteison WhatsApp-ryh-
missé.

Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan ihmiselld on ominainen taipumus
erotella sosiaalinen maailmansa sisd- ja ulkoryhmiin (Branscombe ym., 2002;
Franz, 2012, s. 79). Tyoyhteisossd tétd ei kuitenkaan kannata lietsoa, silld vaikka
tyoyhteison ryhmien vilinen kilpailu saattaa kasvattaa sisdaryhmien koheesiota,
muuttuu kilpailun my6téd asenne automaattisesti negatiivisemmaksi ulkoryhmia
kohtaan (Levi, 2017, s. 89). Koska tyoyhteison koon kasvaminen on yhteydessa
koheesion pienenemiseen (Franz, 2012, s. 180; Levi, 2017, s. 70), suuressa yrityk-
sessd on riskind, ettd sisdaryhmiksi mielletddn vain ldhimmat tyokaverit. What-
sAppissa osallistumisella on selvd yhteys mm. sosiaalisiin suhteisiin, ryhmaékiin-
teyteen ja ryhmén tdrkeyteen (Gazit & Aharony, 2018; Iranmanesh ym., 2022).
Siispd haasteena on rakentaa koheesiota koko organisaation kesken, jolloin tie-
donvaihto WhatsAppissa on inklusiivista ja tdhtdd viestinnéllisten tavoitteiden
tdyttymiseen.
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4.3.5 Viestintiilmapiirin muutokset

Organisaatiossa valituilla viestintdrakenteilla on suuri vaikutus tyoyhteison ryh-
méddynamiikkaan (Cartwright & Zander, 1968, s. 486-487; Bavelas, 1950). Mobii-
liteknologiat lisddvat vuorovaikutusta ja madaltavat keskustelukynnysta tyoyh-
teisossd (Attaran ym., 2019, s. 15). WhatsApp laajentaa organisaation sisdisid
viestintdkanavia vahvistaen tyontekijoiden vilisid suhteita organisatorisessa ym-
pédristossd (Carramenha ym., 2019, s. 72). Ryhmékeskustelussa ryhman sisdinen
vuorovaikutus tapahtuu osallistujien itse kehittdmien rutiinien vilitykselld (Ling,
2017). Ihmisilld, jotka osallistuvat usein WhatsAppissa, on korkea sisdinen hal-
lintakdsitys, eli he uskovat voivansa ohjata ympaéristonsa tapahtumia (Gazit ym.,
2020). Sisdinen hallintakéasitys myos liitetddn parempiin sosiaalisiin suhteisiin
tyoyhteisossd (Ng ym., 2006). Myos yksiloiden positiiviset kokemukset hallinnan
ja turvallisuuden tunteesta lisddvéat osallistumista WhatsAppissa (Gazit ym.,
2018; Gazit ym., 2020). Interaktiivisia piirteitd tyoyhteison WhatsAppissa ovat
toisten kehuminen ja arvostuksen osoittaminen, toisten viesteihin viittaaminen,
samanmielisyyden ilmaiseminen sekd kysymysten kysyminen. Suurin osa kysy-
myksista kysyttiin reaktiona ja vastauksena toisten julkaisuihin sekd selventa-
madn tiedotteiden yksityiskohtia. (Mbada ym., 2023). Sosiaalista ldsn&oloa valit-
tavid affektiivisia piirteitd ovat kollegoiden ja alaisten huomioiminen jakamalla
heille tarkedd tyohon liittyvéaa tietoa (Mbada ym., 2023). Koska tapoja ilmentaa
tunteita on luonnollisesti vahemman, WhatsAppissa on tapana liioitella koettuja
tunteita, mikd ndkyy esimerkiksi emojien kdytossd. (Caspi & Etgar, 2023).

Sosiaalisen pdadoman ylldpitaminen ja rakentaminen on yleisesti ominaista
sosiaalisen median kayttdjille (Mannikko, 2021). Se on tyontekijéiden vilisid yh-
teyksid ja luottamusta sekd sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja normeihin (Re-
quena, 2003). Tyontekijoiden sosiaalinen padoma liittyy vahvasti tyoyhteison ko-
heesion (Requena, 2003). Tydyhteison normien keskitssd ovat valitut tydyhteiso-
viestinndn vélineet, rakenteet ja kdytdnnot. Tydyhteison pikaviestintdvalineet
yhdistdvat ja vahvistavat sosiaalista pddomaa sekd auttavat hankkimaan sen
avulla muita resursseja (Sheer & Rice, 2017). Mitd enemmaén tyoyhteison jasenten
vdlillda on kommunikointia, sitd vahvempi my6s suhde yleensd on. Viestinndsta
tulee tehokkaampaa sen myotd, kun tydyhteison jasenet oppivat tuntemaan ja
luottamaan toisiinsa. (Wise, 2014). Vaikka digitaalisiin palveluihin ei kannata
turvautua ainoana keinona hankkia sosiaalista pddomaa (Liu ym., 2016), on
WhatsApp hyvd kanava tyoyhteison yhteyksien ylldpitdmiseen ja sosiaalisen
pddoman yhdistdmiseen (Ali ym., 2023; Liu ym., 2016). Mitd enemman What-
sAppia kdytetddn, sitdi enemmdn tapahtuu sosiaalisen pddoman yhdistamistd
(Ali ym., 2023). Siispd WhatsAppia voi hyddyntaa yllapitddkseen tyoyhteison ja-
senten sosiaalista padomaa kuten tydpaikan sosiaalisia suhteita, yksildiden vé-
listd luottamusta, sitoutumista yhteisiin kdytantoihin ja suhdetta organisaatioon.
(Liu ym., 2016; Mannikko, 2021; Requena, 2003). Digitaaliset ja virtuaaliset pal-
velut tuleekin ndhda tyoyhteison virtuaalisen kommunikaation ja verkostojen
luomisen mahdollistajina (Attaran ym., 2019, s. 21; Marsh ym., 2022) ja néin tyon-
tekijan sosiaalisen pddoman kerryttdjina.
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4.3.6 Henkiloston tyytyvdisyys

Myos Abdelhay ym. (2024) kertoo, ettd WhatsAppia suositellaan kaytettavaksi
tehostamaan henkiloston tuottavuutta ja tyytyvdisyyttd. Attallan ym. (2020) tut-
kimuksessa 69,4 % tyoyhteison jasenistd olivat tyytyvdisid tai erittdin tyytyvdisid
WhatsAppin kayttoon. Myos Suhaimin ym. (2022) mukaan WhatsAppin tyoyh-
teisoviestinnallinen kaytto tyydyttdd monin tavoin pk-yritysten tyontekijoiden
tarpeita. Koska henkil6ston tyytyvdisyys tyoyhteisoviestintdd kohtaan on yhtey-
dessd ilmaisuvoimaisten medioiden kayttoon (Verci¢ & Spoljari¢, 2020) ja What-
sAppissa on paljon median ilmaisuvoimaisuutta tukevia elementtejd (Sanchez-
Moya & Cruz-Moya, 2015), voi WhatsAppin kdyttoonotolla lisdtd henkiloston
tyytyvdisyyttd. Tyoyhteisoviestinndssd valitettdvan informaation ymmadrretta-
vyys on tdrkedd, joten vastaanottaessaan tietoa tyostddn, tyontekijdt suosivat
kaikkein ilmaisuvoimaisimpia medioita kuten kohtaamista kasvotusten ja video-
puhelua (Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020). WhatsAppissa on mahdollisuus jarjestia ryh-
maévideopuheluita jopa 32 aktiivisen kayttdjan kesken (WhatsApp Help Center).

WhatsAppin jatkuva viestivirta hdiritsee ajoittain tyon rutiineja. What-
sApp-keskustelut myos tarjoavat joillekin tyontekijoille turhaa informaatiota,
mika ei liity heiddn tyohonsa. (Dorwal ym., 2016). WhatsAppin kadytolle on omi-
naista multitaskaus, mikd taas johtaa WhatsApp-viestinndn katkonaisuuteen
(Martinez-Comeche & Ruthven, 2021). Vaatimukset jatkuvasta tavoitettavuu-
desta vaikuttavat negatiivisesti tyontekijoiden tyytyvdisyyteen. Tyontekijat tun-
tevat painetta vastata valittomasti viesteihin ja osallistua keskusteluihin myos
tydajan ulkopuolella. Tama voi johtaa informaatioylikuormitukseen ja aiheuttaa
stressid niin tyontekijdlle itselleen kuin hédnen perheellensékin. (Marsh ym., 2022).
WhatsApp, kuten muutkin sosiaalisen median palvelut voivat aiheuttaa kaytta-
jdlleen riippuvuutta (Janssen & Carradini, 2021; Konwal ym., 2023; Marsh ym.,
2022). WhatsAppin tyoyhteisoviestinnélliseen kadyttoon liittyy vahvasti jatkuva
tavoitettavuus, joten tyontekijin on pystyttivd hyodyntdd dlypuhelimen ja
WhatsAppin ominaisuuksia ilmentdméan poissa- ja paikallaoloa tydssd ja vapaa-
ajalla. (Attalla ym., 2020; Mols & Pridmore, 2021). My®os tyopuhelimen kayttami-
nen on suotavaa.

Sosiaalisen median alustat tarjoavat yksittdiselle tyontekijdlle kanavan ker-
toa mielipiteensd ja tulla kuulluksi vertaistensa ja johdon keskuudessa. Tyonte-
kijoiden ddnen kuunteleminen kannustaa ja sitouttaa tyontekijoitd. (Ewing ym.,
2019). WhatsApp on tyontekijdlle helppo kanava ilmaista omia mielipiteitddn,
purkaa tunteitaan ja keskustella eri puheenaiheista (Abdelhay ym., 2024; Ag-
rawal, 2021). WhatsApissa suorittavan tason tyontekijan on helppo kysyd neuvoa
kokeneemmilta tyontekijoiltd (Johnston ym., 2015). Tydyhteison WhatsAppin
kaytto tukee johdon paatoksentekoa, kun tyontekijoiltd voidaan kysyéa kysymyk-
sid ja jdrjestdd ddnestyksid ja kyselyitd tydyhteison sisdlld (Kholisoh & Sulastri,
2017; Omar ym., 2020). Varmistamalla, ettd tydyhteison WhatsApp-ryhmien yl-
lapitdjat tulevat eri taustoista ja tuovat tyoyhteisoviestinndn koordinoimiseen
mukanaan erilaisia vahvuuksia ja ldhestymistapoja, voidaan rakentaa vahva pe-
rusta diversiteetille ja inkluusiolle (Communities Learning Center).



41

Levin (2017, s. 309) mukaan virtuaalisten tiimien viestinndssd asema maa-
rittdd vdhemmadn keskustelijoiden osallistumista. Ewingin ym. (2019) mukaan
yrityksen sisdisilld sosiaalisen median palveluilla voidaan madaltaa hierarkiaa ja
tarjota suorittavan tason tyontekijoille suora kanava olla yhteydessa johto- ja toi-
mihenkil6ihin. Johnstonin ym. (2015) mukaan WhatsAppin kdytto tyopaikan
juoksevien asioiden hoitamisessa tasoittaa tyontekijoiden ja johtajien vilistd hie-
rarkiaa. Tunnistan tutkimustarpeeksi myos WhatsAppin hierarkiaa lisdédvét vai-
kutukset kuten tyontekijdn vaikeudet ldhestyd esihenkil6itd johtuen kanavaomi-
naisuuden puuttumisesta tai yksityisviestin ldhettimisen korkeasta kynnyksesta.

4.3.7 Erimielisyydet

Tyoyhteison kaikissa keskusteluissa syntyy erimielisyyksid ja konflikteja. Virtu-
aalisessa kanssakdymisessd niitd voi syntyd herkemmin esimerkiksi siitd syystd,
ettd kynnys omien jyrkkienkin mielipiteiden ilmaisemiseen on matalampi kuin
kasvotusten (Levi, 2017, s. 310) tai ettd verkkoviestintddn liittyy yleisesti viestien
monitulkinnallisuus (Mutha & Srivastava, 2023). Konwalin ym. (2023) mukaan
tyontekijan pahoinvointi ja stressi sekd henkilokohtaisen tuen puute johtaa nega-
tiiviseen kayttdytymiseen sosiaalisessa mediassa kuten riippuvuuteen ja tydyh-
teison ongelmista juoruamiseen. Tama heikentdd tyoyhteison suhteiden luomista.
WhatsApp-yhteison ylldpitdjille tarkoitetulla tukisivustolla muistutetaan, etta
konfliktit ovat osa eldmaa ja hyva yllédpitdja voi ehkdistd konfliktien syntymista
laatimalla selvit sdannot ja kommunikoimalla ne jasenille. Ylldpitdjid myos kan-
nustetaan huolehtimaan omasta psyykkisestd hyvinvoinnistaan. (Communities
Learning Center).

Tyoyhteison WhatsApp-ryhmissa erimielisyyksid ja negatiivisia tilanteita
syntyy huomattavasti harvemmin kuin esimerkiksi perheryhméssa (Fernandez-
Amaya, 2021). Syntyvistd konflikteista monet eivit kasvokkain syntyisi, silld ne
johtuvat vadrinymmarryksistd (Karapanos ym., 2016; Levi, 2017, s. 147). Agrawa-
lin (2021) mukaan tyontekijoiden saavutusten kehuminen WhatsAppissa voi ai-
heuttaa kateutta tyoyhteisossd. Tyoyhteisossd on ominaista kdyttdd paljon emo-
jeja ja humoristisia ilmauksia negatiivisten huomioiden yhteydessa ikddn kuin
pehmentdmadn viestin terdvyyttd (Ferndandez-Amaya, 2021). Tyoyhteison What-
sApp-ryhmaéssd tapahtuvissa erimielisyyksissd usein vain esitetddn vastakkainen
mielipide ilman karjistdimstd tai nimittelyd (Ferndndez-Amaya, 2021). Koska
konfliktien syntyminen on tyoyhteisossd vdistaméatontd (Levi, 2017, s. 136), kon-
flikteista WhatsAppissa tarvitaan lisdd laadukasta tutkimustietoa tydyhteison
ndkokulmasta.

4.3.8 Viihde ja huumori

Tyontekijat kayttavat toissd sosiaalista mediaa myos torjuakseen stressid. Viih-
dyttdvien medioiden selaamisen ja kavereille juttelun ansiosta tyontekijd saa
muuta ajateltavaa vaikean tilanteen keskelld. (Konwal ym., 2023). Viihde on olen-
nainen osa myos WhatsAppia (Agrawal, 2021; Attalla ym., 2020; Sultan, 2014).
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Huumorisisillon jakaminen ja sille nauraminen on hyvin vakiintunut osa What-
sApp-keskusteluja (Martinez-Comeche & Ruthven, 2021; Petitjean & Morel, 2017;
Retore & Almeida, 2019; Jailobaev ym., 2021). Se on oleellinen ja hyddyllinen ra-
kennuspalikka tyontekijoiden vilisten yhteyksien rakentamisessa sekéa johtamis-
viestinndssd (Mirawati ym., 2018). Johtaja voi esimerkiksi kdyttdd huumoria ke-
ventddkseen tunnelmaa stressaavissa tilanteissa tai puhdistaakseen ilmaa kon-
fliktin keskelld (Mesmer-Magnus ym., 2012). Tyoyhteison huumori parantaa mm.
tyoyhteison koheesiota, tyohyvinvointia ja tyytyvdisyyttd sekd ehkdisee tyostres-
sid (Mesmer-Magnus ym., 2012). Mbada ym. (2023) eivit havainneet fysiotera-
peuttien vilisessda WhatsApp-viestinndssd minkddnlaista huumoria tai avautu-
mista, mutta Mirawatin ym. (2018) mukaan huumori on oleellinen osa What-
sAppin tyoyhteisoviestinnillistd kdyttod ja sen esiintyvyydessd on jotain poik-
keamia sukupuolten vililld. Esimerkiksi miehet kdyttdvat naisia enemman huu-
moria, ja ovat keskimddrin suostuvaisempia toimimaan itse huumorin kohteena.
(Mirawati ym., 2018). My6s Suhaimin ym. (2022) mielestd WhatsAppin tyoyhtei-
soviestinndlliseen kayttoon pk-yrityksissad liittyy olennaisesti tyontekijoiden
viihdetarpeet. Uskon huumorin olevan suomalaisten pk-yritysten tyoyhteistjen
virallisissa WhatsApp-ryhmissd yhtd suuressa osassa kuin se on vapaa-ajan ryh-
missd ja tyoyhteison epdvirallisissakin ryhmissd. Myos tdhdn tutkimustarpee-
seen empiirinen aineistoni pyrkii vastaamaan.
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadullisella tutkimuksella ei niinkddn pyritd selittimddan ilmiotd tai todenta-
maan yleistettdvid hypoteeseja (Alasuutari, 2012), vaan olemaan sitd edustavan
kohteen kanssa vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 23) sekd ym-
méartamadan (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 33-34) ja tulkitsemaan sitd (Hirsjarvi &
Hurme, 2000, s. 22). Laadullinen tutkimustapa sopii aiheeseeni, silld WhatsAppin
tydyhteisoviestinnillinen kaytto ja tydyhteison ryhmaddynamiikka ovat hyvin
monisyisid tutkimusalueita. Mddréllinen tutkimustapa tdssd tapauksessa olisi
saattanut paisuttaa tutkielman liian laajaksi, tai suppeana pidettyna ei olisi ky-
ennyt selittim&an ilmiotd tarpeeksi perinpohjaisesti. Lisdksi, méadréllisen aineis-
ton kerddminen tadstd samasta aiheesta olisi ollut hyvin tyoldstd ilman valmiita
vastaajaverkostoja. Pyrin tutkimuksessani tulosten kaytdnnonldheisyyteen ja
ymmarrettdvyyteen. Empiirisen aineiston keruutavaksi valitsin puolistruktu-
roidun yksilohaastattelun, jonka suurin yksittdinen etu on joustavuus, kun kysy-
myksid voidaan toistaa, niiden sanamuotoja ja merkityksid voidaan selventda
sekd kysymysten jadrjestystd muuttaa (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 34; Tuomi &
Sarajdrvi, 2018, s. 85). Yksilohaastattelussa myos vastausten taustalla olevien mo-

tiivien selvittdiminen on helpompaa kuin kyselylomakkeessa (Hirsjdrvi & Hurme,
2000, s. 34-36).

5.1 Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelussa edetddn keskeisten teemojen ja niitéd tarkentavien kysymys-
ten mukaan. Teemahaastattelun suurin etu on se, ettd kysymyksid voidaan sy-
ventdd ja tarkentaa edellisten vastausten perusteella. Haastattelurungon teemat
ja kysymykset perustuvat jo tiedettyyn tietoon eli tutkimuksen teoriaosioon.
Suunnittelin ja muodostin haastattelurungon siten, ettd haastattelu taht&a 16yta-
madn tutkimusasetelman kannalta mahdollisimman merkityksellisid vastauksia.
(Hirsjarvi & Hurme, 2000; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87-88). Haastattelurungon
kysymyksilld on suuri rooli kielellisten ilmaisujen ja merkitysten luomisessa
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(Hirsjarvi & Hurme, 2000). Teemahaastattelun ansiosta voidaan kysymyksilld,
niiden asettelulla, jarjestykselld, madralld ja teemoittelulla vaikuttaa suuresti sii-
hen, kuinka kattava, monipuolinen ja laadukas aineistosta tulee. Teemahaastat-
telun periaate onkin, ettd sen avulla pyritddn kerddamaddn sellainen aineisto, joka
tukee luotettavasti tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd tehtdvid padtelmid
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 66). Panostin haastattelurungon kysymysten ja kdy-
tettdvien kasitteiden selkeyteen vélttden kdyttamadstd liian vaikeaselkoisia tai
abstrakteja tieteellisid kasitteitd. Haastattelukysymykseen pitdd sisdltyd sen oikea
merkitys riippumatta sen sanallisesta ilmaisusta. Kaksi tai kolme yksinkertaista
kysymystd on parempi kuin yksi monimutkainen kysymys. (Hirsjarvi & Hurme,
2000, s. 104-105). Yksilohaastattelu on pohjimmiltaan kahden ihmisen valinen
keskustelu (Hirsjdrvi & Hurme, 2000, s. 103).

Muodostin haastattelurungon tutkimusongelman kannalta olennaisen teo-
rian ja tunnistettujen tutkimustarpeiden pohjalta (kts. TAULUKKO 3). Haastat-
telurunko sisdlsi 7 varsinaista ryhmddynamiikan teemaa sekd 3 avustavaa tee-
maa.

Perustiedot

Vastaajan sukupuoli, ikd ja titteli? Kuvaile p&dasialliset tytehtavasi.

Mikd on yrityksenne toimiala? Henkiloston méara? Perustamisvuosi? Asiakas-
kunta?

Liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen

Kuinka paljon yrityksenne tydyhteisoviestinndssad kdytetdan juuri WhatsAppia?
Onko yrityksessanne laadittu minkddnlaista sisdisen viestinndn strategiaa, suun-
nitelmaa tai ohjeistusta?

Ryhmikeskustelut ja tiedonkulku

Luettele tyoyhteisonne WhatsApp-ryhmait.

Mihin tarkoitukseen ryhmdt ovat? Mitd niissa viestitdan?

Viestitaanko tydyhteisossd ryhmien lisdksi yksityisviesteilla?

Ketkd ovat tydyhteison viestinndn ja tiedonkulun kannalta keskeisimmét toimijat?

Viestinndn personoiminen ja kohdentaminen

Miten tyontekijoiden erilaiset persoonallisuudet sekd viestintd- ja tytavat huo-
mioidaan WhatsAppissa?

Kohdennetaanko viestintdd WhatsAppissa? Miten tyyliseikat poikkeavat eri koh-
deryhmille viestittdessa?

Keskustelukulttuuri ja ilmapiiri

Osallistuvatko kaikki tyoyhteisossa WhatsApp-viestintdan?

Oletko huomannut tyontekijoiden idlld, kokemuksella tai muilla tekij6illd olevan
vaikutusta sithen, miten he viestivdat WhatsAppissa?

Millaista viestintd yleisesti on? Millainen s&vy ja ilmapiiri WhatsAppissa on?
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Reaaliaikaisuus ja vuorovaikutteisuus

Lukevatko ihmiset toistensa viestit? Vastataanko viesteihin ja kuinka viiveelld?
Miten varmistat, ettd viestit luetaan ja sisdistetddan?

Mitd syitd olet huomannut siihen, ettd jotkut eivat lue viestejd tai vastaa niihin?
Viestitadnko tyoyhteisossdanne kellon ympari? (Vastataanko tydajan ulkopuolella
viesteihin jopa paremmin?)

Kaytetdaanko WhatsAppia vapaa-ajan puhelimista vai tyopuhelimista?

Onko tyontekijoilld mahdollisuus ilmentdd poissaoloa ja paikallaoloa jotenkin?

Henkiloston osallistaminen

Miten tyontekijoitd kannustetaan WhatsAppissa osallistumaan enemmaén vuoro-
vaikutukseen tai paatoksentekoon? (Kaytdtteko Kysely-ominaisuutta?)

Onko WhatsAppissa yksittdisen tyontekijan helppo sanoa sanottavansa ryh-
maéssd tai olla yhteydessa esihenkil6on?

Ryhmahenki

Onko WhatsApp hyvi alusta tyoyhteison ryhméahengen rakentamiseen?
Millaista huumoria WhatsAppissa on?

Keskustellaanko WhatsAppissa muustakin kuin tydasioista?

Onko lisdksi “epdvirallisia” ryhmia?

Konfliktit

Onko tyoyhteisonne WhatsAppissa ilmennyt konflikteja? Kerro niista.

Onko tyoyhteisonne WhatsAppissa helppo ilmaista erimielisyyksid?

Onko WhatsAppin tyoyhteisoviestinndllinen kdyttd synnyttinyt jonkinlaista
vastarintaa? (Mikd on mielestdsi syy, ettd timmoisilta tilanteilta on valtytty?)

Kokoava

Mitka nostaisit tirkeimmiksi tyoyhteison ryhmadynamiikkaan vaikuttaviksi te-
kijoiksi WhatsAppissa? Onko jotain mistd olisi voinut vield mainita?

(Miksi WhatsApp on niin helppo ja mukava kayttdd tyoyhteisoviestinnédssa?)
(Mitkd ovat WhatsAppin keskeisimmaét ongelmat teidén tyoyhteisdviestintdnne
kannalta?)

5.2 Haastateltavien etsiminen ja valinta

Haastateltavien valinta on merkittdva esivaihe aineistonkeruussa. Madrallisten
menetelmien tilastollisen yleistamisen sijaan laadullisessa tutkimuksessa pyri-
tddn 1oytamaan uusia ndkokulmia ajankohtaisiin ilmitihin, ja merkittiavaa tietoa
voidaan saada jo muutamaa sopivaa henkilod haastattelemalla (Hirsjarvi &
Hurme, 2000, s. 59). St. Pierre ja Jackson (2014) suosittelevat teorian kdyttod sen
madrittelemiseksi, mikd aineistoksi kdy ja mikd on hyvaa aineistoa. Siispd tutki-
muksessa pyrin siihen, ettd jokainen haastateltavista on tutkimustehtdvan nako-
kulmasta merkittdava. Etsin mahdollisia haastateltavia omista verkostoista seké
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viestilld ldhestyen LinkedInistd ja Instagramista. Yritystietojen tarkistamiseen
kaytin Fonecta Finderid. Lahestymisviestissd kuvailin lyhyesti tekemdéni tutki-
musta, mahdollisen haastattelun ajankohtaa sekd kysyin, mitd kanavia lahesty-
méni ihmisen tydpaikassa kédytetddn tyoyhteisoviestintddn. Osa ldhestymistdani
ihmisistd valikoituivat suoraan haastateltaviksi, ja osa vinkkasivat minulle kolle-
gansa. Haastateltavan valintakriteerit olivat seuraavat:

1. haastateltavan edustamassa yrityksessd kdytetddn pddasiallisesti What-
sAppia tyoyhteisoviestinndssa

2. haastateltavan edustama yritys tdyttdd pk-yrityksen méadritelméan

3. haastateltavalla on kokemusta tydyhteisdviestinndn koordinoimisesta ja
WhatsApp-ryhmien ylldpitdjand toimimisesta.

Aiemman tutkimustiedon perusteella tiesin, ettd WhatsAppia kdytetddn enem-
maén suorittavassa tyossd, silld tietointensiivisessd tyossd suositaan mm. Teamsia
ja Slackia. Tdma painotus nousi esiin myds haastateltavia etsittdessd, silld suurin
osa ldhestymisviestin vastaanottaneista ja siihen vastanneista yrityksistd olivat
aloilta, joissa on paljon suorittavaa tyotd. Lahetin ldhestymisviestin my0s tietoin-
tensiivisten yritysten johtohenkiltille, mutta vastanneista useat sanoivat kaytta-
vdnsd tyossddn jotain muuta viestintdpalvelua kuten Slackia, Teamsia tai Google
Chattia. Lahestymisviestiin vastanneita ja osittain WhatsAppia tydyhteisovies-
tinndssa kdyttavid yrityksid oli paljon, mutta valitsin haastateltaviksi vain sopi-
vimmat. J4tin valitsematta suuryritykset seka yritykset, joissa henkiloston méaara
ei ylittdnyt missddn vaiheessa vuotta yli kuutta tyontekijaa. Lisdksi jatin valitse-
matta sellaiset yritykset, joissa WhatsAppin tyoyhteisoviestinnallinen kaytt6 oli
lilan vahdistd, vain epédvirallista tai pelkdstdan yksityisviestitse tapahtuvaa. Va-
litsematta ja haastattelematta jadneet yritykset olivat monipuolisesti eri toimi-
aloilta mm. kattotyot, koulutuspalvelut, konepaja, rahoitustoiminta, kassajarjes-
telmét ja valaistusratkaisut. Kaksi alustavasti sovittua haastattelua (lampopum-
put, tyoterveyspalvelut) jdivat kokonaan pitdméttd. Toisessa tapauksessa tyoyh-
teisoviestintdd koordinoiva johtohenkil6 oli loman takia tavoittamattomissa ja
toinen haastattelu peruuntui dkillisen sairastapauksen vuoksi.

TAULUKKO 1 Haastateltavien demografiset tiedot

H | Iki | Sukupuoli | Tehtiva Toimiala Henkil6stod Perustettu
vuoden ympiri
H1 | 26 | mies myyntijohtaja Maalaus 3 2021
H2 | 28 | mies tuotantojohtaja Maalaus 20 2016
H3 | 29 | nainen yrittdjd Siivous 11 2022
H4 | 29 | mies yrittdja Kattotyot 18 2019
H5 |29 | mies markkinointi- Maalaus 120 2013
ja viestintdpaillikko
H6 | 29 | mies myyntijohtaja Maanviljely | 5 2013
H7 | 40 | nainen toimitusjohtaja Kuljetus 70 2015
H8 | 40 | mies liiketoimintajohtaja | LVI 35 2014
H9 | 45 | mies tydnjohtaja Siivous 180 1995
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Haastateltaviksi valikoitui lopulta yhteensd 9 henkilod (TAULUKKO 1). Laaduk-
kaan aineiston takaamiseksi, pyrin valitsemaan haastateltavia erikokoisista yri-
tyksistd, eri toimialoilta sekéd tyotehtavistd. Otin tarkoituksella mukaan myos sa-
manlaisia ja samantyyppisid piirteitd, jotta ndiden yritysten vastauksia on mah-
dollista vertailla keskenddn. Kaikilla haastateltavilla on laaja-alaista kokemusta
WhatsApp-ryhmaéssd ylldpitdjand toimimisesta sekd WhatsAppissa keskustele-
misesta niin tyontekijoiden kuin toisten johtohenkildidenkin kanssa.

Haastateltavista miehid on seitsemdn ja naisia kaksi. Haastateltavista nuo-
rin oli haastatteluhetkelld 26-vuotias ja vanhin 45-vuotias. Haastateltavista neljd
on 29-vuotiaita. Haastateltavat toimivat monipuolisesti eri tyttehtdvissa ja toi-
mialoilla. Rakennusalalla haastateltavista tydskentelee viisi. Maalausliikkeitd
(H1, H2, H5) ja maatilaa (H6) yhdistdd sesonkipainotteinen ty; kesdisin yritysten
henkilostoméadrd moninkertaistuu. Yrityksistd kaikki ovat osakeyhtioitd. Vanhin
yrityksistd on perustettu 1995 ja uusin 2022. Haastateltavista seitsemédn nimesi
asiakkaikseen sekd kuluttajat ettd yritykset (B2M) ja kaksi pelkdstddn yritykset
(B2B). WhatsApp on jokaisen haastateltavan yrityksessd pddasiallinen tyoyhtei-
soviestinndn viline. WhatsAppin kdyttoasteen ja eri taustatietojen vilistd korre-
laatiota ei ole validia tutkia laadullisessa tutkimuksessa, jossa on ndin pieni
otanta (9). Se voidaan kuitenkin todeta, ettd WhatsAppia kadyttda tyoyhteisovies-
tinndssd hyvin monenlaiset pk-yritykset.

5.3 Haastattelujen toteutus

Haastateltaville ei kerrottu haastattelukysymyksia etukéteen, silld halusin pitda
haastatteluihin osallistumisen mahdollisimman vaivattomana, silld sopivia haas-
tateltavia oli suhteellisen vaikea 16ytdd ilman suuria verkostoja. Toteutin haastat-
telut n. kahden viikon sisdlld maaliskuussa 2024. Haastatteluista 8 jérjestin Mic-
rosoft Teams -palvelussa ja yhden kasvotusten. Haastattelun alussa kerroin ly-
hyesti tutkimuksen aiheesta ja sisdllostd sekd haastateltavien anonymiteetin ta-
sosta. Nauhoitin haastattelut, mihin kysyin luvan ennen nauhoittamisen aloitta-
mista. Haastattelun alussa kysyin perustiedot haastateltavasta: sukupuoli, iké ja
tyotehtavat sekd yrityksestd: toimiala, henkiloston mddrd, perustamisvuosi ja
asiakaskunta. Perustietojen jdlkeen selvitin WhatsAppin kayttoastetta sekd sitd,
ettd onko yrityksessd laadittu mink&énlaista virallista viestintdstrategiaa tai sisdi-
sen viestinndn suunnitelmaa tai ohjeistusta. Ndiden jdlkeen siirryin haastattelu-
rungon kysymyksiin teema kerrallaan: ryhmékeskustelut ja tiedonkulku, viestin-
ndn personoiminen ja kohdentaminen, keskustelukulttuuri ja ilmapiiri, reaaliai-
kaisuus ja vuorovaikutteisuus, henkiloston osallistaminen, ryhméahenki ja kon-
fliktit. Lopussa vield annoin haastateltavalle mahdollisuuden kertoa muista
WhatsAppiin ja tydyhteison ryhmadynamiikkaan olennaisesti liittyvistd asioista
sekd nostaa edellisen keskustelun pohjalta keskeisimpid asioita.

Ensimmadisen haastattelun jalkeen muokkasin haastattelurungon kysymys-
ten jdrjestystd sekd lisdsin muutaman tarkentavan kysymyksen. Muuten haastat-
telurunko pysyi samana loppuun saakka. Teemahaastattelumenetelmén ansiosta
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haastattelurungon kysymyksistd pystyi jattdmaan tietyt spesifit kysymykset ky-
symattd tai vaihtoehtoisesti kysymaddn tarkentavia lisikysymyksid edellisten vas-
tausten perusteella. Vaikka pyrin haastattelurungon suunnittelemisessa valtta-
maddn liian johdattelevia kysymyksid, varsinaisissa haastattelutilanteissa kysy-
mysten muotoilussa vaadittiin tiettyd joustavuutta, jotta kysymysten ja teemojen
jarjestys oli edellisiin keskusteluihin ndhden looginen. Tdimd on myos teemahaas-
tattelun etu; haastattelija voi valittomasti havaita vaaranlaiset reaktiot ja heti oi-
kaista keskustelun suuntaa tarkentavilla lisdkysymyksilla (Hirsjarvi & Hurme,
2000, s. 104).

Haastattelut kestivdt 30-60 min. Haastattelutilanteiden ajankohdassa ja
tunnelmassa sekd haastateltavien olinpaikassa ja levottomuudessa oli eroja.
Haastatteluista 7/9 jdrjestettiin haastateltavan tyopdivan aikana, yleisimmin tyo-
pdivan pddtteeksi. Yksi haastateltavista teki haastattelun lopussa toitd samalla,
kun vastasi kysymyksiin. Yksi haastateltavista ajoi samalla autoa ja puhui hands-
free-kuulokemikrofonin vdlitykselld. Kaksi haastatteluista jouduttiin perumaan
ja siirtdimddn toiselle ajankohdalle. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, s. 123) mukaan
haastattelijan vastuulla on harkita, milloin haastattelu kannattaa keskeyttda ja
siirtdd, ja milloin luopua haastattelusta kokonaan. Keskeytin yhden haastattelun
haastateltavan ympadrilld tapahtuvien ulkoisten hdiriotekijoiden takia, mutta
saimme onneksi sovittua uuden ajan parin pdivan paahan.

Eroavaisuudet haastateltavien tyotehtdvissd, johtamis- ja viestintdosaami-
sessa, luonteessa, puheliaisuudessa, arvoissa sekd edustamiensa yritysten liike-
toiminnassa vaikuttivat suuresti haastatteluihin. Huolimatta eroavaisuuksista jo-
kaisesta pidetystd haastattelusta jdi tunne, ettd niissd esiin tulleet asiat kelpaavat
hyvin aineistoksi. Haastateltavien ja haastattelutilanteen eroavaisuustekijit vai-
kuttivat my06s temaattisten kysymysten asetteluun sekd dynaamisten apukysy-
mysten ja haastattelijan vilikommenttien kdytt6on. Pyrin vélttamaan hypoteetti-
sia kysymyksid. Kuten Hirsjarvi & Hurme (2000, s. 105) kertovat, kysymyksid voi
jattad kysymaittd, jos edeltdvan keskustelun perusteella tulee tunne, ettd haasta-
teltavalla ei ole kyseisestd aiheesta kokemuksia.

Olin merkinnyt haastattelurunkoon kaikkein spesifimméit tai toisten kysy-
mysten vastauksista riippuvat kysymykset sulkujen sisddn. Haastattelu on vuo-
rovaikutustilanne, jonka haastattelija on jdrjestanyt saadakseen tutkimustehta-
vddn sopivaa informaatiota. Tilanne vaatii, ettd haastattelija samanaikaisesti hel-
pottaa informaation kulkua ja motivoi haastateltavaa. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000,
s. 102). Joissakin haastatteluissa haastateltavan motivoiminen oli tietoisempaa ja
tarpeellisempaa kuin toisissa. T4lloin kdytin apuna kokoavia vilikommentteja ja
huumoria. Haastattelussa taytyy kuitenkin valttdd litkaa tuomasta haastattelijan
omia suhdesddntojd haastattelutilanteeseen (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 102).
Tdstd syystd sanomani vidlikommentit liittyivadt aina edellisiin vastauksiin ja
ikddn kuin kokosivat niitd tai johdattelivat seuraavan kysymyksen esittdmiseen.
Eroja esiintyi runsaasti mm. haastateltavien sanavalinnoissa ja puhetavassa, suo-
rasanaisuudessa ja kérjistimisessd, taukojen ja taytesanojen kaytossa seké lausei-
den sidoksisuudessa. Jotkut haastateltavista vastasivat kysymyksiin hyvin lyhyt-
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sanaisesti, kun taas muutamaa joutui jopa ohjaamaan takaisin keskeisiin teemoi-
hin keskustelun ronsyillessd. My6s nama tekijat selittdvit vaihtelua yksittdisten
vastausten pituudessa ja haastattelutilanteiden kokonaispituudessa. Kaiken
kaikkiaan jokainen haastattelu oli laadukas tutkimustehtdvadan ndhden kunkin
sisdltdessd my0s jotain ainutlaatuista yksilollistd informaatiota esimerkiksi tie-
tystd teemasta, tyontekijaryhmasta tai toimialasta.

5.4 Aineiston kisittely ja analyysi

Haastattelujen jdlkeen latasin ja tallensin tallenteet seka litteroin aineiston eli kir-
joitin sen auki tekstiksi. Litteroin haastatteluiden koko dialogin sanatarkasti,
mutta editoin pois ylim&ddrdisen toiston, tauot ja tdytesanat. Tama selkeytti vas-
tauksia silti sdilyttden niiden asiasisdllon samana ja myos helpotti analyysin te-
kemistd. Aineiston pituus oli vastauksineen ja kysymyksineen n. 30 000 sanaa.
Aineiston litteroinnin jalkeen luin koko aineiston ldpi, mika on tdrked tehda en-
nen analyysin aloittamista (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 143).

Empiirinen analyysi tarkastelee havaintoaineistoa ja auttaa argumenttien
muodostamisessa (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 27; St. Pierre & Jackson, 2014). Kay-
tan empiirisen aineiston analysoimisessa aineistoldhtoista sisdllonanalyysia, silld
siind analyysiyksikot eivét ole etukdteen sovittuja tai teoreettisen viitekehyksen
maddrittaimid (Hsieh & Shannon, 2005; Miles & Huberman, 1994; Tuomi & Sara-
jarvi, 2018). Analyysia ohjaa tietenkin teoria tutkimuskysymyksissd, mutta tdysin
teorialdhtoinen analyysi tdssd tapauksessa kahlitsisi tutkimusasetelmaa liikaa
pakottaen aineiston koodauksessa ndkemaédn vain tiettyd teoriaa testaavat tai k-
sitteellisesti laajentavat ennalta rakennettujen luokkien mukaiset havainnot, jat-
tden huomiotta ainutkertaisia jaisennyksid ja oivalluksia, joita aineisto saattaa si-
sdltdd. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Analyysiini ei myoskddan kuulu hypoteesien
testausta, vaikka tiettyjd asioita voitiin olettaa tuloksista nousevan. Tutkimuksen
teorialdhtdisyys korostuu aihepiiriin motivoimisessa, keskeisten késitteiden
maédrittelyssd ja haastattelurungon laatimisessa sekd Yhteenveto-luvussa peilat-
taessa saatuja tuloksia kirjallisuuteen.

Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin ansiosta havaintojen nimet ja ilmaukset
voidaan muodostaa puhtaasti aineistosta, mikd vdhentdd ennalta olemassa ole-
vien kasitteiden madrittavyyttd. Monitieteellisen tutkimusaiheeni laajuuden ta-
kia haastattelukysymyksissd sekd niiden vastauksissa kaytettyja késitteitd on
varsin paljon, minka takia pelkdstddn tietyn teorian tai mallin varaan rakennettu
tutkimusasetelma saattaisi johtaa analyysissa suppeampiin havaintoihin, kun ai-
neistosta etsittdisiin vain séannéonmukaisuuksia. Yhteenveto-luvussa sidon tut-
kielman pé&&loydokset ja johtopadtokset takaisin teoreettisen viitekehyksen késit-
teistoon. Kayttdaméani aineistoldhtdinen laadullinen sisdllonanalyysi siséltda
kolme vaihetta (Miles & Huberman, 1994; Tuomi & Sarajdrvi, 2018) ja ndma vai-
heet ovat:
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1. Pelkistaminen eli redusointi
2. Ryhmittely eli klusterointi
3. Kisitteellistaminen eli abstrahointi

Aineiston litteroinnin ja ldpi lukemisen jdlkeen ensimmadisessd vaiheessa aineis-
tosta erotin haastateltavien perustiedot, jonka jalkeen poistin kaikki tutkimuksen
kannalta epdoleelliset kohdat. Tarkeintd tdssd vaiheessa oli vain erottaa tutki-
muksen kannalta turha aineisto. Oleellista aineistoa jdi jdljelle n. 20 900 sanaa.
Tdamdn jdlkeen ryhmittelin aineiston karkeasti siind esiintyvien avainsanojen ja
teemojen mukaan kuuteen eri kategoriaan, jotta sen kisitteleminen oli helpom-
paa. Nimesin luokat niiden sisédllon mukaan ja vérikoodasin ne. Purin kunkin
luokan kohdat omalle arkilleen ja jaoin ne spesifimpiin alaluokkiin pelkistden
niissd esiintyvét ilmaukset sdilyttden niiden asiasisdllon. Koostin alaluokat sa-
malle arkille ja lajittelin niin, ettd samat ja lahekkéiset alaluokat olivat allekkain.

Toisessa vaiheessa yhdistelin alaluokat yldluokiksi, yldluokat padluokiksi
ja pddluokat yhdeksi tutkimustehtdvan kokoavaksi luokaksi. Myos yldluokat ja
padluokat sekd yhdistava luokka otsikoitiin niiden sisdltéd kuvaavasti. Luokituk-
sia muodostettiin niin monta kuin oli mahdollista. Alaluokkia oli yli 300, ylaluok-
kia 39, ja niistd muodostettiin 10 padluokkaa. Nimesin pdaluokat yhteen kokoa-
van luokan "WhatsAppin vaikutukset tyoyhteison ryhmadynamiikkaan”.

TAULUKKO 2 Analyysiesimerkki

Aineisto (ilmaus) Alaluokat Ylidluokat Padluokka
H7: Kyllihin sen, joka Esimerkin voima Omaksuminen Osallistumiseen ja
laittaa kanavan pystyyn, Viestintdkulttuuri Osallistuminen omaksumiseen
tiaytyy siinid alussa niyttia Vastarinta Tiedon volyymi vaikuttavat tekijat
esimerkkii, ettd miten Ik& ja omaksuminen
tddlld viestitddn.

Kolmannessa vaiheessa sain vastauksen tutkimustehtdvadan, kun analysoidusta
aineistosta erotettiin tutkimuskysymyksen kannalta olennainen tieto, ja tdsta
muodostui empiirisen osion tutkimustulokset, jotka esittelen seuraavassa lu-
vussa. Koska vastaus tutkimustehtdvadn on hyvin laaja, kdytan tulosten esitta-
misessd teemoittaista kuvailua, jossa padluokat muodostavat tulosten padteemat.
Tulosten esittdimisen yhteydessd esitetddn kontekstitietoja, jotta lukijan on hel-
pompi ymmartdd haastateltavan kertomus laajemmassa asiayhteydessa (Hirs-
jarvi & Hurme, 2000, 146). Kvalitatiivinen tutkimus perustuu tutkijan tekemdan
tulkintaan, ja tdtd tulkintaa tehdddn koko tutkimusprosessin ajan (Hirsjarvi &
Hurme, 2000). Koska lukeminen on olennainen osa aineiston analyysia ja tulkin-
taa (St. Pierre & Jackson, 2014), Tulokset-luvun kirjoittamisen jdlkeen palasin ka-
sitteleméattomadn aineistoon, ja luin sen ldpi tutkien, sisdlsiko se sellaisia asioita,
jotka ovat tutkimustehtdvéan kannalta oleellisia, mutta niit4 ei kuitenkaan analyy-
sissa tunnistettu. Talld varmistin, ettd 16ydéan aineistosta kaikki oleelliset asiat.
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6 EMPIIRISET TULOKSET

Analyysissa yldluokista muodostettiin 10 padluokkaa, joita kdytdan alalukuina ja
teemoina tulosten esittelyssd. Alaluvut on jaettu erikseen vield alaotsikoihin.
Kaytan tulosten esittdmisessd paljon haastateltavien suoria lainauksia, koska ne
sopivat hyvin laadulliseen tutkimuksen raportointiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa yksittdisen havainnon merkityksellisyyttd ei maarita frekvenssit tai muut
tilastollisen merkitsevyyden mittarit, vaan tieteellinen merkittavyys ja syvallisen
tiedon tuottaminen tutkimustehtdvastd. (Alasuutari, 2012).

6.1 Tyoyhteisoviestinndn nykytila ja potentiaali

Yksi tutkimuksen ensimmadisista 16ydoksista oli, ettd yritysten tydyhteisoviestin-
ndn kdytdnnoissd on paljon eroja, vaikka WhatsApp onkin jokaisen haastatelta-
van yrityksessd pddasiallinen tyoyhteisoviestinndn viline. Haastateltavista kah-
den yrityksessd on laadittu virallinen viestintédstrategia ja kahdessa yrityksessd
on jonkinlainen sisdisen viestinndn suunnitelma. Yrityksistd viidelld ei ole min-
kadnlaista viestintdsuunnitelmaa kaytossd. Jokaisen haastateltavan yrityksessa
WhatsAppin tyoyhteisoviestinnéllinen kayttd on kuitenkin jollain lailla tietoinen
valinta.

H1: Ettd siind tyosuhteen alussa kdyddan semmoiset viestintdkdytannot lapi
ja meilld ei ole niitd kommunikoitu ihan ollenkaan, ettd kaikki on muodos-
tunut siind ajan saatossa.

H7: Virallinen viestintdsuunnitelma 16ytyy kylld. Ja on kdyty koko henki-
l6ston kanssa lapi, ettd mitd asioita viestitddn missad kanavassa ja kenen vas-
tuulla se on.

HO9: Mulla on tekijoistd maahanmuuttajataustaisia yli 90 %, ja he taas kayt-
tdd WhatsAppia todella paljon ja se on vdhdn helpompi sitten antautua hei-
dén toimintatavoille, kun alkaa opettaa meidéan.
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Vain yhdessd yrityksessd kirjallisesti vaaditaan henkilostod kayttdimaan What-
sAppia tyodssdan.

H7: Se me tehtiin viimevuonna, ettd me vaaditaan ... ettd pitdd olla dlypu-
helin ja siind pitdd olla WhatsApp ... Tydsopimuksen tekovaiheessa kay-
d&an lapi, ettd se on meille virallinen kanava, niin sielld on oltava.

Kuitenkin jokaisen haastateltavan yrityksessda WhatsApp tunnistetaan tyon teke-
misen kannalta hyvin oleelliseksi vélineeksi organisaation kaikilla tasoilla.

H6: Meilld on kuitenkin niin hektinen tyo ja vaikka sitd ei ole virallisesti
mitenkddn sanottu niin kaikki tiedostaa, ettd kaikki oleellinen informaatio
tulee WhatsAppiin.

H5: On meilld mun mielestd se WhatsAppi otettu semmoseksi tyokaluksi,
ettd silld oikeesti hoidetaan sisdinen viestintd. Kylld sen kaikki tietdd. Ja
kaikki my6s suhtautuu siihen nii.

Haastateltavista kuudessa yrityksessda WhatsAppia kdytetdan myos sidosryhma-
viestinndssd mm. asiakkaiden, aliurakoitsijoiden, vuokratyontekijoiden, kump-
paneiden, tavarantoimittajien ja valvojien kanssa.

H2: Sitten on esim. maalikumppaneiden kanssa nditd, ettd pysyy karryilla
mitd maalia tilattu, kun nden, jos vaikka tyonjohtaja on sielld tilannut jo jon-
kin maalin.

Yrityksistd lahes kaikissa kdytetdan sahkopostia WhatsAppin lisdksi henkiloston
tiedottamisessa ja tarkeiden dokumenttien toimittamisessa, mutta jossain yrityk-
sissd se koetaan vanhentuvana kdytantond ja teknologiana.

He6: Sahkopostit on virallisissa asioissa eli henkiloston suuntaan ei viestitd
sdhkopostina mitenkddn. Ainoastaan meidadn ydintiimi eli omistajaporras
viestii keskenddn sdhkopostilla jotakin tarkeampad, ettd 99 % meidan yri-
tyksessd kaikki menee WhatsAppin vilityksella.

H7: Sitten juurikin tdd sahkopostiviestintd on tosi vahdistd, ettd se alkaa olla
aika mennyttd toimintaa. Ettd kylld se on se WhatsAppi, milla ldhtee pdf-
tiedostotkin.

H9: Ennen sdhkopostikin oli siind asemassa kuin kirjeposti, ettd vaan asiaa
laitettiin, mutta nythdn sdhkopostiakin tulee satoja per viikko ja kaiken
maailman heippaviestejd.

Haastateltavista kuudessa yrityksessd on ohjattu joitakin keskusteluja pois What-
sAppista tietoturvasyista (H1, H2, H5, H8) tai viiveen minimoimiseksi (H3, H9).

H1: Ja nyt ollaan myoskin otettu Teamsia kédyttoon ... kun meilld on kuiten-
kin niin paljon dokumentteja ... missd Whatsapp on sitten aika huono, ....
mutta ei ole pyrkimyksend siirtyd sithen kokonaan.
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HB8: Sitten johtoryhmin keskustelut on Signalissa ja jotain muitakin ryhmia
on siirretty sinne tietoturvasyistd. Esimerkiksi asentajien sisdinen ryhma.

H2: Isoimmat ryhmdt on ne yksikdiden omat, koska sinne saadaan kuiten-
kin se tarvittava viestintd ja info valitettyd, ettd se vaan pitdd laittaa sitten 3
eri ryhmddn, mutta se on pienempi paha.

H9: Jos on vaikka siivousaineet lopussa ja mulle laitetaan Whatsapp-viestid,
niin en vélttdmaéttd hoksaa sitd ja seuraavan kerran kun siivooja menee pai-
kalle enkd ma oo kerennyt tdydentdd niitd varastoja.

Valtaosassa yrityksistd jonkin muun palvelun kuin WhatsAppin kadyttoonotto
koetaan ongelmalliseksi.

H7: Mietittiin jossain vaiheessa, otetaanko Slack kayttoon. Lahdepa jollekin
kuusikymppisille kuljettajalle opettaa jotain Slackia, niin ei toimi.

H9: Se on vaikea istuttaa jotakin uutta palvelua, kun ajatellaan ettd sun pi-
taa ... 30:lle alkaa kertomaan, ettd tdd asia hyldtddn ja tdtd aletaan nyt kayt-
tdd, niin en ma née siind kuin ongelmia valitettavasti.

Kuitenkin kolmessa yrityksessd tehdddn kartoitusta tyoyhteisoviestintdvéalineen
kayttoonottoon liittyen.

Hb5: Slackia on monesti mietitty ettd ... toi WhatsApp pysyis semmosena
relaationaalisen tason viestintdvilineend ja ... se ois semmoseen fiiliksen ja
tommosen jakamista, mutta se virallinen viestintd ois jossain muussa pal-
velussa. Mutta toistaseksi siihen ei oo vield menty.

H3: Se on hyvi ja kétevd ja sillain, mutta heikkous on ehké eniten siing, etta
jos jotain asiakkaan asioita pitdd sielld, niin siind en koe ettd se on hyva ...
Kiinnostaisi tietdd, ettd mikd olisi WhatsAppia parempi tdhdn tyoyhteiso-
viestintdan.

Haastateltavien yrityksissd on paljon erilaisia ryhmid eri tarpeisiin. Osa haasta-
teltavista mainitsevat ryhmien méaran joskus tuovan sekavuutta viestintdan var-
sinkin perustettaessa uusia ryhmié tai tyosuhteen alussa.

H8: Niitd ryhmid on ehkd vahan litkaa, mutta ... sitten kun tavallaan niihin
péésee sisdlle, niin kylld ne aika toimivia on kuitenkin.

H7: Ja aluksi porukka mietti, ... ettd mikd ndiden (ryhmien) ero on, mutta
aika nopeasti ne sen tajusi, kun niitd ldhdettiin kdyttaméaan.

Ryhmien sekd niiden nimien ja jasenten jatkuva hallinnointi koetaan tidrkeana
viestinndn selkeyttdmiseen liittyvanad seikkana.

H7: Ollaan saatettu semmonen ryhmaé poistaakin, jota ei oo omaksuttu.

H1: En halua ettd maalari, joka ei ole meilld endd toissd, ettd silld on minkdan
nakoistd tietoa siitd, mitd me tehdddn, niin sithenkin pitdd panostaa, ettd se
on vidhdn haastava tietosuojan ja yksityisyyden kannalta.
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H5: Meilld oli vaikkapa Myynnin WhatsApp-ryhmdn nimi aiem-
min "Myynnin vetdjdt”, mutta sitd ei koettu loogiseksi, niin se vaihdet-
tiin “Myynnin johto”. Ja sitten niitd on aina silloin tdllin muutettu vahan
informatiivisemmiksi.

Haastateltavien vililld on suuriakin eroja siind, kuinka laajasti ja tiedostavasti he
kayttavat ja kannustavat alaisiaan kdyttaméaan WhatsAppia.

H4: Varmaan voisi enemmadn sitd kdyttdd tai sitten jos enemman sitd kayt-
tdisi niin varmaan siitd enemman osais sanoakin, mutta tdlld meidan kay-
tolld se ei kuitenkaan ... ole muuta kuin semmonen informatiivinen.

H2: Ei ole ollut minkd&nlaista selke&d viestinnallistd suunnitelmaa, ettd ihan
oikeastaan tuossa nyt viime vuoden aikana, kun meille tuli yksi hyva hen-
kilostopuolen tyyppi toihin, niin se sitten oikeastaan rupesi vasta kehittaa
sitd.

Kaikille haastateltaville Kysely-ominaisuus oli ennalta tuttu, mutta haastatelta-
vista kolme on itse hyddyntianyt Kysely-ominaisuutta vain kerran tai ei kertaa-
kaan.

H1: Tosi vdhén ollaan kéytetty Kyselya ... Ja muistan kun mietin silloin, etta
miksi tédtd ei kdytetd enemman.

6.2 Tiedonkulku

WhatsApp koetaan yleisesti tyoyhteison tiedonkulun mahdollistajana ja edista-
jana.

H9: Toi on paras keino kylld saada tietoa eteenpdin. Kun joskus kokeilin
sdhkopostia tai jotain, niin ei siitd tullut mitaan.

H7: Kylldhan tuo WhatsApp toimii. Md oon itse luonut sitd viestinndn kult-
tuuria, koska mad koen, ettd se on niin tdrked osa kaikkea tyota.

WhatsAppin avulla tietoa saadaan levitettyd organisaation kaikille tasoille.

H5: On kaksi paaryhmaéad eli tuotannon ja myynnin paaryhmit, joissa on ne
johtajat, ja niilld on sitten omat alaryhmat, joihin ne vievdt sitten sen viestin
mikd halutaan johdolta viestid alaspdin.

H2: Oikeestaan sitd varten se enimmékseen onkin, ettd kaikille menee sem-
monen yhtendinen info firman tasolla.

H7: WhatsAppilla me tavoitetaan se koko henkildsto samalla kerralla, kun
puhelimella pitéis soittaa jokaiselle erikseen.

WhatsApp nopeuttaa tiedonkulkua ja tekee siitd reaaliaikaista.
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H2: Kaytannossa kaikki kdyttdd sitd, niin se on nopea myds, ettd saa viiveet-
tomaésti sen viestin lahtokohtaisesti aina perille laitettua.

H6: Meille Whatsapp on tdrked ja toimiva, koska ... se viestintd pitdd tapah-
tua reaaliajassa ja sen viestin pitdd tavoittaa tosi nopeasti tyontekijat, jotta
hommat toimii.

WhatsAppissa liikkuva informaatio on hyvin monipuolista. Eri tiedostomuoto-
jen avulla tiedonkulun volyymi kasvaa.

H2: Ja tietenkin sielld pystyy jakamaan eri kuvat, dokumentit, linkit kaikki,
ettd se ei ole vaan sitéd tekstid niin se viestintd kokonaisuudessaan sitd kautta
on helppoa ja vaivatonta.

H9: Sieltd saa tiedostot kaikki liikkeelle tosi nopeasti, ettd verrataan vaikka
tekstiviestiin ... WhatsApp on kuitenkin paljon monipuolisempi.

WhatsApp kasvattaa liikutettavan tiedon volyymia, kun sen avulla voidaan l&-
hettas erilaisia raportteja ja yhteenvetoja.

H6: Me my6s raportoidaan kaikki meidédn viikkomyynnit ja timmoisetkin
niin se on Whatsapp, mihin ldvahtdd aina viikon pdétteeksi kaikki taimmoi-
set raportit.

H7: Aina joka viikko ldhtee viikkopalaverin jdlkeen semmoinen perus
viesti ... kuljettajille eli yhteenveto edellisestd viikosta tai mitd on syytd
muistaa tai muuta ajankohtasta.

Yleisesti keskeisimpid tyotehtdavid ovat myyntipaallikko ja tyonjohtajat. Haasta-
teltavista 7/9 nimesivit itsensd yhdeksi keskeisimmaéksi henkiloksi tiedonku-
lussa.

H5: Keskeisin kohderyhmaé on ehottomasti myyntipééllikot ja myyjit ja sitte
siitd seuraavana on johtoryhmad ja sitte varmaan sen jilkeen tuotannon po-
rukka eli ndd aluepddllikot ja vastaavat tyonjohtajat.

Kaikki viestivit muiden johtohenkildiden kanssa, mutta H5 ei pdivittdisessa
tydssddn viesti suorittavan tason tyontekijoiden kanssa. Haastateltavista suurin
osa mainitsee viestinndn yhtend tyotehtdvanddn. Erillistd virkaa sisdisen
viestinndn koordinoinnille ei ole perustettu missddn yrityksessd. Useissa
yrityksissd on nimetty ylimmén tason johtohenkilé vastaamaan viestinndstd
tyontekijoiden suuntaan.

H6: (Nimi) meilld vastaa valtaosin viestinndstd tyontekijoiden suuntaan.
Maia vastaan tietenkin myynnistd, niin ... infoan aina mitd méaéarid tarvitaan
mihinkin pakkauksiin tai ... tdn tyyppiset.

H3: Nyt ollaan muuttamassa systeemid siihen, ettd (nimi) hoitaisi sen péi-
vittdisen viestinnan tyontekijoiden kanssa, ja tyontekijét tietdisi, ettd ... pdi-
vittdisissd asioissa otetaan yhteys (nimi), paitsi sitten jos on jotain hankin-
taan ja tavaroihin liittyvdd, niin ne ohjattiin ottamaan yhteyttd (nimi).
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Tieto ei pelkastddn liiku ylh&altd alas, vaan sitd lilkkuu kahdensuuntaisesti niin
vertikaalisesti, horisontaalisesti kuin diagonaalisestikin. Kahdensuuntaista tie-
donvaihtoa on mm. informaation pyytdminen henkilostolta.

H4: Jos mdd kysyn, ettd laittakaa kengdn numerot, niin kylli ne nyt
yleensd ... puolenpdivan sisddn tulee kaikilta.

H2: Meilld on joka viikko aloitettu maanantaina yhteiselld aamupalalla, niin
sitten aina perjantaina aamupdivalld laitetaan kysely, ettd ketd tulossa maa-
nantaina, ettd in tai out.

Vertikaalista tiedonkulkua on mm. henkiloston tiedottaminen ja ohjeistaminen
sekd tarvikepulasta ilmoittaminen.

H2: Talouspdaillikké myoskin aina viestii WhatsAppin kautta kaikista pal-
koista ja jos pitdd olla maalareiden tilinumeron tuohon mennessa tuolla.

H3: Nekin on aika juoksevia asioita, mutta just niinku asiakkaaseen liittyvia
ettd “Sielld pitdd olla yhteentoista mennessd” ja kysytddn vapaapdivid tai
sanotaan, ettd tddlla on joku tarvike loppunut tai puuttuu jotain.

Tietoa kulkee my®os horisontaalisesti niin tyontekijoiden kuin johtajienkin kesken.

Heé: Sitten meilld on kausityontekijdd sen verran ettd joillakin ei vaikka ole
nettiliittymada ... Ja toki niiden kaverilla on kunnon nettiliittymaé niin sitte
ne saa tiedon sitéd kautta.

H1:n yrityksessd maalarit toimivat sesonkiaikana pareittain, ja tydpareista toi-
sesta muodostuu kesan aikana yhteyshenkils, johon tydnjohtajat ja johtajat ovat
yhteydessd mm. tyokohteisiin liittyvissd ohjeistuksissa ja tyovilineisiin liitty-
vissd kysymyksissa.

H1: Aika monesti tydparista toinen on se “nokkamies”, jota ei valttamatta
ole erikseen mddritelty, mutta se on jotenkin niin luontaista, ettd jommasta-
kummasta tulee se yhteishenkilt ... jolle aina sitten tyonjohtajakin ... laittaa
WhatsApp-viestid.

H1 tunnistaa viestintdkdytantoihin liittyviksi kehitystarpeeksi yhteyshenkilon
valinnan kommunikoimisen.

H1: Sen sijaan, ettd ne vihan niinku muodostuu nokkahenkildiksi tyoparin
osalta, niin ettd ne ihan méiritetddan suoraan ettd ”Sind oot se nokkamies,
jolloinka meiddn valilld tapahtuu se yhteydenpito ja jos mé en saa sua kiinni
niin soitan tuolle.”

Télla voitaisiin parantaa myos yhteyshenkilon tavoitettavuutta.

H1: Viestinnin osalta tuo on hirvein tirked, koska he kokee sitten vastuul-
leen sen.

Kommunikaatiolla viltetddan myos kateellisuus tyoparien kesken.
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H1: Kédy herkasti silleenkin, ettd meiddn maalari saattaa miettid, ettd miksi
mulle ei ikind soiteta vaan toiselle vaan soitetaan, ettd mad oon ihan yhtd
fiksu tyyppi ja méd voisin vastata noihin, mutta jos se etukdteen jo maarite-
tddn ja kerrotaan syyksi just se, ettd siind ei ole mitddn taka-ajatuksia.

6.3 Viestien tavoittavuus

Viestien tavoittavuudesta WhatsAppissa on vaihtelevia kokemuksia.

He6: Kaytannossa kaikki lukee varmasti tunnin kahden sisdan kaikki viestit,
jos tydpdivan aikana laittaa.

H5: Jotkut tyypit on semmosia, ettd niitd ei taho saaha millddn kiinni. Ne ei
vastaa, ne ei lue, ne ei ole edes ndhny niitd viestejd valttamdtta. Ja sitte on
toiset taas tosi aktiivisia.

Viestien hyvin tavoittavuuden syiksi tunnistetaan mm. mobiililaitteiden runsas
kaytto myos tyoajalla.

H1: Eka on se, ettd meiddn maalarit on nuoria, joten ... se on niille hirvean
luonteva plus niilld on puhelimet koko ajan mukana.

H6: Kuitenkin ihmiset on tdnd pdivand kannykéan ddrelld sen verran paljon,
ettd jos ryhmassda on 60 tyyppid niin 70 % niistd on tunnin sisddn viestin
laittamisesta sen lukenut.

H1 mukaan varsinkin nuoremmat tyontekijat kadyttavat mobiililaitetta paljon
myos tyopdivan aikana.

H1: Meilldkin suurin osa on nuoria maalareita ... ettd ne yleensd paremmin
vastaa, mitd jotkut vanhemmat tyypit, koska ne sitd kannykkaa sielld selai-
leekin joka vilissd, niin aika hyvin ne saa kiinni.

WhatsAppin avaaminen ndhd&ddn rutiininomaisena kdytoksend niin vapaa-ajalla
kuin ty6ajallakin.

He6: Se on varmasti kaikilla automaatio, ettd WhatsApp tsekataan aina kun
kannykka avataan.

H7: Nehan tykkéad aika paljon niistd dlypuhelimista, kun ne ajaa, kun nehéan
asuu tuolla rekassa, ettd eipd sielld paljon muuta tekemistd ole kuin somea
raplata.

Yleisind syind tavoittamisongelmiin ndhddan hyvin inhimillisid syitd kuten tyon
kiireet, sairastuminen ja heikot yhteydet.

H3: Ainakin néissa hallitus- ja johtoryhmissad varmaan kiire on se syy, miksi
jad lukematta tai vastaamatta.
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Heé6: Meilld on kausityontekijdd sen verran, ettd joillakin ei vaikka ole netti-
liittymaa tai on joku rajattu liittymd, niin ne katsoo vaan 2 kertaa pédivassa
puhelinta, niin ne saavuttaa huonosti ... Ettd jos jattdd lukematta niin meilld
se on kyll4 siitd, ettd ei ole kunnon nettiyhteyttd kannykéassa

H1: Siind kun maalataan ja nosturi varisee siind vieressd ja on puhelin tas-
kussa, niin ei valttamattd saa kiinni.

Yleisend syynd heikkoon tavoittavuuteen ja huonoon sisdistimiseen ndhddan
viestien suuri maara.

HB5: Siihen voi olla syynd ... ettd on paljon viestejd lyhyen ajan sisédlla tullu
aiheeseen ja ei 0o jaksanu lukea niitd kaikkia.

H7: Tassé viestinndssd on hyva tiedostaa, ettd sitd viestid ei saa litkaa ldhted,
koska se hukkuu sinne, ettd jos liikaa tapahtuu uudistuksia tai uusia ohjeita
tulee, niin sitten se ei endd jaksa kiinnostaa.

Viestien vakiinnutetulla ajastamisella voidaan parantaa viestien tavoittavuutta.

H1: Se, ettd mihin aikaan niitd viestejd ldhetetddn ja tdmdn keskustelunkin
aikana tuli heti semmoinen, ettd tuota pitdd kehittda. Eli on olemassa aika-
taulut, jolloin toivotaan tyontekijoiden olevan vastaanotettavissa.

H7: Kerran viikossa ldhtee viikkoviesti ja se kylld luetaan tosi hyvin.

Viestien aikataulun vakiinnuttaminen parantaa viestien lukemisen lisdksi myos
niiden sisdistettdvyyttd ja vahentdd kysymysten maaraa.

H6: Meilld on pikkuisen kehityksen paikka aika isostikin semmonen vies-
tinndn selkeyttaminen. Jos meilld olis selked sapluuna, ettd tietyt ohjeet réa-
vdhtdd tuohon kellonaikaan klo 18 mennessa ... niin kysymysten méaéré ois
paljo viahempi.

My6s lyhyiden ja ytimekkdiden tiedotteiden tavoittavuus on parempi.

H7: Sinne ldhtee virallinen viikkoviesti, joka on aika lyhyt ja ytimekas. Kor-
keintaan kolme péadpointtia.

Osalla yrityksistd on erikseen ryhma pelkéstddn yksisuuntaiseen tiedottamiseen,
mikaé selkeyttdd viestintaa.

H3: Jos tuonne tiedotusryhmadin laitetaan joku informaatio, niin ... se ei ta-
vallaan vaadi mitddn semmoista kuittausta.

H7: Ku se on sielld (virallisessa tiedotusryhmaéssd) niin vaikka sa olisit vii-
kon vapaalla, niin sitten ku sa tulet takas tdihin, niin sd pystyt tsekkaamaan
vaan ne tarkedt jutut, ettei sielld ole niinku 100 viestid, jotka sd joudut luke-
maan.

WhatsApp-viesti ei kuitenkaan aina riitd uusien muutosten ja kdytdntojen
toimeenpanemiseen.
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H1: Viime kesdnd meilld oli semmoinen projekti, ettd haluttiin ettd meiddn
maalarit laittaa tekemistddn kohteista ennen-jilkeen-kuvia ... ja siind oli sit-
ten porkkanana se, ettd aina jos laitat hyvét kuvat, niin saa sitten virkistys-
pdivilld palkinnon. Se epdonnistui joiltakin osin, ettd me ei saatu riittavaa
tulosta aikaan.

H3: Ja on huomattu, ettd ... jos tulee jotain uusia toimintatapoja tai muita
niin ei valttdmattd riitd se, ettd laittaa WhatsAppiin viestin, ettd se sitten
jalkautuisi. Mutta sitten taas, jos ilmoittaa aamupalaverista, niin kylld sinne
kaikki ilmestyy.

Viestien sisdistiminen on paljon kiinni siitd, miten hyvin viestin keskeinen
sanoma koskettaa lukijaa.

Hb5: My®6s se, ettd ei vaan joku aihe kiinnosta riittdvésti ja sitte ei hoksaa
ettd "Hetkinen tdn aiheen ympdrilld saattas olla muakin koskevaa asiaa.”

Viestiin vastaaminen tai reagoiminen on vakiintunut merkitys sille, ettd viesti on
luettu.

H8: No tottakai vahan riippuu ettd miten se vastaa ettd jos se vastaa ettd " Ok
homma hoidossa” niin yleensa se on hoidossa.

H9: No méa pistdn siihen, ettd sitten kun on asia luettu ja sisdistetty niin
laittakaa vaikka ok tai peukkua ... kunhan se nékyy siitd, ettd asia on kdyty
lapi.

Kyselyn, kuittauksen ja perdan soittamisen lisdksi ei tunnistettu muita keinoja
varmistaa, ettd viestit luetaan ja sisdistetdan.

H3: Se perustuu vaan siihen luottamukseen, ettd se luetaan ja sisdistetdan.

H1: Kylld méaéa luotan, ettd ihmiset vastaa ... mutta semmoista varmistus-
keinoa ei ole kéytetty, ettd se on kdytannosséd sitten puhelua perddn, jos ei
ole joiltakin tullut minké&&nlaista reagointia.

HB8: Jos haluaa varmistua, ettd viesti on sisdistetty, niin voi myos soittaa pe-
raan.

6.3.1 Viestinnin kohdentaminen

Viestin kohderyhmai vaikuttaa ryhmén valintaan ja viestin sisaltoon.

H2: Mietin tietysti aina sitd, ettd onko se maalarille vai yksikon pééllikolle
menossa, ettd jos miettii ihan vaikka jotain infoviestid niin kylldh&n siind se
kohderyhma pitdd ottaa huomioon.

WhatsApp-viestinndn kohderyhmét ryhmitellddn yleensd tuotteen/palvelun,
tydtehtdvien tai tydvuoron mukaan.
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H3: Viestinndn kohderyhmiksi voi pilkkoa sieltd jotkut keikkalaiset ja nama4,
jotka tekee itsekseen iltahommia ja sitten ndmad, jotka tekee pdivittdin péi-
vdsaikaan.

Kohdentamiseen vaikutetaan my0s viestin tyylikeinoilla kuten viestin alussa
olevalla otsikolla, tervehdykselld ja tagdamiselld. Ndin saadaan lukijan huomio
kiinnitettyd ja samalla osoitetaan, kenelle viesti on tarkoitettu. Tarke&dssa osassa
on myds emojit.

H5: Muuten kuin ryhmén valinnalla viestintdd kohdennetaan siten, etta jos
laitetaan semmosta tiedotusluontosta viestid ryhmédan niin siihen laitetaan
otsikko, mahollisesti jotain emojeita, silld saahaan se huomio kiinnitettya ...
Joskus myos kdytetddn tagayksid.

H7: Jos on pitkddkin viestintdd, niin me kdytetdan hymioitd, ettd se viesti on
rakennettu esim. “Hei kaikki” ja siind on se kdden kuva ... Siind alussa aina
kerrotaan, kelle se on tarkoitettu, etti silld tavalla kohdennetaan.

Eri viestintdkanavien tehokkuus riippuu usein tyontekijoiden mieltymyksista.

H7: Osa tykkéad kovasti viestida WhatsAppilla ja ottaa vastaan, mutta ei tyk-
kdda puhua puhelimessa tai kasvotusten eli se kirjallinen viestintd toimii
heille tosi hyvin ja he tykkaa tehda sitd. Sitten osa taas ehdottomasti haluaa
aina kaiken hoitaa puhelulla, ei tykk&d yhtdan viestia WhatsAppilla.

6.3.2 Yksityisviestit ja WhatsApp-puhelut

Yksityisviestejd kdytetddan haastateltavista jokaisen yrityksessa. Tyontekijat kayt-
tavét yksityisviesteja mm. tarvikepulasta ilmoittamiseen, sairaspoissaolojen il-
moittamiseen ja kysymysten kysymiseen johtajilta.

H4: No totta kai henkilokohtaiset asiat aina sitten menee ... yksityisend. Jos
kysyy pekkaisia tai lomia tai ... sairaslomia sun muita, niin ne on sitten yk-
sityisviestilld.

Yksityisviestien tavoittavuus on yleisesti parempi kuin ryhmdssa ldhetetyn vies-

tin.

H5: Ja joskus sitte joutuu ryhmaviestistdki vield tekkee henkilokohtasen
viestin.

H7: Lahiesimiehet saattaa laittaa WhatsAppissa yksityisviestilld esim.
ettd "Hei huomenna olis Adnekoskelta 14hto klo 157, niin siitéd ldhtee vield
muistutus ... henkilokohtaisesti.

My6s H1 tukee tdtd tunnistaessaan epdonnistuneen kohdekuvakampanjan syiksi
vadrat tavoittamiskeinot.
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H1: Sen sijaan, ettd laittaa ryhm&ddan tuommoisen, niin laittaa jokaiselle yk-
sityisviestind, niin silld olisi voinut sitd parantaa. Mutta se kdytiin nimen-
omaan ryhméssd ja tdssd tullaan siihen, ettd se kommunikaatio sielld ryh-
maéssd on aika heikkoa.

My0s se on yksityisviestin etu, ettd silld voidaan tavoittaa suoraan, jolloin ei tur-
haan héiritd yleisen ryhmén muita jdsenia.

H1: Tyonjohtajat laittaa yksityisviestid tosi paljonkin. ... Ja sinne ryhméadn
laitetaan yleisid asioita, mitkd koskee kaikkia.

WhatsApp-puheluja ei kdytetd kovinkaan paljon muuten kuin erityisistd syista.

H2: Joo kylld kdytetddn WhatsAppia yksityisviesteihin, ei ehkd puheluihin
niin paljon, ainoastaan jos tarvitsee video-ominaisuutta niin sitten, mutta
muuten kylld normipuhelu, koska ei voi luottaa siihen yhteyteen, ettd miten
se patkii.

H6: WhatsApp-puheluja ei keskenddn kylla kdyteta.
WhatsApp-puheluja kédytetddan paljon etenkin H6:n ja H9:n yrityksissa.

Hé: Ukrainalaisten kanssa kaytetddn, koska niilld ei ole valttamatta suomi-
liittym&a vaan niilld on pelkéstdan nettiliittyma ... Niin niitten suuntaan
Whatsapp-puhelu on ainut puhelumuoto mita kdytetddn ... Osalla on suo-
miliittym4, niin ite tietenkin soittaa sillon normipuhelun, mutta niiltd taas
tulee aina Whatsapp-puhelu.

H9: Mind soitan aina normipuhelun, mutta kun vastaanotan niin kaikki
muut puhelut, jotka ei tule asiakkailta, niin tulee mun tyontekijoiltd ja on 95
prosenttisesti WhatsApp-puhelua.

WhatsApp-puhelu ei ole ldhesk&dan yhta suosittu kuin tavallinen puhelu. Useissa
yrityksissd kiireelliset ja tarkeét asiat suositellaan hoitamaan soittamalla.

H9: Mulla on semmoinen nyrkkisdanto, ettd jos ei ole jotain kiireellistd, niin
dla laita viestilld, jos vaan sopii. Tédrkeissd asioissa ... yleensd haluan ihan
kasvotusten kdyda asian ldpi ... Ja kiireelliset asiat soittamalla.

H3: Sen takia nyt ohjeistetaan, ettd soittamalla, koska sitd ei valttamatta
huomaa, kun tulee kysymys ja sitten se olisikin akuutti.

H2: Se on vidhin se tyon luonnekin semmoista, ettd silloin kun tehd&ddn niin
tehdddn kovaa ja siind soittoja ... ristiin rastiin ... jos pitdd nopeasti saada
asioita perille.
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6.4 Vwuorovaikutus vaatii monta osapuolta

Se, kuinka aktiivisesti tyoyhteisossd ollaan vuorovaikutuksessa, kertoo paljon
tyOyhteison jdsenten tyomotivaatiosta, keskindisistd suhteista ja yleisestd ilma-
piirista.

H1: Siitd on tullut semmoinen fiilis, ettd sielld ei valttamattd maalarit ole nyt
kovin hyvilla fiilikselld, kun ne ei reagoi mitenkdan.

Yleinen aktiivisuus vaihtelee eri WhatsApp-ryhmien vilillg, ja siihen vaikuttaa
moni asia. Joskus vuorovaikutuksen kanavia voi olla hankala ohjata ylh&altd pain.

H7: Tyosuojeluporukan ryhma ... on aika passiivinen, koska ... sitd ei oike-
astaan kdytetd, kun meiddn porukan tyosuojelutyypit tykkaa viestid ylei-
sessd ryhmdssd tai laittaa suoraan meille viestid ... Jos se on sitten harvi-
naista se tarve, niin ei sille kannata erikseen ryhmaa luoda.

Tyontekijan tavoitettavuus ja henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot nahd&an
johdon toimesta tdrkednd piirteend.

H1: Yksi mikd kans vaikuttaa (yhteyshenkilon valintaan) on se, ettd miten
se vastaa puhelimeen ja millaista sen kanssa on kadyda asioita lapi.

H7: Kylld tand pdivand 2024 vuonna se on kynnyskysymys, ettd jos me ei
voida kohdata sua.

Hitaasti vastaaminen vaikeuttaa tiedonkulkua tyOyhteisossd. Siksi hyvéaan
tavoittavuuteen tulee pyrkid.

HB8: Tiettyjen henkiloiden vililld on saattanut olla semmoista reagointihi-
tautta ja niihin on jouduttu puuttumaan, ... ettd se on tdrked asia, ettd viesti
kulkee joka paikassa.

Hb5: Médd ainaki pommitan (yksityisviestilld) semmosia tyyppejd, jotka ei
ruukaa vastata kovin helposti.

Vuorovaikutuksen ensimmadinen aste on toisen kuunteleminen. WhatsAppissa
tama tarkoittaa muiden viestien lukemista. Kokemukset siitd, miten hyvin viestit
luetaan vaihtelevat haastateltavien ja tyoyhteisojen valill.

H4: No kyllda mun mielestd ainakin ihmiset lukee hyvin toistensa viestit. Ja
ei se keskustelu kuitenkaan niin runsasta sielld ole ... niin kylld sen porukka
hyvin lukkee ja reagoi varmaan kaikki.

Kaikki tyontekijat eivit aktiivisesti rakenna vuorovaikutusta, mutta lukevat silti
muiden viestit.

H7: Ja sitten on niitd, jotka ei vaan tykkaa laittaa viestid, eikd se tarkoita,
etteikd ne itse lukisi viestejd vaan ne saattaa olla tosi tarkkaavaisia, mutta
eivit vaan itse osallistu keskusteluun.
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Heé: Valtaosa tyontekijoistd ottaa vaan sen viestinndn sielld vastaan, ottaa
ohjeet ja infon vastaan, mutta ei edes kuittaa mitenkaan. Tai ei ole siind ak-
tiivisesti rakentamassa vuorovaikutusta.

6.4.1 Viesteihin reagoiminen ja vastaaminen

Haastateltavilla ~ oli  erilaisia =~ kokemuksia  vastausprosentista  ja
reagointinopeudesta tyoyhteisossddn.

H2: Ehdottomasti hyvit kokemukset yleisesti siitd, ettd aina tulee vastaus.

H5: Yleensd aika nopeasti vastataan. Ihan minuuteissa, ettd harvoin sielld
roikkuu mikkadn kysymys montaa tuntia. Ja se vaikuttaa, ettd padsaantoi-
sesti viestin muiden johtajien kanssa, ettd siitd rivityontekijoiden kanssa
viestimisestd mulla ei oo kokemusta.

H1: Tosi monesti koen, ettd ei ole vastattu ... Se kommunikaatio sielld ryh-
mdssd on aika heikkoa.

Haastateltavista viiden mielestd ryhmissd on yleisesti hyva vastausprosentti.
Vaihtelua vastaamisaktiivisuudessa ei ole pelkdstdan suorittavan tason
tyontekijoilla.

H9: Normi tekijét yleensd vastaa aika pikaisesti. Taddlla tiiminvetdjilld saat-
taa joskus olla sitten hommaa, ettd heilldkin viahan vendht&d se vastaaminen.

Vastaamisviive riippuu usein viestittdvan asian aiheesta, tdrkeydestd sekd
merkityksellisyydestd lukijalle.

H7: Se totta kai riippuu ... kuinka tédrkedksi tai ajankohtaiseksi kysyttava
asia koetaan.

H5: No aika hyvin vastaa kaikki toistensa viesteihin. Viittdsin, ettd se on
eniten kiinni siitd, miten hyvin se koskettaa sitd henkilvd se kyseinen viesti.
Ettd ei kaikki kaikkeen reagoi laheskdan.

H2: Kylldhdn ne tietenkin jattdd vastaamatta, jos ne ei osaa vastata sithen
asiaan mitddn tai ei ole valttdmé&tontd sanoa mitd mieltd on.

Yleisen etiketin mukaan suoriin tai kahdenkeskisiin kysymyksiin kuitenkin
reagoidaan, vaikka ei tiedetdkddn kysyttavad asiaa.

H2: Than sama kelle viestin yksikon pééllikolle tai maalarille tai tydnjohta-
jille, niin kylld yleensa aina jotain vastataan, vaikka ei valttamatta osaisi sa-
noa.

Emojit ovat vakiintunut osa tydyhteison vuorovaikutusta ja ovat yleisid
varsinkin reaktioina. Yleinen reagointi viihdesisidltoon on nauruhymi®.

H4: On se joku meemi tai joku timmdinen ja sitten siihen jotaki nauruhy-
miditd ja tolleen osa reagoi ja osa ei reagoi ollenkaan.



64

HB8: Jos joku tekee kaupan, niin myyjien ryhmassa kaytannossa kaikki lait-
taa, ettd "Hei loistavaa” ja vahan liekkejd ja hymioitd perdan.

Myos tyoyhteison jasenten vilinen henkilokemia ja historia vaikuttaa siihen,
miten hyvin viesteihin vastataan. Esimerkiksi taustalla hiertdva riita saattaa
ilmetd hitaasti vastaamisena.

H1: Ehdottomasti se, ettd minkélainen suhde on esimerkiksi silld tyonjoh-
tajalla ja maalarilla ... voi olla vaikka, ettd pieni riita ollut siitd, minkdlainen
urakka pitdisi olla ... jolloin se saattaa aiheuttaa pientd hiertymdd ja silloin
tulee tammoisid. Ettd sielld on jotain joka hiertdd taustalla, vaikka sitd ei da-
neen sanottaisikaan.

Haastateltavista  kaksi  tunnistavat tyomotivaation puutteen syyksi
vastaamattomuuteen.

H8: Mutta kylld ne monesti on tekosyitd ja varmaan liittyy just johonkin
motivaatiopulaan.

H1: Kylld mdd nden sen tietynlaisena respectin puutteena, jos sivuutetaan
joku asia, ettd on semmoinen tyomotivaation puute.

Huonosti vastaaminen ei kuitenkaan aina liity kunnioituksen puutteeseen, vaan
voi johtua vaikkapa persoonallisuuden piirteista.

H7: Sitten on tietyt ihmiset, jotka eivit todellakaan reagoi yhtddan mihink&dan
eivitkd laita kysymystdkddan sinne. Md tieddn, ettd ne on ndhnyt viestit,
mutta ne eivit ole millddn tavalla aktiivisia. Mutta ne ehkd on muutenkin
sellaisia hiljaisempia kavereita.

H1: Toinen on sitten se, ettd jos on tdissd huolimattomia ja vastuuttomia
tyyppejd, koska niitdkin on ... eikd niilld ole mitddn ketddn vastaan, mutta
ovat vaan ... hajamielisia.

Vastaamattomuus voi my0s johtua siitd, ettd haluaa kysyéd jotain tai vastata
jossain toisessa kanavassa.

H3: Sitten saattaa olla semmoinen, ettd haluaa vaikka livend kysya lisdd
joku tyontekijd, niin sitten jdd vastaamatta sielld WhatsAppissa.

Viestiin vastaamisen viive on hyviaksyttavaa silloin, kun on erikseen sovittu, etta
kiireelliset asiat hoidetaan soittamalla.

H3: Johtoryhmaéssd ... semmoinen kirjoittamaton sddnto, ettd kiireelliset
asiat soitetaan. Eli saattaa menné vaikka puoli pdivéa tai joku vastaa illalla.

Vastaanottajan tyon kiireet ovat yleisin yksittdinen syy vastaamattomuuteen tai
pitkddn vastaamisviiveeseen.

H2: Oman kokemuksen mukaan tuo kiire on ainut asia.
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Haastateltavilla oli eridvid ndkemyksid tavoittamisajankohdan vaikutuksesta
viestien tavoittavuuteen.

H3: Noissa johtoryhman keskusteluissa tulee jopa nopeammin vastaus tyo-
ajan ulkopuolella, koska usein tydaikana on niin kiinni muissa tehtédvissa.

H2: Voisi sanoa, ettd tytajan ulkopuolella saa sesonkiaikaan jopa paremmin
kiinni, ettd se on vdhdn se tyon luonnekin semmoista, ettd silloin kun teh-
dddn, niin tehdédan kovaa.

H5: Tyo6ajan ulkopuolella vastataan huonommin tyoviesteihin What-
sAppissa.

6.4.2 Vuorovaikutuksen parantaminen ja siihen osallistaminen

Useissa yrityksissd ei erikseen osallisteta tyoyhteison jdsenid olemaan enemman
vuorovaikutuksessa. Useat haastateltavista olivat tyytyvéisid vuorovaikutuksen
nykytilaan.

H5: Mulla on semmonen uskomus, ettd kaikki uskaltaa niissd omissa ryh-
missd kylld sanoa sanottavansa.

H4: Eipa sitd ole mitenk&dn erikseen osallistettu tyontekijoitd vastaamaan.
Tuolta kantilta ei ole ajateltu sitd, ettd pitdisi saada jotenkin jokainen nyt
jotenkin reagoimaan johonkin.

Yleinen yksittdinen tapa osallistaa vuorovaikutukseen on kehottaa siihen
henkilokohtaisesti.

H8: Joskus ... ollaan jouduttu sanomaan, ettd olisi kiva ettd &dijakin valilla
kommentoisi jotain kauppaviesteihin ... ettd ymmarretddn ettd sulla on kii-
reinen tehtdvd, mutta edes vililld voisi ... ettd “Olipa hienoa tekemistd
myynnilts.”

H1: Se johtaminen ja se patistelu, ettd se olisi vaatinut, ettd niille oikeasti
enemman painotetaan sitd.

Vuorovaikutusta voi lisdtd myos kehottamalla sithen ryhmaéssa.

H2: Osa rohkenee laittaa sinne fiiliksid, kun vdhdn pyytdd niitd ... Jos vaikka
joku pdiva otetaan ettd “Hei pistetdds vaha fiiliskuvia” ja kaikki laittaa sinne
fiiliskuvan ... ja sitten osa kirjoittaa ihan omasta aloitteestaan ... mitd pa-
lautetta saanut asiakkaalta.

Julkisesti kannustamalla tyOyhteison jdsenid aktiivisesta vuorovaikutuksesta,
voidaan osallistaa koko tydyhteisdd vuorovaikutukseen.

H7: Joskus me annetaan kiitosta ihan sinne ryhmadankin, ettd kaikki na-
kee ... vaikka ettd “Hei tosi hyva nosto Jenni téstd turvallisuushavainnosta
ja kiitos muutenkin, kun olet niin aktiivinen tdallda” ... niin muutkin huo-
maa, ettd ”“Okei tuollaista arvostetaan”.
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Muita keinoja osallistaa vuorovaikutukseen ovat mm. yksityisviestit,
kuittauspyyntd ja Kysely. Naméd keinot tehoavat kaikille kohderyhmille
tyoyhteisossa.

Hb5: Ryhmadviestinndssd mdd monesti pyyddn reagoimaan, ettd laita peukku
tahan tai sitte mad laitan kyselyn, ettd saan varmasti sen vastauksen. Sillai
joutuu huomioimaa sitd, ettd ne, jotka ei niin helposti vastaa, niin saa niil-
taki sen jonkun responssin sitten.

Kyselyyn vastaaminen on helpompaa ja vaivattomampaa valmiiden
vastausvaihtoehtojen ansiosta.

He6: Jos on joku asia, joka voidaan yhdessd pddttdd, miten halutaan toimia,
niin sehédn on toimiva, kun nakkaa jonku kyselyn sinne, niin paljon kovem-
malla prosentilla tulee vastauksia kuin se, ettd laitat avoimen kysymyk-
sen ... Se on tehty niin helpoksi siind vaiheessa.

Vastausprosenttia voi parantaa myos méaarittamalld deadlinen, johon mennessa
vaadittu toiminto tdytyy olla suoritettuna.

Hb5: Ja sitten deadlined kdaytan myos aika paljon, ettd johonki tiettyyn aikaan
mennessd pitdd olla vastaus tai mielipide tai joku kerrottuna, ja jos ei oo nii
mad sitte vaha hattyyttelen.

Viestin ajankohdalla on iso merkitys sen tavoittavuuteen ja my0s
vastausprosenttiin.

H2: Se riippuu tietenkin sitten, ettd mika pdivé ja mihin aikaan pdivéstd sen
viestin laitan, ettd tottakai jos keskelld pdivdd parhaaseen maalauskeliin,
niin ne ei valttamatta katso tuntiin tai kahteen sitd puhelinta.

H4: No kylldpa ne tydajan sisdlld melko paljon painottuu noihin taukoihin,
millon sitten tulee vastauksia.

Vuorovaikutusta WhatsAppissa voi parantaa jarjestimalld tydyhteison jasenille
tilaisuuksia tavata kasvotusten.

H2: Jos ihan nollista ldhtee sielld ... ettd kun ei ole ndhnyt toista livend niin
se on helpompi ajatella, kun sd jo tunnet jonkun jo silleen ja sitten sen jal-
keen laittaa WhatsAppissa jotain.

H7: Kun meilli ei liikaa niitd koulutuksia ole, mutta kun on koulutuksia ...
niin sielldkin sitten on ryhmétoitd ja sitd dialogia vuorovaikutusta niin ...
sitd kautta sitten kun ne on ... tutustunut jossain koulutuksessa toiseen
niin ... on paljon helpompi ldhted sitten tykkddmaan myos WhatsAppissa
hédnen nostoistaan.

6.4.3 Keskustelun vaikutus ryhmadynamiikkaan

Johto kayttda yksityisviestejd henkilokohtaisiin keskusteluihin alaisten kanssa.
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H4: Sitd kautta ne nyt menneeki kaikki nuo just henkilokohtaset asiatkin.

Kahdenkeskiset keskustelut ehkdisevit negatiivisten tilanteiden ja konfliktien
syntymistd ja kdrjistymistd WhatsApp-ryhmissa.

H7: Jos sielld sitten nousee joku kriittinen, ettd joku haluaa selkedsti lahted
moyhentdd jotain tyonantajan ndkokulmasta ikdvampéad asiaa, niin sitten
maékin oon soittanut télle henkilolle, joka on sielld nostanut sen keskustelun
ettd “Hei mikds nyt mieltd painaa, ettd jutellaan” ja se on siité sitten rauhoit-
tunut.

WhatsApp ei kuitenkaan ole aina paras kanava henkilokohtaisista asioista
keskustelemiseen.

H9: Yleensd haluan ihan kasvotusten kdyda asian ldpi, ja meilld on sitten
omat protokollat erityyppisiin tilanteisiin.

H&8: Ja olen sitd mieltd, ettd vahadn arkaluontoisten ja hankalien asioiden hoi-
tamisessa WhatsApp on maailman huonoin tapa.

My6s alkoholin vaikutus saattaa joidenkin keskustelijoiden kohdalla madaltaa
keskustelukynnystd tyoyhteison ryhmissa vapaa-ajan viestinnassa.

H7: Kun sielld on nyt puututtu ndihin humalaviestittelyihin ... kun joiden-
kin mielestd ne parhaat vitsit tulee nimenomaan silloin.

H4: Kylld nyt aina perjantaina viahan vilkastuu, kun kaikilla suu napsaa sii-
hen malliin.

Siksi vapaa-ajalla tyoyhteison ryhmissd tapahtuvaa keskustelua on joissakin
yrityksissd pyritty rajoittamaan ja sddnteleméadn.

H7: Ndistd on jouduttu antaa muutama kirjallinen varoitus siitd, ettd sinne
ldhdetddn yolla humalassa viestittelemddn, ettd téllaistakin on ollut.

HB8: Joskus meilld oli viikonloppuisin sellaista kaljaviestittelydkin ja sekin
on ok tiettyyn pisteeseen, mutta joissakin tapauksissa kédvin osapuolille sit-
ten ldpi oman toiveeni, ettei viilkonloppuna téllaisia laitettaisi tdnne tyopai-
kan yleiseen ryhmddn.

Sdantely on johtanut hyviin tuloksiin.

H7: Kylld ne sitten tajuavat, kun kirjallisen varoituksen téllaisesta asiasta
antaa.

H8: Nyt on aika hyvin kaikki ymmaértaneet sen.

Asioiden nostaminen keskusteluun ja kysymysten esittiminen on aktiivista
osallistumista tyoyhteisossa.
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H7: Se ndkyy kyll4 sitten tossa viestintdkanavassakin, ettd ne nostaa hyvin
aiheellisiakin asioita keskusteluun tai on aktiivisia kysymadéan tai sitten rea-
goi toisten viesteihin.

Keskustelun asiapainotteisuus vaihtelee ryhmadn mukaan. Tdhdn vaikuttavia
asioita ovat mm. kanssakeskustelijoiden tunteminen sekd ryhmén keskeinen
tarkoitus ja aihe.

Hb5: Mitd virallisempi tiedotuskanavaryhma on kyseessd, niin sitd asiapai-
notteisempaa se on se sisdlto.

Ryhmaén koon vaikutuksesta oli eridvid ndakemyksia.

H4: Sanotaanko ettd pienemmissd myyjaryhmédssd sun muissa, niin sielld se
on asiapitoista ldhtokohtaisesti.

H1: M&4 uskon, ettd tosi monella voi olla aika haastava kirjoittaa mitdaan
niin isoon ryhmadan kuin jotain tosi asiapitoisia. Ettd koko voi vaikuttaa sii-
hen.

6.5 Tyon ja vapaa-ajan vilinen raja

Tyoyhteison WhatsApp-ryhmien nimet kuvaavat tarkasti ryhmén aihetta tai ryh-
mén jasenid yhdistdvéad asiaa. Nimissd on usein myos etuliitteend yrityksen nimi.

H1: Nimi kdytannossd viittaa suoraan sithen asiaan, misté sielld on tarkoi-
tus keskustella, ettd ei ole semmoista huumoria niihin hirvedsti kylvetty.

H2: Yleensd siind on (yrityksen nimi) isoilla kirjaimilla ensin ja sitten siind
on vaikka jory eli johtoryhmd, tai projektimyynti tai myynti tai tuotanto.

H7: Meilld on ne 4 kanavaa, joilla jokaisella on oma loppuosansa.

Ryhmien nimedmiselld voidaan vaikuttaa siihen, kuinka helppo tyéyhteison ryh-
miét on erottaa toisistaan sekd kayttdjan muista WhatsApp-ryhmista.

H2: Ja lahtokohtaisesti joka ryhmé&n nimesséd on etuliitteend se firman nimi
ihan senkin takia, ettd sielld on aina jotain, kelld on my®s siviilipuhelimessa
se. Ja varsinkin maalareille ja muille se sitten erottuu sielld selkeésti, niin ei
tule vahingossa laitettua mitddn semmoista, mitd ei sinne tarvitse laittaa.

WhatsAppin kaytto hdilyttdd tyon ja vapaa-ajan vilista rajaa, silld tyoajalla lue-
taan vapaa-ajan viestejd ja vapaa-ajalla tyoviesteja.

Hb5: Just toi, mikd on my®ds hyva puoli, on my6s ongelma ... ku se on niin
automaattista se kdyttdminen, ettd siind on ... mahollisuus sekottaa koti ja
tyoasiat. Varsinkin jos jaetaan arkaluontosempaa tietoa, niin se voi olla on-
gelma todellaki.
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H8: Jos joku on vdhdn semmoinen myrkkypullo WhatsAppissa, niin
yleensd se johtuu siitd, ettd on kotoa tulevaa painetta siitd ansainnasta.

Tyon ja vapaa-ajan vélisen rajan hdilyminen vaikuttaa myos siihen, miten viestit
sisdistetddn.

H5: Kun niitd viestejd ruvetaan lukemaan nollat taulussa, niin sieltd voi
jddada jotakin lukematta tai sisdistamatta.

Tyoasioiden ulkopuolista viestintdd tapahtuu sekd toimistotyoaikana ettd ilta-
aikaan. Tyoasioiden ulkopuolisista aiheista keskustelu ei siis rajoitu tydajan
ulkopuolelle kuten ei tydasioista keskusteleminenkaan tydajan sisélle.

H4: Harvemmin sielld tullee mittdan keskustelua herattdvad iltasinkaan lai-
tettuakaan ... No kylld tydasiat on aika pitkdlle tydaikana, mutta sitten noita
meemejd sun muita saattaa tulla illalla.

Hé: Joo kyll4 sielld keskustellaan muistakin kuin tytasioista ihan saannolli-
sesti, varmaan ei ehkd pdivittdin mutta ihan useamman kerran viikossa
sinne tulee jotakin semmoista, joka ei liity téihin millidn muotoa vaan
enempikin vapaa-ajan rientoihin.

Tyoyhteison  jasenten kesken suunnitellaan vapaa-ajan aktiviteetteja
WhatsAppissa. Taman havainnon tekevét etenkin H6 ja H9, joiden yrityksissa
tyoskentelee paljon ulkomaalaistaustaisia.

Hé6: Ja kun kausityontekijoitd tulee ulkomailta, niin ne ei aina keskendan
jaksa valttamattd perustaa omia ryhmid, vaan ne myds tyopaikanryhmissa
viestii vapaa-ajalla. Lihinnd semmoista, ettd suunnittelee jotakin yhteisia
menoja, ettd mennddnpd tdnd iltana tonne ja ketkd ldhtee messiin ja tan

tyyppista.

H9: Esimerkiksi yksi ryhmé on sellainen, joka vdhdn suunnittelee vapaa-
aikaa tyontekijoiden kanssa, ettd siind on tietty ydinjoukko, jotka aina yrit-
tad kehitelld ja pyytdd sitten muita mukaan.

Tyon ja vapaa-ajan rajan hdilyminen nikyy selvemmin johto- ja toimihenkildiden
ja myyjien viestinndn puheenaiheissa.

H2: Johdon ryhmissd saattaa joku heittdd jotain muuta ihan tychon liitty-
matontd asiaa, ettd sielld sitd tapahtuu enemman.

H3: Johtoporukan ryhmdssd on huumoria ja muitakin kuin tydasioita,
mutta siind koko tyoyhteison ryhmaissé ei ole muita toiden ulkopuolisia asi-
oita kuin, ettd toivotetaan hyvad joulua.

Tyon merkitys ndkyy tydyhteison ryhmien aktiivisuudessa tydajan ulkopuolella.

H7: Varsinkin tossa vanhemmassa kaartissa tuntuu, ettei niilld ole muuta
eldmdd kuin tdd ajaminen ja vapaalla ne on aivan hukassa, ettd mitda maa
nyt teen, kun en ole toissd, niin sitten ne tykkad sielld tyoryhmissa viestid.
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H6: Useamman kerran viikossa sinne tulee jotakin semmoista, joka ei liity
toihin milldaan muotoa vaan enempikin vapaa-ajan rientoihin. Ja kun kausi-
tyontekijoitd tulee ulkomailta, niin ... ne myos tyopaikan ryhmissa viestii
vapaa-ajalla.

6.5.1 Vaatimukset tavoitettavuudelle

Haastateltavista muutaman yrityksessd johdon koordinoima viestintd tapahtuu
pddsddntoisesti toimistotyodaikana.

H3: Viestintd on pyritty rajaamaan tyodaikaan niissd ryhmissd, missd on
tyontekijoitd, se on aina se ldhtokohta.

H7: Johdolta henkilostolle viestintd tapahtuu toki virka-aikana.

Haastateltavien yrityksistd melkein jokaisessa keskustellaan yleisissd ryhmissa
aikaisin aamusta iltamyoh&an.

Hé6: On tuo sesonkihomma semmoinen, ettd aamulla ensimmaiset siinad 5-6
aikoihin aloittaa tyot ... ja sitten vield jotakin omaa ydinporukkaa saattaa
olla vield illalla 19-20 aikoihin t6issd, niin kylldhdn se WhatsApp on aamu-
kuudesta iltakahdeksaan aika lampoisena.

H2: Valitettavasti WhatsAppissa sitd viestintdd tapahtuu melkein kellon
ympari.

Viikonloppuviestinndn osalta on yritysten vililld vaihtelua.

H8: Aiemmin meilld oli hyvinkin vilkasta viestittelyd johtajien ja myynnin
ryhmissd viikonloppuisin, mutta siihen tehtiin muutos pari vuotta sitten,
koska jokainen tarvitsee sen oman ajan palautumiseen. Siispd meilld on
WhatsApp-ryhmit nykydan viikonloput tdysin hiljaa.

Ilta- ja sunnuntaiviestinndn merkitys korostuu etenkin kiireisessa sesonkityossa.

H2: Tietenkin pyritddn laittamaan aamu 7 ja iltakuuden valilld viestit, mutta
sitten tyon luonteesta johtuen vililld ... muistaa jonkun jutun illalla, niin se
pitdd olla aamulla tiedossa jollakin, niin sitten p&atdt lahettdd sen viestin
heti siind illanpaélle.

H1: Sitten tuo saavutettavuus on aika tarkeidtid varsinkin hektiseni aikana,
kun ei ole erikseen vilttimaittd aikaa jdrjestdd jotain aamupalavereja tai
muita missd pystyttdisiin nditd sopimaan.

Heé: Ei se nyt ihan kellon ympari ole mutta aamusta iltamyohaan sielld kylla
sesongissa viestid kulkee.

Haastateltavien yrityksistd yli puolet tekevit jossain méaédrin ulkoty6td, ja siind
korostuu sddn vaikutus.
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H1: Tdssd on myoskin ... sddn vaikutukset, eli jos on suunniteltu jotakin
tapahtumaa ensi viikolle ja sddt muuttuu, niin koskaan ei voida pddstd eika
luopua siitd, etteiké sunnuntainakin pitdisi olla vastaanotettavissa.

Myos tyokohteiden nopea vaihtuvuus ja urakkaluontoinen tyd nostavat tavoitet-
tavuuden vaatimuksia.

H1: Verrattuna muuhun rakennusalaan, niin tissi kohteet vaihtuu aika tiu-
haan. Esimerkiksi omakotitaloa maalataan vaikka 5 pdivéad, niin yhdelldkin
tyoparilla saattaa kesdn aikana olla hirvedn paljon eri asiakkaita, joiden
kanssa mydskin pitdd sitd yhteyttd pitdd, niin sen takia myos se on maala-
rille erityisen tarkeda.

Haastateltavista kuuden yrityksessd tiedotteita ldhetetdan WhatsAppissa myos
ilta-aikaan ja sunnuntaisin. Erds syy siihen on my6s WhatsApp-viestin matala
kynnys.

H2: Ehkd se johtuu jollain tasolla siitd, ettd on niin matala kynnys laittaa
tydajankin ulkopuolella.

Useissa yrityksissd ilta- ja sunnuntaiviestintd mielletddan pakollisena pahana, mi-
hin etsitdan jatkuvasti ratkaisuja.

H3: Jotain sairauspoissaoloilmoituksia ja nditd, niin niissdkin on mietitty,
ettd pitdisiko se muuttaa jotenkin se systeemi, ettd vasta aamulla ilmoitet-
taisiin, mutta on mahdollista, ettid tulee iltaisinkin.

H6: Se on niin tiivis se sesonki, niin kylld meilld on pyrkimys, ettd se ilta
rauhotettaisiin, ettd ei endd ihan turhia juttuja endd WhatsAppiin laiteta,
niin jokainen saa olla jonku tunnin pdivésta irti siitd rallista.

H1: 18-20 vélilla ollut kylla viestintédd tosi paljon ja siitd pitdisi padstd mah-
dollisimman pitkalti eroon.

Seuraavaa pdivdd koskevia toimintaohjeita ei useinkaan ldhetetd tiettyna kellon-
aikana.

H1: Siihen pitdisi ehdottomasti pyrkid paljon enemmain, ettd ... kaikkiin
seuraaviin keikkoihin liittyvit jutut ja muut kdytds sitten esimerkiksi klo 8-
18 valilld, mutta meilld se ei ole siihen rajoittunut.

Tiedotteiden ajastaminen selkeyttdd vaatimuksia tavoitettavuudesta ja parantaa
tiedonkulkua.

H1: No ensimmadisend se ettd mihin aikaan niitd viestejd lahetetddn ja taiman
keskustelunkin aikana tuli heti semmoinen, ettd tuota pitdd kehittda. Eli on
olemassa aikataulut, jolloin toivotaan tyontekijoiden olevan vastaanotetta-
vissa.
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H3: Se my6s olisi hyvd, ettd kun laittaa illalla viestin, niin se tyontekija lukisi
sen vasta aamulla, ettd se ei kilahda sille heti, mutta se olisi kuitenkin mah-
dollista laittaa jo illalla se viesti ja se tyontekijd saisi itse paddttdd, milloin se
lukee sen.

Vaatimukset tavoitettavuudelle korostuvat etenkin johtohenkiléiden, myyjien ja
kuljettajien kohdalla ja sellaisissa tydtehtdvissd, joissa ei ole selkeitd tydaikoja.

H5: Kyll4 sielld on aktiivisuutta varsinkin myyjien puolella, joitten tyoaika
on tosi liukuva ja joustava, niin ... parhaimmillaan on kdyty ihan mehevid
ryhmékeskusteluja vield yheksin jédlkeen illallaki.

H8: Tama kotimyynti on sellaista, ettd sulla saattaa olla vaikka viideltd asia-

kastapaaminen tiistaina ja se saattaa tarkoittaa sitd, ettd sdd oot vield ilta
kahdeksalta asiakkaalla.

H4: Toki tyonjohtajat ja ndmd, niin ne nyt on silld lailla enemman tai va-
hemmain toissd kokoajan.

H7: Kuljettajathan viestii toisilleen kylld ihan 24/7, ettd siind ei ole mitdan
mitddn kellonaikas&dantoja.

Iltaviestintd ei kuitenkaan aina tarkoita, ettd tavoitettavuus olisi johdon toimesta
vaadittua.

H3: Ja sitten taas tuolla johtoryhmaéssad ja hallitusryhmaéssa ... monesti me-
nee iltaan se viestintd, mutta keneltdk&ddn ei tosiaan odoteta, ettd pitdd sitten
olla tavoitettavissa itse just silloin.

H4: Eikéd asiakkaat valttamadttd aina aattele, niin ne on tietylld lailla enem-
man holdilla siind, mutta ei siind mitddn vaatimuksia sen suhteen, ettd pi-
tdisi olla jotakin.

Jatkuva tyohon liittyvé viestivirta hdiritsee vapaa-aikaa ja palautumista seka ai-
heuttaa riippuvuutta.

HB8: Siind pakosta miettii, ettd miten kaverit onnistuu myynnissd, ja siind on
hirved kiusaus kdyda vilkuilemassa ... Eika sitd malta olla lukematta siina
lomalla, kun on vaikka tiistaipdiva ja katsot ettd noin vahan tullut kauppaa.

Tyon ja vapaa-ajan rajan hdilymisestd johtuvat palautumisvaikeudet aiheuttavat
stressid ja uupumista.

H1: Aiheuttaa my0s tosi paljon stressid sekd toimihenkiloille ettd maala-
reille, kun viestintda kdydadan sunnuntaina illalla.

HS8: Se on hirvedn tarked, ettd pystyy oikeasti palautumaan toistd, koska
muuten se ndkyy turhana kiukkuna ja stressind. Kaikille omille alaisille sa-
non, ettd kun olette lomalla niin olkaa lomalla, olette sen ansainneet ja kyllad
ne asiat sitten hoituu, muuten tulee vaan burnoutteja.
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6.5.2 Lidsndolon ja poissaolon ilmaiseminen

Haastateltavista useimmilla ei ole vakiintuneita kaytdntojd ldsndolon ja
poissaolon ilmaisemiseen WhatsAppissa.

H1: Ei meilld ole mitdan keinoa siihen poissaolon ja lasndolon ilmentdmi-
seen WhatsAppissa eikd olla sitd asiaa kovin paljon kehitetty, ettd saataisiin
timmdinen systeemi.

Hb5: Joillaki saattaa ehkaé olla Tilassa kirjotettuna, ettd lomalla, mutta ei muu-
ten.

H8: WhatsAppissa olisi hyvé olla semmoinen toiminto, jolla voisi ilmaista
onko poissa vai paikalla. Esim. mun poika laittaa siihen Tilaan, ettd se on
poissa, kun se on kavereilla eikd halua, ettd vanhemmat saa kiinni, niin
myyjille tuommoinen olisi hyva.

H3: Kaikilla on oikeus pistdd ddanettomalle, ettd ei ole pakko olla tavoitetta-
vissa. En kylld tiedd, onko siitd ddnettomalle laittamisesta ikind puhuttu
tyontekijoille, mutta ei siihen my6skdan ole ollut tarvetta, kun sitd iltavies-
tintdd ei kdytannossa juuri ole.

Poissaolon ja ldsndolon ilmaiseminen koetaan silti yleisesti tdrkednd asiana,
koska tyostd palautuminen on elintarkeda.

H8: Kun sd palaat lomalta ja oot hyvin levannyt, niin mietit asioita eri ta-
valla “Hei timmoinen saattaisi toimia ja onkohan ajateltu titd”, mutta sitten,
jos sd oot joutunut niistd signaaleista kuormittumaan, niin s& voit olla vahan
aneeminen.

H6: Viahin yritetty vetdd rajausta silld, ettd kylld kuuden aikoihin meilld vii-
meset ldhtokohtasesti aina ldhtee, ettei sitten sen jdlkeen ihan hirveéasti endd
hairikoitds toisia ... ainakaan ryhmissa.

H7: Vaikka olenkin toimari, niin vélilld pitdd padstd irti ja keskittyd muihin
asioihin.

H7 nostaa esiin arkistointiominaisuuden.

H7: Than henkilokohtaisista puhelimista kdytetddn WhatsAppia. Siihen on
myos opetettu, ettd ... kun jadat lomalle tai vapaalle, sun ei missddn nimessa
tarvitse ryhmid seurata ... vaan voit arkistoida sen, niin sinne ryhmaan tu-
lee kaikki keskustelut ja tiedot, mutta sitten kun palaat hommiin niin voit
ottaa sen takas kayttoon. Kun ldhden lomalle, niin arkistoin kaikki tyoryh-
mat.

Vaikka vakiintuneita kdytdntdja poissaolon ja ldsnédolon ilmaisemiseen ei olisi,
johdossa usein tiedostetaan sairaana, vapaalla ja lomalla olevat tyontekijat siten,
ettei heitd hairita.
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H2: Meilld ylemmaillad portaalla on sitten vaan tiedossa, ettd jos joku on lo-
malla, niin sitten ei turhaan haiirita.

H8: Tasapainona perjantaina meilld on harvoin mitddn asiakastapaami-
sia ... ja me pyritddn johdossakin siihen, ettd hiljennetddn perjantain, lauan-
tain ja sunnuntain ajaksi ne ryhmét, joissa on myyjid.

WhatsAppin kédyttdminen tyopuhelimesta mahdollistaa puhelimen sulkemisen
tyoajan loputtua.

H5: No mulla on itelld tydpuhelin ja siind tydwhatsappi. Mdd pyrin sen lait-
tamaan kiinni sillai ty6ajan jalkeen ... Eipd oikeestaan tule kédytettyd What-
sAppia vapaa-ajan puhelimesta.

H8: Ymmarran tosi hyvin sen, ettd on tyonumero erikseen ja sd pistit sen
kiinni viikonloppuna ja se ei sitten soi ja etkd nde niitd viestejd niistd What-
sApp-ryhmista.

Yrityksissd, joissa ei ole selkedsti kommunikoitu viestintdkdytantojd ja laadittu
aikoja tavoitettavuusvaatimuksille, vaihtelee tavoitettavuuden taso tyajan ulko-
puolella tyontekijoiden kesken.

H1: Aika hyvin ne saa kiinni, mutta varmasti vield paremmin saa sitten sen
tyopdivan jdlkeen. On toki sitten niitdkin maalareita, jotka sitten paattaa
tyomaalta ldhdettyd, ettd mé en ole endd toissd ja lyd kiinni puhelimen eika
endd vastaa. Ja sitten aamulla, kun olisi yhtdkkiad uusi tyokohde, niin sitten
mietitidn, ettd mitids ihmetti.

H6: Mutta muuten se on tyontekijan oma pdétos, hiljentddko ryhmét vapaa-
ajalla vai osaako jdttdd ne omaan arvoonsa.

HB8: Itse arvostan sitd, ettd jos joku vapaa-ajalla pystyy jattdmaan somen va-
hemmalle ja vastaa WhatsApp-viestiin sitten kun on sopiva hetki.

6.5.3 Tyopuhelimet ja tyoliittymait

Haastateltavista neljdlld on vain yksi puhelin ja yksi liittymd. Haastateltavista
kaksi kdyttdd vain yhtd puhelinta, mutta kahta liittymaéa siind.

H2: M4 oon kayttanyt tupla-simid tossa mun puhelimessa, mutta on tyo-
puhelimet kdytdnnossd, kun olisi vaan saanut aikaiseksi hommattua sem-
moisen tai haettua itse, ettd osalla on ja osalla ei.

Haastateltavista viiden yrityksessa johto- ja toimihenkil6illd on padsdantoisesti
tyopuhelimet ja tyoliittymat. Haastateltavista kolmen yrityksessd suorittavan ta-
son tyontekijoilld ei ole tydopuhelimia. Osa-aikaisilla ja sesonkityontekijoilld on
harvoin tyopuhelimia.

H9: Meilld on sitten nditd tuntitekijoitd, joilla on sitten oma puhelin kdytossa.
Ettd jos haluavat, niin hommataan firman puhelin, mutta suurin osa ei ha-
lua, koska se on sitten sitd kahden puhelimen loukkua.
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H1: Meilla ei ole tyopuhelimia. Nyt hommattiin itseasiassa tdnd vuonna
tyoliittymat ensimmaistd kertaa ja ne on otettu nyt kadyttoon.

H2: Tyopuhelimia on ldhtokohtaisesti maksimissaan tyonjohtoon asti ja ne-
kin sesonkiaikaan vaan tyonjohdolla.

Haastateltavista useat kdyttdavat WhatsAppia tyoyhteisoviestintddn omasta hen-
kilokohtaisesta puhelimesta. Suurimmalla osalla haastateltavista on vain yksi
puhelin.

H8: Mulla itselld on yksi ja sama puhelin.
H6: Mulla on vaan yks ja ainut puhelin, joka on tyopuhelin.

Yritysten kdytannot poikkeavat siis hyvin paljon toisistaan siind, mistd laitteista
WhatsAppia kadytetddan. Useissa yrityksissd myos tyontekijan omalla valinnalla
on vaikutusta.

H7: Meilla hallintoporukalla on WhatsApp myos koneella, ettei tarvitse pu-
helimella ja juurikin se, ettd meilld on toimistotydaika about kello viiteen
saakka.

H4: Oikeastaan myyjilld on tyopuhelimet ja sitten niilld, ketkd haluaa. Kun
on halunnut niin on, mutta kdytdnnossd varmaan muilla toimihenkiloilla
on paitsi mulla.

HB8: Joillakin on vaan yksi numero ja firma maksaa tietenkin sen ja sitten
kaikille halukkaille on oma henkilokohtainen, jonka ne hoitaa itse ja sitten

niilld on tyopuhelin ja tyonumero. Sanotaanko ettd se jakautuu varmaan 50-
50.

Joissakin yrityksissd kdytetdan WhatsAppia kahdesta eri numerosta.

H3: Niissd tyontekijoiden ryhmissd kdytetddn enemmidn tyopuhelinta,
koska se tapahtuu tyoaikana se viestintd. Mutta sitten, kun on erilliset pu-
helimet, niin se ei ole mukana ja sitten vaikka ... noissa, missa on johtajat ja
hallituksen ryhmaéssé ... on vaan henkilokohtaiset numerot.

Ndissd tapauksissa ei ole aina selvdd, mistd henkilod kannattaa tavoittaa, joten
samaa henkil6d saatetaan yrittdd tavoittaa kahdesta numerosta.

H2: Jos miettii johtoa, niin ... melko sekaisin menee, ettd saattaa olla kah-
dessa eri WhatsApp-keskustelussa samalle henkil6lle ristiin viesteja ... jos
on vaikka ensin menty jonkun aikaa sielld omalla numerolla ennen kuin on
saanut ... tyopuhelimen niin sitten ... helposti saattaa laittaa sinne siviili-
puolen numeroon sitd viestid.

Tama on yleensd kuitenkin tahatonta tai johtuu siitd, ettd henkil6 omasta tahdos-
taan viestii tyoasioissa kahdesta numerosta.
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H2: Tarkoituksella ei yritetd saada kiinni sieltd siviilipuolen WhatsAppista,
jos ei tyo-WhatsAppista saa.

H5: Jonkin verran oon antanut tietyille henkil6ille mun henkilokohtasen
numeron, ettd sieltd WhatsAppista tavottaa, jos ei tyopuhelimesta tavota.
Ettd se on tullu iha muutaman kerran tdssa reilu vuoden aikana kéaytettya.

6.6 Johtaminen

Haastateltavista ~ neljdssd ~ yrityksessd ~ kdytetdan  lisdksi  erillistd
toiminnanohjausjdrjestelmdd. Monissa  yrityksissé my6s ~ WhatsAppia
hyddynnetddn toiminnanohjauksessa ja tyon tukitoimissa.

H9: Meilld on asiakkuuksissa tdimmoistd muuttuvaa tarvetta, ja mulla on
sitten tuossa tiiminvetdjid ja he siellda WhatsApp-ryhmaéssd aina ilmoittaa,
ettd mikd on tarve ja tuntityontekijét sieltd voi sitten katsoa oman tarpeensa
mukaisesti.

HB8: Sitten on tdammoinen kohdekuvaryhmd, johon laitetaan valmistuneista
kohteista kuvia ja sieltd pystyy ndppdrasti ndyttdd asiakkaille, miltd vaikka
vesi-ilmaldampopumppu ndyttdd. Ja sitten meilld on asentajien ja myyjien
WhatsApp-ryhmd, johon myyjd voi heittdad vaikkapa teknisen kysymyksen,
mihin asentajat pystyy vastaamaan.

Tyodyhteison sisdlld on suuriakin eroja siind, kuinka paljon johdettaville viestitdan
tai tarvitsee viestia.

H7: Joidenkin kanssa tdytyy keskustella aktiivisemmin ja joidenkin kanssa
muistaa, ettd ainii sekin on olemassa, ettd hén on hiljanen ja hoitaa hom-
mansa eikd oo mitddn asiaa, mitd vois nostaa puolin ja toisin, niin ettei uno-
heta sitten niitakaan.

Viestinndn mééaran lisdksi johtamisviestinndssd olennaista on sen mukauttami-
nen johdettavan mukaan.

H9: Joillekin pitdd olla hyvin selked se viestintd ja tarkoitan selkeydelld sitd,
ettd lahdetddn liikkeelle nollasta ja se viesti loppuu sithen, kun sind olet tyy-
liin ulko-ovella. Ja joillekki taas se suurpiirteinen viestintd on ok.

H1: Sehdn on my®ds ihan johtamista ... ettd milld tavalla asiat sanotaan ja
miten ne kirjoitetaan ja missd muodossa, ettd oikeasti mennddn hyvin ruo-
honjuuritasolle, ettd kylld m&a ainakin tosi paljon mietin sitd, ettd miten
maéd viestin ja milld tavalla jotkut asiat on sanottu.

Heé: Tottakai sitd pitdd miettid erilaisia tyontekijoitd, ettd mitd kannattaa kel-
lekin laittaa. Tietenkin kieli, ettd laittaako suomeksi vai vendjaksi.

Viestittelyd tdaytyy kdydad uuden tyontekijan kanssa enemmaén kuin kokeneen.
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H8: Mind ja myyntipdallikko ollaan valmiita ... ottamaan ... Whatsapp-
viestid vastaan, ettd “Hei, tarvitsen vdhén jeesid jossain rahoituksessa” ja
erityisesti uusi myyjd tarvitsee apua vield enemman.

H7: Niin kylldhdn sun tdytyy ... varmistaa henkilostoltd viestilld “Hei, sda
oot ekaa kertaa menossa sinne, niin luethan tarkkaan ohjeet ja ole yhtey-
dessd, jos jotain tulee.”

Usein kommunikaatiokatkokset WhatsAppissa johtuvat siitd, ettd asioita on ja-
tetty sanomatta.

H7: Kylldhan sitd viestintdd varmasti aina enempi voisi olla ... Jos jossain
tehdddn virhe, niin ei saa sanoa ettd onhan tdstd puhuttu, vaan sitd pitda
toistaa ja toistaa eli yleensd, kun moka tapahtuu, niin siind on viestinvieja
jattanyt jotain kertomatta tai olettanut jotain, mitd uusi kuljettaja tietda.

Tyoyhteisoviestinndssa taytyy myos ottaa huomioon erilaiset persoonat ja iit.

H8: On joutunut todella paljon miettim&an, ettd miten ketdkin kannattaa
johtaa. En edelleenk&an ole tdydellinen siind, mutta olen oppinut, ettd ei voi
samalla tavalla johtaa x ihmistd kuin y ihmistd, ettd pitdd tarkkaan miettid,
miten asioista viestii. Vadralla tavalla saa dkkid jonkun ihan masentuneeksi
tai hermostuneeksi.

H7: On kovastikin mietitty erilaisten piirteiden huomioimista. Nuorimmat
kuskit on alle kaksikymppisid ja vanhimmat on jo eldkkeelld, mutta ottavat
valilla keikkoja. Ja toki vield persoonat siihen péélle.

Johdolla on suuri vastuu tydyhteison monimuotoisuuden johtamisessa.

H7: Jokainen meilld saa olla oma itsensd ... Meilld on tosi paljon myds nuo-
ria naisia tullut kuljettajiksi ... niin me ihan kdydddn siind perehdytysvai-
heessakin sitten, ettd meilld pitdd olla turvallista olla toissd ... Meilld on
kyllad aika kiva diversiteetti, ettd on naisia miehid ja nuoria ja kokeneita.

H9: Itse kuitenkin aina koen silld tavalla, kun ldhtee rekrytoimaan, ettd se
on monelle ensimmdinen tyopaikka tddllda Suomessa ja haluan olla anta-
massa sitd mahdollisuutta sitten, ettd oppii sitd kielitaitoa siind samalla.

Myo6s WhatsAppissa voi johtaa monimuotoisuutta luomalla turvallista ilmapiirid,
jossa jokaisen persoona péddsee loistamaan.

H7: Kun viesti kulkee, niin se lisdd sitoutuneisuutta ja turvallisuutta, ettd
jokainen saa olla oma itsensa.

HS8: Than vasta jouduin olemaan terapeuttina esimiehen ja alaisen vilill,
kun esimies ei ollut ihan hoksannut, ettd miten kannattaa johtaa erésta ka-
veria.

Syrjintddn, haukkumiseen ja epédasialliseen viestintddn tdytyy puuttua vilitto-
masti.
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H7: Siihen me aina puututaan, ettd “Hei nyt tdllaiset n-sana vitsit ei kuulu
tanne”... ja edelleenki nainen saattaa olla vitsin kohteena.

H8: Esimerkiksi yhdelld myyjélld oli ollut hieman haasteita myynnissa ja oli
saanut siihen sitten tukeakin ... hén sitten teki helmikuun puolivilissd pit-
kéastd aikaa kaupan, niin yksi vdhdn vanhempi myyjda kommentoi “"Noniin
hieno homma, ettd dijakin teki vuoden ensimmdisen kaupan”. Térked kom-
mentti ja tuollaisiin kylld puututaan valittomasti.

6.6.1 Ilmaisuvoimaisuus

Tyoyhteison WhatsAppissa ldhetetddn monipuolisesti eri tiedostomuotoja kuten
kuvia, videoita, puheluita, ddniviestejd, gifejd, kyselyjd, linkkejd ja dokumentteja.

H7: Ja sitten kun sielld on niin helppo oikeasti ldhettdd sitd videota tai ku-
vaa ... todentamaan.

Hb5: Sitte siind viestissd saattaa olla linkki ja kuva, ku ne monesti liittyy jo-
honki ulkoseen verkkosivuun. Joskus myos kédytetddan tagayksia.

H9: Ja tietenkin sielld pystyy jakamaan eri kuvat, dokumentit, linkit kaikki
ettd se el ole vaan sitd tekstid, niin se viestintdi kokonaisuudessaan sitd
kautta on helppoa ja vaivatonta.

Viestinndn ilmaisuvoimaisuutta ja sosiaalista lasnédoloa rikastavia keinoja ovat
mm. tervehdyssanat, emojit ja tsemppaus.

H7: Viestintd tulee ihmiseltd ihmiselle ... Me kdytetdan ndita hymioitd aika
aktiivisesti, mika tuo siihen tietylld tavalla sitd tunnetta, ettd onko t&dd tarkee
vai iloinen vai vakava vai tsemppaava asia.

Hé6: Yleiset infotkin ne on hyvin semmosia, ettd “Moro moro, huomenna
kova pdivd nukkukaa hyvin olkaa iskussa” ja pari liekkid perdan.

Hb5: Tiettyjd emojeita kédytetddn, jotka on muodostunu tietylld tavalla tiettya
asiaa merkitsevéksi.

Persoonan ilmentdminen on tdrkedd johtajan ja tyontekijan digivalitteisessd vuo-
rovaikutuksessa.

H7: Vililld saattaa ldhted ihan vaikka &dédniviesti ja valilld saattaa ldhted
vaikka video ... Sdd saat sitd visuaalisuutta siihen.

H5: Adniviesteja kiytetddn ja se on ihan hauska ja sitte giffejs, joilla saadaan
aika rentoa ilmapiirid aikaseksi.

Tyoyhteistviestinndn kanavien ilmaisuvoimaisuus vaihtelee. Siksi tdytyy
tarkkaan miettid tyoyhteison jdsenten mieltymyksid ja eri kanavien
soveltuvuutta eri tilanteisiin.



79

H7: Viestintd on monikanavaista, ja pitdd miettid, kelle missdkin viestitdan
ja milld tavalla ja missd jdrjestyksessd ... Me jouduttiin kdiym&dan muutos-
neuvottelut lapi tuossa kevdadlld ... Siitd 1dhti nyt sitten se virallinen tiedote
sahkopostilla, mutta sitten 1dhti sieltd WhatsAppin kautta ja sitten vield vi-
deotervehdys.

H8: Kaikkein paras on soittaa ja pyytdd vaikka kahville ja sielld jutella siitd
hankalasta jutusta. Ja sitd olen pyrkinyt myos alaisille kertomaan. ... Han-
kalat asiat olisi hyva yksityisviestilld kdyda vaikka oman esimiehen kanssa
sen sijaan, ettd ldhtisi roiskimaan sinne ryhmaéén.

H3: Jos tulee jotain uusia toimintatapoja tai muita, niin ei valttamatta riitd
se, ettd laittaa WhatsAppiin viestin, ettd se sitten jalkautuisi. Mutta sitten
taas, jos ilmoittaa aamupalaverista, niin kylld sinne kaikki ilmestyy.

Puhuttuun tekstiin verrattuna kirjoitetun tekstin etuja ovat mm. tiedon sdilyvyys
ja tarkistettavuus.

H7: Sitad ollaan nyt kovasti korostettu ldhiesimiehille, ettd se on hyva etta
kayttakad ja viestikad, ettd se on tehokkaampi ja siitd jad mustaa valkoiselle
ja se tavoittaa.

Heé: Vililla kdyddan kasvotusten speksit ja sitten nakataan vield illalla
WhatsAppiin kirjallisesti ohjeet seuraavan pdivan toiminnasta.

WhatsApp-viestistd myos nédkee, ovatko vastaanottajat saaneet viestin ja luke-
neet sen. Tama helpottaa viestien tavoittavuuden seurantaa.

HB8: Jos huomataan, ettd joku ei vaikka tule viikkopalaveriin ja ei ole ilmoit-
tanut, ettd on pois, niin kylld esimies on heti yhteydessd, ettd “Hei, meilld
oli viikkopalaveri ysiltd, ettd oot kylld lukenut WhatsAppissa, ettd onko
kaikki hyvin?”.

H7: Ja yksityisviestistd myos nidkee, ettd onko viesti vastaanotettu ja onko
se huomattu. Ettd tuo my0s sellasta tiettyd tietoturvaa, mustaa valkosella
myos, ettd asiasta on kylld sanottu.

Kirjoitettu teksti my6s pienentdd kielimuuria esimiehen ja alaisen valilld. Tama
nousi etenkin H6:n (maanviljely) ja H9:n (siivous) kohdalla, joiden alaisuudessa
tyoskentelee paljon ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita.

H9: Esimerkiksi kielimuuri ja monet ei valttamaittd englantia osaa kovin hy-
vin, mutta jos mulla on tekijd joka puhuu jotain nigerian kahdestasadasta
murteesta, niin mad tiidn sen, ettd se viesti saadaan kuitenkin perille sille.

H6: Aina laitetaan senkin takia, kun meilld on vdhan kielimuuria niin, ettd
kaikilla on myos mustaa valkoisella ja voi Translaten kanssa sitten sdétaa.

Se ei myoskddn ole aina hyvi asia, ettd kirjoitettu teksti sdilyy ja on kaikkien lu-
ettavissa. Tahdn on useita syita.
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H7: Tassd viestinndssd on hyva tiedostaa, ettd sitd viestid ei saa liikaa ldh-
ted ... Siihen tulee semmoinen informaatiodhky.

H3: Aika paljon on kuitenkin timmoistd 2 ihmisen vélistda vuorovaikutusta
siitd WhatsApp-viestinndstd, niin se olisi periaatteessa sama hoitaa just soit-
tamalla ... Se on hyva ja kédtevd, mutta heikkous on ehkd eniten siiné tieto-
turvassa, jos jotain asiakkaan tietoja kasittelee sielld.

H2: Vaikka sen mykistdd niin ... héiritsee ... kun sielld ndet kokoajan, etta
jotain viestid sinne tulee ja sun ei ole tarkoituskaan niitd hoitaa.

WhatsAppin ominaisuuksissa on my0s tiedon sdilytykseen ja tarkistettavuuteen
liittyvid puutteita.

Hb5: Siind WhatsAppissa on se ongelma, ettd ne vanhat viestit katoaa sinne
viestivirtaan. Ja siind mielessd periaatteessa ois kiva ... ettd se kerryttdis
semmosta historiaa muutenki ku vaan viestiketjun hdamadriin, josta joutuu
hakusanalla tai selaamalla hakemaan, ettd ois jotenki koostetummin.

H3: Se on WhatsAppissa huonoa, ettd vaikka kun tyontekijd lopettaa, niin
ne tiedot jad sen puhelimeen. Eika silld valttamattd ole merkitystd, mutta se
kuitenkin jdd sinne.

Kirjoitetun tekstin sdilyvyys tuo haasteita WhatsApp-viestintddn, silld kaikkeen
sanottuun voi palata myShemmin, jolloin my6s kontekstuaalisia viitteitd on va-
hemmiin saatavilla.

H8: Tekstin voi ymmartdd niin monella tavalla ... Ja aina pitdd kaikki laki-
asiatkin miettid, ettei vahingossa mitddn laitontakaan kirjota.

Haastateltavista monet mainitsevat WhatsApp-viestinndn riskeind kirjoitetun
tekstin mahdolliset vadrinymmarrykset.

H8: Noissa tulee dkkid vadrinkésityksid ja siksi tiedotteet olisi hyvé luetut-
taa kollegalla ennen ldhettamista.

H4: Ainahan tuo kirjoitettu teksti tai joku kirjoitettu lappékin ... jos on jul-
kisessa ryhmassd, niin sitd ei valttamattd sitten ... nde miten se toinen sithen
reagoi.

H1: Jos viestilld laitat jonkun asian, niin se saattaa vélittyd ihan erilld tavalla
mitd esimerkiksi puhelussa.

6.6.2 Adnensivy

Kirjoitetun tekstin ddnensdvyé on paljon hankalampaa tulkita kuin puhutun.

H1: Sitten saattaa tulla vadrinymmarryksid tosi herkasti, niin kylld maa li-
putan sen puolesta, ettd aina pyritddn ystavallisesti viestimdan WhatsApp-
viestilla.
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H8: Esimerkiksi kun myyjd sanoo, ettd se on sairaana, niin mieti, miten saa
vastaat sille, koska jos se vahdnkin ... kokee, ettd tuo johtaja epdilee oonko
ma oikeasti, niin siitd voi dkkid tulla vdhidn huono olo sille. Niin varsinkin
arkaluontoisissa asioissa on erittdin tirked miettid miten kirjoittaa, mutta
vield parempi olisi puhua ja kaikista paras olisi kasvotusten.

H3: Ja joskus sitd ddnensdvyd ei sieltd viestin takaa voi lukea ja se pitdd
muistaa itsekin viestinndssd, ettd se viesti saattaa vaikka kuulostaa tylylta.

Viestin ddnensdvyyn voi vaikuttaa mm. sanojen ja emojien valinnalla.

H1: Toinen on se, ettd miten niitd viestejd laitetaan, ettd kdytetdanko emo-
jeita ja miten ne viestit asetellaan, onko ne vaan kdskymuodossa vai kayte-
taanko konditionaalia.

Hé6: Aika rento kulmahan siind on, etti se ei ole mitddan virallista settid vaan
sielld on nimenomaan peukkua nyrkkia liekkejd hymioitd seassa.

HB8: Pienet jutut vaikuttaa, onko hymy, onko sydénta vai piste.
Se, ettd miten kdyttdd emojeita riippuu usein my0s siitd, kenen kanssa viestii.

H3: Ja me ollaan kéytetty niitd ... ja sitten osa ei kdytd viestinnéssé ja sitten-
hén se tietenkin vidhenee itselldkin, jos toinen ei kdytd, niin ei itsek&dan sitten.

H1: Huomaa sen persoonaeron, ettd joillekin joutuu olla vahan tarkempi,
jos on vaikka vdhdn herkemmin suuttuva kaveri versus sitten semmoinen,
jonka kanssa on semmoinen luottamus jo valmiiksi, niin sille voi laittaa
ettd "Kaytko hakemassa tuon?” eikd tarvitse hymiota.

Viestinndn ddnensdvy on haastateltavien yrityksissd padosin rento.

H2: Tietenkin sitten, jos on joku semmoinen informatiivinen asia ... tottakai
semmonen sitten viestitddn sinne ryhméddn ns. virallisesti ... mutta siis
muuten semmoinen perus viestintd on aika rentoa.

H7: Se on tosi rentoa se meidédnkin viestintd ... ettd tehddén itsestamme hel-
posti ldhestyttdvid eikd mitddn, ettd norsunluutornista virallinen tiedote.

H1: Hyvéantuulisia enemmaénkin ne viestit, ettd ei ole semmoista ylhaalta
tulevaa kaskytystd vaan, joka ndhdddn tosi kontrolloivana ja drsyttavana.

Hé: Viestinndn sévy on semmonen hyvin epamuodollinen. Vaikkapa What-
sappin kautta voisi varmasti viestid silleen hirvedn virallisesti, niin
meilld ... se on niinku kaverille laittaisi WhatsAppissa viestid.

Johdon koordinoiman viestinndn rentoudella ja ddnensavylld voidaan vaikuttaa
sithen, kuinka vapautuneesti tyoyhteison jasenet viestivat.

H3: Mitd me viestitddn luo sen linjan, ettd mita sielld voi puhua.
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H7: Kylldhan siind aluksi joidenkin on otettava se pddvastuu siihen, ettd
minkdélaista sielld luodaan ... kun ndytetddn ettd onko tdimd hupikanava vai
virallisempi.

Haastateltavien valilld on kuitenkin eroja siind, kuinka vapautuneesti heidén yri-
tyksissddn tyontekijat viestivit.

H6: Jos miettii suomalaisia tyontekijoitd niin he viestivdt meille takaisin
yhtd rennosti. Ukrainalaiset on vahan tai mitd kausityontekijoita meilld on
useampi sieltd maasta, niin niille on viahdn vierasta se kulttuuri.

H1: Aika pitkaélti on semmoista aika yksipuolista se viestinta ollut, eli tulee
ylemmaltd taholta kdsky, ettd toimikaa ndin jatkossa ja jotakin neuvoja ...
Viime kesdnd ... koitettiin jdrjestelmallisesti luoda semmoista hyped sinne,
mutta ei me saatu oikein syntymaddn, ettd ei maalarit ollut kovin vapautu-
neita sielld ryhmassa juttelemaan.

6.6.3 Kannustaminen

Johto kayttaa WhatsAppia monin tavoin sanallisesti tsemppaamiseen, kiittami-
seen ja kehumiseen.

H2: Sinne laittaa joku min4 tai joku jotakin ... tsemppiviestejd, ettd ”“Muis-
takaahan nesteytys, kun on taas kuumat pédivit tulossa” ja kaikkea téllaista.

Hé: Eihdn sielld face-to-face ehtisi ikind jutella, mutta kun sitten pdivan
pdétteeksi kiittdd niitd huippupdivéastd ja laittaa vahdn kaikille suunnattua
viestid, niin kuitenkin tyontekijat kokee, ettd tyonantaja on ollut minuunkin
yhteydessa.

H7: Me saatetaan antaa vaikka kiitosta joko yksityisviestill4 tai sitten joskus
me annetaan kiitosta ihan sinne ryhmaéankin, ettd kaikki nédkee ettd an-
namme kiitosta jollekin jostakin.

Hyvaén fiiliksen jakamiseen ja tsemppaamiseen osallistuvat myts muut tyonteki-
jat. Ryhmissd on matala kynnys kehua, onnitella ja tukea tyoyhteison jdsenid.

H8: Myyjat ilmoittavat (ryhmé&n nimi) aina, kun tekee kaupan ja sielld tuu-
letetaan sita.

H2: Joku pdivd otetaan, ettd "Hei pistetdds vaha fiiliskuvia” ja kaikki laittaa
sinne fiiliskuvan ja sitten osa kirjoittaa ihan omasta aloitteestaan aina valilla
jotain fiiliksid.

H7: Jos meilld on tapahtunut onnettomuus, ettd vaikka rekka on kaatunut,
niin sitten porukka ... antaa tukensa.

Kannustamisen merkitystd painotetaan etenkin esihenkilotehtdvissa tydskente-
leville.
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H8: Joskus ... tietyssd tehtdvidssd olevalle ollaan jouduttu sanomaan, etta
olisi kiva, ettd dijakin valilldi kommentoisi jotain kauppaviesteihin ... ettd
vaikka seuraavana pdivand sitten, ettd “Olipa hienoa tekemistd myynniltd”.

WhatsAppissa voi myos jdrjestdd erilaisia kampanjoita, kilpailuja ja arvontoja
henkilostod motivoimaan.

H2: Meilld on ollut yleensd erikseen henkilosttjohtaja, joka on laittanut sem-
moisia laajempia tyontekijdtyytyvdisyyskyselyitd ja sitten noita arvontoja
ehkd 1 tai 2 keséssd ja sitten jotain fiilistelyjuttuja.

H1: No viime kesdnd meilld oli semmoinen projekti ... ettd meiddn maalarit
laittaa tekemistddn kohteista ennen-jalkeen-kuvia ja ... siind oli sitten pork-
kanana se, ettd aina jos laitat hyvat kuvat, niin saa sitten virkistyspdivilla
palkinnon.

H8: Ja myyjilld ja asiakashankkijoilla on my0s sielld WhatsAppissa kaikkia
kilpailuja, ettd provision liséksi voi voittaa tavarapalkintoja tai jotain kivaa.

Kilpaileminen tytyhteisossa kannattaa olla leikkimielista tai yhteisiin tavoittei-
siin sidottua eikd yksiloiden vélista.

H8: Semmoiset ihan huippumyyjit on usein vahan itsekeskeisid, mutta ...
sekin pitdd muistaa ettd sulla voi olla firmassa pari kolme huippumyyjad,
mutta loppujen lopuksi sen tuloksen tekee se massa.

6.7 Tyoyhteison ilmapiiri

Positiivinen ilmapiiri on yhtd tarkedd tyoyhteison WhatsAppissa kuin fyysiselld
tyopaikallakin.  Ilmapiiri ~WhatsApp-ryhmissi on osa  tyoyhteison
kokonaisilmapiirid ja liiketoiminnan onnistumista.

H8: Meilla se on 99 % sitd, ettd jos joku tekee kaupan, niin kaikki tuulettaa
ja onnittelee. Tosi hyvé ilmapiiri on isossa kuvassa, ja tarkedd meille ettd on.
Ja jos ei olisi, niin min olisin aika huolissani.

H1: Jos ajatellaan sitd meidén liiketoiminnan kannalta, niin keskeisintd on,
ettd sielld on hyvi fiilis ja keskeisin ryhméd on myoskin se koko yrityksen
ryhmd, jossa on kaikki maalarit ja ne maalarit on tietenkin niin tirked osa
sitd, ettd miten meilld kesd menee.

H9: Aika neutraali on se ilmapiiri siind mielessé, ettd ei isompia tunteen-
purkauksia suuntaan tai toiseen.

Huono ty6motivaatio vaikuttaa negatiivisesti siihen, millaista ilmapiirid
tydyhteison jdsen luo.
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H1: Jos on vaikka huono motivaatio tyoskennelld, niin sitten se nakyy myos
siind muodossa, ettei varmastikaan mitdan hyvaa fiilistd luo sitten sielld
ryhméssa.

WhatsAppista johtuva informaatioylikuormitus vaikuttaa negatiivisesti tyomo-
tivaatioon lomalta palatessa.

H8: Kun sd palaat lomalta ... jos sd oot tavallaan joutunut niistd signaaleista
kuormittumaan, niin si voit olla viahidn aneeminen.

Tyoyhteison WhatsAppissa jaettava viihdesisilto luo positiivista ilmapiirid.

Heé: Jos tyopdivdn aikana tapahtuu jotain ... pikku faileja ja accidentteja, niin
niistdhdn saatetaan heittdd ryhmiin kuvia ja vastaavasti jos tulee jotakin on-
nistumisia ... niin niistd aina joku tyontekijd nappaa kylld kuvan ja laittaa
WhatsAppiin.

H4: Paljon on sitd, ettd sielld jaetaan jotakin tiktokkia tai ... tyoniksejd tai
vastaavia. Semmoinen vahdan matalamman kynnyksen niin sanotusti kui-
tenkin ... Semmonen ldpanheittopaikka.

6.7.1 Huumori

Sarkastinen ja leikkimielisesti piikittelevd huumori on yleistd WhatsAppissa.

H7: Sielld on timmoistd sarkastista huumoria, ettd se on ehki tian alan eni-
ten viljeltyd, mutta ... kun tulee uusia niin ne on vihan silleen ettd mika
meininki ja minké&laista ennen, ku ne sitten oppii talon tavoille, ettd ne ketka
on ollut pitempéddn, niin ne sitten uskaltaa heittdd sitd aika rohkeasti sielld.

H5: Kylldhdn siind huumorissa tartutaan toisten henkilokohtasiin ominai-
suuksiin ja veistellddn niistd huumoria.

H8: Vaikkapa yhden myyjdn lempinimi on Stenfors, niin se kun laittaa jo-
tain, niin joku laittaa Steffe-videon siihen peraan.

H4: Perus WhatsApp-ryhman huumoria. Ettd joku toilailee jotakin siind ja
muut sanoo “Sind olet tdssd”.

Tyo6hon liittyvda huumori liittyy usein tyon tapahtumiin, yhteisiin muistoihin ja
tydyhteison jdseniin.

H5: Kyll4 sielld tulee monesti historiasta, historiasta nousee semmosia, joku
muistaa jonku vanhan tapahtuman ja nostaa sen. Jopa meemeiksi on muo-
dostunu semmosia.

H6: Huumori on yleensi sellaista, ettd jos tyopdivan aikana tapahtuu jotain
hauskoja dksidenttejd ... ja vastaavasti jos ... on vaikka ihan valtava maara
mansikkaa poimittuna pakkauspaikalla.



85

H9: Tavallaan tyohon liittyvaa kuitenkin, ettd joku huomaa jotain hassua
jossain.

Tyohon liittyméton huumori on mm. vitsien kertomista ja viihdesisdllon
jakamista.

Heé: Tyontekijat myos keskenddn hyvéssad hengessa heittdd jerryd ryhmissa.
Nauruhymi6 on vakiintunut reaktio vithdesisaltoon.

H4: Se on se joku meemi tai joku timmoinen, ja sitten siihen jotaki nauru-
hymioitd ja tolleen osa reagoi ja osa ei reagoi ollenkaan.

Huumoria ei esiinny vain vapaamuotoisessa keskustelussa, vaan sitd viljelldan
my9s johdon toimesta osana virallista koordinoitua viestintda. Johto luo omalla
huumorillaan my®6s linjaa huumoriin.

H6: Me yrittdjind sitd jonkun verran laitetaan jerryd ja semmosta kevyem-
pdd kontenttia tulee kuvien muodossa.

H3: Tyonjohto luo sitd viestintdkulttuuria suurelta osin ... Ettd jos me hei-
tettdisiin vitsid jossain ryhmaéssd, niin todenndkoisesti sinne tulisi jotain
meemejd muiltakin.

H7: Se on tosi rentoa se meiddnkin viestintd, jolloin se luo my®s sitd turval-
lisuutta ettd tadlld ... saa heittdd vitsidkin.

Mitd paremmin tuntee tytkaverin, sitd enemmain uskaltaa vitsailla hénelle ja
hénen seurassaan. Myos asemalla ja tyokokemuksella voi olla vaikutusta siihen,
kuinka paljon han kdyttdaa huumoria viestinnédssaan.

H7: Huomaa sitten vaikka hallintoryhmaéssd, ettd sielld uskalletaan aika
ronskistikin vitsailla toisille.

H3: Sitten on erikseen se johtajien ryhmad, niin sielld kun on pienempi tuttu
porukka, niin sielld saattaa tulla vaikka jotain vitsidkin.

Tietyt persoonallisuudet jakavat enemmén huumorisisaltoa.

H9: Ne on ne tietyt persoonallisuudet ... niin sieltd sitten tulee sitd, ettd pi-
ristetddn sitd tyopdivaa.

H7: Se on enemman persoonakysymys ehkd siind, ettd ketkd on sellaisia ...
huumori-ihmisia.

6.7.2 Negatiivisuus viestinnissa
Negatiivisista tapahtumista viestiminen latistaa tydyhteison yleista ilmapiirid.
H8: Se on mun mielestd hullua, ettd myyjat ilmoittaa pakit yleiseen myyn-

tiryhméddn, mika vaan latistaa fiilistd. Ei siitd ole mitddn hyotya kellekdan.
Mutta joo, meilld ei ole tapana sinne pakkeja ilmoitella ja kaikki tietdd sen.
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H2: Vaikka laittaa kuvan, kun se on ruosteista peltikattoa maalaamassa ilta
kahdentoista aikaan ... niin sitten laittaa timmoisid koko firman ryhmaén,
ettd se menee kaikille se sama tieto latistamaan yleista fiilista.

Negatiivisen viestinndn valttamiseksi vastoinkdymiset tulisi késitelld henkilo-
kohtaisesti.

H8: Oikea tapa olisi ilmoittaa omalle esimiehelle siitd, ja he keskustelisivat
ettd “No harmi homma ja ei ndille voi mitddn, ettd joskus tulee timmosid ja
ensi kerralla koeta viel4 tiatd”.

Tyoyhteison WhatsAppissa esiintyy piikittelyd, joka voi olla harmitonta tai
sellaista, ettd siihen taytyy puuttua.

H7: Pitad katsoa, ettd millonka me puututaan ja millonka katsotaan mihin
tdd keskustelu nyt johtaa.

H4: Vaikka tuntuu, ettd jollekin pystyy laittaa mitd tahansa koko ajan, mutta
sitten se, ettd kun sitd jokainen laittaa, niin se ei valttimattd ole endd siind
vaiheessa kovin kivaa, jos kaikki ajattelee, ettd ... tuolle voi kettuilla julki-
sesti.

Ikdava kommentointi taytyy kuitenkin kitked heti pois.

H8: Mind sanoin sille, ettd jos sinulla itselld jonkin ahdistaa tai tympdisee,
niin tule mulle sanomaan niin jutellaan, ettd ihan typerda tuolla WhatsApp-
ryhmissa ldhted kommentoimaan ikdvaan savyyn.

H7: Sellainen ihmisid halveeraava tai semmoiset vitsit, niin ndistd on jou-
duttu antaa muutama kirjallinen varoitus.

Samoin suoralle palautteelle tdytyy luoda omat kanavat ja prosessit, jolloin
valtytddn ilkedltd toksdyttamiselta.

HB8: Jos sithen kdyntiin liittyy jotain tosi huonoa, niin niist4 sitten viesti esi-
miehelle eikd turhaa myrkytystd asiakashankkijalle yleiseen ryhmaan. Mei-
dén pitdad kestdd ne huonotkin kdynnit, mutta ainut mitd me voidaan tehda
on asiallinen kommentti, esimerkiksi ettd ” Asiakas ei ollut paikalla ja toi-
voisin jatkossa tarkkuutta siihen, ettd asiakkaat ovat paikalla”.

H7: Yleensd sitten soitan sille, joka on aloittanut sen keskustelun
ettd ... "Olisihan se kivaa, ettd suoraan meille sitten sanoisit tidllaisen tillai-
sen palautteen, ettd jos se on aiheellinen, niin tartutaan sithen”.

Véddran tiedon levittiminen ja tydnantajan haukkuminen yleisessd ryhmaéssa ovat
valitettavia tapahtumia tyoyhteison WhatsAppissa.

H2: Se saattaa olla maalarin nikokulmasta vihdn paisuteltukin tai vahan
erilainen, mitd sitten taas se tyonjohtaja ... siitd asiasta ajattelee.



87

Henkilon kuunteleminen ja hdnen kanssaan keskusteleminen kahden kesken on
paras tapa rauhoittaa turhautunut tyoyhteison jasen.

H7: Jos sielld ... joku haluaa selkedsti ldhted moyhentdd jotain tyonantajan
ndkokulmasta ikdvampadd asiaa, niin sitten mdkin oon soittanut télle henki-
16lle, joka on sielld nostanut sen keskustelun ettd “Hei, mikds nyt mieltad
painaa, ettd jutellaan” ja se on siitd sitten rauhoittunut.

Negatiiviselta viestinndltd ei kuitenkaan voi aina vdlttyd, vaikka asiat olisi kah-
den kesken sovittu.

H2: Se on saatettu jo kdyda ldpi sen maalarin kanssa, mutta sitten se kokee
vieldkin sitd turhautumista ja haluaa sitten tuoda sen jostain syystd koko
firmalle sielld firman ryhmassd, niin se on todella turhauttava ja energiaa ja
aikaa vievd juttu sitten.

Tyoyhteison jdsenten osallistaminen padtoksentekoon ehkdisee
tunteenpurkausten syntymista.

H7: T&d4 on tosi harvinaista, ettd tdllaista sielld tapahtuu, koska me aidosti
kysytddn kuljettajilta mielipidettd ... niin silloin sielld ei pddse syntymédan
mitddn pommeja, jotka rdjahtelee.

Negatiivisen viestinndn kannalta erityisid riskitekijoitda ovat mm. ryhmén suuri
koko, alkoholin vaikutus, tydyhteison jasenten véliset riidat, tyon paineet sekéa
tyontekijan henkilokohtaisen elamé&n haasteet.

H7: Onko se vaan semmosta paineen purkamista ... Esimeriksi nyt nama
lakkoasiat on tosi ikdvid ... kun satamia ja tehtaita laitetaan kiinni, etta
melko nuoralla kdvelya niin johtajilla kuin tyontekijoillakin.

HB8: Jos jollakin on perhe-eldmaéssa haasteita ja niitd on herkemmin vanhem-
milla myyjilld, niin se nékyy kylld tuossa viestinndssa.

H2: Siind on semmoinen riski my®0s ... ettd ... ryhméd&n, missd on yli 100
henked, vaikka ... laittaa jonkun viidensanan mittaisen esseen jostakin asi-
akkaan huonosta palautteesta.

H1: Jos sivuutetaan joku asia, ettd on semmoinen tyomotivaation puute
tai ... voi olla vaikka, ettd pieni riita ollut siitd, minké&lainen urakka pitdisi
olla, ja maalarin mielestd se on laskettu vihdn huonosti ja tydnjohtajan ja
meiddn puolesta se on perusteltu.

Paras keino vilttdd juorujen ja vddran tiedon levidmistd on tiedottaa ajankohtai-
sista tapahtumista itse.

H7: Jos se viestintd ei tule meiltd, niin sittenhdn se saa ihan omat kierrok-
sensa. Siellda huhumyllyt liikkkuu ja rikkindinen puhelin laulaa. Ollaan pys-
tytty taklaamaan néitd huhuja isosti, ettd itse kerrotaan asiat miten ne on.



88
6.7.3 Konfliktit

Haastateltavista useissa yrityksissd konfliktit tyoyhteison WhatsAppissa ovat
hyvin harvinaisia.

H1: Joskus on jotakin piikikastd viestid saattanut tulla, mutta ne on ihan yk-
sittdisid kertoja.

Usein konfliktit syntyvat muissa kanavissa kuin yleisissd ryhmissa.

H1: Ei varsinkaan ndissd ryhmissa ... ettd en edes muista yhtddn tapausta ...
Mutta puhelimessa niitd on varmasti tullut.

H8: Myyjilld on pienid erimielisyyksid, mutta ne ei pui niitd WhatsAppissa,
vaan puhelussa. Ja parempi niin.

Vaikka konflikteja joskus WhatsAppissa sattuukin, niin ne eivit missddn nimessa
ole arkipdivdisid.

Hé: Saattaa tulla jostakin pdivdn tapahtumista kovaa debattia, jos joku on
toiminut jotenkin huonosti pellolla, niin sitd puidaan sielld, ettd ihan ... ker-
ran pari kesdssd sielld aina joku tilanne eskaloituu siihen, ettd yleisessa
WhatsApissa.

Vakavampien konfliktien ja riitatilanteiden rauhoittaminen on johdon vastuulla.

Hé6: Jos se menee semmoiseksi, ettd ... muutama henkilo tappelee julkisesti
WhatsAppissa, niin ... me kommentoidaan, ettd timmoinen viestintd yksi-
tyisviestill.

Konfliktit pyritddn usein katkaisemaan tai ohjaamaan muihin kanaviin, pois ylei-
sistd ryhmista.

H2: Than yksittdistapauksia. Mutta yleensd jos on mennyt pahemmaksi, niin
sitten on ollut helpompi hoitaa jossain muualla kuin ryhmassa.

Hé6: Joskus lyoddan omaa ... rakentavaa kulmaa, koitetaan rauhoittaa se
keskustelu siind ja sovitaan ettd jatketaanpa huomenna kasvotusten titd
keskustelua ennen tdiden alkua, tai sitten jos ... ei ole mitddn jarked siind
keskustelussa, niin sitten todetaan, ettd tdssd kanavassa ei jatketa tuon tyyp-
pistd keskustelua.

H7: Jos kymmenenkin viestid vaihdetaan asian tiimoilta, niin sitten se ei ole
oikea kanava kaisitelld sitd asiaa, vaan pitdd ottaa palaveri, jossa se asia ka-
sitellddn kerralla ldpi, ettd m&a aika nopeasti sitten katkaisen sellaiset kes-
kustelut.

Johtajan ja tyontekijan vilinen yhteisymmarrys ehkdisee konfliktien syntymista
WhatsAppissa.
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He: Sielld vahan kdaydddan vaantod asioista ehkd tyontekijdtkin keskendén,
mutta tyonantajien ja tyontekijoiden vailillda on aina kylld hyva yhteisym-
madrrys.

6.8 Sosiaaliset suhteet

Tyoyhteison jdsenten keskindinen tunteminen madaltaa keskustelukynnysta
WhatsAppissa.

Hb5: Varmasti se, mitd laheisempi tyckaveri on niin, sitd enemmaén sen kans
tulee viestittyda WhatsAppissa.

Tyoyhteison jdsenet yllapitdvit ja rakentavat sosiaalisia suhteita tyoyhteison
WhatsAppissa mm. onnitteluilla ja toivotuksilla, toisia auttamalla seka
huumorilla.

H7: Sielld aina on joku toissd ja jotkut vapaalla, niin henkil6stolta on tullut
kiitosta, ettd on semmoinen hyva tyoporukka ja aina saa apua.

Vapaamuotoinen keskustelu on yleinen ja olennainen osa tyoyhteison
ryhmddynamiikkaa ja vuorovaikutusta.

H7: Vapaalla niiltd tulee kaiken maailman ”Kévin tuossa kalalla” ja nitd,
ettd halutaan myos, ettd 16ytyy kavereita vapaalla.

Kaikkien tydyhteison sisédlld muodostuvien WhatsApp-ryhmien ei tarvitse olla
johdon ylldpitdmid ja valvomia.

HB8: Jokaisella myyntitiimilld on oma, missd myyjat voi keskustella keske-
nddn ilman meitd johtajia. Mikd on tosi hyva juttu, ettd ei me kaikkea vies-
tintdd halutakaan olla valvomassa.

H7: Ja rekkakuskeilla on vield omia ryhmid ... Osassa saattaa olla mukana
ldhiesimies, mutta ei ldheskddn kaikilla ... Sitten kasittidkseni meidan hen-
kilosto ... valitsi pddluottamusmiehen keskuudestaan vajaa vuosi sitten.
Késittddkseni on ... sellainen viestintdkanava, jossa ei ole ollenkaan johtajia.

Vapaa keskustelu liittyy esimerkiksi virkistystoimintaan, tyopaikkaliikuntaan ja
kiinnostuksen kohteisiin.

Hb5: Médé perustin semmoset markkinointikerho- ja valokuvauskerho -nimi-
set ryhméat meille, joihin on otettu eri yhteyksista tyontekijoitd, ja sielld kay-
déén ... vapaamuotosempaa keskustelua. Toki se liittyy melkeen aina tyo-
asioihin, mutta se on ... harmaalla alueella onko se vapaa-aika vai tytasiaa.

HB8: Jotain tyoasioiden ulkopuolisia juttuja edelleen on, mutta hyvin asialli-
sia, vaikka jotain tyohon liittyvid virkistys- ja viihdejuttuja esim. joku on
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laittanut kuvaa palkintoreissulta ulkomailta tai jostain ldtkdpelistd tyopo-
rukalla.

Hé: Vaikka ... ryhméd on meiddn perustama ja lahtokohtaisesti sithen mei-
dén viralliseen viestintddn ... niin siitd huolimatta tyontekijat hyodyntaa
myos sitd samaista kanavaa omaan keskindiseen epéviralliseen viestin-
tddn ... ettd ldhdetddnpad illalla tuonne.

Useimmissa yrityksissd tyOyhteison yleisissda ryhmissd keskustellaan hyvin
vdhdn tydasioiden ulkopuolisista asioista.

H5: WhatsAppissa keskustellaan hyvin vahan muista kuin ty6asioista. Jon-
kun verran, jos jollaki on synttdrit tai joku tapahtuma muuten niin ehka
saattaa nousta esiin. Tai joku maailman tilanne, uus presidentti astuu vir-
kaan niin siitédki jotain oli. Mutta hyvin vahan mitddn muuta ku tydasioita.

H9: Ei ole hirvedsti tyoasioiden ulkopuolista viestintdd, ettd hyvin vahdn
ettd uskallan vdittad ettd ihan jotkut syntymapdivat ... tai merkkipdivét niin
sellaisia. Eipd muuten oikeastaan tule yhtdan mitdan.

H2: Jos miettii sitd yksikon ryhmad, niin kylld se enemman keskittyy siihen
tyohon ja ei sielld kylld lahde ronsyilemddn, ettd se pysyy siind suhteellisen
rennolla otteella kuitenkin.

H3: On erikseen se johtajien ryhmaé niin sielld kun on pienempi tuttu po-
rukka, niin sielld saattaa puhua jostain muustakin asiasta kuin tytasioista.

Haastateltavista useissa yrityksissd tyOasioiden ulkopuolisista asioista
keskustellaan enemman niille erikseen tarkoitetuissa kanavissa tai pienemmissa
ryhmissa.

H2: Sitten jos on yksittdisid ryhmid maalausparin kanssa, niin sielld voi olla
semmoista muutakin vapaa aikaan liittyvéad juttua.

H7: Meilld on (ryhmé&n nimi), jossa on koko henkil6sto. Se on sitten keskus-
televa ja sielld saa monisuuntaisesti keskustella. Ja vélilld voi olla ... kesé-
mokin laiturinnokasta, ettd “Hei mit4 teille kuuluu?” ... ja sitten valilld ...
nostetaan jotain asioita puolin toisin keskusteluun.

Epabviralliset, projektikohtaiset, tyohon liittyméttomat ja tyontekijoiden itse teke-
miét ryhmaét ovat hyvin yleisid tyoyhteison sisdlld ja niiden hallinnoiminen ja val-
vominen on hankalampaa eiké aina tarpeellistakaan.

Hb5: Ja sitten on teemakohtasia ryhmid, joiden méaé&rédad on vaikea arvioida.
Niitd on lukematon mééréd ... Osa niistd on jonkun tietyn asian hoitamista
varten tai joku tietty projekti.

H2: Sen méa tieddn, ettd on tyontekijoilld ollut jossain méédrin epédvirallisia
ryhmi& ldhinnd semmoisella porukalla, jotka tuntee toisensa jo entuudes-
taan vaikka tai on tutustunut sitten siini kesin aikana, niin sitten niill4 saat-
taa olla joku ryhmd, missd ne spekuloi keskenddn sitten tyoasioita.
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H9: Tieddn, ettd on téllaisia epdvirallisia ryhmid tyoyhteison sisdlld ja hyva
ndin ... Sitten on tietenkin nditd kaveriporukoita, kun jos on useampi tekija
samasta paikasta tai valtiosta, niin dkkid niilld on oma ryhmaénsa sitten.

Ryhmid voi syntyd myos tydyhteison yleisen ryhmén siséllda esimerkiksi vapaa-
ajan kiinnostuksen kohteiden mukaan.

H8: Erikseen on sitten tyoyhteison padelryhma ja jadkiekkoryhma.

H9: Esimerkiksi yksi ryhmé on sellainen, joka vdhdn suunnittelee vapaa-
aikaa tyontekijoiden kanssa.

WhatsAppissa on runsaasti ryhméahengen rakentamista tukevia ominaisuuksia.

Heé: Ei se kanavasta jdd kiinni, ettd sitten se on vaan itsestd siind kiinni ja
kuinka sitd jaksaa hyodyntdd ja kayttaa.

H2: Jos ... vaikka joku pdiva otetaan ettd “Hei pistetdds vaha fiiliskuvia” ja
kaikki laittaa sinne fiiliskuvan ja sitten osa kirjoittaa ihan omasta aloittees-
taan aina vililld jotain fiiliksid ... niin kylld se hyva valine on siihen, etta
ryhmdhenki pysyy hyvana.

H7: Sielld saattaa joku uudempikin kuljettaja, joka ei vield tunne tyokave-
reita ja on nahnyt ehka kaksi kuljettajaa, jotka ajaa sitd samaa autoa, mutta
sielld on ne 35 tyokaveria, jotka pystyy auttamaan, niin se laittaa sinne ryh-
maéadn “Hei, oon ekaa kertaa menossa tdnne, ettd onko jotain vinkkejd?” niin
joku vastaa “Mindpad soitan sulle”.

Viestit ja tiedotteet usein alkavat tervehdyksella.

H6: Kun tyontekijoille laitetaan viestilld yleiset infotkin ne on hyvin sem-
mosia, ettd “Moro moro, huomenna kova pédivd, nukkukaa hyvin, olkaa is-
kussa” ja pari liekkid perddn.

H8: Tuli WhatsApp-viesti myyjdltd, ettd on sairaana niin ... tsemppasin
vaan, ettd "Parane pian ja ota iisisti.”

WhatsApp mahdollistaa ryhmé&hengen rakentamisen koko tyOyhteisossd, ei
pelkédstddn tiimin sisalla.

H8: Kun myyjd tekee kaupan ... ja kun laittaa sen (asiakashankkijoiden ja
myyjien ryhmaddn), niin kylld se asiakashankkija aina laittaa ettd ”Hei kiitti,
ettd makia homma, kun teit mulle kaupat” ja se saa siitd sitten provision,
niin niistéd tulee oikeasti semmoinen henkilokohtainen tunne, ettd samassa
veneessd ollaan.

luomiseen.
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H5: Meijan yritys on jakautunu maantieteellisesti tosi isolle alueelle pieniin
yksikoihin nii ... sielldi WhatsAppissa on myos mahollista yhistdd ne eri
paikkakunnilla olevat ... esim. joka yksikon vastaavat tyonjohtajat.

Tyoyhteison WhatsApp-ryhmissd osoitetaan empatiaa.

H7: Jos meilld on tapahtunut onnettomuus, ettd vaikka rekka on kaatunut,
niin me viestitddn sinne (viralliseen tiedotusryhmaééan) ja sitten porukka jat-
kaa sielld (keskusteluun tarkoitetussa ryhmaéssd) ja antaa tukensa ja se on
semmoista keskustelevaa.

Kasvokkain kohtaaminen ja tyOyhteison jdseniin tutustuminen nostaa ryhma-
henked WhatsAppissa.

H7: Kerta puoleentoista vuoteen on jokaisella kuljettajalla joku koulutus, ja
ne kylld ehdottomasti lisédd sitd yhteisollisyyttd myos niissda WhatsApp-ka-
navissa.

H2: Sitten kun porukka on livend ndhnyt toisensa ... niin sitten ... sitd (ryh-
méahenked) pystyy edistad sielld.

WhatsAppin avulla voidaan rakentaa virtuaalisen tiimin ryhmé&henkes.

H9: Vaikka ollaan kaikki eri kohteissa, niin kuitenkin se ryhmd on tiivis,
vaikka ei oo fyysisesti ldasna.

H7: Me ei ndhdéa ehkd koskaan koko porukalla, koska autot liikkuu jatku-
vasti, mutta koulutuksissa meitd saattaa olla 20 samassa tai kesdjuhlissa ja
pikkujouluissa on paikalla ehkd puolet, ettd on se tosi tdarked kanava.

H6: Ku meilldkin on kesdlld se 150 tyontekijdd, niin en médkaan kerked face-
to-face jutella ldheskdan kaikkien kanssa.

Sesonkityontekijan aloittamisajankohdalla voi olla vaikutusta tyontekijan ryh-
méakuuluvuuteen, ja sitd kautta my0s osallistumiseen WhatsAppissa.

H1: Jos joku on huhtikuussa vaikka tullut ja silloin kun on paljon vdhem-
maéan porukkaa, niin saattaa helpommin kokea kuuluvansa porukkaan.

WhatsAppin avulla voidaan madaltaa hierarkiaa.

H7: Se on varmaan yks syy, miks meilld on pitkdaikaiseen tyosuhteeseen
sitoutunut porukka, koska kaikki otetaan tervetulleeksi vastaan ja puhalle-
taan yhteen hiileen, ettd on sellanen kiva meininki. Ja kylldhdn mekin sitd
osaltamme luodaan, koska se meidin viestinti ei ole liian virallista.

H3: Me ollaan ainakin saatu palautetta siitd, ettd ollaan helposti lahestytta-
vid.

WhatsApp madaltaa keskustelukynnystd johtajan ja tyontekijan valilld ja tekee
yhteydenpidosta helppoa.
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Hb5: Hankala sanoa kesdtyontekijoistd, ku pitds kysyé niitten esihenkiloiltd,
mutta kylld mun késittddkseni on aika semmonen vapaa kulttuuri ja tutta-
vallinen ilmapiiri, ettd helposti kylla ollaan esihenkil6ihin yhteydessa.

He6: Se kuitenkin lisdd ihan hirvedsti meidén ja tyontekijoiden valistad vies-
tintdd, ku se on niin matalan kynnyksen kanava ... koska ne kaikki ryhmat
ja muut on olemassa.

WhatsAppissa voi olla myos hierarkiaa lisddvia vaikutuksia.

H2: On ollut niitd tilanteita ettd ndissd yksikon ryhmissa saattaa olla toimi-
tusjohtaja ja talouspaallikkokin siind ryhméssé ... ettd miten maalarit uskal-
taa sitten taas viestid sielld, jos sielld on tosi kaukana niitten tyon tasolta
oleva tyyppi sielld jossakin kaukana norsunluutornistaan.

He6: Ukrainalaiset ... tulee semmoisesta kulttuurista, jossa on ... johtajilla
aina kova auktoriteettiasema ... ettd ehkd senkin takia jossakin What-
sAppissa on aika lailla vaan hiljaa.

Sesonkityontekijan aloittamisajankohdalla on vaikutusta tyontekijdn ja johtajan
vdlisen muurin rakentumiseen.

H1: Jos joku on huhtikuussa vaikka tullut ja silloin kun on paljon vdhem-
mén porukkaa niin saattaa ... vahan tiiviimmin olla yhteyksissda myos hal-
linnon véen kanssa, ja siind pddsee vdhdn lahentyy. Jos kesdkuun lopussa
tulet toihin, niin sitten ei valttimaétti oikein ... kun se on niin kiireisti aikaa.

6.9 Alusta mielipiteiden ilmaisuun ja paatoksentekoon

On tdrked olla kanavia, joissa tydyhteison jasenet saavat vapaasti ilmaista mieli-
piteitddn ja ajatuksiaan.

H7: Me ollaan itse luotu foorumi, jossa kuljettajat saavat ldhted keskustele-
maan mistd tahansa aiheesta.

H9: Tietenkin tarkeetd johtamisen kannalta, ettd kaikkia kuullaan ja ne tulee
kuulluksi.

On tdrkedd, ettd tyoyhteison jdsenet nostavat itse asioita keskusteluun.

H4: Jos joku yksittdinen tyontekija on vaan ndhnyt jonkun videon, missa
joku tekee jollakin erindiselld tyokalulla ja sitten se laittaa sen videon sinne
ja kysyy, ettd olisiko timmainen hyva meille.

H7: Sielld on my0s tosi hyvéaa viestintdd, mitd huomaa, ettd ihan kuljettajat
laittaa jotain, ettd “Hei huomasin, ettd tddlld on tallasta tai tallasta” ja sitten
sielld syntyy keskustelua.
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Tyontekijan persoonallisuus vaikuttaa siihen, kuinka herkasti omia mielipitei-
tddan kertoo ja haluaa vaikuttaa asioihin.

Hb5: Ryhmissd ehkd nousee ... semmoset, jotka haluaa vahvasti kertoa mie-
lipiteensd asioista.

Hé6: Jos sdd nakkaat avoimen kysymyksen, niin 3 ddnekkdintd heittdd sen
oman mielipiteen ... Ei ole valttamatta kaikilla myoskadan rohkeutta kirjoit-
taa omia ajatuksia hirveésti.

H4: Enemmain ... se on siitd kiinni, onko se semmoinen perus itsevarma ih-
minen, niin kylld se nyt tohtii laittaa mita tahansa.

H9: Tottakai timmoinen tietynlainen johtajaluonnehan se ehka sielld enem-
maén osallistuu ja jakaa ndkemyksid ja sitten se vdahdn vetdytyvampi henkilo
vaan kuittaa kahdella kirjaimella o ja k.

H7: Se on enemmaén persoonakysymys ehka siind, ettd ketka on sellaisia yh-
teisopelaajia ... ettd ne nostaa hyvin aiheellisiakin asioita keskusteluun tai
on aktiivisia kysymadén tai sitten reagoi toisten viesteihin.

Tama vaikuttaa myos sithen, missd kanavissa henkil6 kertoo omia mielipiteitdan.

H9: Jos mdd nyt laitan viestin, ettd ens viikon perjantaina astuu tdma kay-
tantd voimaan, niin ... hiljaisemmat ... laittaa yksityisviestilld sen oman na-
kemyksen asiaan, Sitten ne enemmaén johtajahahmot saattaa laittaa ihan jul-
kisestikin siind ryhméssd oman mielipiteensa.

H6: Suomalaisten kesken paljon aktiivisempi on se viestintaralli, ettd toki
kausityontekijdt laittaa paljon yksityisviestilld kysymyksid ... mutta noilla
yleisilld foorumeilla ne ei ole kovin aktiivisia.

WhatsAppia kdytetddn johtajien kesken padtoksentekoon ja paatoksistd keskus-
telemiseen.

H1: Sitten meilld on semmoinen ryhmd, missé ... kdydddn yrityksen sisdista
viestintdd ja vdhdn tarkedmpid asioita, mitd ei sitten maalareiden korville
kerrota. Sitten on kolmas ryhma ... jossa ... kaikki hallituksen jdsenet ...
kirjanpitoon ja talouteen liittyvat asiat kdyd&an sielld pitkalti.

Oman mielipiteen ilmaiseminen on helpompaa, jos siihen erikseen kannustetaan
johdon toimesta.

H7: Me aidosti kysytddn kuljettajilta mielipidettd ... niin sen takia sielld ei
tarvitse nostaa kissaa poydaille sanoakseen jotain ja kerata rohkeutta, koska
sieltd aidosti heiltdkin kysytdan koko ajan.

Tyoyhteison jasenid voi osallistaa padtoksentekoon napparasti Kyselyn avulla.

H7: Meilld saattaa olla semmoisia ... niitd semmoisia nopeita galluppeja,
mitd voi WhatsAppissa tehdd, ettd ne aidosti padsee vaikuttamaan asioihin.
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H8: Voitais ennakkoon kysyd, kuinka moni haluais kiirastorstaina vaikka
aamu ja valikdaynnit kédyda ja siitéd saisi helposti niiden toiveet.

Hé6: Jos on joku asia, joka voidaan yhdessd pddttdd, miten halutaan toimia,
niin sehédn on toimiva, kun nakkaa jonku kyselyn sinne, niin paljon kovem-
malla prosentilla tulee vastauksia kuin se, ettd laitat avoimen kysymyksen.

H2: On kéytetty kyselyitd paatoksentekoon kannustamisessa. No ihan pe-
rusasioihin, jos on vaikka jotkut virkistyspdivét, ettd kysytdan sielld erilai-
sista syomisvaihtoehdoista tai muista ddnestysta.

H4: Jos on jotakin virkkareita tai timmoisié ja sitten laittaa ... aikaehdotuk-
set esimerkiksi, ettd mik& perjantai passais suurimmalle prosentille.

Erimielisyyksid syntyy jatkuvasti mm. jokapdivdiseen tyohon liittyvistd paatok-
sistd ja mielipiteista.

H5: On selkeesti monesti erimielisyyksid ja semmosia, ettd joku sanoo, etta
tuo maali passais tuohon, mutta joku laittaakin, ettd me testattiin sitd samaa
eikd passannu sithen yhtdan, joten dld vaan myy semmosta asiakkaalle.

H2: Maalarit saattaa vaikka laittaa, jos on eri mieltd jostakin, ettd kannat-
taako mennd maalaa tai muuta, ja ... yksikon péadllikéiden kesken sitten,
ettd ei, kun se kannattaa tehdi tolla tavalla.

Erimielisyyksien ilmaisemisessa toimivat hyvin samanlaiset lainalaisuudet kuin
muissakin tydyhteisoviestinndn kanavissa.

Hé: Taysin sama face-to-face, jos sulla on 60 ihmistd koolla ja heitidt jonkun
ajatuksen ja joku on eri mieltd, niin aika harva siind suuta avaa, vaan suurin
osa totetaa, ettd menndian talla.

H4: Se on kanssa vdhén sitten niin, ettd ... joiden ois vaikea sanoa naama-
tustenkaan sitd, niin ne ei kylla hirvedn hyvin sitd WhatsAppissakaan sano.
Ainakaan sitten, jos puhutaan jostakin negatiivisesta asiasta.

Suurin osa niistd on hyvin pienid eikd johda konflikteihin.

H4: Jos joku laittaa, ettd olisiko timmoinen esimerkiksi tyokalu nyt hyva,
niin joku vastaa, ettd joo oon kokeillut, ettd oli ihan huono. Niin sitten vas-
taa vaan, ettd okei tuli vaan vastaan, niin aattelin kysya kun naytti katevalta.
Siindpd se sitten on, ettd ei siitd mitddn tosi-tv:td siitd kylld saa.

H5: Joku kertoo jonku vadrdan faktan vaikka tai tavallaan epdhuomiossa te-
kee jonku virheen ja sitte joku dkkid ryntdd korjaamaan sen siihen ... En
mé&d muista mitddn semmosia isompia riitoja.

Erimielisyyden ilmaisemisen helppoudesta on vaihtelevia ndkemyksid. H5:n ko-
kemuksen mukaan erimielisyyden ilmaiseminen on helpompaa kuin Hé:n ja
H8:n kokemuksen mukaan. Tadma voi johtua siitd, ettd H5 viestii padsdantoisesti
muiden johtajien kanssa.
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Heé: Tyontekijdn ei ehkd ole maailman helpoin ilmaista olevansa eri mielta
meiddn kanssa jossain.

HB8: Semmoiset hyvit asiat on varmasti tyontekijan helppo ryhmaéssa sanoa,
mutta ei varmaan semmoista asiaa, mikd vahan drsyttda tai harmittaa.

Erimielisyyden ilmaisemisen helppouteen vaikuttavia tekijoitd on mm. keskus-
teluryhmdn koko, kanssakeskustelijoiden tunteminen sekd henkilon asema ja
omat luonteenpiirteet.

H4: Todella paljon sekin persoonallisuudesta on kiinni kuitenkin, ettd ker-
tooko mita.

He6: Jos ryhmassd on 60 tyyppid ... mutta siind sen nékee sitten ne 59 muu-
takin vieressd dkkid, ettd "Ok tdd tyyppi ldhtee vetdimé&dn vahdn eri suun-
taan”, niin se varmasti luo tietyn rajoitteen, ettd ei ehka tosi herkasti ldhde
sitten.

My6s tyontekijdn idn ja kokemuksen karttuminen vaikuttaa jonkin verran siihen,
kuinka rohkeasti ja itsevarmasti kertoo omia mielipiteitdan.

H1: Jos s& oot vasta aloittanut maalari, ja jos sulle kerrotaan jotakin, niin
vaikka sulla olisi eridvid mielipiteitd... niin ei valttdmattd riitd itsevar-
muus ... sanomaan mitddn, jolloin laittaa vaan ylapeukkua. Mutta sitten jos
on kokenut maalari, niin se saattaa sanoa.

H2: Tottakai kokeneet henkil6t, niin kylldhédn ne silld tavalla uskaltaa haas-
taa. Ettd ne uskaltaa laittaa suoraan semmoisia asioita, mitd mieltd ne on
jostakin.

Erimielisyyden ilmaiseminen on helpompaa, jos siihen johdon toimesta erikseen
kannustetaan.

H9: M4 tietenkin kannustankin siihen, ettd kun enhidn maikain voi kaikkea
tietdd ja yhdessdhan tdssd tehdddn toitd. Jos on minun kanssa eri mieltd, niin
kannattaa ehdottomasti kertoa se ja ettd minulla ei kaikkea tietoa ole.

H4: Jos kysytddn, ettd onko timmoinen hyvd, ettd hommataanko, niin kylla
ne nyt sitten yleensd pienelld kynnykselld peukuttaa kuka tahansa.

6.10 Osallistumiseen ja omaksumiseen vaikuttavat tekijait

Yleisestd osallistumisaktiivisuudesta WhatsAppissa on haastateltavilla suurim-
malla osalla hyvat kokemukset.

H7: Kylla mind koen, ettd yksittdisen tyontekijan on helppo sanoa sanotta-
vansa WhatsAppissa, ja kehityskeskusteluissakin on noussut, ettd kylld on
helppo viestia.
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Osallistumisaktiivisuutta WhatsAppissa arvostetaan johdon toimesta.

H7: Me saatetaan antaa vaikka Kkiitosta ... ettd "Hei tosi hyva nosto tadstd
turvallisuushavainnosta ja kiitos muutenkin kun olet niin aktiivinen taalla.”

Sesonkity6 tuo omat haasteensa tyontekijoiden osallistamiseen.

H2: Se on ehkd vahan vaikea siind, kun monesti porukka vaihtuu siind ja se
on niin nopea lyhyt sesonki.

H1: Tulee aika lailla semmoista yksipuolista sinne ... Ne on meilld niin va-
hén aikaa toissd, ettd se on 3-4 kuukautta se tyosuhde meiddn maalareilla
aina.

Osallistumisen taso on tyosuhteen alussa vahdisempaa.

H2: Kylla se kuitenkin sen alun jalkeen on semmoista suhteellisen tuttaval-
lista ja rentoa se viestinta siella.

H7: Kun tulee uusia, niin ne on vihin silleen, ettd mikd meininki ja minkaé-
laista ennen, ku ne sitten oppii talon tavoille.

WhatsAppissa aktiivista osallistumista on mm. asioiden nostaminen keskuste-
luun, kysymysten esittaminen, vitsailu seka toisten viesteihin reagoiminen. Osal-
listumisaktiivisuudessa on suuria eroja tyontekijoiden ja johtajienkin valilla.

H7: Sitten on tietyt ihmiset, jotka ... eivét ole millddn tavalla aktiivisia.
Mutta ne ehkd on muutenkin sellaisia hiljaisempia kavereita. Ja sitten on
niitd, jotka ei vaan tykkéad laittaa viestid, eikd se tarkoita etteiko ne itse lukisi
viestejd.

H4: No ei tietenkddn kaikki osallistu WhatsApp-viestintddn, ettd kylld se
nyt aina on siind yleensékin, ettd jotkut ddanekkddampid ja jotku laittaa enem-
mén tavaraa ja jotkut vaan peukuttelee tai onhan siind iso ero aina.

Osallistuminen on luonnollisesti suurempaa johtohenkiloilla.

H2: Kaikki sielld saa osallistua ja heittda fiiliksid ja muuta, mutta enemmaén
se on sitd, ettd sinne laittaa joku mind tai joku jotakin infoviestid tai jotain
sellaista tsemppiviesteja.

H5: Usein ne on myos semmosia henkil6itd, jotka on meijan yrityksessa ollu
monenlaisissa positioissa ja ... ne on kauan ehtiny ollee talossa ja tullu itse-
varmuutta siihen viestintaan.

WhatsAppissa aktiivisesti osallistuvia yhdistdd usein ekstroverttiys.

Hé6: Ekstrovertit nimenomaan. Eihdn ne introvertit sielld laita mitdian, ku-
han on hiljaa ja seurailee tilannetta
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H7: Jotka kaipaa sellaista vuorovaikutusta, ettd ne on aktiivisia nostamaan
asioita keskusteluun. Ketkd on ehkd semmoisia ekstroverttejd, ettd se nakyy
kyll4 sitten tossa viestintdkanavassakin.

Ekstroverttiys korostuu myos H1:n yrityksessd siind, ettd kummasta tyoparista
muodostuu yhteyshenkil® kesédn ajaksi.

H1: Usein se on se vdhdn ekstrovertimpi kaveri tai muuten sanoittaa asioita
paremmin.

Haastateltavista useat mainitsevat osallistumisaktiivisuuden WhatsAppissa
olevan yhteydessd siihen, millainen on muutenkin luonteeltaan.

He6: Ne on niitd persoonia, jotka sielld WhatsAppissakin ottaa tilaa haltuun,
jotka ottaa myo0s sitten kun ollaan livetilanteessa, semmoset joilla on herk-
kyys avata suu.

H3: EhKkd se, ettd miten sosiaalinen tai ulospdinsuuntautunut on livend niin
se korreloi sen kanssa, ettd miten myos tuolla WhatsAppissa on ddnessa.

H4: Jos on muutenkin hiljainen, niin sitten se kommunikaatio sielld on myos
hiljaisempaa ... Harvoin se on niin, ettd jos olet hiljainen face-to-face, niin
ettd sitten WhatsAppissa pommitat koko ajan TikTokkia.

H5: Ne on yleensd semmosia mun ndkokulmasta ... joka paikan hoylid ja ne
ymmartdd monesta asiasta ja aina ne tekee monenlaisia juttuja.

Osallistuminen on myds yhteydessd siihen, kuinka hyvin tuntee keskustelun
muut osallistujat.

H2: No onhan silld aika paljon merkitysta ... ettd ketd siind ryhmassa on.
Sekin, ettd miten maalarit uskaltaa sitten taas viestid sielld, jos sielld on tosi
kaukana niitten tyon tasolta oleva tyyppi siell.

H7: Sitten kun ne on tuntenut tai tutustunut jossain koulutuksessa toiseen,
niin ... ehdottomasti lisd4 sitd yhteisollisyyttd ... WhatsApp-kanavissa.

Sukupuolen, idn ja kokemuksen vaikutuksista osallistumiseen on ristedvid néke-
myKksid.

H1: Sukupuolella ei varmasti ainakaan mitdan merkitysta. I4ll4 ja tyokoke-
muksella toki jonkun verran.

H6: Sen oon huomannut, ettd ainakaan kaikista vanhimmat ei kylla viesti
WhatsAppissa mitenkdédn, jos meilldkin on ikdhaitari 20-50-vuotiaita tyon-
tekijoitd. 45+ vuotiaat ei hirvedsti WhatsAppilla ainakaan viestittele kausi-
tyontekijoistdkddn ... Meilld kaikki suomalaiset on ... ikdhaarukkaa 18-25
kaytannossa kaikki suomalaiset, ketd on duunissa ja kdyttaytyy hyvin sa-
malla tavalla.

H7: En voi ehkd sanoo, ettd siind ois mitenkddn naiset tai miehet tai tietty
ikdryhmd4, ettd se on enemman persoonakysymys.
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H2: Tkd on tietenkin yksi juttu, mutta se on aina loppupeleissd kuitenkin
siitd henkilostd tdysin kiinni, ettd toisaalta on myos tosi kokeneita tyonteki-
joitd ollut, jotka ei turhia kirjoittele ... tai sitten saattaa olla hyvinkin ekan
kesdn maalari ... nuori tyyppi, niin se saattaa sitten reippaastikin viestid ja
laittaa jotain fiiliksid, ettd ei oikeastaan pysty sanomaan.

Ryhmin koon kasvaminen nostaa useimmilla keskustelijoilla viestintdkynnysta.

H2: Ryhmastd riippuu, mutta jos mietitddan koko firmanlaajuista ryhmas,
jossa on toimitusjohtajasta maalareihin kaikki, niin eih&n sielld kovin hel-
posti kirjoitella mitddn ylimédardisid, ettd sitten sielld on ne tietyt tyypit ta-
vallaan.

H1: Tosi monella voi olla aika haastava kirjoittaa mitddn niin isoon ryhmaééan
kuin jotain tosi asiapitoisia. Ettd koko voi vaikuttaa siihen.

Osallistuminen on tasapuolisempaa ryhmissé, jotka ovat kooltaan pienempii tai
tarkoitettu vapaamuotoiseen keskusteluun.

H2: Enemmén sitten pienemmissad ryhmissé tietenkin kaikki aika tasapuo-
lisesti sielld ne on ddnessé sielld, mutta ettd isossa ryhmaéssa niin semmoisen
yksittdisen tyontekijan déni ei ehka tule niin paljon esille.

H3: Niissd pienemmissd ryhmissd se on molemminpuolista joo ja silloin tie-
tenkin se on vastavuoroista.

H7: Se on tdysin epdvirallinen yhteisonrakentajakanava, niin sielld ei voi
sanoa, kuka on padvastuullinen tai tarked. Sielld kylld aika kivasti tietyt kul-
jettajat aina keskustelee.

Johto on vastuussa oikeanlaisen viestintdkulttuurin toimeenpanemisesta.

H7: Kylldhdn sen, joka laittaa kanavan pystyyn, taytyy siind alussa nayttaa
esimerkkid, ettd miten tdalld viestitdan eikd se tapahdu viikossa tai kuukau-
dessa ... Mutta sillain se kulttuuri laitetaan todeksi ja siitd se ldhtee elamé&an
omaa elamaa.

WhatsApp on helppo omaksua sesonkipainotteisessa tyossa ja lyhyissd tyosuh-
teissa.

H1: Sithen, miksi WhatsApp on niin helppo omaksua, on 2 syytd. Eka on se,
ettd ... se WhatsApp on niille valmiiksi jo tuttu, niin sitd ei tarvitse koulut-
taa. Ja toinen asia liittyy siihen, ettd ne on meilld niin véhén aikaa toissd,
ettd se on 3-4 kuukautta se tyosuhde meiddn maalareilla aina.

H6: Meille Whatsapp on tédrked ja toimiva, koska meilld on valtavasti kau-
sityontekijoitd, jotka on vaan hetken.

Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden on helppo omaksua WhatsAppin kaytto
tydyhteisoviestinndssd, silld he kayttavit sitd paljon muutenkin.

H6: Se WhatsApp on niille ... melkein ainut kanava, mitd ne kayttaa.
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H9: Kun on maahanmuuttajataustaisia ... niin WhatsApp on se ykkosviline.

Uusien tyontekijoiden on usein helpompi omaksua uudet viestintikdytannot
WhatsAppissa ja muualla.

H7: Ne ketkd on ollut pisimpddn talossa, niin se on niitten haaste ja sen
kanssa vield tdssd painitaan, ettd ndd meiddan uudet esimiehet on ottanut jo
tosi hienosti tin viestinnin, kun ne on heti tullut sithen kulttuuriin mukaan.

WhatsAppin omaksuminen on helpompaa nuorille tyontekijoille kuin
vanhemmille.

H1: Meiddn maalarit on nuoria, joten niilld ei ole kokemusta oikein mistddn
muistakaan ... niin se WhatsApp on niille valmiiksi jo tuttu, niin sitd ei tar-
vitse kouluttaa.

H9: Tam& minun X-sukupolvi on varmaan se viimeinen sukupolvi, joka ei
kayta WhatsAppia aktiivisesti ... mutta sitd seuraavat sukupolvet. Se ero
on niin iso.

H7: Kokoajanhan meille tulee enemman nuoria tyontekijoitd, kun vanhat
jad eldkkeelle, ettd se on tdtd paivaa.

Tyontekijat, jotka eivat kdyta WhatsAppia entuudestaan, ovat usein idkkdaampia.
WhatsApp on helppo omaksua, vaikka se ei olisi ennestédan tuttu.

H9: Mullakin on yksi tekija 58 v, joka vastusti aluksi ja viimeksi kun juteltiin
WhatsAppista, niin hdn jo lastenlasten kanssa kayttdd ja on hoksannut

kuinka paljon kdtevampi se on, ettd voi laittaa monta kuvaa kerralla ja tie-
dostot kaikki.

H7: Vanhemmatkin ihmiset heilld on lapsia ja lapsenlapsia, joten heillekin
se on tdtd pdivdd se dlypuhelin ja WhatsApp.

Kunnioittava ja turvallinen ilmapiiri WhatsAppissa ehkdisee muutosvastarinnan
syntymista.

H8: WhatsAppin kdytto ei ole synnyttinyt vastarintaa, koska ollaan saatu
semmoinen keskindinen kunnioitus toimimaan kaikkia kohtaan.

Haastateltavista kolmessa yrityksessd on WhatsAppin kdytostd syntynyt pientd
vastarintaa, mutta nekin tilanteet vain muutaman yksittdisen tyontekijan
kohdalla.

H9: Nimenomaan se kuolematon lause, ettd en mind tuota osaa kayttaa ja
sitten, kun johonkin ryhmadén lisdtddn, niin sitten tulee puhelu, ettd mika
tdd on ja mitd ndma ryhmét on ja mitd mun pitdéd painaa ja se ldhtee ihan
sieltd nollasta siis oikeasti. Muuta vastarintaa ei ole ollut.

H2: Kaksi tyontekijda on ollut semmoisia, joilla ei ole ollut WhatsAppia eika
ole mydskadn hankkinut sitd, ettd ne on tyyliin tietokoneella kdyttanyt sitd,
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ettd ne on lukenut kaikki viestit kuitenkin sieltd, mutta eivét kayta jostain
syystd.

Vastarintaa tehneet tyontekijat eivit kdaytd WhatsAppia myoskddan vapaa-ajalla.
Syind siithen voivat olla esim. liittymadasiat, tietoturvahuolet tai se, ettei omista
dlypuhelinta.

H9: Ei oo ainakaan tullut vastaan kuin tdd idkkddampien ihmisten perehdyt-
tamisen ongelma ... Toki tdd media Kiinan vakoilusta sun muista What-
sAppin haavoittuvuuksista sai semmoisen pienen notkahduksen aikaan
tuossa viime vuoden puolella.

Kuitenkin haastateltavista kuuden yrityksessa WhatsApp ei ole synnyttanyt
yhtddan mink&ddnlaista vastarintaa tyoyhteisossa.

H4: Ei ole kylld semmoista vastarintaa ollut. Kylld se Whatsappi on tdna
pdivana jokaisella ihmiselld jo valamiiksi.

H1: Joillekkin muille viestintikanaville maalareilla olisi tullut enemmain
vastarintaa, ettd kylld se WhatsApp on niille se kaikkein luonnollisin tapa.
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7 YHTEENVETO

Alla oleva taulukko kokoaa teoriaosiossa esitetyt asiat yhteen. Koska tutkimuk-
seni teoriaosiossa yhdistelldan paljon eri aihepiirien tutkimustietoa, nostaa se en-
tisestddn empiirisen aineistoni merkitystd sen kyetessd itsendisesti vastaamaan
tutkimustehtdvadan seka osoittamaan todeksi kaikki samat asiat kuin taulukkoon
koostamani aiemmat tutkimukset kykenivat.

TAULUKKO 3 Loydokset aiemmista tutkimuksista

WhatsApp vastaa tydelamdn murroksen ja
digitalisaation synnyttdmiin vaatimuksiin
tyoyhteisolle.

Attaran ym., 2019; Kanagarajoo ym., 2019; Levi,
2017; Timonen & Vuori, 2018

WhatsApp mahdollistaa tyoyhteison sahkoi-
sen ja reaaliaikaisen yhteydenpidon.

Agrawal, 2021; Abdelhay ym., 2024; Carra-
menha ym., 2019; Martinelli, 2019; Martinez-
Comeche & Ruthven, 2021; Mirawati ym., 2018

WhatsApp edistdd tiedonkulkua tydyhtei-
sOssd sekd tyoyhteisojen valilla.

Johnston ym., 2015; Kanagarajoo ym., 2019;
Kholisoh & Sulastri, 2017; Mols & Pridmore,
2021; Pozin & Nawi, 2018

WhatsApp on tyoyhteisoviestinndn vali-
neend hyvin ilmaisuvoimainen.

Adavi & Acker, 2023; Carramenha ym., 2019;
Huang & Lin, 2023; Mbada ym., 2023; Retore &
Almeida, 2019; Sanchez-Moya & Cruz-Moya,
2015

WhatsApp tarjoaa ihmisten nopeaan ja suo-
raan tavoittamiseen erilaisia ominaisuuksia
kuten puhelut ja yksityisviestit.

Retore & Almeida, 2019; Sanchez-Moya &
Cruz-Moya, 2015

WhatsApp on hyva kanava koko tydyhtei-
son vuorovaikutteiselle keskustelulle ja joh-
tamisviestinnalle.

Abdelhay ym., 2024; Agrawal, 2021; Mbada
ym., 2023; Mirawati ym., 2018; Mustaffa ym.,
2018

WhatsAppin avulla voidaan rakentaa tydyh-
teison koheesiota.

Agrawal, 2021; Gazit & Aharony, 2018; Carra-
menha ym., 2019; Iranmanesh ym., 2022; Johns-
ton ym., 2015; Kanagarajoo ym., 2019; Levi,
2017; Mbada ym., 2023

WhatsApp madaltaa keskustelukynnysta
tyoyhteisossa.

Abdelhay ym., 2024; Agrawal, 2021; Attaran
ym., 2019; Carramenha ym., 2019; Ewing ym.,
2019; Johnston ym., 2015; Suhaimi ym., 2022

WhatsApp vahvistaa tyOyhteison jdsenten
vilisid henkilokohtaisia suhteita.

Agrawal, 2021; Attaran ym., 2019; Carramenha
ym., 2019; Ling, 2017; Marsh ym., 2022

Jatkuu
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WhatsApp tarjoaa tyokaluja tydyhteison
segmentointiin ja viestinndn kohdentami-
seen.

Bowers & Martin, 2007; Ewing ym., 2019; Suh &
Lee, 2016

Huumori on olennainen osa myts What-
sAppin tydyhteisoviestinnallistd kayttod.

Attalla ym., 2020; Jailobaev ym., 2021; Konwal
ym., 2023; Martinez-Comeche & Ruthven, 2021;
Mesmer-Magnus ym., 2012; Mirawati ym.,
2018; Petitjean & Morel, 2017; Retore & Al-
meida, 2019

Myos WhatsAppissa tapahtuva epaviralli-
nen ja tyon ulkopuolinen viestintd on tarked
osa tyoyhteison ryhmddynamiikkaa.

Agrawal, 2021; Carramenha ym., 2019; Konwal
ym., 2023; Ling, 2017, Mbada ym., 2023;
Mirawati ym., 2018

WhatsAppin avulla tyontekijdt voivat olla
tehokkaasti yhteydessa esihenkilsihin ja ko-
keneempiin tyontekijoihin.

Agrawal, 2021; Ewing ym., 2019; Johnston ym.,
2015; Levi, 2017

WhatsApp mahdollistaa sosiaalisen p&a-
oman yhdistdmisen ja vahvistamisen tyoyh-
teisOssd.

Ali ym., 2023; Karapanos ym., 2016; Liu ym.,
2016; Mannikko, 2021; Requena, 2003; Sheer &
Rice, 2017

WhatsApp mahdollistaa tyontekijan osallis-
tamisen yrityksen pédatoksenteossa.

Abdelhay ym., 2024; Agrawal, 2021; Ewing
ym., 2019, 122; Kanagarajoo ym., 2019; Kholi-
soh & Sulastri, 2017

WhatsApp on yleisesti hyvdksytty ja suo-
sittu viestintdviline tyoyhteisossa.

Abbas & Alghail, 2021; Attalla ym., 2020; Haag
& Eckhardt, 2017; Ecklebe & Loffler, 2022; Mus-
taffa ym., 2018; Retore & Almeida, 2019

Erimielisyydet ilmaistaan kohteliaammin
kuin vapaa-ajan ryhmissa.

Fernandez-Amaya, 2021

Ryhmékeskustelussa vallitsee vahva sosiaa-
linen vaikutus.

Ecklebe & Loffler, 2022; Retore & Almeida, 2019

Ison tyoyhteison koheesion rakentaminen
on WhatsAppissa hankalampaa kuin pie-
nen.

Franz, 2012; Gazit & Aharony, 2018; Iran-
manesh ym., 2022; Levi, 2017

Poissaolon ja ldsnédolon ilmaiseminen What-
sAppissa on tdrkedd tyoyhteison jasenille.

Attalla ym., 2020; Mols & Pridmore, 2020

WhatsApp altistaa tydyhteison jasenid myos
turhalle tai heille kuulumattomalle infor-
maatiolle.

Dorwal ym., 2016; Masoni & Guelfi, 2020; Mus-
taffa ym., 2018; Retore & Almeida, 2019

Jatkuva WhatsApp-viestintd hdiritsee tyon
rutiineja ja vapaa-aikaa.

Dorwal ym., 2016; Matassi ym. 2019; Retore &
Almeida, 2019; Schieman & Young, 2013; Tol-
vanen, 2020

Tyontekijdt suhtautuvat negatiivisesti vaati-
muksiin tavoitettavuudesta tyoajan ulko-
puolella.

Marsh ym., 2022; Mols & Pridmore, 2021; Re-
tore & Almeida, 2019

WhatsAppin kadytto voi aiheuttaa tydyhtei-
sOn jdsenissd stressid ja riippuvuutta.

Duxbury ym., 2014; Guest, 2002; Janssen & Car-
radini, 2021; Konwal ym., 2023; Marsh ym.,
2022; Mols & Pridmore, 2020; Sultan, 2014

Kommunikaatio WhatsAppissa saattaa olla
ajoittain sekavaa tai katkonaista.

Martinez-Comeche & Ruthven, 2021; Retore &
Almeida, 2019; Perkel, 2017

Viestintd isoissa WhatsApp-ryhmissd on
usein polarisoitunutta.

Amichai-Hamburger ym., 2016; Gazit & Ahar-
ony, 2018; Retore & Almeida, 2019

Ekstrovertit ja omiin vaikuttamismahdolli-
suuksiin uskovat tyontekijat osallistuvat
enemmadan WhatsAppissa.

Gazit & Aharony, 2018; Gazit ym., 2018; Gazit
ym., 2020; Lee-Kelley, 2006; Ng ym., 2006
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7.1 Johtopaddtokset

Miten WhatsAppin kdytto tyoyhteisoviestinndssd vaikuttaa tyoyhteison ryh-
mddynamiikkaan pk-yrityksissd? Teoreettinen viitekehykseni on esitelty lu-
vussa 3 Tyoyhteison ryhméadynamiikka. Empiirisen aineistoni perusteella kady
ilmi, ettd WhatsApp edistdd tyoyhteison jasenten vuorovaikutusta ja tiedonkul-
kua neljalld tavalla: monipuolistaa tietoa, kasvattaa sen volyymia, nopeuttaa sita
sekd auttaa sen kulkeutumisessa joka paikkaan. Kholisohin ja Sulastrin (2017)
sekd Pozinin ja Nawin (2018) mukaan WhatsAppin avulla tieto siirtyy tehok-
kaasti tyoyhteison sisidlld sekd tyoyhteisojen valilld. WhatsApp mahdollistaa tie-
don kulkeutumisen kahdensuuntaisesti horisontaalisesti, vertikaalisesti seka dia-
gonaalisesti (Namhata & Patnaik, 2018). Alue-, tiimi-, tehtdva-, tuote- ja projekti-
kohtaisten WhatsApp-ryhmien avulla saadaan pdivittdisen liiketoiminnan kan-
nalta tdrkedt tiedotteet ja toimintaohjeet viestittyd johdolta alaspdin organisaa-
tion kaikille tasoille.

Bavelasin (1950) ja Leawittin (1949) mukaan yksittdisen viestijan asemalla
viestintdrakenteessa on vaikutusta viestijan mahdollisuuksiin tulla johtajaksi,
viestijan tyytyvdisyyteen viestintdrakennetta kohtaan sekd viestijan aktiivisuu-
teen viestintdrakenteessa. Empiirinen aineistoni todistaa, ettd keskeinen asema
viestintdrakenteessa on yhteydessd johtajuuteen ja viestintdaktiivisuuteen tydyh-
teistssd. Haastattelemistani johtohenkiloistd 7/9 nimesivit itsensd yhdeksi kes-
keisimmadksi henkiloksi tiedonkulussa. WhatsApp-viestinndn kannalta keskei-
simpid tyotehtdvid ovat myyntipaallikko ja tyonjohtajat. Tyontekijan hyvéaa ta-
voitettavuutta ja vuorovaikutustaitoja arvostetaan johdon toimesta, ja samasta
syystd ndimd ominaisuudet usein yhdistavét yhteyshenkilita.

Vaikka hajautetussa viestintdrakenteessa tiedonkulku on hitaampaa ja siina
ilmenee enemmadn virheitd, on yksittdisen viestijan tyytyvéisyys korkeampi (Ba-
velas, 1950; Leawitt, 1949). Tamad kertoo siitd, ettd kuinka tdrkedd vuorovaikutuk-
seen osallistuminen on kaikille ryhman jasenille. Tydyhteison jdsenten osallista-
minen paddtoksenteossa parantaa tyoyhteison motivaatiota ja paddtosten hyvaksy-
mistd sekd johtaa innovatiivisempiin ratkaisuihin (Forsyth, 1999; Levi, 2017).
WhatsApp mahdollistaa tyoyhteison osallistamisen vuorovaikutukseen ja paa-
toksentekoon (Abdelhay ym., 2024; Agrawal, 2021; Omar ym., 2020). Tutkimuk-
seni haastateltavista useimmat olivat tyytyvdisid vuorovaikutuksen nykytilaan
tyoyhteisossddn. Yleisimmat keinot vuorovaikutukseen osallistamiseen ovat sa-
nallisesti kehottaminen, aktiivisesta osallistumisesta kiittiminen, kasvokkaisten
kohtaamisten lisddminen sekd Kyselyt. WhatsApp madaltaa tyoyhteison hierar-
kiaa ja alentaa viestintdakynnystd, mika tekee siitd tydyhteison jasenille tarkedn
kanavan omien mielipiteiden ilmaisuun. Tyohon liittyvistd paatoksistd myos
syntyy erimielisyyksid, joista harvoin muodostuu konflikteja.

Ryhmatutkimuksen keskiossd on ryhmadynamiikan monitasoinen nako-
kulma. Jokaisen ryhman muodostumista ohjaavat tietyt tekijdt, jotka voivat olla
itse luotuja tai ulkoapdin tulevia. (Cartwright & Zander, 1968; Forsyth, 1999). Yk-
silon jatkuvasti muuttuvat ryhméjasennykset maéadrittelevat yksilon kaytosta
(Franz, 2012; Lewin, 1948). Myos tutkimukseni korostaa ryhmien monitasoista
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ndkokulmaa WhatsAppin tyoyhteisoviestinnillisessd kadytossd. Tyoyhteiso on
paikoitellen hdilyva késite, joka pitdd sisdllddn monta ryhmad, joilla on omat yla-
ja aliryhménsd. WhatsApp-ryhmid perustetaan tyoyhteison sisdlld alue-, tiimi-,
tehtdva-, tuote- ja aihekohtaisesti. Osa ryhmistd perustetaan johdon toimesta ja
osa tyontekijoiden. WhatsApp-ryhmien lisdksi tyoyhteison WhatsAppissa syn-
tyy muitakin ryhméjakoja, joista osa muodostetaan tietoisesti (esim. viestin koh-
deryhmad) ja osa muodostuu spontaanisti (esim. paikalla olevat keskustelijat).

WhatsApp on hyvin ilmaisuvoimainen media, mikéa osaltaan kasvattaa tie-
don volyymia, nopeutta ja monipuolisuutta. Téstd syystd se sopii loistavasti di-
givélitteiseen johtamisviestintddn. (Adavi & Acker, 2023; Sanchez-Moya & Cruz-
Moya, 2015; Suhaimi ym., 2022). Tutkimukseni osoittaa, ettd saman tyoyhteison
jdsenten vililld on suuriakin eroja siind, kuinka paljon johto heille viestii. Viestin-
ndn madran lisdksi johtamisviestinnédssa on olennaista sen mukauttaminen pal-
velemaan johdettavan yksilollisid tarpeita. WhatsAppin avulla voidaan johtaa
tyoyhteison monimuotoisuutta luomalla turvallista ilmapiirid ja persoonallista
viestintdd. Lukuisten tutkimusten mukaan sosiaalisen median tyokalut helpotta-
vat tyoyhteison segmentointia ja viestinndn kohdentamista (Ecklebe & Loffler,
2022; Ewing ym., 2019; Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020). Tydyhteisoviestinnan kohde-
ryhmdt segmentoidaan yleensd palvelun, tyttehtdvien tai tyovuoron mukaan.
Kohdentaa voidaan mm. viestin ldhettdmisen ajankohdalla, yksityisviestin tai
ryhmdn valinnalla sekd monilla erilaisilla keinoilla viestin siséllon ja asettelun
suunnittelussa.

Korkea koheesio parantaa tyoyhteison suorituskykyd ja jasenten motivaa-
tiota (Cartwright & Zander, 1968; Levi, 2017). WhatsAppin avulla voidaan raken-
taa tydyhteison koheesiota (Carramenha ym., 2019; Johnston ym., 2015; Mbada
ym., 2023). Ryhmin korkealla koheesiolla on my6s yhteys aktiivisempaan osal-
listumiseen WhatsAppissa (Gazit & Aharony, 2018; Iranmanesh ym., 2022).
Haastateltavat mainitsivat useita tyoyhteison WhatsApp-ryhmissa toistuvia ko-
hesiivisia piirteitd kuten onnitteluita (H5, H8, H9), toivotuksia (H3, H8), kiitta-
mistd (H6, H7, HS8), tsemppaamista (H2, H7, H8) ja tervehdyksia (H5, H6, H7,
H8). WhatsAppin mahdollistaa koheesion rakentamisen isossakin tyoyhteisossd,
ei pelkdstddn pienen tiimin sisdlld. Tutkimukseni osoittaa, ettd silld, kuinka
kauan tyontekijad on ollut yrityksessd, on yhteys hdanen ryhmdkuuluvuuteensa ja
sitd kautta myds WhatsAppissa osallistumiseen.

Henkilokohtaiset suhteet ovat yksilon sosiaalista pddomaa (Bourdieu, 1968;
Liu ym., 2016). WhatsApp mahdollistaa sosiaalisen pddoman yhdistdmisen ja
vahvistamisen tyoyhteisossd (Ali ym., 2023; Liu ym., 2016; Sheer & Rice, 2017).
Tutkimustulosteni mukaan sosiaaliset suhteet ovat tdrkeitd tyoyhteison sisdlld ja
edistdvat tydssd vithtymistd. Tydyhteison jasenet kerryttavit sosiaalista paddomaa
rakentamalla sosiaalisia suhteita tyoyhteison WhatsAppissa. Sosiaalisen péaé-
oman yhdistdmis- ja vahvistamiskeinot ovat olennainen osa tydyhteison jokapai-
vdistd kanssakdymistd, eikd niiden arvoa maadrita se, tapahtuvatko ne tyohon vai
vapaa-aikaan liittyvissd keskusteluissa, tai ovatko niissd rakennetut sosiaaliset
suhteet oman tydn tekemisen kannalta ensisijaisia vai epdsuorasti sithen liittyvia.
Sosiaalinen pddoma helpottaa taloudellisen padoman hankintaa (Bourdieu, 1986),
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ja WhatsAppin tydyhteisoviestinnéllinen kdytto helpottaa sekd sosiaalisen ettd
taloudellisen padoman hankintaa.

Tyoyhteison WhatsAppissa sosiaalinen vaikutus vaikuttaa mm. omaksumi-
seen (Ecklebe & Loffler, 2022; Mustaffa ym., 2018; Retore & Almeida, 2019), vies-
tien tavoittavuuteen (Retore & Almeida, 2019) ja osallistumiseen (Mustaffa ym.,
2018). Konformismilla tarkoitetaan yksittdisen jasenen kdyttaytymisen mukautu-
mista vastaamaan ryhman normeja (Forsyth, 1999). Tutkimustulosteni mukaan
tyoyhteison WhatsAppissa vallitsee vahva sosiaalinen vaikutus johdon luodessa
omalla viestinnallddn linjaa etenkin keskustelun vapautuneisuuteen, huumoriin
ja puheenaiheisiin. Sosiaalinen vaikutus korostuu myos viestintakdytantdjen va-
kiinnuttamisessa ja varsinkin uusia ryhmi& perustettaessa. Konformismi ilmenee
siten, ettd erimielisyyden ilmaiseminen on tyoyhteison WhatsAppissa yleisesti
hankalampaa suuressa ryhmadssd, tuntemattomien kesken sekd matalammassa
asemassa oleville ja uusille tyontekijoille.

Ulkoisen hallintakdsityksen omaaminen tekee henkildstd alttiimman sosi-
aaliselle vaikutukselle (Ng ym., 2006). Korkean sisdisen hallintaké&sityksen omaa-
vat henkil6t hakeutuvat helpommin ty6tehtéviin ja tilanteisiin, joissa pddsevit

vaikuttamaan ympaéristoonsa ja muihin ihmisiin (Lee-Kelley, 2006; Ng ym., 2006).

He ovat my6s muita aktiivisempia WhatsAppissa (Gazit ym., 2020). Tutkimuk-
seni todistaa, ettd WhatsAppissa aktiivisesti osallistuvia ja vaikuttavia suoritta-
van tason tyontekijoita yhdistdd korkea sisdinen hallintakdsitys. Aineistoni mu-
kaan vuorovaikutukseen kaikkein eniten osallistuvat johtohenkil6iden jdlkeen

henkilot, jotka “kertovat vahvasti mielipiteensd asioista” ja ovat ”“johtajaluonteita,

yhteisopelaajia ja joka paikan hoylia”.

7.2 Pohdinta

Pk-yritykset toimivat usein johtajiensa tietimyksen varassa, ja tima ndkyy myos
siind, miten hyvin johtajat tuntevat WhatsAppin ominaisuudet ja tunnistavat sen
potentiaalin omassa tyoyhteisoviestinndssdan. Esimerkiksi haastateltavista ku-
kaan ei maininnut yrityksensd hyodyntdavan Yhteiso-ominaisuutta. Uskon Yh-
teist-ominaisuuden voivan tuoda merkittdvid etuja keskisuurten yritysten tyo-
yhteisoviestintddn, sekd varsinkin rakennus- ja siivousalan yritysten nopeasti
eldviin viestintdverkostoihin. Yhteison alle voidaan niputtaa kaikki tyoyhteison
WhatsApp-ryhmit ml. projektikohtaiset ryhmidt ja vapaa-aikaan liittyvat ryhmét
jolla saadaan viestinnastd selkedmpédd. Yhteiso-ominaisuuden avulla my6s ylei-
set tiedotteet voidaan ldhettdd kerralla koko tyoyhteisolle. WhatsApp tarjoaa
runsaasti tyokaluja tyoyhteisoviestintdan, ja on helposti raataloitavissa eri kayt-
totarkoituksiin (Retore & Almeida, 2019). Kuten erds haastateltavani sen sa-
noi: “Ei se kanavasta jdd kiinni, ettd sitten se on vaan itsestd siind kiinni ja kuinka
sitd jaksaa hyodyntad ja kayttas.”

4
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7.2.1 Tulosten tulkinta ja merkitys

Haastateltavista suurimman osan yrityksessad johto viestii tyontekijoille hyvin
rennosti ja kaverillisesti, mutta muutamat haastateltavista painottivat yleistd
neutraaliutta. Koska tydyhteiso on tyypiltddn sosiaaliryhmd, on luonnollista, etta
tyoyhteison WhatsApp-keskusteluissa esiintyy paljon vihemmaén affektiivisia
piirteitd kuin syvasti kiintyneiden ryhmien kuten perheen tai ldheisten kaverei-
den keskusteluissa. My06s erimielisyyksid ja negatiivisia tilanteita syntyy huo-
mattavasti harvemmin kuin perheryhmassd (Fernandez-Amaya, 2021).

Osallistumisen taso on matalampaa kuin perheen tai kaveriporukan ryh-
missd, koska tyoyhteison ryhmit koetaan yleisesti vihemman tarkeind (Attalla
ym., 2020; Gazit & Aharony 2018). Ryhman tdrkeydessd on suuria yksilollisid
eroja tyoyhteison jasenten ja eri WhatsApp-ryhmien vililld. Tavoitteena onkin
luoda ja vakiinnuttaa ryhmait, joissa kdytdva tiedonvaihto koetaan yleisesti tar-
kednd, jolloin my0s niihin osallistutaan paremmin, sekd kohdentaa viestintdd
kohderyhmille niissd ryhmissé, jotka tyoyhteison jasen kokee tarkeimmiksi. Ga-
zitin & Aharonyn (2018) mainitsema ero ryhmdn tarkeydessd tydyhteison ja va-
paa-ajan ryhmien vélilld on vaikeampi tulkita, kun puhutaan WhatsApp-ryh-
maéstd, joka on tarkoitettu esimerkiksi tyopaikkaliikunnasta keskustelemiseen, tai
yleisestd ryhmastd, jonka puheenaiheet vaihtelevat tydasioiden ja vapaa-ajan ai-
heiden valilla.

Haastatteluaineistoni perusteella tyoyhteisossad on usein suljettuja ja julkisia
WhatsApp-ryhmid, jotka eivit ole johdon hallinnoimia ja valvomia, vaan joko
erikseen perustettu tyontekijoiden keskindistd yhteydenpitoa varten tai tyonte-
kijoiden itse perustamia. Carramenhan ym. (2019) ja Lingin (2017) mukaan tyo-
yhteison WhatsAppissa muodostetaan jatkuvasti epdvirallisia aliryhmid, joissa
tyontekijan asema ei madritd sitd, kuinka vapaasti hdn kertoo omia ajatuksiaan.
Valitettavaa on, ettd tdllaiset aliryhmét luovat uuden kanavan juoruamiselle ja
misinformaatiolle. Tutkimustulosteni perusteella kdvi ilmi, ettd parhaat keinot
mainehaitan ennaltaehkdisemiseen ovat keskustelua herdttavistd uutisista tie-
dottaminen itse sekd henkilokohtaiset keskustelut turhautuneiden ja juoruilulle
alttiiden henkildiden kanssa.

Tyoyhteison yleisissd ryhmissa toistuu postaajien ja lurkkaajien ilmio eten-
kin niiden kesken, joilta ei vaadita osallistumista. Tutkimuksessani useat haasta-
teltavista mainitsivat osallistumisen WhatsAppissa olevan yhteydessd siihen,
millainen on luonteeltaan muutenkin. Siksi tyoyhteison osallistamisessa vuoro-
vaikutukseen on tiarke&dd henkiloston perinpohjainen tunteminen. Haastatteluai-
neistossani nousi esiin myos vastuuntunnon vaikutus tyontekijan tavoitettavuu-
teen sekd tyon merkityksellisyyden vaikutus osallistumisaktiivisuuteen ty6ajan
ulkopuolella. Olisi mielenkiintoista tutkia lisdd, miten tyontekijan ammatti-iden-
titeetti, ryhmaroolit ja ryhméassa koettu sosiaalinen identiteetti, vaikuttaa tyon ja
vapaa-ajan vélisen rajan piirtymiseen yksittdisen tyontekijan kohdalla.

WhatsAppin potentiaaliin liittyvéssa tietimyksessd ilmeni suurta vaihtelua
poissaolon ja ldsndolon ilmaisemiseen liittyvissd ominaisuuksissa. H7 mainitsi
arkistointiominaisuuden, joka oli itsellenikin tdysin uusi toiminto. Haastattelun
jalkeen olen kdyttdnyt ominaisuutta useaan kertaan ja mainostanut ystdvilleni
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sen katevyyttd. H8 mainitsi paljon erilaisia tapoja ilmentdd poissaoloa kuten ryh-
mien mykistdmisen, lentokonetilan ja sovelluksen poistamisen, mutta harmitteli,
ettei WhatsAppissa ole selkedd ominaisuutta poissaolon ilmentdmiseen. Vinkka-
sin hdnelle H7:1td oppimani arkistointiominaisuuden, ja hdn oli hyvin iloinen
tastd tiedosta. Voimmekin todeta, ettd tutkimus on tuottanut kdytannollista kont-
ribuutiota jo ennen julkaisuaan.

Tutkielma tarjoaa muitakin kdytannon hyotyja. Tutkielma on kattava tieto-
paketti tyoyhteison ryhmadynamiikkaan vaikuttavista tekijoistd ja opettaa koti-
maisten pk-yritysten johtajille ja tydyhteisoviestinndn koordinointivastuussa ole-
ville, kuinka nditd tekijoitd hyodyntden voidaan luoda parempaa vuorovaiku-
tusta ja ilmapiirid WhatsAppissa. Ajattelin koostaa tutkielman keskeisistd tulok-
sista lyhyemman koonnin, minka ldhetdn kiitoksena haastateltaviksi suostuneille
henkiloille. Uskon ndistd tuloksista voivan olla heille paljon hyotya. Uskon, ettd
jo haastatteluun osallistuminen on hyvalla tavalla haastanut pohtimaan ja reflek-
toimaan nykyisid viestintakdytantojd. Siind mielessd haastattelut myos sattuivat
hyvaan ajankohtaan kevddlle, ettd sesonkityopainotteisten yritysten edustajat eh-
tivdt luomaan ja vakiinnuttamaan tyoyhteisoviestinnan kaytantoja ennen kesa-
tyontekijoiden saapumista ja kiireisen sesongin alkamista. Selkeit ja koko henki-
lostolle kommunikoidut viestintakdytannot tekeviat ryhmadynaamisten piirtei-
den huomioimisesta helpompaa myos hektisen tyon keskella.

Tutkielman tieteellinen kontribuutio on laadukkaan tutkimustiedon tuotta-
minen tutkimusyhteisossd Jyvaskyldan yliopiston informaatioteknologian tiede-
kunnassa sekd laajemmassa tiedeyhteisossd useiden tutkimuskenttien (tietojar-
jestelmétiede, viestintd, johtaminen, sosiaalipsykologia) sisélld. Tutkimus tarjoaa
uutta tutkimustietoa tutkimukseni keskeisten aihepiirien (mm. ryhméddyna-
miikka, tyoyhteisotutkimus, pk-yritykset, pikaviestintd, tydyhteisoviestintd) si-
sdlld ja osaltaan esittelee jatkotutkimustarpeita. Alasuutarin (2012) mukaan laa-
dullinen tutkimus sopii mainiosti tutkimuskohteen esitutkimukseen ja hypotee-
sien muodostamiseen, ja mddralliselld tutkimuksella voidaan testata naméa hypo-
teesit ja pyrkid yleistamaan.

7.2.2 Luotettavuus ja rajoitukset

Tutkielman teoriaosion tiedonhaussa kdytin monenlaisia palveluita ja tietokan-
toja siitd syystd, ettd aihepiirini on hyvin monitieteinen. Teoriaosion ldhteet on
etsitty ja valittu ndistd tietokannoista: Jykdok, Google Scholar, ResearchGate,
Emerald Insight, ScienceDirect, Sage Journals, Springer, ACM Digital Library,
Taylor & Francis Online, ProQuest, Ebsco, Web of Science sekd IEEE Xplore. Kay-
tetyt tietokannat sopivat hyvin tietojdrjestelmatieteen, kognitiotieteen, viestin-
nan, johtamisen ja sosiaalipsykologian aihepiriin tieteellisten tutkimusartikkelei-
den loytdmiseen. Lihteiden valinnan minimikriteerind oli Julkaisufoorumin
luokka 1, mika tarkoittaa artikkeleiden kohdalla, ettd ne ovat tieteellisessd ver-
taisarvioidussa julkaisussa julkaistuja. Kirjaldhteitd kdytin padasiassa késitteiden
madrittelyyn. My®os osa kirjajulkaisuista oli vertaisarvioituja. Kaikkineen tutkiel-
man teoria on hankittu luotettavista ldhteista.
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Ryhméadynamiikan tutkimus ei kaikilta osin pade tyoyhteison kontekstissa.
Esimerkiksi ryhm&dn muodostuminen, kehitysvaiheet, roolien muodostuminen ja
ryhmaéén liittyminen ovat luonteeltaan aivan erilaiset vapaasti muodostuneessa
ryhméssé ja esimerkiksi tehtdvédorientoituneessa ryhmissa. Myos ryhmédynaa-
misten ilmididen takana vallitsevat voimat ovat erilaiset, silld tyoyhteison jasenia
usein motivoi eniten juuri ulkoiset motivaattorit kuten palkka, ylenemismahdol-
lisuudet ja sanktioiden vilttdiminen. Tydyhteison ryhmaddynamiikkaa tarkastel-
lessa tulisikin tutkia tyOyhteison sisdlld vallitsevien ryhmdjaottelujen sisdisid ja
vilisid prosesseja eikd niinkdadn tyoyhteisod ryhmaéna itsessddn. Tutkimuksen kir-
jallisuudesta vain pieni osa on kotimaista, koska Suomessa ja Pohjoismaissa on
julkaistu hyvin vdahan tutkielmaan sopivaa tutkimustietoa. WhatsApp on kuiten-
kin erittdin suosittu sovellus kaikkialla maailmassa eika vahiten Aasiassa. Tdsta
syystd suuri osa WhatsAppin keskustelijoiden dynamiikkaa koskevasta tutki-
muksesta on Aasian ja Afrikan maista.

Koska kyseessd on laadullinen tutkimus, on tutkimuksen otanta valittu
strategisesti ja harkinnanvaraisesti eikd perustu satunnaisuuteen. Tutkimuksessa
olisi voitu hyodynt&dad lumipallometodia, jolloin haastateltavia olisi pyydetty eh-
dottamaan yrityksen sisdltd tai sidosryhmistd uusia haastateltavia, ja tdtd jatka-
malla olisi voitu varmistua siitd, ettd aineistoon on saatu haastatteluja juuri oi-
keilta henkiloilta oikeista rooleista (Hirsjdrvi & Hurme, 2000, s. 59-60). Tutkimus-
asetelmaa olisi voinut laajentaa koskemaan muitakin kuin johto- ja toimihenki-
l6itda esimerkiksi suorittavan tason tyontekijoitd ja kesdtyontekijoitd. Tama ker-
toisi lisdd tyoyhteison ryhméadynamiikasta tyontekijan ndkokulmasta ja tyoyhtei-
soviestinndn toteumasta kyseisessa yrityksessd. Tutkimukseni aineisto painottuu
pitkélti ylimméan johdon ja keskijohdon kokemuksiin ja ndkemyksiin. Ankkuroi-
tua teoriaa hyodyntamalld olisi voitu varmistua siitd, ettd teoria ohjaa aineiston
kerdamistd systemaattisesti ja aineistosta nousseiden havaintojen pohjalta kehi-
tetddn tutkittavaa ilmiotd kuvaava teoria (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 164-168).

Jos tutkimukseni tutkimusjoukkona olisi ollut tietotyopainottuneella alalla
tyoskentelevit asiantuntijat, olisi tutkimus tarjonnut enemmaén tietoa itseohjau-
tuvista tiimeistd ja horisontaalisesta tiedonkulusta. Kyselytutkimus laajemmalle
yleisolle paljastaisi lisdd mm. WhatsAppin kédyttoasteesta eri toimialoilla sekd sen
hyodyllisimmiksi koetuista ominaisuuksista. Aihetta olisi voinut tutkia myos
kayttden tutkimusmenetelmand etnografista havainnointiaineistoa, jossa havain-
noidaan tietyn tyoyhteison WhatsApp-keskusteluja ja arvioidaan ryhméadynaa-
misten piirteiden toteutumista vuorovaikutuksessa.

Tutkielmani aineisto perustui haastattelutilanteeseen, jossa haastateltavat
vastasivat kysymyksiin senhetkisen fiiliksen ja tietdmyksen perusteella, eika voi-
neet jalkikdteen tarkentaa tai lisdtd uusia kommentteja ja havaintoja. Haastatelta-
ville ei ldhetetty haastattelukysymyksid etukdteen valmistautumista varten,
koska sopivia haastateltavia oli suhteellisen hankala 16ytd4, ja halusin pitda haas-
tatteluun osallistumisen mahdollisimman vaivattomana. Haastattelurunkoon tu-
tustuminen etukéteen olisi voinut johtaa laadukkaampaan aineistoon, mutta tee-
mahaastattelu on pohjimmiltaan kuin keskustelu eikd vaadi aiempaa tutustu-
mista kysymyksiin. Tutkimusmenetelmén luotettavuuteen vaikuttaa myos se,
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ettd vaikka haastateltava edustaa itseddn ja yritystddn lukijoille anonyymisti,
haastateltavilla on taipumus antaa vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti hyvaksyt-
tavid ja ndyttdytyvat haastateltavan tai hdnen yrityksensa eduksi (Hirsjdrvi, &
Hurme, 2000, s. 35).

Haastatteluaineiston tulokset perustuvat tutkijan tulkintaan: tekstistd voi-
daan hakea eri asioita, joten eri asioita haettaessa myos tulkinnat ovat erilaisia.
Esimerkiksi hakemalla merkitystd, jota haastateltava tarkoittaa, tai sitd merki-
tystd, joka tekstilld on tutkijalle. Onnistuneessa tulkinnassa tutkimusnakokul-
man omaksunut lukija voi 16ytdd aineistosta samat asiat kuin tutkija 16ysi. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2000, s. 151.) Siksi pyrin analyysimenetelmén ja tulosten rapor-
toinnissa huolellisuuteen. On kuitenkin huomattava, ettid laadullisessa haastatte-
lututkimuksessa toinen tutkija voi silti padtya erilaisiin tuloksiin, koska tutkija
tekee tulkintaa koko tutkimusprosessin ajan: teoreettisessa viitekehyksessd,
haastattelurungon laatimisessa, haastattelutilanteessa, analyysin eri vaiheissa,
dokumentoinnissa, tulosten kirjoittamisessa ja johtopadatoksissa. Laadullisen ai-
neiston reliabiliteetti muodostuukin enimmédkseen tutkimusprosessin dokumen-
189). Myos johtopédatosten esittdmisessd tehdddn validointia peilaamalla kerét-
tyjd tuloksia aiempaan tutkimustietoon (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 190).

7.2.3 Jatkotutkimusaiheet

WhatsAppin vaikutuksista tydyhteison ryhméddynamiikkaan tarvitaan lisda laa-
dullista tutkimusta, joissa pddstddn syville spesifien aihealueiden ytimeen seka
hyodynnetddn laajasti ja laadukkaasti erilaisia tutkimusmenetelmia kuten syva-
haastatteluja, etnografiaa ja ankkuroitua teoriaa. Samoin tarvitaan maérallisid
pitkittdis- ja poikittaistutkimuksia tarkastelemaan suurten ilmiéiden kuten digi-
talisaation ja tydeldman murroksen vaikutuksia tyoyhteisoviestintdan ja tyonte-
kijan tavoitettavuusvaatimuksille.

Tutkielmani nostaa pinnalle lukuisia tadrkeitd seikkoja WhatsAppin vaiku-
tuksista ryhméaddynamiikkaan, joista osa vaatii syvempdd tarkastelua. Tutkiel-
mani empiirisessd aineistossa késiteltiin hyvin pintapuolisesti esimerkiksi What-
sAppin suosiota ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden keskuudessa, miké olisi
aiheena hyvin kiinnostava. Tutkielmassa kdvi useaan kertaan ilmi, ettd to6ihin liit-
tyvd jatkuva viestivirta hdiritsee vapaa-aikaa, mutta siitd, ettd hdiritseeko viesti-
virta tyon tekemistd, tarvitaan lisdd tutkimustietoa. Ryhmien valistd dynamiik-
kaa suurissa tyoyhteisoissd voisi tutkia sosiaalisen identiteetin teorian pohjalta.

On myo6s aihealueita, joiden kasittelyyn tutkielmani laajuus ei riittanyt.
Mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi esimerkiksi, millaisia tyokaluja WhatsApp
tarjoaa itseohjautuvan tiimin tyoskentelyyn ja vuorovaikutukseen. Lisdksi tarvi-
taan puolueettomia kartoituksia ja vertailuja erilaisista viestinta- ja yhteistyoalus-
toista pk-yritysten paatoksenteon tueksi. Markkinoilla on télla hetkelld paljon eri
viestintdpalveluita, jotka ominaisuuksiensa puolesta kaikki sopisivat yrityksen
tyoyhteisoviestintdvilineeksi, joten aloittelevan yrityksen, jonka aika ja muut re-
surssit ovat jo valmiiksi vdhissd, on hyvin vaikea valita niistd oman liiketoimin-
tansa ndkokulmasta toimivin.
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