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1 JOHDANTO

2020-luvulla sosiaalityontekijdltd edellytetddn tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Tama
johtaa tyontekijoiden kuormittumiseen ja lopulta uupumiseen, jolloin asiakkaan
oikeus aitoon kohtaamiseen vaarantuu. Sosiaalityonopiskelijat ja vastavalmistuneet
ovat suuremmassa vaarassa uupua, silld heiddn selviytymisstrategiansa eivit ole
usein niin kehittyneitd kuin kokeneemmilla tyontekijoilld (Litvack, Mishna ja Bogo
2010). Gail Kinmanin ja Louise Grantin (2011) mukaan hyvét tunneélytaidot voisivat
osaltaan ratkaista nditd haasteita.

Tutkimuksessani ~ ldhestyn  tunnedlyd  sosiaalityon  koulutuksen ja
suhdeperustaisuuden ndkokulmasta. Tunneélylld tarkoitetaan kykyad tunnistaa ja
hallita omia ja muiden tunteita sekd kayttdd tdtd tietoa ajattelun tukena (Mayer,
Caruso ja Salovey 2016, 1-2). Kiinnostuin tunnedlyn kasitteestd reilu vuosi sitten
lukiessani Talentian artikkelin, jossa kerrottiin Marina Bergman-Pyykkosen ja
Veronica Salovaaran (2021) tekemdstd raportista Den emotionellt kompetenta
socialarbetaren. Raportin luettuani ymmadrsin tunnedlyn keskeisen merkityksen
suhdeperustaisessa asiakastyossd ja halusin oppia siitd lisdd sekd kehittdd sitd kautta
omaa ammatillista osaamistani. Mielenkiintoni suuntautui siihen, millaisia
tunneélytaitoja sosiaalityontekijd tarvitsee ja, miten niitd on mahdollista kehittaa. Tata
aihetta tutkin kandidaatin tutkielmassani (Radmer 2022). Tamén tutkimuksen
tarkoituksena on tutkia sosiaalityon opiskelijoiden tunnedlytaitojen kehittymistd ja
tuoda esille, millaisia opetusmenetelmid opiskelijat toivovat hyodynnettdvan
tunnedlytaitojen opetuksessa. Kiinnostukseni kohdistuu opiskelijoiden ndkemyksiin,
silld heilld on kokonaisvaltainen kuva siitd, miten opinnot kehittavat tunnealya.

Suhdeperustaisuus ja tunnedlytaidot liittyvat kiintedsti toisiinsa, silld hyvan
vuorovaikutussuhteen luominen vaatii sosiaalityontekijdltda hyvid tunnedlytaitoja.
Sosiaalityontekijan hyvit tunneélytaidot mahdollistavat luottamuksellisen suhteen
kehittymisen tyontekijin ja asiakkaan vilille (Ingram 2013; Winter ym. 2019).
Tunneily onkin David Howen (2009) mukaan sosiaalitydntekijian tdarkein ominaisuus.
Tunnedly on tunteita laajempi kasite, silld sithen liittyy ihmisen persoonalliselle
kasvulle merkityksellisid sisdisid tunteita, sosiaalisten suhteiden tunteiden lisdksi
(Isokorpi 2003a, 214). Tunteet ovat enenemissd maddrin esilld yhteiskunnallisissa
keskusteluissa ja niiden merkitystd aletaan hiljalleen ymmaértamé&an. Tunneédly on
kuitenkin jaanyt vdhemmadlle huomiolle kdytdnnon sosiaalityossd, vaikka sen
merkitys ymmarretaan (Winter ym. 2019; Morrison 2007).

Merja Laitinen ja Tarja Kemppainen (2010, 143) ovat huolestuneita sosiaalityon
muuttumisesta markkinavetoiseksi. Markkinoiden ohjatessa eneneméssd maéédrin
sosiaalityotd, sosiaalityontekijoiltd odotetaan yhd enemmdn tehokkuutta ja
tuloksellisuutta. Namd vaateet johtavat kiireeseen, asiakasmddran kasvuun ja etdna
tapahtuviin tapaamisiin, jolloin asiakkaan aito kohtaaminen ei toteudu. (Juhila 2018.)
Tassd tilanteessa suhdeperustaisen sosiaalityon tekeminen vaarantuu. Myos Helen
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Hingley-Jones ja Gillian Ruch (2016) ovat huolissaan siitd, ettd heikentynyt
taloustilanne muuttaa sosiaalityon kdytantojd yha karummiksi. Pahimmillaan tama
johtaa siihen, ettd sosiaalityontekijdt ottavat emotionaalisesti etdisyyttd ja sulkevat
silménsa asiakkaiden kokemuksilta ja siltd, millaisia vaikutuksia julkisten palveluiden
karsimisella on (Mt). Suomessa taloudellinen tilanne on heikentynyt ja yhd useamman
ihmisen hyvinvoinnin mahdollisuudet heikkenevét. Tédssa taloudellisesti ankarassa
ajassa sosiaalityontekijan tunneélytaidot nousevat erityisesti keskeiseen roolin, silld
niiden avulla hdn reflektoi omaa ajatteluaan ja toimintaansa eikd muuta omaa
toimintaansa  hiljalleen  vilinpitaméttomaksi. Tarvitaan omien tunteiden
tunnistamista ja hallitsemista lisddvid harjoitteita sosiaalityon koulutukseen, jotta
sosiaalityontekijoiden tunnedlytaidot vahvistuisivat.

Selwyn Stanleyn ja G. Mettildan (2021) mukaan sosiaalityon koulutuksen
tarkoituksena on ammatillisen osaamisen kehittiminen, joka mahdollistaa nayttoon
perustuvan tiedon, henkilokeskeisten arvojen sekd tdsmadllisen arvioinnin ja
tehokkaan puuttumisen taitojen kehittymisen.  Sosiaalityontekijan keskeisind
kompetensseina on pidetty reflektointitaitoja ja empaattisuutta. Ndistd kolmesta
keskeisistd kompetensseista 16ytyy kuitenkin vasta vahdn empiiristd tutkimusta
sosiaalityon kirjallisuudesta. Viime aikoina myos tunnedlyn kidsite on liitetty
keskeisiin kompetensseihin. (Stanley ja Mettilda 2021.) Tunnedly voi auttaa
sosiaalityon  opiskelijoita  hallitsemaan omia tunteitaan tehokkaammin
tyoharjoittelujen ja tulevan tyouran aikana (Grant ym. 2014). Tam&d parantaa
sosiaalityon opiskelijan hyvinvointia ja suojelee tulevalta tyduupumukselta (Kinman
ja Grant 2011).

Golemanin ym. (2002, 38) mukaan tunnedlytaitoja voidaan harjoitella ja niissd on
mahdollista kehittyd. Toistaiseksi on vain vdhdn tutkimusta siitd, kuinka paljon
tunnedlyd ja siihen liittyvid kompetensseja voidaan kehittdd sosiaalityon koulutuksen
aikana. Asiaa ovat tutkineet muun muassa Louise Grant ym. (2014) sekd Selwyn
Stanley ja G. Mettilda (2021). Grantin ym. (2014) tutkimuksessa todetaan, ettd
opintojen aikaisilla harjoitteilla voidaan kehittdd merkittdavasti opiskelijoiden
reflektiivisyyttd, empatiakykyd ja tunneélytaitoja sekd vdhentdd heidan psyykkistd
ahdistustaan. Stanleyn ja Mettildan (2021) tutkimus taasen osoitti, ettei opintojen
etenemiselld ollut vaikutusta sosiaalityon opiskelijoiden tunnedlyn kehittymiselle.
Tama johtui siitd, ettd sosiaalityon opiskelijoiden tunnedly oli merkittdvéasti parempi
jo tutkimuksen ensimmdisessd vaiheessa verrattuna verrokkiryhmaan. Heidan
mukaansa sosiaalityon opintoihin tulisi kuitenkin sisdltyd luokkaopetusta ja
tyoharjoitteluita, jotka kehittdvdat opiskelijoiden reflektiokykyjd, varsinkin
itsereflektiota ja kykya reflektiiviseen kommunikointiin. (Mt.)

Ulla Nuutisen (2023, 19) mukaan tunnetietoisuus on nousemassa yha
tarkeammaksi elementiksi tydeldmassda. Hanen mukaansa sosiaalityon opiskelijoille
kannattaa opettaa tunteiden sanoittamista ja niiden esille tuomista (Mt). Tunneélysta
tarvitaan lisdd tutkimusta, silld suomalaista sosiaalityon koulutusta koskevaa
tutkimustietoa on vield vdhdan. Tutkimustietoa olisi tdarkedd saada lisdd myos sen
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vuoksi, ettd sosiaalityontekijoiden tunnedlytaidot vaikuttavat asiakastyon
laadukkuuteen ja vastuullisuuteen (Ingram 2013; Howe 1998, 45).

Hyo6dynnan tutkielmassani aiempaa kandidaatintutkielmaani (Radmer 2022).
Kyselylomakkeeni pohjautuu Golemanin, Boyatzisin ja McKeen (2002)
tunneédlymallista muokattuun suhdeperustaista ty6tapaa kuvaavaan tunneédlymalliin.
Aineiston analyysissa hyodynnédn lisdksi Karen Sewellin (2020) teoriaa tunteiden
sddtelyn opetusmenetelmistd. Tutkimusraportti etenee siten, ettd johdannon jidlkeen
esittelen tutkimukseni kontekstin eli sosiaalityon koulutuksen. Kolmannessa luvussa
kdyn ldpi teoreettista viitekehystd, joka rakentuu tunnedlystd ja suhdeperustaisesta
sosiaalityostd. Neljannessd luvussa kdyn ldpi tutkielman toteutusta sekd pohdin sen
luotettavuutta ja eettisyyttd. Viidennessd luvussa esittelen tutkimuksen tulokset.
Kayn ldpi, mitd tunnedlyn ulottuvuuksia sosiaalityon koulutus on kehittanyt ja
millaista opetusta tunnedlyyn liittyen toivotaan. Kuudennessa yhteenvetoluvussa
esittelen tulokset tiiviisti. Lopuksi esittelen johtopddtokset ja pohdin
tutkimusprosessia sekd esitdn jatkotutkimusideoita.



2 TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tutkimukseni kontekstina toimii sosiaalityon koulutus. Sosiaalityon koulutuksen
tavoitteena on tuottaa vahva tieteellisteoreettinen yleispatevyys, tutkimuksellinen ja
sosiaalityon asiantuntijana toimimisen valmius. Sosiaalityotd tehdddn sosiaalisten
ongelmien, yhteiskunnallisten rakenteiden ja vaikeiden eldméntilanteiden parissa.
Tarkoituksena on yksil6-, perhe-, yhteiso- ja yhteiskuntatasoisten ongelmatilanteiden
jasentdminen, haasteita ennaltaehkéisevien ja vaikuttavien ratkaisujen tunnistaminen
ja niiden edistaminen. (Ldhteinen ym. 2017, 8, 13.) Sosiaalityéon koulutus pyrkii
kehittdamédan opiskelijoiden ammatillista osaamista tiedon, arvojen ja taitojen osalta,
jotta he pystyvdt hoitamaan ammattinsa ydintehtdivdnd olevaa ahdingon
vdhentdmistd ja hyvinvoinnin lisddmistd (Stanley & Mettilda 2021).

Sosiaalityon koulutuksen myotd sosiaalityontekijd osaa kohdata asiakkaita sekd
analysoida ja ymmartdd heiddn eldméntilanteitaan kokonaisvaltaisesti (Kemppainen
2006, 236). Sosiaalityon ammatillista padtevyyttd ei voida ajatella tutkinnon
suorittamisen myotd saavutettuna valmiutena. Se on pikemminkin muutokseen
suuntaava jatkuva oppimisprosessi. Sosiaalityonkoulutukseen kuuluu oleellisena
osana vastuullisuus, joka rakentuu sosiaalityontekijan sitoutuessa ammatin eettisiin
sddntoihin. Taméd sekd toiminnan jatkuva muutos edellyttivit sosiaalityontekijalta
reflektiivisyyttd. Reflektiivisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityontekija kykenee
kehittdimdan tyotd sekd tiedostaa ja arvioi ammatillisia ja henkilokohtaisia
ldhtokohtiansa. (Karvinen 1999, 17, 45.)

Sosiaalityon ollessa tunnety6td, on opettajia kehotettu opettamaan opiskelijoille
tunnetietoisuutta, tunneélyé ja tunteiden sédételyd (Bogo ym. 2017; Chung 2010; Grant
ym. 2014, Katz ym. 2014, Rajan-Rankin 2014) tai laajemmin kayttamalla
emotionaalista opetussuunnitelmaa (Grant ym. 2015). Tunneélytaitojen kehittyminen
vaatii sitoutumista pitkdan oppimisprosessiin. Tamd johtuu siitd, ettd tunneélytaitojen
kehittyminen edellyttdd poisoppimista jo opituista ja totutuista toiminta- ja
reaktiotavoista ja uusien parempien ratkaisujen hermostolliseen mallintamiseen
(Isokorpi 2003b, 6, 242). Isokorven (2003b, 6) mukaan tunnedlyd opetettaessa tulee
ottaa huomioon ihminen kokonaisuutena ja jdrjen lisdksi tulisi huomioida myos
kehokokemukset ja mielikuvat. Tunnedlytaitojen opetuksessa korostuu ryhmén
merkitys ja ohjaajan taidot, mutta tunneély kehittyy kuitenkin parhaalla tavalla, kun
ihminen ohjaa itseddn ja saa kehittyd omaan tahtiin. (Isokorpi 2003b, 242.)

Tunnedlytaitojen kehittdmisen tarve tunnistetaan useissa eri tutkimuksissa
(Stanley ja Mettilda 2021; Grant ja Kinman 2012). Grantin ja Kinmanin (2012) mukaan
sosiaalityon opetussuunnitelmassa tulisi panostaa enemman tunteiden hallinnan sekéa
reflektointi- ja sosiaalisten taitojen kehittdimiseen. Sosiaalitytn opettajat voivat
opetuksen myo6td auttaa opiskelijoita tutkimaan, ymmaértdiméddan ja oppimaan
sietdimddn,  sddtelemddn ja  hallitsemaan  emotionaalisia  reaktioitaan
valmistautuessaan siirtymddan sosiaalityon kadytantoon ja kehittdimdan resilienssid

8



(Grant ym. 2015). Vield tiedetddn kuitenkin varsin vdhdn niistd strategioista, jotka
voisivat edesauttaa sosiaalityon opiskelijoiden tunnedlytaitojen kehittymistd ja
suojella heiddn tyohyvinvointiansa (Grant ym. 2014). Grantin ja Kinmanin (2012)
mukaan opiskelijoiden resilienssin kehittiminen voisi olla yksi keino.

Tarkastelen opetuksessa hyodynnettdvid tunnedlytaitojen opetusmenetelmid
Karen Sewellin (2020) luokittelun pohjalta. Han tutkii artikkelissaan, millainen rooli
tunteiden s&dtelylld on sosiaalityon opinnoissa ja miten opettajat voisivat tukea
opiskelijoiden  tunnesditelytaitoja. = Hanen  tutkimustulostensa =~ mukaan
kokemuksellinen oppiminen, mindfulness ja kehollinen harjoittelu, simulaatio ja
roolileikit sekd harjoitusoppiminen auttavat parantamaan sosiaalityon opiskelijoiden
tunteiden sddtelykykyd heiddan valmistautuessaan tyoharjoitteluihin. Sewell (2020) on
laatinut kuvion (Kuvio 1), jonka avulla voidaan tarkastella tunteiden saddtelyn
opetusta sosiaalityon kontekstissa. Alla olevaan kuvioon on selkeyden vuoksi eroteltu
kolme eri luokkaa, kognitiivinen, fysiologinen ja kokonaisvaltainen (holistinen),
joiden ndkokulmasta tunteiden sddtelyd voidaan tarkastella opetuksessa (mit).
Kognitiiviset ja fysiologiset prosessit ovat kuitenkin tdysin yhteydessd toisiinsa
(Immordino-Yang ja Damasio 2007) ja niitd on tarkasteltava kokonaisvaltaisen
kompetenssin ndkdkulmasta.

Affektien sditely

Tunteiden \IEHEIETD Stressin Coping-
saately saately hallinta keinot

e Tiedon jakaminen: tunteet, tunteiden séddtely, neurotiede

—  Kognitiivinen e Reflektointi: pdivakirjan pitiminen, keskustelu

e Tunteita herdttavid tapaustutkimuksia, kdytannon
esimerkkejd

e Kokemuksellisia aktiviteetteja /oppiminen
e Mindfulness

=1  Fysiologinen

e Virittdytymistoimintaa (attunement)

Kokonaisvaltainen
-

osaaminen e Simulaatio

e Roolileikki
e Harjoittelut / harjoittelukurssi /harjoitusoppiminen

KUVIO 1. Tunteiden sddtelyn opetusmenetelmit sosiaalitydssd (suomennettu Karen
Sewell 2020).

Sewell (2020) luokittelee kognitiivisiin opetustyyleihin tiedon jakamisen,
reflektoinnin ja tunteita herdttdvdat tapaustutkimukset/kdytdnnon esimerkit.
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Kognitiivisiin kdyttaytymistekniikoihin liittyvid ajattelutekniikoita on hyddynnetty
Grantin ym. (2012) tutkimuksessa ja silldi on saavutettu hyvid tuloksia.
Reflektiivisyyden avaintekijoitd ovat ymmarrys henkilokohtaisista tunnereaktioista,
niiden mahdollisesta vaikutuksesta itseen ja muihin sekd sithen, miten ne voivat
vaikuttaa paatoksentekoprosesseihin ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin (Ruch 2009;
Wilson, Ruch, Lymberry ja Cooper 2008).

Sewell (2020) luokittelee fysiologisiin opetustyyleihin kokemuksellisen
oppimisen, mindfulnessin ja tunnetasolle virittdytymistd tukevat aktiviteetit.
Kokemuksellista oppimista voidaan prosessina kayttdd kaikkien osaamisalojen
oppimiseen, ja se on tunnistettu tehokkaimmaksi tavaksi opettaa sosiaalityon taitoja
(Goldstein 2001). Turun yliopiston toteuttamassa klinikkaopetuksessa on arvioni
mukaan kyse juuri kokemuksellisesta oppimisesta. Opetustavoitteitten mukaan,
kokemuksellinen oppiminen voi kuulua kaikkiin tunnesddntelyn opettamisen
kategorioihin (mukaan lukien kognitiivinen, fysiologinen ja holistinen).
Kokemuksellinen oppiminen sisdltdd tiedon luomisen liikkeen kautta reflektoinnin,
toiminnan, tunteen ja ajattelun syklissd (Kolb ja Kolb 2005). Kokemuksellisen
oppimisen myo6td on mahdollista saavuttaa syvd oppimisen taso, silld kyseiselld
menetelmdlld pystytddn luomaan useita muistireittejd aiemmin opittujen tietojen
pédadlle (Schenck ja Cruickshank 2015).

Mindfulness-menetelmin kaytto kaytdnnon tydssd on noussut yhd enemman
esille, silld se voi luoda kokonaisvaltaisemman oppimisympadriston. Lansimaisessa
sosiaalityon koulutuksessa se on kuitenkin vasta muodostumisvaiheessa. (Birnbaum,
2008; Gockel, Cain, Malove, ja James 2013; Lynn 2010). Mindfulnessin avulla
opiskelijat opetetaan huomioimaan tunteita, aistimuksia, ajatuksia ja kayttdytymistd,
mikd voi lisdtd itsetietoisuutta ja vaikuttaa suvaitsevaisuuteen, mika taas vahentda
asiakastyon haasteita ja lisdd asiakkaiden emotionaalista reagointikykya (Gockel ym.
2013; Lynn 2010). Mindfulnessiin perustuvia aktiviteetteja voivat olla jooga,
meditaatio, mindfulness-pohjainen stressin vahentdminen, kamppailulajit ja rukous
(Gockel, Burton, James ja Bryer 2013). Mindfulnessiin yhdistettynd ruumillistuneet
harjoitukset (embodied activities) sisdltavdt kehollisen tiedon ja kokemusten
tiedostamisen ja arvostamisen (Katz ym. 2020). Virittaytymistoiminta (attunement) on
ruumiillistuneen harjoituksen muoto, ja se voi olla hengitys-, meditaatio- ja kehon
keskittymistekniikoita (Fishbane 2007).

Sewellin (2020) mukaan kokonaisvaltaiseen (holistiseen) oppimiseen kuuluu
simulaatiot, roolileikit ja harjoittelut. Stanleyn ja Mettildan tutkimus korostaa myos
vuorovaikutteisen kdytdnnon opetuksen tdrkeyttd, jotta opiskelijat voivat hioa
tunneélytaitojaan kdytannossa. Jokisen (2017, 205) tutkimuksen perusteella on tarkeaa
ymmartdd, ettd vuorovaikutustaitojen oppiminen on prosessi, jossa vuorovaikutus- ja
reflektiotaidot nivoutuvat tiiviisti toisiinsa. Simulaatio innovatiivisena
opetusmenetelmdnd on herdttinyt kiinnostusta sosiaalityon koulutuksessa
(Kourgiantakis, Bogo ja Sewell, 2019; Bogo ym. 2013). Simulaatiossa kaytetddn
opetuksessa tilanteita, jotka jdljittelevdt tai edustavat tosieldmdn ammatillisia
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harjoittelukokemuksia, joita opiskelijat voivat kohdata alalla (Bogo ym. 2014).
Simulaatiossa on tyypillisesti mukana nayttelijoitd, jotka on koulutettu kuvaamaan
kliinisia =~ kokemuksia  johdonmukaisesti ja  realistisesti =~ oppimis- tai
arviointitarkoituksiin. ~ Tarkkailijat antavat palautetta, ja reflektiota kdytetddn
herdttdimddn ja arvioimaan tunnereaktioiden tietoisuutta ja hallintaa (Bogo ym. 2014).
Opiskelijat ovat kokeneet simulaation hyvana menetelména lisdten tunnetietoisuutta,
tunnesddtelyd ja luottamusta omiin kykyihin (Kourgiantakis ym. 2019).

Roolileikki muistuttaa simulaatiota siind mielessd, ettd se sisdltdaa kliinisen
tilanteen kuvaamisen kayttden usein vertaisia asiakasroolissa. Luokkaymparistoissa
tapahtuvat vuorovaikutusharjoitteet mahdollistavat toistuvan harjoittelun, mika voi
auttaa lisidmddn opiskelijoiden tunnetietoisuutta ja parantaa heiddn tunteiden
sddtelyddn. (Katz ym. 2014; Olson ym. 2015.) John Mooradianin (2008) tutkimuksen
mukaan opiskelijat kokivat simulaation ndyttelijoiden kanssa olevan parempi
oppimiskokemus kuin roolileikit muiden opiskelijoiden kanssa. Kaytinnon
harjoitteluiden aikana opiskelijat voivat tutkia tunnereaktioitaan, tarkkailla
sosiaalityon ammattilaisten tunteiden hallintaan ja saada palautetta omista tunteiden
sddtelystrategioiden kaytostd kdytannossda (Bogo 2015). Vaikeiden tunteiden
normalisoiminen on arvokasta ja harjoitteluissa opiskelijat voivat jakaa nditd tunteita
ohjaajana toimivan sosiaalityontekijan kanssa (Grant ym. 2014).

Suomalaista tutkimusta tunneélytaitojen harjaantumisesta opintojen aikana ei
ole 16ydy vield suuremmin. Suomalainen sosiaalityon opetus eroaa muiden maiden
opetuksesta isolta osin sen vuoksi, ettd muissa maissa koulutus ei ole maisterin
tasoista, vaan kandin tutkintoon verrattavissa. Suomalaisissa sosiaalitytn opinnoissa
vuorovaikutukseen liittyvid kursseja sisdltyy opetussuunnitelmaan jokaisessa
yliopistossa. Tunnedlyd ei suoranaisesti opeteta kyseiselld nimelld missddn
yliopistossa, mutta tunnedlytaitojen voidaan ndhdd harjaantuvan esimerkiksi
asiakastyon taitojen ja etiikkaan liittyvien kurssien aikana. Tunnedlyn voidaan ndhda
harjaantuvan myos kaikessa muussa vuorovaikutteisessa opetuksessa, esimerkiksi
ryhmétsiden avulla. Kaikissa yliopistoissa opintoihin kuuluu kdytannon jaksoja sekéa
niiden lisdksi vahintddn yksi suoraan asiakastyon taitoihin liittyva kurssi.

Turun yliopisto eroaa muista yliopistoista sen tarjoaman klinikkaopetuksen
myotd. Klinikkakurssilla opiskelija péddsee toimimaan oikeaa asiakastilannetta
muistuttavassa oppimisymparistossa hyodyntden teoreettista tietoa ja sosiaalityon
tyomenetelmid. Sen avulla opiskelijan vuorovaikutustaidot, tutkimustaidot seka
moniammatillisen tyon taidot kehittyvéat. Klinikka on moniammatillinen ja siihen
osallistuu opiskelijoita my6s psykologian puolelta. Kyseistd klinikkaopetusta ei
jarjestetd tdlld hetkelld missdan muussa yliopistossa. Klinikkaopetuksesta saadun
palautteen perusteella sosiaalityon opiskelijat kokivat kehittyneensd varsinkin
asiakkaan kohtaamisessa, haastattelemisessa ja vuorovaikutuksessa sekd
ryhmétyotaidoissa. Toisaalta opiskelijat kokivat my6s vield epavarmuutta asiakkaan
kohtaamiseen liittyen ja vuorovaikutukseen liittyen. (Kaittila, Lehtonen, Nyqvist ja
Réaiha 2014, 109, 113-117.) Kyseisen kaltainen klinikkakurssi palvelee erityisen hyvin
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tunneélytaitojen kehittymistd, silld siind opiskelijan on mahdollista saada palautetta
ja ohjausta vertaisilta sekd opettajalta omasta toiminnastaan. Anniina Kaittilan ym.
(2014, 118) tutkimuksen perusteella voidaan pddtelld, ettd sosiaalityon opiskelijat
kaipaavat selvdsti enemman opetusta asiakkaan kohtaamiseen.

Tunnedlytaitoja ei varsinaisesti opeteta kyseiselld nimelld Jyvaskyldn yliopistolla.
Tunneélytaitoihin liittyvdt suhdeperustaisuuden ja vuorovaikutuksen ndkokulmat
tulevat kuitenkin esille muutamilla kursseilla. Tunnedlyn voidaan ndhda kehittyvan
erityisesti kursseilla, joiden tavoitteena on opiskelijan vuorovaikutustaitojen
kehittaminen ja sosiaalityontekijan tyon eettisten ldhtokohtien ymmartdminen. Naita
harjoitettaessa kehitetddn kaikkia tunnedlytaitojen osa-alueita. Tunneédlytaidot
kehittyvdat myos kurssilla, jossa haastetaan opiskelijan ongelmanratkaisukykya
tilanteissa, joissa esiintyy eriarvoisuutta tai syrjintdd. Tunnedlytaidoista ndiden
voidaan ajatella kehittdavan opiskelijan kykyd samaistua, kohdata asiakas
sensitiivisesti, arvostavasti ja voimaannuttavasti.

Tunnedlyd kehittdaviat myos kurssit, joilla pohditaan millaisia eettisid ongelmia
hyvinvointiin ja sen edistdmiseen liittyy. Tunnedlytaidoista nama liittyvat erityisesti
empaattisuuden, voimaannuttamisen ja osallisuuden taitoihin. Tunnedlytaidot
kehittyvat varsinkin kurssilla, jonka tavoitteena on kehittdd opiskelijan kykyd pérjata
haastavissa vuorovaikutustilanteissa, silld se kehittdd kaikkia tunnedlyn
ulottuvuuksia. Kriittistd ajattelua ja reflektiota sisdltyy useampaan opintojaksoon
kurssikuvausten perusteella. Reflektiivinen kirjoittaminen voi auttaa opiskelijoita
luomaan yhteyksid kurssin sisdllon ja ammatillisen kdytannon valilld, kehittamé&an
kriittistd ajattelukykyéddn ja helpottamaan ndkemystad henkilokohtaisista motiiveista,
oletuksista ja uskomuksista (Knott ja Scragg 2008). Naméd auttavat opiskelijaa
tulemaan tietoisemmaksi omista tunteista ja toimintatavoistaan. Etiikkaan ja
eriarvoisuuteen liittyvid kysymyksid kasitellidn myos useammalla kurssilla, jotka
kehittdavat varsinkin opiskelijan empatiataitoja. Sosiaalityon kdytannon jaksojen
tavoitteena on opiskelijan vuorovaikutustaitojen ja reflektiotaitojen kehittyminen.
Kéytannon jaksot kehittdvét tunnedlytaitojen kaikkia osa-alueita, silld opiskelijat
pddsevdt kohtaamaan erilaisia ja haastavia asiakkaita, jolloin empaattisuuden ja
itsehallinnan taidot kehittyvat. Kdytannon jaksoihin kuuluu olennaisesti my6s oman
toiminnan ja tilanteiden reflektointi, mikd tukee emotionaalisen itsetietoisuuden
kehittymistd. Opiskelijan kyky kannustaa muita vahvistuu, kun opiskelija nékee,
miten eri tavalla sosiaalityon ammattilaiset pyrkividt motivoimaan ja osallistamaan
asiakkaita. Kaytdannon opetusjaksoilla opiskelija yhdistdd ammattikdytantod,
tutkimuksellisuutta, tiedontuottamista ja teoriatietouttaan, oman ammatillisen
identiteetin kehittyessda (Tuohino, Pohjola ja Suonio 2012, 10). Tyoharjoitteluissa
opiskelija pddsee hyodyntdméadn vuorovaikutustaitojaan ja tunnedlyddn toimiessaan
tyoyhteisossd ja asiakkaiden kanssa.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys rakentuu tunneilystd ja suhdeperustaisesta
sosiaalityostd. Maddrittelen luvussa ensimmdiseksi tunnedlyn ja esittelen erilaisia
tunneélyteorioita. Tamdn jdlkeen tarkastelen tunneilytaitoja suhdeperustaisen
sosiaalityon kehyksessd. Samassa luvussa esittelen Golemanin, Boyatzisin ja McKeen
(2002)  tunnedlymallista muokatun suhdeperustaista tyotapaa kuvaavan
tunnedlymallin. Valitsin kyseisen tunnedlymallin tutkimukseeni, silld sen avulla voin
tutkia miten opinnot kehittdavit tunnedlytaitojen eri ulottuvuuksia. Luvun lopuksi
esittelen aiempaa tutkimusta tunneélystd sosiaalitydssa.

3.1 Tunnedlyn madritelma

Kasitteend tunnedly (emotional intelligence) on melko tuore. Aikanaan sen ajateltiin
tarkoittavan samaa kuin sosiaalisen dlykkyyden. Tunnedly on kuitenkin laajempi
kasite, johon kuuluu lisdksi ihmisen persoonalliselle kasvulle tarkeitd sisdisid tunteita,
sosiaalisten suhteiden tunteiden lisdksi. (Isokorpi 2003a, 214.) Tunnedly on kykya
tunnistaa ja kontrolloida omia sekd muiden tunteita. Sithen kuuluu my6s kyky ottaa
oppia tunteista ajatteluun sekd toimintaan. (Mayer, Caruso ja Salovey 2016, 1-2.)
Tunneédlykkyys on tidrkedd sosiaalityon asiakastyossd, silld vuorovaikutus rakentuu
tunteiden hallinnan ja ilmaisemisen avulla (Winter ym. 2019). Sosiaalitydntekijan
tyonkuvaan kuuluu asiakkaan tunteiden ja nédkokulmien kuunteleminen,
ymmaértdminen ja hallitseminen (Ingram 2013). Sosiaalityontekijan tehtdvand on myos
motivoida ja sitouttaa asiakas tyoskentelemddn kohti yhdessd laadittuja tavoitteita
(Herland 2020). Yhteistyon avulla tyontekijan ja asiakkaan vilinen luottamus voi
syventyd (Ingram 2013).

Suomen kielessd tunnetaito on vakiintuneempi termi verrattaessa tunneilyyn tai
tunneiélytaitoihin. Tunnetaidoilla ja tunneélytaidoilla tarkoitetaan joissain tapauksissa
samaa asiaa. Kaytan tutkielmassani silti pddosin tunnedlyn ja tunneélytaitojen
kasiteitd, sillda tunnedly (emotional intelligence) kuvaa tunnetaitoihin verrattuna
laajempaa kokonaisuutta, josta ihmisen tunnedlytaidot (emotional skills)
muodostuvat (Kongads 2018, 34; Radmer 2022, 11). Tunnedlytaidoissa ei riitd
pelkdstddn tieto, vaan kyseinen taito ilmenee tekojen kautta kdytdnnon tyossa.
Tunnedlytaidot yhdistdvat &lylliset, emotionaaliset, sosiaaliset sekd persoonalliset
taidot kokonaisuudeksi. Tunnedlykds sosiaalityontekija ymmartdd sekd oman ettd
toisten ihmisten keskenerdisyyden ja tunnistaa omat puolustusmekanismit, tavat,
tarpeet sekd mindkésityksensd. (Isokorpi 2004, 12-14, 16.)

Tunneélytutkimuksen pioneereja ovat muun muassa psykologit Salovey, Bar-
On, Mayer ja Goleman (Goleman 1999, 361). Heiddn tunnedlymallinsa poikkeavat
selvdsti toisistaan, josta kerron myohemmin kappaleessa tarkemmin. Psykologi
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Reuven Bar-On tutki 1980-luvulla emotionaalista dlykkyyttd hyvinvointitutkimuksen
avulla. Emotionaalis-sosiaalinen dlykkyys on Bar-Onin mukaan joukko toisiinsa
liittyvid kompetensseja ja taitoja, jotka maarittavat kuinka hyvin yksilot ymmartavit
ja ilmaisevat itseddn, ymmadrtdvat muita ja suhtautuvat heihin sekd selviytyvit
arkieliman haasteita ja vaatimuksista. (Bar-On 2010, 4.) Mychemmin héan kehitti
teoreettisen mallin arvioimaan tunnedlyn eri aspekteja ja tutkimaan sen
kasitteellistamista. Bar-On  jakaa tunnedlyn  viiteen osa-alueeseen:
intrapersoonallisuuteen (vakuuttavuus, itsendisyys, itsetuntemus, omien tunteiden
tiedostaminen ja itsensd toteuttaminen), interpersoonallisuuteen
(vuorovaikutustaidot, sosiaalinen vastuu, empaattisuus), sopeutumiskykyyn,
paineensietokykyyn ja yleiseen hyvinvointiin (onnellisuus ja optimismi) (Virtanen
2013, 47, 52). Erilaista tunnedlymallia kehittdineet Mayer ym. (2000, 402) ovat
kritisoineet Bar-Onin tunnedlymallia, silld he ndkevit sen ilmentivan ennemmin
menestymisen potentiaalia eikd itse menestysta.

Vuonna 1990 John D. Mayer ja Peter Salovey esittelividt uuden dlykkyyden lajin
nimeltddn tunneély. Heiddn mukaansa eldméan keskeiset tunnetaidot voidaan tiivistaa
tunnedlyn késitteeseen. Mayer ja Salovey kehittivdt vuonna 1997 teorian tunnedlystd,
jota he jatkokehittivdt Caruson kanssa ja julkaisivat pdivitetyn teorian vuonna 2016.
Heiddn mukaansa ihmisilld on jo syntyessddn &lyllinen valmius, tunnedly, joka voi
ilmetd tunnedlyllisind kykyind (Kongas 2018, 34). He médrittelevat tunnedlyn kyvyksi
havaita ja hallita omia ja muiden tunteita sekd ottaa ajatteluun ja toimintaan oppia
tunteista. (Mayer ym. 2016, 1-2.) Tunteiden sddtelyn ndhd&dan olevan tunnetaidoista
korkein, silld sen onnistuminen vaatii muiden taitojen hallitsemista. (Kokkonen 2017,
43.) Tunnedlyn ndhdddn olevan jatkumo ajatusprosesseja, joita tunteiden kokeminen
saa aikaan eri tilanteissa. Tarkoituksena on oppia osioiden taidot oikeassa
jarjestyksessd alkaen tunteiden tunnistamisesta, arvioimisesta ja ilmaisemisesta. Kun
osaa tulkita omat tunteensa oikein, voi niitd tarkastella, jasent&d ja sdddelld. Mayerin
ja Saloveyn maddrittelemddn tunnedlyn késitteeseen pohjautuvat kaikki myshemmin
kehitetyt tunnedlyteoriat. (Kongas 2018, 35-38.)

Koko kansan tietoisuuteen tunnedly nousi kasitteend vuonna 1995, kun
psykologi Daniel Goleman julkaisi teoksensa Emotional Intelligence. Teos sai laajaa
huomiota maailmanlaajuisesti ja siitd tuli yksi sosiaalialan luetuimmista teoksista.
(Virtanen 2013.) Goleman sai teokseensa inspiraation Mayerin ja Saloveyn
tutkimuksesta ja ldhti sen pohjalta kehittdmaddn omaa teoriaansa tunneélysta (Kongés
2018, 43). Teoksessa Goleman esitteli tunnedlyd ja sen sisdltod kansantajuisesti
(Virtanen 2013, 49). Golemanin mukaan tunnedly ja tunnetaidot linkittyvét toisiinsa.
Tunneélylld hédn tarkoittaa ihmisen mahdollisuuksia oppia kdytannon kykyjd, jotka
pohjautuvat tunnedlyn eri osa-alueisiin. (Goleman 1999, 40-42.) Tunneélytaidolla han
tarkoittaa tunnedlyyn perustuvaa opittua kykyd, jonka avulla yksilo yltdad tyossaan
keskimddrdistd parempiin tuloksiin (Goleman 1998, 28). Alkuperdisessd teoriassaan
Goleman jakaa tunnedlyn viiteen osa-alueeseen, jotka jakautuvat sosiaalisiin ja
henkilokohtaisiin taitoihin. Henkilokohtaisiin taitoihin kuuluvat itsetuntemus,
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motivoituminen ja itsehallinta ja sosiaalisiin taitoihin empatia ja sosiaaliset kyvyt.
Osa-alueet koostuvat kahdestakymmenestadviidestd tunneédlytaidosta. (Goleman 1999,
40-42.)

Myohemmin Goleman jatkokehitti teoriaansa Richard E. Boyatzisin ja Annie
McKeen kanssa. Richard E. Boyatzis on organisaatiokdyttdytymisen, psykologian ja
kognitiivisen tieteenalan professori, joka on tutkinut erityisesti johtajuutta ja
tunneédlyd. Annie McKee on kdyttdytymistieteiden tohtori ja Pennsylvanian yliopiston
vanhempi tutkija ja johtaja, jonka opetus suuntautuu tunnedlyn ja johtajuuden
teemoihin. Kehitystyossdan kolmikko keskittyi tunnedlyn johtamiskompetensseihin.
Kehitystyon myo6td motivoituminen jdi pois omana osa-alueenaan ja tunneédlytaidot
vdhenivit kahdeksaantoista. (Virtanen 2013, 53-55.)
alueeseen: itsetietoisuuteen, itsehallintaan, sosiaaliseen tietoisuuteen ja
henkilosuhteiden hallintaan (Virtanen 2013, 55). Kaksi ensimmadistd osa-aluetta,
itsehallinta ja itsetietoisuus, kuuluvat henkilokohtaisiin tunneélytaitoihin. Seuraavat
osa-alueet, sosiaalinen tietoisuus ja henkilosuhteiden hallinta, mé&éarittelevit kuinka
hyvin yksilo hallitsee ihmissuhteitaan. Tunnedlyn osa-alueet ovat kietoutuneet
toisiinsa ja vuorovaikuttavat dynaamisesti toisiinsa. (Goleman ym. 2002, 30, 39.)
Yksilon tunnedlytaitojen perusteella voidaan pédtelld, kuinka hyvin hdn on saanut
otettua kédyttoon tunnedlyn eri osa-alueet. (Goleman 1999, 40-42.) Goleman ym. (2002,
38) mukaan tunnedlytaidot ovat opittuja taitoja, eivét niinkddn synnynndisid. Tamédn
myotd voidaan ndhdd, ettd sosiaalityontekijan on mahdollista kehittdd tunnedly&dan
esimerkiksi opintojen ja tyokokemuksen myotd. Tunnedlymallin neljdgén osa-
alueeseen sisdltyy tunnedlyn ominaispiirteitd eli tunnedlytaitoja. Niilld tarkoitetaan
tunnedlyyn pohjautuvia kykyjd tunnistaa, ymmartdad sekd kayttdd itsed ja toisia
koskevaa tunnetietoutta niin, ettd se johtaa korkeisiin tydsuorituksiin. (Goleman 1998.)

Golemanin teoria eroaa suuresti Mayerin ja Saloveyn teoriasta. Golemanin teoria
keskittyy tyossd menestymisen ymmartamiseen. Siind esitellddn millaiset saavutetut
kyvyt ja opitut taidot vaaditaan kussakin hdnen teoriansa osa-alueissa, jotta ne
johtavat menestymiseen eldmdssd. Mayerin ja Saloveyn teoria taasen keskittyy
esittelemddn mahdollisuutemme saavuttaa tiettyjen kykyjen hallinta kussakin
tunnedlyn osa-alueessa. Lisdksi Mayerin ja Saloveyn teoria jdttdd tunnedlyn kéasitteen
ulkopuolelle persoonallisuuden piirteet, kun taas Goleman kokee persoonallisuuden
piirteiden kuuluvan tunneélyn kisitteeseen. Teorioissa on kuitenkin yhteinen ajatus
siitd, ettd tunteiden tunnistaminen ja hallitseminen ovat tédrkedssd roolissa
tunnistettaessa tunnedlykasta yksilod. (Kongds 2018, 34-35, 44, 49.) Yhteistd on my0s
se, ettd tunnedlytaitojen ndhdadn kehittyvan porrasteisesti, ensin tulee tunnistaa ja
hallita omia tunteita, jotta voidaan tehdd sama muiden ihmisten kanssa. Kaikki kolme
edelld esitettyd teoriaa jakavat my6s saman ajatuksen tunneédlyn méaaritelméastd, johon
sisdltyy itsetietoisuus, tunteiden hallinta, sosiaalinen tietoisuus sekd ihmissuhteiden
hallinta. N4ita kaikkia tosin kasitteellistetdan hieman eri tavalla jokaisessa mallissa.
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Téssd tutkielmassa nojaudun ylempénd esiteltyyn Golemanin, Boyatziksen ja
McKeen (2002) tunnedlymalliin, silld tutkin miten opinnot kehittdvit tunnedlyn eri
ulottuvuuksia. Tutkimustani varten tunneédlymallia on muokattu ja siitd on karsittu
pois sellaiset tunnedlytaidot, joita ei esiinny suhdeperustaisesta sosiaalityotd
kasittelevissa tutkimuksissa.

3.2 Tunnedlyn ulottuvuudet suhdeperustaisessa sosiaalityossa

Hyvdn vuorovaikutussuhteen luominen vaatii sosiaalityontekijéltda hyvia
tunnedlytaitoja. Niiden myotd luottamuksellisen suhteen kehittyminen tulee
mahdolliseksi tyontekijan ja asiakkaan vilille (Ingram 2013; Winter ym. 2019).
Suhdeperustaisella sosiaalityolld tarkoitetaan tyodtapaa, jossa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan vélisen suhteen ndhdddn olevan kaiken keskitssa. Hyvéan suhteen luomisen
ndhdédan olevan edellytys onnistuneelle asiakastyolle. Suhdeperustaisesti toimiva
sosiaalityontekijd osaa virittdytyd asiakkaan tunnemaailmaan ja pystyy vélittamé&an
tdimdn ymmarryksensd asiakkaalle. Suhdeperustaisuudessa suhteen kisite siirtyy
myos yksilon ulkopuolelle ja sisdllyttdd siihen tietoisuuden taustatekijoistd, kuten
vallasta, koyhyydestd, syrjaytymisestd, poliittisesta ideologiasta ja ammatillisesta
roolista. (Ingram ja Smith 2018.)

Suhdeperustaisuuden (relationship-based practice) voidaan ndhda syntyneen jo
sosiaalityon alkuaikoina case workin ja psykoanalyyttisen teorian myotd (Ruch 2005,
114; Howe 1998, 47). 1920-luvulla Mary Richmond (1922) kehitti case work -
menetelmdn, joka tunnetaan Suomessa tapauskohtaisena sosiaalityond. Kyseisessd
menetelméssad tarkoituksena on ymmartdd asiakkaan sosiaalinen tilanne ja siihen
liittyvat haasteet ja tarpeet (Richmond 1922, 27). Suomalaiset sosiaalityon pioneerit,
jotka olivat suorittaneet opintonsa Yhdysvalloissa, opettivat Suomessa 1980-luvun
lopulle asti case work -menetelmdd sosiaalityon opiskelijoille (Harkald 1992). Naissd
opinnoissa opiskelijoille opetettiin asiakkaan ja tyontekijin vuorovaikutukseen
tarvittavia taitoja (Karvinen 1993, 137). Suhdeperustaisuuden laajempana
viitekehyksend voidaankin ndhdé olevan psykososiaalinen sosiaalityd, johon myos
case work kuuluu (Granfelt 1993, 188). Suhdeperustaisen sosiaalityon kehittymiseen
vaikutti suuresti sosiaalityon tutkija Florence Hollis (Ruch 2005, 114). Hollis (1984)
toteaa, ettd asiakkaan ja tyontekijan keskeinen vuorovaikutus on avainasemassa siind,
miten psykososiaalinen ty6 toimii. Psykososiaalisessa tyootteessa sosiaalityontekijan
ja asiakkaan vililld tapahtuva kommunikointi, asenteet ja reaktiot toisiinsa ovat
erityisesti merkityksellisid. (Hollis 1964, 149.)

Suhdeperustaisuus késitteend ei ole vakiintunut vield suomalaisessa
sosiaalityon tutkimuksessa. Sitd on kuitenkin hyodynnetty viime vuosina systeemisen
lastensuojelun toimintamallin yhteydessa. (Aaltio & Isokuortti 2019.) Sirkka Alho,
Marjukka Rasa ja Kaisa Vuolukka (2018, 85-86) toteavat, ettd lastensuojelussa ollaan
siirtymédssd takaisin suhdeperustaiseen ja perheterapeuttiseen tyootteeseen.
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Suhdeperustaisuutta kannattaakin lahestya ldhikdsitteiden, esimerkiksi asiakkuuden
ja vuorovaikutuksen (Monkkonen 2007; Laitinen ja Kemppainen 2010),
tapauskohtaisen sosiaalityon (Toikko 2009) ja psykososiaalisen orientaation (Granfelt
1993) kautta.

Psykososiaalisen sosiaalitytn lisdksi suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa
on tutkittu asiakkaan ja sosiaalityontekijan vuorovaikutusta ja heiddn vélistdaan
suhdetta. Kaikissa ndissd tutkimuksissa viitekehyksend ei ole ollut psykoanalyyttinen
teoria tai case work, mutta niistdi on kuitenkin loydettdvissd samantyyppisid
asiakassuhteeseen vaikuttavia ominaisuuksia. Ndihin kuuluu esimerkiksi asiakkaan
kunnioitus, asiakkaan ja tyontekijin vélinen vuorovaikutus, aktiivinen kuuntelu,
dialogisuus, kohtaaminen ja luottamuksellisuus. (Laitinen ja Kemppainen 2010;
Jokinen 2016; Juhila 2006; Monkkonen 2007). Namd samat teemat toistuvat myos
tutkimuksissa, joissa tunneédlya on tarkasteltu sosiaalityon kontekstissa (Ingram 2013,
Winter 2019, Morrison 2007, Radmer 2022).

Sosiaalityon =~ ammatillisuus  yhdistetddn monesti  asiantuntemukseen,
varmuuteen ja teoreettiseen tietoon (Brodie ym. 2008). David Murphy ym. (2013) ovat
samoilla linjoilla edellisen kirjoittajan kanssa, silld heiddan mukaansa ammatillinen
rooli heikentdd merkittavasti kykyd luoda aitoja ihmissuhteita. Suhdeperustaisuus
haastaa ndkemykseni mukaan tdméan perinteisen oletuksen ammatillisuudesta, silla
asiakkaan aito kohtaaminen ja suhteen luominen eivit onnistu pelkdstdan edelld
esitetyilld ominaisuuksilla. Tatd ndkemystd puoltaa Jokisen (2017, 196) tutkimus, silld
hin ndkee sosiaalityon ammatillisuuden perustana hyvit vuorovaikutustaidot.
Hanen tutkimuksessaan korostuvat suhdeperustaisuudessa tdrkeind pidetyt
ominaisuudet. Jokisen (2017, 196) mukaan rauhallisuus, ldsndolo, kannustavuus,
empatia, myotatunto, jamakkyys ja rehellisyys ovat sosiaalityontekijan tavoiteltavia
ominaisuuksia. Voidaankin vdittdd, ettd hyvat vuorovaikutustaidot yhdistettynd
asiantuntemukseen ja teoreettiseen osaamiseen muodostavat yhdessd pohjan
sosiaalityontekijan ammatillisuudelle.

Suhdeperustaisen sosiaalityon voidaan ndhdéd tulevan ldhelle terapeuttista
asiakassuhdetta, mutta eroavan terapeutin tyostd siind, ettd sosiaalityontekijan tulee
tehdd myos kaytannon elaméd koskevia ratkaisuja (Ruch 2005, 115, 119). Taméan
saman on huomannut myods Ilmari Rostila (1990, 259, 266), joka toteaa
sosiaalityontekijan ja asiakkaan tunnesuhteen olevan yleisinhimillinen ja
maallikkomainen, vaikka silld saattaa olla terapeuttisia padmaééaria. Vuorovaikutus on
ihmisten vilistd viestintdd ja sosiaalista kanssakdymistd, joka voi olla sanatonta tai
sanallista (Isotalus ja Rajalahti 2017). Tunteita ei useimmiten sanallisteta
vuorovaikutuksessa, vaan ne tulevat muilla tavoilla esille. Ne voivat tulla esiin muun
muassa sanavalintoina, ddnensdvyind, eleilld, katseen suuntaamisella ja ilmeilld.
(Ruusuvuori 2007, 127.)

Sosiaalityontekijat herdttavat asiakkaissaan tunteita (Winter ym. 2019).
Sosiaalityontekijat huolehtivat asiakkaasta antaen tukea ja ohjausta, mutta joutuvat
tarvittaessa myos kadyttdimddn voimakkaampia interventioita. Taméd voi herdttaa
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asiakkaissa monenlaisia tunteita kiitollisuudesta pelkoon. Asiakastyossd
sosiaalityontekijan onkin tarkedd osata toimia niin, ettd asiakas pystyy késittelemdan
tunnetilojaan (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 34). Sosiaalityontekija voi
pyrkid aktiivisesti muokkaamaan asiakkaan tunnetilaa esimerkiksi kuuntelemalla
hdnen huoliaan tai onnistumisiaan sekd puhumalla eldmaéntilaista, jotka liittyvit
niihin. Positiivisia tunteiden sddtelykeinoja ovat myods onnistumisista ja vahvuuksista
muistuttaminen, huumori, jarkipuhe tai vaihtoehtoisen toimintatavan ehdottaminen.
Vuorovaikutusta parantaa asiakkaan tunneilmaisujen jdljitteleminen ja kosketus.
Namd positiivisen tunnesddtelyn keinot mahdollistavat tunteen vastavuoroisesta
kohtaamisesta ja vaikuttavat kohottavasti molempien tunnetilaan. (Kokkonen 2017,
28-29.) Tama vaatii sosiaalityontekijdlta tunnedlytaitoja, dialogista ja vastavuoroista
kohtaamista (Jokinen 2017, 191).

Sosiaalityon asiakastydssd tarvitaan Teija Karttusen ja Johanna Hietamden (2014,
320-321) mukaan tietoja ja taitoja sosiaalisista ongelmista, menetelmistd,
vuorovaikutuksesta sekd arviointi- ja reflektointitaidoista. Nditd tietoja ja taitoja
voidaan heiddn mukaansa kartuttaa tutkimus- ja teoriatiedon, asiakkaan tiedon,
asiantuntijatiedon, ammattieettisen tiedon ja formaalin tiedon avulla (Mt).
Sosiaalityon asiakastyo edellyttdd sosiaalityontekijdltd kykyd integroida kaytantoon,
tunteisiin ja vuorovaikutussuhteeseen liittyvdd tietoa (Rollins 2020). Tama sisaltda
kriittistd itsereflektiota, ammattitaitoa, empaattista suhtautumista, tunneilyd,
karsivallisyyttd, sinnikkyyttd ja huomattavaa emotionaalista energiaa, jonka myotd
asiakas sitoutuu toimintaan (mt).

Suhdeperustaisuutta kehitettdessd tunnedly on yksi tirked osa-alue (McMullin
2017, 16). Vwuorovaikutussuhteeseen kuuluu erilaiset tunteet ja tdamdn vuoksi
sosiaalityontekijd tarvitsee tunneélytaitoja. Hyvit tunteiden sdételytaidot vaikuttavat
myonteisesti vuorovaikutussuhteisiimme. Niiden avulla pystymme asettumaan
toisen asemaan ja sosiaaliset suhteemme toimivat hyvin. Tunteita sddtelemalla
pystymme vahvistamaan ihmissuhteitamme ja pédrjddmme paremmin tyoeldmassa.
(Kokkonen 2017, 21-23, 48-49.) Taman myotd tunnedlyn voidaan nahda liittyvan
kiintedsti suhdeperustaiseen sosiaalityohon. Suhdeperustaisessa menetelmdssa
tavoitellaan sellaista asiakassuhdetta, jossa asiakas kykenee kertomaan tarinansa ja
pohtimaan omaa eldmantilannettaan (Mt).

Suhdeperustaisessa sosiaalityossd ndhddan tdrkednd asiakkaan kunnioitus,
asiakkaan ja tyontekijan vilinen vuorovaikutus, aktiivinen kuuntelu, dialogisuus,
kohtaaminen ja luottamuksellisuus. (Juhila 2006; Jokinen 2016; Monkkonen 2007;
Laitinen ja Kemppainen 2010). Kun Golemanin ym. (2002) mallia verrataan
suhdeperustaisen sosiaalityon tutkimukseen, huomataan, ettd joitakin tunnedlytaitoja
kasitteellistetddn vdhdn eri tavalla. Suhdeperustaisen sosiaalityon tutkimuksesta
16ytyneitd keskeisid termejd olivat muun muassa ldsndolo, kohtaaminen,
samaistuminen, sensitiivisyys, osallistaminen ja voimaantuminen. Golemanin ym.
(2002) mallista ei ole tdysin vastaavaa kategoriaa ndille ja osan voidaan ndhda sopivan
useampaan eri tunnedlytaitoon.
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Pohjautuen aikaisempaan tutkimukseen (mm. Laitinen ja Kemppainen 2010;
Juhila 2006; Jokinen 2016; Monkkonen 2007) sekd Golemanin ym. (2002)
tunnedlymallia mukaillen jasenndn suhdeperustaisen sosiaalityon keskeisimmit
tunnedlytaidot tdssd tutkimuksessa (Kuvio 2) neljddn osa-alueeseen sekd nditd
konkretisoiviin tunnedlytaitoihin (my6s Radmer 2022). Kuviossa 2 siniselld on
merkitty tunnedlyn neljd osa-aluetta, ja ndiden alla olevat laatikot taas kuvaavat eri
osa-alueisiin kuuluvia tunnedlytaitoja. Jokaisesta osa-alueesta on valittu ne
tunnedlytaidot, jotka esiintyivit eniten suhdeperustaista sosiaalityotd kasittelevissa
tutkimuksissa. Valkopohjaisissa laatikoissa on ne tunneélytaidot, joita esiintyi eniten
ja harmaalla puolestaan ne, joita esiintyi vihemman tai ei ollenkaan.

TUNNEALY

SOSIAALINEN HENKILOSUHTEIDEN
ITSETIETOISUUS ITSEHALLINTA TIETOISUUS HALLINTA

Emotionaalinen
itsetietoisuus

|
|

Itsekontrolli Empaattisuus Kannustavuus

Kyky kehittaa

- ..
toisia

Luotettavuus

AT
Bumm

KUVIO 2. Sosiaalityontekijan keskeisimmét tunnedlytaidot suhdeperustaisessa
sosiaalitydssd. (myo6s Radmer 2022, Goleman ym. 2002 teorian pohjalta)

Itsetietoisuuden osa-alue tarkoittaa tietoa omista vaistoista, voimavaroista,
mieltymyksistd ja tunnetiloista. Siihen kuuluu emotionaalinen itsetietoisuus,
itseluottamus ja hyva itsetuntemus (Kuvio 2). (Goleman ym. 2002, 253-254).
Itsetietoisuuden avulla itsehallinnan ja empatian kehittyminen tulevat mahdollisiksi,
mitkd mahdollistavat sosiaalityontekijan kyvyn toimia suhdeperustaisesti luomalla
hyvan yhteistyosuhteen asiakkaaseen. Tunnedlyn perustana voidaan ndhda olevan
kyvyn itsetietoisuuteen. (Isokorpi 2004, 22.)
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Itsetietoisuuteen kuuluva emotionaalinen itsetietoisuus on suhdeperustaista
sosiaalityotd kasittelevien tutkimusten mukaan yksi tarkeimmistd tunnedlytaidoista.
Emotionaalinen itsetietoisuus korostuu sosiaalityon tutkimuksissa verrattuna muihin
itsetietoisuuteen kuuluviin tunneélytaitoihin ja tdm&n vuoksi se on valittu tdhdn
tutkimukseen. Golemanin ym. (2002, 253) mukaan emotionaalinen itsetietoisuus on
kykyd tunnistaa omat tunteet ja niiden vaikutukset. Suhdeperustaiseen sosiaalityohon
liittyy kyky kohdata asiakas aidosti ja antaa tilaa myos tunteille (Hanninen ja Poikela
2016, 159-160.) Sosiaalityon tutkimuksissa emotionaalista itsetietoisuutta
kasitteellistetddn aitona kohtaamisena ja ldsndolona (Laitinen ja Kemppainen 2010,
160; Héanninen ja Poikela 2016). Taméd tarkoittaa asiakkaan kuuntelemista,
havainnoimista ja hyvdksymistd omana itsenddn (Mt). Lasndolo vaatii asiakkaan
kohdalle pysdhtymisen taitoa (Bergman-Pyykkonen ja Salovaaran 2021, 19).
Sosiaalityontekijan on hyvéd pystyd reflektoimaan omaa toimintaansa ja pohtimaan,
mitd voisi tehdd seuraavalla kerralla toisin (Rollins 2020). Itsetietoinen
sosiaalityontekija osaa toimia asiakastilanteissa hyodyntdien omaa intuitiotaan.
Emotionaaliseen itsetietoisuuteen liittyy my6s kyky hahmottaa laajasti
kokonaisuuksia. Télld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityontekija pystyy hallitsemaan
suuria tietomédrid ja 16ytaméaan sen keskeltd olennaisimmat asiat.

Itsehallinnan osa-alue tarkoittaa omien tunnetilojen, voimavarojen ja
mielihalujen sddtelyd. Itsehallintaan kuuluu itsekontrolli, sopeutumiskyky,
luotettavuus, suorituskyky, aloitteellisuus ja optimismi (Goleman ym. 2002, 254).
Herland (2022) toteaa tunteiden hallinnan olevan keskeisessd roolissa
sosiaalityontekijan asiakastydssa.

Itsehallintaan kuuluvat itsekontrolli ja luotettavuus nousivat esille
suhdeperustaista sosiaalityotd kasittelevissd tutkimuksissa, minkd vuoksi ne ovat
valikoituneet tdmé&n tutkimuksen tutkittaviksi tunnedlytaidoiksi. Tutkimuksessani
olen yhdistanyt itsekontrollin ja luotettavuuden yhdeksi luokaksi, jota nimitdn
itsehallinnaksi. Itsehallintaan kuuluu kyky sdddelld omia tunnetiloja, voimavaroja ja
mielihaluja (Goleman ym. 2002, 254). Rauhallisuus ja tunteiden hallinta ovat tarkeita
suhdeperustaisessa sosiaalityossd (Herland 2020, Jokinen 2017, 195). Tyontekijdn ei
tarvitse kuitenkaan pysyé tdysin neutraalina asiakastilanteissa, vaan han voi ilmaista
tunteita, jos tekee sen selkeésti ja méadratietoisesti (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara
2021, 13). Se voi tapahtua sanoittamalla tilanteen aiheuttamia tunteita asiakkaan
kanssa ja kertomalla omista ajatuksista rehellisesti (Laitinen ja Kemppainen 2010, 139,
158.) Suhdeperustainen sosiaalityt perustuu luottamuksellisen suhteen luomiseen
(Ingram ja Smith 2018; McMullin 2017).

Luotettavuuden voidaan ndhda liittyvan Golemanin ym. (2002) tunnedlymallin
useampaan  ulottuvuuteen: itsehallintaan, sosiaaliseen tietoisuuteen ja
henkilosuhteiden hallintaan. Luotettavuutta kasitteellistetddn sosiaalityohon
liittyvissd aineistoissa arvostavana kohtaamisena (Laitinen ja Kemppainen 2010, 170;
Ingram 2013). Arvostavalla kohtaamisella tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityontekija
arvostaa ja kunnioittaa asiakasta omana itsenddn, vaikka han herattdisi tyontekijassa
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negatiivisia tunteita (Isokorpi 2004, 146). Asiakkaan tulee voida luottaa siihen, ettd
tyontekiji on samalla puolella hdnen kanssaan ja hoitaa hdnen asioitaan
mahdollisimman hyvin (Laitinen ja Kemppainen 2010, 170). Luotettavuus liittyy
keskeisesti kykyyn toimia sosiaalialan eettisid periaatteita noudattaen. Tahan liittyy
valmius myontdd omat virheensd ja kyky puuttua epéeettiseen toimintaan ja ottaa
vaikeita asioita puheeksi.

Sosiaalisella tietoisuudella tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tulemme toimeen
muiden ihmisten kanssa. Se koostuu empaattisuudesta, organisaatiotuntemuksesta ja
palvelualttiudesta. (Goleman ym. 2002, 39.) Sosiaalityontekijan tytssd empatian
voidaan ndhdéd olevan tdarkein tunnedlytaito, silld kyky asettua asiakkaan asemaan on
ensiarvoisen tarkedd suhdeperustaisesti toimittaessa.

Sosiaaliseen tietoisuuteen kuuluva empaattisuuden tunneilytaito mainittiin
useimmin suhteessa muihin tunnedlytaitoihin suhdeperustaista sosiaalityotd
kasittelevissd tutkimuksissa. Tamdn vuoksi se valikoitui tdmdn tutkimuksen
tutkittavaksi tunnedlytaidoksi sosiaalisen tietoisuuden osa-alueesta.
Suhdeperustainen sosiaalityd rakentuu asiakasta arvostavaan ja kunnioittavaan
ldhestymistapaan (Ingram ja Smith 2018), jonka voidaan ndhdd pohjautuvan
Golemanin ym. (2002) tunnedlymallin emotionaaliseen itsetietoisuuteen ja
sosiaaliseen tietoisuuteen. Golemanin ym. (2002, 48-50) mukaan empatiaan liittyy
kyky ymmairtdd muita, heiddn tunteistaan ja valittdd heiddn tarpeistaan.

Sosiaalityon  tutkimuksissa empatia késitteellistetddn samaistumisena,
aktiivisena kuunteluna ja sensitiivisyytend (Ingram 2013; Bergman-Pyykkonen ja
Salovaara 2021, 19; Winter ym. 2019). Empatiaan liittyy Bergman-Pyykkosen ja
Salovaaran (2021, 14) mukaan taito samaistua asiakkaan kokemuksiin.
Empaattisuuteen kuuluu myos taito sdddelld omia ja asiakkaan tunteita sekd kyky
luoda positiivinen ilmapiiri (Hdnninen ja Poikela 2016, 154; Ingram 2013). Tdhdn
liittyy olennaisesti kyky kuunnella aktiivisesti asiakasta. Aktiivisen kuuntelun
voidaan ndhdd olevan tunnetytn ehto. Se eroaa tavallisesta kuuntelemisesta siten, ettd
siind sosiaalityontekija kuuntelee keskittyneemmin, havainnoiden ja eldytyvésti
asiakasta. (Tuomi 1992, 65.) Lisdksi empaattisuuteen liittyy kyky toimia erilaisista
kulttuureista ja taustoista tulevien ihmisten kanssa.

Henkilosuhteiden hallinnalla tarkoitetaan kyky&d saada aikaan toivottuja
reaktioita muissa ihmisissd. Tdhdn osa-alueeseen kuuluvat kannustavuus,
vaikutusvalta, kyky kehittdd toisia, kyky kdynnistdd muutoksia, taito hallita
konflikteja sekd ryhma- ja yhteistyotaidot. (Goleman ym. 2002, 255-256). Sosiaalityon
asiakastydssd neuvottelu- ja vaikuttamistaitojen nahdddn olevan hyodyllisia (Howe
1998).

Henkilosuhteiden hallintaan kuuluva kannustavuus ja kyky kehittdd muita
esiintyivit ~ suhdeperustaista  sosiaalityotd  kasittelevissda ~ tutkimuksissa.
Tutkimuksessani olen yhdistanyt kyvyn kehittdd muita ja kannustavuuden yhdeksi
luokaksi, jota  nimitdin  kannustavuutena. = Suhdeperustaisesti  toimiva
sosiaalityontekijd osaa kannustaa, sitouttaa ja motivoida asiakasta (McMullin 2017,
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20-22). Tama liittyy Golemanin ym. (2002, 39) mukaan kykyyn tunnistaa asiakkaan
vahvuudet ja kehityskohteet sekd kykyé tukea niitd. Yhdessd laadittujen tavoitteiden
tulee perustua realiteetteihin (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 34).
Sosiaalityontekijan tehtdvdnd on luoda mahdollisuuksia myonteiseen muutokseen
asiakkaan eldmdssd ja osata antaa oikea-aikaisesti rakentavaa palautetta (Kananoja
2017, 185; Rollins 2020). Sosiaalityossa tdlld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalle annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa (Laitinen ja Kemppainen 2010, 166). Sosiaalityon
asiakastyota kasittelevissad aineistoissa tata kasitteellistetddn voimaannuttamisena ja
osallistamisena (Morrison 2007; Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 33-34).
Tunnedly linkittyy suhdeperustaiseen sosiaalityohon, silld asiakkaan ja
tyontekijan vuorovaikutussuhde ei voi muodostua hyvéksi ilman tyontekijan hyvia
tunnedlytaitoja. Hyvdt vuorovaikutustaidot vaativat pohjakseen kattavat
tunneélytaidot jokaiselta tunnedlymallin osa-alueelta. Nama valmiudet ovat tarkeita
myos suhdeperustaisessa sosiaalityssd, silld ne korostavat tunteiden olemassaoloa ja
merkitystd informaationa sosiaalityon suhteissa ja kdytannossa (Munro 2011).

3.3 Tunneily sosiaalityon tutkimuksen kohteena

Tunnedlyd on tutkittu sosiaalityon kentdlld jonkin verran, mutta suomalaista
tutkimusta aiheesta on melko vihadn. Suomalainen tutkimus painottuu tunnetaitoihin
ja arvokkaaseen kohtaamiseen, jotka ovat osa tunnedlytaitoja. Kansainvalisid
artikkeleita ja kirjoja 16ytyy tunnedlystd melko paljon. Tutkimusta tunneélysta 16ytyy
paljon psykologian tieteenalalta sekd myos kasvatustieteiden puolelta. Esittelen ensin
sosiaalityon tutkimusta tunnedlystd ja tdmédn jdlkeen myos aiheeseen liittyvan
tutkimuksen kasvatustieteestd, silld siind on hyodynnetty kyselylomakkeen pohjana
samaa tunnedlymallia kuin omassa tutkimuksessani. Sosiaalityon tutkimuksen
kentédltd tunnedlytaitoihin liittyvid rinnakkaiskasitteitd ovat muun muassa arvostava
kohtaaminen, vuorovaikutus, voimaannuttaminen, osallistaminen ja tunteiden
sddtely.

David Howe (2008) on tutkinut kirjassaan The Emotionally Intelligent Social Worker
sosiaalityontekijan tarvitsemia tunnedlytaitoja. Hédnen mukaansa tunnedlykis
sosiaalityontekija ymmartdd sosiaalityon olevan luonteeltaan emotionaalista ja sen
vaikuttavan emotionaalisesti sekd tyontekijadn itseensd ettd hdnen kanssaan
tyoskenteleviin. Sosiaalityontekijan tulee tunnistaa omat tunteensa, jotta hdn osaa
vastata muiden tunteisiin. (Mt, 185, 195.) Myo6s Karen Healy (2018) tunnistaa kirjas-
saan The skilled communicator in social work saman ilmitn. Healyn mukaan
sosiaalityontekijan tulee pystyd sddtelemddn omia ja asiakkaan tunnetiloja siten, etta
yhteistyosuhde voi kehittyd ja jatkua niin kauan kuin on tarpeen (Mt, 27-28).

Marina Bergman-Pyykkosen ja Veronica Salovaaran (2021) raportissa Den
emotionellt kompetenta socialarbetaren esitellddn keinoja ja ajatuksia sosiaalityontekijan
tyossd tarvitsemien tunnedlytaitojen ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Raportissa
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ehdotetaan, ettd jos asiakkaalla on ollut tapaamisen aikana suuri tunnepurkaus, olisi
sosiaalityontekijan hyvd kdydd se ldapi seuraavalla tapaamisella ja normalisoida
asiakkaan kokemat tunteet, jotta ne eivit jad vaikeuttamaan yhteistydsuhdetta (Mt,
37). Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat
toivoivat reflektiohuonetta, jossa sosiaalityontekijdt voivat yhdessd reflektoida ja
saada vaikeisiin asiakastilanteisiin tukea. Huoneen on tarkoitus olla turvallinen
paikka, jossa voidaan yhdessd jakaa myos hyvid kokemuksia ja kdytdnteitd seka
kehittdd emotionaalista osaamista. (Mt, 40.) Healy (2018, 83) on myo6s tunnistanut
tutkimuksessaan tarpeen sosiaalityontekijoiden yhteiselle reflektiolle. Han puhuu
tutkimuksessaan niistd nimelld “tukitapaamiset”, joiden tarkoituksena on edelld
esitettyjen asioiden lisdksi parantaa tydssdjaksamista ja edistdd ammatillista
oppimista.

Selwyn Stanley ja G. Mettilda (2021) tutkivat artikkelissaan Professional
competencies in social work students: emotional intelligence, reflective ability and empathy
sosiaalityon opiskelijoiden tunnedlyd, empatia- ja reflektointikykyd. Tutkimus
toteutettiin pitkittdistutkimuksena Intiassa ja verrokkiryhma koostui ei-sosiaalityota
opiskelevista. Tulosten mukaan sosiaalityon opiskelijoiden tunnedly oli merkittavasti
parempi jo tutkimuksen ensimmadisessd vaiheessa verrattuna verrokkiryhméan. Mita
paremmat reflektointikyvyt opiskelijalla oli, sitd paremmat pisteet hidn sai tunnedlyn
osalta. Tutkimuksen tulosten mukaan opintojen etenemiselld ei ollut vaikutusta
sosiaalityon opiskelijoiden tunnedlyn kehittymiselle. Stanleyn ja Mettildan (2021)
mukaan sosiaalityon opintoihin tulisi sisdltyd luokkaopetusta ja tyoharjoitteluita,
jotka kehittavat opiskelijoiden reflektiokykyjd, varsinkin itsereflektiota ja kykya
reflektiiviseen = kommunikointiin. Heiddn mukaansa opiskelijoiden kykyad
empaattiseen ilmaisemiseen tulisi myo6s kehittdd. (Mt.)

Edelliseen tutkimukseen verrattuna Louise Grantin, Gail Kinmanin ja Kelly
Alexanderin (2014) tutkimuksessa What's All this Talk About Emotion? Developing Emo-
tional Intelligence in Social Work Students saatiin pdinvastaisia tuloksia. Tavoitteena oli
tutkia, voidaanko sosiaalityon opiskelijoiden emotionaalista osaamista parantaa
erilaisilla  harjoitteilla ensimmadisen opiskeluvuoden aikana. Tutkimuksessa
opiskelijjoille tarjottiin emotionaalista osaamista parantava tytpaja sekd tunteisiin
liittyvid kirjoitustehtdvid. Tyopajoissa pyrittiin parantamaan opiskelijoiden tunnealysé,
reflektiivisyyttd, sosiaalista tietoisuutta ja empatiataitoja. Tarkoituksena oli arvioida,
kehittivatko  kyseiset ~menetelmdt sosiaalityon  opiskelijoiden  tunneilyd,
reflektointikykyd ja empatiaa. Menetelmien avulla opiskelijoiden reflektiivisyys ja
empatiakyky kehittyivat merkittdvasti ja psyykkinen ahdistus vdheni. Myos
opiskelijoiden tunnedlytaidoissa havaittiin kehittymista. (Mt.)

Arja Jokinen (2017, 191) on taasen tutkinut sosiaalityontekijan tavoiteltavia
ominaisuuksia ja vuorovaikutusasetelmia asiakkaan kohtaamisessa sosiaalityon
opiskelijoiden tulkitsemina. Opiskelijoiden tulkinnoista voitiin 1oytdd kaksi
vuorovaikutusformaattia: haastattelu- ja kerrontaformaatit, joissa asiakas ja
sosiaalityontekijdt toteuttavat omia roolejaan. Haastattelumaisessa tyotavassa
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tyontekijd vie tilannetta eteenpdin kysymysten ja asiakkaan vastausten perusteella.
Kerrontaformaatissa tyontekijda antaa asiakkaalle mahdollisuuden kertoa omista
kokemuksista ja tunteista, asettuen empaattiseksi kuuntelijaksi. Sosiaalityontekijan
tulee osata vuorotella ndiden formaattien vaélilld tilanteesta vaatimalla tavalla.
Opiskelijoiden tulkinnan mukaan sosiaalityontekijin ammattimaisuutta kuvastaa
rauhallisuus, ldsndolo, mydtatuntoisuus, positiivisuus ja jaméakkyys. (Mt, 191, 196.)
Nditd samoja sosiaalityontekijan ominaisuuksia havaittiin myos Merja Laitisen ja
Tarja Kemppaisen (2010) tutkimuksessa.

Laitinen ja Kemppainen (2010) tarkastelevat tutkimuksessaan, miten asiakkaan
arvokas kohtaaminen toteutuu sosiaalitytssd. Kohtaaminen perustuu heiddn
mukaansa asiakkaan ainutlaatuisuuden ymmaértdamiseen, hallittuun emotionaaliseen
osallistumiseen, asiakkaan hyvidksymiseen, médrdtietoiseen tunteiden ilmaisuun,
tuomitsemattomuuteen, luottamuksellisuuteen ja itsemadrdamisoikeuden
kunnioittamiseen (Mt, 139). Heiddn mukaansa tunteet kuuluvat tiiviisti sosiaalityon
asiakasty9ssd tapahtuviin kohtaamisiin, tyoskentelyyn ja tiedon tuottamiseen.
Madrédtietoinen tunteiden ilmaisu mahdollistaa sen, ettd asiakas tulee kohdatuksi ja
pystyy vastaanottamaan tukea. Hallittu emotionaalinen kohtaaminen taas perustuu
herkkyyteen kohdata asiakas aidosti ja kykyyn osallistua tunneulottuvuudella
asiakkaan tilanteeseen. Heiddn tutkimuksensa mukaan asiakkaan kohtaamiseen
liittyy eroja kunnioittava sensitiivinen etiikka, joka antaa mahdollisuuden ymmartaa
asiakkaan tilanteen yksilollisyys. (Laitinen ja Kemppainen 2010, 159-160, 173.)

Hannele Forsberg (2002) on tutkinut kuuden sosiaalityon opiskelijan
ryhméhaastattelua liittyen heiddn suorittamaan kdytannon opintojaksoon ja sen
herdttamiin tunteisiin. Forsberg (2002) on kiinnostunut tutkimaan, missd osassa
tunteet ovat sosiaalityon opiskelijoiden suorittaessa ensimmidisia tyoharjoitteluitaan.
Tulosten mukaan organisaatio vaikuttaa, sithen minkélainen tunnelataus tyossa on.
Lastensuojelu koettiin organisaatioksi, jossa koetaan vahvoja tunteita. Tutkimuksen
tuloksena nousi esille my6s ammatillisuusajattelu, jossa tyontekija pystyy
piilottamaan tyotd haittaavat tunteet ja kayttdytymaddn neutraalisti asiakkaiden
kanssa. (Mt.) Tamdn tyyppinen ammatillisuusajattelu esiintyi myos Jokisen (2017)
sekd Laitisen ja Kemppaisen (2010) tutkimuksissa. Forsbergin (2002) tutkimuksessa
tunteet ndhtiin yksilollisind, sosiaalisina ja jaettuina. Niiden tarkoituksena on
ammatillisen identiteetin muodostuminen ja tyon oppiminen kdytannossd. Tulosten
mukaan opiskelijat haluavat piilottaa epdvarmuutensa uusina tyontekijoind. (Mt. 296,
300-304.)

Tony  Morrison (2007) on  puolestaan  tutkinut tunnedlytaitoja
sosiaalityontekijoiden tyossd. Han maédrittelee tunnedlytaidot yksilon kyvyksi olla
tietoinen omista tunteistaan, pystyd ymmartdmaan ja hallitsemaan nditd tehokkaasti
ihmissuhteissa, olla motivoituneita ymmaértdaméaan samalla tavalla muiden tunteita ja
viestid tdstd ihmissuhteissa. Sosiaalityontekijdn tydssd ne sitoutuvat erityisesti viiteen
ydintehtdvaan: arviointiin, sitouttamiseen, havainnoimiseen, p&atoksentekoon,
suunnitteluun ja interventioon. Hanen mukaansa sosiaalitytssd ajanpuute, hektinen
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ympdéristo ja suuri tyotaakka voivat haitata ammattilaisten kykyad pohtia sitd, mika
laukaisee erilaisia tunteita. Sosiaalityontekijan olisi hyvéa osata valjastaa kaikenlaiset
tunteet tiedonldhteiksi ja pyrkid edistimddn positiivista ilmapiirid, jossa parhaat
pddtokset yleensd tehddan. Tamd edellyttdd tunnedlytaidoista itsetietoisuutta ja
kriittistd reflektiota. Morrison nidkee resilienssin ja toimivien coping-keinojen
loytamisen olevan edellytys sosiaalityontekijan tyossdjaksamiselle. (Mt.) Resilienssin
merkityksen tychyvinvoinnille ovat nostaneet esille myos Grant ja Kinman (2012)
tutkiessaan opiskelijoiden tyossdjaksamista. He toteavat, ettd opiskelijoiden
resilienssin kehittdmisen tulisi olla tdrked prioriteetti koulutuksessa, jotta alalle
saadaan pysyvid ja jaksavia tyontekijoitd (mt).

Tutkimukseni kannalta merkittdavd on myds kasvatustieteen tohtori Mirjam
Virtasen vditoskirjatutkimus, jossa hdn on tutkinut luokanopettajien ja
luokanopettajiksi opiskelevien tunneilytaitoja ja niiden tdarkeyttd. Tutkimuksessaan
hidn on hyodyntanyt Golemanin ym. (2002) tunnedlymallia, jota kdytin myos tdssa
tutkimuksessa. Tutkimuksessaan han kayttdd viitekehyksend Golemanin ym. (2002)
tunnedlymallia, jonka pohjalta kehitettiin opetusalaan soveltuva Emotionaalinen
kompetenssi  kouluyhteisossd = EKK-kyselylomake. Han tutkii  millaisiksi
luokanopettajat arvioivat tunneélytaitonsa ja, miten tdrkeiksi ne koetaan opetus- ja
esimiestydssd. Virtanen vertaa myos tunnedlytaitojen yhteyttd toisiinsa. Tulosten
mukaan luokanopettajien tunnedlytaidot ovat keskitasoa. Toissd olevat opettajat
arvioivat tunnedlytaitonsa korkeammiksi verrattuna opiskelijoihin. Tyokokemus,
korkeampi ikd ja nainen sukupuolena vaikuttivat myonteisesti tunneélytaitoihin.
Vastaajien vahvimmat tunnedlytaidot olivat emotionaalinen itsetietoisuus,
empaattisuus, luotettavuus ja kyky kehittdd toisia. Tarkeimpdnd tunnedlytaitona
nahtiin empaattisuus. Opiskelijat arvioivat opettajan tunnedlytaidot tarkeammaéksi
kuin opettajat. (Virtanen 2013, 3.)

Aiempien tutkimusten pohjalta voidaan todeta, ettd tunnedlyd on tutkittu
varsinkin kansainviliselld tasolla. Tunnedlyn tarpeellisuus on osoitettu myos
suomalaisissa tutkimuksissa, mutta suomalaista tutkimusta tunneilytaitojen
opetuksesta ei ole juurikaan. Tamd perustelee tutkimukseni tarpeellisuuden, silld
koulutuksen aikana opiskelijoiden tunneélytaitoja pystytddan parantamaan, kunhan
kdytossd on oikeanlaiset menetelmiéit.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tamédn tutkimuksen tarkoituksena on tutkia sosiaalityon opiskelijoiden
tunneélytaitojen kehittymistd ja tuoda esille, millaisia opetusmenetelmiad opiskelijat
toivovat tunnedlytaitojen opetuksessa hyoddynnettivan. Ldhestyn aihetta
opiskelijoiden ndkokulmasta, silld opiskelijoilla on kokonaisvaltainen késitys siitd,
miten eri opinnot ovat tukeneet heiddn tunnedlytaitojensa kehittymistd. Haluan myos
tutkia, onko opiskelijan aiemmalla sosiaalialan koulutuksella, tyokokemuksella tai
idlla vaikutusta arvioon tunnedlyn kehittymisestd. Tutkimustani ohjaa kaksi
tutkimuskysymysta.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitd tunnedlyn ulottuvuuksia sosiaalityon koulutus on kehittinyt?
2. Millaisia opetusmenetelmid sosiaalityon koulutuksessa tulisi hyodyntid, jotta
tuettaisiin paremmin opiskelijoiden tunneilytaitojen kehittymista?

Tutkimukseni sijoittuu sosiaalityon profession sekd psykologian tunteiden
tutkimuksen alueille. Hyodynndn tutkimuksessani ndiden molempien alojen
teoreettisia jasennyksid ja kdsitteitd. Tarkastelen tutkimuksessani tunnedlytaitoja
Golemanin ym. (2002) tunnedlymallista muokatun suhdeperustaista tyttapaa
kuvastavan mallin kautta (kts. kuvio 2). Tarkastelen toista tutkimuskysymystd
Sewellin (2020) tunteiden sddtelyn opetusmenetelmien jdsennyksen kautta.
Tutkimukseni tulosten pohjalta saatua tietoa voidaan hyodyntdd opetusmenetelmien
ja -suunnitelmien kehittdmiseen.

41.1 Monimenetelmaillisyys

Monimenetelmallisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa yhdistetdan
laadullisia ~ ja  maddrédllisia ~ menetelmid  (Metsamuuronen 2011,  265).
Monimenetelmaillisyyden maddritelmd kuitenkin vaihtelee ja siihen vaikuttaa
tieteenala, maantieteellinen konteksti sekd eri tutkimustraditioiden painopisteet
(Archibald ym. 2015). Donna Mertensin ym. (2016) mukaan monimenetelmadlliselle
tutkimukselle olisi hyva asettaa joitakin kriteereitd. Heiddn mukaansa kriteereitd
voisivat olla: useamman kuin yhden menetelmén, ldhestymistavan, metodologian,
teoreettisen tai paradigmaattisen viitekehyksen kdytto ja ndihin perustuva tulosten
yhteensovittaminen (mt). Tutkimusmenetelmaan kuuluu myos monimenetelmallinen
ajattelutapa (Greene 2007, 20), jossa ndhdddn, ettd erilaiset ldhestymistavat
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tdydentdvat toisiaan ja synnyttdvit siten syvidn, laajan ja kokonaisvaltaisen kuvan
ilmiostd (Mertens ym. 2016).

Laadullisen ja méddréllisen menetelmén erot on aiemmin ndhty niin suurina, etta
niitd ei ole ndhty voivan kayttdd samassa tutkimuksessa. Nykykésityksen mukaan
niissd voidaan ajatella olevan myo6s paljon yhteistd. Molempien tarkoituksena on
sosiaalitieteiden monimutkaisten ilmididen selittdiminen - ymmartdd ihmisid sekd
maailmaa  heiddn  ymparilldan. (Onwuegbuzie  ja Leech  2005))
Monimenetelmallisyydestda puhutaankin toisinaan “kolmantena paradigmana”
laadullisen ja madréllisen tutkimussuuntauksen lisdksi. Taméd ero ei tosin viittaa
laadullisen ja maddrdllisen tutkimustavan erotteluun vaan ennemmin filosofisiin
asemiin ja tutkimuksen tekemiseen kuuluviin olettamuksiin. (Mertens 2012.)
Laadullisen ja mddrdllisen suurimman eron voidaan ndhdd olevan aineistojen
muodossa, toisessa se on teksti- tai puhemuotoista ja toisessa taas numeroina (Biestan
2010).

Monimenetelmaillisen tutkimuksen kohdalla aineiston ja menetelmien suhteesta
puhuttaessa voidaan puhua yhdistelemisestd, yhdistimisestd, integraatiosta,
miksaamisesta, sulauttamisesta ja sekoittamisesta. Nadilld jokaisella on hieman
erilainen nyanssi ja niiden eroja voi toisinaan olla haastavaa tunnistaa. Tutkimukseni
pyrkii integraatioon, jossa mééréllinen ja laadullinen menetelma toimivat aktiivisesti
suhteessa toisiinsa. Aktiivista suhdetta voidaan rakentaa tutkimuksellisten
kdytintdjen ja valintojen kautta. (Haapakoski ja Akerblad 2018, 12, 15.)
Tutkimuksessani mdéréllinen tieto tuo esille tarkempaa vertailukelpoista dataa
tunnedlyn ulottuvuuksia ja opetusmenetelmistd. Laadullisen tiedon tarkoituksena on
opiskelijan oman ndkokulman ja ddnen esiin tuominen (vrt. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara 2018, 164). Jos olisin paddtynyt tekemaan pelkastaan maarallisid kysymyksid,
en olisi saanut yhtd syvdllistd tietoa tutkittavasta aiheesta kuin mitd sain
avokysymysten avulla. Monimenetelmallisyys sopii erityisesti moniulotteisten
sosiaalisten ilmididen tutkimiseen (Seppénen-Jarveld, Akerblad ja Haapakoski 2019,
335).

Tutkielmani  hyddyntdd  monimenetelmallistd  tutkimustapaa,  silld
kyselylomakkeeni sisdltdd mniin maérallisia kuin laadullisia kysymyksia.
Monimenetelmallisyyden ajatellaan parantavan tutkimustulosten luotettavuutta, silla
eri menetelmét voivat tdydentédd toisiaan. Monimenetelmallad tutkittavasta aiheesta
saadaan myos yksityiskohtaisempi ja syvempi kuva. (Sormunen ym. 2013.)
Monimenetelmillisyyden avulla sain tuotettua tutkimusongelmasta paremman
ymmarryksen verrattuna siihen, ettd olisin hyodyntanyt vain yksittdistd menetelmaa.
Tamédn voidaankin ndhdd olevan tdrkein peruste monimenetelmdllisyyden
valitsemiselle (Creswell ja Plano Clark 2011). Monimenetelmaéllisyyden tarkoituksena
oli tutkimuksessani my6s mahdollisimman suuren vastaajaméadran tavoittaminen. Jos
olisin tehnyt laadullisen tutkimuksen esimerkiksi haastattelemalla, olisin saanut
aineiston paljon pienemmaltd joukolta.
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Monimenetelmallisyys vaikuttaa koko tutkimusprosessiin.
Monimenetelmaillisyys ndkyy tutkimuksessani seké aineiston keruussa, analyysissa ja
raportoinnissa, silld analyysimenetelmdt ovat erilaiset kvalitatiivisessa ja
kvantitatiivisessa aineistossa. Kyselylomakkeen muotoilussa huomioin sen, ettd siind
yhdistyvit luontevasti molemmat menetelmit. Monimenetelmadllisyyteen kuuluu se,
ettd analyysiprosessi muokkautuu koko ajan ja aineistot ovat aidosti
vuorovaikutuksessa keskenddn (Creswell ja Plano Clark 2011). Analyysissa olen
yhdistanyt laadullisilla ja  madérallisilla  menetelmilld  saatuja  tuloksia
tutkimuskysymysten enkd aineiston mukaisesti, jolloin kokonaisuudesta tulee
yhtenevdisempi. Raportoinnissa monimenetelmillisyys ndkyy siten, ettd siind
vuorottelee laadullisen aineiston tulokset sitaatteineen ja maddrillisestd aineistosta
tuotetut taulukot ja kuviot. Yhdistdn tutkimustuloksissa maddrilliset ja laadulliset
tulokset yhdeksi kokonaisuudeksi. Késittelen ensimmaisessd tulosluvussa vaittamia
1-15 sekd kysymyksid 18, 19 ja 20. Toisessa tulosluvussa kdyn ldpi kysymysten 16, 17
ja 21 tuloksia.

4.1.2 Tutkimusaineisto ja informantit

Tutkielman aineisto hankittiin sdhkoisen kyselomakkeen avulla, joka on nihtdvissa
tamdn tutkimuksen liitteend (Liite 2). Kyselylomakkeen kayttoon liittyy haasteita,
mutta tutkija voi pyrkid omalla toiminnallaan ehkdisemddn niitd. Yksi haaste on se,
ettd tutkijat eivit voi tietdd ovatko vastaajat perehtyneet tutkittavaan asiaan tai ovatko
vastaajat vastanneet keskittyneesti ja vakavuudella kyselyyn. Pyrin tekemé&idn
kyselylomakkeesta helposti ymmarrettdvéan ja tarpeeksi tiiviin, jotta vastaajat jaksavat
keskittyd vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Tdma varmistettiin koevastaajien avulla.
Ennen kyselyn julkaisua kyselylomake testattiin muutamalla koevastaajalla ja taimén
jalkeen kyselylomaketta muokattiin saadun palautteen perusteella toimivammaksi.
Kyselylomake (Liite 2) sisélsi taustatietojen lisdksi monivalinta-, asteikko- seka
avoimia kysymyksid. Taustatietoihin valitsin idn, aiemman sosiaalialan koulutuksen,
aiemman sosiaalityon ja sosiaalialan koulutuksen. Néiden taustatietojen avulla
ajattelin saavani hyvan kuvan myos siitd, miten aiemmat koulutukset vaikuttavat
opiskelijan tunneélytaitojen kehittymiseen. Golemanin ym. (2002) teorian pohjalta
laatimani malli, jossa tunnedly kytkeytyy suhdeperustaiseen sosiaalityohon, toimi
perustana kysymysten laadinnalle. Kysymysten laatimisen ja muotoilun kohdalla
hyodynsin Virtasen (2013) viitostutkimustaan varten Golemanin teorian pohjalta
laatimaa lomaketta. Valitsin Virtasen (2013) lomakkeen malliksi, silld han oli tutkinut
sen avulla samaa ilmiotd kuin mitd tdssd tutkimuksessa tutkin. Virtasen
kyselylomakkeessa oli pelkédstdan madrallisia kysymyksid, hdn ei kayttanyt
tutkimuksessaan ollenkaan avokysymyksid. Tutkimuksessani hyddynsin myos
avoimia kysymyksid, silld halusin saada opiskelijoiden oman ddnen myo6s nakyviin.
Golemanin ym. (2002) tunnedlymallista ja Virtasen (2013) lomakkeesta valitsin
kyselylomakkeen ensimmdiseen osioon kysymyksid jokaisesta tutkittavasta

tunnedlyn ulottuvuudesta. Valitsin kysymykset sen perusteella, mitkd kuvasivat
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suhdeperustaisen  sosiaalityon  tutkimuksiin  peilaten  parhaiten kyseistd
tunnedlytaitoa ja poistin sellaiset kysymykset, jotka mielestédni vain toistivat aiempia
kysymyksid. Tamdn vuoksi joistakin tunnedlyn ulottuvuuksista on enemmaén
kysymyksid kuin toisista. Rajasin vdittdimien m&drdn niin, ettd jokaisesta tunnedlyn
ulottuvuudesta oli enintddn viisi vdittdimad, jotta kyselystd ei tulisi liian raskas tayttaa.
Muokkasin  kysymyksid tutkimukseeni sopivammiksi muotoilemalla niitd
selkeimmiksi ja sosiaalityon kontekstiin sopivammiksi. Muutin kysymykset
vdittamiksi, jotta niihin voisi vastata viisiportaisen asteikon avulla. Virtasen (2013)
tutkimuksen kysymys ”“Oman arvomaailmansa mukaan eldminen” muuttui
tutkimuksessani sosiaalityohon sopivampaan muotoon “Opinnot ovat kehittdneet
kykydani tyoskennelld sosiaalialan arvojen mukaisesti”. Virtasen (2013)
kysymys ”“Kyky innostaa toisia pdivittdisissd tehtdvissd koulun laajempien
tavoitteiden saavuttamiseksi” muuttui tutkimuksessani muotoon ”“Opinnot ovat
antaneet valmiuksia ihmisten motivointiin ja innostamiseen”.

Kyselyni ensimmadisessd osiossa esitettiin vaittdmid, joihin vastattiin Likertin
viisiportaisen asteikon avulla. Vastaajien asenteita ja kasitteitd kyselytutkimuksessa
voidaan mitata pyytdmdlld vastaajia arvioimaan asiaa viisiportaisella Likertin
asteikolla. Téllainen kysymysmuoto on maddrdllisen ja laadullisen tutkimuksen
vdlimaastossa. (Ronkainen & Mertala & Karjalainen 2008a, 23-24.) Tutkimuksessani
testattiin monivalintakysymysten avulla, miten opiskelijat arvioivat eri
tunnedlytaitojensa kehittyneen opintojen aikana. Kaikki osioiden sisdltamaét Likert -
asteikolliset vdittimat jaetiin viiteen eri vastausvaihtoehtoon. Vastausvaihtoehdot
olivat: 1= tdysin samaa mieltd, 2= osittain samaa mieltd, 3= ei samaa eiké eri mielts,
4= hieman eri mieltd ja 5= tdysin eri mielta.

Kyselylomakkeen toisen osion kysymykset muodostin itse sosiaalitydn
koulutusta koskevien tunnedlytutkimusten pohjalta. Tunnedlytaitojen opetusta
koskeviin esimerkkivaihtoihin on otettu esimerkkejda Karen Sewellin (2020)
tutkimuksessa esitellyistd opetusmenetelmistd. Tdssd osiossa kysyttiin avoimia ja
monivalintakysymyksid siitd, miten opinnot ovat vaikuttaneet tunneilytaitojen
kehittymiseen ja miten opintoja voitaisiin kehittdd tunneédlytaitojen nikokulmasta.
Avointen  kysymysten avulla pyrittiin = selvittiméddn, millaista opetusta
tunneélytaidoista toivottaisiin lisdd ja miten tunneélytaidot ovat kehittyneet opintojen
aikana.

Tutkimukseni kohderyhmind olivat Jyvaskyldn yliopiston maisterivaiheen
sosiaalityon opiskelijat. Jyvdskyldn yliopistossa sosiaalityotda opiskellaan sekéd
Kokkolan ettd Jyvaskylan yksikoissd. Kyselylinkki ldhettiin sahkopostitse Jyvaskylan
yliopiston kautta sosiaalityon opiskelijoille. Jyvaskyldan sosiaalityon opiskelijoiden
sahkopostilistalle kuului noin 180 sosiaalityon kandidaatti- ja maisterivaiheen
opiskelijaa. Osa listalle kuuluvista opiskelijoista ei siis kuulunut tutkimuksen
kohderyhmaién, sillda tutkimuksessa tutkittiin vain maisterivaiheen opiskelijoita.
Taméan vuoksi saatetekstissd ohjattiin vain maisterivaiheen opiskelijoita vastaamaan
kyselyyn. Aineiston hankintaan liittyvdnd haasteena on se, ettd opiskelijat eiviit
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vélttamattd lue yliopiston sahkopostia niin usein, jolloin kyselyyn ei ehdi vastaamaan.
Sahkoposteja saattaa myos tulla useita, jolloin yksi sahkoposti saattaa hukkua muiden
sekaan. Tamé&n vuoksi otsikon tulee olla kiinnostava, jotta opiskelija viitsii avata sen.
Kokkolan Yliopistokeskus Chydeniuksen opiskelijoita pyrittiin tavoittamaan lisdksi
lahettamadlld  osallistumispyyntd ~ Moodlen  keskustelualueelle. =~ Kokkolan
yliopistokeskuksen Moodle-alueelle kuului 92 opiskelijaa. Moodle-oppimisalustalle
lahetetty osallistumiskutsu saattaa myos helposti mennd opiskelijoilta ohi, silld
viestejd tulee alustalle melko paljon. Vastauskynnyksen vylittyminen vaatii
kiinnostavan aiheen lisdksi innostavan saatetekstin, joka houkuttelee vastaamaan
kyselyyn.

Tutkimuksen aineisto keridttiin 5.-26.9.2023 vilillda. Kyselyn aukioloaikaa
jatkettiin vield viikolla ja kutsu ldhetettiin opiskelijoille uudestaan sahkopostitse, jotta
saataisiin lisdd vastauksia. Kyselyni haasteeksi meinasi muodostua kato eli
vastaamattomuus (vrt. Hirsjarvi ym. 2010, 190). Pyrin estamé&én liian suurta katoa
silld, ettd jaoin linkin kyselyyn useampaan paikkaan sekd ldhetin muistutuksen
vastaamisesta vield toisen kerran sihkopostitse. Kokkolan ja Jyvaskyldan opiskelijoilta
kyselyyn saatiin vastauksia yhteensd 49. Tamdn voidaan ajatella olevan riittdva otos,
silld vastausmddran ylittdessd 30, aineiston keskiarvot yleensd vakiintuvat (Taanila
2019). Vastaajien keski-ikd oli 38,1 vuotta ja nuorin heisté oli 22-vuotias ja vanhin 59-
vuotias. Kaksi vastaajaa ei ollut ilmoittanut ikddnsd. Alla olevasta taulukosta 1
ndhdddn, ettd eniten vastaajia (36,7 % kaikista vastaajista) oli ikdryhmaéssa 30-39-
vuotta.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustatiedot.

Maiara Prosenttia

Ika

Alle 30 v 11 22,4
30-39 v 18 36,7
40-49 v 11 22,4
50-59 v 9 18,4
Aiempi sosiaalialan koulutus

Sosionomi AMK tai YAMK 22 45
Ei aiempaa sosiaalialan 27 55
korkeakoulututkintoa

Sosiaalialan ty6kokemus

allelv 13 26,5
1-6v 13 26,5
yli6v 23 47

Kyselyn taustatietoina kysyttiin avoimella kysymykselld aiempia sosiaalialan
koulutuksia. Sosionomi AMK ja YAMK ryhmait yhdistettiin, silld YAMK-tutkinnon
suorittaneita oli vain kolme. Sosiaalitytn maisterin tutkinnon suorittaneita oli
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vastaajista viisi. Muun koulutustaustan omaavia oli liian védhan, jotta heistd olisi
voinut muodostaa muuttujia. Sosionomin tutkinnon suorittaneita oli vastaajista 45
prosenttia (N= 22). Vastaajista 55 prosenttia (N=27) ei ollut suorittanut sosionomin
tutkintoa (Taulukko 1).

Kyselyssd kysyttiin vastaajien tyokokemusta sosiaalityontekijan tyotehtévista.
Vastaajista liki puolella (47 %) oli tyokokemusta sosiaalialalta yli kuusi vuotta. Suuri
tyokokemuksen médra voi selittyd silld, ettd Kokkolan yliopistokeskuksen opetus on
suunnattu aikuisopiskelijoille, joten heille on ehtinyt kertyd jo enemmaén sosiaalialan
tyokokemusta. Noin neljdsosalla vastaajista (26,5 %) oli alle vuoden verran
tyokokemusta sosiaalityontekijand. Tama voi selittyd osaltaan silld, ettd vastaajiin
kuului melko paljon my6s nuorempia opiskelijoita, joten heille ei ole ehtinyt viela
kertyd sosiaalityon tyokokemusta. Noin neljdsosalla (26,5 %) oli tyokokemusta 1-6
vuotta.

4.2 Aineiston analysointi

421 Maidarillisen tiedon analysointi

Ensimmiaisen tutkimuskysymykseni avulla tutkin, miten opiskelijat arvioivat neljan
eri tunnedlyn ulottuvuuden kehittyneen opintojen aikana. Osa-alueita olivat
emotionaalinen itsetietoisuus, itsehallinta, empaattisuus ja kannustavuus, jotka
toimivat ikddn kuin summamuuttujina tutkielmassani.

Aloitin tutkimuksen maéérillisen aineiston analyysilla ja sen jdlkeen paneuduin
laadulliseen aineistoon. Tutkimuksen kvantitatiiviset tulokset analysoitiin SPSS-
ohjelman avulla. Kyselylomakkeen (Liite 2) vadittaimat 1-15 vastaavat ensimmadiseen
tutkimuskysymykseen. Kédvin kyseiset havainnot ldpi silmamaéardisesti, jotta pystyin
todeta muuttujien olevan riittdvan normaalisti jakaantuneita. Tarkastelun yhteydessa
pystyin varmistamaan, ettei huomattavasti poikkeavia havaintoja ole, jotka
saattaisivat tuottaa virheitd tuloksiin. (Metsamuuronen 2006, 422-425, 745.) Puuttuvia
vastauksia oli tunnedlytaitoja kasittelevissd maddrallisissda kysymyksissd yhden
vastaajan kohdalla kolmessa kysymyksessa sekd kahdessa monivalintakysymyksessa
kahden vastaajan kohdalla. Tarkistusvaiheessa arvioidaan puuttuvien tietojen méaaraa
eli katoa. Puuttuvat tiedot eivit ole ongelma, mikali katoa on vidhén, se on jakautunut
satunnaisesti tai ryhmiin kohdistuva kato on suhteellista. (Vilkka 2007, 106.)
Madrillisen aineiston kohdalla puuttuvilla tiedoilla on suuri merkitys, silld ne voivat
aiheuttaa vadristymaa tuloksissa (Harkanen 2018). Puuttuvat tiedot taytyy kasitelld,
jotta aineiston analysoiminen onnistuu. Valitsin puuttuvien tietojen hallitsemista
varten keskiarvoimputoinnin, jossa havaintojen puuttuvat arvot korvataan
havaittujen arvojen keskiarvolla (Mt). Kaddnsin kaikki Likertin-asteikolliset muuttujat
toisin pdin, jotta tulosten lukeminen olisi selkedmpéaa (1= tdysin eri mieltd ja 5= tdaysin
samaa mieltd). Analyysissa yhdistin luokkia, jotta tuloksia olisi selkedmpi lukea.
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Yhdistamisen jalkeen muodostui kolme luokkaa: 1= eri mieltd, 2= ei samaa eikd eri
mieltd, 3= samaa mielti.

Tutkimukseni eri ulottuvuudet (Taulukko 2) perustuvat kadyttdimaani
Golemanin ym. (2002) tunnedlymallista koostettuun suhdeperustaisen sosiaalityon
tunneédlyn ulottuvuuksiin. Neljdd tunnedlyn ulottuvuutta tutkittiin niitd kuvastavien
vdittimien avulla. Cronbachin alfan avulla testasin mittaavatko vaittamat
luotettavasti samaa ilmiotd eli jokaista tunnedlyn ulottuvuutta (Taulukko 2). Alfan
arvoa, joka ylittdd 0,6 pidetddn yleensd luotettavana. (Jokivuori 2002, 42-43.) Mitd
korkeamman luvun alfa saa, sitd parempi on tutkimuksen reliabiliteetti. (Heikkilad
2014, 178; Erdtuuli ym. 1994, 104.) Ensimmadinen ulottuvuus (SUM1, kysymykset 1-5)
liittyy emotionaaliseen itsetietoisuuteen ja sen reliabiliteetti on 0.57. Se jdd siis vahan
alle alfan suositellusta arvosta. Kyseinen ulottuvuus on kuitenkin melko ldhelld
suositeltua raja-arvoa, joten otin sen mukaan. Toinen tunnedlyn ulottuvuus (SUM2,
kysymykset 6-9) liittyy itsehallintaan ja sen reliabiliteetti on 0.52. Ulottuvuuden
matalampaan arvoon voi vaikuttaa se, ettd yhdistin kaksi tunnedlyn osa-aluetta,
jolloin ne eivit kuvaa niin hyvin samaa ilmi6td. Ulottuvuuden reliabiliteetin voidaan
ndhdd olevan kuitenkin kohtalainen, silld se on melko ldhelld alfan raja-arvoa.

Kolmannen ulottuvuuden (SUM3, kysymykset 10-12) liittyvat empaattisuuteen
ja sen reliabiliteetti on 0.65. Reliabiliteetin voidaan siis sanoa olevan hyva kyseisen
ulottuvuuden kohdalla. Neljds ulottuvuus (SUM4, kysymykset 13-15) liittyy
kannustavuuteen, jonka reliabiliteetti on 0.45. Reliabiliteetin voidaan ndhdd olevan
kohtalaisen matala, joten sen luotettavuutta ei voida pitdd kovin hyvéand. Tamé voi
johtua siitd, ettd ulottuvuuteen liittyvat vdittdmaét eivdt ndytd niin hyvin kuvaavan
samaa ilmiotd, mikd taas voi johtua siitd, ettd ulottuvuuteen on yhdistetty kaksi
tunneédlyn osa-aluetta. Pieneen aineistooni suhteutettuna arvioin, ett4 reliabiliteetti on
kuitenkin kohtalainen. Otin kannustavuuden ulottuvuuden mukaan tutkimukseen,
jotta sain pidettya tutkimuksessa kaikki tutkittavat tunneélyn ulottuvuudet.

TAULUKKO 2. Tunneédlyn ulottuvuudet, niiden viittamat, keskiarvo ja

reliabiliteetti.
Kyselylomakkeen
Ulottuvuus vaittamat Keskiarvo  Reliabiliteetti
Emotionaalinen 1.0pinnot ovat kehittédneet kykyani puhua omista tunteistani. 2,8 .57
itsetietoisuus
(sumi) 2.0pinnot ovat kehittdneet kykyani kohdata asiakkaat 3,9
ennakkoluulottomasti.
3. Opinnot ovat kehittaneet kykyani hahmottaa laajasti 4,4
kokonaisuuksia.
4.0pinnot ovat edistaneet kykyani vaistota intuitiivisesti oikeat 2,7
toimintatavat erilaisissa asiakastilanteissa.
5. Opinnot ovat kehittdneet kykyani tunnistaa millaisia vaikutuksia 3,3
omilla tunteillani on.
Itsehallinta 6. Opinnot ovat kehittineet omien tunteideni hallintaa ja pysyn 2,9 .52
(sumz) rauhallisena stressi- ja kriisitilanteissa.
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7. Opinnot ovat kehittaneet kykyani tyoskennella sosiaalialan 4,3
arvojen mukaisesti.

8. Opinnot ovat edistdneet kykyani myontda omat virheeni. 3,5

9. Opinnot ovat antaneet valmiuksia puuttua epéeettiseen 4,2

toimintaan ja vaikeiden asioiden puheeksi ottamiseen.
Empaattisuus  10. Opinnot ovat kehittdneet kykyéni tunnistaa muiden 2,5 .65
(SUMS3) tunnetiloja.

11. Opinnot ovat kehittdneet kykyani kuunnella muita 3,8

tarkkaavaisesti ja ymmartaen heidan nakokulmiaan.

12. Opinnot ovat kehittdneet kykyani toimia erilaisista taustoista 3,7

ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.
Kannustavuus 13. Opinnot ovat antaneet valmiuksia ihmisten motivointiin 3,1 .45
(SUMA4) ja innostamiseen.

14. Opintojen my6ta ymmarrdan paremmin muiden ihmisten 3,7

tavoitteita, vahvuuksia ja heikkouksia.

15. Opinnot ovat kehittaneet valmiuksiani oikea-aikaisen 3,4
rakentavan palautteen antamiseen.

Kyselylomakkeeni ensimmdisen osion vdittimat (Taulukko 2) onnistuivat melko
hyvin tuottamaan tietoa siitd, miten opinnot ovat kehittdneet kyseisid tunneélytaitoja.
Opiskelijoiden vastausten keskiarvojen vertailuun taustamuuttujien vililld olen
kayttanyt Kruskal-Wallisin testid. Kyseinen testi sopii hyvin mielipideasteikollisien
muuttujien tutkimiseen, pieneen aineistoon eikd siind oleteta aineiston olevan
normaalisti jakautunut. Sen avulla voidaan ndhdd, onko ryhmien valilla tilastollisesti
merkitsevid eroavaisuuksia. Se soveltuu tutkimuksiin, joissa vertailtavia ryhmid on
useampi kuin kaksi. (Metsimuuronen 2004, 194-195.) Tilastollisen merkitsevyyden
rajana analyyseissd oli p < 0,05.

Monivalintakysymykset, joissa etsittiin vastausta siihen, milld tavoilla
tunnedlytaitoja on opetettu koulutuksen aikana (kysymys 16) ja millaista opetusta
toivotaan lisdd tunnedlytaitoihin liittyen (kysymys 17), analysoitiin tarkastelemalla
frekvenssejda prosenttijakauman avulla. Frekvenssilld tarkoitetaan havaintojen
esiintymisméddrdd kussakin muuttujan luokassa. Frekvenssijakaumalla voidaan
esittdd muuttujan jakauma, joka koostuu muuttujan erilaisista arvoista ja niihin
liittyvistd frekvensseistd. Frekvenssit kootaan wusein taulukkoon, josta selvida
summafrekvenssit, prosenttifrekvenssit ja summaprosentit. (KvantiMOTV 2014.)
Ensimmadisessda monivalintakysymyksessd opiskelijat saivat valita useamman
vastausvaihtoehdon ja toisessa kolme mielestdan tdrkeintd. Analysointivaiheessa
jokaisesta monivalintakysymyksen vaihtoehdosta tehtiin oma muuttuja. Muuttuja sai
arvon 1, kun opiskelija oli valinnut kyseisen vaihtoehdon ja arvon 0, mikéli opiskelija
ei ollut valinnut kyseistd vaihtoehtoa. Tamdn myotd monivalintakysymyksista
muodostui dikotomisia muuttujia. Dikotomisella eli toiselta nimeltddan dummy -
muuttujalla tarkoitetaan muuttujaa, joka saa arvon yksi tai nolla. (Taanila 2022.)
Prosenttijakauman avulla ndhddan, kuinka iso osuus opiskelijoista valitsi minkakin
vaihtoehdon.
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4.2.2 Laadullisen aineiston analysointi

Saadakseni laadullisesta aineistosta mahdollisimman yhtendisen ja kompaktin kuvan,
analysoin sen sisdllonanalyysin avulla (vrt. Tuomi ja Sarajdrvi 2018). Ruusuvuoren,
Nikanderin ja Hyvirisen (2010) mukaan sisdllonanalyysi on aineiston luokittelutapa,
ei niinkddn tutkimusmenetelmd. Sisdllonanalyysissa tekstistd pyritddan etsimaddan
merkityksid. Tamédn kautta aineisto saadaan jdrjestettyd johtopdatoksid varten (Tuomi
ja Sarajarvi 2009, 103).

Alecia Jacksonin ja Lisa Mazzein (2012) mukaan laadulliset aineistot on hyva
kytked johonkin teoriaan, jotta aineistoa voidaan ajatella teoreettisten kasitteiden
kautta. Tutkimuksessani hyodynsin teorialdhtoistd sisdllonanalyysid. Kysymysten
analyysin pohjana tutkimuksessani toimii Golemanin ym. (2002) tunneélyteoriasta
muokattu suhdeperustaiseen sosiaalityohon sopivampi tunnedlymalli sekd Sewellin
(2020) teoria tunteiden sddtelyn opetusmenetelmistd, joiden kautta tarkastelen
vastauksia.

Teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilla tutkin, missd tunnedlyn ulottuvuuksissa
opiskelija kokee kehittyneensd opintojen aikana. Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissa
luokittelu tapahtuu teoreettisen viitekehyksen kautta. Ensimmadiseksi muodostetaan
analyysirunko, joka voi olla strukturoitu tai védljempi. (Tuomi ja Sarajdrvi 2009, 113.)
Rakensin analyysirungon (Taulukko 2), jonka ala- ja yldluokat tulivat valmiina
teoriasta. Tamaén jdlkeen kerdsin aineistosta analyysirunkoon sopivia asioita.

Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissa edetddn kolmiportaisesti. Ensimmaiseksi
pelkistin eli redusoin avoimet vastaukset, minka tarkoituksena oli etsid tutkimuksen
kannalta merkityksellisimmét kohdat. Kdvin tulostettua aineistoa ldpi useampaan
kertaan ja alleviivasin analyysirunkoon sopivia kohtia. Alleviivasin samaan
alaluokkaan kuuluvia sanoja ja lauseita aina samalla vérilld. Tamén jalkeen kirjoitin
niitd pelkistetympddn muotoon. Sen jdlkeen ryhmittelin eli klusteroin vastaukset
teorian mukaisiin alaluokkiin. Viimeiseksi abstrahoin eli sijoitin tunneélytaidon viela
teorian mukaiseen yldluokkaan eli tunneédlyn ulottuvuuteen. (Taulukko 2). Ndiden
kautta olen rakentanut ymmarrysta siitd, millaisia kyseisen tunneédlyn ulottuvuuden
alle sisdllytettdvid taitoja koulutus on erityisesti kehittanyt. Tamd muodostaa
ymmarrysta siitd, mitd kukin ndistd tunneédlyn ulottuvuuksista konkreettisesti on.

TAULUKKO 3. Teorialdhtoisen sisdllonanalyysin esimerkki.

Missd tunne- ja vuorovaikutustaidoissa | Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
koet kehittyneesi opintojen aikana?
“Eniten olen saanut ymmairrystd ja | Kyky ndhdd laajoja | Laajojen Emotionaalinen
kykya ndhda laajempia | kokonaisuuksia kokonaisuuksien | Itsetietoisuus
kokonaisuuksia.” hahmottaminen
“Luottamus omaan intuitioon on | Kyky vaistota | Intuitiivisuus
kehittynyt.” intuitiivisesti
toimintatapa
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”Opintojen aikana koen kehittyneeni
omien tunteiden tunnistamisessa ja
tiedostamisessa.”

Kyky tunnistaa omia
tunteita

”Eritoten tunteiden sditely. - - voin olla

Tunteiden vaikutusten

Tunnetietoisuus,
aito kohtaaminen

tulemisen tunteen - -.”

yhtd aikaa tunteellinen, ettd | tunnistaminen
ammattimainen, asiakkaan edessd/
kanssa ei tietysti itketd, mutta muuten
saa olla oma itsensa - -.”
”- - vahvistui se, miten tirkedd on pysyd | Rauhallisena Rauhallisuus Itsehallinta
itse rauhallisena, vaikka asiakastilanne | pysyminen
olisi kaikkea muuta kuin rauhallinen.”
“Koen hiukan kehittyneeni oman | Impulsiivisuuden
impulsiivisuuden sdételyssa - -.” sdédtelyn kehittyminen
”- - vaikeiden asioiden neutraali | Valmius ottaa vaikeat | Luotettavuus
puheeksi ottaminen.” asiat puheeksi
”"Kuunteleminen ilman, ettd koko ajan | Kyky kuunnella | Sensitiivisyys Empaattisuus
valmistautuu omaan puheenvuoroonsa, | tarkkaavaisesti
kohtaaminen asiakasldhtoisesti.”
”- - ymmadrran paremmin syitd ihmisten | Erilaisten Samaistuminen
paheksuttavallekin toiminnalle.” toimintatapojen
ymmartaminen
“Muiden ndkemysten ymmartaminen.” | Kyky ymmartdd
muiden nikokulmia
” Asiakkaiden tunnekokemusten | Kyky ymmartad
ymmartdminen - -.” muiden tunnetiloja
”"Olen parempi palautteen antaja ja | Valmius antaa oikea- | Muiden Kannustavuus
vastaanottaja.” aikaista palautetta kehittiminen
"Motivoiva puhe, jossa kannustan | Valmius motivoida | Voimaannuttamin
ihmistd ja annan hénelle kuulluksi | asiakkaita en

Laadullisissa kysymyksissd esiintyi enemman katoa kuin mééréllisissda. Neljassa

kysymyksessd esiintyi 14-17 vastaajan kato. Suvi Ronkaisen ym. (2008b, 37) mukaan

on tavallista, ettd vastausprosentti alenee avokysymyksissi. Tamd voi johtua

esimerkiksi siitd, ettd vastaajat eivét ole endd jaksaneet kirjoittaa avovastauksia tai

kysymyksen asettelu on ollut hankala.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin kautta.

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, miten tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan sité,

mitd oli tarkoitus. Kyselytutkimuksessa validiteettiin vaikuttaa se, ovatko kysymykset
(Heikkila 2014, 177-178.)
Reliabiliteetti viittaa mittaustulosten toistettavuuteen eli saadaanko tutkimuksessa ei-

onnistuneet tuottamaan ratkaisun tutkimusongelmaan.

sattumavaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2010, 216).
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Toteutin laadullisen aineiston analyysin teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilla ja
madréllisen aineiston analysoin Kruskal-Wallisin testilld sekd frekvenssi- ja
prosenttijakaumilla. Havainnollistin aineistoa taulukoiden ja kuvioiden avulla, jotta
tutkimusraportti olisi selkedmpi. Tutkimusraportin selkeys parantaa itse tutkimuksen
luotettavuutta.

Tutkimuksessani maddrdllisen aineiston alin reliabiliteetti oli .45 ja ylin .65.
Matala Cronbachin alfa selittyy tutkimuksessani osaltaan silld, ettd kyselyn vaittamia
on liian vahan jokaista ulottuvuutta kohden ja kyselyn vastaajamééra on melko pieni.
Luotettavuus olisi ollut vield parempi, jos olisin ottanut useamman kysymyksen
jokaisesta tunnedlyn ulottuvuudesta. Tutkimukseni ei koostu pelkdstdan maarallisista
kysymyksistd, joten luotettavuus paranee, kun yhdistan kysymyksiin
avokysymyksistd saatuja vastauksia.

Tutkimuksen laadullisten kysymysten analysoinnin luotettavuutta heikentda
kuitenkin se, ettd tutkijan tulkitessa itse aineistoa, se suodattuu hinen
tulkintakehyksensa lapi. Taméan vuoksi aineiston tulkinta ei ole tdysin arvovapaata tai
yksiselitteistd. (Juhila 2023.) Laadullisen aineiston analyysissa tuleekin olla
huolellinen ja pyrkid huomioimaan myos sellaisia asioita, jotka eivit naytd heti alkuun
sopivan tutkimuskysymyksiin. Luin laadullisten kysymysten vastauksia moneen
kertaan ja pyrin loytdmé&an myos niille asioille jonkin kategorian, jotka eivit alkuun
vaikuttaneet sopivan kysymykseen.

Tutkimukseni otos oli melko pieni. Tutkielmani tuloksien yleistdmisessa
taytyykin pohtia, onko 49 vastaajaa riittdvan edustava joukko opiskelijoista. Jos
vastausten maddrd olisi ollut suurempi, olisi summamuuttujien reliabiliteetti ollut
todenndkoisesti korkeampi ja tdmédn myotd toisen tutkimuskysymyksen tulosten
luotettavuus olisi ollut parempi. Tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettdavyytta
heikentdd myos se, ettd kdytin kyselyssd itse luomaa mittaria. Golemanin ym. (2002)
tunnedlymallista olisi ollut mahdollista ottaa useampia vdittdimid jokaiseen
ulottuvuuteen, silldi huomasin, ettd jokaisessa ulottuvuudessa olisi ollut hyva olla
ainakin viisi vdittamdd. Mikédli kysymyksid olisi ollut enemmé&n jokaisesta
ulottuvuudesta, olisivat tulokset olleet todenndkoisesti erilaisia ja reliabiliteetti
korkeampi. Ndin toimimalla kyselysta olisi saattanut tulla kuitenkin liian pitkd, jolloin
vastausten maéédrd olisi saattanut olla entistd pienempi. Olisin saattanut saada lisdd
vastauksia, jos olisin julkaissut kyselyni vdhdn my6hemmin syksylld. Kyselyn
julkaisuajankohtana opiskelijoilla alkoivat juuri syyslukukauden opinnot, jolloin
muita opintoihin liittyvid sdahkoposteja ja viestejd keskustelualueelle tuli paljon ja
kyselyn linkki saattoi hukkua muiden alle.

Tutkielmassani paddyin tutkimaan tunnedlytaitojen kehittymistd koulutuksessa
opiskelijoiden ndkokulmasta, silld halusin saada kokonaiskuvan siitd, miten
tunneédlytaidot kehittyviat koulutuksen aikana. Maisterivaiheen opiskelijat ovat
suorittaneet jo paljon kursseja, jolloin heiddn on helpompi arvioida ovatko opinnot
kehittaneet heiddn tunnedlytaitojansa. Toisaalta olisin voinut tutkia jo valmistuneita
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sosiaalityontekijoitd, jolloin olisin saanut vield kattavamman kuvan siitd, miten
opinnoista saadut taidot ovat auttaneet heitd kdytannon tyossa.

Tutkimuksessa hyodyntdméni Golemanin ym. (2002) tunnedlymalli on kehitetty
alun perin johtamisen nakokulmasta. Virtanen (2013) on kuitenkin kayttanyt mallia
onnistuneesti vditoskirjassaan tutkiessaan opettajien emotionaalista kompetenssia.
Tunnedlymallissa on kuitenkin myos aukkoja eikd se kykene mittaamaan kaikkea,
mikd voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimukseni ei kerro aukottomasti
tunneélytaitojen kehittymisestd opintojen aikana. Tutkimukseni tuloksiin vaikuttaa
esimerkiksi se, ettd opiskelijat saattoivat olla eri vaiheessa maisteriopintoja, jolloin osa
opiskelijoista ei ollut vield kdynyt kaikkia kursseja, joiden voidaan ajatella kehittdvan
tunneélytaitoja. Pohdin my®s sitd, ettd vastaajien saattoi olla vaikeaa arvioida tarkasti
sitd, mikd vaikutus opinnoilla oli heiddn tunnedlytaitojensa kehittymiseen. Talloin
vastaukset eivdt vilttamadtta ole kaikilta osin luotettavia arvioitaessa opintojen
vaikutusta.

Tunnedlytaitoihin ~ vaikuttavat ~ persoonamme,  kokemuksemme ja
koulutuksemme. Sosiaalityon opintoihin hakee Stanleyn ja Mettildan (2021)
tutkimuksen mukaan opiskelijoita, joiden tunneélytaidot ovat keskivertoa paremmat.
Sosiaalityon  opinnot  kiinnostavat monesti sellaisia  henkilditd, joiden
vuorovaikutustaidot ovat jo ennen koulutukseen hakeutumista hyvit. Tunneédlytaidot
ovat harjaantuneet joillakin enemm&n jo lapsuudesta asti perheen hyvan
vuorovaikutuksen ja onnistuneiden ystdvyyssuhteiden myotd. Tamd vaikuttaa
tutkielman luotettavuuteen, silld hypoteesini mukaan sosiaalityon opiskelijoilla on jo
alkujaan hyvét tunneélytaidot. Tama vaikuttaa tutkimukseeni siten, ettd opiskelijat
eivat valttamattd koe opintojen kehittdneen tunnedlytaitojaan niin paljon, silld heidan
taitonsa ovat olleet jo ennen opintoja hyvit. Toisaalta voidaan ajatella, ettd
tunnedlytaidoissa voi aina kehittyd yhd paremmaksi. Sosiaalityossd tydskennellddn
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa, mikd vaatii erityisen
hyvid tunnedlytaitoja. Monella opiskelijalla on jo takanaan sosiaalialan tyokokemusta,
mikd on kehittinyt opiskelijan tunnedlytaitoja. Tyokokemus muistakin
asiakaspalveluammateista vaikuttaa tunnedlyn kehittymiseen. Tuloksiin vaikuttaa
myos se, ettd vastanneet opiskelijat ovat eri vaiheissa opintojaan. Osa ei ole ehka viela
suorittanut kursseja, joilla tunnedlyyn liittyvét asiat ovat enemman pinnalla. Tama
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tutkimus olisi voinut toimia paremmin, jos
olisi tutkittu esimerkiksi juuri valmistuneita opiskelijoita.

Tutkimuksen eettisyyden kannalta tietosuojasta ja tietojen
luottamuksellisuudesta huolehtiminen ovat tidrkeitd, varsinkin Internetissi
toteutettavassa kyselyssd (Kuula 2006, 124; Aaltonen 2006, 284). Toteutin
tutkimukseni Webropolin avulla, jota on kéaytetty paljon sdhkoisten kyselyiden
tekemisessd. Yliopisto tarjoaa Webropolin opiskelijoiden kayttoon, minka perusteella
sen voidaan arvioida olevan luotettava ja tietoturvallinen. Huolehdin omalta osaltani
tietokoneeni  tietoturvasta, mutta verkkoympdristossd annettujen tietojen
luottamuksellisuus ~ riippuu  my6s  esimerkiksi  vastaajan  tietokoneen
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turvallisuusasetuksista (Aaltonen 2006, 284). Tutkittavien yksityisyyden suojaaminen
on minulle tutkimuksen teossa tarkedd. Kyselylomakkeen alussa vastaajalle esitettiin
tutkimustiedote, josta 16ytyi tutkittavalle tietoa siitd, miten hdnen tietojaan kaytetdan.
Luomassani sdhkoisessd kyselylomakkeessa ei myoskddan kysytd suoria
tunnistetietoja vastaajalta. Kysely toteutettiin yleisend linkkind ja siihen vastattiin
anonyymisti.

Eettisyyteen liittyy myos kysymys siitd, voidaanko vastaaja tunnistaa aineistosta.
Aineistoa raportoitaessa tutkimusjoukon vastaukset esitetddn kyselylomakkeen
muuttujien, ei yksittdisten henkiloprofiilien mukaan, jolloin vastaajien
tunnistettavuus on vaikeampaa. (Kuula 2006, 205.) Luottamuksellisuutta painotetaan
myos kyselyn saatekirjeessd (LIITE 1), jossa kerrotaan aineiston kayttotarkoituksesta,
kayttdjastda ja  kasittelystd. Tutkimusaineistoa sdilytdn henkilokohtaisella
salasanasuojatulla muistitikulla. Maisterin tutkielman hyvaksymisen jdlkeen havitan
aineiston.

Tutkimustulosten raportoinnin teen rehellisesti ja huolellisesti. Viittaan
oikeaoppisesti kdyttamiini ldhteisiin ja esitin muiden tutkijoiden ajatukset tarkkuutta
noudattaen. Ymmarran, ettd esiymmarrykseni aiheesta vaikuttaa siihen, miten
tulkitsen ja analysoin aineistoa. Pyrin suhtautumaan aineistoon mahdollisimman
objektiivisesti ja ymmadrtamadn omat ennakko-oletukseni, jotta ne eivit vaikuttaisi
tutkimuksen tuloksiin (vrt. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006). Tutkimuksen
eettisyyden kannalta on hyvd, jos tutkija osaa suhtautua kriittisesti omaan tyohonsa
eikd se vdhennd tutkimuksen arvoa (Vakimo 2010, 91-95). Kerron avoimesti
tekemistdni ratkaisuista, perustelen niitd sekd arvioin, miten ne vaikuttavat
tutkimustuloksiin. Kerron myos tekemistani haastavista ratkaisuista sekd virheisténi.
Reflektoin omia ratkaisujani, jotta toiset tutkijat voivat vélttdd tulevaisuudessa samoja
virheitd (vrt. Vakimo 2010, 91-95).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd padluvussa esittelen kyselystd saatuja tutkimustuloksia. Ensimmaisessd luvussa
kasittelen kyselyn viittdamid 1-15 ja avovastauksia 18, 19 ja 20. Toisessa luvussa
késittelen monivalintakysymyksid 16 ja 17 sekd avovastausta 21.

5.1 Opiskelijoiden tunnedlyn kehittyminen sosiaalityon koulutuksen
aikana

Téassd luvussa etsin vastausta ensimmdiseen tutkimuskysymykseeni. Tutkin, mita
tunnedlyn ulottuvuuksia sosiaalityon koulutus on opiskelijoiden arvioiden mukaan
kehittanyt ja miten opiskelijat kuvaavat avovastauksissa tunneilytaitojensa
kehittymista.

Kuten taulukosta 4 voidaan havaita, ei eri tunnedlytaitojen ulottuvuuksien
kesken ole merkittdvid eroja siind, missd mddrin opiskelijat arvioivat sosiaalityon
koulutuksen niitd kehittaneen. Eniten koulutuksen n&dhdddn kehittaneen
itsehallintaan liittyvid taitoja (ka 3,7) ja vdhiten empaattisuuteen liittyvid taitoja (ka
3,3). Keskiarvoja tarkasteltaessa opintojen ndhtiin kehittdneen tunneilytaitoja melko
tasaisesti.

TAULUKKO 4. Tunneidlyn ulottuvuuksien keskiarvot, vaihteluvilit ja keskihajonnat.

Summamuuttujat Keskiarvo Vaihteluvali Keskihajonta
Emotionaalinen

itsetietoisuus 3,4 2,2-5,0 0,609
Itsehallinta 3,7 2,5-4,8 0,506
Empaattisuus 3,3 1,7-5,0 0,828
Kannustavuus 3,4 2,0-4,7 0,677

Vaihteluvilid tarkasteltaessa voidaan ndhdd, ettd opiskelijoiden arvioissa oli
eroavaisuuksia. Varsinkin empaattisuus-summamuuttujan vaihteluvéli oli suuri (1,7-
5,0). Tamén perusteella voidaan sanoa, ettd opiskelijat arvioivat empaattisuutta hyvin
eri tavalla keskendédn. Toisten mielesté se oli kehittynyt hyvin paljon opintojen aikana,
kun taas toisten mukaan se ei ollut juurikaan kehittynyt. Taulukosta 4 ndhddan my®os,
ettd keskihajonnat olivat heikkoja muissa paitsi empaattisuuden ulottuvuudessa.
Tama tarkoittaa sitd, ettd opiskelijoiden vastaukset olivat muiden ulottuvuuksien
kohdalla melko yhdenmukaisia. Seuraavissa luvuissa tarkastelen
yksityiskohtaisemmin sitd, mitd tutkimuksen tulokset kertovat koulutuksen kyvysta
kehittdd tunneédlyn eri ulottuvuuksia
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5.1.1 Emotionaalinen itsetietoisuus

Emotionaalinen itsetietoisuus on kykyd tunnistaa omat tunteet ja niiden vaikutukset
(Golemanin ym. 2002, 253). Sosiaalityontekijan ja asiakkaan viliseen suhteeseen liittyy
tunteiden tunnistaminen ja niiden kanssa tydskentely (Ruch 2005). Tunteilla ndhddan
kuitenkin olevan kaksisuuntainen rooli; sosiaalityontekija antautuu asiakkaan
tunnekokemuksille, mutta hdn pystyy samaan aikaan ymmartamaan myos niiden
vaikutukset itseensd sekd kdytannon tyohon. (Ingram 2013.)

Emotionaalisen itsetietoisuuden taidoista opiskelijat arvioivat kyvyn hahmottaa
laajasti kokonaisuuksia kehittyneen eniten opintojen aikana. Lahes kaikki vastaajat
ovat samaa mieltd siitd, ettd opinnot ovat kehittdneet heiddn kykydan hahmottaa
laajasti kokonaisuuksia. Rostilan (2012, 78) mukaan laajojen kokonaisuuksien
hahmottaminen on sosiaalityossd tdrkedd, koska asiakkaiden tilanteet ovat usein
monimutkaisia ja vaikeasti hahmotettavia, eikd niihin 16ydy valttaméttd yhtd oikeaa
ratkaisua. Pauli Niemeld (2012, 20) lisdd, ettd sosiaalityontekijdn on olennaista osata
hahmottaa kaikki tilanteeseen kuuluvat ja vaikuttavat tekijat, mika edellyttaa tyolasta
tilanneselvitysta (2012, 20).

Puolet opiskelijoista koki opintojen kehittineen heiddn kykyddn tunnistaa,
millaisia vaikutuksia heiddn omilla tunteillaan on. Omien tunteiden tiedostamisen
myotd tunnekokemuksien arvioiminen, vertaileminen ja sddteleminen on
tehokkaampaa (Kokkonen 2017, 11-16), minkd voidaan ndhdd mahdollistavan
asiakkaan arvostavan kohtaamisen (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 12
mukaan Healy 2018). Opiskelijoiden vastauksissa tdméa ndkyi intuitiivisuutena ja
tunnetietoisuutena. Opiskelijat kuvasivat oppineensa tunnistamaan ja tiedostamaan
omia tunteita sekd sdilyttdimdan ammatillisuuden haastavissakin asiakastilanteissa
hillitseméllda omia tunnereaktiota. Suuria tunteita herdttdneet asiakastilanteet
purettiin jalkikdteen tyokaverin kanssa.

Luottamus omaan intuitioon on kehittynyt. Negatiivisten tunteiden hallinta samoin. (H25)

Voin olla yhtd aikaa tunteellinen, ettd ammattimainen, asiakkaan edessd/ kanssa ei tietysti
itketd, mutta muuten saa olla oma itsensa ja erityisen kuormittavat tilanteet paastan
purkuun tapaamisen jalkeen puhumalla kollegalle...(H9)

Opintojen aikana koen kehittyneeni omien tunteiden tunnistamisessa ja tiedostamisessa.
Se on tarkedd, jotta omat tunteet/asenteet eivit padse vaikuttamaan tydskentelyymme.
(H47)

Opiskelijat pitivit tarkednd sitd, ettd omat tunteet osataan tunnistaa, jotta ne eivit
vaikuta negatiivisesti tyoskentelyyn. Winterin ym. (2019) mukaan sosiaalityontekija
saattaa piilottaa omat tunteensa ja esittdd rauhallista, jotta han pystyy selviytyméaan
haastavista asiakastilanteista ja suurista tyomaddristd. Talld tavoin toimimalla
sosiaalityontekija valttdd kohtaamasta tyon herdttdamid vaikeita tunteita (Mt).
Sosiaalityontekijd saattaa myos uppoutua litkaa asiakkaidensa vaikeisiin tilanteisiin,
jolloin tunnekuorma kay liian suureksi (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 5).
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Sosiaalityontekijan on hyvad osata késitelld omia tunteitaan, jotta han vilttyy
kestamattomaltd stressiltd ja tyokyvyttomyydeltd (Healy 2018, 83).

Tutkimustulosten perusteella voidaan pditelld, ettd vaikka opinnot tukivat
tunteiden tunnistamista eivét ne tukeneet erityisen hyvin omista tunteista puhumisen
taitoa. Sosiaalityontekijan tyossd tunteista puhumisen taito ei valttamadtta padse
kehittymaddn, silld sosiaalitydssa omille tunteilleen ei aina saa tukea (Ménttdri van der
Kuip 2015; Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 5). Negatiivisina koettuja tunteita
ei mielellddn ndytetd, vaikka ne ovat melko yleisid sosiaalityon asiakastilanteissa.
Sosiaalityontekijat ovat monesti haluttomia paljastamaan ja keskustelemaan
emotionaalisista reaktioistaan, koska he pelkddvat ndyttdvansd epdammattimaisilta
(Rajan-Rankin, 2014; Thompson 2009). Forsbergin (2002, 296, 300-304) tutkimuksessa
huomattiin, ettd opiskelijat haluavat piilottaa epdavarmuutensa uusina tyontekijoina.
Tdamd nakyi myos tdimdn tutkimuksen vastauksissa, silld muutama opiskelijoista koki,
ettei uskalla kertoa omia mielipiteitddn, jos ne eivit tunnu tarpeeksi pateviltd. Tama
voi selittyd silld, ettd osalla opiskelijoista on jo pidempi tyokokemus takanaan, jolloin
ne opiskelijat, joilla ei ole ollenkaan tai vasta vdhdn tyokokemusta, kokevat ettei heilld
ole niin paljon annettavaa kuin pidemman tyokokemuksen omaavilla opiskelijoilla.

Tunteista puhumisen taitoja olisi tdrkedd harjoitella opintojen aikana, jotta
tunteista puhumista ei n&htdisi tabuna ja avattaisiin avoimempaa
keskustelukulttuuria tyopaikoille. Karen Healyn (2000) mukaan
viikoittaiset “tukitapaamiset” toisten sosiaalityontekijoiden kanssa parantavat
sosiaalityontekijoiden tyossdjaksamista, kun he padsevit kriittisesti reflektoimaan ja
purkamaan haastavia asiakastapauksia yhdessd (Fook 2013). Pohdiskelemalla ja
kokemuksia ymmartamalld voidaan vdhentdd niiden negatiivisia vaikutuksia
tulevaisuudessa. Asioiden késitteleminen edistid myos ammatillista oppimista.
(Healy 2018, 83.) Tunteiden tunnistamista ja tunteista puhumista voidaan edistaa
opetuksessa esimerkiksi tunteita herdttdvien tapaustutkimusten avulla. (Sewell 2020.)
Harjoitteiden myotd voidaan normalisoida vaikeita kokemuksia, jotta opiskelijalle ei
jdd sellainen mielikuva, ettd hdn on ainoa, joka kokee negatiivisia tunteita asiakasta
kohtaan. Vastauksissa opiskelijat kertoivat paddsseensa tyoharjoitteluissa ohjaajan tai
tyossd kollegan kanssa reflektoimaan haastavia asiakastilanteita. Harjoittelun
ohjaajilla onkin tarked rooli tukea opiskelijaa reflektoimaan myds negatiivisia tunteita.

Opiskelijoista suurin osa on samaa mieltd siitd, ettd opinnot ovat parantaneet
heidan kykyddn kohdata asiakkaat ennakkoluulottomasti. Sosiaalityossd tdmd on
erityisen tdrkedd, silld ennakkoluulot voivat estdd luottamuksellisen asiakassuhteen
syntymisen (vrt. Ingram ja Smith 2018; Barnes ym. 2015). Sosiaalityon opintoihin
sisdltyy opetusta erilaisista ihmisten kohtaamista haasteista ja ongelmista. Mita
enemmadn opiskelijoilla on tietoa ndistd, sitd paremmin he pystyviat ymmartamaéén,
mistd ihmisten erilaiset haasteet eldméssa voivat johtua. Opintojen my6ta opiskelijat
ymmartdvit, ettd ihmisten kohtaamat haasteet eivit yleensa ole suoranaisesti heidan
oma vikansa, vaan niilld saattaa olla juuret ihmisen traumaattisessa lapsuudessa tai
muissa eldmdn vastoinkdymisissd. Opiskelijan ymmartdessd tdmén, pystyy hdn

41



suhtautumaan asiakkaisiin ennakkoluulottomasti ja arvostavasti. Tuomen (1992, 62)
mukaan tunnetytssd on tdrkedd se, ettd oppii aidosti pitdméadn asiakkaasta, silld sen
myotd tydilmapiiri muuttuu myonteiseksi ja tyontekija jaksaa tehdd toita
haastavankin asiakkaan kanssa. Tutustumalla toisiinsa ja toistensa mielipiteisiin,
voidaan saavuttaa vastavuoroinen yhteistyosuhde.

Avovastauksessa  ilmenevd  ihmisten = kohtaamisen  taito  linkittyy
emotionaaliseen itsetietoisuuteen ja sithen kuuluvaan kykyyn kohdata asiakas aidosti.

Ihmisten kohtaamisen taitoja ei voi koskaan harjoitella liikaa. Henkilokohtaisesti en pida
tulkinnasta, johon koulutus kannustaa, vaan enemmain pitdisi olla kuuntelemisen taitoja.
(H5)

Laitisen ja Kemppaisen (2010) mukaan asiakkaan aitoon kohtaamiseen liittyy muun
muassa asiakkaan ainutlaatuisuuden ymmadrtdminen ja asiakkaan hyvdksyminen.
Vastauksissa opiskelijat toivoivat, ettd koulutuksessa kehitettdisiin kohtaamisen
taitoja ja harjoiteltaisiin asiakkaiden kuuntelemista. Kuuntelemisen taito liittyy
tunnedlyn ulottuvuuksista myos empaattisuuteen.

Emotionaaliseen itsetietoisuuteen liittyvistd tunneélytaidoista opiskelijat
kokivat taidon vaistota intuitiivisesti oikeat toimintatavat erilaisissa asiakastilanteissa
kehittyneen kaikista vahiten. Puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd intuitiivisesti
toimiminen ei ole kehittynyt opintojen my6td. Jan Fookin ym. (1997) mukaan
sosiaalityon opiskelijat monesti ovat aluksi arkoja toimimaan tilanneldhtoisesti tai
intuitiivisesti asiakastilanteissa. Intuitiivinen toiminta on kuitenkin olennainen osa
ammatillisuutta, silld sen avulla voidaan 16ytdd kunkin asiakkaan kannalta paras
ratkaisu tai toimintatapa. Intuitiivinen ajattelu kehittyy, kun opiskelijalla on tarpeeksi
tieteellistd sekd kaytannon tietoa. (Kukkonen 2007, 56-57.) Matala tulos voi johtua siit4,
ettd opiskelijat kokivat, etteivét olleet saaneet opintojen aikana tarpeeksi kidytannon
kokemusta sosiaalityontekijan tyotehtdvistd. Kaittilan ym. (2014, 109, 113-117)
tutkimuksessa havaittiin, ettd vaikka opiskelijat olivat saaneet klinikkaopetuksen
myotd valmiuksia erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen, opiskelijat kokivat silti
olevansa epdvarmoja omista taidoistaan. Epdvarmuus ei aina kuitenkaan ole huono
asia, vaan se saattaa kannustaa opiskelijaa kehittimddn omia taitojaan paremmiksi ja
etsimddn lisad tietoa.

Analyysin tulokset (Kuvio 3) osoittavat, ettd sosiaalialan tyokokemuksella on
vaikutusta siihen, miten opiskelijat kokivat opintojen parantaneen emotionaaliseen
itsetietoisuuteen liittyvid tunneélytaitoja (p=.053). Tilastollisesti merkitseva ero 16ytyi
1-6 v ja yli 6 v tyokokemusta omaavien vaélilld (p=.029).
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Independent-Samples Kruskal-Wallis Test

5,00

4,00

3,00

Emotionaalinen itsetietoisuus

Alle 1v 1-6v Y 6v

Sosiaalialan tyGkokemus

KUVIO 3. Sosiaalialan tyokokemuksen vaikutus emotionaaliseen itsetietoisuuteen.

Kuvion 3 sininen palkki kuvaa vastausten vaihteluvilid ja musta viiva keskiarvoa.
Kuviosta 3 voidaan ndhdd, ettd mitd vdhemmaén vastaajalla on tyokokemusta, sitd
enemmadn hin kokee opintojen kehittdneen hanen emotionaaliseen itsetietoisuuteensa
liittyvid tunneélytaitoja. Tama voi johtua esimerkiksi siitd, ettd paljon tyokokemusta
omaavan opiskelijan emotionaaliseen itsetietoisuuteen liittyvit tunneélytaidot ovat
kehittyneet asiakastyossd saatujen kokemusten myo6ta. He ovat tyossdan kohdanneet
erilaisia asiakkaita, haastavia asiakastilanteita ja joutuneet reflektoimaan, millaisia
vaikutuksia omilla tunteilla on. Kaittilan ym. (2014, 109, 113-117) tutkimuksen
opiskelijat kokivat kehittyneensé klinikkaopetuksen myota asiakkaan kohtaamisessa,
mutta se ei kokonaan poistanut epdvarmuutta omista taidoista kohdata asiakkaita.
Louise O'Connor ym. (2009) toteavat, ettd sosiaalityon opettajat tyypillisesti olettavat,
ettd opiskelijoilla on jo itsetuntemusta ja kypsyyttd selviytyd tyon emotionaalisista
vaatimuksista. Opetuksessa tulisikin huomioida opiskelijoiden erilaiset taustat ja
vdhemmadn tyokokemusta omaaville opiskelijoille voisi olla tarjolla enemmin
itsetietoisuutta kehittdvia harjoituksia. Voidaan ajatella, ettd koulutuksen tehtdvana ei
kuitenkaan ole saattaa tydeldmddn tdydellisen valmiita ja itsevarmoja
sosiaalityontekijoitd, vaan itsevarmuus ja taidot paranevat ajallaan tyokokemuksen
my&ta.

5.1.2 Itsehallinta

Itsehallinnalla tarkoitetaan kykyad sdddelld omia tunnetiloja, voimavaroja ja
mielihaluja (Goleman ym. 2002, 254) ja tdssd tutkimuksessa siihen liittyy myos kyky
toimia luotettavasti. Sosiaalityontekijan tiedostaessa tunteensa, hdn pystyy
tehokkaammin arvioimaan, vertailemaan ja sddtelemddn tunnekokemuksiaan
(Kokkonen 2017, 11-16).
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Itsehallinnan taidoista opiskelijat arvioivat sosiaalialan arvojen mukaisesti
tyoskentelemisen kehittyneen eniten opintojen myotd. Sosiaalityontekijan tulee osata
kunnioittaa jokaisen ihmisen ihmisoikeutta, riippumatta asiakkaan toiminnasta
(Talentia 2023). Sosiaalityontekijdltd vaaditaan laajaa arvo-osaamista, jotta asiakas
pystytddan kohtaamaan arvokkaasti (Laasi ja Koivisto 2012, 153). Kyselyyn
vastanneista opiskelijoista melkein kaikki olivat sitd mieltd, ettd opinnot ovat
kehittaneet heiddn kyky&ddn toimia sosiaalialan arvojen mukaisesti. Tdamén voidaan
tulkita kertovan siitd, ettd sosiaalitybn opinnot ovat onnistuneet opettamaan
opiskelijoille sosiaalialan tdrkeimmdt arvot. Laitinen ja Kemppainen (2010, 150)
toteavat, ettd asiakkaat, jotka ovat psyykkisesti ja emotionaalisesti kuormittavissa
tilanteissa haastavat sosiaalityontekijan arvo-osaamista ja lisddvit tunnekuormaa.
Sosiaalialan arvojen mukaisesti tyoskenteleminen edellyttddkin reflektiivisyyttd ja
jatkuvaa oman toiminnan tarkkailemista (Karvinen 1999, 45). Stanleyn ja Mettildan
(2021) mukaan sosiaalityon opetussuunnitelmien suunnittelussa tulee keskittyd
varsinkin  reflektiokyvyn kehittdmiseen, silldi se ennustaa korkeampaa
tunnedlykkyytta (Mt).

Opiskelijoiden arvion mukaan opinnot olivat kehittineet vidhiten omien
tunteiden hallintaa. Noin puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd opinnot eivét ole
kehittdneet omien tunteiden hallintaa ja rauhallisena pysymistd stressi- ja
kriisitilanteissa. ~Sosiaalityon tyon luonnetta ajatellen tdtd voidaan pitda
huolestuttavana tietona, silld tunteiden sddteleminen mahdollistaa hyvéan
yhteistyosuhteen kehittymisen asiakkaan ja tyontekijan vélille (Bergman-Pyykkonen
ja Salovaara 2021, 12 mukaan Healy 2018).

Avovastauksissa opiskelijat toivoivat oppivansa jamédkkyyttd ja tunteiden
hallintaa. Jokisen (2017) tutkimuksessa sosiaalityon opiskelijat kuvasivat
rauhallisuuden ja jamdkkyyden kuvastavan sosiaalityontekijin ammattimaisuutta,
minkd voidaan ndhdé ndkyvan myos tutkimukseni vastauksissa.

Liséksi haluaisin oppia lisdd ”“jamakkyyttd” haastavien asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn,
kuitenkin niin, ettei provosoidu asiakkaan kaytoksesta. (H17)

Opiskelijat halusivat oppia jamakkyyttd, jotta he pystyvdt toimimaan myos
haastavampien asiakkaiden kanssa. Kokemukseni mukaan jaméakkanad pysyminen on
helpompaa mitd enemmdn on ikdd ja tyokokemuksen tuomaa itsevarmuutta.
Toisaalta jamédkkyys on joillekin ihmisille luontaisempaa kuin toisille ja jaméakkyytta
on mahdollista opetella. Sewellin (2020) jasennyksen mukaisesti jamiakkyytta
voitaisiin harjoitella esimerkiksi simulaatioiden avulla, missd opiskelija saa
kokemuksen, kuinka kohdata haastavia asiakkaita ja pystyy tdméan jdlkeen
reflektoimaan omaa toimintatapaansa.

Sosiaalityossd asiakastilanteet saattavat olla toisinaan hyvin haastavia ja
asiakkaiden taholta tuleva tunnekuorma on suuri. Opiskelijat toivoivat
vastauksissaan, ettd oppisivat kasittelemddn vaikeita asiakastilanteita ymmartden ja
halliten omia tunteitaan.
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Vaikeiden asiakastapausten ja -tilanteiden késittely ja omien tunnekokemusten
ymmartdminen sekéd hallinta niihin liittyen. (H11)

Erityisesti haastavissa asiakastilanteissa sosiaalityontekijan itsesddtelytaidot nousevat
tarkeddn rooliin. Jos sosiaalityontekija ei osaa sdddelld voimakkaita tunnekokemuksia
asiakastilanteissa, kommunikaatio asiakkaan kanssa vaikeutuu (Bergman-Pyykkonen
ja Salovaara 2021, 12 mukaan Healy 2018). Vihan ja inhon tunteet saattavat estda
sosiaalityontekijdd tarkastelemasta asioita objektiivisesti, eikd han vilttamattd kykene
ajattelemaan asioita asiakkaan ndkokulmasta. Tyontekijan on hyvé osata etddnnyttad
tarpeeksi itseddn tilanteesta, jolloin hdn pystyy tarkastelemaan asioita huomioiden
kaikkien osapuolten ndkemykset. Ammatillinen toiminta mahdollistuu, kun
sosiaalityontekijd osaa sdddelld tunteitaan asiakastilanteissa. Bergman-Pyykkosen ja
Salovaaran (2021, 13) mukaan tyontekijan ei tarvitse kuitenkaan pysyd tdysin
neutraalina, vaan hén voi ilmaista tunteita selkeé&sti ja maarétietoisesti. Itsehallintaan
ja luotettavuuteen liittyy se, ettd sosiaalityontekijd arvostaa ja kunnioittaa asiakasta
omana itsenddn, vaikka han heréattédisi tyontekijassd negatiivisia tunteita (Isokorpi
2004, 146). Ndiden negatiivisten tunteiden hallitsemiseen ja haastavien asiakkaiden
kohtaamiseen opiskelijat toivoivat saavansa lisdd tyokaluja.

Itsehallinta ndkyi avovastauksissa kykynd pysyd rauhallisena haastavissa
asiakastilanteissa ja omien tunteiden sdatelytaidoissa.

Tyoharjoittelun aikana ainakin minulle jotenkin entisestdan vahvistui se, miten tarkedd on
pysyd itse rauhallisena, vaikka asiakastilanne olisi kaikkea muuta kuin rauhallinen...(H6)

Koen hiukan kehittyneeni oman impulsiivisuuden sditelyssa... (H44)

...tyon ja asiakkaiden tilanteiden itsessad herdttdmien tunteiden hallinnassa jonkin
verran...(H11)

Vastaajat kayttivit kuvatessaan itsehallinnan taitojen kehittymista maltillisia termeja,
kuten “hiukan” ja ”jonkin verran”. Tdmé&dn voidaan ajatella liittyvan siihen, ettd
itsehallinnan taidot eivit olleet kehittyneet niin paljoa. Vastaajat kertoivat, etta
asiakastilanteissa tdytyy pysyd rauhallisena, oli tilanne, miten haastava tahansa.
Rauhallisuus korostui myos Jokisen (2017) tutkimuksessa, jossa sen nihtiin olevan
mukaan tdssd saattaa olla kyse siitd, ettd sosiaalityontekija piilottaa omat tunteensa,
jotta hdn pystyy selviytymddn haastavista asiakastilanteista.

Kukaan vastaajista ei maininnut avovastauksissa saaneensa teoriaopetusta
tunteiden sddtelystd. Tunteiden s&dtelyd oli vastausten perusteella opittu ldhinna
tyoharjoitteluiden aikana ohjaajan tyoskentelyd seuratessa ja yhdessd tilanteita
reflektoitaessa. Teoriaopetus tunteiden sddtelystd antaa kuitenkin pohjaa sille, ettd
opiskelija ymmartad, millainen merkitys on sosiaalityontekijan kyvylld saddelld omaa
ja asiakkaan tunnetilaa (vrt. Kokkonen 2017, 28-29). Teoriaopetuksen myotd opiskelija
voi alkaa pohtia millaiset tunteiden sadtelykeinot toimivat omassa tyossa.
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Suurin osa vastaajista oli samaa mieltd, ettd opinnot ovat parantaneet heiddan
kykyddn myontdd omat virheensd. Sosiaalityonkoulutuksen yksi tarked tehtdava on
opettaa vastuullisuutta, mikd ilmenee sitoutumisena ammattieettisiin sdantdihin
(Karvinen 1999, 17, 45). Omien virheiden myontdminen on haastavaa, mutta
suhdeperustaisesti toimiva sosiaalityontekija ymmartdd sen, ettd myontamalld omat
virheensd, luo hdn luottamuksellista  yhteistyosuhdetta  asiakkaaseen.
Sosiaalityontekijdn tehtdvand on vahvistaa turvallisuuden tunnetta asiakastilanteissa
ja herdttad luottamusta. Han pystyy hyvaksymaéddn asiakkaan arvokkaana ihmisend,
vaikka asiakkaan kohtaaminen herittdisi negatiivisia tunteita. (Isokorpi 2004, 146.)

Sosiaalityon ollessa muutokseen tahtddvaa tyotd, tulee sosiaalityontekijan kyetd
ottamaan puheeksi my6s vaikeita asioita. Melkein kaikki opiskelijat olivat sitd mieltd,
ettd opinnot ovat antaneet valmiuksia puuttua epdeettiseen toimintaan ja vaikeiden
asioiden puheeksi ottamiseen. Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd opinnot ovat
parantaneet opiskelijoiden kykya itsehallintaan ja luotettavasti toimimiseen. Toisaalta
voidaan ndhdd, ettd opiskelijat toivovat lisdd opetusta itsehallinnan taidoista, silld
niiden kehittymistd koulutuksen aikana kuvattiin vahdisesti ja maltillisesti.

Kuviosta 4 ndhd&an, ettd sosiaalialan tyokokemuksella oli vaikutusta siihen,
miten opiskelijat kokivat opintojen parantaneen itsehallintaan liittyvid tunneélytaitoja
(p=.036). Tilastollisesti merkitseva ero 10ytyi verrattaessa vastaajia, joilla oli alle yksi
vuosi tyokokemusta niihin, joilla oli 1-6 vuotta tyokokemusta (p=.017) tai yli kuusi
vuotta tyokokemusta (p=.031).

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
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KUVIO 4. Sosiaalialan tyokokemuksen vaikutus itsehallintaan.

Opiskelijat, joilla oli alle yksi vuosi sosiaalialan tyckokemusta arvioivat opintojen
kehittaneen paljon heidédn itsehallintaansa liittyvid tunneélytaitoja, kun taas enemmaén
tyokokemusta omaavat opiskelijat arvioivat itsehallinnan taitojen kehittyneen
viahemman (Kuvio 4). Tama voi johtua siitd, ettd enemman tyokokemusta omaavilla
on jo muodostunut itsehallintaan ja tunteiden hallintaan liittyvid tunneilytaitoja
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sosiaalialan tyotehtdvien myotd. Tilastollisesti merkitsevdd eroa ei ollut endd
havaittavissa, jos sosiaalialan tyokokemusta oli kertynyt yli yksi vuosi.

5.1.3 Empaattisuus

Empatialla tarkoitetaan kykyd ymmartdad muita, heiddn tunteitaan ja valittdd heidan
tarpeistaan (Goleman ym. 2002, 48-50). Empaattisuus linkittyy vahvasti
suhdeperustaiseen tyotapaan. Suhdeperustaisessa sosiaalitydssd keskeistd on
asiakkaan ja sosiaalityontekijan vuorovaikutussuhde. (Howe 1998, 45-46, 53).

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaalityon opinnot
vaikuttivat hieman myonteisesti empaattisuuden ulottuvuuteen. Hieman ylldttavaa
oli, ettd empaattisuus ei ollut kehittynyt taimén enempdd. Tdhadn vaikuttaa paljon se,
ettd yksi empaattisuutta mittaava vdittdma sai suhteessa kahteen muuhun véittamaan
selvasti matalamman keskiarvon (kts. taulukko 2, s. 32), joka laski summamuuttujan
keskiarvoa. Tamd pddtelmd tukee avovastauksien tuloksia, silld niissd opiskelijat
nostivat esille paljon empaattisuuteen liittyvid tunnedlytaitoja. Matalampi tulos voi
toki johtua my0s siitd, ettd empaattisuuden ulottuvuuteen kuuluvia kysymyksia oli
vain kolme. Jos kysymyksia olisi ollut enemman, olisivat tulokset voineet olla erilaiset.
Osasyynd voi olla sekin, ettd ehkd empaattisuuteen valikoituneet kysymykset eivit
lopulta mitanneet kyseistd ulottuvuutta niin hyvin.

Kyselyn tulosten perusteella opinnot eivit olleet kehittdneet opiskelijoiden
kykyd tunnistaa muiden tunnetiloja. Tdmdn voidaan ndhdd vaikeuttavan
merkittdvdasti  asiakkaan  empaattista  kohtaamista, silld  kriisitilanteessa
sosiaalityontekijan tulee kiinnittdd erityistd huomiota omaan sekd asiakkaan
tunnetilaan. Kriisitilanteissa negatiivisina pidetyt tunteet: pelko, viha, suru, inho,
ahdistus ja epdtoivo, nousevat esille. Hankalien ja haavoittavien kokemusten
kasitteleminen ja kohtaaminen vaativat erityistd herkkyyttd ja tunnedlyd
sosiaalityontekijadltd. (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 34; Isokorpi 2004, 143;
Morrison 2007.) Sosiaalityontekijan tulee pysdhtyd huomaamaan asiakkaan tunne,
kuunnella sen sanoma ja reagoida tietoisesti tilanteeseen sopivalla tavalla (Healy
2018). Jos sosiaalityontekijd ei osaa tunnistaa asiakkaan tunnetiloja, ei han pysty
reagoimaan tilanteessa oikealla tavalla. T&lldin hdn ei pysty tukemaan asiakasta
haastavassa eldmaéntilanteessa.

Empaattisuuden taidoista opiskelijat arvioivat opintojen kehittdneen eniten
kykyd kuunnella muita tarkkaavaisesti ja ymmartdd heidan ndkokulmiaan. Ingramin
(2013) mukaan sosiaalityontekijan tehtdvand on asiakkaan tunteiden ja ndkokulmien
kuunteleminen, ymmaértiminen ja hallitseminen (Ingram 2013). Asiakkaan
kohtaaminen ja heiddn eldmaintilanteiden ymmaértdminen kuuluvat keskeisesti
sosiaalityon koulutuksen tavoitteisiin (Kemppainen 2006, 236).

Erilaisten ndkokulmien ja ajattelutapojen ymmartaminen, hyvéksyminen ja niiden
yhteensovittaminen, yksilollisten ratkaisujen pohtiminen, vaikeiden asioiden neutraali
puheeksi ottaminen. Harjoittelut ovat olleet ndissa antoisimpia. (H32)
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Kuunteleminen ilman, ettd koko ajan valmistautuu omaan puheenvuoroonsa,
kohtaaminen asiakasldhtoisesti. (H7)

Olen oppinut keskittyméaan kuuntelemaan mitd asiakas sanoo tai on sanomatta. (H38)

Vastauksissa opiskelijat mainitsivat useimmiten opintojen kehittdneen kykyad
ymmadrtdd ihmisten erilaisia ndkokulmia. Useampi opiskelija mainitsi osaavansa
opintojen my6ta kuunnella tarkkaavaisemmin asiakasta ja huomaavansa myos niita
asioita, joita puheessa ei sanoiteta. Opiskelijat vastasivat oppineensa my0s sietdméaan
hiljaisuutta. Nama liittyvat kykyyn kuunnella aktiivisesti asiakasta. Aktiivisessa
kuuntelemisessa sosiaalityontekija kuuntelee keskittyneemmin, havainnoiden ja
eldytyvasti asiakasta (Tuomi 1992, 65). Opiskelijoiden vastausten perusteella muiden
ihmisten ymmartdmisen ja kuuntelemisen taito kehittyy melko hyvin koulutuksen
aikana.

Reilu puolet vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd opinnot ovat parantaneet
heiddn kykyddan kohdata erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.
Opintojen ndhtiin tukevan empatiakyvyn kehittymistd ja auttavan ymmartamaan,
miksi ihmiset toisinaan toimivat paheksuttavasti.

Opintojen my6td empatiakykyni on lisddntynyt, koska ymmaérran paremmin syita
ihmisten paheksuttavallekin toiminnalle. (H45)

...koulutus laajentaa mielestdni tehokkaasti empatiakykyd, etenkin kykya ymmartaa
toisenlaisessa tilanteessa olevia ihmisid. (H31)

...kaikki vertaiset ovat erilaisista taustoista, joten jo opintojen aikana hyvéksyy erilaisia
ihmisid. (H41)

Analyysin perusteella empaattisuus ndkyi kykynd asettua toisen asemaan ja
ymmartdd hdnen nikokulmiaan sekd aktiivisena kuunteluna. Bergman-Pyykkdsen ja
Salovaaran (2021, 14) mukaan empaattisuuteen liittyy keskeisesti kyky samaistua
asiakkaan kokemuksiin. Koulutuksen myotd opiskelijat kokivat ymmartdvansa
ihmisten erilaisia tilanteita ja sitd, miten ihmisen tausta vaikuttaa hanen toimintaansa.
Muutama vastaajista mainitsi, ettd muiden opiskelijoiden erilaiset taustat ovat
edistdneet kykyd ymmartdd ja hyvaksya erilaisia ihmisia.

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan kulttuurinen tausta vaikuttavat siihen, miten
hyvin he ymmartdavat toisiaan (Tuomi 1992, 18). Suomessa tunnekulttuuri on
pidattyvdisempdd ja ikdvien tunteiden ndyttamistd ei ndhdd soveliaana. Lasten
kiukkua saatetaan mitdtoidd, minkd myotd lapsi oppii piilottamaan ikdvat tunteensa.
Tama voi johtaa tunnesddtelyn haasteisiin, jotka voivat ndkyd esimerkiksi tunteiden
ja mielialojen nopeina vaihteluina. Suomessa asiat kuitenkin pyritddn sanomaan
suoraan ilman turhia kiertelyitd. Joissain kulttuureissa asiat ilmaistaan ep&dsuorasti
sanattoman viestinndn avulla tai ei sanota suoraan kieltdvdd vastausta. Nama
saattavat johtaa vuorovaikutuksessa vadrin ymmarryksiin. Sosiaalityontekijan onkin
hyva olla tietoinen eri kulttuureissa vallitsevista tunnesdannoistd, jotta han osaa ottaa
ne huomioon asiakastilanteissa.
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Morrison (2005b) toteaa, ettd auttamisammatteihin hakeutuvilla oletetaan
olevan jo erityisen hyvit sosiaaliset taidot, minkd vuoksi opetussuunnitelma ei
yleensd endéd pyri parantamaan opiskelijoiden sosiaalisia taitoja. Kaikilla opiskelijoilla
ei kuitenkaan ole takanaan pitkdd tyokokemusta, jonka myotd heiddan kykynsa
kohdata asiakkaita empaattisesti ei ole valttamadttd kehittynyt niin paljon kuin
pidemmaén tyokokemuksen omaavilla. Empaattisuuden ndhdadéan kuitenkin olevan
sosiaalityontekijd tarkein tunnedlytaito (Ingram 2013, Winter ym. 2019), joten sen
kehittdminen opintojen aikana on tdrkedd. Grantin ym. (2014) mukaan opintoihin
sisdltyvilld harjoitteilla voidaan kehittdd merkittavasti opiskelijoiden empatiakykya.
Sosiaalialan tyokokemuksella ei ollut tilastollisesti merkitsevdd vaikutusta siihen,
miten opiskelijat arvioivat opintojen kehittdineen empaattisuuteen liittyvid
tunnedlytaitoja.

5.14 Kannustavuus

Kannustavuudella tarkoitetaan sosiaalityontekijin kykya kannustaa, sitouttaa ja
motivoida asiakasta (McMullin 2017, 20-22). Kyselyn tulosten perusteella opiskelijat
kokivat opintojen vaikuttaneen myonteisesti heiddn kykyynsa kannustaa ja kehittda
muita. Sosiaalitydssd asiakassuhteen tarkoituksena on tukea asiakasta kohti
positiivista muutosta (Ingram ja Smith 2018). Siind kuinka hyvin opinnot olivat
parantaneet valmiutta antaa oikea-aikaista palautetta, oli enemmaén vaihtelua. Isompi
osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd opinnot ovat parantaneet palautteen antamisen
taitoja, mutta toisaalta kolmannes oli sitd mieltd, ettd opinnot eivit ole parantaneet
kyseista taitoa. Yksi selittava tekijd saattaa olla se, missd vaiheessa opintoja opiskelija
on. Tamd voi johtua esimerkiksi siitd, ettd maisteriseminaarissa kehitetdan
opponointitaitoja, joita ei muiden kurssien aikana tule niin paljoa harjoiteltua.
Kandiseminaariin siséltyy toki myds opponointia, mutta vahdan pienemmadssd maarin
verrattuna maisteriseminaariin.

Opiskelijoiden arvioiden mukaan heiddn kykynsad motivoida ja innostaa ihmisia
ei ollut juurikaan kehittynyt opintojen myo6td. Kannustavuuteen liittyvista
tunnedlytaidoista opiskelijat halusivat kehittyd palautteen antamisessa ja asiakkaan
motivoimisessa. Asiakkaan vahvuuksien huomioimista ja motivointia kuvataan

sosiaalitydssd usein voimaannuttamisena.

Kannatteleva, voimaannuttava ja terapeuttinenkin tyoote tulevat esille vain kauniina
sanoina, mutta niiden harjoitteleminen jaa pitkalti opiskelijan itsensd harteille. (H32)

Sosiaalityossd on tdrkedd antaa asiakkaalle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
(Laitinen ja Kemppainen 2010, 166). Vastauksissa todettiin, ettd voimaannuttavan
tyotavan opetteleminen jdd padosin opiskelijan vastuulle. Tastd voidaan péaételld, etta
opintoihin toivottaisiin kuuluvan lisdd opetusta siitd, miten motivoida haastavassa
elaméntilanteessa olevia asiakkaita. Arja Tuomi (1992, 27) ajattelee, ettd
sosiaalityontekijd voi emotionaalisesti kannustaa ja motivoida asiakasta reagoimalla
hénen asioihinsa esimerkiksi kiinnostumisella ja ilahtumisella. Muutostyé on
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kuitenkin toisinaan haastavaa, silld suhteet ovat monimutkaisia ja asiakkaan
mielipide tarvittavasta muutoksesta voi erota suuresti sosiaalityontekijan
nikemyksestd.

Suurin osa vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd opintojen myo6td heiddn
kykynsd ymmairtdd muiden ihmisten tavoitteita, vahvuuksia ja heikkouksia on
kehittynyt. Taman vaittaméan kohdalla hajonta oli tosin suurempaa. Kannustavuuteen
liittyvid tunnedlytaitoja oli 1oydettdvissd véhiten opiskelijoiden avovastauksista.
Kannustavuutta kasitteellistettiin muun muassa valmiutena antaa oikea-aikaista
palautetta ja kykynd motivoida asiakkaita.

Olen parempi palautteen antaja ja vastaanottaja. (H15)

Motivoiva puhe, jossa kannustan ihmisté ja annan hanelle kuulluksi tulemisen tunteen
toistamalla omin sanoin asioita, joita han on minulle kertonut. (H30)

Sosiaalityontekijan tehtdviin kuuluu kyky huomioida asiakkaan vahvuudet ja
voimavarat sekd antaa tukea niiden edistdmiseen (Talentia 2023). Tama edellyttda
sosiaalityontekijdltd kykyd kannustaa, sitouttaa ja motivoida asiakasta (McMullin
2017, 20-22). Vastauksissa tdmdn edistiminen ndkyi kykynd motivoida asiakasta
kohti yhdessd laadittuja tavoitteita. Sosiaalityontekijan tehtdvdnd on luoda
mahdollisuuksia mydnteiseen muutokseen asiakkaan eldmassd (Kananoja 2017, 185;
Rollins 2020), mikd mahdollistuu, kun asiakas saa tunteen, ettd héntd kuunnellaan ja
hénen asioillaan on merkitysta.

Vastaajan sosiaalialan tyokokemuksella oli tilastollisesti merkitsevd yhteys
kannustavuus-summamuuttujaan ~ yhden  ryhman  vililla. Kyseiselld
summamuuttujalla tutkittiin, miten opinnot ovat tukeneet opiskelijan kykyad
kannustaa ja kehittdd muita. Kuviosta 5 voidaan ndhdd, ettd tilastollinen merkitsevyys
oli ryhmien alle yksi vuosi tyckokemusta ja yli kuusi vuotta tyokokemusta valilld
(p=.043).

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
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KUVIO 5. Sosiaalialan tyokokemuksen vaikutus kannustavuuteen.
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Vastaajat, joilla oli alle vuosi tyokokemusta, kokivat opintojen kehittdneen
tunneélytaidoista kykyd kannustaa ja kehittdd muita selvésti enemmadn verrattuna
heihin, joilla tyokokemusta oli yli kuusi vuotta. Pidemp&ddn sosiaalialalla
tyoskennelleet ovat pddsseet tyoeldmdssd kehittdimddn kykyddn kannustaa ja
motivoida muita, joten ehkd sen vuoksi he kokevat, ettd opinnoilla ei ole ollut
niinkddn kehittavaad vaikutusta kyseisiin taitoihin. Tama tulos voi selittyd myos silld,
ettd pidemmin tyokokemuksen omaavalla opiskelijalla on jo alkujaan paremmat
tunneélytaidot kuin vihemman tyokokemusta omaavalla opiskelijalla. Virtasen (2013,
137) tutkimustulosten mukaan mitd pidempi tyokokemus opettajalle oli, sitd
paremmat hdnen tunneélytaitonsa olivat.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opiskelijat arvioivat sosiaalityon koulutuksen
vaikuttaneen vadhintddn hieman myonteisesti kaikkien tunnedlyn ulottuvuuksien
kehittymiseen. Erityisesti itsehallintaan liittyvien kykyjen koettiin kehittyneen
opintojen aikana.

5.2 Tunneilytaitoja kehittivit opetusmenetelmiit

Tutkimuksessa opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, mitd Sewellin (2020)
tunnedlytaitoja kehittdvid opetusmenetelmid sosiaalityon opetuksessa nykyisin
hyodynnetédan ja mitd opetusmenetelmia tulisi hyodyntda opetuksessa. Opetuksessa
talla hetkelld hyodynnettdvid menetelmid kysyttiin, jotta voitiin paremmin ymmartaa
tutkimuksen kontekstia ja opetuksen nykytilannetta.  Opintoihin kuuluneita
opetusmenetelmid  tutkittiin monivalintakysymykselld. Vastaajia pyydettiin
kahdeksasta Sewellin (2020) jasennyksen pohjalta muodostetusta vaihtoehdosta
valitsemaan ne opetusmenetelmiit, joita heiddn opinnoissaan on kiytetty (Kuvio 3).

Milla tavoilla tunneadlytaitoja on opetettu sosiaalityon
opinnoissa

Reflektoivaa kirjoittamista | RN :5%
Tysharjoitteluita | 5%
Vuorovaikutusharjoituksia muiden opiskelijoiden I 3
(]

kanssa

Tunteita herattavien asiakastapausten lapikdymista
. SRR I 29%
kokeneiden sosiaalityontekijoiden kertomana

Simuloituja asiakastilanteita [ N N 27%

Teoriaopetusta tunteiden saatelysta ja .
tunnealytaidoista B 0%
Kokeneiden sosiaalityontekijoiden luentoja
tunteiden saatelysta

B 8%

Mindfulness (tietoisuus) -harjoituksia [l 6%
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KUVIO 6. Tunneélytaitojen opetustavat (%). (N=49)

Lahes kaikkien vastaajien (88 %) mukaan reflektiivistd kirjoittamista oli sisdltynyt
heiddn opintoihinsa. Reflektiivistd opetusta oli vastausten perusteella tarjottu
esimerkiksi reflektiivisten esseiden muodossa, minkd vastaajat olivat kokeneet
hyviksi tavaksi kehittdd heiddn tunneédlytaitojaan. Reflektiivisyys kuuluu Sewellin
(2020) luokituksen mukaan kognitiivisiin opetustyyleihin ja sen tarkoituksena on
herételld kysymyksid siitd, mitd muut saattavat ajatella tai tuntea sosiaalityotekijan
toimista. Ingramin ja Smithin (2018) mukaan tdm& sopii hyvin ajatukseen
itsetietoisuuden ja tunnedlytaitojen tarkeydestd suhdeperustaisessa sosiaalitydssa.

Tyoharjoitteluita oli opiskelijoiden vastausten perusteella kuulunut melkein
kaikkien opintoihin (82 %). Tosin tyoharjoitteluita olisi pitanyt sisdltyd kaikkien
vastaajien opintoihin, silld jo kandivaiheessa opintoihin kuuluu tydharjoittelu. Tdssa
voi kuitenkin olla kyse siitd, ettd osa vastanneista on aloittanut juuri maisteriopinnot
eikd kaikkien yliopistojen aineopintokokonaisuuksiin kuulu tyoharjoittelua. Tamédn
tyyppisessd tilanteessa tyoharjoittelu pitdd suorittaa heti maisterivaiheen aluksi.
Sewellin (2020) luokituksen mukaan tyoharjoittelut kuuluvat kokonaisvaltaiseen
oppimiseen mahdollistaen omien tunnereaktioiden tutkimisen, sosiaalityontekijoiden
tunteiden hallinnan tarkkailemisen ja palautteen saamisen omista tunteiden
sddtelytaidoista (Bogo 2015).

Puolet vastaajista (53 %) kertoi opintoihinsa kuuluneen
vuorovaikutusharjoituksia muiden opiskelijoiden kanssa. Mooradianin (2008)
mukaan roolileikit ja vuorovaikutusharjoitukset luokkaympadristéissd mahdollistavat
laajan soveltamisen ja toistuvan harjoittelun, mikd voi lisdtd tunnetietoisuutta ja
parantaa tunteiden sddtelyd. Muutama vastaajista kuitenkin koki opintoihin
kuuluneet vuorovaikutusharjoitukset hyodyttoming, silldi ne eivdt kuvastaneet
todellista asiakastilannetta. Taméa sama huomio on tehty myos tutkimuksissa, joiden
mukaan vertaisten kdyttd asiakkaan roolissa vaarantaa realistisen kliinisen
kuvauksen (Katz ym. 2014; Olson ym. 2015). Tutkitusti toimivampi tapa on
simulaatioharjoitukset, joissa hyodynnetdan nayttelijoitd (Mooradian 2008). Tunteita
herdttavien asiakastapausten ldpikdymistd kokeneiden sosiaalityontekijoiden
kertomana oli ollut noin kolmasosalla opiskelijoista (29 %). Selvasti véahiten opetusta
oli ollut tunteiden sddtelyyn ja mindfulnessiin liittyen. Mindfulness ei ole saanut
Suomesta jalansijaa ehkéd siksi, ettd koulutuksemme on tutkimuspainotteista eika
kyseistd menetelmdd ole tutkittu vield tarpeeksi. Ulkomaisten tutkimusten mukaan
mindfulnessilla voisi olla kuitenkin potentiaalia tukea sosiaalitytn opiskelijoita
lisdamallda heiddn tietoisuuttaan ja kykyddn sietdd emotionaalisia reaktioitaan
esimerkiksi stressid (Bogo ym. 2013).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalityon koulutuksessa hyddynnetdan
Sewellin  (2020) luokituksen mukaisia kognitiivisia ja kokonaisvaltaisia
opetusmenetelmid.  Kognitiivisista  opetustyyleistd =~ hyodynnetddn  p&ddosin
reflektoimista. Tiedon jakaminen sekéd tunteita herattaviat tapaustutkimukset jaavit
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vain pieneen rooliin. Kokonaisvaltaisista opetusmenetelmistd hyodynnetdan
tyoharjoitteluita sekd vuorovaikutusharjoituksia. Fysiologiset opetusmenetelmat
jadvat opiskelijoiden vastausten perusteella selvésti vahemmaille huomiolle.

Opiskelijoiden tunnedlytaitojen opetukseen liittyvid toiveita koskevassa
kysymyksessd vastaaja sai valita kolme mielestddn tdrkeintd opetusmenetelmad.
Vertailun vuoksi tdménhetkistd opetustilannetta ja toiveita kartoittavat kysymykset
on koottu alla olevaan kuvioon 7.

Milla tavoilla tunnedlytaitoja on opetettu sosiaalityon
opinnoissa

B Toteuma M Toive

' o ' 88%
Reflektoivaa kirjoittamista . 10%

Tyoharjoitteluita B 16% 82%

Vuorovaikutusharjoituksia muiden opiskelijoiden GGG 53%
kanssa . 12%

Tunteita herattavien asiakastapausten ldpikdymistd  EEEE—G— 29%
kokeneiden sosiaalityéntekijéiden kertomana — 7%

: P : : I 27%
Simuloituja asiakastilanteita I 397%

Teoriaopetusta tunteiden sddtelystd ja N 10%

tunneélytaidoista I 43%
Kokeneiden sosiaalitydntekijoiden luentoja 8%
tunteiden saatelysta I 63%

Mindfulness (tietoisuus) -harjoituksia ﬂ 16%
KUVIO 7. Toteutuneet tunneédlytaitojen opetusmenetelmét ja opiskelijoiden

toiveet (%). (N=49)

Kaikkein yleisimmin (80 % vastaajista) opetusta toivottiin tunteita herdttdvien ja
haastavien asiakastapausten ldpikdymisestd kokeneiden sosiaalityontekijoiden
kertomana (Kuvio 7). Kyky tunnistaa ja nimetd erilaisia asiakkaan ja
sosiaalityontekijan ndakokulmiin liittyvid tunteita keskustelun ja tunteita herdttdavien
tapaustutkimusten avulla voi laajentaa opiskelijoiden tunnesanavarastoa ja
normalisoida vaikeita kokemuksia. (Sewell 2020.) Tamén tyyppistd menetelmad Grant
ym. (2014) kokeilivat tutkimuksessaan. He toteuttivat tunneélyn ja -kompetenssien
kehittamiseen tdhtddvan tyopajan ennen sosiaalityon opiskelijoiden tyoharjoittelua,
jossa keskityttiin kdytdnnossd koettuihin tunteisiin liittyvien havaintojen
kehittdamiseen, tunteiden kayttoon ajattelun edistdamisessd sekd tunteiden
soveltamiseen kaytannon tilanteissa kokeneiden sosiaalityontekijoiden kuvailemalla
tavalla. Tulokset osoittivat, ettd opiskelijoiden reflektointikyky ja empatia lisddntyi,
heiddn psykologinen ahdistuksensa vaheni ennen tytpajaa ja sen jdlkeen sekd he
saivat paremman kasityksen emotionaalisista reaktioistaan. (Mt.) Samantyyppistd
menetelmdd on hyodynnetty my6s Irene Chungin (2010) tutkimuksessa, jossa
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opiskelijoille tarjottiin kurssi, jolla he pystyivdt esittelemddn harjoittelussa
kohtaamiaan erilaisia asiakastapauksista. Niiden avulla sosiaalityon opiskelijat
pystyivit pohtimaan tilanteissa herdnneitd tunteita, mika lisdsi heiddn empatiaansa
asiakkaita kohtaan (Mt).

Toiseksi eniten vastaajat (63 %) toivoivat kokeneiden sosiaalityontekijoiden
luentoja tunteiden sditelystd. Tunteiden sddtely liittyy tunnedlyn ulottuvuuksista
itsehallintaan. Tutkimukseni tulokset ovat linjassa Grantin ym. (2014) tulosten kanssa.
Heiddn mukaansa kokemuksellinen oppiminen on tidrkedssd roolissa kehitettdessa
opiskelijoiden emotionaalista lukutaitoa. Grantin ym. (2014) mukaan emotionaalista
lukutaitoa kehitti se, ettd he kuulivat kokeneiden sosiaalityontekijoiden puhuvan
heiddn emotionaalisista reaktioistaan haastaviin tapauksiin, joihin liittyi esimerkiksi
lasten hyviksikdyttod ja laiminlyontid, ja kuinka he olivat hallinneet tunnereaktiot
ndissd tilanteissa ansiokkaasti. Tamdn myo6td opiskelijat ymmarsivit, ettd
emotionaalisten reaktioiden tunnustaminen on valttimadtontd reflektoivalle
harjoitukselle. = Kokemuksellinen = menetelmd  "normalisoi"  opiskelijoiden
henkilokohtaiset kokemukset antaen heille mahdollisuuden puhua omista
emotionaalisista reaktioistaan. Tama oli tarked huomio, silld jotkut opiskelijat olivat
alun perin haluttomia paljastamaan negatiivisina pidettyjd tunnereaktioitaan
harjoitustilanteissa, koska he pitivit sitd sosiaalityon arvojen vastaisena. (Mt.) Ndiden
perusteella  voidaan  pddtelld, ettd opiskelijat toivoisivat kokeneiden
sosiaalityontekijoiden tulevan opettamaan ja antamaan tyokaluja sosiaalityon
asiakastyotd varten. Tamdn myotd opiskelijoilla olisi parempi valmius kohdata
haastavia asiakkaita, silld heilld olisi tietoa, miten sdddelld omia vaikeita tunteitaan.

Kolmanneksi yleisin toive (43 % vastaajista) oli saada teoriaopetusta tunteiden
sadtelystd ja tunneélytaidoista. Taman menetelmén voidaan nahdéa kehittavan kaikkia
tunnedlyn ulottuvuuksia. Neljanneksi yleisin (39 % vastaajista) toive oli saada
simuloituja  asiakastilanteita eli videoita néytellyistd asiakastilanteista ja
opiskelijoiden  reflektointia niiden herdttdmistd tunnereaktioista. = Toula
Kourgiantakiksen ym. (2019) tutkimuksessa todettiin, ettd simulaation avulla voidaan
kehittdd opiskelijoiden tunnetietoisuutta, tunnesddtelyd ja luottamusta omiin
kykyihin. =~ Simulaation avulla opiskelijat voivat harjoitella haastavien
asiakastilanteiden hoitamista ja tdmdn myotd heiddn itsevarmuutensa selviytyd
haastavista tilanteista paranee (Mt). Simuloituja asiakastilanteita voisi harjoitella
myos kasvokkain néyttelijoiden kanssa, jolloin néyttelija voisi realistisemmin esittaa
asiakasta kuin toinen opiskelija (vrt Katz ym. 2014; Olson ym. 2015). John Mooradian
(2008) tutkimuksessa tdaman todettiin olevan parempi menetelmd kuin roolileikit ja
vuorovaikutusharjoitukset muiden opiskelijoiden kanssa.

Tulosten perusteella 16 % opiskelijoista toivoi opetukseen lisdd tycharjoitteluita.
Tama viittaa sithen, ettd opiskelijat ndkivét harjoitteluiden nykyisen maaran riittavana.
Avovastausten perusteella opiskelijat kokivat tycharjoittelujen kehittdneen eniten
heiddn tunnedlytaitojaan. Se voi johtua siitd, ettd opiskelijat eividt kokeneet muiden
nykyisten menetelmien kehittdvdn niin hyvin heiddn tunneilytaitojansa.
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Harjoittelujen aikaiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa ja keskustelut ohjaajien sekd
muiden sosiaalityontekijoiden kanssa koettiin antoisimpina ja parhaana tapana
kehittdd omia tunnedlytaitoja.

Harjoitteluihin liittyvét reflektoinnit yhdessa kdytannon ohjaajien kanssa seké yksin
ovat olleet antoisimpia. Muiden syventdvien opintojen en koe paljoakaan kehittineen
varsinaisia tunnetaitoja, vaan tarjonneet tietoa ja ndkokulmia erilaisista kokonaisuuksista ja
aihepiireistd. (H32)

Osa vastaajista mainitsi avovastauksissa, ettd opinnot eivit olleet kehittdneet heiddn
tunneélytaitojaan juurikaan. Ndistd vastaajista useampi oli kuitenkin sitd mieltd, ettd
tyoharjoittelut ovat kuitenkin poikkeus ja niiden myotd heiddn tunneélytaitonsa ovat
kehittyneet. = Tuohinon ym. (2012, 8) mukaan yliopistot ovat viime vuosina
tunnistaneet tarpeen vahvistaa koulutuksen tyoeldmaldhtoisyyttd ja pyrkineet
kehittamé&an kdytannon opetusta muun muassa erilaisilla hankkeilla. Tamén voidaan
ndhdd helpottavan opiskelijan siirtymistd tydeldmddn ja useamman tyoharjoittelun
avulla opiskelija saa lisdd kokemusta ja varmuutta kdytannon tyon tekemiseen.
Verrattaessa, millaista opetusta opiskelijat ovat saaneet tunnedlytaidoista ja mita
he toivoisivat lisdd, voidaan niiden ndhda olevan melkein pédinvastaiset (Kuvio 7).
Kuviosta 7 voidaan ndhdd, ettd opiskelijat toivovat lisdd opetusta niistd asioita, joita ei
ole kuulunut heiddn opintoihinsa. Reflektoivaa kirjoittamista oli sisdltynyt melkein
kaikkien vastaajien (88 %) opintoihin, mutta vain 12 % opiskelijoista ndki kyseisen
menetelmdn  kuuluvan  tirkeimpiin  tunneilytaitojen  opetusmenetelmiin.
Reflektiivistd kirjoittamista hyodynnetddn usein sosiaalityon opinnoissa.

Reflektointi ja oman toiminnan arviointi kuuluvat ldhes jokaiseen tehtdvaan,
kdytannon jaksoihin yms. Se on parantanut kykysé itsereflektioon, miké on tycelaméassakin
tarkedd. (H47)

Sosiaalityon opiskelijoita kannustetaan opinnoissa reflektoimaan omia tunteitaan,
ajatuksiaan ja tekojaan. Reflektiivinen kirjoittaminen voi parantaa opiskelijoiden
kriittistd ajattelua ja auttaa heitd saamaan kasityksen uskomuksista ja oletuksista,
jotka voivat vaikuttaa haitallisesti heiddn kédytinnon arviointeihinsa ja
pddtoksentekoon (Constable 2008). Tutkimuksen mukaan opinnot ovat yleisesti
kehittaneet opiskelijoiden kykyé reflektoida asioita tarkemmin. Tunnekirjoittamisen
on havaittu auttavan ihmisid késittelemddn monimutkaisia tunnekokemuksia
tehokkaammin ja parantamaan samalla my6s fyysistd ja psyykkistd terveytta (Lepore
ym. 2003).

Reflektiivisyyden ndhdddn olevan suhdeperustaisen sosiaalityon edellytys
(Ingram ja Smith 2018). Viitdn, ettd opiskelijat usein ajattelevat reflektiivisen
kirjoittamisen olevan usein turhaa. Yksi selittdva tekijd télle saattaa Richard Adamsin
ym. (2006) tutkimuksen mukaan olla se, ettd opiskelijat ndkevat reflektoivan
kirjoittamisen usein urakkana pikemminkin kuin mullistavana oppimiskokemuksena,
joka hyodyttdd suuresti heidan henkilokohtaista kehittymistdnsa ja hyvinvointinsa.
Opiskelijat eivét ehka tule ajatelleeksi, ettd reflektiivinen kirjoittaminen voi parantaa
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itsetietoisuutta ja emotionaalista sddtelyd, lisdtd kykyd luoda emotionaalisia yhteyksid
muihin sekd auttaa luomaan empaattisia suhteita asiakkaisiin, joiden voidaan ajatella
kuuluvan suhdeperustaisen tyotavan ytimeen (Smith 2009; Webster 2010). Adams ym.
(2006) ovatkin sitd mieltd, ettd sosiaalityon opettajien tulisi selventda
tunnekirjoitustekniikoiden monia etuja opiskelijan oman hyvinvoinnin ja
harjoittelemisen kannalta.

Opiskelijoiden vastausten perusteella 16ytyi kuviossa 7 esitettyjen tapojen lisdksi
myd0s erilaisia keinoja tunnedlytaitojen kehittdmiseksi opintojen aikana. Suluissa on
esitetty niiden vastaajien maard, jotka mainitsivat kyseisen kategorian. Vastauksissa
esiintyi eniten toive tunnedlytaitojen teoreettisesti opetuksesta (12 vastaajaa).

...kurssikirjallisuutta, jossa késitelldan tunteiden sditelyd ja tunnistamista... (H30)

...En pidd my6skdadan huonona, jos olisi aivan tunteiden sditelyyn ja tunneélytaitoihin
painottuva opintojakso tms. teoriaopintoa...(H6)

Monessa vastauksessa toistui toive saada teoriaopetusta vaikeista tunteista
puhumisesta ja kuinka selvitd niistd. Sewellin (2020) jasennyksen mukaisesti tama
liittyy kognitiivisiin opetusmenetelmiin. Opiskelijalla tulee olla tietoa erilaisista
tunteista seka siitd, miten tunteita voidaan kdytannon tasolla sdddelld (mt). Tulkintani
mukaan opiskelijalla tulee olla tarpeeksi tietdmystd tunteista ja mniiden
syntymekanismeista, jotta han pystyy ymmartaméaan, miksi itse tai asiakas kayttaytyy
tietylld tavalla.

Toiseksi yleisin toive (10 vastaajaa) oli saada opetukseen lisda
vuorovaikutusharjoituksia. =~ Kyselyn vastaajat toivoivat vuorovaikutteisempaa
opetusta ja erilaisia case-tehtdvia.

Huomattavasti enemmain vuorovaikutuksellista opetusta sekd kandi, etta
maisterivaiheeseen. Ryhma- ja case-tehtavia... (H32)

Konkreettisia harjoituksia...erilaisten asiakkaiden kohtaamista (roolileikit)... (H43)

Opiskelijat toivoivat vuorovaikutusharjoituksia, joiden avulla voitaisiin harjoitella
erilaisten asiakkaiden kohtaamista. Katzin ym. (2014) sek& Stanleyn ja Mettildan (2021)
tutkimusten =~ mukaan  vuorovaikutusharjoitusten = avulla  opiskelijoiden
tunnetietoisuus ja tunteiden sddtelytaidot voivat parantua. Vuorovaikutus voidaan
ndhdd jatkuvana ja kehittyvdnd prosessina, jossa tapahtuu paljon erilaisia asioita,
joiden havaitsemista on hyva harjoitella. Vuorovaikutustaitojen opetus ja oppiminen
olisikin hyva késittdd prosessina, jossa vuorovaikutustaidot ja reflektiokyky
kietoutuvat toisiinsa. (Jokinen 2017, 205.)

Opiskelijat toivoivat lisdd tyokaluja omasta tyohyvinvoinnista huolehtimiseen (6
vastaajaa). Vastauksissa tdmd ndkyi toiveena maadoittamisharjoituksista ja
kdytannon vinkeistd, joilla pitdd huolta omasta palautumisesta.

...tarvitaan “maadoittamisharjoituksia” yms. resilienssin ylldpitimiseksi tyoelamassa
tarvittavia taitoja, joita voi hyodyntdd myos asiakaskaytossa...(H37)
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...ty6hyvinvointiin ja palautumiseen liittyvat tyokalut...(H15)

Tyokalujen saaminen omasta tyohyvinvoinnista huolehtimiseksi on erittdin tarkea
ndkokulma ajatellen sitd, kuinka paljon on ollut puhetta sosiaalityontekijoiden
tyouupumuksesta ja kuormittavasta tyostd. Grant ja Kinman (2012) tunnistivat myos
taman aiheen tdrkeyden tutkiessaan sosiaalityon opiskelijoiden resilienssid. Heiddn
mukaansa opiskelijoiden resilienssin tukemisen tulisi olla koulutuksen tarkeimpia
elementtejd, jotta alalle saadaan pysyvid ja jaksavia tyontekijoitd (Mt). Vastauksissa
opiskelijat toivoivat, ettd he saisivat konkreettisia vinkkejd, kuinka ylldpitdd omaa
jaksamista kuormittavissa tyoolosuhteissa. Tyohyvinvointia lisdisivdt esimerkiksi
erilaisten coping-keinojen esitteleminen, joista opiskelija voisi 16ytdd itselleen
toimivimmat (vrt. Morrison 2007; Grant ja Kinman 2012). My6s mindfullness-
harjoitteilla voitaisiin parantaa opiskelijoiden tydssdjaksamista. Gockel ym. (2013)
mukaan useimmat rohkaisut mindfulnessin sisédllyttamiseen koulutukseen ovat olleet
teoreettisia, ja niilld on hyvin rajallinen empiirinen perusta. Tosin Grantin ym. (2012)
tutkimuksessa mindfulness yhdistettiin kdytantoon osana opiskelijoiden tyopajaa ja
silld saavutettiin hyvia tuloksia.

Vastaajat toivoivat kokeneiden sosiaalityontekijoiden luentoja tunteiden
sddtelystd ja vaikeista asiakastilanteista selvidmisestd (5 vastaajaa).

...etenkin kokeneiden sosiaalityontekijoiden lapikdymat haastavat asiakastilanteet olisivat
todella tervetullut lisd opetukseen... (H36)

Grantin ym. (2014) tutkimuksen mukaan kokeneiden tyontekijoiden luennot siitd,
miten he hallitsevat tyon herdttamid vaikeita tunteita, lisdsivdt opiskelijoiden
reflektiokykyd, empatiaa ja vdhensivdt psykologista ahdistusta. Sewellin (2020)
mukaan sosiaalitydn opettajilla on térked rooli kiinnittda erityistd huomiota tunteiden
sddtelyyn, koska he ymmartdavat millaiset kdytannon vaatimukset aloitteleville
sosiaalityontekijoille on liittyen tunteiden sdatelyyn. Opiskelijoiden itseluottamuksen
ja osaamisen kehittymista tukee parhaiten se, ettd opiskelijoita valmistetaan erilaisilla
harjoitteilla kohtaamaan haastavia asiakastilanteita. (Mt.) Kédytdannon tyotd tehneilld
sosiaalityon opettajilla olisi mahdollisuus lisidta opetukseen tyoeldmaésta esimerkkeja
haastavista asiakastilanteista selvidmiseen. Aina ei siis valttamatta tarvittaisi edes
ulkopuolista luennoitsijaa. Naméd kokeneet tyontekijdt kertoivat myos, kuinka he
hallitsevat tunteitaan (esim. ohjaus, vertaiskeskustelu ja reflektiivinen kirjoittaminen).

Opiskelijat halusivat myos lisdd kdytannon asiakastilanteiden ldapikaymistd (4),
itsereflektiota kehittdavdda opetusta (3), enemmadn tyoharjoitteluita/projekteja (2),
tyoharjoitteluiden =~ aikana  herdnneiden  tunteiden  kdsittelya  (3) ja
kokemusasiantuntijoiden hyodyntamista (1). Kolme vastaajaa toivoi, ettd opintoihin
sisdltyisi enemmédn myo6s terapeuttisia valmiuksia kehittdvid opintoja. Tama
rinnastuu Gillian Ruchin (2005, 115, 119) ajatukseen suhdeperustaisesta sosiaalityostd,
joka tulee ldhelle terapeuttista asiakassuhdetta.
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Kaksi opiskelijaa mainitsi tyonohjauksellisen ndkemyksen lisidmisen opintoihin.
Sen avulla voitaisiin vastaajien mukaan kohdata omia tunteita, nimetd niitd sekd
hyvéksya niita.

Tunnedly ei kdsitteend ole esiintynyt opinnoissa lainkaan. Pitdisin tarkedna lisata
opiskelijoiden tietoutta tunneséatelystda. Myos tyonohjauksellinen ote opinnoissa voisi olla
merkittava lisd, esimerkiksi juuri omien tunteiden kohtaaminen, nimedminen ja keinot
hyviksyd (asiakas)tyon herattdmia tunteita. Alalla puhutaan paljon kuormituksesta, mutta
hyvin vahan konkretiasta sen suhteen, kuinka itse voisi oppia sallivammaksi eri tunteille.
(H16)

Tdamad on kiinnostavaa siitd ndkokulmasta, ettd tyonohjauksesta voisi olla suuri hyoty
ajatellen  sosiaalityontekijoiden  tyossdjaksamista. =~ Tyonohjaus  parantaa
tyohyvinvointia ja vahvistaa ammatti-identiteetin kehittymista (Talentia). Tyonohjaus
tarjoaa vdyldn tutkia omia tunteitaan ja saada tukea vaikeiden tunteiden kasittelyyn.
Tyonohjausta on hyddynnetty sosiaalialan tyopaikoilla, mutta sitd voitaisiin
hyddyntdd jo opetuksen aikana.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd opiskelijat toivoivat erityisesti lisda
kognitiivisia opetusmenetelmid, joissa kokeneet sosiaalityontekijat kayvat lapi
tunteita herdttdvida esimerkkitilanteita ja antavat opetusta tunteiden sddtelysta.
Kokonaisvaltaisiin opetusmenetelmiin kuuluvaa simulaatioharjoitusta toivottiin
myos hyoddynnettivian enemmin opetuksessa. Vidhiten toivottiin reflektoivaa
kirjoittamista. Erilaisten opetusmenetelmien avulla tuetaan erilaisten oppimistyylien
tai mieltymysten olemassaolon tunnistamista (Kolb ja Kolb 2005; Schenck ja

Cruickshank 2015) ja monitahoista ldhestymistapaa tunteiden s&d&telyn opettamiseen
(Sewell 2020).
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6 TULOSTEN YHTEENVETO

Tédssd tutkimuksessa tutkittiin, miten opiskelijat arvioivat heiddn eri tunnedlyn
ulottuvuuksien kehittyneen sosiaalityén koulutuksen aikana ja millaisia
tunnedlytaitoja  kehittdvid opetusmenetelmida he toivovat hyodynnettdvan
tunneélytaitojen opetuksessa. Vastauksia tutkittiin Golemanin ym. (2002)
tunnedlymallista muokatun suhdeperustaista sosiaality6td kuvaavamman mallin
kautta. Tutkittavia tunnedlyn ulottuvuuksia olivat emotionaalinen itsetietoisuus,
itsehallinta, empaattisuus ja kannustavuus. Kyselyn toisen osion analyysissa
hyddynnettiin  lisdksi Karen Sewellin (2020) teoriaa tunteiden sddtelyn
opetusmenetelmista.

Ensimmuiiseksi  tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, mitd tunnedlyn
ulottuvuuksia sosiaalityon koulutus on opiskelijoiden arvioiden mukaan kehittanyt.
Vdittdamien tulosten perusteella opintojen voidaan sanoa vaikuttaneen hieman
myonteisesti kaikkiin tunneélyn ulottuvuuksiin. Toisaalta muutamat opiskelijoista oli
vastauksissaan sitd mieltd, ettd opinnot eivit ole kehittdneet ollenkaan tai ne ovat
kehittdneet vain vdhdn heiddn tunnedlytaitojaan. Ulottuvuuksien sisdlld oli myos
jonkin verran vaihtelua siind, miten hyvin yksittdiset tunneédlytaidot olivat kehittyneet
koulutuksen aikana.

Opintojen arvioitiin vaikuttaneen myonteisesti erityisesti itsehallintaan.
Itsehallinta nédkyi kykynd pysyd rauhallisena haastavissa asiakastilanteissa ja toimia
sosiaalialan arvoja kunnioittaen. Puolet opiskelijoista kuitenkin arvioi, ettd heiddn
tunteiden hallinta ei ollut juurikaan kehittynyt opintojen aikana. Tulosta voidaan
pitdd huolestuttavana, silld sosiaalityossd tyontekijan on tdrkedd hallita omat
tunteensa, jotta yhteistyosuhde asiakkaan kanssa voi kehittyd hyvaksi. Tulosten
perusteella voidaan sanoa, ettd opiskelijat kokivat itsehallinnan taidot tdrkeind ja
toivoivat sen vuoksi niistd lisdd opetusta.

Opiskelijat kokivat opintojen kehittdneen jonkin verran heiddn emotionaalista
itsetietoisuuttaan, mikd nidkyi vastauksissa kykyna hahmottaa laajoja kokonaisuuksia,
tunnetietoisuutena ja asiakkaan arvostavana kohtaamisena. Tutkimustulosten
perusteella voidaan sanoa, ettd vaikka opinnot tukivat tunteiden tunnistamista eivét
ne tukeneet erityisen hyvin omista tunteista puhumisen taitoa tai intuitiivisuuden
hyodyntamistd. Opiskelijat toivoivat, ettd koulutuksessa kehitettdisiin lisda
kohtaamisen taitoja ja harjoiteltaisiin asiakkaiden kuuntelemista.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaalityon opinnot
vaikuttivat hieman myonteisesti empaattisuuden ulottuvuuteen. Aiempien
tutkimusten (mm. Ingram 2013, Winter ym. 2019) mukaan empaattisuuden ndhddan
olevan sosiaalityontekijan tdrkein taito. Taméa tukee Stanleyn ja Mettildan (2021)
ajatusta siitd, ettd sosiaalityon opintoihin on tdrkedd kuulua opiskelijoiden
empaattisuutta ja empaattista ilmaisemista vahvistavia harjoitteita. Analyysin
perusteella empaattisuus ndkyi kykyna asettua toisen asemaan ja ymmartdd hdnen
ndkokulmiaan sekd aktiivisena kuunteluna. Opiskelijat arvioivat, ettd heiddn
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empatiakykynsa on kehittynyt ja he ymmartavat paremmin ihmisten paheksuttavaa
toimintaa. Toisaalta empaattisuuden ulottuvuuden ndhtiin kehittyneen hieman
epdtasaisesti, silld opinnot eivat olleet kehittdneet opiskelijoiden kykyd tunnistaa
muiden tunnetiloja. Tdmdn voidaan ndhdd vaikeuttavan merkittdvasti asiakkaan
empaattista kohtaamista, silld pystydkseen sdddelld asiakkaan tunnetilaa, tulee
sosiaalityontekijdn osata ensin tunnistaa asiakkaan tunnetila.

Tulosten perusteella kannustavuuden ulottuvuuden voitiin ndhda kehittyneen
hieman myonteisesti opintojen myotd. Pddosin opiskelijat kokivat opintojen
parantaneet heiddn palautteen antamiskykyédnsd ja muiden ihmisten intressien
ymmartdmistd. Tulosten perusteella opinnot ovat parantaneet hieman opiskelijoiden
kykyd motivoida ja innostaa muita. Toisaalta vastauksissa todettiin, ettd
voimaannuttavan tyttavan opettelu on usein opiskelijan vastuulla. Opiskelijat
toivoivat kehittyvdnsd palautteen antamisessa ja asiakkaan motivoimisessa.

Opiskelijan idlld tai aiemmalla sosiaalialan koulutuksella ei tulosten perusteella
ndytd olevan vaikutusta siithen, miten opiskelija arvioi tunneélytaitojensa kehittyneen
opintojen aikana. Sen sijaan aiempi tyokokemus sosiaalialalta vaikutti sithen, miten
opiskelijat arvioivat tunnedlytaitojensa kehittyneen opintojen aikana. Opiskelijat,
joilla oli enemmin tyokokemusta, kokivat kehittyneensd selvdsti vdhemman
tunnedlytaidoissa opintojen aikana verrattuna vihemmin tyokokemusta omaaviin
opiskelijoihin.

Toiseksi tutkimuksessa etsittiin vastausta sithen, mitd tunneélytaitoja kehittdavid
opetusmenetelmid opiskelijat toivovat otettavan kdyttoon opetuksessa. Eniten
opiskelijat toivoivat tunteita herdttdvien ja haastavien asiakastapausten ldapikdymista
ja luentoja tunteiden sditelystd kokeneiden sosiaalityontekijoiden kertomana. Ndiden
menetelmien sekd tunteiden sddtelyn ja tunneélytaitojen teoriaopetuksella voitaisiin
vahvistaa varsinkin itsehallintaan, itsetietoisuuteen ja empaattisuuteen liittyvid
tunneiélytaitoja. Niiden avulla opiskelijoiden tunnesanavarasto, tunteiden
tunnistaminen, reflektointikyky ja empatia voivat kehittyd paremmiksi (vrt. Sewell
2020; Chung 2010). Opiskelijan tulee osata tunnistaa omat ja asiakkaan tunteet, jotta
hdn pystyy sddtelemddn niitd. Tunteiden sddtely taas mahdollistaa hyvan
yhteistyosuhteen kehittymisen sosiaalitydntekijan ja asiakkaan viélille.

Opiskelijat ~ toivoivat  vuorovaikutteisempaa  opetusta, case-tehtdvien
hyodyntamistd ja simuloituja asiakastilanteita. Vuorovaikutteisempi opetus voisi
toteutua lisdamalld erilaisia simulaatioharjoituksia opetukseen, joiden jdlkeen
opiskelijat voivat reflektoida niiden herattamistd tunnereaktioista. Kourgiantakasin
ym. (2019) tutkimuksessa ndyttelijoilld toteutettu simulaatioharjoitus erilaisista
asiakastilanteista todettiin toimivaksi tavaksi valmistaa opiskelijoita kdytannon
tyohon lisiten heiddn itsetietoisuuttaan ja  -hallintaa. Simulaatio ja
vuorovaikutusharjoitusten avulla opiskelijat voisivat kehittyd myos kannustavuuden
osa-alueeseen liittyvassd palautteen antamisessa ja asiakkaan motivoimisessa.

Sosiaalityon koulutukseen toivottiin myds opetusta, jonka avulla opiskelijat
saisivat konkreettisia tyokaluja omasta tyShyvinvoinnista huolehtimiseen.
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Opiskelijoiden resilienssid voitaisiin kehittdd jarjestamailld hyvinvointipdivid, jotta
opiskelijat tunnistaisivat itsestd huolehtimisen ja resilienssin tirkeyden ja oppisivat
uusia tekniikoita, joilla parantaa resilienssiddn (Grant ja Kinman 2012). Opiskelijat
ehdottivat, ettd opintoihin kuuluisi enemmaén terapeuttisia valmiuksia kehittavia
opintoja ja tyonohjauksellista ndkokulmaa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd sosiaalityon opinnot ovat kehittdneet
jonkin verran opiskelijoiden tunnedlytaitoja, mutta lisdopetukselle on selvésti tarvetta.
Sosiaalityon koulutuksen voidaan tutkimukseni tulosten perusteella ndhda opettavan
erityisesti itsehallintaan liittyvid tunnedlytaitoja. Téastd tuloksesta huolimatta
opiskelijat toivoivat oppivansa opintojen aikana enemmaén varsinkin itsehallintaan
liittyvid taitoja eli esimerkiksi tunteiden sddtelytaitoja. Tdamd osoittaa sen, ettd
opiskelijat ovat tunnistaneet tunteiden sdatelyn tarkeyden sosiaalityon asiakastyossa.
Sosiaalityon opiskelijoiden  tunnedlyn  kehittymistd voidaan  tukea
vuorovaikutteisemmilla opetusmenetelmilld, antamalla kdytdannon tyokaluja omasta
jaksamisesta huolehtimiseen, opettamalla tunteiden s&dtelytaitoja ja hyddyntamalla
kokeneiden sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa opetuksessa. Tutkimukseni toi esille
erilaisia tunnedlyn opetustekniikoita, joita on hyddynnetty my6s muualla maailmalla.
Nditd opetustekniikoita ja opiskelijoiden toiveita niiden suhteen voidaan hyodyntaa
suunniteltaessa sosiaalityon koulutusta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aiempien tunnedlytaitojen kehittymistd tarkastelleiden tutkimusten Grant ym. 2013,
Forsberg (2002) sekd Stanley ja Mettilda (2021) tavoin tutkimukseni osoittaa, ettd
sosiaalityon opintoihin tulisi kuulua enemmdn opetusta tunnedlytaidoista.
Englannissa Grantin ym. (2013) tekema tutkimus nosti esille laajaa huolta siitd, missa
maddrin opiskelijat ovat valmiita kdytdnnon tyon emotionaalisiin vaatimuksiin.
Huolimatta opetukseen sisdltyneistd emotionaalista kestdvyyttd kehittavista
opinnoista, monet opiskelijat ilmaisivat tietamé&ttomyytensd ja olivat selvésti
halukkaita saamaan lisdd opetusta tunnedlytaidoista. (Mt.) Tamédn tutkimuksen
tulokset tukevat Grantin ym. (2013) ajatusta siitd, ettd tunnedlytaidoista toivotaan
lisdd opetusta, vaikka opintoihin olisi kuulunut niihin liittyvaad opetusta. Tutkimuksen
perusteella opiskelijat kokivat opintojen vaikuttaneen suurimpaan osaan tunnedlyn
ulottuvuuksista vdhintddnkin hieman positiivisesti. Tunneélytaidoista saatu opetus
koettiin kuitenkin riittimattomaksi. Tahdn vaikuttaa varmasti se, ettd tunteet ovat yha
enenevissd mddrin esilli myos arkipdivdisessd eldmdssd, jolloin niiden ndhd&ddn
olevan merkityksellisid myos tyoeldmassd. Tama voi selittyd osaltaan myos silld, etta
sosiaalityon opiskelijat haluavat tehdd tyonsd hyvin ja kehittdd omaa osaamistaan,
jotta he auttavat parhaiten asiakkaitaan. Tulosten perusteella voidaan ajatella, ettd
sosiaalityon opiskelijat ovat ymmartdneet tunteiden keskeisen roolin asiakastyossa.

Tutkimuksen yhtend tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten opiskelijan
tunnedlytaidot kehittyvdt opintojen myotd. Kiinnostavaa oli mielestdni se, ettd
tunneélytaidot eivit olleet kokonaisuutena arvioituna kuitenkaan kehittyneet kuin
hieman opintojen aikana. Kyse voi toki olla esimerkiksi siitd, ettd moni opiskelija koki
omat tunnedlytaitojensa kehittyneen jo ennen opintoja eikd opinnoilla ollut endd
kohottavaa vaikutusta. Taméd ajatus on linjassa Stanleyn ja Mettildan (2021)
tutkimuksen kanssa, silld heiddn mukaansa sosiaalityon opiskelijoiden tunneélytaidot
olivat jo ennen opintoja niin hyvét, etteivdt harjoitteet vaikuttaneet niihin en&a
merkittavasti.

Tuloksissa oli sindllddn yllattavasd, ettd sosionomin tutkinnolla ei ollut
tilastollisesti merkitsevad vaikutusta. Koska sosionomikoulutukseen sisdltyy paljon
tunnedlytaitoja kehittdvid opetusmenetelmid, voisi olettaa, ettd he olisivat kokeneet
tunneélytaitojensa kehittyneen vahemman opintojen aikana verrattuna heihin, jotka
eivit ole suorittaneet aiempaa sosiaalialan tutkintoa. Tdama hypoteesini johtuu siitd,
ettd jos tunnedlytaidot ovat harjaantuneet jo edellisissd opinnoissa, ei uusissa
opinnoissa taidot kehittyisi endd niin paljon. Toisaalta tutkimuksen tulos tukee
aiemmin esitettyd Golemanin ym. (2002, 38) ajatusta siitd, ettd tunnedlytaidoissa on
mahdollista kehittyd koko ajan paremmaksi. Ndin on todenndkoisesti kdynyt
sosionomin tutkinnon omaavien kohdalla.

Vahan tyokokemusta omaavat opiskelijat kokivat opintojen kehittdneen selvasti
enemmadn heiddn tunneilytaitojaan. Tama voi johtua siitd, ettd paljon tyokokemusta
omaavat opiskelijat kokevat tunneilytaitojensa kehittyneen paljon itse tyossd, ei

62



niinkddn opiskelun aikana. Haasteena voi olla my®s se, ettd jos tyoskentelee opintojen
ohella sosiaalityontekija, voi olla vaikeaa ndhdd, mitkd taidot ovat kehittyneet
opintojen ja mitkd tyon myota. Sosiaalityon koulutuksen kehittdmisen kannalta tama
voisi tarkoittaa sitd, ettd tyoeldmastd saatuja oppeja voitaisiin yhdistdd yhd enemmaén
opetukseen. Tamd voisi toteutua siten, ettd hyddynnettdisiin opiskelijoiden
sosiaalityon tyokokemusta esimerkiksi niin, ettd he voisivat kertoa kaytannon
esimerkkejd haastavista tilanteista ja siitd, kuinka he niissa reagoivat.

Myoskddn opiskelijan korkeampi ikd ei vaikuttanut madaltavasti vastaajaan
arvioon tunnedlytaitojen kehittymisestd opintojen aikana. Vanhempien vastaajien
voisi ajatella kehittyneen tunnedlytaidoissaan jo aiemman eldman- ja tyokokemuksen
myotd, jolloin opintojen aikainen kehittyminen olisi ollut védhdisempdd. Nancy
Eisenbergin ym. (2014) ja Gail Hortonin ym. (2009) tutkimuksissa todettiin, etta
tunnesddtelytaidot kehittyvét yleensd idn myotd ja niithin vaikuttavat myos yksilon
henkilohistoria. Toisaalta Tia Isokorven (2003b, 242) mukaan tunnedlytaitojen
kehittyminen edellyttdd poisoppimista jo opituista toiminta- ja reaktiotavoista,
jollaisia vanhemmille opiskelijoille on ehkd ehtinyt kertyd enemmén kuin
nuoremmille. Opitut toimintatavat voivat toki olla my6s hyvid, jotka ovat saaneet
kehittyd vanhemmilla opiskelijoille pidempé&ddn kuin nuoremmilla. Tamdn voisi
huomioida koulutuksen kehittdmisessd siten, ettd vanhemmat opiskelijat toimisivat
simulaatio- tai vuorovaikutusharjoituksissa esimerkkeind. Vanhemmilta opiskelijoilta
saattaisi tulla my6s hyvid esimerkkejd tunteiden hallitsemisesta vaikeissa tilanteissa
tai erilaisia kdytannon vinkkejd tyohyvinvoinnin ja resilienssin parantamiseksi.

Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa se, ettd tutkimukseen osallistuneet opiskelijat
ovat suorittaneet perus- ja aineopinnot eri yliopistoissa, minka vuoksi kurssit ja niiden
sisdllot eroavat jonkin verran toisistaan. Tamén vuoksi en voi verrata opiskelijoiden
kokemuksia tunnedlytaitojen opetuksesta Jyvaskyldan opintosuunnitelmaan. Jos olisin
tutkinut opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet Jyvaskyladn yliopistossa sekd kandidaatin
ettd maisterin tutkielman, olisin voinut arvioida tuloksia suhteessa siihen, millaista
opetusta Jyvédskyldn yliopisto tarjoaa tunnedlytaidoista. Tutkimuksen tuloksia ei
voida suoraan yleistdd valtakunnallisesti, silld yliopistojen koulutussisdlloissd on
jonkin verran vaihtelua. Tunnedlyn ulottuvuudet myds nivoutuvat usein yhteen,
jolloin voi olla haastavaa hahmottaa, mitkd tunneilytaidot kehittyvat parhaiten
minkékin tyyppisessd opetuksessa. Sama opetusmenetelmaé saattaa kehittdad kaikkia
tunnedlyn ulottuvuuksia. Toki jotkut menetelmistd keskittyvdt parantamaan
erityisesti jotakin tiettyd tunnedlyn ulottuvuutta. Tastd voisi olla esimerkkina
tunteiden sddtelyn opetus, joka kehittdd erityisesti itsehallintaa. Tulosten voidaan
kuitenkin ndhdd antavan hyvdd suuntaa jatkotutkimukselle ja ajatuksia siitd, mitd
opiskelijoiden tunnedlyn ulottuvuuksia olisi erityisesti tarked kehittdd koulutuksen
aikana.

Tutkimuksen toisena tarkoituksena oli saada tietoa siitd, millaisia erilaisia
opetusmenetelmid olisi hyvd olla enemmin sosiaalityon koulutuksessa.
Tutkimuksessani esiin nousseita opiskelijoiden toiveita koulutuksen suhteen
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voitaisiin laittaa toimeksi esimerkiksi hyodyntdmailld kdytannon tyotd tehneiden
sosiaalityon opettajien vankkaa tyokokemusta opetuksessa yhd enemmaén. Tamd voisi
toteutua esimerkiksi siten, ettd opettajat voisivat opetuksen yhteydessd kertoa
esimerkkejd siitd, miten ovat itse hallinneet tunteensa ja selviytyneet haastavista
asiakastilanteista. Ulkopuolisten luennoitsijoiden hyodyntdminen voisi olla myos
toimiva ratkaisu, jos opettajilla ei ole itsellddn tietoutta tunneélytaitojen opetuksesta.
Teoriaopetuksen lisdédminen tunnedlytaidoista ja tunteiden s&dtelystd vaatisi toki
enemmadn jarjestelyd, silld sosiaalityon koulutuksen sisdltod sdaddelldan tarkasti.

Asiakastyon taitoja harjoittaville kursseille voitaisiin lisdtd opiskelijoiden
toivomia simulaatioharjoituksia sekd lisdtd niiden yhteyteen puhetta
asiakastilanteiden aiheuttamista haastavista tunteista. Néden, ettd kdytannon jaksoihin
voitaisiin melko helposti lisdtd puhetta tunteista ja niiden sddtelystd. Harjoitteluiden
aikana opiskelijat kohtaavat varmasti haastavia asiakastilanteita, joita he toivovat
purettavan yhdessd opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa. Ndissd tilanteissa
tunteista puhuminen lisddntyisi luontevalla tavalla osaksi opetusta, jolloin opiskelijan
emotionaalinen itsetietoisuus voisi kehittya.

Sosiaalityon asiakastyossd todellisia tunteita ei aina voi ilmaista, mikd saattaa
vaikuttaa negatiivisesti myos tyontekijin jaksamiseen. Tunteiden sditelytaitojen
avulla tyontekija pystyy sdilyttdmddan balanssin eikd rasitu liikaa tunteistaan.
(Kokkonen 2017, 19-20, 119-120.) Emotionaalisesti &dlykkadt sosiaalityontekijat
kestdvdt paremmin stressid, mikd suojelee heiddn tyossdjaksamistaan (Kinman ja
Grant 2011). Tyossdjaksamiseen liittyvid ndkokulmia voitaisiin késitelld opetuksessa
enemmdn sekd antaa opiskelijoille kdytdannon vinkkejd, kuinka parantaa omaa
resilienssidan. Tamd voisi tapahtua esimerkiksi hyvinvointipdivien avulla, joissa
opiskelijoita voitaisiin muistuttaa omasta itsestd huolehtimisen tdrkeydests ja tarjota
keinoja tasapainottaa tyostd johtuvaa kuormitusta. Sosiaalityontekijan tulisi 16ytda
keinoja, joilla ravistaa itsestddn edellisen asiakkaan herédttamat tunteet, jotta ne eivit
seuraa mukana seuraavaan tapaamiseen. Fysiologisiin opetusmenetelmiin liittyva
mindfulness- ja tietoisuus harjoitukset voisivat lisdtad opiskelijoiden itsetietoisuutta ja
lisdtd suvaitsevaisuutta, mitkd helpottaisivat toimimista haastavissa asiakastilanteissa
ja parantaisivat itsehallintaa (Gockel ym. 2013; Lynn 2010). Kaikkia opiskelijoiden
toivomia asioita ei vilttdmattd pystytd mahduttamaan sosiaalityon koulutukseen,
mutta kurssien sisdlle voitaisiin ujuttaa opetusta tunteiden hallitsemisesta ja
kdytannon asiakastilanteiden hoitamisesta melko helpostikin. Turun yliopistossa
toteutettavan klinikkaopetuksen rantautuminen myods muihin yliopistoihin
vahvistaisi opiskelijoiden vuorovaikutus- ja tunnedlytaitoja, jolloin he olisivat
valmiimpia siirtymddn kaytannon tyohon.

Tydelamd on muuttunut vuosien saatossa ja taloudellista tehokkuutta
korostetaan yhd enemmaén. Nykyisessd markkinavetoisessa sosiaalitydssad haasteeksi
nouseekin sosiaalityontekijoiden uupuminen ja asiakastyon laadun heikentyminen
kiireen ja sddstojen vuoksi. Tyontekijdlla ei ole valttamattd aikaa kohdata asiakkaita
niin hyvin kuin héan haluaisi, silld tapaamisia ei ehdi pitdd niin usein ja ne saattavat
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olla lyhyitd. Tama voi johtaa ristiriitaan omien ammattieettisten arvojen kanssa, silld
tyontekijd haluaisi tehdé tyonsa hyvin, mutta sille ei ole tarpeeksi aikaa. Tehokkuutta
vaalittaessa sosiaalityontekijd ei ehdi toteuttaa suhdeperustaista sosiaality6td, silld se
vaatisi liikaa aikaa. Nden tdmédn hyvin suurena riski sille, ettd sosiaalityontekijd
kyynistyy ja ottaa emotionaalisesti etdisyyttd asiakkaisiin. Tama johtaa siihen, ettd
asiakkaan oikeus arvostavaan kohtaamiseen ja suhdeperustaiseen tyttapaan ei
toteudu. Mielestdni se voi johtaa myds sosiaalityontekijan virhearvioihin, kun héin ei
tunne tarpeeksi hyvin asiakasta, silld hédn ei jaksa valttamattd edes tutustua ja yrittad
luoda yhteyttd tunnetasolla. Téhdn liittyy myos etdyhteyksin tapahtuvien
tapaamisten haaste. Tietokoneen ruudun kautta on hyvin paljon vaikeampaa havaita,
millaisia tunteita asiakkaassa herdd, jolloin sosiaalityontekijin on vaikeampaa
arvioida tilannetta.

Kyynistymistd ja emotionaalisen etdisyyden ottamista voidaan ehkdista hyvilla
tunnedlytaidoilla. Hyvat tunnedlytaidot auttavat meitd jaksamaan emotionaalisesti
haastavaa tyotd. Niiden avulla osaamme tiedostaa ja sdddelld omia sekd asiakkaiden
tunteita. Kun osaamme sdddelld omia ja asiakkaiden tunteita, emme kuormitu
haastavistakaan tunteista niin paljon. Tunneédlykéds sosiaalityontekijd ei myoskaan
uuvu niin helposti, silli hdn tunnistaa omat tunteensa ja osaa kaisitelld niitd
rakentavasti. Haastavia tunteita voidaan Kkaisitelld ja purkaa esimerkiksi
tyokavereiden kanssa tai erilaisilla mindfulness-harjoituksilla.

Entisaikaan sosiaalityontekija on ollut enemmain autoritddrisessd asemassa ja
sanellut, miten asiat tehd&ddn. Nyky&ddn painotetaan ihmisten kykyd sanoittaa
tunteitaan ja opettaa tunnetaitoja jo lapsesta asti. Tamdn myotd voidaan ajatella, ettd
myds sosiaalityontekijan rooli on muuttunut. Sosiaalityontekijan ei ajatella toimivan
vain vallankéayttdjand, joka sanelee ehtoja asiakkaille. Oleellista on kuitenkin tunnistaa
asiakassuhteessa esiintyvad valta-asetelma, jossa sosiaalityontekijdlld on aina valtaa
suhteessa asiakkaaseen. = Nykypdivdnd sosiaalityontekijin oletetaan omaavan
erityisen hyvit tunnedlytaidot, jotta hdn pystyy kohtaamaan erityisen haavoittavassa
asemassa olevia ihmisid. Tahan liittyy se, ettd sosiaalityontekija osaa kuunnella
asiakkaita ja huomioida mahdollisuuksien mukaan my®os heidédn toiveitaan.

Jokainen sosiaalityontekija tydskentelee omana persoonana ja tunteiden
ilmaiseminen tyyli on erilainen. Joku sosiaalityontekija voi olla itse tyyneyden
perikuva, jolloin hdn saattaa tarvita harjoitusta siind, miten sdddelld voimakkaasti
tuntevan asiakkaan tunteita, kun hinelle itselleen tunteet eividt tunnu niin
voimakkaina. Toinen taas saattaa hermostua pienestdkin asiakkaan provosoivasta
kaytoksestd, jolloin hédn tarvitsee tukea miten sdddelld omia tunteitaan ja purkaa niité
tapaamisen jdlkeen hallitusti. Joku sosiaalityontekijd taas saattaa yrittdd piilottaa
tunteensa olemalla ilmeetén, mutta todellisuudessa asiakas kylldi huomaa, mitd
tyontekijd oikeasti tilanteessa tuntee.

Voin yhtyéd Arja Tuomen (1992, 75, 43) ndkemykseen siitd, ettd kaikkia tunteita
voidaan ilmaista asiakastyossd, kunhan tydskentelyn painopiste muistetaan pitaa
koko ajan asiakkaassa. Hdanen mukaansa sosiaalityontekijan ei tulisi kontrolloida
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liikkaa tunteitaan, vaan pyrkid aitouteen. Tuomen (1992) nakokulma kuulostaa jarkeen
kayvaltda ja tunnedlykkyys edellyttddkin rehellisyyttd ja itsetuntemusta, joita aito
tunteiden ndyttdminen on. Toisaalta sosiaalityontekijin tunneilmaukset saattavat
johtua esimerkiksi omasta stressistd tai edellisestd asiakkaasta, jolloin niitd ei ole
soveliasta ndyttdd sellaisenaan asiakkaalle. Tuomi (1992, 35) toteaa, ettd ndissd
tilanteissa asiakasta voisi kuitenkin tiedottaa ja todeta, miksi saattaa vaikuttaa
esimerkiksi kiredltd asiakastilanteessa. Mielestdni suhde ei voi muodostua
luottamukselliseksi, jos sosiaalityontekijd pitdd asiakkaaseen emotionaalista etdisyyttd
ja yrittdd piilottaa todelliset tunteensa. Miten asiakas tdménlaisessa tilanteessa
oikeastaan kiinnosta hénen asiansa ja ehka suhtautuu hineen jopa negatiivisesti.

Nden, ettd aito ja arvostava kohtaaminen on asiakastyon perusta sosiaalityossd,
miké ei mahdollistu ilman, ettd sosiaalityontekijd tunnistaa omat tunteensa ja niiden
vaikutukset. Tunteiden hallinta on kuitenkin tidrke&d, jotta tyontekijd ei anna muiden
tilanteeseen  liittyméttomien asioiden vaikuttaa asiakkaan kohtaamiseen.
Tutkimukseni mukaan tunteiden kisittelyd ei ole juurikaan sisdltynyt sosiaalityon
koulutukseen tai tutkimukseen, minkd on huomannut my6s Mari Luoto (2008, 28)
tutkimuksessaan. Nden, ettd tunteisiin ja sosiaalityossd toteutettavaan tunnetyohon
tulisi kiinnittdd paremmin huomiota jo sosiaalityon koulutuksessa. Opintoihin tulisi
sisdllyttdad kriittistd omien tunteiden reflektointia ja antaa opiskelijoille tyckaluja
tunteiden hallintaan. Tunteita késittelemédlld voidaan véahentdd niiden negatiivisia
vaikutuksia tulevaisuudessa sekd parantaa tyossdjaksamista.

Pohdittaessa tutkielmaa prosessina, oli se haastava ja vei paljon enemman aikaa
kuin olin ajatellut. Minun olisi ollut hyva selkiyttdd ja rajata tutkimuskysymyksid jo
heti alkuun tarkemmin. Nyt jouduin useamman kerran muuttamaan
tutkimuskysymyksid, silld tuntui, etteivat kyselyni tulokset vastanneet alkuperdisiin
kysymyksiin. Jadlkikdteen ajateltuna olisin tehnyt kyselystd helpommin SPSS-
jarjestelmddan  siirrettdvan. Olisin  voinut kysyd pelkdstddn sosiaalialan
tyokokemuksen enkd sekd muun sosiaalialan ettd sosiaalityontekijan tyokokemusta.
Aiemman sosiaalialan koulutuksen kohdalla olisin voinut kysyd avovastauksen sijaan,
onko vastaaja suorittanut aiemmin sosionomin tutkinnon. Toisaalta aikaa vei paljon
aineiston analyysi, silli ennen analyysia minun piti ottaa selvdd erilaisista
kvantitatiivista tutkimusmenetelmistd ja pohtia, mikd menetelmd sopisi aineistoni
kasittelyyn. Tamaén jdlkeen opettelin kadyttdmaan SPSS-ohjelmaa ja kokeilin erilaisia
tutkimusmenetelmid, jotta 16ytdisin menetelméan, jolla saisin aikaan tilastollisesti
merkitsevid eroja. Laadullisten ja méaéaréllisten menetelmien integrointi ei ollut lopulta
kovin helppoa. Olisin voinut toteuttaa tutkimuksen kayttamalld pelkastdaan
madréllisid kysymyksid, jolloin tulosten analysoiminen olisi ollut selkedmpaa.
Laadullinen aineisto oli kuitenkin tutkimuksen onnistumisen osalta tiarked, silld se
auttoi minua syventdamaan ymmarrystd, ja vastaukset tdydensivat mielestani hyvin
madréllisid kysymyksia.
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Tutkielmani onnistui vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja se toi uutta tietoa siitd,
mitkd opiskelijan tunnedlyn ulottuvuudet kehittyvét sosiaalityon koulutuksen aikana.
Tutkimukseni onnistui myos tuomaan tietoa opetusmenetelmistd, joita voitaisiin
hyodyntdd sosiaalityon koulutuksessa. Jokaisesta tunnedlyn ulottuvuudesta olisi
kyllakin ollut hyvd olla enemmédn kysymyksid, jotta tulokset olisivat olleet
luotettavampia. Talloin kyselysta olisi tullut tosin pidempi, mikd olisi saattanut
vdhentdd vastausten méadraa.

Tutkimukseni herdtti ajatuksia erilaista jatkotutkimusaiheista. Opintojen
vaikutusta tunnedlytaitojen kehittymiselle olisi ollut mielekéstda tutkia
seurantatutkimuksella tai verrokkitutkimuksella, jolloin olisi saatu luotettavampia
tuloksia. Mielenkiintoista olisi arvioida kyselylomakkeella opiskelijoiden arviota
omista tunnedlytaidoista opintojen alussa ja lopussa. Tdlloin voitaisiin vertailla
luotettavammin sitd, mikd on opintojen vaikutus tunnedlytaitojen kehittymiselle.
Ndin pitkd seurantatutkimus ei valitettavasti kuitenkaan onnistunut maisterin
tutkielmassa. Toisaalta laatimani kyselylomake olisi voitu esittdd juuri opintonsa
pdéttaneille, jolloin opiskelijat olisivat jo suorittaneet kaikki kurssit, mutta heilld olisi
kuitenkin tuoreessa muistissa opintoihin liittyvit asiat. Kiinnostavaa olisi ollut myos
tehdd laadullinen tutkimus haastatteluina, jolloin opiskelijoilla olisi ollut
mahdollisuus kertoa tarkemmin omista kokemuksistaan. Olisi ollut mielenkiintoista
tutkia sosiaalityon asiakkaita ja saada heiltd tietoa, millaisia tunnedlytaitoja
sosiaalityontekijd tarvitsee. Toinen vaihtoehto olisi ollut tutkia opettajia, joilla on
ndkemystd siitd, millaisia tunneélytaitoja opiskelijoilla jo on.

Haluan uskoa, ettd meilldi Suomessa sosiaalityontekijdt saavat laadukasta ja
hyvdd koulutusta tulevaisuudessakin. Sosiaalityon koulutusta parannetaan ja
kehitetddn jatkuvasti pyrkien huomioimaan myds kdytannon ldheisyys. Toivon, ettd
graduni pohjalta voidaan saada ideoita, miten kehittdd sosiaalityon opintoja yha
laadukkaampaan suuntaan. N&din meilld Suomessa valmistuu jatkossakin
ammattitaitoisia asiakkaat aidosti kohtaavia sosiaalityontekijoita.
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LIITTEET

LIITE 1. Osallistumispyynto

Hei sosiaalityon opiskelija!

Opiskelen Jyvidskylan yliopistossa sosiaalityotd ja teen Pro gradu -tutkielmaani sosiaalityon
opintojen vaikutuksesta tunneilytaitojen kehittymiseen. Tarkoituksenani on tutkia, miten
sosiaalityon opinnot tukevat tunneilytaitojen kehittymistd. Taman lisdksi tutkin, miten
sosiaalityon opintoja voitaisiin kehittdd ja mistd tunneélytaidoista kaivattaisiin lisdd opetusta.
Sosiaalityon kentidlld tunnedlytutkimusta on vasta vahén, joten aiheesta olisi tarkedd saada

lisd4 tietoa.

Sahkoinen kysely koostuu monivalintakysymyksistd sekd avoimista kysymyksista.
Tutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen eettisid periaatteita. Tutkimusaineisto
kasitellddn tdysin anonyymisti ja aineistoa kdytetddn vain Pro gradu -tutkielmaa varten.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Pyyddn sinua vastaamaan kyselyyn 25.9.2023

mennessd. Vastaamiseen kuluu aikaa alle 10 minuuttia.

Téassa linkki sdhkoiseen kyselyyn:

Pro gradu -tutkielman ohjaajanani toimii yliopistonlehtori Laura Tiitinen, Jyvaskyldn
yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.

laura.m.tiitinen@jyu.fi

Suuret kiitokset osallistumisestasi! Annan mielellédni lisétietoja tutkimuksestani.
Ystavallisin terveisin,

Jasmin Radmer

jasmin.s.radmer@student.jyu.fi

Jyvéskyldn yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
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JYVASKYLAN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF JYVASKYLA

Sosiaalityon opintojen vaikutus tunneélytaitojen kehittymiseen

[ ] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei sosiaalityon maisterivaiheen opiskelija!

1. Pyynto osallistua tutkimukseen ”Sosiaalityon opintojen vaikutus tunneélytaitojen kehittymiseen"

Vastaisitko lyhyeen kyselyyn, jossa selvitetidén sosiaalityon opiskelijoiden kokemuksia tunneélytaitojen opetuksesta.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittidé, miten sosiaalitydn opintoja voitaisiin kehittéé, jotta ne tukisivat vield paremmin
tunnedlytaitojen kehittymisti. Tavoitteena on tutkia myos, misti tunneélytaidoista tarvittaisiin erityisesti lisdd opetusta.
Tama on yksittdinen tutkimus, eiké sinuun oteta myohemmin uudestaan yhteyttd. Téhan tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista.

2. Tutkimuksen kulku

Kyselylomake on auki 26.9.2023 asti ja sen tdyttdmiseen menee aikaa noin 5-10 minuuttia. Vastaukset siirretddn SPSS-
jarjestelmédn ja kun tulokset on analysoitu, materiaali tuhotaan. Kyselylomakkeen tdyttdminen ei vaadi erityista
valmistautumista. Kyselylomake on anonyymi eika henkil6llisyyttisi voida tunnistaa.

3. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkimuksesta valmistuu yksi pro gradu -tutkielma, joka julkaistaan Jyvaskyldn yliopiston julkaisuarkistossa: https://jyx.jyu.fi/

4. Lisitietojen antajan yhteystiedot

Lisétietoja tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksen voi antaa tarvittaessa tutkimuksentekiji: Jasmin Radmer, maisteriopiskelija,
sosiaality0, Jyvéskyldn yliopisto, Kokkolan Yliopistokeskus Chydenius, jasmin.s.radmer@student.jyu.fi

Pro gradu -tutkielman ohjaajanani toimii yliopistonlehtori Laura Tiitinen, Jyvaskyladn yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus
Chydenius, laura.m.tiitinen@jyu.fi

SUOSTUMUS OSALLISTUA TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

“Sosiaalityon opintojen vaikutus tunneélytaitojen kehittymiseen”

Olen perehtynyt tutkimusta koskevaan tiedotteeseen ja saanut riittévésti tietoa tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta. Tutkimuksen
sisdltd on kerrottu minulle ja olen saanut riittdvén vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Ymmérrén, ettd tdhédn tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin tahansa tutkimuksen aikana ja
syyté ilmoittamatta keskeyttia tutkimukseen osallistuminen tai peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Tutkimuksen
keskeyttdmisesti tai suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia.




Olen yli 18-vuotias, olen ymmartinyt saamani tiedot, harkinnut edelli mainittuja kohtia ja
paattinyt, etti haluan osallistua tutkimukseen: *

[] xyna

TAUSTATIEDOT

Ika

vuotta

Sosiaalialan koulutukset, jotka olet suorittanut.

Tyokokemus sosiaalityontekijan tyotehtivista

Muu sosiaalialan tyokokemus

Q alle 1v.
O 13w
O 4.
QO yiiw.



”Tunneilylli tarkoitetaan kykyi tunnistaa ja kontrolloida omia sekii muiden tunteita. Siihen kuuluu myos
kyky ottaa oppia tunteista ajatteluun seké toimintaan.”

Tamain kyselyn ensimmadisen osion véittdmat kartoittavat, miten sosiaalityon opinnot (perus-, aine- ja
maisteriopinnot) ovat tukeneet kunkin tunneédlytaidon kehittymisti. Toisessa osiossa selvitetddn, millaista
opetusta opiskelijat toivoisivat tunneélytaidoista.

Arvioi jokaista kysymystd asteikolla 1-5 ja valitse parhaiten sopiva vaihtoehto.

OSA 1

EMOTIONAALINEN ITSETIETOISUUS

1. Opinnot ovat kehittineet kykyéini puhua omista tunteistani.

O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mielté
O 3. ei samaa eikd eri mieltd
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

2. Opinnot ovat kehittineet kyky:ini kohdata asiakkaat ennakkoluulottomasti.

O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eikd eri mieltd
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

3. Opinnot ovat kehittineet kykyini hahmottaa laajasti kokonaisuuksia.

O 1. tAysin samaa mielté
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eiké eri mielté
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd



4. Opinnot ovat edistineet kykyini vaistota intuitiivisesti oikeat toimintatavat erilaisissa
asiakastilanteissa.

O 1. tdysin samaa mieltd

O 2. osittain samaa mieltd

O 3. ei samaa eiké eri mieltd

O 4. hieman eri mieltd

QO . tiiysin eri mieltd

5. Opinnot ovat kehittineet kykyéni tunnistaa millaisia vaikutuksia omilla tunteillani on.

O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mielté
O 3. el samaa eikd eri mielté
O 4. hieman eri mielta

O 5. tdysin eri mieltd

ITSEKONTROLLI JA LUOTETTAVUUS

6. Opinnot ovat kehittiineet omien tunteideni hallintaa ja pysyn rauhallisena stressi- ja
kriisitilanteissa.

O 1. tdysin samaa mieltd

O 2. osittain samaa mieltd

O 3. ei samaa eikd eri mieltd

O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

7. Opinnot ovat kehittineet kyky:ini tyoskennelli sosiaalialan arvojen mukaisesti.

O 1. tdysin samaa mielté
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eiké eri mielté
O 4. hieman eri mielta

O 5. tdysin eri mieltd

8. Opinnot ovat edistineet kykyini myontii omat virheeni.



O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eiké eri mieltd
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

9. Opinnot ovat antaneet valmiuksia puuttua epieettiseen toimintaan ja vaikeiden asioiden
puheeksi ottamiseen.

O 1. tdysin samaa mieltd

O 2. osittain samaa mieltd

O 3. ei samaa eiki eri mieltd

O 4. hieman eri mieltd

Q 5. tiysin eri mielti

EMPAATTISUUS

10. Opinnot ovat kehittineet kykyini tunnistaa muiden tunnetiloja.

O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eiké eri mieltd
O 4. hieman eri mielta

O 5. tdysin eri mieltd

11. Opinnot ovat kehittineet kykyini kuunnella muita tarkkaavaisesti ja ymmiirtiden heidin
niakokulmiaan.

O 1. tdysin samaa mieltd

O 2. osittain samaa mielta

O 3. ei samaa eiki eri mieltd

O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

12. Opinnot ovat kehittineet kykyini toimia erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien
ihmisten kanssa.



O 1. tdysin samaa mielté
O 2. osittain samaa mieltd
O 3. ei samaa eiké eri mieltd
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

KANNUSTAVUUS JA KYKY KEHITTAA MUITA

13. Opinnot ovat antaneet valmiuksia ihmisten motivointiin ja innostamiseen.

O 1. tdysin samaa mieltd
O 2. osittain samaa mielté
O 3. el samaa eikd eri mielté
O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

14. Opintojen my6tda ymmarrin paremmin muiden ihmisten tavoitteita, vahvuuksia ja
heikkouksia.

O 1. tdysin samaa mieltd

O 2. osittain samaa mieltd

O 3. ei samaa eikd eri mieltd

O 4. hieman eri mieltd

O 5. tdysin eri mieltd

15. Opinnot ovat kehittineet valmiuksiani oikea-aikaisen rakentavan palautteen antamiseen.

O 1. tdysin samaa mielt
O 2. osittain samaa mielté
O 3. ei samaa eiké eri mielté
O 4. hieman eri mielta

O 5. tdysin eri mieltd

OSA 2: Opintojen vaikutus tunneilyn kehittymiseen



16. Milla tavoilla tunneiilytaitoja on opetettu sosiaalityon opinnoissasi? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

D a. Vuorovaikutusharjoituksia muiden opiskelijoiden kanssa

D b. Teoriaopetusta tunteiden siételystd ja tunneédlytaidoista

D c. Kokeneiden sosiaalityontekijoiden luentoja tunteiden séételysti

D d. Simuloituja asiakastilanteita (videoita ndytellyisté asiakastilanteista ja opiskelijoiden reflektointia niiden herattdmistd
tunnereaktioista)

[] e Tysharjoitteluita
D f. Reflektoivaa kirjoittamista (esim. harjoittelupdivékirja tyon herdttdmistd tunteista tai itsereflektio kurssin péatteeksi)

D g. Tunteita herdttidvien asiakastapausten ldpikaymistd kokeneiden sosiaalityontekijoiden kertomana (haastavista
inhoa/vihaa herittavistd asiakastilanteista)

D h. Mindfulness (tietoisuus) -harjoituksia

D 1. Jotain muuta, mitd?

17. Millaista opetusta toivoisit lisiia tunneilytaitoihin liittyen? Valitse mielestési kolme
tarkeinta.

D a. Vuorovaikutusharjoituksia muiden opiskelijoiden kanssa

D b. Teoriaopetusta tunteiden sdételystd ja tunneédlytaidoista

D c. Kokeneiden sosiaalityontekijoiden luentoja tunteiden séételysti

D d. Simuloituja asiakastilanteita (videoita niytellyistd asiakastilanteista ja opiskelijoiden reflektointia niiden herdttdmisté
tunnereaktioista)

D e. TyGharjoitteluita
D f. Reflektoivaa kirjoittamista (esim. harjoittelupdivékirja tyon heréttdmista tunteista)

D g. Tunteita herdttivien asiakastapausten ldpikdymistd kokeneiden sosiaalityontekijoiden kertomana (haastavista
inhoa/vihaa herittavistéd asiakastilanteista)

D h. Mindfulness (tietoisuus) -harjoituksia

D 1. Jotain muuta, mita?

18. Perustele tai anna esimerkki, miten opinnot ovat tukeneet tunneélysi kehittymisti?




19. Miten opintoja voitaisiin kehittia niin, etta ne tukisivat tunneilytaitojen kehittymisti
paremmiksi?

20. Missa tunne- ja vuorovaikutustaidoissa koet kehittyneesi opintojen aikana?

21. Missa tunne- ja vuorovaikutustaidoissa haluaisit kehittyi lisaa?




