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1 Johdanto

Evisteet (engl. cookies) ovat verkkosivustojen ldhettimid tietoja, jotka tallennetaan kdytti-
jdn laitteelle ja joiden avulla yksittdinen kdyttdjd voidaan erottaa muusta tietovirrasta. Evis-
teet mahdollistavat monia internetin toimivuuden kannalta tarpeellisia ominaisuuksia kuten
kirjautumisen verkkosivulle. Toisaalta evisteitd kiytetdin yhd enenevissd miirin kerddméédn

kiyttdjien tietoja, joita hyodynnetiin etenkin kohdistetussa mainonnassa. (Cahn ym. 2016))

Euroopan unionin alueella lainsdddédnto on velvoittanut hankkimaan kiyttdjan suostumuksen
evasteilld tapahtuvaan tiedonkeruuseen jo vuodesta 2011. Suostumus evisteiden asettami-
seen pyydetidin yleensi evisteilmoituksilla. Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) tultua voimaan vuonna 2018, suurin osa Euroopan unionin alueella toimivista verk-
kosivuista on ottanut kdyttoon opt-in malliset evistekyselyt, joiden tarkoituksena on pyytid
kiyttdjan eksplisiittinen suostuminen tiedonkeruuseen, seki informoida kéyttdjdd kerdtysti
tiedosta ja sen kdyttimisestd. Tdmé eroaa vanhasta lainsdddidnnostd siten, ettd ennen kaytti-
jan suostumuksen on voinut olettaa silld, ettd kdyttdjd jatkaa sivuston kidyttod. (Dabrowski

ym. 2019; Kulyk ym. 2018)

GDPR:n seurauksena evisteilmoitusten méérd on lisdéintynyt etenkin Euroopan unionin alu-
eella ja vaikka ilmoituksiin liittyy ongelmia, kuten kéyttdjad himidvien designien kiytto tai
kiyttdjdn vastauksen kunnioittamatta jittiminen, on niihin vastaamisella silti vaikutus kéyt-
tdjan yksityisyyteen (Degeling ym. [2019; Berens ym. 2024; Bouhoula ym. 2023). Tdmén
kandidaatintutkielman tarkoituksena on kartoittaa kéyttdjien kokemusta evisteilmoituksista

ja miten se vaikuttaa tapaan, jolla kdyttdjat vastaavat evisteilmoituksiin.

Tutkielma etenee siten, ettid timén johdantoluvun jélkeisessd luvussa kidydéddn ldpi evéstei-
den toimintaa ja evisteisiin liittyvid késitteitd, evisteiden kdyttotarkoituksia sekd evisteil-
moituksia. Tamin jdlkeen tarkastellaan kéyttdjien kokemusta evisteilmoituksista, mikd on
jaettu evisteilmoituksien drsyttivyyteen, kdyttdjien vilinpitiméttomyyteen evisteilmoituk-
sia kohtaan, kiyttdjien kokemaan yksityisyyshuoleen, evisteilmoituksen ulkoasun vaikutuk-

seen kdyttdjien mielipiteeseen seki kéyttdjien ymmairrykseen evisteiden kaytosta.



2 Evisteet

Téssd luvussa kidydéddn ensin lyhyesti ldpi eviésteiden toimintaperiaatetta ja evisteisiin liitty-
vid termejd. Tdman jilkeen tarkastellaan evisteiden kiyttotarkoitusten yleisté jakoa. Viimei-
seksi tarkastellaan evisteilmoituksia, niihin liittyvii lainsdddintod ja niiden yleisid ulkoasu-

piirteitd.

2.1 Evisteiden toimintaperiaate

Internetissd tapahtuvan kommunikoinnin perustan luo HTTP eli Hypertekstin siirtoproto-
kolla (engl. Hypertext Transfer Protocol). HTTP on tilaton protokolla, miké tarkoittaa, ettid
jokainen asiakaslaitteen ldhettiméd pyynto kisitelldéin erillisend. Evisteitd kdytetddn paik-
kaamaan tdta tilattomuutta; evisteiden avulla voidaan tietty asiakas tunnistaa eri HTTP-

pyynndistd samaksi. (Kristol 2001)

Evisteet toimivat yleiselld tasolla siten, ettd palvelin ldhettdd asiakkaalle tekstimuotoista
tietoa ensimmaiisen HTTP-vastauksen Set-Cookie-otsaketiedoissa, miké tallennetaan asia-
kaslaitteelle. Asiakas ldhettdd tdmén tiedon takaisin samalle palvelimelle ldhetetyn, uuden
HTTP-pyynnon mukana. Tdmaén tiedon avulla palvelin voi erottaa asiakkaan muusta tieto-
virrasta. Tami mahdollistaa kédyttdjan pysyvéa tilaa vaativan toiminnallisuuden toteuttami-
sen, esimerkiksi sivun teeman sdilymisen tai tuotteen pysymisen verkkokaupan ostoskorissa.

(Kristol 2001}

Toiminnallisuutta lisddvien ominaisuuksien ohella evésteitd kidytetddn myos kerddméiin tie-
toa kéyttdjan toiminnasta ja selaushistoriasta, mitd voidaan kayttdd esimerkiksi kayttdjin
profiloimiseen ja mainosten kohdentamiseen. Tiedon kerdiminen luo kédyttdjan yksityisyy-
den kannalta haasteita, joihin yritetddn lainsdiddnnolld vastata. (Castelluccia |2012; Cahn

ym. [2016)

Evisteet jaetaan usein asettajansa mukaan ensimmaéisen- ja kolmannen osapuolen evistei-
siin. Ensimmdisen osapuolen evisteet ovat aktiivisen verkkotunnuksen asettamia, kun taas

kolmannen osapuolen evisteet on asettanut jokin aktiivisen verkkotunnuksen ulkopuolinen



verkkotunnus, esimerkiksi sivulla kiytettyjen mainosten kautta mainostaja voi asettaa omia
evasteitdadn sivulle. (Cahn ym. 2016) Toinen tapa jakaa evisteet on niiden erddntymisajan
mukaan. Istuntokohtaiset evisteet (engl. session cookies) ovat evisteitd, jotka erddntyvit he-
ti istunnon padtyttyd, kidytdnnossd ne asettaneelta sivustolta poistuttaessa. Pysyvit evisteet
(engl. persistent cookies) taas poistuvat niille médérétyn ajan loputtua tai kun kiyttdja poistaa

ne. (Castelluccia|2012; Cahn ym. 2016)

2.2 Evisteiden kayttotarkoitus

Evisteitd kdytetddn useaan eri tarkoitukseen. Usein ne jaectaan Kansainvilisen kauppakama-
rin (engl. International Chamber of Commerce, ICC) kehittiman jarjestelmin mukaisiin nel-
jéaén kategoriaan (“How We Classify Cookies” 2020; “Cookies, the GDPR, and the ePrivacy
Directive” 2024):

Vilttimittomit evasteet (engl. strictly necessary cookies): Sivuston toiminnan kannalta
vilttimittdmid evisteitd, joita ilman sivuston vaatimia toimintoja, esimerkiksi salasanasuo-
jattuja osioita ei voida toteuttaa. Vilttimattomit evisteet ovat yleensd istuntokohtaisia ja

ensimmadisen osapuolen eli aktiivisen sivun asettamia.

Suorituskykyeviisteet (engl. performance cookies): Kerdivit tilastotietoa kiyttdjien toimin-
nasta sivustolla, mitd kdytetddn sivuston suorituskyvyn mittaamiseen ja parantamiseen. Suo-
rituskykyevisteiden kerdami data on anonyymié ja ne ovat yleensd ensimmdiisen osapuolen

asettamia.

Toiminnallisuuseviisteet (engl. functionality cookies): Mahdollistavat lisdtyn toiminnalli-
suuden, esimerkiksi sivustolle kommentoinnin tai sivuston personalisoinnin. Toiminnalli-
suusevisteet erottavat valttimattomistd evisteistd se, ettd sivusto toimii my0ds ilman niiden

tuomia ominaisuuksia.

Markkinointievisteet (engl. advertising cookies): Yleensd kolmannen osapuolen asettamia
ja pysyvid, mainosten kohdentamiseen ja sditelyyn sekd mainonnan tehokkuuden tutkimi-
seen kiytettyjd eviasteitd. Markkinointievisteilld kerdtidin kdyttdjidn toimintaan liittyvii tie-

toa, jota myOs usein jaetaan muiden mainostajien kanssa. Sikéli siis useimmat kayttdjdn yk-



sityisyyteen liittyvit ongelmat koskevat erityisesti tdmin tyypin evésteitd.

2.3 Evisteilmoitukset

Evisteilmoituksilla tiedotetaan eviasteiden kiytostd sivulla sekd usein pyydetddn kayttdjian
suostumus evisteiden kdyttoon. Englanninkielisessa tutkimuksessa téllaisesta ilmoituksesta
kdytetddn mm. seuraavia termeja: cookie disclaimer, cookie notice, cookie banner, privacy
banner ja consent notice. Tassi tutkielmassa kdytetdan suomenkielistd termid evasteilmoitus,
jolla viitataan sekd ilmoitustyyppiin, joka nimenomaan vain ilmoittaa evisteiden kidytosti,

ettd ilmoitustyyppiin, jolla pyydetidin myos kédyttdjan suostumus.

EU direktiivi 2009/136/EG nojalla Euroopan unionin alueella kédyttdjan suostumus tiedon ke-
rddmiseen on tdytynyt pyytdd jo vuodesta 2011, miki tarkoittaa myds, ettd evisteilmoituksia
on alettu tuolloin yleisesti kdyttdd. Kayttdjan suostumus evésteilld tehtyyn tiedonkeruuseen
voitiin hankkia joko opt-out tai opt-in mallisella evisteilmoituksella. Opt-out malli tarkoit-
taa siti, ettd kiyttdjdn suostumus voidaan olettaa, mikili timi ei erikseen kieltdydy. Opt-in
mallissa taas kiyttdjédn tdytyy antaa eksplisiittinen suostumus ennen kuin evisteitd voidaan

asettaa. (Kulyk ym. 2018])

Toukokuussa 2018 voimaan tullut Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (engl. Gene-
ral Data Protection Regulation, GDPR), muutti oleellisesti Euroopan unionin alueella toimi-
vien verkkosivujen evistekdytéinteitd. Asetuksen perusteella ldhes kaikkeen tiedonkeruuseen
tarvitaan kdyttdjan selked, vapaasti annettu suostumus. Kayttdjan tulee myos olla tietoinen
kerdtyn tiedon kiyttotarkoituksesta. Evisteiden kannalta timé tarkoittaa kdytdnnossa sité,
ettd Euroopassa toimivien sivujen on pakko kiyttdd opt-in mallisia evastekyselyitd. (Da-
browski ym. 2019) GDPR:n voimaantulo on nostanut Euroopan unionin alueella kéytettyjen
evastellmoitusten médrdd (Degeling ym. [2019)). Itse evisteiden kdytto toisaalta on laskenut
merKkittdvisti (Dabrowski ym. 2019). Tutkimukset osoittavat, ettdi GDPR:n vaikutus evisteil-
moitusten ja evasteiden kdyttoon on globaali, vaikkakin huomattavasti pienempi Euroopan

unionin ulkopuolella (Dabrowski ym. 2019; Sanchez-Rola ym. 2019).



Tama verkkosivusto kayttaa evasteita

Kaytamme sivuillamme evésteita sivuston toiminnan varmistamiseksi, palvelun
parantamiseen ja markkinoinnin kohdentamiseen. Voit joko hyvdksya kaikkien
evasteiden kdyton, kieltdd muut kuin teknisesti valttdmattomat evésteet tai
valita kaytettavat evasteet. Voit milloin tahansa muuttaa tekemédsi valintaa
sivuston vasemman alalaidan Evdsteasetukset-valikon kautta.

Kattavat tiedot henkilétietojen kasittelystd verkkosivullamme 16ydat
tietosuojailmoituksestamme 2.

Tietoa evasteista
Googlen tietosuojakdytants 2

MNayta lisatietoja

VAIN VALTTAMATTOMAT ‘ HYVAKSY KAIKKI

ValttAmattomat Toiminnalliset Tilastolliset Markkinointi
powered by:

Cookie Information

Kuvio 1. Esimerkki evisteilmoituksesta, jossa mahdollisuus hyviksyd kaikki, vain viltti-

mittomat tai valitut evisteet (https://www.jyu.fi/).

Evisteilmoituksilla on useita erilaisia ulkoasuja, joista timén tutkielman puitteissa on mah-
dotonta tehdi kattavaa luetteloa. Yleisesti kuitenkin evisteilmoituksissa on valinta hyviksy-
misen ja hylkddmisen tai vain vélttiméattomien evisteiden sallimisen vélilld. Usein on my0s
mahdollisuus valita kiytettdvit evisteet aiemmin mainituista ryhmistd, joko suoraa ilmoi-
tuksessa tai erikseen avattavalla sivulla. Kuviossa [T] on esimerkki evisteilmoituksesta, jos-
sa tayttyvit edelld mainitut. Joissain tapauksissa on myods mahdollista erikseen valita kol-
mannet osapuolet, joille valtuuttaa evisteiden kerdimisen. (Singh ym. Utz ym. 2019)
Usein evisteilmoituksen ulkoasun suunnittelussa kédytetddn nk. pimeitd malleja (engl. dark-

patterns), joilla pyritdin ohjaamaan kéyttdjdi tiettyd valintaa kohti. Téllaisia elementtejd voi-



vat olla esimerkiksi puuttuva tai ylimédirdisen painalluksen takana oleva hylkii -painike tai
korostettu hyviksy -painike. (Berens ym. 2024; Jha ym. 2023; Berens ym. 2022) Moni si-
vusto myos jattdd kdyttdjan kieltdytymisen huomiotta, toisin sanoen asettaa evisteitd kaytta-
jan valinnasta huolimatta (Bouhoula ym. 2023; Sanchez-Rola ym. 2019). Edelld mainituista
huolimatta evéasteilmoituksiin vastaamisella on kdyttdjaan kohdistuvan tiedonkerdyksen kan-

nalta merkistysta.



3 Kiyttijien kokemus

Téssi luvussa kdyttdjien kokemusta on jaoteltu useissa tutkimuksissa esiin nousseisiin aihea-

lueisiin.

3.1 Evisteilmoitusten arsyttavyys

Yksi useissa tutkimuksissa noussut teema on evésteilmoitusten drsyttdvyys tai héiritsevyys.
Valtaosa kayttdjistd pitdd evasteilmoituksia ainakin jollain tasolla selausta héiritsevinéd (Ku-
lyk ym. 2018; Pelau, Niculescu ja Stanescu 2020; Utz ym. 2019). Evisteilmoitusten drsyt-
tdvyys vaikuttaa johtuvan suurimmaksi osin verkkoselauksen vaikeuttamisesta, toisin sa-
noen siitd, ettd ennen verkkosivulle pddsya tidytyy vastata evistekyselyyn. Koettu drsytys
tai hiiritsevyys vaikuttaa kdyttdjan toimintaan: kdyttdja haluaa paastd ilmoituksesta nopeasti
eroon. Usein timd johtaa kaikkien evésteiden sallimiseen. (Giese ja Stabauer |2022; Kulyk

ym. 2018)

Kulykin ym. (2020) tekemén tutkimuksen mukaan kéyttdjien kokema evisteilmoitusten héi-
ritsevyys vaikuttaa nousseen merkittdvisti GDPR:n voimaantulon jilkeen. Tutkimuksessa
ei kuitenkaan kiy ilmi onko evisteilmoitusten koetun héiritsevyyden miiridn nousun syyni
niiden méérin ja/tai esiintymismuodon muutos GDPR:n myo6ti vai jokin muu tekijd. Tosin,
koska evisteilmoitusten koettu drsyttdavyys tai héiritsevyys suurilta osin liittyy siihen, ettid ne
vaikeuttavat verkkoselaamista, voidaan varovaisesti olettaa, ettd ilmoitusten méairan lisdéin-

tyminen ainakin jollain tasolla vaikuttaa lisdéntyneeseen héiritsevyyteen.

3.2 Kayttijan vilinpitamattomyys evisteilmoituksia kohtaan

Toinen tutkimuksissa usein esiin noussut teema on vilinpitiméattomyys evéasteilmoituksia
kohtaan. Tésséd tutkielmassa vilinpitaméttomyydelld viitataan siithen, ettd kiyttdjda ei lue
evasteilmoituksia kunnolla tai edes ollenkaan. Tutkimuksissa kdy ilmi ettd suurin osa kdytté-
Jistd osoittaa vilinpitdmédttomyyttd vastatessaan eviasteilmoituksiin (Bushati ym. 2023} Ku-

lyk ym. 2018 Marreiros ym. 2015). Kéyttdjan vélinpitiméattomédn kdytokseen on monia



erindisid syitd, esimerkiksi aiemmin mainitulla evisteilmoitusten drsyttdvyydelld on teke-
mistd vilinpitiméattomyyden kanssa: drsyttivyyden takia evésteilmoituksista halutaan paasti

nopeasti eroon, miké johtaa vilinpitimittomédn vastaamiseen (Kulyk ym. 2018]).

Arsyttivyyden ohella toinen mahdollinen vilinpitimittomyyteen vaikuttava tekiji on kiytti-
jien habituaatio, joka tarkoittaa viahentynyttd vastetta toistuvaan drsykkeeseen (Karegar, Pet-
tersson ja Fischer-Hiibner|[2020). Tdssd yhteydessid habituaatiolla tarkoitetaan erityisesti sité,
ettd kdyttdjd ajan myoti tottuu evisteilmoituksiin eiké kiinnitd niithin niin paljon huomiota.
Etenkin evisteilmoitusten esiintymisméaéra lisdad kdyttdjan habituaatiota, GDPR:n voimaan-
tulolla on ollut merkittiva vaikutus habituaatioefektin lisdédntymiseen (Berens ym. 2022} Ku-

lyk ym. 2020; Kulyk ym. [2018)).

On my0s havaittu, ettd kédyttdjilla on usein kokemus siitd, ettei heidédn tekemilldén valinnoilla
ole varsinaista merkitystd, minkd seurauksena kdyttdjin valinpitdmittomyys evasteilmoituk-
sia kohtaan lisdintyy (Kulyk ym. 2018). Tama vaikuttaa liittyvédn laajempaan yksityisyysuu-
pumus -ilmioéodn (engl. privacy fatigue), jossa henkilokohtaisten tietojen hallinnan vaikeus
lisdd kayttdjan vilinpitimattomyyttid tekemidédn, yksityisyyttd koskevia, paitoksid kohtaan

(Choi, Park ja Jung|2018).

Oli syy vilinpitiméttoméédn vastaamiseen sitten mikd tahansa, on silld kédyttdjan ja lainsda-
didnnon ndkokulmasta kuitenkin iso merkitys. GDPR olettaa, ettd kdyttdjd antaa vapaaeh-
toisen, informoidun suostumuksen miki ei toteudu kiyttdjin vastatessa vilinpitiméttomasti
evasteilmoituksiin. Toisaalta my0Os kiyttdjd saattaa antaa luvan sellaiseen tiedonkeruuseen,

mihin ei valttamatta tietoisesti haluaisi.

Mainittakoon vield, ettd kédyttdjan vilinpitimiton vastaaminen evisteilmoituksiin ei vélt-
tamaittd tarkoita sitd, ettd kdyttdjd olisi vélinpitdamiton itse evisteiden kdyttod tai kdytostd
johtuvia seurauksia kohtaan. Toisin sanoen kiyttdjd voi kokea suurtakin huolta esimerkiksi
omasta yksityisyydestddn, mutta esimerkiksi evisteilmoitusten méérd ja siihen liittyvad uu-
pumus voi saada kiyttdjin toimimaan vilinpitimattomaltd vaikuttavalla tavalla evisteilmoi-

tuksiin vastatessa.



3.3 Kayttijan kokema yksityisyyshuoli

Kulyk ym. (2020) raportoivat yksityisyyshuolien olevan yksi yleisistd evésteilmoitusten he-
rattamisti reaktioista. Heiddn mukaansa yksityisyyshuolen kokeminen on kuitenkin merkit-
tavisti vihentynyt GDPR:n voimaanastumisen jilkeen. Yksi yleisimmistd kdyttdjdn tavois-
ta suojella yksityisyyttdédn internetissd on evisteiden hylkddminen, joten GDPR:n tuomat,
hylkédamistd helpottavat muutokset saattavat olla tekijani yksityisyyshuolien laskussa (Boer-

man, Kruikemeier ja Borgesius 2021; Kulyk ym. 2020).

Kéyttdjan kokemalla yksityisyyshuolella on suuri merkitys evésteilmoituksiin vastaamises-
sa. Tutkimuksissa on havaittu, ettd koetun yksityisyyshuolen suuruus nostaa evésteiden hyl-
kdysmotivaation madrdd (Strycharz ym. 2021} Gerber ym. 2023). Tami on samassa linjassa
laajemman tutkimuksen kanssa: yksityisyyshuoli ndyttdd yleisesti ennustavan lisdintynytti
yksityisyyskayttdytymistd (Boerman, Kruikemeier ja Borgesius 2021; Chanchary ja Chias-
son 2015).

3.4 Eviasteilmoituksen ulkoasun vaikutus kiyttijan mielipiteeseen

Evisteilmoitusten herittamistéd, usein negatiivissidvytteisistd kokemuksista huolimatta kayt-
tdjien mielipide itse evésteilmoitusten kdytostd on yleensd neutraali tai positiivinen, tosin
evasteilmoituksen ulkoasu vaikuttaa paljon mielipiteeseen (Marreiros ym. 2015; Schiefer-
mair ja Stabauer 2020). Tietoa ja valinnanvapautta antavat, kuitenkin ulkoasultaan yksin-
kertaiset ja tiiviit ilmoitukset ndhdéén positiivisena (Singh ym. 2022; Marreiros ym. 2015).
Yksittdisistd ominaisuuksista erityisesti vastausnopeus ja helppokiyttoisyys lisddvit kaytta-
Jan positiivista asennetta evisteilmoituksia kohtaan. Negatiivista mielipidettd luovia evés-
teilmoituksen ovat erityisesti lilian suuri mééré tietoa, ilmoituksen sekavuus ja vastaamisen

tyolays. (Giese ja Stabauer|2022; Singh ym. 2022)

3.5 Kayttijien ymmairrys eviasteiden kiytosta

Perehdytédidn viimeiseksi kiyttdjin ymmairrykseen evisteistd. Kiyttidjien ymmirrystasoa sel-

vittdvit tutkimukset toteavat, ettd kdyttdjien ymmarrys evisteiden kiytostd on usein puutteel-



lista ja siséltdd vadrinymmirryksid mm. siitd mitd tietoa evisteilld kerédtidén (Smit, Van Noort
ja Voorveld 2014; McDonald ja Cranor [2010). Edelld mainitut tutkimukset sijoittuvat kui-
tenkin aikaan, jolloin evisteilmoituksia kdytettiin vadhemman, joten on vaikea arvioida onko
kayttdjan ymmarryksen taso muuttunut sittemmin. Tosin myos Kulyk ym. (2018)) tutkimuk-
sessa raportoitiin osan kayttdjistd kokevan ymmaérryksen puutetta evisteiden kidytostd ja sen
vaikutuksista heiddn yksityisyyteensd. Tdmi saattaa viitata sithen, etti ymmaérryksen taso
on jatkunut ainakin jokseenkin samanlaisena. Kuitenkin johtop#détoksid tistd on vaikea ve-
tad, silld kdyttdjan ymmaérryksen syvempéd tutkimista rajoittaa siihen liittyvén tutkimuksen

vihyys, etenkin GDPR:n voimaantulon jédlkeen.
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4 Yhteenveto

Téssi tutkielmassa tutkittiin kéyttdjien erilaisia kokemus- ja suhtautumistapoja evésteilmoi-
tuksiin, sekd niiden mahdollisia vaikutuksia kdyttdjin padtokseen timén vastatessa evisteil-
moitukseen. Evisteilmoitukset nostattavat kédyttdjdssd usein esiin drsytyksen tai hiiritsevyy-
den kokemusta, joka voi saada heidit vastaamaan evisteilmoitukseen huolimattomasti. Usein
kédyttdjien vastaaminen evasteilmoituksiin onkin vilinpitdmétontd. Vilinpitdmittomyyden
taustalla saattaa evisteilmoituksista koetun drsytyksen ohella olla habituaatio eli tottuminen
evasteilmoituksiin, etenkin ilmoitusten lisdédntyneen médrin takia. Toisaalta myos kokemus

valintojen merkitseméttomyydestd saattaa johtaa vilinpitiméttomyyteen.

Evisteilmoitukset usein herittdvit kiyttdjissd yksityisyyshuolen kokemusta. Koetun yksi-
tyisyyshuolen médri vaikuttaa laskeneen GDPR:n voimaanastumisen jdlkeen, mihin saattaa

vaikuttaa ainakin GDPR:n tuomat evisteiden hylkdédmistd helpottavat muutokset.

Kayttdjiat kokevat itse evisteilmoitusten kdyton yleensid neutraalina tai positiivisena. Evis-
teilmoituksen ulkoasulla on kuitenkin vaikutus kdyttdjien mielipiteisiin. Erityisesti helppo-
kiyttdisyys ja vastausnopeus nostavat kidyttdjin positiivista suhtautumista evésteilmoituk-

siin.

Kiyttdjien ymmarrys evésteiden kidytostd on hieman vanhempien tutkimusten mukaan puut-
teellista. Kuitenkin uudempien tutkimusten vihyyden takia on vaikea arvioida onko kdytti-

jien ymmairryksen taso sittemmin muuttunut.
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