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Teksti: Markus Salo | Kuva: Petteri Kivimaki

Kautta historian ihminen on kehittanyt teknologiaa, joka on muuttanut ihmisten kayttaytymista ja
arkea. Uudet teknologiat ja teknologiset muutokset ovat tarjonneet ihmiskunnalle suunnattomia
mahdollisuuksia, mutta niiden ohessa on ilmennyt monia haasteita ja ihmiselaman kannalta haitallisia
vaikutuksia esimerkiksi keskittymiseen, riippuvuuteen, oppimiseen ja hyvinvointiin. Tutkijoilla on
suuri rooli etenkin negatiivisten vaikutusten selvittamisessa ja ehkdisemisessa, jos teknologioiden
tarjoajat ja kaupalliset toimijat eivat niihin keskity.

Yleisesti ottaen tietojarjestelmatiede tarkastelee teknologiaa muutoksentekijana aina teknologian
suunnittelusta ja kehittdmisesta sen hyddyntamiseen ja vaikutuksiin ihmiskunnan eri aktiviteeteissa.

IT & Human Behavior -ryhmamme ja ldhiyhteisomme tutkimuksen ja opetuksen aiheita ovat muun
muassa teknologian kdyton aiheuttama kuormitus ja stressi, ihmisten ja robottien yhteistyo, lasten ja
nuorten teknologian kaytto, flow-kokemukset seka ohjelmistokehittdjien tydtavat.

Mika erottaa ihmisen teknologiasta?

Yksi suurista teknologisista muutoksista liittyy tekoalyyn ja robotteihin. Vaikka niin sanottua vahvaa
tekoalya ei ole kehitetty, esimerkiksi kielimallit ja muut edistyneet teknologiat hyodyttavat
ihmiskuntaa jo nyt ja pystyvat lahitulevaisuudessa tekemaan yha monipuolisempia ja yksil6llisempia
tehtavia.

Samalla ne aiheuttavat huolia ihmisen identiteetista ja osaamisesta, jos esimerkiksi tekoaly pystyy
syvalliseen argumentaation, ideointiin ja jarkeilyyn, jota ihmiset pitivat heille ainutlaatuisena
osaamisena. Mita enemman siirrdmme asioita tekoalylle ja roboteille, sitd enemman mietimme, mika
ihmiselle on oikeastaan luonteenomaista ja mika erottaa meidat teknologiasta.

Suuret innovaatiot ja teknologiset muutokset ovat aiemminkin
aiheuttaneet tarpeita uudelleenmaaritelld ihmiseldamaa ja sen keskeisia
sisdltoja.
Esimerkiksi kdynnissa olevien tutkimustemme perusteella tyontekijéiden suhtautuminen
yhteistydhon robottien kanssa vaihtelee laajasti. Osaa tyontekijoista robotit kiehtovat ja he

arvostavat niiden tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi raskaisiin, vaarallisiin tai rutiininomaisiin
toihin.
Toisaalta robottien tuomat muutokset aiheuttavat huolta ja pelkoa omasta tydsta, oman osaamisen

merkityksesta, turvallisuudesta ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen vahenemisesta.

Vaikka robotit voivat vdahentaa rutiinitoitd ja vapauttaa aikaa muille
mielekkdammiksi koetuille tehtaville, rutiinit voivat olla monelle
tyontekijoille tarkeitd ja niiden puute voi johtaa paineeseen olla
Jjatkuvasti esimerkiksi ongelmanratkaisija tai luova.
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Lisaksi aiemmin luovuuden ajateltiin olevan mahdollista vain ihmiselle (toki luovuuden voi maaritelld
usealla tavalla), mutta olemme jo huomanneet, kuinka tekoalysovellukset onnistuvat osittain myos
luovan tyon tekemisessa.

Luotettavuuden arviointi kuormittaa

Teknologinen kehitys on johtanut myds siihen, etta lahitulevaisuudessa, ellei jo nyt, videot, kuvat ja
danet voidaan vaarentaa taysin aidon oloisiksi. Jos ldhes kuka tahansa voi jatkossa tehda
vaarennoksia tai kielimallit tarjoavat tekaistuja sisalt6ja, on ihmisten entista vaikeampi varmistua,
mika digitaalinen sisalto on aitoa tai paikkansapitavaa ja mika tekaistua tai manipuloitua.

Jatkuva digitaalisten sisaltdjen luotettavuuden arviointi kuormittaa: ihmiset eivat valttamatta voi
sisaltoja hyodyntiessaan tai kuluttaessaan keskittya puhtaasti varsinaiseen asiaan, vaan
keskittymisesta ja kapasiteetista joudutaan tinkimaan luotettavuuden arvioinnin vuoksi.

Tama voi hankaloittaa monia ihmisten perusaktiviteetteja kuten tydntekoa ja oppimista. Sisaltdjen
moninaisuuteen vaikuttaa myos virtuaalitodellisuuden/metaversen ja lisdtyn todellisuuden
sovellusten kehittyminen niin, ettd ne tarjoavat aidon tuntuisia kokemuksia.

Samalla on hyva muistaa, etta teknologiset muutokset eivat varmasti
pysadhdy tahan.

On hienoa olla tutkimassa teknologian ja ihmisten kdyttaytymisen yhteyksia jatkossakin yhdessa
innostuneiden, innostavien ja osaavien ihmisten kanssa.

Markus Salo on tietojarjestelmdétieteen professori ja akatemiatutkija. Salon ryhman tutkimusta
rahoittavat Suomen Akatemia, Liikesivistysrahasto ja Emil Aaltosen S3atié.

Markus Salo esittdytyi uusien professorien juhlaluennoilla 8.5.2024.

Uusien professorien juhlaluennot voi katsoa tallenteelta -

Jaa tidma artikkeli @ @

Markus Salo
Professori
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