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Viestintimaisema on muuttunut ja sosiaalista mediaa kdytetddn vapaa-ajan kulutuksen ohella
yhd enemmin ammatillisiin tarkoituksiin. Ammattilaiset hyddyntidvit sosiaalista mediaa
asiantuntijatydssddn ja sosiaaliseen mediaan postaavia henkil6itd pidetddn uskottavina
tietolédhteind. Muutos néyttdytyy myos korkeakoulumaailmassa, silld opiskelijat hakevat yha
enemmain tietoa sosiaalisesta mediasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisétd ymmaérrysté
fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnésti sosiaalisessa mediassa
fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemana

Témid pro gradu -tutkielma  toteutettiin  laadullisena  haastattelututkimuksena
fenomenologishermeneuttiseen ldhestymistapaan pohjautuen. Aineisto kerittiin syksylld 2023
kahdesta suomalaisesta ammattikorkeakoulusta haastattelemalla yhdeksaa
fysioterapeuttiopiskelijaa. Tutkittavat olivat opiskelleet alaa haastatteluhetkelld véhintddn
vuoden verran ja seurasivat fysioterapeuttien ammatillista viestintdd sosiaalisessa mediassa
padivittdin tai viikoittain. Haastatteluista sanasta sanaan litteroitu aineisto analysoitiin
hyodyntien laadullista sisdllonanalyysia.

Aineiston analysoinnin tuloksena muodostettiin neljd tutkittavaa ilmiotda kuvaavaa
merkityskokonaisuutta, joihin sisdltyi yhteensd neljdtoista osamerkityskokonaisuutta.
Kolmessa merkityskokonaisuudessa kuvataan ammatillisen viestinndn merkityksid
opiskelijoille ja yhdessd kuvataan opiskelijoiden kokemaa ammatillisen viestinndn merkitysta
fysioterapeuteille. Ammatillisen viestinndn merkitys opiskelijalle kytkeytyi kokemuksiin
opiskelusta sekd ammatillisen viestinnén sisélldistd ja luotettavuudesta. Opiskelijoiden kokema
ammatillisen viestinndn merkitys fysioterapeutille kytkeytyi viestinnén tyokayttoon. Tulosten
perusteella fysioterapeuttiopiskelijat kokivat voivansa hyddyntéé fysioterapeuttien ammatillista
viestintdd omassa oppimisessaan, tulevan ammattinsa hahmottamisessa ja ammatillisen
viestinndn koettiin vertautuvan sisillollisesti korkeakoulun opetukseen. Fysioterapeuttien
tyokédyttoon liittyvd ammatillinen viestintd koettiin merkityksellisend vuorovaikutuksen,
verkostoitumisen, alan kehittimisen ja markkinoinnin nékdkulmasta. Opiskelijat kokivat
ammatillisen viestinnén seuraamisen vaativan aktiivista ja kriittistd seuraamisotetta.

Tutkimuksen tulokset ovat yhteneviisid aiemman sosiaalista mediaa ja terveysalaa koskevan
tutkimuskirjallisuuden  kanssa, mutta  tdsmentdvdt tutkimustietoa  suomalaisten
fysioterapeuttiopiskelijoiden = kokemusten erityispiirteistd ~ koskien  fysioterapeuttien
ammatillista viestintdd. Tuloksia voidaan hyddyntdd aiheen ymmirryksen lisddmisessd seké
tulevaisuuden fysioterapeuttikoulutuksen etté jatkotutkimusehdotusten kehittimisessa.

Asiasanat: fysioterapeuttiopiskelija, kokemukset, sosiaalinen media, ammatillinen viestinta,
laadullinen tutkimus, haastattelututkimus, sisdllonanalyysi



ABSTRACT

Haavisto, J. & Nevalainen, M. 2024. “You feel like you can learn at the same time”:
Physiotherapy students’ experiences of physiotherapists’ professional communication on social
media. Faculty of Sport and Health Sciences, University of Jyvéskyld, Master’s thesis, 78 pp.,
7 appendices.

The field of communication has changed, and social media is being used more and more as a
professional tool, instead of just another way to pass time. Professionals utilize social media in
their expert work and people posting on social media are regarded as relevant sources of
information. The change is also present in the educational setting in universities, where students
use social media as a source of information. The purpose of this study is to expand the
understanding of physiotherapists professional communication in social media when
experienced by physiotherapy students.

The study was conducted as a qualitative interview, using phenomenological-hermeneutic
approach. The data was collected by interviewing nine physiotherapy students from two
different universities in autumn 2023. Each participant had studied physiotherapy for at least a
year and followed physiotherapists professional communication in social media either daily or
weekly. The transcript from the interviews was analysed using qualitative content analysis.

As a result of the analysis, four sets of meanings were constructed which all gave insight into
the subject under study. These sets of meanings were constructed from fourteen sub-meanings.
Three of the sets provide insight into the meaning of professional communication in social
media for students themselves. One set focuses more on how students experience professional
communication as a tool for the physiotherapist in charge of professional communication. The
meaning of professional communication for the students was connected to experiences about
studying and the contents and reliability of professional communication. The meaning of
professional communication for the physiotherapists, as experienced by the students, was
connected to mainly work-use. According to the results of this study, physiotherapy students
felt like they could use physiotherapists’ professional communication as a tool for their own
studies and to observe the possibilities of their future profession. The contents of professional
communication were also compared to teaching in wuniversities. The professional
communication related to work-use was experienced meaningful through interactions,
networking, developing the field and marketing. According to the students, following
professional communication in social media requires active and critical approach.

The results of this study were in line with previous studies on the subject but provide new
information about Finnish physiotherapy students experiences regarding professional
communication in social media. These results can be used when developing the physiotherapy
education and as a base for future research.

Key words: physiotherapy student, experiences, social media, professional communication,
qualitative research, interview study, qualitative content analysis
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1 JOHDANTO

Viestintimaisema on muuttunut ja sosiaalinen media on tullut jdfdidkseen (Matikainen &
Huovila 2017). Nykypaivéna kuluttajat kayttévit sosiaalista mediaa tietoldhteend ja se tavoitti
vuonna 2023 uutislédhteend 44 % suomalaisista (Uutismedia verkossa 2023, 10). Sosiaalisesta
mediasta on tullut osa kuluttajien arkisia terveyspohdintoja ja muuttunut viestintdkenttd on

asettanut koko terveysalan uuden tilanteen eteen (Matikainen & Huovila 2017).

Fysioterapeutti asiantuntija, jonka tulee kyetd itsendiseen viestintdén ja vuorovaikutukseen
(Suomen fysioterapeutit 2016, 7—10). Sosiaalinen media mahdollistaa asiantuntijaviestinnéssi
useista tapoja tavoittaa kuluttajia (Appel ym. 2020). Sen avulla luotettavaa tietoa voidaan jakaa
sielld missd ithmiset ovat (Uutela & Jauho 2023) ja tieto voidaan ankkuroida kuluttajien arkeen
(Huovila 2016, 68) viiveettomésti (Cook ym. 2018). Toisaalta sosiaalista mediaa on my0s

kritisoitu asiantuntijaviestinndssé ja jaetun tiedon patevyydesti ei ole takeita (Helve ym. 2015).

Suomen Fysioterapeuttien (2016, 21) muodostamassa fysioterapeutin ydinosaamisen
kuvauksessa todetaan, ettd fysioterapia ja fysioterapeuttikoulutus on muutoksen keskelld.
Suomen Fysioterapeutit (2023) ovat osaltaan vastanneet viestintimaiseman muutokseen
jarjestdimdlla  viime  vuoden  keviélld  Instagramin  aakkoset  asiantuntijoille
asiantuntijaviestintdkoulutuksen. Kansainvilisesti Fysioterapeuttien maailmanjérjeston, World
Physiotherapy (2021, 32) julkaisemassa koulutussuosituksessa sosiaalinen media mainitaan

puolestaan yhtend oppimis- ja opetusmenetelména.

Suomen Fysioterapeuttien (2016, 5) mukaisesti fysioterapiatieteessd “humanistinen ldhtokohta
taydentdd luonnontieteellistd 1dhtokohtaa.” Téssd pro gradu -tutkielmassa viestintimaiseman
tilastollista muutosta tarkastellaan fysioterapeuttiopiskelijoiden merkityskokemusten kautta,
silld opiskelijoilla on ainutlaatuinen suhtautuminen koulumaailmaan (Laine 2018). Aihetta ei
ole tutkittu Suomessa, joten tutkimuksen tavoitteena oli lisdtd ymmaérrystd suomalaisten
fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksista fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnésta.
Tutkimus pohjautuu fenomenologishermeneuttisen l1dhestymistavan mukaisesti toteutettuun
laadulliseen tutkimusastelemaan ja haastattelututkimukseen. Tdmédn pro gradu -tutkielman
tavoitteena/tarkoituksena oli lisdtd ymmarrystd fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnésti

sosiaalisessa mediassa fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemana.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Sosiaalinen media on vaikuttanut viestintddn huomattavasti, silld sosiaalisen median mydota
yleisostd on tullut aktiivinen toimija tiedon tuottajana (Matikainen & Huovila 2017).
Vuosituhannen vaihteen tietoteknisten rakenteiden muutokset ovat muuttaneet tyon rakennetta
ja nykyéédn tyon rakenne koostuu tietoistumisesta (Melin & Saari 2019). Myds kuluttajien
kasvanut kysyntd ja uudistunut mediaympéristd asettavat perinteiselle asiantuntijuudelle
painetta (Uutela & Jauho 2023). Pekkala ja van Zoonen (2022) korostavat, ettd sosiaalisen
median kdytostd onkin tullut korvaamaton osa tietotyoté ja sosiaalisen median vélttiminen on
nykyddn mahdotonta (Matikainen & Huovila 2017). Tietoty6liisiltd odotetaan fyysisen
tyonteon lisdksi sosiaalisia, rajat ylittdvad, innovatiivista ettd eettistd tyontekoa (Lampi ym.
2019). Suomen Fysioterapeuttien (2016, 20) mukaan fysioterapeutin tulisi seurata
toimintaympdariston ja tydeldmén isoja kehityssuuntia, kuten digitalisoitumista ja teknologian

lisddntymistd (Suomen Fysioterapeutit 2016, 20).

2.1 Sosiaalinen media

Aichnerin ym. (2021) kirjallisuuskatsaus tuo esille, ettd sosiaalinen media -termid kiytettiin
ensimmaistd kertaa 30-vuotta sitten. Ajanjakson aikana sosiaalista mediaa sekd sen sisdltod
onkin kuvattu eri nimilld (Aichner ym. 2021). Nykyisin sosiaalisen median méaritelmd on
muovautunut kuvaamaan kéyttdjien luomaa sisdltéd ja sen jakamista (Aichner ym. 2021;
Bechmann & Lomborg 2013; Kaplan & Haenlein 2010, 61; Matikainen & Huovila 2017).
Aichner ym. (2021) huomauttavat, ettd ei ole olemassa yhté yleisesti hyvéksyttyd sosiaalisen

median médritelmaa ja sosiaalisen median madritelmét muuttuvat ajan myota.

Bechmannin ja Lomborgin (2013) mukaan sosiaaliselle medialle tyypillisid piirteitd on
hajautunut ja sddtelemdton viestintd. Matikainen ja Huovila (2017) puolestaan mainitsevat, ettd
sosiaaliselle medialle tyypillistd on vastavuorotteinen vuorovaikutus ja monialainen sisdlto.
Sosiaaliselle medialle tyypillistd palveluita ovat sisdllonjakopalvelut ja verkkoyhteisdpalvelut,
kuten Facebook (Sanastokeskus 2023). Rhee ym. (2021) esittévit, ettd sosiaalisen median
alustoille on ominaista monipuoliset ominaisuudet ja toiminnot, jotka pysyvit jatkuvassa

muutoksessa. Sosiaalinen media on demokraattinen viline, mutta tiedon vélittdjand



anarkistinen (Helve ym. 2015) ja silld ei ole perinteisten tiedotusvilineiden sisdltdviad

turvamekanismeja (Cook ym. 2018, 4).

2.2 Sosiaalisen median verkkoyhteisopalvelut

Suomen viisi suosituinta sosiaalisen median verkkoyhteisdpalvelua vuonna 2023 olivat
WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram ja TikTok (Uutismedia verkossa 2023, 69). Myds
kansainvilisesti sosiaalinen media ndyttdytyy samankaltaisena. Yhdysvalloissa neljd isointa
sosiaalisen median alustaa vuonna 2021 olivat Facebook, Twitter, Instagram ja Snapchat (Rhee
ym. 2021). Helve ym. (2015) huomauttavat, ettd sosiaalisen median kdytt6d on pohdittava
tarkoituksenmukaisesti. Terveysviestinndn kontekstissa keskeisimpid sosiaalisen median
alustoja ovat esimerkiksi Facebook, Instagram, YouTube, Twitter ja blogit (Matikainen &

Huovila 2017).

Sosiaalisen median verkkoyhteisopalveluiden kdytté on kasvussa. Vuosien 2014-2023 vililla
suomalaisten sosiaalisen median verkkoyhteisdpalveluiden kdyttd oli muuttunut siten, ettd
Facebook oli pitidnyt suosionsa ja WhatsAppin sekd YouTuben kdyttd oli puolestaan kasvanut
(Uutismedia verkossa 2023, 69). Ajanjakson aikana Instagramin ja TikTokin kayttd oli

lisddntynyt huomattavasti (Uutismedia verkossa 2023, 69).

Sosiaalisen median médritelmien ja tyypillisten piirteiden ohella sen merkitys maaritellédédn eri
tavoin. Esimerkiksi Rheen ym. (2021) mukaan yksilot méérittelevit sosiaalisen median ja sen
siséltdmét alustat esimerkiksi viihteen, uutisten ja sosiaalisen kanssakdymisen kautta. Ahmadi
ym. (2023) puolestaan erottelivat tutkimuksessaan sosiaalisen median ja sen siséltimaét alustat

viihteen seuraamisen alustoiksi ja ajankohtaisen tiedon vastaanottamisen alustoiksi.

Y14 olevista viittauksista voidaan huomata, ettd sosiaalisen median maaritelmét, merkitykset
ja alustat eivit ole muuttumattomia. Téssd tutkimuksessa keskitytddn erityisesti sithen, miten
haastatellut fysioterapeuttiopiskelijat kuvasivat sosiaalista mediaa, sen siséltdmié alustoja ja

fysioterapeuttien ammatillista viestintdd kokemuksissaan.



2.3 Asiantuntijuus ja ammatillinen viestinta

Muutos viestintdmaisemassa on haastanut perinteisen asiantuntijuuden (Matikainen & Huovila
2017). Asiantuntijuus on alakohtaista, mutta asiantuntijoilla on jérjestelméllisid ja syvid
tietorakenteita, jotka yhdistyvdt refleksiiviseen itsesdételytaitoon (Collin ym. 2017).
Perinteisesti asiantuntijan tunnuspiirteisiin on kuulunut koulutus, syvéllinen osaaminen ja
puolueettomuus (Uutela & Jauho 2023, 133). Collinin ym. (2017) mukaan asiantuntijaksi
kasvetaan kuitenkin suunnitelmallisen harjoittelun kautta. Matikainen ja Huovila (2017)

nédkevit sosiaalisen median avaavan monia mahdollisuuksia asiantuntijuudelle ja viestinnille.

Kuluttajat hakevat mediavilitteisesti terveystietoa yhd enemmén (Yom-Tov 2016). Nykyédn
ammatillista viestintdd postaavia tyontekijoitd pidetidn uskottavina tietoldhteind, jolla on suuri
merkitys organisaation imagossa (Pekkala & van Zoonen 2022). Organisaatiot ja yritykset
omaksuvatkin sosiaalisen median yhd enemmén muodollisena viestintdkanava (Paniagua ym.
2017). Paniaguan ym. (2017) mukaan esimerkiksi yritykset laajentavat toimintaansa ulkomaille
postaamalla ja twiittaamalla siséltod. Organisaatiotasoinen sosiaalisen median kéyttd onkin
kasvussa (Suomen virallinen tilasto 2023a). Vuonna 2013 yrityksid, jotka tyollistivdt 10-19
henkilod 34 %:lla oli sosiaalinen media kéytdssd ja puolestaan vuonna 2023 vastaavalla

ryhmaélla 74 %:lla oli sosiaalinen media kédytdssd (Suomen virallinen tilasto 2023a).

Tassd tutkimuksessa ammatillinen viestintd késitetddn siten, miten haastatellut

fysioterapeuttiopiskelijat kuvasivat sitd omissa kokemuksissaan.

2.4 Sosiaalinen media ja ammatillinen viestinti opetuskiytossi

Yleisen viestintimaiseman muutoksen ohella myds suomalaisten korkeakouluopiskelijoiden
sosiaalisen median kéyttd on ollut nousussa (Suomen virallinen tilasto 2023b). Vuonna 2013
korkea-asteella opiskelleista opiskelijoista 53 % oli kayttinyt yhtd tai useampaa
verkkoyhteisopalvelua viimeisen 3 kuukauden aikana, kun puolestaan 2023 vastaava luku oli
80 % (Suomen virallinen tilasto 2023b). Paluuta kontrolloituun tiedonjakeluun ei ole (Helve
ym. 2015). Matikainen ja Huovila (2017) tdhdentivit, ettd sosiaalisen media on yhé kiintedmpi
osa kuluttajien arkea ja terveyspohdintoja. Pongén ja Impion (2012, 19) mukaan myds opettajat

ovat alkaneet kdyttimdin sosiaalista mediaa intuitiivisesti opettamisen tukena. Cook ym.



(2018) kuitenkin huomauttavat, ettd ei ole todisteita, jotka osoittavat sosiaalisen median
johtavan parempaan oppimiseen. Toisaalta tiedolliset oppisisédllot eivit riitd muuttuvassa
maailmassa ja sosiaalisen median avulla koulussa tapahtuvaa oppimista voidaan viedd sekd

tehdd nikyviksi yhteiskunnan suuntaan (Rongas & Honkonen 2016).

Vuonna 2021 opiskelijoista 84 % oli ndhnyt epiilyttdvia tai epétodellista tietoa sosiaalisessa
mediassa ja vain 54 % tarkistanut tiedon todenperdisyyden (Suomen virallinen tilasto 2021).
Helve ym. (2015) toteavat, etté kriittisen tarkastelun tarve korostuu tietolédhteiden lisdéntyessa
ja ldhdekritiikki jdd lukijan vastuulle. Rasi (2019) huomauttaakin, ettd aikuisten
medianlukutaidon edistdmistd tulisi kehittdd. Medialukutaito Suomessa (2019) linjausten
mukaisesti medianlukutaitoa tulisi kehittdd laadukkaasti, kattavasti ja systemaattisesti. Voogt
ja Roblin (2012) mukaan ongelmanratkaisu ja kriittisen ajattelun kehittiminen on mééritelty
oleelliseksi osaamisen osa-alueeksi kansainvilisissd tulevaisuuden taitoja ennustavissa
malleissa. Suomen Fysioterapeuttien (2016, 6) ja Fysioterapian maailmanjérjeston, World
Physiotherapy (2019, 1) mukaan fysioterapeutin tietopohja tulisi perustua ndyttdon

perustuvuuteen.

Opetuksen strukturointi  korostuu, kun uudenlaiset oppimisymparistot edellyttavit
toimintatapojen muuttamista yhteisdllisempédn suuntaan ja tydskentelyn jakautuessa useisiin
palveluihin (P6nkd & Impio 2012, 19). Muutoksessa sosiaalinen media ja ammatillinen
viestintd voidaan kokea oppimisteoreettisesti haastavana (Ponkd & Impio 2012, 19).
Pedagogisen ajattelun tulisi kuitenkin muuttua digitalisaation myd6td (Petterson 2021).
Esimerkiksi Petterssonin (2021) mukaan digitalisaatio rajautuu kouluissa usein vain sovellusten
ja laitteiden kayttoonottoon ilman opetuksellista muutosta. Sosiaalisen median hyddyllisyys
jadkin loppukayttéjille toteutettavaksi (Cook ym. 2018). Seuraavassa luvussa tarkastellaan

sosiaalista mediaa ja ammatillista viestintdd tarkemmin opiskelun ja terveysalan kontekstissa.



3 KARTOITTAVA KIRJALLISUUSKATSAUS

Téssd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksista, jotka
liittyivat fysioterapeuttien ammatilliseen viestintddn. Kartoittava kirjallisuuskatsaus (scoping
review) tarjoaa kattavan yleisndkemyksen tutkimusaiheesta vastattaessa tutkimuskysymykseen
(Peters ym. 2020). Petersin ym. (2020) mukaan kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena
on selvittdd, millaisia julkaisuja tai tutkimuksia aiheesta on aiemmin julkaista, millaisin

menetelmin ilmi6té on tarkasteltu ja mitd ilmiosté tiedetdén aiempien tutkimusten perusteella.

Tutkimuksessa kéytetyn aineistoldhtdisen sisédllonanalyysin ohjaamana kirjallisuuskatsaus
toteutettiin aineiston kerddmisen ja analysoinnin jdlkeen kevdilld 2024. Kirjallisuuskatsaus
toteutettiin Joanna Briggs Institute (JBI 2015, 6) scoping review -ohjetta soveltuvasti
noudattaen. Kirjallisuuskatsauksessa hyddynnettiin PCC (Population/Participants, Concept ja
Context) -mukaanotto- ja poissulkukriteereja (JBI 2015, 7). PCC-asetelman mukainen haku on
kuvattuna taulukossa 1. Taulukon 1. PCC-asetelman mukainen haku toteutettiin Cinahl,

PubMed, MEDLINE Ovid sekd ProQuest ERIC tietokantoihin.

TAULUKKO 1. Kirjallisuushaun siséénotto ja poissulkukriteerit PCC-asetelman mukaisesti.

PCC

Sisddnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Viesto (Population/ Types
of participants)

Terveysalaa opiskeleva
korkeakouluopiskelija, joka
on seurannut ja/tai kiyttanyt
sosiaalista mediaa

Muun kuin terveysalan
opiskelija tai opiskelija ei
ole seurannut ja/tai kayttinyt
sosiaalista mediaa

Kiinnostuksen kohteena
oleva késite (Concept)

Ammatillinen viestinta
sosiaalisessa mediassa

Muu kuin ammatillinen
viestintd sosiaalisessa
mediassa

Asiayhteys (Context)

Terveysalan korkeakoulutus

Muu koulutus, kuin
terveysalan korkeakoulutus

Julkaisutyyppi (Types of
sources of evidence)

Mika tahansa 2014-2024
vililld julkaistu suomen- tai
englanninkielinen
alkuperdistutkimus- tai
julkaisu

Ennen vuotta 2014 julkaistut
tutkimukset, muut kuin
suomen- tai
englanninkieliset julkaisut
tai muut kuin
alkuperdistutkimukset



Taulukon 1. PCC-asetelman pohjalta muodostettiin hakulauseke ("physiotherapy student" OR
"physical therapist student") AND (perceptions OR experiences OR attitudes) AND "social
media" AND “professional communication”. Hakulausekkeella toteutettu tietokantahaku tuotti
niukasti hakutuloksia kaikissa tietokannoissa, joten hakua laajennettiin tiivistimalla
hakulauseke jattimélld ammatillisen viestinnidn késite hakulausekkeesta pois. Lopulliseksi
hakulausekkeeksi muodostettiin: ("physiotherapy student" OR "physical therapist student")
AND "social media".

Tiedonhaku suoritettiin uudestaan Cinahl, PubMed, MEDLINE Ovid sekd ProQuest ERIC
tietokantoihin. Osumia niisté tietokannoista 16ytyi 20 (CINAHL), 36 (PubMed), 0 (MEDLINE
Ovid) ja 46 (ProQuest ERIC). Edelleen hakutulosten niukan mairén vuoksi hakua laajennettiin
Google Scholar -hakupalveluun. Hakulausekkeella tuotettu haku tarjosi Google Scholarin
kautta 444 hakutulosta. Yhteensd 546 hakutulosta kdytiin otsikko- ja tiivistelmédtasolla lapi.
Tiedonhakua péétettiin tdydentdd vield késihaulla, jonka jdlkeen otsikko- ja tiivistelmitasolla
seulontaa varten osumia 16ytyi kokonaisuudessaan 549 kappaletta. Sopivat artikkelit valittiin

mukaan koko tekstin tarkastelua varten.

Seulontavaiheessa myos poissulkukriteeristod tdsmennettiin alkuperdisestd PCC-asetelmasta
(taulukko 1) tiivistdmalld poissulkukriteerejd ammatillinen viestintd sosiaaliseen mediaan, jotta

tutkimustiedosta saatiin laajempi kisitys. Julkaisujen lopullisina poissulkukriteereiné toimi:

- Ennen vuotta 2014 julkaistu suomen- tai englanninkielinen julkaisu
- Ei kasittele fysioterapiaa tai terveysalaa

- Ei kasittele sosiaalista mediaa tai verkkoalustoja

Lopulta kartoittavaan kirjallisuuskatsaukseen valittiin mukaan 16 julkaisua. Tiedonhaun

tarkempi kuvaus on kuvattuna Prisma vuokaaviossa kuvassa 1.



Tietokantahaussa
§ tunnistetut julkaisut
' PubMed (n = 36)
8 CINAHL (n = 20) Kisihaulla tunnistetut
= MEDLINE (n = 0) . .
= ProQuest ERIC (n = 46) Julkaisut (n= 3)
= Google Scholar (n = 444)
() Poissuljetut julkaisut:
Seulotut julkaisut (n=549) | ——>» Viiirh aihe (1=526
a aard aihe (n=526)
£ }
2 } : Poissuljetut julkaisut:
2 Seulotut julkaisut koko
tekstin perusteella (n=23) Duplikaatit (n=3)
— Viird aihe (n=4)
S
é Kartoittavaan kirjallisuuskatsaukseen
<
_54; mukaan valitut julkaisut (n=16)
=

KUVA 1. Prisma-vuokaavio.

Kartoittavaan kirjallisuuskatsaukseen mukaan valitut julkaisut koostuivat madréllisistd,
laadullisista ja mixed methods -tutkimuksista sekd kirjallisuuskatsauksista. Kartoittavaan
kirjallisuuskatsaukseen valittiin my0s kaksi tieteellistd artikkelia, jotka eivdt olleet
tutkimusartikkeleita, mutta kasittelivit aihetta olennaisesti. Valituille julkaisuille ei suoritettu
laadun arviointia. Mukaan valittujen julkaisujen ldhdetiedot, tutkimuksen tavoitteet, julkaisun
aiheet, julkaisutyypit ja julkaisujen pédtulokset ovat kuvattuna tarkemmin tutkimuksen

lLiitteessa 1.



3.1 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Useassa julkaisussa tunnistettiin tarve sosiaalisen median ja teknologian kéyton tutkimiselle,
silld se on keskeinen osa nykyaikaisen terveysalan ammattilaisen ja opiskelijan arkea (Basevi
ym. 2014; Gagnon ym. 2016; Hebron 2018; Ma ym. 2023; Macznik ym. 2015; Patel &
Suvagiya 2023; Peck 2014; Shibu ym. 2015). Opetuksen nédkokulmasta verkkopohjaiset
opetusmenetelmit, kuten verkkosivut, mukaan luettuna sosiaalinen media sekd
keskustelualustat, néyttdvdt olevan fysioterapian oppimisen kannalta hyodyllisid ja niiden
kdyttoon ei juurikaan tunnisteta esteitd (Macznik ym. 2015). Patelin ja Suvagiyan (2023)
tutkimuksen mukaan fysioterapeuttiopiskelijat kiyttavét internetid usein diagnoosien hakuun
sekd erilaisten vaivojen hoitomenetelmien etsimiseen (Patel & Suvagiya 2023). Alan kirjat
koetaan edelleen ilmeisesti turvallisina ldhteiné verrattuna internetiin, mutta verkkoa kéytetian
enemman sen kitevyyden vuoksi (Patel & Suvagiya 2023). Monessa julkaisuissa esitettiin, ettd
sosiaalista mediaa voisi myos tuoda koulutuksessa selkeimmin esiin esimerkiksi osana kursseja
ja sosiaalisen median kdyttod ammatillisessa ja eettisessd mielessd olisi hyva opettaa (Baseni

ym. 2014; Gagnon 2015; Gagnon ym. 2016; Nagi-Watkins & Carpenter 2016; Peck 2014).

Sun ja Huangin (2021) tutkimuksessa opiskelijoiden sosiaalisen median kaytolld ja
akateemisilla suorituksilla ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd, mutta
opettajien tulisi kiinnittdd huomioita opiskelijoiden sosiaalisen median kéyttoon, silld kdytolla
nédyttdisi olevan vaikutusta opiskelijoiden sitoutumiseen. Opiskelijat kokevat sosiaalisen
median tirkednd osana heiddn arkeaan ja ohjausta lisddmaélld sitd voisi hyodyntdd
oppimismielessd laajemmin, vaikka opiskelijat kéyttdvdtkin sosiaalista mediaa pédosin
henkildkohtaisiin tarkoituksiin (Gagnon ym. 2016; Nagi-Watkins & Carpenter 2016). Myds
Mansellin ja Greenen (2016) tutkimuksessa havaittiin, ettd fysioterapeuttiopiskelijat kayttavit
eri sosiaalisen median sivuja oppimiseen, verrattuna heiddn vapaa-ajan kéyttoonsd. Gagnonin
ym. (2016) mukaan opiskelijat ajattelivat, ettd tulevaisuudessa sosiaalisen median ammatillinen
kayttd voisi tulla ajankohtaiseksi, mikd vahvistaa ajatusta siitd, ettd sosiaalisen median kédyton

siséllyttiminen opintoihin voisi olla hyddyllista.

Hoitoalan kontekstissa tarkasteltuna sosiaalisen median hyddyntdminen voi olla tehokas keino
opetuksessa, mutta sen kéytto tulisi olla aina tarkoituksenmukaista (Peck 2014). Eettinen
ndkokulma sosiaalisen median kdytdssd terveysalalla nousi Basevi ym. (2014)

kirjallisuuskatsauksessa esiin ja Peckin (2014) mukaan sosiaalisen median kaytossé tulisi olla



huolellinen yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvissd seikoissa. Sosiaalista mediaa kdytetdin
terveysalalla usein ja timi asettaa haasteita potilas- ja tietosuojalle, silld varsinaisia eettisid
ohjeita sosiaalisen median kéyttoon terveysalalla on harvoin muodostettu (Basevi ym. 2014).
Mabey ym. (2019) toteaa, ettd vaikka ohjeistuksia sosiaalisen median julkaisuihin olisikin
organisaatiossa saatavilla, opiskelijat eivit ndistd vélttdméttd ole tietoisia tai eivit ole niihin
perehtyneet. Sosiaalisen median kdyttoon ndyttdisikin liittyvédn paljon ristiriitaa siitd, millaiset

julkaisut ovat sopivia (Mabey ym. 2019).

Ma ym. (2023) laadullisessa tutkimuksessa tunnistettiin nelji teemaa liittyen
vastavalmistuneiden fysioterapeuttien késityksiin sosiaalisen median kédytostd. Namé teemat
olivat sosiaalinen media oppimistydkaluna, sosiaalisen median navigointi oppijana, kriittinen
ajattelu  sosiaalista mediaa kohtaan ja kéytdnnon sovellettavuus (Ma ym. 2023).
Vastavalmistuneet  fysioterapeutit  ilmaisivat tutkimuksessa  epdvarmuutta tiedon
uskottavuudesta, kriittisestd ajattelusta ja tiedon navigoinnista erityisesti, jos tyOpaikalla ei
saatu tarpeeksi tukea (Ma ym. 2023). Kriittiseen ajatteluun liittyen sosiaalisen median
ammatillisen viestinnidn yhtend haasteena néyttiisikin olevan se, miten ammattilaiset tuovat

asioita esille viestinndssdan (Hebron 2018).

Sosiaalinen media oppimistyokaluna nousee esiin myds Mansellin ja Greenen (2016)
tutkimuksessa, jossa havaittiin, ettd ainakin viimeisen vuoden fysioterapeuttiopiskelijat
kayttavit sosiaalista mediaa oppimistarkoituksiin. Sosiaalista mediaa kdytetddn kuitenkin
ldhinnd seuraajan roolissa, mikd saattaa heikentdd tiedon sisdistdmistd (Mansell & Greene

2016).

Deaves ym. (2017), Gagnon 2015 sekd Merolli ym. (2019) rajasivat tutkimuksissaan sosiaalisen
median Twitter -alustaan (nykyinen viestipalvelu X). Deavesin ym. (2017) mukaan
opiskelijoiden Twitterin kéyton yhtend positiivisena teemana esiin nousi parempi
kommunikaatio. My6s Merolli ym. (2019) kuvasi Twitterin potentiaalia ammattilaisten valisen
kommunikaation mahdollistajana. Twitter voi toimia my0s saavutettavana ja luotettavana
tietoldhteend, koska sen kautta ammattilaiset voivat jakaa omia, sekd toisten julkaisuja
laajempaan levitykseen (Deaves ym. 2017; Merolli ym. 2019). Sekéd Deavesin ym. (2017), ettd
Gagnonin (2015) mukaan Twitterilld voisi olla rooli opetuksessa ja oppimisen edistdmisessa.

Gagnon (2015) toteaa, ettd Twitterin kdyttd fysioterapeuttien koulutuksessa oli positiivinen
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kokemus, mutta Deaves ym. (2017) tunnistivat Twitterin kéyton haasteina hairicherkkyyden

sekd kéyttdjan heikon itseluottamuksen alustan kdyttoon liittyen.

Shibu ym. (2015) kirjallisuuskatsauksessa todettiin, ettd jatkuvan ammatillisen kehittdmisen
ndkokulmasta fysioterapeuttien sosiaalisen median kayttdd ei ole riittdvasti tutkittu, mutta
Thomasin ym. (2016) tutkimuksessa tutkittiin erddn fysioterapeuttisen sosiaalisen median
keskustelualustan hyotyjd ammatillisesta ndkdkulmasta. Tutkimuksen perusteella sosiaalisen
median alusta voisi olla hyvéd tapa pysyd ajan tasalla jatkuvasti muuttuvassa terveysalan
kentdssd ja sosiaalisen median avulla tiedon jakaminen ammattilaisten kesken voisi olla
helpompaa (Thomas ym. 2016). Hebron (2018) lisd4, ettd sosiaalisen median avulla voidaan
laajasti levittdd informaatiota terveyden edistdimisestd, jolloin se voisi samalla toimia

fysioterapeuteille jatkuvan oppimisen kentténa.

Yhteenvetona sosiaalisen median kdytto on korkeakoulussa yleistd ja lisddntynyttd, mutta sithen
ei ole ohjeisuksia (Basevi ym. 2014). Mansellin ym. (2016) tutkimuksen mukaan loppuvaiheen
fysioterapeuttiopiskelijat kdyttivit sosiaalista mediaa ammatillisiin tarkoituksiin. Patelin ja
Suvagiyan (2023) tutkimuksen mukaan fysioterapeuttiopiskelijat kokivat sosiaalisen median
puolestansa oppimisen, yhteison ja tunteiden kautta. Hebron (2018) toteaa sosiaalisen median
mahdollistavan vuorovaikutuksen ja tutkimustiedon levittimisen sekd Thomas ym. (2016)
korostavat sen kustannustehokkuutta vuorovaikutuksen lisddmisessd. Erityisesti Twitterilld
nidhdiin potentiaali fysioterapeuttikoulutuksen tukena (Deaves ym. 2017; Gagnon ym. 2015;

Merolli ym. 2019).

Toisaalta vain harva fysioterapeuttiopiskelijoista kdyttdd sosiaalista mediaa ammatillisiin
tarkoituksiin (Gagnon ym. 2016) ja sosiaalisen median oppimistarkoituksiin kdyttiminen vaatii
kriittistd ajattelua (Ma ym. 2023). Sosiaalisen median kdyton opetuksessa tulisikin olla
perusteltua (Peck 2014). Mabey ym. (2019) tutkimuksen mukaan yli puolet opiskelijoista ei
tiennyt oppilaitoksensa sosiaalisen median sddnnoistd ja suurin osa ei ollut tietoinen
potilastietojen luottamuksellisuuden rikkovista kuvista. Su ym. (2021) mukaan sosiaalisen
median kdyton ja akateemisten suoritusten vélilld ei 16ytynyt yhteyttd, mutta toisaalta sen kéyttd
vaikutti positiivisesti akateemisiin suorituksiin sitoutumisessa. Shibu ym. (2015) esittavét
kirjallisuuskatsauksessaan aiheen jatkotutkimusehdotukseksi tutkimisen tiedon levittimisen ja

jatkuvan oppimisen kontekstista.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Témin pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli lisdtd ymmarrystd fysioterapeuttien
ammatillisesta viestinnéstd sosiaalisessa mediassa fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemana.
Toisin sanoen, tavoitteena oli tiedon tuottaminen fysioterapeuttien sosiaalisen median
ammatillisesta viestinnéstd aineistoléhtoisesti, siten kuin fysioterapeuttiopiskelijat ovat sen

kokeneet.

Tutkimuskysymyksena oli:

Millaisia kokemuksia fysioterapeuttiopiskelijoilla on fysioterapeuttien ammatillisesta

viestinnésta sosiaalisessa mediassa?
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S EPISTEMOLOGINEN ASEMOINTI

Témin pro gradu -tutkielman metodologinen viitekehys perustuu ihmistieteeseen, jossa yksilot
rakentuvat maailmaan omien kokemustensa kautta (Laine 2018, 30). Metodologisesti aineistoa
lahestytdén tulkinnallisesti, eli fenomenologisesti (esim. Heidegger 2000). Laineen (2018, 29)
mukaan fenomenologinen 1dhestymistapa ei ole teknisesti opittavissa tai viline tulkintaan, vaan
sen taustalla on verkosto filosofisia kysymyksid kokemuksen ja ihmiskésityksen luonteesta.
Kysymykset liittyvit keskeisesti kokemuksen ja merkityksen késitteisiin (Laine 2018, 29).
Tutkimuksessa pyrittiin pysdhtyméén ja vastaamaan ndihin kysymyksiin tutkimuksen eri
vaiheissa, joka syvensi tutkijoiden ymmarrysti hermeneuttisella kehilld (esim. Gadamer 2004).
Metodologinen viitekehys ohjasi tutkimuksessa tyon laveita menetelmaillisid valintoja kuten

taustaoletuksia, kokemuksen merkityssuhdetta ja tutkijoiden roolia aineiston tulkitsijoina.

Tyossd yksityiskohtaisempia tekniikoita kutsutaan tutkimusmetodiksi, jotka pohjautuivat
orientoivalla tavalla Tuomen ja Sarajdrven (2018) laadulliseen sisdllonanalyysiin sekd Laineen
(2018) ndkokulmaan kokemusten tutkimisesta. Tutkimusmetodit linjasivat tdssé tutkimuksessa
konkreettisempia tyOvaiheita, kuten teoreettisen viitekehyksen rakentamisen ajoitusta

tulososion jilkeen.

5.1 Fenomenologishermeneuttinen lihestymistapa ja kiisitys merkityksesta

Fenomenologinenkaan tutkimus ei ala puhtaalta pdydaltd, vaan tutkijoiden on selvitettdva miti
he tarkoittavat ihmiskésitykselld, kokemuksella ja merkitykselld (Laine 2018, 33). Laine (2018,
29) mainitsee, ettd tutkimusta fenomenologishermeneuttisesti ldhestyttdessd on oleellista

ymmértdi, tulkita ja ajoittain sulkeistaa omia ennakkokésityksidén.

Tutkimuksen fenomenologisuus eli tulkinnallisuus, ndyttaytyy siten, ettd tutkimustulokset eivét
“nouse” aineistosta, vaan vaativat tutkijoiden aktiivista pyrkimystd kerrottujen kokemusten
merkitysten ymmairtdmiseen (Tuomi & Sarajérvi 2018, 161; Dahlberg & Dahlberg 2019).
Merkityskysymyksiin vastatessa tutkimus eroaakin standardoiduista ja pragmaattisista
siséltdanalyysimenetelmistd, jossa merkityksen ymmarrystd pidetdén turhan filosofisena
(Dahlbergin & Dahlbergin 2019, 6). Vaikka fenomenologisen ldhestymistavan mukaisesti

tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita yksilon kokemusmaailman merkitysten ymmaértamisesta,
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tulokset auttavat ymmaértamaan tutkittavan joukon sen hetkistd merkitysmaailmaa, silld yksilon

kokemukset tapahtuvat aina suhteessa maailmaan (Laine 2018, 30).

Hermeneutiikalla tarkoitetaan oppia tekstien tulkinnasta, joka pyrkii ymmartdmain ihmisten
kiytantdjen ja tekojen merkityksid (Tieteen termipankki 2024a). Hermeneuttinen kehd ei
umpeudu ja tutkimuskohdetta sekd omaa ymmérrystd tdsmennetddn ja ldhestytddn kierros
kierrokselta (Anttila 1996). Gadamerin (2004) mukaisesti kisittdmisen tdsmentyminen ja
syveneminen tapahtuu aineistoléhtoisesti hermeneuttisella kehilld syventyen kohteen tulkinnan
ja tutkijoiden vuoropuhelun kesken. Kokonaisuuden ymmartdmista yksittdisten kokonaisuuteen
kuuluvien havaintojen perusteella pyritddn ymmértimédan hermeneuttisen kehdn ja tiedon
syvenemisen periaatteiden mukaisesti (Gadamer 2004, 29; Kakkuri-Knuutila & Heinlahti 2006,
214).

Tutkimuksessa on Dahlbergin ja Dahlbergin (2019, 3—4) mukaisesti pyritty pysdhtyméén,
pohtimaan ja reflektoimaan omaa ymmarrysti ja sitd onko mahdollista ymmartédé eri tavoilla.
Tulkinnan syveneminen tutkimuksen aikana hermeneuttisella kehdlld (kuva 2) nidyttiytyy
tutkimuksessa siten, ettd teoreettinen perehtyneisyys tarkoitti tutkimusaiheen alustavaa
kartoitusta, tutkimusmenetelmien valintaa ja tutkimussuunnitelman valmistamista. Aineiston
tulkinta hermeneuttisella kehilld ilmenee siten, ettd aineiston tulkinta ja analyysi syveni
tutkimusprosessin aikana lineaarisuuden sijasta kehdmdiisesti palaten aineistoon useamman
kerran. Tutkimuksen tulosten perusteella tutkijoille on muodostunut uusi ymmairrys aiheesta,
mutta uuden ymmarryksen myoté tutkimuksen aihetta voisi tdsmentdd ja tdydentdd lisad. Kuten
Glaser (1978) kuvaa, vaikka teoria muodostetaan aineistosta késin, se ei ole lopullinen totuus,

vaan sitd on mahdollista kehittdd edelleen uuden aineiston avulla.

Teorian muodostus

Aineiston tulkinta ja
luokittelu

Aineiston hankinta ja
tulkinta

Teoreettinen
perehtyneisyys

KUVA 2. Hermeneuttinen keha (mukaillen Anttila 1996).
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5.2 Tutkijoiden esiymmaérrys

Kun tekstid aletaan lukea, ihmiselld on jo alustava késitys siitd mitd se hédnelle kertoo eli
ennakoimme tulevaa taustamme kautta (Dahlberg & Dahlberg 2019, 3). Laine (2018, 25)
ilmaisee, ettd fenomenologishermeneuttisissa tietokysymyksissd keskeistd on tutkijoiden
luontaisten ymmartdmisen, eli esiymmaérryksen tiedostaminen ja hetkellinen sulkeistaminen.
Tuomen ja Sarajirven (2018, 162) aineistoldhtdisen analyysin mukaisesti pyrimme
sulkeistamaan tutkijoiden esiymmérryksen aineiston analyysivaiheessa, jotta aiemmat
tutkimusteoriat ohjasivat analyysia mahdollisimman véhén. Tutkijoiden esiymmaérrykset
selvitettiin tutkijoiden véliselld harjoitushaastattelulla ja kirjoitettiin auki ennen varsinaisia

tutkimushaastatteluita.

Témin tutkimuksen tekijit ovat molemmat Terveystieteiden opettajankoulutuksen
maisteriohjelmasta  (fysioterapia) valmistuvia fysioterapeutteja, jotka tyOskentelevit
kirjoitushetkelld fysioterapeuttien opetuksen parissa. Summatusti tutkimuksen tekijéiden
taustat ovat melko samankaltaiset, mutta niissi on luonnollisesti yksil6llisid eroja.
Tutkimuksessa  pyrittiinkin ~ ymmaértdaméadn fysioterapeuttiopiskelijoiden  kokemuksen
merkityksid fysioterapeuttien ammatillisesta viestinndstd kahden fysioterapeuttiopettajan
tulkinnan kautta. Esimerkiksi Laine (2018, 30) kertoo, ettd opettajalla on erilainen
suhtautuminen koulumaailmaan, kuin oppilailla, vaikka he kaikki eldvdt ulkopuolisesti
tarkasteltuna ~ samassa  tilanteessa.  Tutkijoiden  esiymmérrykset ovat avattuna

yksityiskohtaisemmin tutkimuksen liitteeseen 2.

Dahlberg ja Dahlberg (2018, 3) tdydentdvit, ettd esiymmarrys ei ole koskaan valmis sen
tdydentyessd jatkuvasti. Esiymmérrystd ja sen syvenemistd reflektoitiin tutkijoiden
tutkimuspaivakirjoihin tutkimuksen edetessd. Esiymmarrykset hyviksyttiin osana tutkimus ja
niiden vaikutuksesta pyrittiin olemaan tietoisia tutkimuksen eri vaiheissa. Télld pyrittiin osittain
ratkaisemaan  aineistoldhtdisen analyysin  objektiivisten, “puhtaiden”, havaintojen

ongelmatiikkaa (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 126).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadullisessa tutkimuksessa runsas tieto on tarkedd, jotta ilmi6té voidaan kuvata, ymmaértaa ja
tulkita (Tuomi & Sarajirvi 2018, 72—74). Tutkimuksessa haluttiin tietdd, millaisia kokemuksia
ja niihin liittyvid merkityksid fysioterapeuttiopiskelijoilla on sosiaalisesta mediasta ja
ammatillisesta viestinnésti. Laine (2018, 35) ilmaisee, ettd haastattelut ovat paras tapa péadstd
kiinni thmisen kokemusmaailmaan. Tutkimuksessa haastateltiin yhdeksaa
fysioterapeuttiopiskelijaa hyodyntden puolistrukturoitua videovilitteistd haastattelua. Kerdtty
aineisto analysoitiin Tuomen ja Sarajarven (2018) laadullista sisdllonanalyysia ja Laineen

(2018) nidkemyksié orientoivasti hyddyntien.

6.1 Osallistujat ja rekrytointi

Tuomen ja Sarajirven (2018, 94; 109) mukaan, kun halutaan runsasta tietoa jostain asiasta, on
siitd jirkevdd kysyd harkinnanvaraisesti valituilta tiedonantajilta. Harkinnanvaraisilla
tiedonantajilla tarkoitetaan tissa tutkimuksessa yhdeksaa fysioterapeuttiopiskelijaa, jotka olivat
haastatteluvaiheessa opiskelleet alaa vidhintddn vuoden verran, ja heilld oli kokemusta
fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnéstd sosiaalisessa mediassa. Valinta perustui muun
muassa Perryn (1970) tietokidsityksen teoriaan, missd havaitaan erityisesti korkeakoulun
opiskeluajan tieteellistd kehittymistd. Tietokésityksen teoriassa dualistisesta, ehdottomasta,
ajattelusta siirrytddn usein korkeakouluvuosien aikana kohti relativistista ja avoimempaa

ajattelua (Perry 1970).

Kokemuksia tutkittaessa saturaatioon, eli aineiston kylldstymiseen vetoaminen vain harvoihin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 113). Viitteitd aineiston koosta on kuitenkin erilaisissa
metodioppaissa. Esimerkiksi fenomenologisen IPA-analyysin mukaisesti maisterivaiheen
lopputydssd noin viisi tutkittavaa on sopiva mddrd (Smith ym. 2022). Puolestaan Eskolan
(2007) kokemusten perusteella 6—8 haastattelua on opinndytetyohdn sopiva médrd, erityisesti
jos tutkimus tehdddn parityond. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 113—115) valaisevat, ettd tutkittavien

méérd riippuu kuitenkin aina aineiston rikkaudesta ja merkityksellisyydesté.

Tutkittavat rekrytoitiin kahdesta suomalaisesta ammattikorkeakoulusta tutkimusilmoituksella

(liite 4) ja tutkimustiedotteella (liite 5), jotka vilitettiin sdhkdpostitse ammattikorkeakoulujen
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fysioterapia-alan opintovastaaville henkildille. Opintovastaavat jakoivat tiedon sdhkopostitse
eteenpdin opiskelijoille. Rekrytointistrategia pohjautui osaltaan Singh ja Wassenaar (2016)
kuvaukseen portinvartijasta, joka toimii tiedonvélittdjand tutkijan ja tutkittavien vélissd sekd

omaa keskeisen roolin laadukkaan tutkimustiedon tuottamisessa.

Tutkittavat ilmoittivat osallistumishalukkuudestaan ottamalla tutkijoihin suoraan yhteyttéd
tutkimustiedotteen mukaisesti. Jokainen ilmoittautunut osallistui tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistuminen pohjautui Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ohjeeseen vapaaehtoisesta
tutkimukseen osallistumisesta. Tutkittavien ja tutkijoiden oikeudet sekéd velvollisuudet, ettid
tietosuojakdytdnnét huomioitiin tietosuojailmoitukseen (liite 6), joka ldhetettiin osallistujille
ennen tutkimukseen osallistumista. Tietosuojailmoituksen sisédltd ja haastateltavan osuus
tutkimuksessa varmistettiin vield tutkijan ja haastateltavan viliselld keskustelulla ennen

haastatteluiden aloitusta.

Ennen tutkimukseen osallistumista tutkittaville 1dhetettiin myds esitieto- ja suostumuslomake
(liite 7) sahkdpostitse ennen varsinaisen haastattelupdivimaéran sopimista. Esitiedoilla pyrittiin
selkeyttimadn kontekstia, jossa opiskelijat kuvasivat kokemuksiaan. Samalla pyrittiin tuomaan
ilmi tutkimuksen otannan harkinnanvaraisuus (Tuomi & Sarajérvi 2018, 97). Esitietokyselyn

tulokset ovat koottu taulukkoon 2 ja kuvaan 3.

TAULUKKO 2. Osallistujien esitiedot.

Taustatieto Yhteensa Keskiarvo (vaihteluvili)
Osallistujat 9

Opintojen aloitusvuosi 2021 (2020-2022)

k& vuosina 24,6 (22-29)

Eri vuosikurssit 6

1 Viikoittain (n 4)

= 2 Piivittiin (n 5)

KUVA 3. Kuinka usein seuraat fysioterapeuttien ammatillista viestintdd sosiaalisessa

mediassa?
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6.2 Aineiston hankinta

Vaikka Laine (2018, 35) mainitsikin, ettd haastattelut ovat erinomainen tapa piéstd kiinni
yksilon kokemusmaailmaan, Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 94) huomauttavat, ettd haastattelut eivét
ole ylivertainen tiedonkeruumenetelmi. Reaaliaikaiset haastattelut ovat kuitenkin erityisen
joustavia, koska haastattelijalla on mahdollisuus selventdd, kysyd, keskustella tai oikaista
védrinkisityksid haastattelun aikana (Tuomi & Sarajirvi 2018, 94). Eskolan ja Suorannan
(1998, 63—97) mukaan haastattelutavan valintaan vaikuttaa ennen kaikkea tavoiteltavan tiedon
tarkoitus. Haastattelun idea on jarkevéd, kun halutaan tietdd mitd tietty ihminen ajattelee (Eskola

& Suoranta 1998, 63).

Tuomi ja Sarajirvi (2018, 96) toteavat, ettd haastattelussa halutaan saada mahdollisimman
paljon tietoa aiheesta, joten haastattelun aihe olisi hyvé olla tutkittavien tiedossa ennen
haastattelua. Tutkimukseen osallistuneet saivat tietdd tutkimuskysymyksen sekd haastattelun

aiheen tutkimusilmoituksesta ja tutkimustiedotteesta.

Tutkimuksessa oltiln  fenomenologisen ldhestymistavan mukaisesti  kiinnostuneita
opiskelijoiden kokemuksista, joten tutkimuskysymykseen vastaava aineisto pyrittiin kerddmain
hyodyntden reaaliaikaista videovilitteistd yksilohaastattelua. FEtdhaastattelu valittiin
haastattelutavaksi erityisesti saavutettavuuden ndkokulmasta. Jamesin ja Busterin (2009)
mukaan Internet on avannut mahdollisuuksia metodisille ongelmille. Latkowski (2021)
huomauttaa, ettd etdyhteyden turvin toteutetut haastattelut eivdt ole endd vain toissijaisia

vaihtoehtoja laadullisen tutkimuksen toteuttamisessa.

Haastattelut toteutettiin hyddyntéen puolistrukturoitua haastattelua, joka pyrittiin pitdméan
Laineen (2018, 35) ja Tuomen sekd Sarajarven (2018, 96) mukaisesti fenomenologiselle ja
aineistoldhtoiselle ldhestymistavalle tyypillisesti mahdollisimman avoimena ja véhidn
ohjailevana. Haastattelurungon (liite 3) toimivuutta testattiin tutkijoiden véliselld
harjoitushaastattelulla. Tutkimuksessa toinen tutkija haastatteli viisi ja toinen tutkija nelja
fysioterapeuttiopiskelijaa. Opiskelijat jaettiin tutkijoiden kesken siten ettd tutkijan ja tutkittavan

vélilld ei ollut opiskeluun liittyvdd arviointisuhdetta. Haastattelut aloitettiin kertaamalla
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tietosuojailmoitus, tutkimuksen tarkoitus sekd osallistumisen vapaaehtoisuus, jonka lisdksi

haastattelijan esipuheessa kerrottiin yleisesti haastattelun aineistoldhtdisestd luonteesta.

Puolistrukturoitu haastattelu on avoimuuden osalta ldheinen syvéhaastattelulle (Tuomi &
Sarajérvi, 97). Péadkysymys “Kuvailisitko mahdollisimman laajasti omia kokemuksiasi
fysioterapeuttien ammatillisesta viestinndstd sosiaalisessa mediassa” esitettiin jokaisessa

haastattelussa esipuheen jélkeen.

Dahlbergin ja Dahlbergin (2019) mukaan merkitysti tulee tarkastella aina kontekstissa. Laine
(2018, 30) kertoo, ettd kokemusten merkitys tapahtuu yksilon omassa maailmasuhteessaan.
Haastatteluissa kokemusten kontekstisidonnaisuus pyrittiin = sdilyttdméén siten, ettd
haastateltavaa pyydettiin tiydentiméan vastaustaan lisdkysymyksilld “puhuit dsken...mainitsit
dsken... viittasit dsken... voitko avata sitd vield lisdd / mitd silld tarkoitit? Voisitko antaa

esimerkin tai esimerkkejd siitd...?”.

Puolistrukturoidun haastattelun etu on se, ettd sitd voidaan tarkentaa vastausten perusteella
(Tuomi & Sarajarvi  97). Apukysymyksid:  “Kuvailisitko vield mahdollisimman
vksityiskohtaisesti jotakin mieleesi tulevaa yksittdistd tilannetta, jossa joko luit tai kommentoit
fysioterapeutin ammatillista viestintdd sosiaalisessa mediassa?” ja "Tuleeko sinulla mieleen
vield jokin yksittdinen tilanne, jossa joku luit tai kommentoit fysioterapeutin ammatillista
viestintdd sosiaalisessa mediassa?”’ kiytettiin, mikdli ne eivdt muuten nousseet esille

haastatteluissa.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 96) mukaan kysymykset voidaan esittdd tutkijan aiheelliseksi
katsomassa jirjestyksessd. Tdssd tutkimuksessa apu- ja lisdkysymysten esittiminen vaihtelivat
haastattelukohtaisesti. Haastattelut lopetettiin kysymykseen ”Onko vield jotakin mitd haluaisit
lisditd haastatteluun? ”, mikéli tutkittavalla ei ollut endd lisdttdvdd haastatteluun ja tutkijat
arvioivat saaneensa riittivdn laajan haastatteluaineiston tutkimuskysymykseen. Tutkijan
kamera oli haastattelujen aikana pailld, mutta tutkittava sai pdattdd kameran kaytostddn
haastattelun ajan, joka pohjattiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) vapaaehtoisuuteen
sekd tutkijoiden pddtokseen siitd, ettd aineiston hankinta perustui kirjoitettuun tekstiin.
Haastattelut videotallennettiin ja ne kestivdt keskimdirin 49 minuuttia (lyhin 28 minuuttia ja

pisin 60 minuuttia).
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6.3 Litterointi

Videotallenteet litteroitiin heti tutkimushaastattelun péétyttyd sanatarkasti, jonka jdlkeen
videotallenteet tuhottiin. Litterointi suoritettiin Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017, 367)
siséllonanalyysin litterointiohjetta mukaillen. Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017, 367) mukaan
laadullisen sisdllonanalyysin litteroinnissa on tirkedd dokumentoida kaikki puhutun puheen
piirteet, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Puheen piirteet, kuten tauot ja rytmi voivat
kuitenkin jadda merkitseméttd sisdllonanalyysin litterointimallissa (Ruusuvuori & Nikander
2017, 367). Téssd tutkimuksessa puheen piirteitd kuvattiin vidlimerkein. Ruusuvuori ja
Nikander (2017, 367) mainitsevat, ettéd sisédllonanalyysin litteraatille on tyypillisté tilkesanojen

£29% 99 2 9 2 9

dokumentointi. Téstd poiketen tilkesanat kuten (”666”, ’niiku”, “tota”, ”no” ja “niin niin”) ja
toisto poistettiin alkuperdisestéd litteraatista kopioituihin tyotiedostoihin. Tilkesanat poisto
perusteltiin luettavuuden helpottamisella. Tutkimuksen suoraan lainattuihin sitaatteihin liséttiin

asiayhteys sulkeisiin, mikéli sellainen arvioitiin tarpeelliseksi.

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaisesti tutkija kunnioittaa
tutkittavan yksityisyyttd perustuslakiin perustuen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7).
Haastateltavien kéyttdmistd ammattitilien, fysioterapeuttien ja organisaatioiden, nimisti
kéytettiin pseudonymisointia (ammattitilin nimi, fysioterapeutin nimi, organisaation nimi,
tunnistettavat harrastukset jne.) Haastateltavat pseudonymisoitiin haastattelujérjestyksessi
Haastateltava 1, Haastateltava 2... Haastateltava 9. Yhteensd litteroituja sivuja muodostui

analysoitavaksi 126 (Times New Roman 12 rivivili 1,5).

6.4 Aineistoliihtoinen sisillonanalyysi

Tuomen ja Sarajdrven (2018, 119) mukaan sisdllonanalyysi ei ldhtdkohtaisesti kuulu
analyysimuotoihin, jota ohjaisi teoreettinen asemointi kuten fenomenologishermeneuttinen
analyysi. Siithen voidaan kuitenkin soveltaa vapaanlaisesti epistemologisia 1dhtokohtia (Tuomi
& Sarajdrvi 2018, 119). Tutkimuksessa siséllonanalyysisid lahetystién
fenomenologishermeneuttisesti, mutta analyysi ei itsessdin noudata ankarasti
tulkintateoreettista tutkimusta. Tutkimuksen sisdllonanalyysi perustuu aineistolédhtdiseen

analyysiin, jossa pyritddn kehittimadn teoreettinen kokonaisuus ilman aikaisempia teorioita
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(esim. Eskola 2018). Aineistolédhtdisessd analyysissd aiemmilla tiedoilla, havainnoilla ja
teorioilla ei pitdisi olla tekemistd analyysin lopputuloksen kanssa (Tuomi & Sarajdrvi 2018,
123). Dahlbergin ja Dahlbergin (2019) sekd Laineen (2018) mukaisesti kokemusten

merkitysten késitteet ymmaérretién tyossa tulkitsevasti.

Eskolan (2018, 181) mukaan laadullisen tutkimuksen tekeminen on ennen kaikkea valintojen
tekemistd sekd padttdmistd isoista ja pienistd asioista. Laadullisen tutkimuksen analyysissa on
oleellista tutkimuskysymyksen kannalta olevien asioiden kerdédminen, luokittelu, teemoittelu ja
tyypittely (Laine 2018; Tuomi & Sarajérvi 2018 119-120). Laadulliseen tutkimukseen on
valittava kapeaksi rajattu ilmi0, josta on kerrottava kaikki irti saatava, muu jadi tutkimuksesta
pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 120). Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, millaisia
kokemusten merkityksid fysioterapeuttiopiskelijoilla liittyy fysioterapeuttien ammatilliseen
viestintddn sosiaalisessa mediassa. Muu aineisto, kuten ammatillisen viestinnén ja sosiaalisen

median kuvaaminen ei -kokemusmaailman kautta jétettiin pois aineiston analyysista.

Tutkijan pitdd selvittdd haetaanko aineistosta samalaisuutta vai eroavaisuutta (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 123). Téssd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita kokemusten merkityksisté ja
tyypillisiin kokemusmerkityksiin saattoi siséltyd samanlaisia ja erilaisia kokemuksia. Niiden

merkitys opiskelijalle saatettiin tulkita kuitenkin samankaltaiseksi. Esimerkiksi l4hteiden

ammatillisen viestinndn luotettavuuteen. Eskolan ja Suorannan (1998, 131) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa pitdisi keksid toiminnan logiikka. Téssé tutkimuksessa toiminnan

logiikka pohjautui siihen, ettd kaikista haastatteluista kirjoitettiin yksi tyypillinen kertomus.

Tuomen ja Sarajirven (2018, 129) mukaan ei ole sdintdd missd kohtaa teoriaa hyddynnetédén
padttelyn ohjaamisessa. Fenomenologishermeneuttiseen ldhestymistapaan  pohjautuen
tutkimusaihetta koskeva kirjallisuuskatsaus tehtiin vasta aineiston analysoinnin jilkeen (Tuomi
& Sarajéarvi 2018, 123). Samalla Tuomen ja Sarajdrven (2018, 131) mainitsema keksimisen
logiikka pyrittiin - pitdimd4dn mahdollisimman vahvana. Fenomenologishermeneuttiseen
lahestymistapaan  pohjautuen keridtty aineisto kuvattiin, analysoitiin, jdsennettiin

merkityskokonaisuuksiin ja arvioitiin merkityskokonaisuuksia (Tuomi & Sarajirvi 2018, 131).
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Tuomi ja Sarajirvi (2018, 143) kertovat aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissd analyysiyksikko
voi olla sana, lause lausuma tai ajatuskokonaisuus. Toisaalta Tuomi ja Sarajirvi (2018, 57)
mainitsevat, ettd aineistoldhtdisyyden takia ei voida etukiteen paéttdd mitd ja luokkia
aineistosta on mahdollista muodostaa ja heiddn esittimiddn sdént6jé ei tule ymmartaa teknisiksi
vaiheiksi. Tdssé tutkimuksessa sisdllonanalyysin vaiheitta hyddynnettiin enemmén orientoivina
tapoina toteuttaa analyysia ja sisdllonanalyysissd pyrittiin késitteellistimddan muodostetut
kuvaukset tutkijoiden tulkinnan kautta aineistoon sopivaksi siten, ettd analyysiyksikolld
tarkoitetaan yhtd litteroitua tutkimushaastattelua ja merkitysyksikolld yhtd merkitystéd, jonka
tulkittiin vastaavaan tutkimuskysymykseen. Merkitysyksikolld tarkoitetaan téssd tutkimuksessa
yhtd virkettd, kappaletta tai ajatuskokonaisuutta, joka on tutkijoiden loogisen pdittelyn kautta
merkityksellinen suhteessa tutkimuskysymykseen. Muodostetut merkitysyksikot pelkistettiin
tutkijoiden yhteistyond merkitysyksikdiksi litteraatteihin numerokoodein. Analyysiyksikdiden
koodit merkattiin analyysissa numerokoodauksen ensimmaéiseen desimaaliin (esimerkiksi
ensimmadinen haastattelu 1.0) ja merkitysyksikdiden koodit toiseen desimaaliin (esimerkiksi
ensimmadisen haastattelun ensimmadinen merkitysyksikkd 1.1). Analyysiyksikot toimivat
tutkijoiden aineiston késittelyn helpottamisena. Muodostetut koodit ovat jétetty pois téstd

tutkimusraportista tekstin selkeyttimisen vuoksi.

Tutkimuksen aineistoldhtdinen analyysi eteni siten, ettd tutkijat perehtyivit litteroituun
tutkimusaineistoon lukemalla sitd useampaan otteeseen lipi, jonka jdlkeen tutkijat etsivit ensin
itsendisesti litteraateista ja analyysiyksikoistd tutkimuskysymysté vastaavia merkitysyksikoit.
Itsendisen tyon jidlkeen merkitysyksikoité tarkasteltiin koko aineistosta tutkijoiden yhteistyond
lapi. Erimielisyydet tutkijoiden tulkitsemista merkityksistd keskusteltiin 1dpi siten, ettd
merkitysyksikon tulkinnassa péaddyttiin konsensukseen. Pelkistetyissd merkitysyksikoissd
haluttiin sdilyttdd haastateltavien puheenomaisuus mahdollisimman hyvin. Lopulliset

pelkistetyt merkitysyksikot listattiin verkkopohjaiseen valkotauluun (Flinga).

Laineen (2018, 30—31) mukaan ihmisissa ei ole kiinnostavaa vain samanlaisuus tai tyypillisyys,
vaan myos yksilollinen eroavuus ja hermeneuttinen tutkimus ei etene yksittdistapauksista
yleistykseen. Verkkopohjaisessa valkotaulussa samankaltaisista pelkistetyista
merkitysyksikoistd muodostettiin kokonaisuuksia, joita kutsutaan tissé tutkimuksessa Lainetta
(2018) mukaillen osamerkityskokonaisuuksiksi. Osamerkityskokonaisuuksille muodostettiin
merkityksid kuvaava otsikko, joka muodostettiin tutkijoiden tulkinnan ja keskustelun kautta.

Osamerkityskokonaisuudet eivit rakentuneet lineaarisesti, vaan tutkijoiden ymmarrys syveni
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hermeneuttisen kehidn mukaisesti jokaisella analysointikerralla sekd saadun palautteen kautta.
Esimerkiksi osamerkityskokonaisuuksien kokonaisuuksia ja otsikoita muokattiin vield

raportointivaiheessa.

Aineistosta muodostetut osamerkityskokonaisuudet ovat aineiston osittain ldpileikkaavia, joka
tarkoittaa tdssd tutkimuksessa sitd, ettd kaikissa osamerkityskokonaisuuksissa ei ole
merkitysyksikoitd jokaisesta analyysiyksikostd. Tutkimuksessa osamerkityskokonaisuuksista
muodostettiin merkityskokonaisuuksia, joista muodostettiin Laineen (2018) mukaisesti
merkitysten kokonaisverkosto, eli synteesi. Tutkimuksen merkityskokonaisuudet ovat aineiston
lapileikkaavia, joka tarkoittaa sitd, ettd jokaisesta haastattelusta esiintyi merkitysyksikoitéd
merkityskokonaisuuksista. Taulukossa 3 on esimerkki aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin

etenemisestd tdmén tutkimuksen yhdessd merkityskokonaisuudessa.

TAULUKKO 3. Esimerkki aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin etenemisestd opiskelun

merkityskokonaisuudessa.

Alkuperiinen aineisto Merkitysyksikko Osamerkityskokonaisu Merkityskokonaisuus
us

... sit ku alko opiskelee nii sit ehkd sen Opintojen aloittamista Oppimisen Opiskelun

myotd kans kiinnosti seuraa semmosii seurannut kiinnostus osamerkityskokonaisuus  merkityskokonaisuus
fyssareit... tulee semmone olo, ettd voi oppii ~ ammatillisen viestinndn

samalla... et se on sellasta opiskelua itelle seuraamiseen

samalla... ”. (Haastateltava 9, sivu 1) oppimismielessi

"M seuraan jotain psykofyysisen Fysioterapian erikoisalojen Siséltod vertaileva Opiskelun
fysioterapian ja sitten ditiys/ lantiopohjan ammatillisen viestinnédn osamerkityskokonaisuus ~ merkityskokonaisuus
fysioterapia -tilejd, mistd ei ehkd siind seuraaminen, silld aihetta ei

peruskoulutuksessa ole niin paljoa tietoa.” késitelld peruskoulutuksessa

(Haastateltava 1, sivu 2) “niin paljoa”

"Ehkd eniten just on sieltd (sosiaalisesta Opiskelijana ennen Ammatin hahmottamisen ~ Opiskelun

mediasta) saanut niistd yksityisistd tileistd harjoittelua kiinnostus osamerkityskokonaisuus  merkityskokonaisuus
kiinni just siitd normaalista arjesta, koska fysioterapeuttien

sehdn tdssd vaiheessa opintoja kiinnostaa...  yksityistileissd kuvatusta

ei ole ensimmdistd harkkaakaan ollut ja arjesta ja sen siséllostd

vield pddssyt kiinni sithen, ettd mimmoista
se fysioterapeutin arki on ja mitd siihen
sitten oikeasti tulee kuulumaan...”.
(Haastateltava 8, sivu 2)

"Silloin ensimmdisend vuonna, kun justiinsa ~ Ensimmaiisen vuoden Ammatillisen kasvun Opiskelun

seurasi ja oli tosi kyseenalaistava kaikesta, opetuksen osamerkityskokonaisuus ~ merkityskokonaisuus
mitd koulussa yritettiin opettaa... sitten se kyseenalaistaminen

ehkd se oma oppiminen jdi jollain tasolla ammatillisen viestinnin

tosi heikoksi... nyt tuntuu sitten, ettd on tosi vuoksi heikensi oppimista,

paljon ollut semmoista kertaamista...” . jota on tdytynyt kerrata

(Haastateltava 7, sivu 3) my&hemmin

Tutkimuksen tuloksissa pditettiin korostaa tutkittavien yhteisid seikkoja ja tutkimuksen
tulososuudessa esitetdéin yhdistava merkitysaspekti yksildilta saaduista tuloksista (Laine 2018).
Tutkimuksen tuloksiin pyrittiin valitsemaan tulkittua merkitystd mahdollisimman hyvin

kuvaava sitaatti.
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7 TULOKSET

Aineiston analysoinnin tuloksena muodostettiin nelja merkityskokonaisuutta, jota kuvaavat
tutkittavaa ilmiotd. Kolmessa merkityskokonaisuudessa kuvataan ammatillisen viestinnin
merkityksid opiskelijoille ja yhdessd opiskelijoiden kokemaa ammatillisen viestinnin

merkitystd fysioterapeuteille (kuva 4).

Ammatillisen
viestinnan kokemusten

Opiskelijoiden
kokemat ammatillisen

merkitykset viestinnan merkitykset
opiskelijalle fysioterapeuteille

a N\

| Opiskelun Tyokayton

merkityskokonaisuus merkityskokonaisuus

. S

a N\

Sisallon

| merkityskokonaisuus

. 7

a2 Y

Luotettavuuden
merkityskokonaisuus

. 7

KUVA 4. Tutkimuksen synteesi ja merkityskokonaisuudet.

Ammatillisen viestinndn kokemusten merkitykset opiskelijalle -kokonaisuus muodostettiin
haastateltavien kokemuksista, joissa ammatillisen viestinndn merkitys liitettiin opiskeluun,
viestinndn sisdltoon tai viestinndn luotettavuuteen. Opiskelijoiden kokemat ammatillisen
viestinndn merkitykset fysioterapeuteille -kokonaisuus muodostettiin haastateltavien
kokemuksista, joissa ammatillisen viestinndn merkitys liitettiin osaksi fysioterapeutin
ammattia. Merkityskokonaisuuksiin sisdltyi yhteensd neljdtoista osamerkityskokonaisuutta,

jotka ovat kuvattuna yksityiskohtaisemmin tdmén kappaleen alaluvuissa.

24



7.1 Opiskelun merkityskokonaisuus

Opiskelun merkityskokonaisuus muodostettiin kolmesta osamerkityskokonaisuudesta (kuva 5).
Osamerkityskokonaisuudet kuvaavat opiskelijoiden ammatillisen viestinndn kokemuksia,

joiden merkitys liittyi opiskeluun.

n
g Oppimisen
v osamerkityskokonaisuus
©
ER
&J Aé Ammatin hahmottamisen
w osamerkityskokonaisuus
o (%)
olF)
< Ammatillisen kasvun
C'E-’ osamerkityskokonaisuus

KUVA 5. Opiskelun merkityskokonaisuus ja sithen sisdltyvit osamerkityskokonaisuudet.
Ensimmaisessd opiskeluun liittyvéssa osamerkityskokonaisuudessa kuvataan
fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia, joiden merkitys liittyi oppimiseen, toisessa
kokemuksia, joiden merkitys liittyi fysioterapeutin ammatin hahmottamiseen ja kolmannessa
kokemuksia, joiden merkitys liittyi ammatilliseen kasvuun.

7.1.1 Oppimisen merkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemuksissa ammatillisen viestinndn seuraaminen kytkeytyi oppimiseen ja

opiskeluun. Ammatillisen viestinnin koettiin tuovan varmuutta ja syvyytta jo opittuun tietoon.
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”...sit ku alko opiskelee nii sit ehkd sen myotd kans kiinnosti seuraa semmosii
fyssareit... tulee semmone olo, ettd voi oppii samalla... et se on sellasta opiskelua itelle

samalla... ”. (Haastateltava 9, sivu 1)

“Eihdn tdstd nyt hirvedn kauan ole, kun opiskeltiin juuri TULE-kurssilla lonkan
anatomiaa ja siithen liittyvdd terapeuttista harjoittelua ja sitten (suomalaisen
fysioterapeutin nimi) teki juuri sopivasti lonkan biomekaniikasta postauksen, niin siitd

tuli luettua ja kéytettyd sitten myos omiin opiskelun muistiinpanoihin.” (Haastateltava

7, sivu 11)

”...vaikka podcast -maailmasta, ettd kylld ne on tuonut lisdd sellaista varmuutta ja
sellaista mun opittuun tietoon ja varmistanut sitd asiaa, niin sitten ehkd syventdnyt

vield sitd asiaa tietylld tapaa...”. (Haastateltava 4, sivu 11)

Opiskelijoiden kokemuksissa fysioterapeuttien ammatillisen viestinndn seuraaminen liittyi

konkreettisiin vinkkeihin. Vinkkien merkitys kokemuksissa kytkeytyi omiin kiinnostuksen

kohteisiin ja oppimiseen, siten ettd kerrytettyihin vinkkeihin voitiin palata tarpeen vaatiessa.

7.1.2

”... nikee suht paljon esimerkiksi just niitd liikkeitd. Sitten voi tallentaa itselleen jotain

mitd haluaa ja sitten palaa nithin myéhemmin... ”. (Haastateltava 1, sivu 5)

"Md harrastan itse esimerkiksi (laji), niin sitten md tykkddn siitd, ettd sielld on joku
(urheilija) vieraana tai sen asiakaskeissia kuvataan, sitten md saan siitd sellaisen
kuvan, ettd okei no tdlld on ollut tillainen vamma, tai ollu joku tdmmoinen juttu, ettd

mitds jos mulle tulee tulevaisuudessa sellainen... niin ehkd md voisin saada tuosta

Jjonkun tipsin.” (Haastateltava 6, sivu 5)

Ammatin hahmottamisen osamerkityskokonaisuus

Opiskelijat kokemuksissa ammatillinen viestinti liittyi tulevan ammatin hahmottamiseen.

"Ehkd eniten just on sieltd (sosiaalisesta mediasta) saanut niistd yksityisistd tileistd

kiinni just siitd normaalista arjesta, koska sehdn tdssd vaiheessa opintoja kiinnostaa...
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ei ole ensimmdistd harkkaakaan ollut ja vield pdcdssyt kiinni siihen, ettd mimmoista se

fysioterapeutin arki on ja mitd siihen sitten oikeasti tulee kuulumaan...”. (Haastateltava

8, sivu 2)

“Tavallaan sen fysioterapeuttisen ammatillisen viestinndn... niin sitd kautta saa myés
tavallaan kuvaa, ettd millaista se ty6 voisi mahdollisesti olla jollain spesifeilld osa-

alueilla. Niin se on mydés silleen opiskelijan kannalta mielenkiintoista.” (Haastateltava

1, sivu 11)

Opiskelijoiden kokemuksiin liittyi myds fysioterapeutin urapolun ja sen eteneminen
seuraaminen. Yhden opiskelijat kokemukseen fysioterapia-alalle hakeutumiseen kytkeytyi

ammatillisen viestinndn seuraaminen.

“Seuraan semmoista kun (suomalainen fysioterapeutti), joka on (urheilujoukkueen)
fysioterapeutti ja (suomalainen fysioterapeutti) on esimerkiksi yksi syy siihen, minkd
takia itse on fysioterapeutin opintoja aloitellut... saanut vierestd seurata sitd matkaa,
niin ehkd sillai on se (suomalaisen fysioterapeutin nimi) sieltd valikoitunut ja sitten kun

on just pddssyt pitkdlle...”. (Haastateltava 8, sivu 2)

Opiskelijoiden kokemuksiin sisdltyi asiakastarinoiden ja kuntoutusprosessin kuvaus osana
ammatin hahmottamista. Ammatillisen viestinndn kautta hahmotettiin fysioterapian

konkreettisia toteutustapoja ja terapian etenemista.

”...case -esimerkki, minkd joku (fysioterapeutti) jdtti asiakkaastaan, jolla oli ollut
polvikipua. (Fysioterapeutti) oli tehnyt hyvin sellaisen kattavan tutkimuksen ja tolleen...
sitten seurannut tdmdn voiman kehittymistd etureiden puolesta... se (fysioterapeutti) oli
huomannut, ettd niin oli suuria puolieroja toiselle puolelle verrattuna ja ajatellut, ettdi
no vahvistetaan sitd etureittd ja oli hyvin sellaisen fiksunpuoleisen ohjelman tehnytkin...
sitten kun se asiakas tuli muutaman kuukauden pddstd, kun sitd seurattiin ja jatkettiin
sitd hoitoa, niin oli huomannut sen, ettd... voimalle ei ollut tapahtunut, mitddn, mutta

luotto siihen polveen oli lisddntynyt.” (Haastateltava 3, sivut 2-3)
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7.1.3 Ammatillisen kasvun osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemuksiin kytkeytyi ammatillinen kasvu. Kokemuksissa opiskelijat
pysédhtyiviat ammatillisen viestinndn adrelle ja pohtivat viestintdd omien taustatietojensa

varassa.

”...jos on tullut jotain ihan uusinta uutta tietoa, vaikka just akuutit vammat...
kannattaako se laittaa kylmdd vai ei, niin mun mielestd tdssd huomaa, ettd tosi paljon
se jakaa ihmisten mielipiteitd niin mun mielestd jotkut tuollaiset asiat... mistd tavallaan
aina miettii et, jos itelle tulis sellanen tilanne niin en oo varma mitd md tekisin, ettd
kumpi on silleen hyvd ja tai parempi tapa vai onko parempaa tapaa kuin toinen... niin

md en tiedd.” (Haastateltava 9, sivut 12—13)

" Ajoittain se (ammatillinen viestintd) saattaa... aiheuttaa sellaisen hassun fiiliksen, ettd
pddsee sitten omasta kuplastaan ulkopuolelle, ettd voi olla hyvinkin eri ndkemyksid

sitten taas toisten ihmisten kanssa.” (Haastateltava 3, sivu 8)

Ammatillinen kasvu liittyi kokemuksiin myos siten, ettd opintojen edetessd seuratun
ammatillisen viestinndn sisdltd muuttui ja ammatillista viestintdd otettiin kéyttoon
valikoivammin. Esimerkiksi opintojen alussa merkityksellisend koettiin fysioterapeutin
pdivastd kertova sisdltd, mutta opintojen edetessd seurattiin faktapohjaista viestintdd, kuten

tutkimuksista kertovaa viestintia.

”...aluksi kitnnosti enemmdn My Day -tyyppinen sisdlto niin nyt ehkd haluu kans kuulla

sitd faktatietoa...”. (Haastateltava 9, sivu 12)

Yhden haastateltavan kokemukseen liittyi ammatillinen kasvu, jonka myd6td kokemus
ammatillisesta viestinnédstd muuttui. Kokemuksen mukaan ammatillisen kasvun myota uusille

opiskelijoille annettiin kriittisid vinkkejd ammatillisen viestinnén seuraamiseen.

”Silloin ensimmdisend vuonna, kun justiinsa seurasi ja oli tosi kyseenalaistava kaikesta,
mitd koulussa yritettiin opettaa... sitten se ehkd se oma oppiminen jdi jollain tasolla tosi
heikoksi... nyt tuntuu sitten, ettd on tosi paljon ollut semmoista kertaamista, kun on ollut

vihdn kyseenalaistamista kaiken kanssa mitd on opetettu... kylld md siis neuvon noille
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nykyisillekin kaikille, jotka aloittaa fysioterapiakoulussa, ettd seuraisi tavallaan
mahdollisimman vdhdn sosiaalista mediaa siind alussa, koska sielld justiinsa tulee tosi
paljon materiaalia laidasta laitaan ja siitd ei..., jos ei ole vield semmoista

medialukutaitoa...”. (Haastateltava 7, sivu 3)

Kokemuksissa opiskelijat vertasivat ammatillisen viestinnén siséltod ammattikorkeakoulun
opetussisdltoon. Ammatillisen viestinndn merkitys kytkeytyi mahdollisuuteen péésté sellaiseen
tietoon kiinni, jota koulussa ei kdyda tai sisélto tuotiin eri ndkokulmasta esille.

i3

d seuraan jotain psykofyysisen fysioterapian ja sitten ditiys/ lantiopohjan

fysioterapia -tilejd, mistd ei ehkd siind peruskoulutuksessa ole niin paljoa tietoa.’

(Haastateltava 1, sivu 2)

... toisaalta voi huomata, ettd vaikka joku tietty asia, ettd siithen on monta oikeata
vastausta tai ndin... on vaikka joku juttu mitd, vaikka meilld on opetettu vihdn eri
tavalla sitd mieltd, ettd “ahaa ok” ja hdn kertoo asiaa tdlld tavalla... niin ehkd

semmoista nikékulmaisuutta sieltd, tulee.” (Haastateltava 9, sivu 12)

Nékokulmien lisdksi ammatillisen viestinndn ja opetuksen vertailu kytkeytyi ristiriitaisiin
ammatillisen viestinndn kokemuksiin. Kokemusten mukaan ammattikorkeakoulun opetusta
kyseenalaistettiin ammatillisen viestinndn perusteella, mutta toisaalta kokemuksissa nousi

esiin, ettd ammatillisen viestinndn asiasiséltdja tarkastettiin opettajalta ja opetusmateriaaleista.

”...meille just opetettiin tosi paljon manuaalisia tekniikoita, jotka saattoi... meiddn
kurssikirjanakin oli tosi vanha kirja... ehkd jotain jostain yhdeksdankymmentdluvulta...
niin sitten, ettd onko ndd nyt ihan parhaita tai nykyaikaisimpia... ,ettd onko ndilld nyt
oikeasti todistettua, tutkittua tietoa, ettd ndd toimisi tai ettd ndihin varmasti loytyisi
Jjotain parempiakin tekniikoita tapoja... muutaman kerran kdytiin kylld opettajan kanssa
ihan keskustelua téstd... meilld ei ehkd ollut ihan sama néikemys asioista... muutaman
kerran kdytiin ainakin siitd poikittaisen vatsalihaksen aktivaatiosta, keskustelua
(opettajan kanssa) ... sitten se (ulkomaalainen fysioterapeutti), joka tekee niitd
semmoisia... kdytinnossd sketsejd tai ainakin siltd se tuntuu aina vdlilld, kun niitd

katsoo...”. (Haastateltava 7, sivut 2—3)
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“No siis esimerkiksi ndet jonkun videon, missd on joku... ihmeellinen asento, missd
Jjumpataan jotain tiettyd liikettd... ettd tdin pitdisi nyt auttaa sitten vaikka siihen
alaselkdkipuun, mikd on sitten... siitd oikein mitddn tiedetd... niin kylld se sitten
mieluummin aina tarkastaa esimerkiksi, vaikka tissd vaiheessa vield opiskelija, niin

opettajalta.” (Haastateltava 8, sivu 7)

... jos katsoo jotain testejd, niin sitten katsoo oppikirjasta sen sanallisen kuvauksen ja

sitten katsoo, ettd vastaako video sanallista kuvausta ja tarkistaa sitd kautta...”.

(Haastateltava 1, sivu 11)

Ammatillisen  viestinndn  sisdltéd  verrattiin  kokemuksissa ~myds  korkeakoulun
opetussuunnitelmaan. Ammatillinen viestintd liittyi opiskelijoiden kokemusten perusteella
sithen, etti se vastaa asiasisdlloltddn ainakin osittain paremmin nykypdivin fysioterapiaa.

Vertailu kytkeytyi tiedon ajankohtaisuuden ristiriitoihin.

”Opetussuunnitelma on tehty muutama vuosi sitten takaperin ja se ei nyt vdilttamdittd
ole kaikissa kursseissa just sitd tuoreinta tietoa... ja sitten tavallaan mitd siind
sosiaalisessa mediassa tulee... se on tosi paljon ristiriidassa sitten tdin koulunkdynnin

kanssa jollain tasolla.” (Haastateltava 7, sivu 2)

”...niissd keskusteluissa ja muissa mitd kuuntelee, nii totta kai sielld on eri nikékulmia
erilaisia asioita ja vaikka ne on tosi paljon ristiriidassa mitid me vaikka opiskellaan
koulussa, ettd toki meilldikin on vihdn vanhentunut OPS:i... musta tuntuu, ettd tosi
paljon vanhuksiin liittyvid asioita ja muuta... siis koulussa..., ettd niitd ei hirvedsti
somesta kylld tuu vastaan, mikd on mun mielestd hassua, ettd koulussa kdydddn niin
paljon, mutta sitten sosiaalisessa mediassa niin md en oo varmaan tormdnnyt
Vhteenkddn podcast -jaksoon tai mihinkddn julkaisuun mikd kertoisi vanhusten

fysioterapiasta tai ikdihmisten...”. (Haastateltava 4, sivut 9—10)

7.2 Siséllon merkityskokonaisuus

Sisdllon merkityskokonaisuuteen sisdltyy kolme osamerkityskokonaisuutta (kuva 6), joissa

opiskelijoiden kokemusten merkitykset liittyivdt ammatillisen viestinnén sisaltoon.
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Alustojen
osamerkityskokonaisuus

Kiinnostavuuden
osamerkityskokonaisuus

Viestinnan muutoksen
osamerkityskokonaisuus

Sisallon merkityskokonaisuus

KUVA 6. Tuotetun  sisdllon  merkityskokonaisuus  ja  sithen  sisdltyvit

osamerkityskokonaisuudet.

Ensimmadiseen sisdltoon liittyvédssd osamerkityskokonaisuudessa kuvataan opiskelijoiden
kokemuksia, jotka liittyivdt ammatillista viestintdd tuottaviin alustoihin, toisessa kokemuksia,
jotka liittyivdt sisdllon luotettavuuteen ja kolmannessa kokemuksia, jotka liittyivét

ammatillisen viestinndn muutokseen.

7.2.1 Alustojen osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemukset liittyivdt ammatillisen viestinnidn tuottaman tiedon helppoon
tavoitettavuuteen. Tiivistetty ja selked ammatillinen viestintd koettiin merkityksellisend
opiskelijoiden kokemuksissa, koska viestinnén siséltd oli helppo ymmértda ja se jii helposti
mieleen. Toisaalta kokemusten perusteella sosiaalisessa mediassa koettiin olevan turhan paljon

ylimédristi tietoa varsinaisen asiasisillon sijasta.

”Se (ammatillinen viestintd) on yksinkertaista ja selkedtd verrattuna sitten johonkin
oppikirjoihin tai tutkimusartikkeleihin tai johonkin kokonaisiin kurssialustoihin.”

(Haastateltava 1, sivu 8)
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"Yleensd se on myds aika silleen lyhyeen muotoon laitettua tekstid... se on helpointa

lukea ja sitd ehkd jdd aina asiat helpoiten ehkd mieleen.” (Haastateltava 2, sivu 2)

“Eniten tullut sieltd silleen hyvdlld tavalla ilmi ne somepostaukset ja tdmmdinen
sisdllontuotto, jotka sitten sopii siithen omaan katseeseen ajatellen fysioterapiaa ja
sitten... on vaan miellyttinyt silmdd, ettd ollut kuitenkin selkeitd postauksia tai selkeitd
mielipiteitd asioista... jonka takia sitten on ldhtenyt myos varmaan silld alkuaikoina
sosiaalisen median maailmaan etsimddn tietoa, koska se on kuitenkin aika helppo ja

silleen nykypdivind... no helppo tapa etsid tietoa... . (Haastateltava 7, sivut 4-5)

Yhden kokemuksen mukaan ammatillinen viestinta liittyi siihen, ettd sen kautta saatiin tietoa

koulutuksista, johon muuten ei olisi torménnyt.

“Jonkin verran on tullut tietoakin niin kun jotain koulutuksia mistd ei olisi muuten

tiennyt millddn, muuta kun sosiaalisen median kautta.” (Haastateltava 3, sivu 9)

Opiskelijoiden ammatillisen viestinndn seuraamiseen liittyivdt sosiaalisen median eri
verkkoalustat. Kaikista kdytetyn ammatillisen viestinnén seuraamisalusta oli opiskelijoiden
kokemusten perusteella Instagram. Muita ammatillisen viestinnin alustoja, kuten YouTubea ja
podcasteja kéytettiin seuraamistarkoituksiin kokemusten mukaan vaihtelevasti. Facebook
koettiin kaikista vihiten kdytetyimméksi alustaksi ja Twitter mainittiin vain yhden opiskelijan
kokemuksissa. TikTok oli opiskelijoiden kokemusten perusteella puolestaan usein kaytetty

alusta ammatillisen viestinnidn seuraamisessa.

"Ne (Instagram ja TikTok) on oikeastaan just ne sosiaalisen median kanavat missd
mulla on oikeastaan edes, tulee vastaan mitddn, ettd joo ne on ne ainoat kaksi, missd
oikeastaan tulee mitddn tdmmoistd fysioterapeuttitietoa.” (Haastateltava 8, sivu 4)

"Mutta mul on ndd tietyt alustat mitd md seuraan, ettd just Instagram on varmaan se
vahvin ja sitten ndd podcast -ddnipalvelut tai ne sovellukset mitd nyt on ja stten no

TikTokia tulee joskus selattua... ”. (Haastateltava 4, sivut 11—-12)
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00, jos ldhdetddn vaikka siitd YouTubesta, niin YouTubee md kdytin ehkd sellaisena
tdarkeimpdnd ldhteend, ettd sielld... se on niin vanha alusta... sielld on todella paljon
materiaalia... sielld on myos meiddn opettajien omia materiaaleja ja sielld on just kaikki
sellainen, ettd jos sd etsit yhtd asiaa... niin sieltd loytyy monesta eri ndkékulmasta niitd
asioita, eri tekniikoita, eri asioita eri tekijoiltd ja sielld yleensd se tekeminen on tosi
ammattimaista... Facebookkia ehkd vdihiten. Facebookissa md oon muutamassa
tdllaisessa ryhmdssd mihin sitten kasautuu paljon alan ammattilaisia... Twitterissd
asiat yleensd sekoittuu muun feedin sekaan, niin Twitterid md en kokisi ehkd ihan niin
hyviksi... vililld sieltd ehkd bongaa jonkun uuden jutun, jos sattumalta tulee feediin.
TikTok on ehkd se, missd md keskityn sitten kaikista eniten ndihin... amerikkalaisiin

tekijoihin.” (Haastateltava 6, sivut 3—4)

Instagram ammatillisen viestinnén seuraamiskanavana kytkeytyi kokemuksissa viestinndn
helppouteen, koska sieltd koettiin nédkevan pienelld tyolld paljon liikkeitd ja faktatietoa. Lisdksi
kokemuksissa Instagram oli alustana péivittdisessd kdytossd muutenkin. Alustan merkitys

kytkeytyi kokemuksissa my0s luotettavuuteen.

”No se (Instagram) on ehkd sellainen mitd muutenkin tulee kdytettyd suht paljon... niin
sitten sielld seassa on sitten niitd just ketd seuraa... noita fyssareita ja niitd vihdn
fyssariorganisaatioita ja se on ehkd semmoinen just helppo alusta, ettd sieltd tavallaan

suht pienelld tyolld niin ndkee suht paljon esimerkiksi just niitd liikkeitd.’

(Haastateltava 1, sivu 5)

"Kyl Instagram on vaan semmone nopee avata puhelimesta ja selata sitd ylipddtddn
uutisvirtaa, et se on ehkd mul sellane tapa helpoiten kdsilld et aina, ku mul on tauko nii
helposti muutenkin meen Instagramii selailemaa, et tietenkin ehkd sen takii se on mulle
sellane luontevin tapa kattoo, et mitd he pdivittelee, vaikka se saattaa olla muuallakin

esilli... et sieltd md katon heiddn juttui.” (Haastateltava 9, sivu 2)

“Tuntuu, ettd jotenkin Instagramista on helpompi [oytid semmoista faktatietoa ja
semmoista jarkeenkdypdd asiaa, ettd sielld ei ole vedetty leikiksi tai huumoriksi sitd
hommaa kuitenkaan, ettd se on semmoista vihdn luotettavampaa tietoo...” .

(Haastateltava 8, sivu 3)
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Opiskelijoiden kokemuksissa TikTok kytkeytyi kyseenalaiseksi ammatillisen viestinnidn
verkkoalustaksi. Kokemuksissa mainittiin sisidllon olevan hassua, trendipainoitteista ja ajoittain

virheellisti.

”Se (TikTokin) sisdltokin on vihdn sellaista hassua... kun TikTokissa selaa ja sitten
sieltd tulee semmoisia ihmeellisid ja vihdn ohimenevid juttuja... sitten md oon silleen,
ettd jaahas.. hyvd ettd (TikTokissa) on vinkkejd, mutta sitten vdililld ne on sillain...
toimiiko tdd oikeasti, ettd mistd se on se siihen se tieto pohjalle, miksi tdd toimisi ja

muuta... sitd ei pddse tarkistamaan millddn tasolla.” (Haastateltava 4, sivut 3—4)

"Md oon ehkd kokenut... TikTokin tosi tdllaiseksi trendipainotteiseksi, ettd sielld voi
sitten asiat mennd algoritmin mukaan pddstd pddhdn tosi paljon ja sielld se saatu tieto

ja viestintd on ehkd sellaista, ettd sitd pitdd sitten kyseenalaistaa enemmdn.’

(Haastateltava 6, sivu 2)

7.2.2 Kiinnostavuuden osamerkityskokonaisuus

Kokemuksissa fysioterapeuttiopiskelijat sivuuttivat itselleen irrelevantin ammatillisen

viestinnén ja seurasivat itsed kiinnostavaa sisiltoa.

"Mitkd (asiat) ei tavallaan ole itselle ajankohtaisia. Niin oon kylld skipannut ne aika

lailla.” (Haastateltava 1, sivu 7)

Kokemusten perusteella opiskelijat seurasivat sisdltod, joka liittyi opiskelijan omaa taustaan.
Muuten ammatillisen viestinnin siséllon kiinnostavuuden merkitys vaihteli opiskelijoiden
kokemuksissa. Yhden opiskelijan kokemuksen mukaan ammatillinen viestintd kohdennettiin
yksittdisiin  fysioterapeutteihin organisaatioiden sijasta, koska yksityiset tilit koettiin
kiinnostavimmiksi sisélloiksi. Toisen opiskelijan kokemuksen mukaan ammatillisen viestinndn
siséllon kiinnostavuutta piti ylld taas aktiivinen pdivitystahti ja seurattu sisdltd méadriteltiin

yhtend kriteerind sen mukaan.
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“Itse  urheilijana kiinnostaa  just justiinsa ihan wurheilijan ndkékulmasta

urheilufysioterapeuttien toiminta ja tdmmoinen ennaltaehkdisevd fysioterapia...”.

(Haastateltava 7, sivu 5)

"Sitten just ndd liittojen tilit, niin sielld on just jotain kokouksista, infoa ja infoa ja
faktajuttuja, ettd ndin... ndiden liittojen tilit, niin sehdn just nditd tammdoisid
faktatietoja... jossain mddrin ehkd jopa lannistaa, kun taas sitten ndd yksityisten
henkiléiden tilit on tosi positiivisia sitd ammattia kohtaan loppujen lopuksi.”
(Haastateltava 8, sivu 6)

“Joo no ehkd et just on sellasia, jotka on aika aktiivisia sielld nii se on yks sellane
kriteeri, miten on tullu valittua... et kyl md vdlilld kdyn kattoo eri fyssaritilejd, mut sit,
jos md huomaan et se pdivitystahti on tosi hidas, nii sit vélttamdttd md en ala seuraamaa
mut, jos sit vaikka sinne tulee viikottain jotain sisdltoo niin seuraan.” (Haastateltava 9,

sivi 3)

Ammatillisen viestinndn kiinnostavuuteen liittyi myds yhden opiskelijan kokemus, jonka
mukaan sisdltdd tuli seurattua ilman, ettd sithen kiinnitti huomiota. Kokemuksessa
fysioterapeuttien ammatillista viestintdd tulikin seurattua yllattdvén paljon arjessa podcastien

muodossa ilman, etté siihen tuli kiinnitettyd huomiota.

"Md eka ajattelin, ettd en md edes seuraa ketdd, mut sitten md aloin miettimddn no
onhan mulla ndd ja md kuuntelen podcasteja ylldttivin paljon sitd, on just arjessa,
vaikka sitd ei vilttamadttd tule ajatelleeksi tai en md ennen tullut ajatelleeksi, ettd kuinka
paljon md seuraan, vaikka fysioterapeuttien viestintdid sosiaalisessa mediassa.”

(Haastateltava 4, sivu 11)

7.2.3 Viestinnin muutoksen osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemuksiin kytkeytyi ammatillisen viestinndn muutos. Opiskelijat kokivat
ammatillisen viestinndn muuttuneen heiddn seuraamisaikanansa. Ammatillinen viestintéd
koettiin muuttuneen vihemmén seuratusta ja verkkaisesta viestinnésté kohti hektisempéé sekd

kasvanutta viestintdd. Muuttuneen viestinndn merkitykset koettiin vaihtelevasti. Muutoksen
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koettiin aiheuttaneen ammatillisen viestinndn materiaalin vaihtelua laidasta laitaan, mutta
toisaalta kasvaneen ammatillisen viestinndn merkityksen koettiin parantaneen viestinnin laatua

tasaisesti ylospdin.

“Ennen sosiaalinen media oli sitd, ettd katsottiin vaikka vihdn pidempid videoita...
olkoon se, vaikka YouTubesta, jotain viidentoista minuutin opetusvideoita eikd ollut
mitddn tdllaisia lyhyitd videoita kuten vaikka TikTok tai Instagram Reels, missd ndd
videot on tosi lyhyitd ja nykyddn se sosiaalisen median selaaminen on sitd, ettd
swipetaan koko aika uutta videota, jolla md tarkoitan sitd hektistd...”. (Haastateltava

5, sivu 5)

“No siis nykyisinhdn... tai musta tuntuu, ettd tdssd nyt kun on (x) vuosi kdynyt koulua
niin koko ajan tulee lisdd ja lisdd tavallaan henkilditd fysioterapiamaailmasta
sosiaaliseen mediaan... ja no sitten se materiaali vaihtelee laidasta laitaan, mutta

tavallaan se on tosi paljon lisddntynyt.” (Haastateltava 7, sivu 1)

... tdammdinen Suomessa korkealla tasolla pidetty ammattilainen ennen suosi, vaikka
blogeja... varmaan sen takia, koska niihin saa helposti nipistettyd paljon tekstid... mutta
ne tuntuu taas vahdn vihenevdn aikamoista vauhtia ja tuntuu ettd esim. podcast alkaa
ottaa niiden paikkaa semmoisena pddasiallisena tiedon levitteend... tuntuu, ettd

podcasteissa esimerkiksi laatu ja sisilté menee semmoista tasaista vauhtia ylospdin.’

(Haastateltava 2, sivu 16)

Opiskelijoiden kokemuksissa ammatillinen viestintd kytkeytyi muutokseen, jossa
fysioterapeuttien jakamasta tiedosta on siirrytty kohti asiakkaiden jakamaa viestintéa.

"Musta tuntuu, ettd ennen kun mdkin oon ollut fysioterapeuteista kiinnostunut jo
nuoresta lihtien... se oli ehkd enemmdn sellaista mitd yrittdjdt ja fysioterapeutit ite
postasi ja nyt se menee ehkd enemmdn siihen, ettd ne terapeutit pyytdd sitd asiakasta
postaamaan heiddn omille tileilleen sitd, jotta he pystyy, vaikka tdgdtd tai saada niitd
heiddin Mystory -pdivityksid suunnattua sithen omaan itseensd pdin. Ehkd just terapeutti
tai fyssarit ei kuvaa endd silleen, ettd “tdssd Anna jumppaa, tdd pdivd, tid viikko, nyt
mennddn”... vaan se Anna postaa omiin kanaviinsa ja sitten vaan tdgdilee sinne, ettd

“hei tds mun fyssari, me tehdddn tdllaista.” Se on enemmdn sellaista... sanotaan, ettd
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fyssari pdivittid oman kanavaan, ettd hei nyt on tdnddn tdmmdinen juttu, huomenna
tammaoinen juttu ensi viikolla on tdmmaoinen juttu tai tdnddn tehtiin tdillaista. Ei ehkd

endd mennd sithen, ettd mitd tehdddn pitkdn ajan tdhtdimelld tai kuka tdd mun asiakas

on.” (Haastateltava 6, sivut 9—10)

7.3 Luotettavuuden merkityskokonaisuus

Luotettavuuden merkityskokonaisuuteen sisdltyy neljd osamerkityskokonaisuutta (kuva 7),

joissa  opiskelijjoiden kokemusten merkitykset liittyivdit ammatillisen viestinnin

luotettavuuteen.

Aktiivisen ja kriittisen
seuraamisotteen
osamerkityskokonaisuus

Viestijan taustatekijoiden
osamerkityskokonaisuus

Lahteiden kayton
osamerkityskokonaisuus

Luotettavuuden
merkityskokonaisuus

Pelkistetyn viestinnan
osamerkityskokonaisuus

KUVA 7. Luotettavuuden merkityskokonaisuus ja siihen siséltyvit osamerkityskokonaisuudet.

Aktiivisen ja kriittisen seuraamisotteen osamerkityskokonaisuuteen liittyvét opiskelijoiden
kokemukset, joiden merkitykset kytkeytyvit ammatillisen viestinndn aktiiviseen ja kriittiseen
seuraamiseen.  Taustatekijoiden  osamerkityskokonaisuuteen  liittyvdt  opiskelijoiden
kokemukset, jota kytkeytyvdt ammatillisen viestijin taustatekijoiden arviointiin. L&hteiden
kdyton osamerkityskokonaisuuteen liittyvdt opiskelijoiden kokemukset, jotka kytkeytyivét

ammatillisen viestijan lahteiden kéyttdimiseen ja pelkistetyn siséllon
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osamerkityskokonaisuuteen liittyvdt opiskelijoiden kokemukset, jotka kytkeytyvit

ammatillisen viestinnén yksinkertaistettuun sisiltoon tai yksipuoliseen alan kuvaamiseen.

7.3.1 Aktiivisen ja kriittisen seuraamisotteen osamerkityskokonaisuus

Ammatillisen viestinndn merkitys luotettavana tiedonldhteend kytkeytyi siihen, ettd
luottamuksen saamiseen pitdd tehdd paljon tyotd. Opiskelijoiden kuvaamat kokemukset
liittyivdt aktiiviseen ja kriittiseen otteeseen, jossa ammatillisen viestinndn tulkinta vaati

hankittua osaamista, tietimystd seka tiedon kriittista tulkintaa.

”...tuntuu ettd mihinkddn ei voi luottaa, ettd tdytyy hirved tyo tehdd siihen, ettd pystyy
luottamaan netissd tai sosiaalisessa mediassa johonkin tietoon mitd sieltd saa... Se on
ehkd yksi syy siihen, ettd tdytyy tosi tarkkana olla sosiaalisessa mediassa, ettd ottaako
omaan ammattitaitoon sieltd sitten loppujen lopuksi mitddn jostain postauksesta... jos
Jjonkun uuden tiedon saa sosiaalisesta mediasta, niin tarkastaa sen tosi moneen kertaan
tai kysyy joltain, ettd onko tdd nyt sitten oikeasti ihan hyvd juttu... ettd se luotettavuus,

niin en pidd sitd hirvedn korkeana sosiaalisessa mediassa... ”. (Haastateltava 8, sivu
7)
“Just varmaan pari pdivdd sitten tuli joku fyssari, (ulkomaalainen fysioterapeutti), esiin
Jja sanoi, ettd hei "kun sd tulet tuohon mun plintille ja md vdhdn kdsi... md vdihdn annan
manuaalista terapiaa, naksauttaen selkdd, niin sitten asia hoituu” ja mehdn tiedetddn
se, ettd kasittelemdlld rankaa kdsin... niin ei me voida mitddn vililevyn pullistumia
parantaa tai muuttaa mitddn virheasentoja ja he vdittdd ihan suoraan rehdisti, ettd
tamd pitdd paikkansa, ettd "kun md kddet laitan tohon sun rintarangalle ja siitd painan,

’

niin sitten se sun vdlilevy korjaantuu.”... me tiedetddn, ettd se ei kumminkaan piddi

paikkansa...”. (Haastateltava 6, sivu 12)
Aktiiviseen ja kriittiseen osamerkityskokonaisuuteen liittyi kokemus, jossa fysioterapia-ala

koettiin tuoreena ja muuttavana alana. Kokemuksen perusteella fysioterapia-alalta tuotettua

ammatillista viestintdd pitdisi tarkastella kriittisesti.
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”...jos me ruvetaan vield miettimddn, ettd miksi on hyvd olla kriittinen ndihin
sosiaalisen median viestijoihin, niin fysioterapiakin muuttuu niin paljon... onhan tdd

uusi tieteenala.” (Haastateltava 5, sivu 7)

Toisen haastateltavan kokemuksessa pidempiaikainen aktiivinen ja kriittinen seuraaminen

paljasti, ettd ammatillisen viestinnén sisdlto olikin aika yksipuolista.

”...sitten kun sitd on seurannut vihdn pidempdidn, niin huomasi tavallaan itsekin, ettd
niin... se (ulkomaalaisen fysioterapeutin nimi) nikemys asioista on aika yksipuolinen ja
semmoinen absoluuttinen, ettd vain ainoastaan hén voi olla oikeassa..., joka sit myés
kolahti kylld omaan korvaan, koska tavallaan eihdn tdillaisella alalla... kun ei oikein
mistddn voi olla varma..., ettd onko tdmd nyt hyvd vai onko tdmd nyt huonoa, toimiiko
tamd, vai eiké tamd toimi? Sitten joku vdittdd, ettd “ndin tdmd on, tdmd on ainut mikd
toimii.” Niin siitd on nyt oppinut, silleen, ettd jos joku on tuota mieltd, niin se

todenndkoisesti asia ei ole ehkd ihan niin.” (Haastateltava 7, sivu 3)

Opiskelijoiden kokemusten perusteella ammatillisen viestinnin luotettavuuden arviointi liittyy

myos aktiivisen tiedon tulkintaan algoritmin ja sen sydttdmén sisdllon saralta.

”Myds se ehkd, ettd noi somen algoritmit on niin kehittyneitd, ettd jos haluat johonkin
asiaan ratkaisun esimerkiksi TikTokissa, niin ne syottdd sulle tosi nopeasti siitd sitten

eri asioita... tosi paljon ja tosi nopeasti ja osa siit pitid paikkansa ja osa ei.’

(Haastateltava 6, sivu 14)

"Rupeat néikemdidn tosi paljon sosiaalisen median takia sellaista asiaa mitd sd pidit
itse mieleisend... sd ndet hyvin paljon sellaista asiaa, joka saattaa vaan puoltaa sun
mielipidettd, ettd sd et ndd ollenkaan sitd vastakkaista mieli... ndkemystd endd

hirvedsti.” (Haastateltava 3, sivu 8)

Toisaalta vaikka kokemusten perusteella aktiivinen ldhdekriittisyys oli vahvasti ldsné

opiskelijoiden kokemuksissa, ammatillisen viestinnin sisdltoa ei aina tarkistettu.
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"Ehkd se lihdekriittisyys on ldhinnd jddnyt semmoisen tiedostamisen tasolle, ettd, ei
sitd ole ehkd hirvedsti ldhtenyt selvittimddn kuitenkaan, ettd keitd niitten tilien taustalla

on.” (Haastateltava 1, sivu 2)

7.3.2 Viestijin taustatekijoiden osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kuvaamissa kokemuksissa viestijoitd tarkasteltiin kriittisesti ja kokemuksiin
kytkeytyivdt ammatillisen viestijan taustatekijit. Viestinndn luotettavuutta tuli opiskelijoiden
kokemusten perusteella tarkastella kriittisesti, silld ammatillisen viestin takana saattoi olla kuka

tahansa.

“Sometilien takana voi olla periaatteessa ihan kuka vaan, ettd eihdn sinne tarvitse
mitddn Valvirankaan merkintdd, ettd “olen fysioterapeutti”, saati sitten, ettd onko

perehtynyt niihin aiheisiin...”. (Haastateltava 1, sivu 2)

"Sielld sosiaalisessa mediassa on vaikka siind... useimmiten nykyddn noissa, vaikka
Instagramin videoissa ndkyy tdd itse henkilo, mutta kun se, ettd sd ndet jonkun naaman
)

niin ei edelleenkddn edellytd sitd, ettd hdn on vaikka fysioterapian ammattilainen.’

(Haastateltava 5, sivu 11)

Kokemusten mukaan ammatillisen viestinndn taustatekijéiden perusteella sisdllontuottajista
muodostettiin itselle kuva, joka liittyi viestijdn luotettavuuteen. Viestijin henkil6kohtainen
tunteminen, koulutus ja tydkokemus kytkeytyivét kokemuksissa luottamuksen lisddntymiseen.
My0s opiskelijoiden arvostamien asiakkaiden esiintyminen viestinnissd ja suuri seuraajamadri
viestinndssa liittyivét luottamuksen lisdéntymiseen, koska kokemusten mukaisesti silloin tilille
kohdistuu my6s enemmin kyseenalaistajia. Luotettavuuteen kytkeytyiviat myds kokemukset,

joissa mainittiin tilin olleen pidempéén voimassa.

”Ammatillisessakin viestinndssd seuraa semmoisia ihmisid ja yrityksid mitkd itse tietdd
)

ja tuntee edes jollain tasolla niin tietdd, ettd onko se nyt luotettavaa tietoa vai ei.’

(Haastateltava 8, sivu 7)
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os md katson, vaikka niitd esimerkkivideoita ja muita just, vaikka siel Instagramissa
ketd md tieddn, niin sitten md pystyn ehkd luottaa siihen, ettd ok ettd tid on osaava
ammattilainen... silld on tietyn tasoinen koulutus ja on kokemusta alalta, ettd md luotan

sithen kokemukseen.” (Haastateltava 4, sivu 4-35)

“Osan fysioterapeuttien nyt oon katsonut sitd kautta, ettd vaikka ketd niiden
asiakaskunnassa on... sen perusteella luottanut sitten enemmdn heiddn
ammattitaitoon... ehkd voi ajatella, ettd, jos on joku menestynyt asiakas, niin silloin

fysioterapeutti on pdtevd, vaikka toki se on... tai piddn sitd todenndkoisempdnd...”.

(Haastateltava 1, sivu 1)

“Usein saattaa kanssa ajatella, ettd jos on paljon seuraajia niin sitten ettd se on
luotettavampi lihde, vaikka ei se nyt ehkd suoraa taas oo yksi yhteen, mutta sitten ehkd
useampi henkilé on ajatellut, ettd se olis luotettava ... silloin siind on kuitenkin niin
monta myos, jotka on varmasti kyseenalaistanut sitd ... tai ei voi sanoa, ettd varmasti,
mutta md ajattelen sitten, ettd jos on vaikka kymmenentuhatta seuraajaa niin sinne
mahtuu ihmisid, jotka on eri mieltd asioista... myods ollut pidempdcdn se tili, joten sitten

sithen on ehitty pidemmdlld aikavdililld kanssa kohdentaa mahdollista kritiikkid...”.

(Haastateltava 1, sivut 12—13)

Taustatekijoiden luotettavuutta lisddvén siséltoon liittyi kotimaisella kielelld tuotettu viestinté

viestin ymmartdmisen vuoksi.

”Yksi vaikuttava se on oma kielitaito, ettd se ei ole mitenkddn hirvedn... tai englanti ei
ole hirvedn vahva... kylld sitd nyt hyvin pdrjdd, mutta ettd tavallaan, kun ei osaa niin
hyvin sitd kieltd niin sitten se on hankalampi olla enemmdn Iihdekriittisempi tai

ndin...”. (Haastateltava 1, sivu 9)

“Varmaan ykkosasia on se kieli, ettd kylld, sielld tulee asioita omalla didinkielelldn,
suomen kielelld, niin ne asiat on helpompi ymmdirtid. Md koen, ettd mulla on tosi vahva
englannin kieli, mutta sitten siind joutuu vdihdn aina, totta kai miettii sitd, ettd

ymmdrtddkoé sen asian ihan tdysin...”". (Haastateltava 6, sivu 12)
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Kielitaidon  lisdksi  kotimaisen = ammatillisen  viestinndn luotettavuuteen  liittyi

fysioterapiayhteison pieni koko, selked viestintd, tuttu koulutus ja yleisesti suomalaisiin

luottaminen. Puolestaan ulkomaalainen ammatillinen viestintd kytkeytyi ammatillisen

viestinndn epdluotettavuuteen.

7.3.3

“Yleisesti ehkd piddn, ettd suomalaiset on suht rehellisid ja sitten kun Suomessa
kuitenkin on suht vihdn fysioterapeutteja koko maassa niin sitten, ettd jos sielld olisi
joku semmoinen huijari, tdysin huijari suomalainen, joka tekisi suomenkielistd
fysioterapiasisdltod, niin jotenkin md luotan enemmdn siithen suomalaiseen
fysioterapiayhteiséon, ettd sitten ne ilmiantaisi sitd ainakin sitten, jos se saisi enemmdn

ndkyvyyttd.” (Haastateltava 1, sivu 9)

”Ne on suomalaisia, niin tietdd vihdn, ettd ne on kdynyt tin saman koulun... niin tietdd
)

vdhdn mistd on ne tietonsa saanut niin ehkd se tuo sitd luotettavuutta just siihen.’

(Haastateltava 8, sivu 4)

“Suomalaisten tai muitten henkiloiden tekeminen on paljon ldpindkyvimpdd ja
korkeasti koulutetumpaa... koen kotimaisen viestinndn ehkd vdihdn turvallisemmaksi,
kun ulkomaalaisen viestinndn... ettd sielld tosi helposti sukeltaa johonkin tdillaiseen
“rabbitholeen”, mikd onkin sitten jotain ihan tdayttd humpuukia. Se on vdihdn
epdselvempdid se viestiminen ehkd sielld ulkomaalaisissa kanavissa tai vieraskielisissd

kanavissa.” (Haastateltava 6, sivu 2)

Lihteiden kiyton osamerkityskokonaisuus

Lihteiden kayttdminen liittyi opiskelijoiden kokemuksissa viestinndn luotettavuuteen.

Lihteiden kdyttaiminen lisdsi kokemusten mukaan ammatillisen viestinnén luotettavuutta ja

ldhteiden kayttamatta jattiminen vihensi kokemuksissa ammatillisen viestinndn luotettavuutta.

Lihteiden kdyttdminen kytkeytyi opiskelijoiden kokemuksiin vaihtelevasti. Esimerkiksi osalla

luotettavien ldhteiden kayttdminen liittyi tieteellisen toiminnan perusteisiin ja osalla ldhteiden

kaytto liittyi yleisemmalld tasolla niiden kayttdmiseen.
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”No, jos me mietitddn mitd ne ldhteet on, mihin yleensd viitataan... ne on (tietokannan
nimi) ... tosi paljon ndkee, ettd on postaus ja sitten sielld alla on (tietokannan ID-
numero) ... sd pystyt mennd sen ID:n kautta tosi helposti itse lukee niitd tekstejd netissd.
Sitten niitd ldhteitd on esimerkiksi, just laitetaan nettiinkin ihan kirjallisuutta
viitataan... samalla tavalla, kun oppareissa tai graduissa tehddcdn lihdeviittauksia, niin

ihan saman ndkoisid asioita l6ytyy ihan sieltd somesta myos.” (Haastateltava 6, sivu

11)

”Esimerkiksi tdlld (ammattitilin nimi) on tdssd... on heittdnyt yhteen postaukseen kuvan
kirjasta, mistd on saanut pddtelmdn eli siindkin on joku pohja sille mitd on pdditellyt.
Téssd on kdsitelty nditd tammoisid kompressiohousuja niin siindkin on semmoinen, ettd
on jotain kirjoitettua tietoa, ettd ei ole vaan kuva, ettd "hei ettd kdvin koittaa on
tammoisid housuja, tosi hyvdltd tuntui.” vaan siitd on kirjoitettu kirja, niin siitd ehkd
saa semmoisen kuvan, ettd tdtd on varmaan enemmdnkin tutkittu... okei jos oikeasti
haluaisi tietdd, niin varmaan lukisi sitten sen kirjankin vield, mutta on edes joku peruste
silleen, ettd minkd takia tai mistd tid on nyt tullut tdd juttu mitd sd ndytdt?”

(Haastateltava 8, sivu 11)

Sitten just, jos ei sielld ole sitd ldhdettd... vaikka sielld olisi lihde, mutta se lihde on
ihan tosi huono... silloin md oon tosi skeptinen... mun mielestid huono lihde on
semmoinen, ettd se on otettu jostain... voidaan tyyliin viitata pahimmassa tapauksessa
johonkin aikakauslehteen tai toisen henkilon blogiin ja sielld toisen henkilon
blogissakaan ei ole asioille mitd ldhdettd, niin eihdn me saada siitd asioista millddn
tavalla kiinni, ettd mistd se on perdisin. Myos huonoja ldhteitd on tdllaiset yksittdiset

tapahtumat missd on voinut onnistua jollain tavalla... asiat ei ole toistettavissa...”.

(Haastateltava 6, sivut 12—13)

Opiskelijoiden luotettavuutta lisddvit kokemukset liittyivdt alkuperdiseen ldhteeseen

viittaaminen siten, ettd tiedon pystyi itse tarkistamaan.

"Vililld kun viitataan johonkin ldhteeseen, ei vilttamdttd laita lihdelinkkid ollenkaan
ja annetaan ymmdrtdd, ettd joku asia perustuu johonkin lihteeseen, mutta ei tarkasti
ndytetd... olisi hyvd kertoa, ettd mikd perustuu mihinkdkin... ei anneta yhteenkddn

linkkid saati sitten kerrota onko kyseessd kirja vai tutkimus... jokainen voi itse mennd
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tarkistamaan ne ldihteet ja tehdd ne johtopddtokset, ettd onko asia ndin vai ei, koska se
luo vihdn sen illuusion siitd, ettd timd on luotettavaa vertaisarvioitua, kun jollakin

asialla on ldhde.” (Haastateltava 2, sivu 8)

“Sitten jos on just tdmmdinen missd on avattu, vaikka joku tutkimus tai avattu jotain
litkkeitd ja muuta ja sitten siihen ei ole mitddn sellaista tavallaan perustelua edes sen
videon aikana tai sitten mitddn tietoperustaa, ettd olisi jotain linkkid, jotain muuta, ettd
mistd ndkisit mistd tdd tieto otettu niin sitten md piddn sitd sillai tietylld tapaa

epdluotettavana.” (Haastateltava 4, sivu 5)

7.3.4 Pelkistetyn viestinnin osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemuksissa liian pelkistetty sisdltd kytkeytyi epidluotettavuuteen, koska
fysioterapia-alan tieto koettiin moninaisena. My0s vahvat syyseuraus suhteet herdttivit
opiskelijoiden kokemuksissa epdluottamusta. Liian yksinkertaisten liikkeiden ja vinkkien

merkitys koettiin negatiivisena my0s asiakkaiden védristyneen fysioterapiakuvan kautta.

“Tyypillisid punaisia rasteja ja vihreitd rukseja, ettd on joku hyvd liike ja huono liike...
ettd tavallaan joku tietty harjoite pitid tehdd hyvin tietylld tavalla, ettd se ei aiheuta
Jjotain kudosvaurioita tai vastaavaa... tulee vaikka joku neuvo vastaan, ettd kyykdtessd
polvi ei saa kaatua sisddnpdin, koska se aiheuttaa polvikipua ja tdillaista, mutta ite en

taas vdlttdmdttd ndd sitd niin ettd se on niin yksinkertaista.” (Haastateltava 3, sivu 3)

”...ndd kaverit perusteli siind videossaan sitd selkdkipua niin... hyvin yksinkertaisesti
tai anto yksinkertaisen selityksen... me tiedetddn, ettd selkdkivut... nehdn voi johtua
ihan miljoonasta eri asiasta... tdssd videossa se oli erittdin yksinkertaistettu se syy
...ettd ei dijdt tdd vaikuttaa vihdn huonolta ammatilliselta viestinndltd siind mielessd,
ettd sd annat ihmisten olettaa, ettd fysioterapian vaivat tai timmdiset vaivat, mitkd
liittyy fysioterapiaan tai sosiaali- ja terveysalaan, ettd ne hoituu vain tdmmoiselld pikku

niksilld...”. (Haastateltava 5, sivu 11)

Opiskelijoiden kokemusten perusteella fysioterapia-alan kuvaaminen sosiaalisen median

ammatillisessa viestinndssd rajautuu kapealle fysioterapian osa-alueelle ja se liittyy tdssé
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tutkielmassa pelkistettyyn alan kuvaamiseen. Kokemusten perusteella viestinndssd painottuu
ldhinna tuki- ja litkuntaelinfysioterapia sekd urheilufysioterapia. Myds fysioterapiaan liittyvét
aiheet kuten urheiluvalmennus, ravitsemus, Personal Training ja kehonhuoltovinkit siséltyivét
opiskelijoiden ammatillisen viestinndn kokemuksiin. Opiskelijoiden kokemuksissa muita

fysioterapian osa-alueita késiteltiin 1&hinnd pohdiskelun tasolla tai niitd ei mainittu ollenkaan.

“Sithenhdn totta kai yleensd liittyy kaikki mitd fysioterapeutit itse tekee. Monesti tuntuu,
ettd sinne sisdltyy sosiaalisessa mediassa  tyypillisesti, perus tuki- ja
litkuntaelinongelmat, yleensd tendinopatiat ja selkdkipu tai vastaavat. Sitten monesti
liittyy myds erilaiset jotkut Personal Training -palvelut niiku valmennus tai jotkut
urheilijakonsultaatiot, — mutta  sitten  joiltain  [6ytyy  myos  jonkinlaista
kehonhuoltovinkkejd tai valmennusta miksi haluaa kutsuakaan... Sitten joiltakin, jos on
erikoistunut, vaikka johonkin hengitykseen, niin saattaa [6ytdd jotain sisdltod
tdammoseen erityisosa-alueeseen, mutta no oman kokemuksen mukaan vihdn
harvinaisempia koska, jos ihminen kdrsii jostain timmoisestd ongelmasta, niin
mennddn varmaan julkiselle puolelle.” (Haastateltava 2, sivut 3—4)

“Md en oo varmaan tormdnnyt yhteenkddn podcast -jaksoon tai mihinkddn julkaisuun,
mikd kertoisi vanhusten fysioterapiasta tai ikdihmisten... sitten toisaalta kylldhdn sitten
taas, kun missd md oon vaikka vanhusten kanssa harkassa niin kylld niilld on omat
Facebook-sivut ja ne mainostaa myos fysioterapiaa sielld, ettd kylld silld tavalla

tormdnnyt.” (Haastateltava 4, sivu 10)

Kokemusten mukaan seuratun siséltd oli ldhes samantyyppisid ja viestinnédn tuottajat koettiin
lahes poikkeuksetta yrittdjind, jonka merkitys liittyy tdssd tutkimuksessa alan pelkistettyyn

kuvaamiseen.

“Sanoisin et seuraan muutamaa sellasta kokenutta fysioterapeuttii ja sit kyl jonki verran
fyssariopiskelijoitakin, mutta semmosii fyssareit, jotka on ollu alalla pitkdd ja itse asias

kaikki taitaa olla yrittdjida.” (Haastateltava 9, sivu 1)

"Musta tuntuu, ettd mun kaikki tilanteet mitd md vaikka Instagramissa nddn niin ne on

jotenkin niin samantyyppisid ettd se sisdlté on aika sellaista samanlaista.’

(Haastateltava 4, sivu 11)
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7.4 Tyokiyton merkityskokonaisuus

Tyokdyton merkityskokonaisuuteen sisdltyy nelji osamerkityskokonaisuutta (kuva 8).
Merkityskokonaisuudessa kuvataan opiskelijoiden ammatillisen viestinndn kokemuksia, joiden

merkitykset kytkeytyvit fysioterapeutin ammatillisen viestinnén tyokayttoon.

Vuorovaikutuksen
osamerkityskokonaisuus

Verkostoitumisen
osamerkityskokonaisuus

Alan kehittamisen
osamerkityskokonaisuus

Tyokayton
merkityskokonaisuus

Markkinoinnin
osamerkityskokonaisuus

KUVA 8. Tyokdyton merkityskokonaisuus ja siihen siséltyvit osamerkityskokonaisuudet.

Vuorovaikutuksen osamerkityskokonaisuuteen liittyvit opiskelijoiden kokemukset, joiden
merkitykset kytkeytyvdt kommunikointiin sosiaalisessa mediassa. Verkostoitumisen
osamerkityskokonaisuuteen liittyvdt opiskelijoiden kokemukset, jotka kytkeytyvit
ammatillisen viestintdin ja sosiaaliseen mediaan verkostoitumiskanavana. Alan kehittdmisen
osamerkityskokonaisuuteen sisdltyvit opiskelijoiden kokemukset, jotka liittyvit fysioterapia-
alan  kehittdimiseen  tuotetun  ammatillisen  viestinndn  kautta. = Markkinoinnin
osamerkityskokonaisuuteen  kytkeytyvédt opiskelijoiden kokemukset, jotka liittyvit

fysioterapeuttien suoraan ja epdsuoraan markkinointiin ammatillisen viestinnédn kautta.
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7.4.1 Vuorovaikutuksen osamerkityskokonaisuus

Kokemusten mukaan ammatillinen viestintd mahdollistaa vuorovaikutuksen fysioterapeuttien

ja opiskelijoiden vililla.

”Se sosiaalinen media mahdollistaa sen vuorovaikutuksen niiden fysioterapeuttien
kanssa just, vaikka joittenkin Instagram -postauksen kommenttien muodossa tai sitten

ihan yksityisviesteilld.” (Haastateltava 1, sivu 4)

Opiskelijoiden kokemuksissa fysioterapeuttien ammatillinen viestintdén liittyy tavoiteltava
kohderyhmi. Kokemuksissa asiakkaille kohdennettu ammatillinen viestintd koettiin
yksinkertaisempana ja arkikielisesti tuotettuna sekd sen merkitys liittyi ohjeiden antamiseen.
Ammattilaisille  kohdennettu  viestintd  liitettiin =~ kokemuksissa  akateemisuuteen,
lahdekirjallisuuden hyddyntdmiseen ja aiheiden merkitykset koettiin ohjeiden sijasta enemmin

aiheen késittelyn kautta.

”...sielld monesti se ammattisisdlté kohdennetaan yleensd mahdollisille asiakkaille ja

ajoittain myos muille ammattilaisille.” (Haastateltava 2, sivu 2)

“Heilld (fysioterapeuteilla) on tosi sellanen arkikielinen ote siihen tekemiseen, ettd he
selittdd ne asiat sillee et, vaikka ei opiskelis fyssariks niin ketd tahansa pystyy
ymmdrtdd, ettd jos vaik on niskahartia -haasteita ja sitten vaikka he ndyttdid jotain
litkkeit tai venytyksii, jotka voi auttaa niin sitten on tosi... selkokielelld.” (Haastateltava

9, sivu 5)

”...saattaa olla (ammattilaisille tuotetussa viestinndssd) Idhdeviitteitd johonkin
tutkimuskirjallisuuteen tai kirjoihin ja siind mielessd kdsitellddn aiheita, eikd
vdlttamdttd anneta suoria neuvoja, miten joku asia tulisi hoitaa vaan enemmdnkin miltd

asiaa ndyttdd tai miten kirjallisuus asiasta kertoo.” (Haastateltava 2, sivu 4)

Opiskelijat kokivat, ettd vuorovaikutusta voitiin lisétd ammatillisessa viestinndssé osallisuuden

avulla.
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“Instagram on sellanen aika vuorovaikutteinen, et pystyy, vaikka laittaa jotain
kysymysboxii, et hei kysykdd tdssd valmennukseen liittyen sit vastataan niihin ja sit
vastaukset on sellasii, et pyritddn houkutteleen porukkaa mukaan.” (Haastateltava 9,

sivu 4-5)

“kun on olemassa semmoisia videoita Instagramissa mitkd on tullut vastaan... niin hdn
(fysioterapeutti) kertoo jotain ndistd vaivoista... voi olla, vaikka potilas x ikdinen x
asioita, hyvin tiivistetysti... sitten pyytdid kommenttikentdssd ihmisid arvaamaan, mikd
se on, ja hdn on voinut antaa esimerkiksi, vaikka kolme vaihtoehtoa...”. (Haastateltava

5, sivut 6-7)

“Md oon enemmdn tormdnnyt... Instaliveihin, ettd sitten sielld otetaan kollega mukaan
Jja pidetdidn vaikka tunnin Instalivejd... ne tuo semmoista monipuolisuutta et aika monet
tallentaa ne ja niitd voi katsoa sitten myéhemminkin... siindkin pddsee aika hyvin

seuraamaan kahden ammattilaisen keskustelua.” (Haastateltava 9, sivut 10—11)

Opiskelijoiden kokemusten mukaan ammatillisen viestinnén vuorovaikutukseen siséltyy useita
haasteita. Kokemusten mukaan jatkokysymysten esittiminen ja sisdllon ymmaértdminen on

vaikeaa sekd vuorovaikutus koetaan ajoittain tokséhtelevéna.

”...sosiaalisessa mediassa siit periaatteessa ei saa sitd kaikkea irti vilttimdttd mitdhdn
tdd toinen ihminen tarkoittaa... sun on vaikea tehdd jatkokysymyksid tdille toiselle

ihmiselle.” (Haastateltava 5, sivut 2—3)

"Ehkd semmoinen mikd mua drsyttdd vdililld, ettd on ettd jos ndkee ettd joku vaikka
laittaa semmoisen, ettd nyt voit kysyd ihan mitd vaan fysioterapiaan liittyvdd ja sitten
aika monesti ja sitd alkaa kyselld, ettd hei ettd mulla on ollut 2 vuotta tddlld kipuja ja
tddl, et mitd sun mielestd kannattaa tehdd niin sitten musta tuntuu, ettd vdlilld ndille
kyselijoille vastataan tosi toykedsti, ettd no vdihd, silld tyylilld ettd mitd sd kuvittelet,

ettd md osaan sinua nyt auttaa.” (Haastateltava 9, sivu 10)

Opiskelijat kokivat, ettd ammatillisen viestinnén vuorovaikutuksessa oli helppo 10ytéé itselleen

samaa mieltd olevaa vuorovaikutusta ja eridvid mielipiteité ei tarvinnut kuunnella.
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“Henkilon on tosi helppo [6ytdd itselleen se asia, mistd hdn on samaa mieltd, ettd, jos
md haluan somen kautta kuulla jonkun ammattilaisen suusta, ettd mun pitdisi vaikka
syodd tdlld tavalla... ei siihen mene kauhean kauaa, ettd mulle tarjotaan se vaihtoehto,
ettd niin... niit eridvid mielipiteitd ei tarvitse edes hirvedsti kuunnella ennen kun sd
pddset olemaan jonkun kanssa samaa mieltd somessa ja sitten md pddsen helpolla kun
md en kuuntele niitd toisia mielipiteitd, vaan md oon silleen "no hei, toi onkin mun
kanssa samaa mieltd” ja sitten md teen tdlleen ndin... sitten sd vaan ratsastat silld sun

omalla ajatuksella.” (Haastateltava 6, sivu 14)

Kokemuksissa vuorovaikutuksen haasteeksi kytkeytyi provokatiivisten julkaisuiden kiytto.
Vuorovaikutus koettiin ajoittain kiivaaksi ja tulehtuneeksi ja kokemusten perusteella

keskusteluun ldahdettiin mukaan ilman taustatietoja.

“"Tuntuu ettd valilld keskustelu on hyvinkin kiivasta ja tulehtunutta kun puhutaan

asioista mitkd herdttdd monenlaisia ndkemyksid.” (Haastateltava 2, sivu 16)

“Heti tulee mieleen semmoinen crossfit pdivitys, et yks fyssari otti kantaa crossfitiin ja
vihdn siitd ndkokulmasta, ettd hdn ehkd vihdn provosoiden kirjoitti, ettd onko se
semmoinen laji mitd vdlttamdttd kannattaa pitid elossa... siin loukkannutaan todella
paljon ja ndin niin se just synnytti semmoiseen vdihdn vdittelyn omaisen ilmion silloin
somessa niin ehkd se tulee mieleen... md huomasin kanssa, ettd omat vaikka tuttavat
ketkd tai ketd itse seuraa somessa ja monet harrastaa crossfitia niin kylld tuntuu ettd
sielld tuli kans omaan someen aika semmoista tulista keskusteluu...”. (Haastateltava 9,

siviu 9)

”Joskus henkilot ldhtee mukaan asioihin mistd heilld ei vilttdmdtid ole itse ollenkaan

tietoa, kun he luulee itsestddn vihdn litkoja.” (Haastateltava 6, sivu 6)

Ammatillisen vuorovaikutuksen haasteeksi kytkeytyi se, ettd sosiaalisuudesta huolimatta

loppujen lopuksi laajaa keskustelua ei synny ammatillisessa viestinnéssa.

”Keskustelevaa ilmapiirid tai keskustelua ylldpitdvid tahoja tai omasta mielestd on taas
aika vihdn, ettd kun tietyt tahot on hiljaa niin sitten semmoista julkista keskustelua,

vaikka ammattilaisten keskuudessa on aika vdhdn ettd terapeutteja on paljon, mutta
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aika harva pitid semmoista niin kun vdhdn niin kun metelid ylld.” (Haastateltava 2,

sivu 15)

“Miten md nden sen niin se on just sielld (sosiaalisessa mediassa) jollain tavalla
kanssakdymistd ja md en nde, ettd kovin monella... sosiaalisessa mediassa olisi
)

kauheasti keskustelua fysioterapiasta tai ei oo ainakaan mulle tullut vastaan.’

(Haastateltava 5, sivu 12)

Ammatillisen viestinndn vuorovaikutukseen siséltyvit kokemukset kytkeytyivit opiskelijoiden
ammatillisen viestinndn kokemuksiin 1&hinnd tarkkailijan roolista. Kokemusten perusteella
ammatillisen viestinnédn siséltdihin reagoitiin tykkdamalld ja viestinnén lomassa tapahtuvaa
mielipiteiden vaihtoa seurattiin sivusta. Opiskelijat saattoivat kommentoida kiinnostavaa tai
epdilyttdvdd viestintdd toisille opiskelijoille tai kavereille, mutta kommentteja ei jitetty
julkisesti ndkyviin. Erittdin kiinnostavista aiheista saatettiin kysyd tai keskustella

yksityisviestilld julkaisijan kanssa.

“Aika harvoin kommentoin yhtddn mitddn, ettd yleensd se on just sitd, ettd katson sen
videon ja menen sitten eteenpdin. En oikeastaan muutenkaan sosiaalisessa mediassa
hirvedsti ota kantaa yhtddn mihinkddn.” (Haastateltava 8, sivu 7)

“Jos md vaikka huomaan jonkun kommentin tai se video herdttid mussa joko
kiinnostusta tai epdilystd, ettd ei tdd asia voi olla ndin niin md en ole siitd huolimatta
sinne kommentoinut omaa mielipidettdni tai kirjoittanut sinne mitddn tietoa mitd se asia

oikeasti olisi.” (Haastateltava 5, sivu 12)

7.4.2 Verkostoitumisen osamerkityskokonaisuus

Ammatillinen viestinti liitettiin siihen, ettd sen avulla on mahdollista tavata sellaisia ihmisia,

joita ei muuten tapaisi. Ammatillisen viestinndn merkitys koettiin verkostoitumisen

ndkokulmasta myds siten, ettd se mahdollistaa vuorovaikutuksen ja konsultoinnin

ammattilaisten valilla.
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“Sd pystyt niin kun keskustelee ihmisten kanssa mitd sd et vdlttamdttd muuten ikind

tapaisi.” (Haastateltava 3, sivu 9)

“.jos se fyssari ei itse omalla ammattitaidollaan osaa auttaa nii sitte se kysyy, ettd

olisiko tdhdn tiettyyn aiheeseen erikoistunutta ammattilaista tilld paikkakunnalla.’

(Haastateltava 1, sivu 6)

Opiskelijoiden kokemuksissa ammatillinen viestintd liittyi ammattilaisten vuorovaikutuksen

lisddntymiseen.

"Ehkd md koen, ettd noi suomalaiset fysioterapeutit, jotka tekee aktiivisemmin
somesisdltod, niin he myés on jonkun verran silleen vuorovaikutuksessa keskendin...
kylld nyt vihdn aikaa sitten ja mun mielestd ne (suomalaisten fysioterapeutit) mun
mielestd nekin olisi silleen joskus pdivitelly jostain, ettd on ollut tavannut toisiaan

jossain tyon merkeissd.” (Haastateltava 1, sivu 9)

Yksi haastateltava koki ammatillisen viestinnin vuorovaikutuksen mahdollisuutena tuoda esiin

omaa osaamistaan ja luoda kontakteja muihin ammattilaisiin valmistumisensa jédlkeen.

“...Jos miettisin itse muutaman vuoden pddhdn valmistuvana fysioterapeuttina niin kylld
ehkd sosiaalinen media olisi semmoinen ensimmdinen mistd toisi tietoa itsestddn ja
omista ajatusmalleista tavallaan... toisi sitd ilmi sielld, koska... pystyy tavoittamaan

)

tosi paljon ihmisid ja sitten ehkd sitd kautta myos jopa verkostoitumaan...”.

(Haastateltava 7, sivu 6)

7.4.3 Alan kehittimisen osamerkityskokonaisuus

Opiskelijoiden kokemuksissa ammatillinen viestintd liittyi alan kehittimiseen ja vilpittomain
tiedon jakamiseen. Opiskelijat kokivat ammatillisen viestinndn merkityksellisend, koska sen
avulla oli mahdollisuus tuoda esille tietoa, jota ei ole tutkittu paljoa. Fysioterapia-alan
kehityksen kannalta merkitykselliseksi koettiin my0s alan menetelmien ja koulutuksen

nykytilasta keskustelu.
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"Md haluan olettaa, ettd se on ldhtokohtaisesti... ettd ihmiselle halutaan tuoda uutta
tietoa, halutaan auttaa heitd, halutaan tuoda opetusmateriaalia ihmisille, muille

ammatillisille kollegoille ja ndin... ”. (Haastateltava 5, sivu 13)

”...varsinkin jos ammattisisdltod kohdentaa paljon muille kliinikoille tai ammattilaisille

se on hirmu hyvd koska siind voi se ala mennd myds ajan myétd niin kun eteenpdin.’

(Haastateltava 2, sivu 12)

“Tuollaisia tavallaan sieltd myds voi tulla vastaan, missd tuodaan vaan esille myés
)

tutkimusmaailman puutoksia ja ettd jotain asiaa ei ole tutkittu vdlttamdttd.’

(Haastateltava 3, sivu 10).

Ammatillinen viestintd liitettiin alan kehittdmiseen erityisesti alan johtavien ammattilaisten

aktiivisuuden ja tutkimusten jakamisen kautta.

“Varsinkin jos esimerkiksi tdimmoinen suomessa merkittdvd taho niinku vaikka (kaksi
suomalaista ammattitilid) pdivittdd jotain suosituksia niin monesti niitd tunnutaan
Jjakavan... varmaan hyvdssd mielessd ettd tutkittu tieto ja vertaisarvioitu tieto

levidd ihan sinne kdytdnnon tasolle.” (Haastateltava 2, sivu 7)

7.4.4 Markkinoinnin osamerkityskokonaisuus

Ammatillinen viestintd kytkeytyi kokemuksissa fysioterapeutin tydkaluksi siten, ettd
ammatillinen viestintd koettiin olevan jossain tapauksissa fysioterapeutille sivuammatti ja
tulonldhde, jolla haetaan asiakaskuntaa tiedon jakamisen kautta. Ammatillinen viestintid

kytkeytyi palveluiden mainostamiseen fysioterapeuttien yritysprofiilien kautta.

... tekijoilld (ammatillisella viestijdlld) on oma yritys, oma toimipiste, omat urheilijat,
ilmankin somea, mutta he hakee sitd asiakaskuntaa ja jakaa sitd tietoa ja kuvaa
esimerkiksi jonkin tyyppistd asiakastapausta nettiin... ”. (Haastateltava 6, sivu 4)

”On terapeutteja ketkd postailee sinne vaan niitten hinnastoja ja aikatauluja...”.

(Haastateltava 6, sivu 4)
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”No yleensd just yksityisilld esimerkiksi... no nyt oli tdd (suomalainen yritys) niin niilld

’

luultavasti joku mainos, ettd pddset fysioterapiaan tdhdn ja tdihdn hintaan.’

(Haastateltava 8, sivu 10)

Opiskelijoiden kokemusten mukaan fysioterapeutit tuottavat ammatillista viestintdd enemmén

kuin muut terveysalan ammattilaiset ja etenkin yksityisen sektorin fysioterapeutit kytkeytyivit

sosiaalisessa mediassa esilld olemiseen. Yritysten ja ammatinharjoittajien ammatillisen

viestinndn kokemukset liittyivdt markkinointiin ja nikyvyyden tavoitteluun.

“"Tuntuu ettd fysioterapeutit harrastaa sitd enemmdn kuin muut vastaavat
terveydenhuollon ammattilaiset. Esimerkiksi Instagramissa ndkyy paljon enemmdn
fysioterapeuttien tilejd kuin vaikka vastaavasti, vaikka jonkun osteopaatti tai
puhumattakaan lddkdreiden tileistd... Mun mielestd se on hyvin erityistd... just se
vieisyys, ettd kuinka yleistd on verrattuna muiden just verrokkiryhmien ammatilliseen
viestintddn... niin just se, ettd kuinka vdhdn, vaikka lddkdreilld tai sairaanhoitajilla tai
milld ikind nimenomaan terveydenhuollon ammattilaisella on timmdisid sosiaalisen

median tilejd...”. (Haastateltava 2, sivut 1-2)

“Voisin ajatella, ettd jos on julkisella puolella, tai et ei oo yrittdjd, niin ei tavallaan
tarvi ite saada itseddn sil taval ndkyviksi tai omii palveluita tai ammattitaitoa tuoda

somen kautta esiin. Kun taas yrittdjdlle se on sellane tosi hyvd markkinointiviline.’

(Haastateltava 9, sivu 4)

Fysioterapeuttien mainonta kytkeytyi kokemuksiin vélillisesti. Kokemuksissa mainittiin ettd,

esimerkiksi urheilijat mainostivat saamaansa kuntoutusta sosiaalisen median kanavissaan

kaupallisten yhteistdiden kautta. Kaupallisten yhteistdiden merkitys koettiin palvelevan

siséllontuottajaa ja asiakasta. Myos eri ammatillisen viestinndn alustoja koettiin kéytettdvin

ristiin, jotta ndkyvyyttd saadaan toiselle ammatillisen viestinnén alustalle.

“No siis on monii urheilijoita, just vaikuttajia ketkd pdivittdd... ndyttdd sielld sitd
palvelua mitd ne saa ja sitten se saattaa jopa olla sillain ettd jossain lukee ettd vaikka
"saatu palvelu " tai muuta, mutta sitten sitd ei ehkd tule sellaista suoraa kuvaa ettd OK

ettd tdd onkin tietylld tapaa... se on silleen niinku etu sille urheilijalle tai henkilélle,
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mutta sitten se on tavallaan myds sitd mainostamista, ettd se on mun mielestd sellaista
fiksua mainontaa tietylld tapaa mitd vilttimdttd itse katsojana ei vilttamadttd tajua, ettd

se voi luullakin ettd OK, Tdd on tdin urheilijan arkee, ettd se kdy tuolla ja tddlld...".

(Haastateltava 4, sivu 5—6)

”...tietynlainen varsinainen sisdlto tulee YouTubeen ja sitten Instagram on niin kuin sen
tavallaan esiintuomista ettd: hei ettd meilld on tullut uusi video YouTubeen ja kdykdd

katsomassa se tdstd linkissd.” (Haastateltava 9, sivu 5—6)

Ammatillisen viestinndn tilit liitettiin my6s henkilobrdnddyksen vilineeksi, siten ettd oma
osaaminen mainittiin ammattitilin nimessa. Branddys koettiin positiivisena, koska se helpotti
tiedon etsimistd ammatillisen viestinnén seasta.

“Jos on vaikka no sanotaan, ettd md haluan olla tulevaisuudessa, vaikka painonnostoon
tai golfiin liittyvd fysioterapeutti, niin kylld md brdnddisin itseni, vaikka golf -fysioksi,
et kyl se auttais...”. (Haastateltava 6, sivu 9)

Opiskelijjat sisdllyttivat my0s kyseenalaisia markkinoinnin keinoja ammatilliseen viestintdan.
Opiskelijoiden kokemuksissa tarkoituksella kérjistettyjd mielipiteitd kyseenalaistettiin
ndkyvyyden tavoittelussa. Kyseenalaisuuteen kytkeytyi myos trendien kautta markkinointi ja
se ettd kerrotaan sitd mitd ihmiset haluavat kuulla, koska silld saa helpolla asiakkaita. Myds
omien palveluiden markkinointi ongelmien kautta, joka eivit ole kirjallisuuden nakdkulmasta
niin sanotusti oikeita ongelmia tai tietojen muuttaminen itsed edustavammaksi kytkettiin

kyseenalaisiin markkinoinnin keinoihin.

”...aloitetaan kauheita myrskyjd siitd..., ettd saadaan seuraajia ynnd muuta tdillaista

Julkisuutta.” (Haastateltava 7, sivu 7)

“Koen sen, ettd moni tekee somessa, viestii somessa, myos vaan ainoastaan sen oman
brdndin ja sellaisen rahan tekemisen takia, ettd ne voi syottid tosi paljon tietoa
ihmisille, asiakkaille mistd ne itse hyotyy, mikd on tosi kuumaa, mitd ihmiset tykkdd
kuulla... ne (asiakkaat) haluaa sen yhden helpon asian... ettd ne muuttaa jonkun
pikkujutun niitten arjessa, ettd ne sitten ne kelaa, ettd silld kaikki asiat paranee ja ei

halua vilttdmdttd ndhdd sitd koko hoitopolkua...”. (Haastateltava 6, sivu 12)
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onesti ndkee myos semmoista, ettd suoraan sanottuna voidaan, vaikka markkinoida
omaa palvelua semmoisien ongelmien kautta mitkd ei vdilttimdttd ole ainakaan

kirjallisuuden mukaan ns. oikeita ongelmia.” (Haastateltava 2, sivu 5)

Opiskelijoiden kokemuksissa markkinoinnin kyseenalaisia kytkeytyi myos asiakkaiden nimelléd

ja omalla suosiolla ratsastamiseen.

V... tuntuu, ettd tid alkaa yleistyd, ettd mitenkd markkinoinnissa nykyddn tunnutaan
hyodyntivin titd, ettd jaetaan vaikka kuvia asiakkaiden kanssa, ettd vaikka
fysioterapeutti on kuntouttanut x urheilijan... sieltd on hyvit kuvat urheilijan kanssa ja
ndyttid peukkua, ettd kuinka hienosti kuntoutusprosessi meni. Niin itselld se herdttdd
vihdn semmoisia, ettd se on mun mielestd vihdn semmoinen esimerkki harmaalla
alueella liikkumisesta, ettd oonko md nyt ihan varma, ettd onko se tai en ole varma, ettd
onko se laillista, vaikka siind olisi sen urheilijan tai asiakkaan lupa? Kun onhan meilld
kaikki potilassuojat ja muut vastaavat ja, ettd tdmmaoinen viestintd ja markkinointi...
Tammdinen kdrjistetty esimerkki... erds ortopedi Suomessa, joka jakaa kuvia
asiakkaiden kanssa, ketd hdn leikannut, ettd jostain sairaalasdngyssd kuva, ettd
tsemppid kuntoutukseen ja mind leikkasin tuo akillesjéiinteen... niin se on mun mielestd
vihdn semmoinen, niin se on hyvin harmaalla alueella, ettd onko se laillista ja eettistdi

vaikka siihen ois asiakkaan lupa.” (Haastateltava 2, sivu 18)

... joku tdimmdinen sosiaalisen median huijaus ettd "joo... osta tdd kurssi ja seuraa
mua 1G:ssa, md oon luotettava, mulla on satatuhatta tilaajaa, md tieddn mistd md
puhun” ja sitten se onkin joku markkinointikikka, ettd se yrittid vain myydd jotain

kursseja netissd.” (Haastateltava 5, sivu 6)
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8 POHDINTA

Kakkuri-Knuutilan ja Heinlahden (2006) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyrkimykseni on
esimerkiksi merkityksen ja kontekstin tulkitseminen. Siind ei olla kiinnostuneita méarallisen
tieteen tapaan mittaamisesta ja ehdottomasta puolueettomuudesta (Kakkuri-Knuutila &
Heinlahti 2006). Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden tutkia sotkuista”
merkitystodellisuutta ja sen avulla voidaan ymmartdé tastd rikkaita ja syvillisid rakenteita
(Braun & Clarke 2013, 24). Tuomen ja Sarajdrven (2018, 57) mukaan tutkittavalle ilmidlle on
16ydettdvissd vaihtoehtoisia kuvauksia. Aineistosta 10ytyy runsaasti kiinnostavia asioita, mutta

niitd kaikkia ei voi tutkia yhdessé tutkimuksessa (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 120).

Tassd tutkimuksessa oltiin  kiinnostuneita fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemusten
merkityksistd, jotka liittyivét fysioterapeuttien ammatilliseen viestintddn. Eskolan (2018, 183)
mukaan tutkimus on aina dialogia aiheen kirjoittajien kanssa, ei vain muodostettujen tulosten
esittamistd. Tassd tutkimuksessa tulokset ovat aineistoldhtdisid, mutta pohdinnassa kasitelladn
tulkittuja tuloksia peilaten niitd aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. Vertailun liséksi luvussa
kisitellddn tutkimuksen luotettavuutta ja tutkimuseettisid kysymyksid, jotka kuuluvat
tieteellisen toiminnan arkeen (esim. Clarkeburn & Mustajoki 2007). Kappaleen lopussa

esitetdéin tutkimuksen johtopédtokset ja jatkotutkimusehdotukset.

8.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Yleiselld tasolla tutkimuksen tuloksista voidaan sanoa, ettd opiskelijoiden kokemukset
kytkeytyivdt positiivissdvytteisesti fysioterapeuttien ammatilliseen viestintdén. Toisaalta
aiemman tutkimuskirjallisuuden mukaisesti ndin ei aina ole. Esimerkiksi Gagnon ym. (2016)
tutkimus tuo mielenkiintoisen kontrastin timén tutkimuksen tuloksiin havainnoimalla, miten
opiskelijat tuntevat olonsa vain harvoin mukavaksi sosiaalisen median ammatillisissa
tarkoituksissa. Toisaalta tdssd tutkimuksessa haastatellut opiskelijat eivit kokeneet vain
ammatillisen viestinnén ja sosiaalisen median positiivisia puolia, vaan kokemusten puheista

tulkittiin kriittisid kokemuksia erityisesti tiedon luotettavuudessa.

Téssd tutkimuksessa muodostetut merkityskokonaisuudet olivat aineiston ldpileikkaavia, jolla

tarkoitetaan sitd, ettd jokaisen haastateltavan kokemukset kytkeytyivit muodostettuihin
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merkityskokonaisuuksiin.  Merkityskokonaisuudet liittyivdt opiskeluun, ammatillisen
viestinndn sisdltoon, sen luotettavuuteen ja fysioterapeuttien ammatillisen viestinndn
tyokayttoon. Tésséd tutkimuksessa muodostetut osamerkityskokonaisuudet ovat Ma ym. (2023)
vastavalmistuneiden fysioterapeuttien sosiaalisen median késityksid tutkivan laadullisen
tutkimuksen kanssa jokseenkin yhteneviisid. Ma ym. (2023) muodostamat teemat kattoivat
sosiaalisen median oppimistyOkaluna, tiedon ohjaajana, kriittisen ajattelun paikkana ja

kdytannon soveltuvuuskanavana.

Opiskelun merkityskokonaisuuteen siséllytettyjen kokemusten perusteella opiskelijat
kokevat ammatillisen viestinndn tukevan oppimista vinkkien ja menetelmien, ammatin
hahmottamisen sekd helposti ldhestyttivan sisdllon kautta. Toisaalta téssd tutkimuksessa
opiskelun merkityskokonaisuuteen tulkittiin kriittisid kokemusten merkityksid sisédltod

vertailevasta ja ammatillista kasvua tukevasta osamerkityskokonaisuudesta.

Macznik ym. (2015) mukaan terveydenhuollon ammattien opiskelijat harjoittavat monipuolista
toimintaa verkossa, joka keskittyy pddasiassa sosiaalisen median alustoihin. Macznikin ym.
(2015) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan opiskelijoiden késitykset verkossa
tapahtuvasta oppimisesta olivat péddosin positiivisia tiedon hankkimisen, kéytdnnon
suorituskyvyn ja kriittisen ajattelukyvyn kehittimisessd. Macznik ym. (2015) tutkimuksessa
sosiaalisen median kiytolle ei tunnistettu juurikaan esteitd. Toisaalta Ma ym. (2023) tutkimus

tunnisti sosiaalisen median kriittisen ajattelun oppimistarkoituksissa.

Téssd tutkimuksessa opiskelijat kokivat ammatillisen viestinndn merkitykselliseksi myds
fysioterapeutin ammatin hahmottamisen ja urapolun nakdkulmasta. Opiskelijoiden kokemukset
liittyividt erityisesti ammatillisen viestinndn avulla tuotettujen asiakastapausten kuvauksiin.
Asiakastapausten kuvaamisen kautta opiskelijat kokivat hahmottavansa fysioterapian

etenemisti ja konkreettisia toteutustapoja.

Jacome-Hortua ym. (2022) mukaan fysioterapeuttiopiskelijat kuvaavat tapauspohjaisen
oppimisen motivoivana, opettavana ja rikastuttavana. Suunnitellusti case-tyoskentelyn
toteuttaminen edistdd kriittisen, reflektiivisen ja analyyttisen ammattitaidon saavuttamista
(Jacome-Hortua ym. 2022). Nicklen ym. (2016) RCT-tutkimuksessa havaittiin, ettd etind
toteutettu tapauspohjainen oppiminen nidyttdisi tarjoavan opiskelijoille vaihtoehdon

perinteiseen tapaustyOoskentelyyn verrattuna. Ma ym. (2023) tutkimuksen mukaan tutustuminen
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sosiaalisen median kautta sisdltoon. jolla ei ole suoraa yhteyttd tyypilliseen tyohon, koettiin
mahdollisuutena piivittdd tietoa ammatin muista sisdlloistd, joista vastavalmistuneilla
fysioterapeuteilla ei ollut paljoa kokemusta. Sosiaalista mediaa pidettiin lisdtyokaluna, joka
kehitti jo olemassa olevaa Kkliinistd tietoa, jonka uskottiin auttavan ylldpitdméan

fysioterapeuteilta vaadittuja taitoja (Ma ym. 2023).

Sisédllon merkityskokonaisuudessa opiskelijoiden kokemukset kytkeytyivdt alustojen,
kiinnostavuuden ja viestinndn muutoksen osamerkityskokonaisuuksiin.  Alustojen
osamerkityskokonaisuudessa opiskelijat kayttivit ammatillista viestintdd useilta alustoilta
1dhinnd sen kétevyyden, tiivistetyn sisdllon ja alustojen sekd mielenkiintoisten sisdllon vuoksi.
Opiskelijoiden kokivat sosiaalisen median melko laajasti ja ammatillisen viestinnén sisdltd
koettiin osaltaan myds verkkoalustoina ja yleisesti internetind. Opiskelijat mainitsivat
kokemuksissaan seuraavansa sosiaalisen median verkkoalustoilta ammatillista viestintdd
vaihtelevasti. Opiskelijoiden kokemuksissa luotettavaan ammatilliseen viestintdén kytkeytyi

verkkoalustoista Instagram ja epéluotettavuuteen TikTok.

Patel ja Suvagiya (2023) linjaavat tutkimuksessaan, ettd opiskelijat kayttévit sosiaalista mediaa
kitevyyden wvuoksi. My6s Maczinikin ym. (2015) mukaan opiskelijoiden positiiviset
kokemukset perustuvat viihdyttdviin, helposti saatavilla oleviin ammatillisen viestinndn
kanaviin. Tdssd tutkimuksessa opiskelijoiden mainitsemat sosiaalisen median alustat olivat
hyvin samankaltaisia kuin Yhdysvaltojen neljd suosituinta verkkoalustaa Facebook, Twitter,
Instagram ja Snapchat vuonna 2021 (Rhee ym. 2021). Huomionarvoista verkkoalustoilla on,
ettd Deaves ym. (2017), Gagnon (2014) sekd Merolli ym. (2019) tutkimuksissa sosiaalinen
media oli rajattu nimenomaan Twitter -alustaan (nykyinen viestipalvelu X). Matikaisen ja
Huovilan (2017) mukaan Twitterid on kutsuttu eliittimediaksi, koska sitd kayttavat
yhteiskunnan kannalta tarkedt henkilot kuten poliitikot. Uutismedia verkossa (2023, 71)
mukaan uutisten seuraaminen perustuu Instagramissa somevaikuttajiin, TikTokissa tavallisiin
thmisiin ja Twitterissé erityisesti aktivisteihin seké poliitikkoihin. DECA (2024) tutkimuksen

perusteella, kolmannes TikTokin kéyttdjistd kohtasi disinformaatiota usein tai hyvin usein.
Ammatillisen viestinndn sisdllossd opiskelijat kokivat suosivansa henkilokohtaisesti

valitsemaansa, mielekistd siséltod valitsemiltaan viestijoiltd. Esimerkiksi yksi haastateltavista

mainitsi, ettd seuraa mieluummin yksittdisid tilejd, kun organisaatioiden tilejd. Kokemuksissa
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urheiluharrastukseen.

Matikainen ja Huovila (2017) mainitsevat, ettd sosiaalista mediaa kuvaa hyvin
henkilokeskeisyys. Canterin (2015) mukaan organisaatiot toimivat kaavojen mukaisesti, mutta
yksilot voivat olla vuorovaikutteisia ja aktiivisia. Matikainen ja Huovila (2017) nostavat
artikkelissaan mielenkiintoisen ndkdkulman mainitsemalla, ettd asiantuntijaviestinndssa
voitaisiin sallia tunteisiin vetoaminen, koska rationaaliset argumentit eivét parjdéd sosiaalisen

median huomion kilpailussa.

Opiskelijoiden kokemukset liittyivdt ammatillisen viestinndn lisddntymiseen heiddn
opiskeluidensa aikana. Opiskelijoiden kokemukset kytkeytyivdt yhd hetkisempéddn ja
lisddntyneeseen viestintddn. Viestinndn lisddntyminen ei ole vain tdméin tutkimuksen
opiskelijoiden subjektiivinen kokemus, silld tilastojen mukaan viestintd ja organisatorinen
viestintd on lisdéntynyt sosiaalisessa mediassa (Suomen virallinen tilasto 2023a; b; Uutismedia
verkossa 2023). DECA (2024) tutkimusraportti tukee opiskelijoiden kokemaa hektistd

viestintda siltd osin, ettd suomalaiset ovat huolissaan informaatiotulvasta.

Hektisen viestinndn kontrastiksi osan haastateltavien kokemusten puheissa mainittiin, ettid
podcastit ovat vallanneet blogien kenttdd fysioterapeuttien ammatillisessa viestinnissa.
Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan blogitekstit toimivat vastavoimana sensaatiohakuiselle

terveysviestinnélle.

Luotettavuuden merkityskokonaisuudessa opiskelijat kokemuksiin liittyi aktiivinen ja
kriittinen seuraamisote. Luotettavuuden tulkinta vaati aktiivista tulkintaa, omaa osaamista ja
kuvatuissa kokemuksissa taustatekijoitd varmennettiin kokeneemmilta. Toisaalta myos
opettajan toimintaa ja opetettavaa siséltod kritisoitiin ammatillisen viestinndn antaman tiedon

kautta.

Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan sosiaalinen media ndhdddn hyodyllisend, mutta
toisinaan ne voivat muodostaa syntysijat valheellisen tiedon muodostumiselle. Ma ym. (2023)
tutkimuksen mukaan vastavalmistuneet fysioterapeutit ilmaisivat epdvarmuutta tiedon
uskottavuudesta, kriittisestd ajattelusta ja tiedon navigoinnista erityisesti, jos tyOpaikalla ei

saatu tarpeeksi tukea.
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Téssd tutkimuksessa opiskelijoiden luotettavuuden kokemuksiin liittyi viestijin taustatekijét,
siten ettd henkilon tietiminen, tittelit ja meritoituneisuus lisdsivit luottamusta opiskelijassa.
Kokemusten perusteella puolestaan itselle ei -tutut ammatilliset viestijat, negatiivisesti
vaikuttava titteli ja ammatillisen viestijdn vajavaiset tiedot, kuten anonymiteetti véhensivét

opiskelijan luottamusta.

Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan asiantuntijuuteen liittyy annettu ja ansaittu luottamus,
joka tiytyy mediaymparistossi ansaita vuorovaikutuksella ja viestinndlld. Kriittiseen ajatteluun
liittyen sosiaalisen median ammatillisen viestinnén yhtend haasteena néyttdisikin olevan se,
miten ammattilaiset tuovat asioita esille viestinndssdén (Hebron 2018). Henkilokohtainen
tiedon saanti saa aikaan kuluttajassa luotettavuuden tunteen, erityisesti tiedon tuottajan ollessa
asiantuntijan tuottamaa (Metzger & Flanagin 2011). Helven (2015) mukaan tdmén jdlkeistd

tietoa ei valttdmatti osata arvioida kriittisesti.

Téssd tutkimuksessa opiskelijoiden kokemukset liittyivdt samankaltaisesti luotettavuuteen,
mutta toisaalta alan kirjat koettiin vanhentuneiksi verrattaessa niitd ammatilliseen viestintién.
Opiskelijoiden  kokemuksissa  viittausten  kdyttiminen  kytkeytyi luotettavuuden
merkityskokonaisuuteen vaihtelevasti siten, ettd osa opiskelijoista kiinnitti huomiota lahteen
metodologiseen laatuun ja osa enemmain ldhteiden kayttdmiseen. Léhteiden kdyttdminen liittyi
ammatillisen viestinnén luotettavuuteen sitd lisddvasti erityisesti silloin kun l&hteisiin viitattiin

tieteellisen toiminnan perusteiden mukaisesti.

Patel ja Suvagiya (2023) mukaan alan kirjat koetaan edelleen turvallisina ldhteind verrattuna
internetiin. Wageckin ym. (2023) tutkimuksessa useimmat Instagramin ja Twitterin
fysioterapiaa koskevat viestit eivit raportoineet tai kdytténeet ldhteitd levitettyjen tietojen
tueksi. Yli tuhannesta viestistd vain 14 % mainitsi viittauksia, joissa monessa yli

kolmanneksessa oli heikko metodologinen laatu (Wageck ym. 2023).

Téssd tutkimuksessa opiskelijat liittivdt ammatillisen viestinndn kapeaksi fysioterapia-alan
kuvaajaksi, joka kytkeytyi pelkistetyn sisdllon osamerkityskokonaisuuteen. Haastatellut
opiskelijat kokivat ammatillisen viestinndn pitkdlti yrittdjien tuottamana tuki- ja
litkuntaelimiston fysioterapiana, jossa erikoisalat ja julkisen terveydenhuollon, erityisesti

geriatrisen fysioterapian puoli on kuvattu heikommin. Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan
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sosiaaliselle medialle on tyypillistd hajautunut viestintd ja verkkoyhteisot. Thackeray ym.
(2012) tutkimuksessa todetaan julkisen terveydenhuollon tuottavan vihin tietoa sosiaaliseen
mediaan. Myos Helve ym. (2015) mukaan julkisen terveydenhuollon ndkyvyys sosiaalisessa
mediassa on erittdin pieni. Toisaalta Cook ym. (2018) mainitsee, ettd ihmisilld on taipumusta
seurata sosiaalisessa niitd ihmisid, joilla on samanlaiset ajatukset. Matikaisen ja Huovilan

(2017) mukaan tima voi johtaa kuppikuntaistumiseen.

Tyokdyton merkityskokonaisuuteen kytkeytyiviat opiskelijoiden kokemukset, joiden
merkitykset siséltyivit ammatillisen viestinndn tyokadyttoon. Fysioterapeuttien tyokdyttdon
liittyvd ammatillinen viestintd koettiin merkityksellisend vuorovaikutuksen, verkostoitumisen,
alan kehittimisen ja markkinoinnin ndkokulmasta. Opiskelijat kokivat, ettd ammatillinen
viestintd mahdollistaa vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen fysioterapeuttien ja opiskelijoiden
viélilld. Toisaalta fysioterapeuttiopiskelijat mainitsivat olevansa ldhinnd tarkkailijan roolissa

ammatillisen viestinndn vuorovaikutuksessa.

Matikainen ja Huovila (2017) mainitsevat, ettd sosiaaliselle medialle tyypillistd on
vastavuorotteinen vuorovaikutus. Silli voidaan myds yhdistdd arjen ja terveystiedon
yhdistdimisen hyodylliset toiminnot (Matikainen & Huovila 2017). Helve ym. (2015)
huomauttaa, ettd rajanveto yksityisen ja ammatillisen viestinnidn vililld ei ole helppoa ja
yksityiseksi tarkoitetut viestit vaikuttavat ammattilaisen uskottavuuteen. Mansell ja Greene
(2016) toteavat, ettd opiskelijat ottavat sosiaalisessa mediassa usein tarkkailijan roolin. DNA:n
16-74-vuotiaita koskevan Digitaaliset eldméantavat (2023, 25) tutkimuksen perusteella yleisesti
noin puolet suomalaisista reagoi sosiaalisen median julkaisuihin, mutta vain harva julkaisee
sosiaalisessa mediassa aktiivisesti sisdltod. Viestinndn vuorovaikutus ei ole kuitenkaan vain
kommentointia ja sisdllon tuottamista. Esimerkiksi Merollin ym. (2019) perusteella Twitterissi
tapahtuvassa viestinndssd suurin osa (n. 60 %) ammattilaisten viestinnéstd oli
uudelleenjulkaisuja, joissa jaetaan jonkun muun, yleensé jonkinlaisessa johtoasemassa olevan

henkilon tekema julkaisu.

Téssd tutkimuksessa opiskelijoiden tyokéyttoon liittyvdt merkitykset kytkeytyivdt myds
vuorovaikutukseen ja verkostoitumiseen. Matikaisen ja Huovilan (2017) mukaan sosiaalinen
media voi mahdollistaa kansainvilisten kollegoiden kanssa verkostoitumisen ja keskustelun.
My6s Thomas ym. (2016) mukaan yhteinen ammatillinen sosiaalisen median verkosto on

kustannustehokas keino lisdtd ammattilaisten vilistd vuorovaikutusta. Sosiaalisen median
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yhteisOistd saattaa muodostua merkittdvid asiantuntijuuden ja tiedon tuottamisen alustoja
(Matikainen & Huovila 2017). Merolli ym. (2019) huomauttaa, ettd ammatillinen viestintd
ndyttdisi myos olevan aktiivisempaa ammatillisten tapahtumien, kuten konferenssien aikana,

jolloin ammattilaiset verkostoituvat laajemmin.

Opiskelijoiden tyokdyton kokemukset liittyivdt myds alan kehittimiseen. Kehittdmiseen
liittyvit kokemukset kytkeytyivit kokemuksiin, joiden perusteella opiskelijat olivat torménneet
ammatillisen viestinnédn kautta tietoon, jota ei ollut koettu tutkittavan paljoa. Fysioterapia-alan
kehityksen kannalta merkitykselliseksi koettiin my0s alan menetelmien ja koulutuksen
nykytilasta keskustelu alan johtavien ammattilaisten osallistumisen kautta. Matikaisen ja
Huovilan (2017) mukaan sosiaalinen media toimii parhaiten terveydenhuollon ammattilaisille,
kun sitéd kdytetddn torjumaan vaérai tietoa yhtd voimakkaasti, kun tietoa levitetddn. Cookin ym.
(2018) mukaan tdma vaatii ympariston, jossa kayttdjit keskustelevat tiedoista kunnioittavasti,

haastaa toistensa ajatuksia ja oikaisevat vdarinymmaérryksia.

Lisdksi tdssd tutkimuksessa opiskelijoiden kokemuksiin liittyi markkinointiin liittyvid
tyokédyton kokemuksia ja kokemusten puheissa mainittiin néhtynd esimerkiksi fysioterapeutin
hinnastoja ja aikatauluja. Paniaguan ym. (2017) mukaan yritykset ovat alkaneet ymmartaa
sosiaalista mediaa muodollisena viestintdkanavana. Suomen virallisen tilaston (2023a) mukaan
organisaatiotasoinen sosiaalisen median kéytt6 on nousussa. Pekkalan ja van Zoonenin (2022)
mukaan sosiaalisesta mediasta kommunikoinnista on tullut kilpailuetu tyontekijoille sekd
organisaatioille. Toisaalta tdssd tutkimuksessa opiskelijat mainitsivat kyseenalaisia
vuorovaikutuksen ja markkinoinnin keinoja esimerkiksi kivulla myymiselld, urheilijoiden
nimelld tai trendilld ratsastamisella. Mabey ym. (2019) tutkimuksessa suurin osa
fysioterapeuttiopiskelijoista ei ollut tietoinen potilastietojen luottamuksellisuutta rikkovista
kuvista, mutta monet olivat huomanneet epdammattimaista kiyttdytymistd sosiaalisessa

mediassa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998, 153) mukaan reliabiliteetti ja validiteetti eivit sovellu perinteisesti
ajateltuna laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Laadullisen tutkimuksen piirissé

onkin esitetty validiteetin ja reliabiliteetin késitteiden hylk&dmistd (Tuomi & Sarajérvi 187).
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Yhtend syynd hylkdidmiselle on pidetty laadulliseen tutkimuksen useita perinteitd ja niihin
kuuluvia toisistaan poikkeavia kisityksid luotettavuuteen liittyvissd kysymyksissid (Tuomi &
Sarajérvi 2018, 183). Eskolan ja Suorannan (1998, 153) mukaan ihmistieteellistd tutkimusta
tehdessd on tarkasti mietittdvd mitd milldkin kasitteelld tarkoitetaan, koska niiden merkitykset
ovat neuvottelunvaraisia. Eskola ja Suoranta (1998, 13) toteavat, ettd laadullisessa

tutkimuksessa on pohdinnan arvoista, miten ilmiéiden luonne saavutetaan.

Tédmin tutkimuksen keskeisend analyysirunkona on toiminut Tuomen ja Sarajérven (2018)
Laadullisen tutkimuksen ja sisdllonanalyysin metodiopas, joka on osaltaan ohjannut
tutkimuksesta saatuja tuloksia sekd luotettavuutta. Tassd kappaleessa tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnin runkona pidetdén Tuomen ja Sarajarven (2018) oppaan osuutta, joka

kisittelee laadullisen tutkimuksen tulkinnallisen perinnettd ja sen luotettavuuden kysymyksié.

Téssd tutkimuksessa totuuden késitettd lahestytdin pohtimalla, kuinka ymmairtdminen on
mahdollista (esim. Gadamer 2004). Merkitystodellisuutta tarkastellessa sitoudutaan irti
objektiivisuuden olemassaoloon luottavasta korrespondenssiteoriasta, jonka mukaan viite on
totta vain sen vastatessa todellisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 184). Klassisen
korrespondenssiteorian mukaisesti véite “ulkona sataa” on totta vain ja jos ulkona sataa (Tieteen
termipankki 2024b). Tuomen ja Sarajiarven (2018, 183) mukaan tutkimus ei voi myoskéén olla
taysin puolueeton, koska tutkijat muodostivat tutkimusasetelman, jossa pyrittiin ymmértamaan
opiskelijoiden kokemuksia esiymmarrysten ldpi. Asetelma tiedostettiin ja esiymmarrykset
pyrittiin tuomaan selvésti esille tutkimuksen liitteeseen (liite 2). Samalla tulososio pyrittiin
pitdimddn mahdollisimman kattavana, jotta lukija voi tehdd omat tulkintansa sekd tarkistaa

tutkijoiden tulkitsemat merkitykset alkuperdisestd sitaatista.

Laineen (2018, 27) mukaan yksiléiden kokemus paljastaa jotain yleistd, mutta hermeneuttinen
tutkimus ei kuitenkaan etene yksittdisestd yleistykseen. Tuloksista ei voi tehdd yleistettyja
johtopaitoksid koskien suomalaisia fysioterapeuttiopiskelijoita, silld tutkimuksen tuloksissa
kuvataan yhdeksdn fysioterapeuttiopiskelijan haastatteluhetken tulkittuja kokemuksien
merkityksid. Tuomen ja Sarajarven (2018, 186) mukaan laadullisen tutkimuksen
tulkinnallisessa perinteessi ei ole tarpeellista tulkita tulkintojen “oikeutta” tai “vddryyttd” ja
sitd, miten ne kytkeytyvédt yhteen kuvattuun totuuteen. Tutkimuksen tulokset kuvaavat
fysioterapeuttiopiskelijoiden  yksildllisii  kokemuksia fysioterapeuttien —ammatillisesta

viestinnéstd ja kaikkia kokemuksia pidettiin yhtd arvokkaina. Kokemusten arvokkuutta ja
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merkityksellisyyttd tutkimukselle pyrittiin hahmottamaan opiskelijoille haastattelurungon (liite
3) sitaatilla: “Haastattelun tarkoituksena on, ettd kerrot vastauksesi omista kokemuksistasi
mahdollisimman laajasti. Toimin haastattelijana, mutta pddasiallisesti kuuntelijan roolissa...
Kysymyksiin ei ole oikeita eikd vddrid vastauksia, mutta pyri pitdytymddn vastauksissa omien

’

kokemuksiesi kerronnassa.”.

Tuomi ja Sarajérvi (2018, 187-190) ovat todenneet, ettd Tynjilan (1991) mukaan uskottavuus
koostuu totuusarvosta”, pysyvyydestd, neutraaliudesta ja sovellettavuudesta. Eskolan ja
Suorannan (1998, 151) mukaan uskottavuus ja vastaavuus koostuu siiti vastaako tutkimuksen
késitteet ja tulkinta tutkittavien kasityksid. Tuomen ja Sarajarvin (2018 187-190) mukaan
Parikkala ym. (2000) mairittelevét uskottavuuden siten, ettd onko tutkimuksessa kuvattu ja
arvioitu riittavasti sekd totuudenmukaisesti. Téssd tutkimuksessa otannan harkinnanvaraisuus
tuotiin ilmi ja sen sopivuus jétettiin (kuva 3) lopulta lukijan arvioitavaksi (Tuomi & Sarajérvi
2018, 97). Tulosten uskottavuus tutkimuksessa on subjektiivista, mutta tehdyt tulkinnat pyrittiin
tuomaan mahdollisimman ldpindkyvisti esille esittelemilld sitaatteja kattavasti. Kokemusten
merkitysrikkaus vaihteli haastateltavien vélill4, mutta jokaisen haastateltavan puhetta pyrittiin

liittdméaidn tutkimukseen tasaisesti.

Eskolan ja Suorannan (1998, 152) mukaan tutkimuksen tulosten siirrettivyys on mahdollista,
mutta vain tietyin ehdoin. Tuomi ja Sarajdrvi (2018) toteavat, ettd, Tynjdld (1991) mukaan
tulosten siirrettdvyys kontekstista toiseen on riippuvainen siitd, miten samanlaisia sovellettava
ympdristd ja tutkittu ympéristd ovat. Téssd tutkimuksessa fysioterapeuttiopiskelijoiden
kokemuksista tulkittuja tuloksia voidaan hyddyntdd, mutta sovelluksissa tulee tiedostaa timén
metodologia ja tutkimuksen kuvaavan yhdeksin fysioterapeuttiopiskelijan haastatteluhetken
ainutkertaisia kokemuksia fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnéstd. Samalla tutkimuksen
pohdintaosuutta on tarkasteltava metodologiaan sopivalla tavalla, silli se kattaa tdmén
tutkimuksen puolesta yhdeksén fysioterapeuttiopiskelijan kokemusmerkityksid, joita on
peilattu tulkiten vain osaan aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. On myds hyva tiedostaa, etti
vaikka olemmekin kiinnostuneita yksilon kokemusmerkityksistd, tulosten tarkastelussa on hyva
huomioida, ettd timén tutkimuksen rekrytointistrategian johtamana tutkimukseen on saattanut
valikoitua sellaisia opiskelijoita, jotka kokivat ammatillisen viestinnén hyddyllisend, oppimista

tukevana ja yleisesti positiivisesti.

64



Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 187-190) ovat todenneet Niirasen (1990) luotettavuuden kriteeriksi
sen, ettd ulkopuolinen henkild tarkistaa prosessin etenemisen. Tdssd tutkimuksessa oli
ohjaussopimus, jossa ohjaaja tarkisti ja kommentoi tutkimuksen etenemistd. Tutkimuksen
etenemistd esiteltiin myds sddnnollisesti Jyviskyldn yliopiston graduseminaareissa, joissa
seuraajilla oli mahdollisuus kommentoida tutkimuksen etenemistd. Tutkimusta korjattiin

saatujen palautteiden pohjalta.

Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld ja analysoitavana aineistona oli litteroitua tekstid. Eri
tutkimus- ja analyysimenetelmilld, kuten kasvokkain toteutuneella haastattelulla ja puhtaasti
fenomenologisen tutkimusmetodologian sekéd sen johdonmukaisen noudattamisella olisi ollut
mahdollista saada vield syvillisempid kokemusten merkityksié aikaiseksi. Esimerkiksi Laineen
(2018, 46—47) kuvauksen mukaisia fysioterapeuttiopiskelijan yksilollisid ja ainutlaatuisia
piirteitd ei korostettu. Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus tehtiin orientoivasti ilman

laadunarviointia, joten sen tuloksiin tulee suhtautua kriittiselld otteella.

Toisaalta Tuomen ja Sarajarven (2018) sisédllonanalyysi ei ollut sidottu tiettyyn
teoreettismetodologiseen ajatteluun ja aineiston kasittelyssd voitiin hyddyntdd vapaasti
aineistoa vastaavia ldhestymistapoja ja tutkimuksen kokemusten merkityksellisyyttd
vahvistettiin Dahlbergin ja Dahlbergin (2019) kokemuksen merkityksellisyyttd kisittelevan
artikkelin perusteella. Vapaamuotoisesta 1dhestymistavasta huolimatta tutkimuksessa pyrittiin
huolehtimaan Suddicin ym. (2020) mukaisesti siitd, ettd Heideggerin ja Gadamerin
fenomenologishermeneuttisen ~ tutkimuksen  soveltaminen  tutkimuskdytdnt6on  on
metodologisesti tdsmillistd ja systemaattista omassa filosofisessa sekd teoreettisessa
viitekehyksessdén. Esimerkiksi tutkimusta tydstettiin sen osien ja kokonaisuuden kanssa
syklisesti, avoimesti ja kyselevélld tavalla, jotta fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia
voitiin ymmartda tutkijan fenomenologisen asenteen, reflektoinnin ja tulkinnan kautta (Suddic

ym. 2020).

8.3 Tutkimuseettiset nakokulmat

Tutkijan etiikan ja moraalin tulisi korostua, mitd vapaamuotoisempia tiedonhankintakeinot ja
instituutionalisempi tutkijan asema on (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 170). Eskolan ja Suorannan

(1998) laadullisen tutkimuksen eettiset kysymykset muodostuvat tuhansista isoista ja pienisté
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kysymyksistd, joihin tutkijan on tehtdva ratkaisut itse. Mikili tutkija tunnistaa eettisten

kysymysten problematiikan, todenndkdisesti hén tekee eettisesti kestdvdd tutkimustyota

(Eskola & Suoranta 1998).

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019), Ihmistieteiden eettisten
ennakkoarvioinnin ohjetta erityisesti vapaaehtoisuuden, tutkimuksesta tiedottamisen,
yksityisyydensuojan nédkokulmasta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) Hyvén
tieteellisen toiminnan periaatteita, kuten rehellisyytta ja huolellisuutta pyrittiin noudattamaan
tutkimuksen suunnittelu-. toteutus- ja raportointivaiheessa. Arvioitaessa Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2019, 14-16) Thmistieteellisen tutkimuksen ennakkoarvioinnin kuvausta
tutkimuksen riskien ja vahingon nidkokulmasta sekd ennakkoon arvioitavia tutkimusasetelmia
tarkastellessa tdméd tutkimus ei edellyttinyt erillistd eettistd ennakkoarviointia, silld
tutkimuksessa ei poikettu tietoon perustuvan suostumuksen periaatteista, tutkimuksessa ei
puututtu tutkittavien fyysiseen koskemattomuuteen, tutkimus ei kohdistunut alle 15-vuotiaisiin,
tutkittaville ei esitetty voimakkaita drsykkeitd, tutkimuksella ei ollut riskid aiheuttaa
tutkittaville henkistd haittaa ja tutkimuksen toteutus ei aiheuttanut turvallisuusuhkaa

tutkittaville tai heidédn ldheisilleen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 16).

Ennen varsinaista tutkimuksen aloittamista tehtiin tutkimussuunnitelma, jossa eettiset
nékokulmat huomioon tutkimuksen eri vaiheissa. Esimerkiksi suunnitelmassa huomioitiin
kerdtyn aineiston salaaminen, pseudonymisointi, aineiston sdilyttdiminen ja sen tuhoaminen.
Tutkimussuunnitelma hyviksytettiin pro -gradu tutkielman ohjaavalla opettajalla. Ennen
tutkittavien  rekrytointia  kahdelta  ammattikorkeakoululta  haettiin  tutkimusluvat
tutkimuslupahakemuksilla, joissa kuvattiin tutkimustyon aihe, tutkimuskohde, tutkimustyon
ohjaaja, alustava tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen sekd sen empiirisen osuuden
toteutusaikataulu. Tutkijat ja hakemuksen kisittelijat allekirjoittivat tutkimuslupahakemuksen.
Tutkimuslupahakemukset eivét ole tdssd tutkimuksessa liitteind aineiston pseudonymiteetin
sdilyttdmiseksi. Tutkimuksen tutkimusilmoitus, tutkimustiedote ja tietosuojailmoitus on

puolestaan tallennettu tutkimuksen liitteisiin 4, 5 ja 6.
Tutkijoiden roolin, esiymmaérryksen ja tulosten muodostamisen raportoinnissa on tavoiteltu

lapindkyvyyttd mahdollisimman selkeilld ja kattavilla kuvauksilla. Avoimuutta pyrittiin

sdilyttimididn my0s tutkijoiden esiymmaérrysten kuvauksella, haastattelurunko, esitieto- ja
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suostumuslomake sekd aineiston tulososuuden raportoinnilla mahdollisimman kattavasti, jotta

lukija voi tehdd omat péaatelmét tutkimuksen tuloksista.

Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja sen keskeyttdminen oli mahdollista
missd tahansa vaiheessa tutkimusta. Tutkittavilla oli oikeus saada lisédtietoa tutkimuksesta
kysymélld, joka ilmoitettiin tutkimustiedotteessa seké kerrattiin ennen tutkimushaastatteluja.
Tutkittavat rekrytoitiin ammattikorkeakoulujen kautta sdhkopostitse. Jokaisella tutkittavalle
lahetettiin tutkimusilmoitus, tutkimustiedote, tietosuojailmoitus (liite 4, 5, 6). Opiskelijat
tayttivat ennen haastatteluja esitietokyselyn sekd suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta

(liite 7).

Tutkimuksessa kerétty haastatteluaineisto litteroitiin sanantarkasti aineiston analysointia
varten. Haastateltaville kerrottiin tietojen késittelystd, sdilyttimisestéd ja pseudonymisoinnista.
Haastattelut pyrittiin pitdimddn fenomenologiselle tutkimukselle tyypillisesti mahdollisimman
neutraaleina ja vdhén ohjailevina. Tutkimushaastattelut pidettiin etdyhteydelld, jonka etuja on
esimerkiksi saavutettavuus ja védhéiset ajalliset sekd taloudelliset menot (Braun & Clarke 2013,
98). Dahlbergin ja Dahlbergin (2019) mukaan haastateltavaa tulisi analysoida kontekstissaan.
Téssd tutkimuksessa opiskelijat kdyttivét internetid ja sosiaalista mediaa, joten oletuksena oli,
ettd etdhaastattelu toimisi tissd asiayhteydessd. Toisaalta Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017)
mainitsemia haastattelulle tarkeitd elementteji kuten haastateltavan tarkkailua ja yleistd
keskustelunomaisuutta vuorovaikutuksessa oli haastava toteuttaa. Tutkimuksen tulokset

voisivat olla erilaiset perinteiselld kasvokkain tapahtuvalla haastattelulla toteutettuna.

Litteroinnin yhteydesséd aineisto pseudonymisoitiin haastattelujirjestyksessi ja dénitallenne
poistettiin heti litteraatin valmistuttua. Tutkimusrekisteri tuhottiin tutkimuksen valmistumisen
jélkeen, yliopiston ohjeiden mukaisesti. Tutkimuksessa késiteltdvit henkilStiedot suojattiin
kayttajatunnuksella ja salasanalla, joihin vain tutkimuksen tekij6illa oli padsy. Tutkimuksen
suostumuslomakkeet keréttiin sdhkdisesti esitietokyselyn yhteydessd ja tuhottiin, kun
tarvittavat tiedot saatiin raportoitua tutkimukseen. Tutkimuksella oli toimeksiantosopimus ja
ohjaussopimus Jyviskyldn ylipistolta sekd tutkimusluvat kahdesta ammattikorkeakoulusta.

Clarken ja Mustajoen (2007) mukaisesti tutkimus julkaistiin vapaasti ndhtavaksi.
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8.4 Tulosten hydodynnettivyys ja jatkotutkimusehdotukset

Eskola ja Suoranta (1998) mainitsevat, ettd laadullinen tutkimus muodostuu tukijan tekemien
valintojen ja avoimen subjektiivisuuden ympdrille. Tédmidn tutkimuksen perusteella
fysioterapeuttiopiskelijat kokevat fysioterapeuttien ammatillisen viestinndn merkitysrikkaana
opiskelun, sisdllon, luotettavuuden ja tyokdyton merkityskokonaisuuksissa. Tassé
tutkimuksessa fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksista tulkittuja tuloksia voidaan
oletettavasti hyodyntdd fysioterapia-alan opettajien, fysioterapeuttiopiskelijoiden ja
ammatillisten viestijoiden aihetta koskevan ymmairryksen lisdédmisessd sekd opetuksessa.
Tuloksista voidaan ideoida myds jatkotutkimusehdotuksia. Tulosten soveltamisessa on
huomioitava kuitenkin kokemusten yksilollisyys ja tutkimuksen tulkintateoreettinen

ldhestymistapa.

Tuloksia voidaan hyddyntdd suomalaisten fysioterapeuttien koulutuksessa ja fysioterapian
opettajien koulutuksessa. Tétd tukee my0Os aiempi tutkimuskirjallisuus, jonka mukaan
sosiaalisen mediaa tulisi tuoda koulutuksessa esiin (Baseni ym. 2014; Gagnon 2015; Gagnon
ym. 2016; Nagi-Watkins & Carpenter 2016; Peck 2014). Sosiaalisen median kéyttdmiselld
néyttdisi olevan vaikutusta opiskelijoiden akateemisiin suorituksiin oppimiseen sitoutumisen
kautta, mutta opiskelijoiden tulisi olla sitoutuneita sosiaalisen median kdyttéon (Su & Huang
2021). Ammatillisen viestinndn ndkokulmaa olisi hyvd huomioida ammattikorkeakoulun
opetuksessa, silld fysioterapeuttiopiskelijat hyodyntdvat ammatillista viestintdd opiskeluissaan
ja tehokas aktiivisen oppimisen ja merkityksen luominen nykyteknologian avulla tulisi olla

opiskelijaldhtdistd (Scoppio & Luyt 2015).

Tédmin tutkimuksen perusteella fysioterapeuttien opetuksessa voitaisiin hyddyntéd esimerkiksi
sosiaalisen median lyhyitd l&hteisiin perustuvia postauksia ja lyhyitd liikevideoita. Myds
esimerkiksi fysioterapeutin ammattia ja tyotehtdvid voitaisiin kartoittaa sosiaalisen median
avulla. Tutkimuksen perusteella opiskelijat kokevat ammatillisen viestinndn ja sosiaalisen
median kriittisen linssin ldpi, joten opetuksessa voitaisiin tarkastella sosiaalisen median
ammatillisen viestinndn sisdltdd Suomen Fysioterapeuttien (2016) muodostaman
fysioterapeutin ydinosaamisen kuvauksessa mainitun ndytt6on perustuvuuden kautta. Lisdksi
opetuksessa voitauisiin tarkastella ammatillista viestintdd my0s laajemmin fysioterapeutin

tyokaluna, sillda opiskelijoiden kokemuksissa ammatillinen viestintd liittyi fysioterapeutin
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tyokdyttoon. Esimerkiksi Haaga-Helia (2024) ammattikorkeakoulu lanseerasi maailman

ensimmaisen TikTokissa suoritettavan korkeakoulukurssin.

Helven ym. (2015) mukaan sosiaalinen media ei voi korvat kasvotusten tapahtuvaa l4ékéirin
konsultaatiota, mutta voi mahdollistaa terveysviestinndn jakamisen. Tédmén tutkimuksen
kontekstissa viittaus voisi tarkoittaa, ettd sosiaalinen media ei voi korvata opetusta tai
fysioterapeutin kdyntid, mutta silli voidaan kokemusten perusteella potentiaalisesti lisdtd

opiskelijoiden oppimista tai hahmottaa fysioterapeutin tyonkuvaa.

Sosiaalinen media on haastava viestintdympéristd ja se vaatii riskien pohtimista, eettisid
valintoja ja uusien viestinnédn tapojen opettelua (Uutela & Jauho 2023). Helven ym. (2015)
mukaan juridiset ja eettiset pohdinnat ovat vélttdméttomid sosiaalisen median kéytossa.
Esimerkiksi Suomessa Léékariliitto (2020) on julkaissut eettisen ohjeistuksen koskien
sosiaalisen median kaytt6d. Suomessa fysioterapeuteilla ei ole eettisid ohjeita koskien
sosiaalista mediaa, joka nousi timén tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa esille seké vilillisesti
opiskelijoiden kokemissa kyseenalaisissa markkinoinnin merkityksissd. Myos Kallosen (2024)
tuoreessa sertifioituja urheilufysioterapeutteja tutkivassa pro gradu -tutkielmassa nousi esiin
eettisyyden pohdinnat, silld sosiaalisessa mediassa koettiin tahatonta eettisti toimintaa ja

eettisiin ohjeistuksiin liittyi epaselvyyksia.

Témin tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd myos fysioterapeuttien sosiaalisen median
eettisten ohjeiden muodostamisessa. Lisdksi ammatilliset viestijdt voivat hyddyntda
tutkimuksen  tuloksia  tarkastamalla, miltd ammatillinen viestintd  niyttdytyy
fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemana. Esimerkiksi tdmidn tutkimuksen perusteella
ammatillisten viestijoiden kannattaa hyodyntdd tieteellisen toiminnan perusteita, vélttda

anonymiteettia ja provosoivia julkaisuja.

Mikdéli haluaa pysyéd nykypdivind ajankohtaisena, on omia tietoja péivitettivd ja omaksuttava
jatkuvan oppimisen periaatteita (Siivonen 2016, 36-37). Gagnonin ym. (2016) mukaan
tulevaisuudessa sosiaalisen median ammatillinen kdyttd voisi tulla ajankohtaiseksi, mika
vahvistaa ajatusta siitd, ettd sosiaalisen median kédyton siséllyttiminen opintoihin voisi olla
hyodyllistd. Ponké ja Impio (2012, 19) mainitsevat, ettd sosiaalisen median kédyttdminen voi
olla pedagogisesti toimivaa ja oppimisteoreettisesti perusteltua, kun oppimiskisitysten ja

teknologian rajapinta on selvé. Aiheen aiemman tutkimustiedon perusteella sosiaalisen median
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jateknologian kéyttod tulisi tutkia terveysalan ammattilaisten ja opiskelijan arjen ndkdkulmasta
(Basevi ym. 2014; Gagnon ym. 2016; Hebron 2018; Ma ym. 2023; Macznik ym. 2015; Patel &
Suvagiya 2023; Peck 2014; Shibu ym. 2015).

8.5 Johtopiitokset

Tutkimuksen tulokset ovat yhteneviisid aiemman sosiaalista mediaa ja terveysalaa koskevan
tutkimuskirjallisuuden  kanssa, mutta  tdsmentdvdt tutkimustietoa  suomalaisten
fysioterapeuttiopiskelijoiden = kokemusten erityispiirteistd ~ koskien  fysioterapeuttien
ammatillista viestintdd erityisesti oppimisen, kidytetyn siséllon, luotettavuuden ja koetun
tyokdyton osalta. Tuloksia voidaan hyddyntdd aiheen ymmérryksen lisddmisessd sekd
tulevaisuuden fysioterapeuttikoulutuksen ettd jatkotutkimusehdotusten kehittimisessa.
Ammatillisen viestinndn ja sosiaalisen median liittdmiselld koulutukseen laajemmin on
mahdollisuus vastata tulevaisuuden tydeldmén tarpeisiin yhd paremmin. Tutkimuksen tulosten
perusteella lisdd tutkimustietoa kokemuksista ja sosiaalisen median kdytostd ammatillisissa

kayttotarkoituksissa tarvitaan erityisesti fysioterapeuttikoulutuksen kontekstissa.
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LITE 2. Tutkijoiden esiymmaérrykset

Olen toiminut fysioterapia-alan parissa noin 7 vuoden ajan (opiskeluaika mukaan lukien). Téna
aikana olen seurannut aktiivisesti alan sosiaalisen median julkaisuja seki siséltod. Instagram,
Facebook, Spotify ja YouTube ovat sosiaalisen median alustoja, joita padsdéntoisesti kdytdn
viestinnédn ldhteend. Itse olen tehnyt viimeisen kahden vuoden aikana muutamia ammatillisia
julkaisuja sosiaaliseen mediaan yritystilin kautta, mutta en pidd itsedni niinkddn

siséllontuottajana, vaan roolini on enemmén tarkkaileva.

Néen fysioterapeuttien ammatillisen viestinnén sosiaalisessa mediassa seki positiivisena, ettd
negatiivisena. Positiivisesta ndkdkulmasta sosiaalisen median ammatillinen viestintd on
mielestdni hyvd keino jakaa informaatiota ammattilaisten valilld sekd ammattilaisten ja
asiakkaiden vililld. Sosiaalinen media on myds helposti saavutettava verkosto, miké voi lisété
yhteisollisyyttd fysioterapia-alalla. Palveluntuottajan ndkdkulmasta sosiaalinen media on myds

tehokas markkinointikeino.

Sosiaalisen median heikkoutena nden ldhdekriittisyyden ja ndyttdon perustuvuuden p.
Fysioterapia on ndyttdon perustuvaa toimintaa, missd valinnat tulisi pystyd perustelemaan
tutkimustiedolla seké asiakkaan ja terapeutin kokemuksella. Koen, ettd sosiaalisessa mediassa
jaetaan runsaasti sekalaista sekd ristiriitaista tietoa, mistd lukijan voi olla vaikea 16ytdd
relevantti ja ndyttdon perustuva tieto, mitd hyodyntdd esimerkiksi omassa ammatissaan tai
arjessaan. Fysioterapia-ala on varsin laaja kokonaisuus, mutta sosiaalisessa mediassa tuntuu
painottuvan péddosin tuki- ja litkuntaelinfysioterapian aiheet. Tdméd saattaa opiskelijoiden ja
alalle pyrkivien keskuudessa véaristdd kuvaa fysioterapeutin tydstd, jossa on runsaasti muitakin

ulottuvuuksia.

Kisitykseni on, ettd  fysioterapeuttien =~ ammatillinen  viestintd  ndyttiytyy
fysioterapiaopiskelijoille sekavana ja vérikkddni kenttdnd. Uskon, etti opiskelijat tunnistavat
sosiaalisen median hyddyt markkinoinnin ja informoinnin nékokulmasta. He kuitenkin
saattavat vertailla sosiaalisen median ammatillista sisdltod koulussa kéytéviin sisdltdihin, mika

voidaan kokea ristiriitaisena kokemuksena.



Esiymmérrykseni aiheesta pohjautuu pitkdlti omiin ammatillisen viestinndn kokemuksiini
fysioterapeuttiopiskelijana, fysioterapeuttina, terveystieteiden opiskelijana ja fysioterapian
opettajana. Eri roolien mydtd fysioterapeuttien ammatillista viestintdd sosiaalisessa mediassa
on tullut seurattua erilaisilla linsseillé ja intensiteetilld viimeisen seitsemén vuoden aikana. En
ole ammatillisesti erikoistunut tiettyyn fysioterapian osa-alueeseen ja tarkastelen aihetta melko
laveasti, viime aikoina kuitenkin tarkemmin pedagogiikan kautta. Uskon, ettd oikein kdytettyna
sosiaalinen media on mahdollisuus, jota voidaan hyodyntdd tulevien fysioterapeuttien

koulutuksessa.

Ammatillisen viestinndn kentélld nien oman roolini tarkkailijana, jossa seuraan erityisesti
kotimaisen fysioterapia-alan keskustelua puuttumatta sithen. Kokemukseni perusteella
fysioterapeuttien ammatillinen viestintd sosiaalisessa mediassa ndyttdytyy sekalaisena,
jokseenkin tuki- ja liitkuntaelinfysioterapiaan keskittyneend. Késitykseni mukaan
fysioterapeuttien ammatilliseen viestintddn sosiaalisessa mediassa liittyvit erilaiset sosiaalisen
median alustat sekd sielld toimivat karismaattiset ja seuratut vaikuttajat, jotka viestivit eri

keinoin, eri kohderyhmille, eri tasoista tietoa.

Néen sosiaalisessa mediassa ja sithen liittyvdssd ammatillisessa viestinndssd sekd hyvaé ettd
huonoa. Mydnteisind asioina nden esimerkiksi uuden tiedon nopean levidmisen, tiedon
tdydentymisen kdytdnnon esimerkein, aiemman tietimyksen haastamisen argumentaation
keinoin ja aiheen peilaamisen tutkimuskirjallisuuteen. Toisaalta sosiaalisen median
ammatilliseen viestintddn liittyy kokemukseni perusteella my0s negatiivissdvyttdistd
keskustelua, kapeakatseisuutta, kuppikuntaisuutta, tutkimusten valintaa ja omien

toimintatapojen ylivertaisuuden korostamista.

Esiymmérrykseni perusteella osa fysioterapeuttiopiskelijoista on hyvinkin valveutuneina
sosiaalisen median seuraajina, jotka peilaavat sosiaalista mediaa koulussa opittuihin asioihin.
Olettamukseni perusteella opiskelijat saattavat ndhda sosiaalisen median sekavana ja tietodhkyéa

tuottavana, mutta toisaalta ammatillista katsetta avartavana.



LIITE 3. Haastattelurunko

Yksittdistd haastateltavaa ei voi tunnistaa lopullisesta tutkimuksesta. Sinua pyydettiin
tutkimukseen, koska olet fysioterapeuttiopiskelija suomalaisessa korkeakoulussa ja sinulla on
kokemuksia fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnistd sosiaalisessa mediassa. Haastattelun
tarkoituksena on, ettd kerrot vastauksesi omista kokemuksistasi mahdollisimman laajasti.
Toimin haastattelijana, mutta péddasiallisesti kuuntelijan roolissa. Pyrin tekemidn vain
tarkentavia kysymyksid. Teen haastattelun aikana muistiinpanoja, jotta voin palata takaisin
esiin nostamiin asioihin my6hemmin. Kysymyksiin ei ole oikeita eikd viérid vastauksia, mutta
pitdydy vastauksissa omien kokemuksiesi kerronnassa. Haastattelun aikana voit pyytdi taukoa
tai keskeyttdd haastattelun ilman syytd. Voit myos pyytéd tallennuksen keskeytysti, jos et halua
tallentaa jotain kohtaa vastauksessasi. Olen varannut aikaa haastatteluun 15-90 minuuttia,

mutta puolestani sitd voidaan jatkaa niin kauan kuin tarpeen.

Padkysymys:

1. Kuvailisitko mahdollisimman laajasti omia kokemuksiasi fysioterapeuttien

ammatillisesta viestinnisti sosiaalisessa mediassa?

Apukysymykset (jos ei tule esille)

2. Kuvailisitko vield mahdollisimman yksityiskohtaisesti jotakin mieleesi tulevaa
yksittdistd tilannetta, jossa joko luit tai kommentoit fysioterapeutin ammatillista
viestintdd sosiaalisessa mediassa?

3. Tuleeko sinulla mieleen vield jokin yksittdinen tilanne, jossa joku luit tai kommentoit
fysioterapeutin ammatillista viestintdd sosiaalisessa mediassa?

4. Onko vield jotakin mitd haluaisit lisétd haastatteluun?

Lisdakysymykset, joita voidaan hyddyntdé kaikissa ylld mainituissa kohdissa.

5. Puhuit dsken...mainitsit dsken... viittasit dsken... voitko avata sitd vield lisdd / mitd

silla tarkoitit?

6. Voisitko antaa esimerkin tai esimerkkejé siité...?



LIITE 4. Tutkimusilmoitus

Hei!

Etsimme tutkittavia Jyvéskyldn yliopistolle toteutettavaan pro gradu —tutkimukseen:
Fysioterapeuttiopiskelijoiden = kokemuksia fysioterapeuttien sosiaalisen median
ammatillisesta viestinniistd. Tutkittavien tulee olla fysioterapeuttiopiskelijoita, jotka ovat
opiskelleet alaa vdhintdéin vuoden ja joilla on kokemusta sosiaalisen median kéytostd seké

fysioterapeuttien ammattisisaltoon liittyvastd viestinnésta.

Tutkimus koostuu erillisestd MS Forms alkukyselysté ja yksilohaastattelusta (kesto 30—-60 min),
joka suoritetaan etind MS-Teams-yhteyden avulla. Haastattelut toteutetaan loka-marraskuun

aikana. Lisétietoja tutkimuksesta 16ydaét liitteend olevasta tutkimustiedotteesta.

Haastattelut antavat arvokasta tietoa opiskelijoiden kokemuksista fysioterapeuttien
ammatillisesta viestinndstd ja tuloksia voidaan hyddyntdd terveysalan opettajien ja alan
ammattilaisten aihetta koskevan ymmarryksen lisddmisessé, opetuksessa sekd jatkotutkimusten
ideoinnissa. Lahde matalalla kynnykselld osallistumaan tutkimukseen, jos sisdénottokriteerit

tayttyvit kohdallasi.

Ota yhteyttd ilmoittautuaksesi tutkimukseen ja saadaksesi lisétietoja:
juha.m.haavisto@student.jyu.fi, puh.

markus.k.nevalainen@student.jyu.fi, puh.

Ystavillisin terveisin,
Terveystieteiden opettajankoulutuksen maisteriohjelman (fysioterapia) opiskelijat &
fysioterapeutit

Juha Haavisto & Markus Nevalainen



LIITE 5. Tutkimustiedote H

. " LIIKUNTATIETEELLINEN
JYVASKYLAN YLIOPISTO TIEDEKUNTA

Pvm 29.9.2023

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

1. Fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia fysioterapeuttien sosiaalisen median
ammatillista viestinnasta: Laadullinen haastattelututkimus. Pyynt6 osallistua
tutkimukseen.

Sinua pyydetdan mukaan Fysioterapeuttien kokemuksia fysioterapeuttien
sosiaalisen median ammatillisesta viestinnasta: laadulliseen
haastattelututkimukseen, jossa tutkitaan vahintaan vuoden verran alaa opiskelleiden
fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia. Tutkimuksen tarkoituksen on kuvata,
millaisia kokemuksia suomalaisilla fysioterapeuttiopiskelijoilla on fysioterapian
ammatillisesta viestinnasta sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda
fysioterapeuttiopiskelijoiden kuvaamia tekijoita fysioterapeuttien sosiaalisen median
ammatillisesta viestinnasta julki ja lisatda ymmarrysta fysioterapeuttiopiskelijoiden
kuvaamista tekijoista aineistolahtodisesti.

Sinua pyydetaan tutkimukseen, koska olet fysioterapeuttiopiskelija (AMK)
suomalaisessa korkeakoulussa ja sinulla on kokemusta fysioterapeuttien

ammatillisesta viestinnasta sosiaalisessa mediassa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liitteessa on kerrottu
henkilotietojesi kasittelysta.

Tutkimukseen osallistuu arviolta kymmenen, yli 18-vuotiasta, suomalaisessa
ammattikorkeakoulussa opiskelevaa fysioterapeuttiopiskelijaa (AMK), jolla on
kokemusta fysioterapeuttien ammatillisesta viestinnasta sosiaalisessa mediassa.
Tama on yksittdinen tutkimus, eika sinuun oteta myéhemmin uudestaan yhteytta.

2. Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta
tutkimukseen,-keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta



ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen aikana. Tasta ei aiheudu sinulle kielteisia
seurauksia. Tutkittavaa ei aseteta eriarvoiseen asemaan koulutuksessa, jos tutkittava
ei halua osallistua tutkimukseen.

Keskeyttaessasi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi
suostumuksen, sinusta silihen mennessa kerattyja henkilotietoja, naytteita ja muita
tietoja kaytetdaan osana tutkimusaineistoa, kun se on valttamatonta tutkimustulosten
varmistamiseksi.

3. Tutkimuksen kulku

Tutkittaville [ahetetdan esitietokysely, jonka tutkittavat tayttavat. Esitietokyselyssa
kerataan tutkittavien henkil6tietoja, kuten etu- ja sukunimi, sihkopostiosoite,
puhelinnumero, ika ja sukupuoli. Tutkittavat haastatellaan yksil6haastatteluin MS-
Teams yhteyden avulla loka-marraskuun 2023 aikana. Haastattelut pyritaan pitamaan
keskustelunomaisina, siten etta tutkittava kertoo mahdollisimman paljon tutkittavasta
aiheesta omin sanoin. Tutkijoilla on haastatteluihin valmisteltuna avoimesti vastattavia
kysymyksia. Haastattelut tulevat kestamaan arviolta noin 30—60 minuuttia ja
tarvittaessa pidempaan riippuen haastateltavan kokemusten laajuudesta.
Haastatteluiden analyysi aloitetaan loppuvuodesta 2023 aineistoldahtoisen
sisdllénanalyysin keinoin, jonka tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Tutkijat etsivat aineistosta muun muassa tyypillisempia
merkityksid ja teemoja, jota myohemmin peilataan aiheen tutkimuskirjallisuuteen.
Tutkittavan osuus tutkimuksessa sisaltaa esitietokyselyn tayttamisen ja yhteen
haastattelukertaan osallistumisen.

4. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyédyt

Tutkimustuloksia voidaan mahdollisesti hyédyntdaa suomalaisen
fysioterapeuttikoulutuksen ja jatkotutkimusehdotusten kehittamisessa.

5. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet seka niihin
varautuminen

Tutkimukseen osallistumisesta ei odoteta aiheutuvan riskeja, haittoja tai
epamukavuuksia.

6. Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle seka tutkimuksen rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkimuksesta valmistuu tieteellinen julkaisu Jyvaskylan ylipiston pro gradu -
tutkielmat -arkistoon avoimesti saataville. Tutkimuksen tuloksia esitelldan Tieteen
paivassa 2024. Tutkimuksen tuloksia esitelladan mahdollisesti tutkimuskohteena oleville

ammattikorkeakouluille.

Tutkittaville ei annata erikseen tutkimustuloksia haastatteluaineistosta. Tutkittavia ei
voida suoraan tunnistaa tuloksista tai julkaisusta, silla haastatteluaineisto



pseudonymisoidaan. Tutkimukseen osallistuvilla on mahdollisuus korjata ja tarkistaa
oma haastatteluaineistonsa.

8. Tutkittavien vakuutusturva
Jyvaskylan yliopiston toiminta ja tutkittavat on vakuutettu.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset korvaavat etdana suoritettavissa tutkimuksissa
ainoastaan sellaiset vahingot, jotka liittyvat suoraan annettuun tutkimustehtavaan ja
jotka ovat sattuneet varsinaisen ohjeistetun tutkimustehtavan aikana. Vakuutus ei
korvaa taukojen aikana sattuneita vahinkoja.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset eivat ole voimassa etana suoritettavissa
tutkimuksissa, jos tutkittavan kotikunta ei ole Suomessa.

Vakuutus sisaltaa potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen
tapaturmavakuutuksen. Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkil6t) on vakuutettu
tutkimuksen ajan ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen ja vammojen
varalta. Tapaturmavakuutus on voimassa mittauksissa ja niihin valittémasti liittyvilla
matkoilla.

9. Lisatietojen antajan yhteystiedot

Juha Haavisto, juha.m.haavisto@student.jyu.fi, tutkija, ft & TtM-opiskelija, puh.
Markus Nevalainen, markus.k.nevalainen@student.jyu.fi, tutkija, ft, TtM-opiskelija, puh.
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9 TIETOSUOJAILMOITUS

Tietosuojailmoitus ”Fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia fysioterapeuttien sosiaalisen
median ammatillisesta viestinndsta: laadullinen haastattelututkimus”

Olet osallistumassa tieteelliseen tutkimukseen. Tassa tietosuojailmoituksessa sinulle kerrotaan
henkilotietojesi kasittelysta osana tutkimusta. Sinulla on lain mukaan oikeus saada nama tiedot.

1. Rekisterinpitdja(t)

Taman tutkimuksen yhteisrekisterinpitdjid ovat: TtM-opiskelijat Juha Haavisto
(juha.m.haavisto@student.jyu.fi) & Markus Nevalainen (markus.k.nevalainen@student.jyu.fi)

Tutkimuksen ohjaaja: ft, TtM, FT, yliopistonlehtori Pirjo Vuoskoski, Jyvaskylan yliopisto,
pirjo.h.vuoskoski@jyu.fi, puh.

2. Henkil6tietojen kasittelija(t)

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan tahoa, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun ja sen antamien ohjeiden mukaisesti. Henkil6tietojen kasittelijan kanssa on laadittava
tietojenkasittelysopimus. Tassa tutkimuksessa henkilotietojen kasittelijoita ovat: rekisterinpitajat ja
tyonohjaaja.

Tutkimuksen toteutuksen aikana rekisterinpitaja voi kdayttaa myos muita henkilotietojen kasittelijoita,
joita ei pystyta nimeamaan etukateen. Kasittelijoiden kanssa tehdadan aina tarvittavat sopimukset ja
niiden soveltuvuus henkilttietojen tietoturvalliseen kasittelyyn arvioidaan ennen sopimuksen tekoa.
Rekisteroitya informoidaan kasittelijan kayttamisesta erikseen, jos muutos on merkittava
rekisteroidyn nakokulmasta.

Tutkimustiedon oikeellisuuden varmistamiseksi rekisterinpitdja voi antaa tietoja kasiteltavaksi
(ensisijaisesti ilman suoria tunnistetietoja) ns. tutkimuksen monitoroijalle tai verifioijalle maaraajalle,
mikali tama on valttamatonta.-Nama toimivat tutkimushenkiléston valvonnassa ja heidan kanssaan
tehdaan tietojenkasittelysopimukset.

3. Henkilétietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana

Tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

4. Tutkimuksessa Fysioterapeuttiopiskelijoiden kokemuksia fysioterapeuttien sosiaalisen median
ammatillisesta viestinnasta: laadullinen haastattelututkimus kasiteltavat henkil6tiedot


mailto:juha.m.haavisto@student.jyu.fi
mailto:markus.k.nevalainen@student.jyu.fi
mailto:pirjo.h.vuoskoski@jyu.fi

Henkilotietojasi kasitellaan tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.
Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja [esim. nimi, sdhképostiosoite,
puhelinnumero, opiskelijanumero, kyselyvastaukset, danitallenne, haastattelumuistiinpanot,
haastatteluvideo]. Tietojen kerdaaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan.

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

Kaikki tutkittavat ovat taysi-ikdisia.

5. Henkilétietojen kasittelyn oikeudellinen peruste tieteellisessa tutkimuksessa

XYleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus (tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.e, erityiset
henkilotietoryhmat 9.2.j)

6. Henkil6tietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle

Tutkimuksessa tietojasi ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Henkilétietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja

tutkimuksella on tyonohjaaja. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen

kannalta valttamattomia tietoja.

Tunnistettavuuden poistaminen

XSuorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston perustamisvaiheessa (pseudonymisoitu
aineisto, jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin tai vastaavan tiedon avulla ja
aineistoon voidaan yhdistaa uusia tietoja).

Tutkimuksessa kasiteltavat henkilotiedot suojataan

Xkayttajatunnuksella Xsalasanalla

Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio:

Ei, koska tdman tutkimuksen rekisterinpitdja(t) ovat tarkastaneet, ettei vaikutustenarviointi ole
pakollinen.

Tutkijat ovat suorittaneet tietosuoja ja tietoturvakoulutukset
Kylla

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN

Tutkimusrekisteri havitetaan tutkimuksen paatyttya arviolta 1.5.2024 mennessa.
9. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)




Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldaanko henkilotietojasi ja mita henkilotietojasi kasitellaan.
Voit my0s halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn
tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
Suomen tietosuojalaissa saddetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen tai
historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita
suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Oikeuksista voidaan poiketa
myos jos rekisteroitya ei pystyta tai ei enda pystyta tunnistamaan.

Profilointi ja automatisoitu paatoksenteko

Tutkimuksessa henkilotietojasi ei kdyteta automaattiseen paatéksentekoon. Tutkimuksessa
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkil6kohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts.
profilointi vaan henkil6tietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen
nakodkulmasta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen
Jos sinulla on kysyttavaa rekisterodidyn oikeuksista, voit olla yhteydessa rekisterinpitajiin.

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epailysta ilmoittaminen Jyvaskylan yliopistolle
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu
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LIITE 7. Esitieto- ja suostumuslomake

Pakolliset vastaukset merkattuna * -merkilla

1. Etu-ja sukunimi *

2. Sidhkopostiosoite *

3. Puhelinnumero

4. Suostun osallistumaan haastattelututkimukseen osana tutkimustiedotteessa kuvattua
pro gradu -tutkimusta *

a. Kylla
b. En

5. 1ké vuosina *

6. Sukupuoli *

a. Mies
b. Nainen
c. Muu

7. Miné vuonna aloitit fysioterapeuttiopinnot? *

8. Kuinka aktiivisesti seuraat fysioterapeuttien ammatillista viestintda sosiaalisessa
mediassa? *

a. Paivittiin

b. Viikoittain

c. Kuukausittain
d. Satunnaisesti



