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INLEDNING

Som en del av utvecklingsprojektet for livslang vagledning, som samordnas av
arbets- och naringsministeriet samt utvecklings- och férvaltningscentret (UF-
centret), har Pedagogiska forskningsinstitutet vid Jyvaskyla universitet utar-
betat ett forslag till kompetensbeskrivningar for yrkesutbildade personer
inom vagledning i enlighet med den nationella strategin for livslang handled-
ning (Valtioneuvosto, 2020). Dessa kompetensbeskrivningar har getts ut som
en separat publikation Férslag till nationell kompetensram fér professionella
inom vdgledning och handledning (Vuorinen, Kasurinen, Kettunen m.fl., 2023,
2024).

De nuvarande bedomningsformularen bygger pa och kompletterar den
nationella kompetensbeskrivningen for professionella inom vdgledning och hand-
ledning. Med hjalp av bedémningsblanketter kan yrkesverksamma inom vag-
ledning i olika team, sektordvergripande natverk och organisationer konkret
beddma sin vagledningskompetens i forhallande till de faststallda kompetens-
beskrivningarna. Anvandningen av bedémningsblanketter underlattar syste-
matisk planering och uppféljning av kompetensutvecklingen och mojliggbr en
mer exakt fordelning av resurser och atgarder som ar vasentliga fér kompe-
tensutvecklingen.

Flera hundra sakkunniga inom vagledning deltog i samutvecklingen av
kompetensbeskrivningarna, bland annat yrkesutdvare fran alla utbildningsni-
vaer, offentliga och privata arbetsférmedlingar, ungdomstjanster, organisat-
ioner for yrkesutbildade personer inom studie- och yrkesvagledning, student-
organisationer, utbildningsenheter, ministerier, regionala och offentliga for-
valtningar samt expertorgan.



Forfattarna vill rikta ett varmt tack till alla dem som har deltagit i works-
hopparna fér samutveckling, som har kommenterat kompetensbeskrivning-
arna och som har bidragit till utvecklingen av kompetensramverket och dessa
beddmningsverktyg. Ett speciellt tack till Ulla-Jill Karlsson, Carola Bryggman,
Mia Ekstrom och Kicki Haggblom for korrekturléasningen.



KOMPETENSBESKRIVNINGAR SOM
GRUND FOR KOMPETENSBEDOM-
NING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Kompetensbeskrivning for professionella inom vdgledning och handledning
(Muorinen m.fl., 2023, 2024) erbjuder flera anvandningsmoéjligheter. Med
hjalp av kompetensbeskrivningarna kan man till exempel bedéma kraven pa
yrkeskompetens och kompetens i olika vagledningsuppgifter. En professionell
behdver inte ha djup kunskap om alla expertomraden. Kombinationer av olika
kompetensomraden bildar den specifika kompetens som kravs for yrkesuto-
vare och organisationer. Kompetensen kan utvecklas som en helhet eller vid
behov fordjupas for det aktuella omradet.

Med hjalp av bedémningsblanketterna som presenteras i denna publi-
kation kan professionella inom vagledning, team, sektorsévergripande nat-
verk och organisationer bedéma sin egen vagledningskompetens i forhallande
till beskrivningarna. Professionella inom vagledning och handledning kan an-
vanda blanketterna fér en personlig sjalvutvardering av sin kompetens, vilket
hjalper dem att identifiera sina styrkor och utvecklingsbehov. Grupputvarde-
ringar kan hjalpa till att identifiera styrkor och utvecklingsomraden i en grupp,
ett team eller ett natverk. Organisationer kan anvanda formuldren som en del
av en mera omfattande strategisk planeringsprocess. Med hjilp av systema-
tisk planering och uppfdéljning kan de resurser och atgarder som behdvs for
kompetensutveckling vid varje given tidpunkt riktas mer exakt.



Kompetensbeskrivningar for professionella inom
vagledning och handledning

Den nationella kompetensbeskrivningen for professionella inom vdgledning och
handledning bestar av tre huvudomraden: professionalism, kundarbete och
systemkompetens. Tillsammans ger dessa en stark kompetensgrund hos pro-
fessionella som arbetar i olika miljéer inom livslang vagledning. Beskrivning-
arna bestar av 12 kompetensomraden (figur 1), som har indelats i mindre, mer
detaljerade delar (se bilaga 1). Med kund avses i dessa beskrivningar alla de
som anvander vagledningstjanster, oavsett om de ar enskilda personer eller
grupper (Vuorinen m.fl., 2023, 2024).
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Figur 1 Kompetensomraden for professionella inom vagledning och handled-
ning (Vuorinen m.fl., 2023, 2024)



BEDOMNINGSFORMULAR

Dessa bedémningsformular har uppgjorts till stod for yrkesutbildade personer
inom studie- och yrkesvagledning, team, natverk och organisationer. Formu-
laret omfattar tva viktiga omraden for kompetensutveckling: sjdlvbedémning
samt planering och uppféljning. Formularet i sin helhet bestar av tre delar: en
bedomningstabell, en kompetenskarta och en blankett for planering av kom-
petensutveckling. Kompetensbedémningstabellen (blankett 1) kan anvandas
for att bedoma kompetensnivan i forhallande till kompetensbeskrivningarna.
Kompetenskartan (blankett 2) visualiserar den aktuella kompetensnivan och
konkretiserar kompetensen inom de olika delomradena. Om sa 6nskas kan
samma kompetenskarta anvandas for att stilla upp kompetensmal. Plane-
ringsblanketten for kompetensutveckling (blankett 3) ger en struktur for att
stalla upp mal, planera konkreta utvecklingsatgarder och félja upp genomfo-
randet av dem over tid.



Formular 1: Tabell fér kompetensbedomning

Las pastdendena i varje kompetensbeskrivning i bedémningstabellen nedan
och valj den nivan (0-3) som bast beskriver din kompetens vid bedémnings-
tillfallet (se figur 2). Du kan anvanda de allmdnna kompetensbeskrivningarna
for yrkeskunniga (bilaga 2) for att bedéma dina nivaer. Markera din bedém-
ning for varje pastaende i tabellen.

Kompetensniva 3 - Jag har mangsidig kompetens inom
omradet. Jag har en omfattande helhetsbild av
kompetensomradet. Jag har en bred férstaelse av omradet,
tanker och agerar krea-tivt och utvecklar och identifierar nya
losningar och verksamhetssatt inom detta kompetensomrade.

Kompetensniva 2 - Jag har en gedigen kunskapsbas inom
kompetensomradet och tillampar den pa ett mangsidigt satt i
min vardag.

Kompetensniva 1 - Jag har de grundliaggande kunskaperna
som kravs for jobbet. Jag har uppnatt 4t-minstone denna niva
inom omradets grundutbildning.

Kompetensniva 0 - Jag har annu inte kompetens inom detta
omrade. Jag har nyligen tilldelats an-svarsomraden som
omfattar kompetensen i fraga, eller sa ar jag inte skyldig att
tillampa eller visa denna kompetens i mitt arbete.

Figure 2 Oversikt 6ver kompetensnivaer



KOMPETENSOMRADE

Kompetens-
niva

A PROFESSIONALISM

A1 Etisk kompetens 0|1|2(3
Al.1 Jag vagleder i enlighet med lagstiftningen och de administrativa an-

visningarna inom min bransch.

A1.2 Jag ar medveten om granserna for mitt yrke och min kompetens

och agerar darefter.

A1.3 Jag agerar i enlighet med de etiska principerna inom mitt omrade.

A1.4 | vagledningsrelationen agerar jag i enlighet med de etiska princi-

perna inom min bransch.

A2 Teori- och forskningsbaserad kompetens 0/1(23
A2.1 Jag baserar mitt arbete pa centrala teorier och forskningsdata inom

omradet.

A2.2 Jag tillampar ett brett spektrum av teorier i vagledningsarbetet.

A2.3 Jag foljer forskning och annan litteratur inom vagledningsomradet,

samt med tanke pa mitt arbete relevanta aktorers och vetenskapsomra-

dens publikationer.

A3 Reflekterande kompetens 0/1(23
A3.1 Jag utvarderar och utvecklar mitt vagledningsarbete tillsammans

med kunder, kollegor, olika aktérer och intressegrupper inom vagledning.

A3.2 Jag ar engagerad i att identifiera mina egna utvecklingsmal och

strava efter kontinuerlig professionell utveckling.

A4 Kommunikations- och interaktionskompetens 0/1(23
A4.1 Jag anvander muntlig, skriftlig och visuell kommunikation p3a ett tyd-

ligt och begripligt satt.

A4.2 Jag anvander mig av olika kanaler, metoder och verktyg i kommuni-

kation och interaktion.

A4.3 Jag beharskar muntlig och skriftlig kommunikation, bade i realtid

och foérdréjd, samt skapar och uppratthaller dialoger med kunden/grup-

perna.

A4.4 Jag kommunicerar i egenskap av sakkunnig inom kundservice och

som representant for vagledningsbranschen i olika natverk och arbets-

grupper.




A5 Digital kompetens

A5.1 Jag utnyttjar teknologi i vagledningen pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

A5.2 Jag anvander smidigt teknologi i vagledningsprocessen.

A5.3 Jag framjar kollaborativ anvandning av teknologi i vagled-
ningsprocessen och inom professionellt samarbete.

A5.4 Jag utnyttjar nya teknologiska l6sningar och framjar anvand-
ningen av dem i vagledningsprocessen.




KOMPETENSOMRADE

| Kompetensniva

B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

B1 Processkompetens 0O (1|23
B1.1 Vid sidan av individens egen utveckling betraktar jag vagledning
som en serviceprocess och samhallelig aktivitet.

B1.2 Jag tar hansyn till vagledningens informations-, interaktions- och
processdimensioner.

B1.3 Tillsammans med kunden utvarderar jag systematiskt resultaten
och effekterna av vagledningsprocessen.

B2 Kompetens om vaglednings- och larandeteorier 0O |12 |3
B2.1 Jag ser pa vagledningen ur individens perspektiv, separat som
utvecklingsprocess, livssituation och dess sammanhang.

B2.2 Jag ser pa karridrutveckling utgadende fran individens egen-
skaper, intressen, varderingar och sammanhang.

B2.3 Jag ser pa mitt arbete som en del av den sociala och kulturella
verklighet som paverkar kundens situation.

B2.4 Jag tillampar vagledningsteorier som tar hansyn till individen och
dennes kontext pa ett kundorienterat sitt.

B2.5 Jag sakerstéller att kunder och grupper lar sig att bedéma och
utveckla sina styrkor och kompetenser i férhallande till de maojligheter
som verksamhetsmiljén erbjuder.

B2.6 Jag granskar min egen och kundens vérldsbild genom att medve-
tandegora begrepp och strukturer.

B3 Metodologisk kompetens 0O |12 |3
B3.1 Jag ser till att kunder, grupper och jag sjalv har tillgang till aktu-
ella informationskallor som stéd for planer och beslut gallande livet,
studierna och arbetet.

B3.2 Jag kartlagger kundens eller gruppen vagledningsbehov och stal-
ler upp malen for vagledningsprocessen tillsammans med kunden eller
gruppmedlemmarna.

B3.3 Jag planerar och genomfér tillsammans med kunderna en vagled-
ningsprocess som motsvarar deras beredskap och behov.

B3.4 Tillsammans med kunden utvarderar jag resultaten och effek-
terna av viagledningsprocessen.

10




KOMPETENSOMRADE Kompetensniva
C SYSTEMISK KOMPETENS
C1 Livslang vagledning 0 1

C1.1 | mitt arbete tar jag hansyn till fenomen, relationer, tren-
der och férandringar i utbildning, arbetsliv och samhalle.

C1.2 Jag sakerstaller att livslang vagledning utgor ett konti-
nuum i kdrnan av livslangt och kontinuerligt larande.

C1.3 Jag foljer aktuell forskning och deltar i samhallsdebatten
inom omradet.

C2 Systemteoretisk kompetens

C2.1 Jag tillampar organisations- och natverksteorier for att de-
finiera gemensamt 6verenskomna mal for vagledning och for
att planera, genomféra och utvardera tjanster.

C2.2 Jag utvecklar vagledningen som en del av ett bredare sam-
halleligt sammanhang och olika organisationers servicestruktur.

C3 Natverkskompetens

C3.1 Jag samarbetar multiprofessionellt med andra yrkesgrup-
per.

C3.2 Jag samarbetar med olika organisationer.

C4 Strategisk kompetens

C4.1 Jag planerar och organiserar vagledningsarbetet i enlighet
med lokala behov och verksamhetsférutsattningar samt admi-
nistrativa anvisningar och bestammelser.

C4.2 Jag framjar en systematisk bedomning av vagledningens
kvalitet och genomslagskraft.

C4.3 Jag undersoker de underliggande principerna, vardering-
arna, uppfattningarna, strukturerna, riktlinjerna och de prak-
tiska verksamhetsférutsattningarna for vagledning.

11




Formular 2: Kompetenskarta

Markera bedémningen i bedomningstabellen (blankett 1) pa kompetenskartan
nedan for varje kompetensvektor. Nar alla kompetensnivaer har markerats pa
kartan kopplar du ihop resultaten med en linje. Den resulterande figuren illu-
strerar kompetenserna. Titta pa monstret. Vilka omraden ar starkast? Vilka
omraden har storst utvecklingspotential?

Samma kompetenskarta kan anvandas for att markera kompetensmal.
Till exempel den blda fargen kan representera nuvarande kompetens, medan
den grona representerar den faststallda malnivan. Titta pd moénstren och jam-
for dem. Anvand den resulterande visualiseringen for att fundera over vilka
kompetensomraden som har storst utvecklingspotential. Anvand observat-
ionerna som stod for planeringen av din egen kompetensutveckling (blankett
3).

12



Al.1 Rattsliga och administrativa krav

C4.3 Kontinuerlig utveckling A1.2 Yrkesansvar
C4.2 Kvalitetsbedémning och uppféljning A1.3 Etiska principer

A1l.4 Vagledningsrelation
A2.1 Teoretisk kunskap

C4.1 Planering och organisering

C3.2 Sektorsovergripande natverk
C3.1 Multiprofessionellt natverkande A2.2 Tillampning av teoretiska kunskaper

C2.2 Strategiskt lirande A2.3 Forskning inom vagledningsomradet

C2.1 Organisationer och natverk A3.1 Reflekterande yrkesutovning

C1.3 Vagledningens stallning och positionering

C1.2 Vagledning av livslang karaktar A4.1 Tydlig kommunikation

C1.1 Vagledning i samhallet ¢ »  A4.2 Malinriktad interaktion

B3.4 Utvardering A4.3 Reflexiv kommunikation

B3.3 Kundcentrerad vagledningsprocess A4.4 Professionell kommunikation

B3.2 Reflektera och sitta upp mal A5.1 Teknologi i vagledning

B3.1 Informationssokning och -hantering A5.2 Teknologi i vagledningsprocessen

B2.6 Vagledningsfilosof A5.3 Gemensam anvindning av teknologi

B2.5 Livslangt och kontinuerligt lirande

B2.4 Vagledningsteorier B1.1 Vagledningsprocessens delar

B2.3 Samhalle och arbetsliv B1.2 Vagledning som process

B2.2 Teorier om karridarutveckling B1.3 Vagledningsprocessens resultat och effekter

B2.1 Utvecklings- och livsloppsorienterade teorier

A3.2 Utveckling av personlig kompetens

A5.4 Systematisk utveckling av anvandningen av teknologi i vagledningen



Formular 3: Formular for planering av
kompetensutvecklingen

Det har formularet stéder planering och uppféljning av kompetensutveckl-
ingen. Till att borja med, titta pa resultaten fran det forsta och det andra for-
mularet.

Gor sedan en lista i formularet nedan pa de kompetensomraden som har
storst utvecklingspotential. Formulera tydliga mal som du vill uppna inom ut-
valda omraden. Identifiera och registrera vilka atgarder som stéder uppnaen-
det av dessa mal. Satt upp en realistisk tidsplan for att uppna dina mal. Pla-
nera hur och med vilka intervaller framstegen ska féljas upp och utvarderas.

14



Plan for kompetensutveckling

Namn pa personen eller gruppen

Omraden som Utvecklingsmal Utvecklingsmetoder och atgarder Tidtabell | Utvardering och
ska utvecklas uppféljning

15



BILAGOR

Bilaga 1: Kompetensbeskrivningar for professionella
inom vagledning och handledning
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Bilaga 2: Allmdnna kompetensbeskrivningar for pro-
fessionella inom vagledning och handledning

Kompetensomradena (A1-C4) har delats in i mer detaljerade avsnitt (t.ex.
A1.1-A1.4) for att gbra dem lattare att forsta.

A PROFESSIONALISM

Al

Etisk kompetens

Vagledaren

A1.1 Rattsliga och administ-
rativa krav

bedriver viagledningsarbete i enlighet med
lagstiftningen och de administrativa anvis-
ningarna inom sitt omrade.

A1.2 Yrkesansvar

ar medveten om granserna for sitt yrke
och sin kompetens och agerar darefter.

A1.3 Etiska principer

agerar i enlighet med de etiska principerna
inom sitt omrade.

A1.4 Vagledningsrelation

agerar i vagledningsrelationen i enlighet
med de etiska principerna inom omradet.

A2

Teori- och forskningsbase-
rad kompetens

Vagledaren

A2.1 Teoretisk kunskap

baserar sitt arbete pa centrala teorier och
forskningsdata inom omradet.

A2.2 Tillampning av teore-
tiska kunskaper

tillampar ett brett spektrum av teorier i
vagledningsarbete.

A2.3 Forskning inom vagled-
ningsomradet

foljer forskning och annan litteratur inom
vagledningsomradet samt med tanke pa
sitt arbete relevanta aktorers och veten-
skapsomradens publikationer.

Tabell A Professionalism fortsatter pa nasta sida

17



A3

Reflekterande kompetens

Vagledaren

A3.1 Reflekterande yrkesut-
ovning

utvarderar och utvecklar vagledningsar-
betet tillsammans med kunder, kollegor,
olika akt6rer och intressegrupper inom
vagledning.

A3.2 Utveckling av personlig
kompetens

forbinder sig att identifiera personliga ut-
vecklingsmal och kontinuerlig professionell
utveckling.

A4 | Kommunikations- och inter- | Vagledaren
aktionskompetens
A4.1 Tydlig kommunikation | anvander muntlig, skriftlig och visuell kom-
munikation pa ett tydligt och begripligt
satt.
A4.2 Malinriktad interaktion | utnyttjar olika kanaler, metoder och verk-
tyg i kommunikation och interaktion.
A4.3 Reflexiv kommunikat- beharskar muntlig och skriftlig kommuni-
ion kation, bade i realtid och férdréjd, mellan
professionella inom vagledning och hand-
ledning och kunden/grupperna.
A4.4 Professionell kommuni- | kommunicerar som professionell i kundar-
kation bete och som representant for vagled-
ningsbranschen i olika natverk och arbets-
grupper.
A5 | Digital kompetens Vagledaren

A5.1 Teknologi i vagledning

utnyttjar teknologi pa ett effektivt och
andamalsenligt satt i samband med vagled-
ning.

A5.2 Teknologi i vagled-
ningsprocessen

utnyttjar teknologi smidigt i vaglednings-
processen.

A5.3 Gemensam anvandning
av teknologi

framjar gemensam anvandning av tek-
nologi i vagledningsprocessen och profess-
ionellt samarbete.

A5.4 Systematisk utveckling
av anvandningen av tek-
nologi i vagledningen

utnyttjar nya teknologiska I6sningar och
framjar anvandningen av dem i vagled-
ningsprocessen.

18




B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

B1 | Processkompetens Vagledaren
B1.1 Vagledningsprocessens | betraktar vagledningen vid sidan av indivi-
delar dens egen utveckling som en servicepro-
cess och samhallelig verksamhet.
B1.2 Vagledning som pro- beaktar vagledningens informations-, in-
cess teraktions- och processdimensioner.
B1.3 Vagledningsprocessens | utvarderar systematiskt tillsammans med
resultat och effekter kunden resultaten och effekterna av vag-
ledningsprocessen.
B2 | Kompetens om vaglednings- | Vagledaren

och larandeteorier

B2.1 Utvecklings- och livs-
loppsorienterade teorier

ser pa vagledningen ur individens perspek-
tiv, separat som en utvecklingsprocess,
livssituation och dess sammanhang.

B2.2 Teorier om karriarut-
veckling

ser pa karriarutveckling utgdende fran indi-
videns egenskaper, intressen och varde-
ringar samt sammanhang.

B2.3 Samhalle och arbetsliv

ser pa sitt arbete som en del av den sociala
och kulturella verklighet som paverkar
kundens situation.

B2.4 Vagledningsteorier

tillampar vagledningsteorier som tar ansyn
till individen och dennes kontext pa ett
kundorienterat satt.

B2.5 Livslangt och kontinu-
erligt larande

sakerstaller att kunder och grupper lar sig
att bedéma och utveckla sina styrkor och
kompetenser i forhallande till de mojlig-
heter som verksamhetsmiljon erbjuder.

B2.6 Vagledningsfilosofi

granskar sin egen och kundens varldsbild
genom att medvetandegora begrepp och
strukturer.

Tabell B Kompetens inom kundarbete fortsatter pa nasta sida
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B3

Metodologisk kompetens

Vagledaren

B3.1 Informationssokning
och -hantering

ser till att hen sjalv, kunder och grupper
har tillgang till aktuella informationskallor
som stdd for planer och beslut gallande li-
vet, studierna och arbetet.

B3.2 Reflektera och satta
upp mal

kartlagger kundens eller gruppens
vagledningsbehov och stéller upp malen
for vagledningsprocessen tillsammans med
kunden eller gruppmedlemmarna.

B3.3 Kundcentrerad vagled-
ningsprocess

planerar och genomfoér tillsammans med
kunderna en vagledningsprocess som mot-
svarar deras beredskap och behov.

B3.4 Utvardering

Utvarderar tillsammans med kunden resul-
taten och effekterna av vagledningspro-
cessen.
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C SYSTEMISK KOMPETENS

C1 | Livslang vagledning

Vagledaren

C1.1 Vagledning i samhallet

beaktar fenomen, relationer, trender och
forandringar inom utbildning, arbetsliv och
samhalle.

C1.2 Vagledning av livslang
karaktar

sdkerstaller att livslang vagledning utgor
ett kontinuum i kdrnan av livslangt och
kontinuerligt larande.

C1.3 Vagledningens stallning
och positionering

foljer aktuell forskning och deltar i sam-
hallsdebatten inom omradet.

c2 | Systemteoretisk kompetens

Vagledaren

C2.1 Organisationer och nat-
verk

tillAmpar organisations- och natverks-
teorier vid faststillande av gemensamt
overenskomna mal fér vagledning samt vid
planering, genomférande och utvardering
av tjanster.

C2.2 Strategiskt larande

utvecklar vagledningen som en del av ett
bredare samhalleligt sammanhang och
olika organisationers servicestruktur.

C3 | Natverkskompetens

Vagledaren

C3.1 Multiprofessionellt nat-
verkande

samarbetar multiprofessionellt med andra
yrkesgrupper.

C3.2 Sektorsbvergripande
natverk

samarbetar med olika organisationer.

C4 | Strategisk kompetens

Vagledaren

C4.1 Planering och organise-
ring

planerar och organiserar vagledningsar-
betet i enlighet med lokala behov och
verksamhetsforutsattningar samt med be-
aktande av administrativa anvisningar och
bestammelser.

C4.2 Kvalitetsbedémning
och uppfoljning

framjar en systematisk bedomning av vag-
ledningens kvalitet och genomslagskraft.

C4.3 Kontinuerlig utveckling

undersoker de principer, varderingar, upp-
fattningar, strukturer, riktlinjer och prak-
tiska verksamhetsforutsattningar som lig-
ger till grund for vagledningen.
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