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Tekoaly heijastuu luottamukseen,
vuorovaikutukseen - ja kasitykseen
ihmisen toimijuudesta

lhmisen ja koneen valisen monimuotoisen vuorovaikutuksen rajapinnassa voi
syntya ennalta-arvaamattomia heijastevaikutuksia. Muuttuuko esimerkiksi
tyontekijoiden karsintavaihe hyodyttomaksi, kun rekrytointiprosesseissa
ryhdytaan hydodyntamaan entista enemman tekoalya? Viestinta- ja kielitieteilijat
Marko Siitonen, Mitra Raappana ja Riikka Nissi pohtivat tekoalyn
heijastevaikutuksia.
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Teksti: Marko Siitonen, Mitra Raappana ja Riikka Nissi | Kuva: DALL-E3 -tekoaly

Elamme aikaa, jolloin tiedon ja viestinnan luonne ovat suurten muutosten kourissa. Yht'akkia - tai
siltd vaikuttaa - edistyneet, avoimet kielimallit tuottavat luonnollista kielta ja pystyvat
kommunikoimaan adlykkaan oloisella tekstilla. Tuntuu silta kuin fantasiat ihmisen kaltaisista,
ajattelevista koneista olisivat viimein kdyneet toteen!

Professori Yann LeCun (Metan Chief Al Scientist) mukaan on virheellista verrata kielimalleja (LLM,
large language model) ihmisadlykkyyteen, vaikka ne ndyttavatkin ymmartavan meita ja tuottavan
jarkevan kuuloisia vastauksia. Taman virhepaatelman moni meista ndyttaa kuitenkin tekevan. Onkin
mielenkiintoista tarkastella, miten ihmiset paatyvat paikkaamaan tekoalyn valuvikoja - nakemaan
niiden toiminnassa sellaista toimijuutta ja intentioita, joita siella ei ole, tai auttamaan tekoalya
ylittdmaan sen omat rajoitukset. Tama patee myos kaikenlaiseen muuhun autonomiseen
teknologiaan robotti-imureista hyvinvointiteknologiaan.

Juuri tassa ihmisen ja koneen valisen monimuotoisen vuorovaikutuksen rajapinnassa voi syntya
ennalta-arvaamattomia heijastevaikutuksia.

Heijastevaikutus (ripple effect) on yksinkertaistetusti jonkin tietyn toiminnon tai muutoksen
seuraus, joka leviaa alkuperaista tarkoitusta laajemmalle tai kokonaan toisaalle. Pienikin muutos
monimutkaisessa systeemissa saattaa aiheuttaa heijastevaikutuksen.

Esimerkiksi teknologiaa kehitettiessd — ensin suunnittelupdydalla ja
myohemmin testiolosuhteissa - ei koskaan voida taysin ennustaa, miten
ihmiset pdéatyvat sita lopulta kayttamaan.

Heijastevaikutusten empiirinen tutkimus on menneisyyteen katsovaa - silloinkin, kun aineisto
kerdtaan tassa ja nyt, on se jo osa menneisyytta, kun tutkimuksen tulokset julkaistaan. Nykyhetkessa
havaittavat muutokset auttavat kuitenkin kuvittelemaan tekoalysovellusten yleistymiseen liittyvia
tulevaisuuskuvia ja leikittelemaan ajatuksilla kulman takana odottavista heijastevaikutuksista.

Seuraavassa kdymme lapi kolme esimerkinomaista heijastevaikutusta liittyen tekoalysovellusten
yleistymiseen osana arkeamme.

Moni asia vuorovaikutuksesta luottamukseen
muuttuu

Ensimmainen heijastevaikutus voisi liittya vuorovaikutukseen. Emme tarkoita talla vain ihmisen ja
koneen vilista vuorovaikutusta, vaan myds sitd, kuinka vuorovaikutukseen liittyvat odotuksemme,
sdaantdmme ja toimintatapamme saattavat ylipdataan muuttua tekoalyn yleistymisen myota.

Terapiabotit ja virtuaaliset kumppanit ovat esimerkkeja LLM-teknologiaan perustuvista

tekoalysovelluksista. Niille on yhteista keskittyminen sanalliseen viestintaan.
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Sen sijaan tallaisen teknologian mahdollisuus ymmartaa tai tuottaa nonverbaalista viestintaa on viela
aivan alkutekijoissaan tai puuttuu taysin.

Mita tapahtuu katsekontaktille, eleille, iimeille, kehon asennoille ja muille sanattomien merkityksen
vélittamisen tavoille, jos olemme vuorovaikutuksessa enenevassa maarin jarjestelmissa (ja
jarjestelmien kanssa), joita ei ole suunniteltu niita silmalla pitden?

Onko mahdollista, etta alamme oppia vuorovaikutusta tekoalylta,
peilata sen logiikkaa ja toimintatapoja muihinkin
vuorovaikutustilanteisiin?

Toinen heijastevaikutus voisi liittya siihen, miten algoritmeja hyddynnetaan tiedon kasittelyyn,
analysoimiseen ja ennustamiseen.

Kun tekoaly tulee saumattomaksi osaksi arkipdividmme ruoanlaitosta terveydenhuoltoon,
oppinemme tukeutumaan enenevasti tillaisten jarjestelmien tuottamaan dataan - jopa luottamaan
siihen sokeasti.

Voimme jo nyt kuvitella tilanteen, jossa tydpaikan kokouksen keskeyttaa tieto osallistujan
sairastumisesta - ei senhetkisesta vaan tulevasta!

Kyseinen osallistuja pyytaisi pahoitellen puheenvuoroa ja kertoisi tulevansa sairastumaan
viimeistaan ylihuomenna. Tiedon han olisi saanut tekoalylt3, joka seuraa hidnen
aineenvaihduntaansa, kehonsa lamp6étilaa, veriarvoja ja monia muita muuttujia. Han toteaisi
valitellen, ettd kokouksessa kasiteltavia asioita pitdisi edistda nyt nopeasti, silla pian tydntekoon
tulisi hanen osaltaan tauko.

Jos opimme luottamaan tekoalyn tuottamaan tietoon liian sokeasti, mitd
tapahtuu kyvyllemme tehda havaintoja ja tulkintoja
elinympdéristéstiamme?

Missd maarin perustavanlaatuiset tulkinnat vaikkapa syomakelpoisesta ruuasta, itsen tai laheisen
sairastumisesta tai sopivasta unen maarasta ohjautuvat tekoalyn vastuulle?

Kolmas heijastevaikutus voisi liittya siihen, kuinka laajasti annamme tekodlyn puhua ja paattaa
puolestamme.

Esimerkiksi rekrytointiyritykset ovat jo alkaneet hyddyntadmaan tekoalya (Yle 25.3.) Hakijoiden
esikarsinnassa tekodly saatetaan ohjeistaa kiinnittamaan huomio tietynlaisiin datapisteisiin -
kaytanndssa siis etsimaan ja pisteyttamaan tietoja, jotka on maaritelty haettavan tehtavan kannalta
olennaisiksi. Tallaisessa arvioinnissa on tunnistettu riskeja (esimerkiksi etninen profilointi) ja etuja
(esimerkiksi “neutraalius”).

Mutta mitd tapahtuu itse rekrytointiprosessille, kun kaikki osapuolet
tietdvdt toistensa hyodyntivan tekodlya?
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Ensin rekrytoija kdyttaa tekoalya tydpaikkailmoituksen laatimiseen. Sen jalkeen hakija kysyy

tekoalysovellukselta apua hakutekstien kirjoittamiseen, ja lopuksi tekoaly suodattaa kaikki
hakemukset sen perusteella, miten hyvin ne odotuksiin vastaavat.

Putoavatko ne hakijat suoraan pois, jotka eivat tekoalya hakemuksissaan kdyta? Muuttuuko
karsintavaihe hyddyttémaksi, jos hakemukset ovat kuin samasta kynasta ldhteneita ja sisaltavat
kaikki oleelliset “datapisteet”? Parjaavatko parhaiten ne hakijat, jotka oppivat hyodyntamaan
erilaisia hyokkayksia algoritmeja vastaan erottuakseen massasta?

"Thmistoimijuus” on maariteltiva uudelleen

Ymmarrys tekoalystd on muodostunut tyypillisesti ihmisen ja teknologian vastakkainasettelun tai
erittelyn perusteella: ihminen on nahty inhimillisena ja teknologia teknologisena (tai materiaalisena)
toimijana.

Vaikka tata jaottelua on aiemminkin - esimerkiksi sosiomateriaalisissa nakemyksissa - kritisoitu
keinotekoiseksi, tullee tekoalyn yleistyminen liudentamaan viela laajemmin monia kasitteellisia,
sopimuksenvaraisia jasentelyjamme maailmasta.

Esimerkiksi voidaan ottaa vaikka juuri toimijuus, joka itsessdan on maaritelty monin tavoin
attribuutista toimintakykyyn ja toimintaan.

Mika on ihmistoimijuuden osuus esimerkiksi silloin, jos terveyskasitystamme ohjaa kidessamme
oleva dlykello tai sensori?

Jos aivoihimme laitetaan mikrosiru, muutummeko hiukan enemman
siksi, mita olemme pitaneet ihmisesta erillisend materiaalisena
toimijana?

Jasentely erilaisiin, irrallisiin toimijuuksiin ei tekodlyn kohdalla tunnu kovin hedelmalliselta, vaikka se
onkin kenties aiemmin onnistunut selittdmaan sita, mita “me” olemme ja mita “meidan”
ulkopuolellamme on.

Tekoalyksi kutsuttava teknologia ei ole samalla tavalla tekijastaan tai kayttajastaan riippuvainen,
mihin olemme tottuneet: silla on potentiaalia toimia ja kehittyd meista huolimatta. Ndin olemme
jatkuvasti tekemisissa sen “uuden version” kanssa, emmeka aina tieda, mika kaikki on muuttunut.

Tekoalytutkimus tarvitsee siksi my6s uudenlaista, avaraa katsantotapaa, joka purkaa aiempien
kasitteiden ja jasentelyjen rajoitteita, vinoumia ja kapea-alaisuuksia. Tarvitsemme monitieteista
tutkimusta, jotta voimme ndahda nykyisen ja tulevan maailmamme ja ymmartaa ja selittaa tekoalyn
mukanaan tuomia muutoksia.

Kirjoittavat tydskentelevét SYNTHETICA-konsortiossa, joka tutkii tekoalyn ja ihmisen
vuorovaikutuksen monitahoisia heijastusvaikutuksia ja rajoituksia tyéssa, liiketoiminnassa ja
yhteiskunnassa. Tama blogiteksti on tehty sataprosenttisesti perinteiselld kdsityélla, mikd
merkittidkéon muistiin moista kdytannettad ihmetteleville tuleville sukupolville.
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Lue laajempia juttuja tieteesta.
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