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1 JOHDANTO

Kandidaatintutkielmani  késittelee traumainformoitua tyootetta sosiaalityon
kontekstissa. Tamdn tutkielmani tarkoituksena on selvittdd mitd on traumainformoitu
tyoote sosiaalityossd ja mitd se voi merkitd sosiaalityossd asiakkaan,
sosiaalityontekijan ja yhteiskunnan ndkokulmasta. Traumainformoitu tydote on
ajankohtainen aihe sosiaalityon kentilld, silld etenkin sosiaalityon palveluissa
kohdataan merkittdva maddrd traumatisoituneita asiakkaita. Esimerkiksi Skotlannissa
on kdytossd Kansallinen traumaohjelma (National Trauma Transformation
Programme), jonka tarkoituksena on tukea kaikkia, kaikilla tyovoiman sektoreilla
muun muassa sosiaalipalveluissa, poliisissa ja pelastustoiminnan palveluissa.
(National Trauma Transformation Programme)

Traumatisoituneiden asiakkaiden kohtaaminen on sosiaalitydssd tavanomaista.
Kananoja ja Pentinméki (1977, 38-42) esittdvdt teoksessaan Yksilokohtainen
sosiaalityo, ettd sosiaalityon auttamisprosessia on verrattu tieteellisen tutkimuksen
prosessiin. Sosiaalityossd asiakastilanteissa tyontekijan tulisi havainnoida asiakkaan
kdyttaytymistd ja kuulla asiakkaan oma tulkinta asiakkaan omasta tilanteesta.
Ymmartddkseen asiakasta tarvitsee tyontekija tietoa yhteiskunnassa yleisesti
vallitsevista normeista, kulttuurin arvoista ja tietoa siitd, miten ihmisen mindkuva
muodostuu yhteydessd ndihin ympérilld oleviin tekijoihin. Eri teorioiden ja
kdytannon yhteyksien lisdksi on merkittdvad, ettd on systemaattista tietoa siitd, miten
asiakkaan tilanteessa voidaan péddstd parantavaan muutokseen. Sosiaalityontekijan
tulee jatkuvasti tdydentdd eri teorioista saamaansa tietoa myos omalla kdytannon
kokemuksellaan ja omalla intuitiollaan. Sosiaality6sséd vastuullisuus merkitsee ennen
kaikkea oman toiminnan ja niiden ldhtokohtien tarkastelua kriittisesti. Vastuulliseen
sosiaalityohon kuuluu myos tyontekijan omien uskomusten, eldménhistorian ja
arvojen havaitseminen ja ymmartdminen. Sosiaality0ssd tyon tekeminen, eettisyys ja

vastuullisuus kietoutuvat toinen toisiinsa tiiviisti. (Karvinen 1993, 23.) Tyoni



lastensuojelussa ja etenkin systeemisen lastensuojelun toimintamallin kautta olen
erityisen kiinnostunut siitd, ettd lopulta eettisesti vaativassa sosiaalitydssd on kyse
kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Eettisesti vaativaa sosiaalityotd on tutkittu
esimerkiksi ~ Terveyden- ja  hyvinvoinninlaitoksen = (THL) selvityksessa
valtakunnallisesti sosiaalityontekijoiden kokemusten ja kasitysten pohjalta.
Selvityksessd nousivat esille toimimaton palvelujdrjestelmd, sosiaalityon tehtdvan
moniulotteisuus ja laaja-alaisuus, sekd asiakkaiden ongelmalliset eldméntilanteet ja
ilmiot samanaikaisesti. (Yliruka, Vartio, Pasanen ja Petrelius 2018, 62-63.) Maija
Jappinen (2023, 54) kiteyttdd tdmédn pdivan sosiaalityd edellyttivan sosiaalityon
ammattilaisilta paljon kykya jatkuvaan liikkeeseen yksiloiden ja rakenteellisen tason
viéleilla.

Sosiaalityon ollessa tutkitusti eettisesti vaativaa asiakastyotd, haluan nostaa
esille tdssd kandidaatintutkielmassa myods ndkokulman, jossa traumainformoitu
tyoote tukee sosiaalityon ammattilaisten tyShyvinvointia. Sosiaalitydssa
tyoskennellddn paddosin erittdin haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden parissa
ja tavoitteena on tuoda muutosta asiakkaiden haastaviin
elamaéntilanteisiin. Sosiaalityossd tyoskentelevdt potevat pahoinvointia tyohon
liittyen ja suuri tyontekijoiden vaihtuvuus on merkittdvan yleistd. TyShyvinvointiin
ja organisaation luomaan pitovoimaan on monia vaikuttavia tekijoitd. Merkittdvad on
organisaatioiden johdon suoma tuki vaativaa asiakastyotd tekeville tyontekijoille.
Lisdksi tyontekijadlle mahdollistuva ammatillinen kasvu ja tuki sithen voidaan nahda
yhtend keinona tuoda pitovoimaa ty6uriin ja ndin vaikuttaa myos tyontekijoiden
tyohyvinvointiin. (Fagerstrom ja Linner Matikka 2023, 263-264.)

Tutkimusraportissani kasittelen traumainformoidun tydotteen teoriaa ja sen
taustaa. Ensimmadisessd luvussa esittelen ndkokulman télle tutkimukselle, joka on
syntynyt sosiaalityon tiedon muodostuksen valossa. Toisessa luvussa esittelen
traumainformoidun tydotteen ja siithen olennaisesti liittyvien késitteiden maérittelyn.
Kolmannessa luvussa esittelen tutkimustehtdvani, aineiston ja miten se on analysoitu.
Viimeisissd luvuissa esittelen aineistoni pohjalta koostettuja tutkimustuloksia ja esitdn

tekemaéni johtopdatokset. Tutkimustani voivat hyddyntda kaikki sosiaalityon kentalla
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tyoskentelevidt tyontekijat, mutta myos organisaatiotasoisesti traumainformoidun

tyootteen merkitystd sosiaality6lle olisi tarkedd tarkastella.



2 SOSIAALITYON TIETO

Sosiaalityolle merkityksellinen tieto ja teoria voivat olla 1dhtoisin kdytannosta tai tie-
teellisistd tutkimuksista. Sosiaalityon perustana oleva tieto on moniulotteista ja jannit-
teistd suhteissa kdytannon toiminnasta tulevaan tietoon. Sosiaalitydssa tyoskentele-
ville jannitteisyyttd luo tieteellisen tiedon antama vaatimus reflektiivisen ja vuorovai-
kutteisen tiedonmuodostuksen omaksumiseen. Sosiaalityon ammatillinen toiminta
perustuu monen tyyppiseen merkitykselliseen tietoon. (Raunio 2009, 121.) Sosiaali-
tyon asiantuntijuutta ei voida kuitenkaan rakentaa vain tutkitun tiedon késitteellisen
hyodyn varaan, vaan tutkitun tiedon tulee yleisesti ammattikdytantoja koskeva ym-
maérryksen lisdéntymisen ohella muodostaa vankka perusta asiakkaan ongelmien rat-
kaisemiseen tdhtddvédlle ammatilliselle toiminnalle. (Raunio 2009, 129)

Kirsi Juhila (2006, 243) teoksessaan Sosiaalityontekijoind ja asiakkaina esit-
tdd, ettd asiakkaiden vaikeiden ja monimutkaisten tilanteiden kasittelyad voi helpottaa
asiakastapauksiin sovellettava valmis hyviksi havaittu sosiaalitytn teoria tai mene-
telmd ja perustamalla toiminta jo olemassa olevaan faktatietoon. Sosiaality¢ vaatii kui-
tenkin jatkuvaa valppautta ja menettelytapojen vaihtamista kulloisenkin asiakkaan
avuntarpeen mukaisesti. Mitddn teoriaa, faktaa tai menetelmdd ei voida kuitenkaan
sellaisenaan ottaa kadyttoon, vaan edelld mainittujen kdytdnnot luodaan aina jokai-
sessa vuorovaikutustilanteessa erikseen. (Juhila 2006, 244)

Erilaiset tiedon lajit auttavat muodostamaan yhdessd perustaa ammatilli-
selle tiedolle. Lisdksi organisaatioiden menettelytavallinen tieto vaikuttaa olennaisesti
ammatilliseen tietoon. (Raunio 2009, 122) Drury-Hudson Julie (1999, 150) on madrit-
tanyt sosiaalityon ammatilliselle toiminnalle tiedon lajit (kuva 1), joita ovat; teoreetti-
nen tieto, empiirinen tieto, menettelytapatieto, henkilokohtainen tieto ja harjoitettu viisaus.
Teoreettinen tieto koostuu joukosta kasitteitd, viitekehyksid tai malleja, jotka esittavét

niakemyksen ilmiostd ja antavat sosiaalitydlle mahdollisuuden ennustaa, selittda ja
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kuvata maailmaa tyontekijan ymparilld. Empiirinen tieto on taas tietoa, joka on perdi-
sin tutkimuksesta ja sisdltdd systemaattisen tiedon kerddmisen ja tulkinnan tapahtu-
mien selittdmiseksi, tulosten arvioinniksi ja kokemusten dokumentoinniksi. Menette-
lytapatieto on tietoa sosiaalityon organisatorisesta, lainsdddannollisestd ja poliittisesta
kontekstista, jossa sosiaality® toimii. Henkilokohtainen tieto on luontainen prosessi,
jossa sosiaalityontekijd harkitsematta sitoutuu tietoisesti toimintaan ja se sisdltdd hen-
kilokohtaisen kasityksen arjellisesta ajattelusta toimintojen perustana. Muun muassa
intuitio ja arkinen ajattelu ovat henkilokohtaista tietoa. Harjoitettu viisaus tarkoittaa
sosiaalityon harjoittamisesta saatua tietoa, joka muodostuu tydskennellessd useiden
asiakkaiden kanssa, joilla on samoja haasteita eldméssdan tai tyoskentelemalld erilais-
ten ongelmien kanssa, joilla on késiteltdvan ongelman kanssa samoja ulottuvuuksia.

(Drury-Hudson 1999, 150)



150 JULIE DRURY-HUDSON

THEORETICAL

(Schemes, frames of reference etc.
which organise p

EMPIRICAL
(Gained from research)

PERSONAL
(Cuttural, intuition,
common sense)

(Legislative policy,
organisational)

PRACTICE WISDOM
{Gained from experiencs)

Kuva 1. Sosiaalityon ammatillisen tiedon lajit (Drury-Hudson, J. 1999, 150)

Nykyinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tyokulttuuri, mutta myds traumainformoitu

tyokulttuuri ovat teorialdhtoisid ja nojaavat ndyttoon perustuvaan tietoon ja menetel-

miin. Uudenlaisen tyokulttuurin muodostuminen ei kuitenkaan ole mikddn nayttoon

perustuva prosessi, vaan ajan saatossa yhteisistd arvoista ja uskomuksista muodos-

tuva. Traumainformoitu tyokulttuuri eroaa nykyisestd sosiaali- ja terveyspalveluiden

tyokulttuurista korostamalla yhteisollisyyttd ja kaikkien vastuuta yksiloiden hyvin-

voinnista. (Pelkonen ja Sarvela 2020, 266) Sosiaalityontekijoind emme kuitenkaan

16ydad valmiita késikirjoituksia aiempiin asiakastapauksiin liittyvistd kohtaamisista

sosiaalityon oppikirjoista tai organisaatioiden ohjeista. Sosiaalitydssd on lopulta kyse
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niistd paikan pddlld luoduista asiakaskohtaamisista, joissa tullaan kerta toisensa jal-

keen uudelleen tulkituiksi. (Juhila 2006, 245)



3 TRAUMAINFORMOITU TYOOTE

3.1 Mitd on traumainformoitu tydote?

Traumainformoidun tyootteen juuret muodostuvat monista eri ldhteistd. Traumasta
toipumista ei tapahdu vain terapiassa tai terveydenhuollon palveluissa, vaan kaikissa
ihmisldheisissd palveluissa, jotka voidaan ottaa mukaan systeemisesti asiakkaan ja yh-
teisdjen toipumiseen. (Sarvela 2023, 29) Sosiaalitydssd traumainformoitu tydote on
tyontekijélle tapa avata tietoisuutta asiakkaan pahoinvoinnin syistd ja seurauksista,
ottaen huomioon koko ihmisyys taustalla. Sosiaalitydssad tyoskennellddn erilaisissa
ympdristoissd, joissa palvelua annetaan todennédkoisesti asiakkaille, joilla on trau-
maattisia kokemuksia, joko lapsuudessa tai myohemmin eldmé&ssd. Traumainfor-
moitu tyoote tarjoaa orientaation huomioida, ettd asiakkaalla voi olla traumaattisia
tapahtumia historiassaan tai nykyhetkessa. Interventio ei keskity menneeseen trau-
maattiseen kokemukseen, vaan tyontekijd osaa ottaa huomioon tdmén asiakkaan ko-
kemuksen mahdollisuuden ja ndin ymmartdd, ettd asiakkaan nykyiset ongelmat voi-
daan ndhdd myos tasta kontekstista kdsin. (Knight, C. 2014, 26.)

Traumainformoitu tydote lisdd myos tyontekijan tyohyvinvointia. Carol
Knight (2014, 27) tuo artikkelissaan esille, ettd tyontekija - asiakas suhteen onnistumi-
sen potentiaalia lisdd se, ettd tyontekijd tunnistaa asiakkaan traumaattisen historian ja
reagoi sithen empaattisesti. Tdm&dn empaattisen reagoinnin tulisi kuitenkin tapahtua
soinnukkaasti tyontekijan omasta ammatillisesta roolista kdsin. Tyontekijan ja asiak-
kaan vilinen raja tulisi pysyd joustavana unohtamatta ammatillista roolia ja vastuuta.

Tamd tarkoittaa sitd, ettd tyontekija voi ja pitdd tuntea empaattisuutta asiakasta



kohtaan, mutta silti asettaa rajat ja ylldpitdd niitd edistddkseen asiakkaan voimaantu-
mista. (Knight 2014, 26-27)

Traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen sosiaalitydssd on tavanomaista.
Traumainformoitu tyoote sosiaalityon palveluissa on tarkedd, silld palvelun tuottami-
seen vaikuttaa ymmarrys traumaattisen kokemuksen vaikutuksista yksilon eldméaéan.
Mikili sosiaalityo haluaa tarjota traumainformoidulla tydotteella orientoitua palve-
lua, on koko organisaation, henkiloston ja asiakastydssa olevien tyontekijoiden ym-
madrrettavd, kuinka traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa ihmisen eldmaéén ja jo-
kainen vuorovaikutustilanne voi vdhentdd uudelleen traumatisoitumisen mahdolli-
suutta ja edistdd toipumisprosessia. (Haapala ja Jokela 2023, 204-205) Elliot ym. (2005,
463) artikkelissa todetaan tunnistamattomien tai hoitamattomien traumaattisten ko-
kemusten ja siihen liittyvien oireiden hdiritsevan merkittdvésti asiakkaan avun hake-
mista ja palveluihin sitoutumista. Monilla sosiaalityon asiakkailla yleiset ja usein kii-
reen tunnun heréattavét palvelut voivat laukaista uudelleen traumareaktioita ja tdima
vaikuttaa palveluympadriston kokemiseen turvattomana ja asiakkaan vointia heiken-
tavand. Palveluympdristo, jossa traumainformoitua orientaatiota ei ymmarretd, voi
luoda asiakkaalle asiakkaan kokemuksia mitdtéivan ympériston ja ndin ollen oikean-

lainen sosiaalityon palvelu voi jaddé asiakkaan ulottumattomiin. (Elliot ym. 2005, 463)

3.2 Trauma

Kasitteend trauma voidaan maédritelld hyvinkin eri merkityksilld ja arkisessa kielessa
se on hyvin usein esiintyva termi. Trauma ja traumatisoituminen késitteind voivat he-
rattdd voimakkaita tunteita ja oletuksia. Anssi Leikolan (2014, 47-48) teoksessa trau-
man maddritelméksi annetaan yksilossd ilmenevdd vauriota. Leikola maédrittelee li-
sdksi, ettd trauma syntyy, kun traumaattisesta kokemuksesta syntyy tietynlaista psy-
kobiologisia vauriota, ndin tulee kyseeseen emotionaalinen trauma. Traumatisoitumi-
nen ndhd&ddn taas vuorovaikutuksellisena prosessina ympédroivan kanssa ja trauma

taas on yksilon pysyvéisluontoinen persoonallisuuden rakenne, joka on syntynyt
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seurauksena traumatisoitumisesta. (Leikola 2014, 47) Leikolan (2014, 49) mukaan
trauman syntymiseen tarvitaan erityisen vaikeita emootioita tuottava elaménkoke-
mus ja tietynlaisilla ominaisuuksilla varustettu yksilo, joka ei pysty integroimaan téta
elamadnkokemusta ja siihen liittyvit reaktiot jadvat irrallisiksi traumamuistoiksi, seka
niiden ympérille muodostuviksi persoonallisuuden osiksi.

Pirkko Siltala (2016, 31-32) maédrittelee trauman késitteen sellaiseksi koke-
mukseksi, joka yksilon altistuttua dkilliselle ja ennakoimattomalle tai toistuvalle trau-
maattiselle kokemukselle ylittdd yksikon psyykkisen ja fyysisen sietokyvyn. Mikali
yksilo ei tdllaisen ylla kuvatun kaltaisen traumaattisen kokemuksen kohdattuaan saa
riittdvadd kokonaisvaltaista terapeuttista tukea ja suojelua, voi trauma muuttaa yksilon
persoonallisuutta ja koko identiteettid, sekd vaikuttaa pitkallisesti yksilon vuorovai-
kutussuhteisiin ja koko elaméankatsomukseen. Trauma hdiritsee yksilon tunteiden
sddtelyd ja yksilon suojamekanismina voi esiintyd dissosiaatio, jolla traumaattinen ko-
kemus piilotetaan ja ihmisen eheyden tunne hajoaa. Traumaattinen kokemus siis ha-
jottaa yksilon mielen toimintaa. (Siltala 2016, 32) Anssi Leikola (2014,48) kiteyttdd, etta
traumatisoitumisesta voidaan puhua, kun yksilolld voidaan todeta jonkinasteinen
persoonallisuuden jakautuminen eli dissosiaatio.

Traumatisoituneet ihmiset tuntevat itsensd turvattomaksi omassa kehossaan ja
keho voi sdpsdhdelld usein traumaattisten kokemusten aiheuttamien vaurioiden
vuoksi kehon sisdisistd varoitusmerkeistd. Jos ihminen yrittdd tyontad jatkuvasti syr-
jddn ja oppii sivuuttamaan kehon sisdiset varoitusmerkit, on hyvin todennadkoistd, etta
varoitusmerkit alkavat hallita ihmistd. Traumatisoituneen ihmisen voi olla vaikea tun-
nistaa kehossa tapahtuvia merkkejd, ja he ovat alttiita reagoimaan kehon aistimusten
muutoksiin joko menemadlld paniikkiin tai kokonaan sulkeutumalla. (Van Der Kolk
2017, 122)

Traumaperdisistd hdirioistd kdrsivat ihmiset ovat alttiita ylivireystilalle eli liian
voimakkaalle aktivoitumiselle tai alivireystilalle eli riittdiméttomalle aktivoitumiselle.
Traumadrsyke laukaisee autonomisen hermoston taipumuksen jittdd ihminen kérsi-
maéadn vireystilan heittelevistd muutoksista. Namaé vireystilan muutokset voivat ai-

heuttaa ihmiselle niin voimakasta vireystilan kohoamista, ettd ihminen on
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kykeneméton informaation tyostdmiseen tai vastaavasti vireystilan mataluutta, jolloin
ihminen voi kokea jopa halvaannuttavaa tunnetta ja kehoaistimuksia. Tyostddkseen
traumaa tai sen myotd tulleita haasteita eldmédssdédn, on ihmisen oltava sopivassa vi-
reystilassa. Tatd sopivaa vireystilaa, joka sijaitsee ylivireyden ja alivireyden vélissd,
kutsutaan sietoikkunaksi. Sietoikkunan sisédlld ihminen on kykenevéinen tydstaméaan
monenlaisia tunteita ja sietoikkunassa tyoskenteleminen mahdollistaa seké sisdisestd
ettd ulkoisesta ympadristostd perdisin olevan tiedon yhdistdmisen. Sietoikkunassa
oleva ihminen kykenee siis ajattelemaan kokemuksiaan ja puhumaan niistad seké tun-

temaan samalla vastaavia tunteita ja omia kokemuksiaan. (Ogden ym. 2009, 27-28)

3.3 Lapsuuden haitalliset kokemukset eli ACE (Adverse Childhood

Experience)

ACE eli Adverse Childhood Experience tarkoittaa haitallisia lapsuuden kokemuksia.
Westerlund-Cook Saijan artikkelissa teoksessa Traumainformoitu tyoote (2023, 83)
ACE-tekijat madritellddn lapsuuden aikaisiksi epdsuotuisiksi kokemuksiksi, jotka
ovat ikdvid, haitallisia ja kauaskantoisia. ACE-tekijdt on jaettu kolmeen eri luokkaan,
jotka ovat; 1. vdkivalta; fyysinen, psyykkinen, seksuaalinen 2. laiminlyonti; fyysinen,
psyykkinen ja 3. kotitalouden haasteet; vanhempien ero, vikivalta, padihteiden kaytto,
mielenterveysongelmat ja vankilassa vietetty aika. (Westerlund-Cook 2023, 83)
Lapsuuden haitalliset kokemukset ovat tarked tunnistaa traumatietoisuuden

lisdksi, silld ne vaikuttavat traumaperdisend stressind ihmisen kokonaisvaltaiseen hy-
vinvointiin. Lapsi altistuu monenlaisille seurannaisvaikutuksille, miké&li han kokee
lapsuudessaan hoivaavien ihmisten tai muiden ympérilld olevien ihmisten aiheutta-
mana haitallisia kokemuksia, esimerkiksi vakivaltaa tai kaltoinkohtelua. Ndiden lap-
suuden aikaisten haitallisten kokemusten vaikutukset ulottuvat useimmiten aikui-
suuteen saakka ja vaikuttavat joskus ratkaisevasti aikuisen ihmisen hyvinvointiin.

(Pelkonen ja Sarvela 2020, 100) Lapsuuden aikaiset haitalliset kokemukset ovat
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merkittava riski lapselle, ja my6hemmin aikuiselle, sosiaalisten ongelmien syntymi-
seen ja tunne-eldméan vakaviin hdiridihin. Haitalliset kokemukset tuottavat haitallista
stressid jo itsessddn, mutta ne myos lisddvit tilastollisesti merkittdavésti fyysisten sai-
rauksien lisddntymistd ja mychemmin jopa tyokyvyttomyyttd. Nama yhdessa vaikut-
tavat aikuisena myos eliniinodotteeseen negatiivisesti. (Pelkonen ja Sarvela 2020,
105)

Anne Pelkonen ja Kati Sarvela (2020, 97) vdittavat perustellusti artikkelissaan,
ettd Suomen suurin terveyden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja oppimisen uhka
on nimenomaan lapsuuden haitalliset kokemukset. Lapsen elamddn vaikuttavat teki-
jat ovat merkityksellisid lapsen hyvinvoinnin kannalta ja lapsuuden haitallisten koke-
musten ymmaértdminen ja varhainen puuttuminen antavat ammattiauttajille, kuten
sosiaalihuollon toimijoille, uudenlaisia keinoja ymmartaa nditd hyvinvoinnin osa-alu-

eita, joissa lddketiede ei ole vahvimmillaan. (Pelkonen ja Sarvela 2020, 98)

3.4 Kehon ja mielen suhde

Traumatietoiseen kdaytantoon liittyy olennaisesti ymmarrys ihmisen autonomisen her-
moston toiminnasta, kuten siitd miten ihminen reagoi, kun ei koe olevansa turvassa.
Autonominen hermosto arvioi koko ajan turvallisuuden tunnetta ja ihmisen ympa-
ristd ndyttdytyy erilaisena, mikali turvan tunne on olemassa. Mikali turvan tunne on
olemassa autonomisen hermoston kokemana, on ihmisen toimintakyky optimaalinen.
Ihmisen voimakas stressaava tilanne heikentdd oleellisesti turvallisuuden tunnetta.
Polyvagaaliteoria antaa selityksen traumatisoitumiseen liittyvédssd vireystilan vaihte-
lusta sekd mallin, jota voidaan soveltaa vireystilan sddtelyn vahvistamiseksi. (Pelko-
nen ja Sarvela 2020, 107-109)

Leikolan (2014, 256-258) traumatutkielman mukaan polyvagaalinen teoria sisal-
tdd kliinisesti merkittdvan jasennyksen, jonka kautta voidaan ymmartdd emotionaali-
sesti traumatisoituneiden asiakkaiden poikkeavaa kdyttdytymistd suhteessa koettuun

vaaran uhkaan. Autonomisen hermoston eri tasojen vilittamdt, poikkeavat ja toisiaan
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poissulkevat reaktiomallit selittdvat oleellisesti traumaan yhdistyviad kayttdytymisen
malleja, jotka voivat &killisesti vaihtua ja aktivoitua varsin eri tavoin. Autonomisen
hermoston eri osien aktivoituminen johtaa erilaisiin psykofyysisiin tiloihin.

Polyvagaalisen teorian mukaan Leikola (2014) esittdd, ettd ihmisen reagointi ym-
péristodrsykkeisiin tapahtuu esitietoisesti eli subliminaalisesti, jolloin keholliset muu-
tokset suhteessa ymparistoon tapahtuvat autonomisen hermoston vaikutuksesta ajal-
lisesti selvasti ennen kuin tietoisuus aktivoituu ja orientoituu. Emotionaalisesti trau-
matisoituneella ihmiselld siis kehollisuuden merkitys nousee keskeisempddn ase-
maan, ja trauman hoitamisessa nousevat keskeisiksi myts muut kuin kognitiiviset ja
verbaaliset korjausmenetelmiit.

Lapsen kasvaessa turvallisessa kasvuymparistossd ja riittdvan hyvien vanhem-
pien tai muiden ldheisten aikuisten hoivassa, kehittdd lapsi itselleen tasapainoisen au-
tonomisen hermoston sddtelyn. Lapsi oppii ja kykenee sddtelemddan omaa fysiologiaan
ja omia tunnetilojaan tilanteiden vaatimilla tavoilla. Lapsen fyysisten ja psyykkisten
tarpeiden kohtaaminen hoivaavien aikuisten taholta tuo lapselle turvallisen maail-
man ja yhteydenkokemuksen toisiin ihmisiin ja lapsen hermoston sdatelykyky kehit-
tyy yhteissddtelyssd toisten ihmisten kanssa. Hermoston toiminnan ymmaértdminen
on oleellista, silld se on osa ihmisen eldmdn kannalta valttamé&tonta toimintaa. (Pelko-

nen ja Sarvela 2020, 110-111)

3.5 Resilienssi

Kaésitteend resilienssid kadytetddn kuvaamaan niin yksiloitd, yhteisojd, perheitd, kuin
organisaatioita. Resilienssi tarkoittaa kykya selvitd eteenpdin vaikeuksista huolimatta
ja sopeutumista muutoksiin, joita erilaiset elamankriisit ja tapahtumat aiheuttavat.
Jokaisella ihmiselld on yksilollinen kyky sietdd paineita. Resilienssi on ihmisen
voimaa eldd, joka mahdollistaa selvidmisen erilaisista elaméankriiseistd ja vaikeuksista.
Resilienssiksi ajatellaan ihmisen kykyéa selvitd hyvin voimakkaistakin traumakoke-

muksista tai hyvin stressaavista tapahtumista. (Poijula 2018, 16-17)
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Soili Poijulan (2018, 19) mukaan resilienssi on suhteellista ja sen rakentumisessa
on kysymys ihmisen pyrkimyksestd oikaista itseddn ja se alkaa toimimaan ihmisessa
automaattisesti, kun vaikeita eldmdntapahtumia kohdataan. Resilienssid voidaan
myo6s vahvistaa. Yhdelld ihmisen eldmén eri alueella kohdattu kokemus voi kantaa
myo6s muilla eldmédn osa-alueilla ja ihminen saa hallinnan tunnetta ja uskoa omaan
pystyvyyteensa. Resilienssi on siis muuttuvaista ja se eldd eri elaméantilanteiden mu-
kana. Resilienssi ilmenee eri tavoin eri ihmisen elaméanympéristoissé ja erilaisina ai-
koina. (Poijula 2018, 19) My®s altistumisella vaikeille elaméantapahtumille voi olla kas-
vattava vaikutus, mikd auttaa selviytymddn uusista vaikeista eldimdntapahtumista.
Tamad voi tuoda psyykkistd vahvuutta, jolla on taas suojaava vaikutus, mikali elaman-
tapahtuma ei ole ollut liian voimakas ja siitd on kyennyt toipumaan. Traumoilla on
vaikutus traumaperdisen stressihdirion kehittymiseen, mutta my6s monia muita vai-
kutuksia, joista yksi on resilienssi. (Poijula 2018, 66-67)

Myos tyoeldmaéssd resilienssi on keskeinen tekijd, jotta tyohon sisdltyvit paineet
ja erilaiset muutokset eivit horjuta koko tydorganisaatiota. Yksilon resilienssi voi olla
vahvaa, mutta jos ympdrilld on heikko tydorganisaatio, joka ei auta kriisin iskiessa
tyoyhteisoon, ei yksilokddan kykene selviytymddn kaikista vastoinkdymisistd ja vai-
keuksista. Mikali yhteison resilienssi on vahvaa, vahvistaa se my6s yksilon resiliens-
sid. Tyoelamassa kriisitilanteista selvidmiselle on tarkedd esihenkilon ja tydorganisaa-
tion toiminta. Resilientti tyoorganisaatio edellyttdd johtajaa, joka on mukautumisky-
kyinen ja osaa kdyttdd esiin tulevat ongelmat erilaisina mahdollisuuksina organisaa-
tion voimavarojen rakentamiseksi. Havaintoja on tehty siitd, ettd darimmilleen tehok-
kaaksi rakennettu organisaatio ei ole se resilientein ymparisto. (Poijula 2018, 182-183)
Poijulan (2018, 248) mukaan erityisesti pahoinvointiin keskittyvaa auttamistyotd sosi-
aali- ja terveydenhuollossa voitaisiin helpottaa resilienssiparadigman hy6dyntami-
selld, joka olisi my0s kustannustehokasta.

Hyvéankin resilientin omaava tyontekijd voi kuitenkin altistuessaan jatkuvasti
traumaattisille tilanteille my6tatuntouupua. Traumainformoitua tydotetta tarvitaan,
jotta tyontekijan myotatuntouupumusta ja siitd koituvia haitallisia vaikutuksia voitai-

siin tyOeldméssd tehokkaasti ennaltaehkdistd. Hyvinvointialueisiin siirtyminen ja

14



kdynnisséd oleva sote-uudistus edellyttavit resilienssid niin yksil6ilta kuin organisaa-
tioilta, sekd kykyd joustaa ja muuntautua uudistumisen lisdksi. (Linner Matikka ja Fa-

gerstrom 2023, 264-269)
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4 TUTKIMUSASETELMA JA AINEISTO

Taman kandidaatintutkielmani tarkoituksena on selvittdd mitd traumainformoidulla
tyootteella on tarjota ammattilaisille, asiakkaille ja yhteiskunnalle sosiaalitytn kon-
tekstissa. Tutkimustehtdvéni on selvittdd mitd traumainformoitu tyoote tarkoittaa
sosiaalitydssd ja mitd merkitystd télld tyootteella on sosiaalityolle. Kandidaatintut-
kielmallani pyrin tuottamaan tietoa traumainformoidusta tyootteesta sosiaalityon
kontekstissa, silld tdllaista tutkimustietoa on saatavilla vield niukasti sosiaalityon

kentélld suomalaisissa tieteellisissa julkaisuissa.

Tarkentavat tutkimuskysymykset ovat:

o Miti traumainformoitu tydote on asiakkaan nikokulmasta?
o Miti traumainformoitu tydote on sosiaalityontekijin nikokulmasta?

o Miti traumainformoitu tydote on sosiaalityossi yhteiskunnallisesta nikokulmasta?

4.1 Tutkimusmetodina kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus tutkimusmetodina voidaan méérittaa tavaksi tutkia tutkijoiden al-
kuperdistutkimuksia. Kirjallisuuskatsaus toteutetaan jo olemassa olevan tiedon yhdis-
tamiseksi ja tulkitsemiseksi. Taman tutkimusmetodin tarkoituksena on tiivistdd alku-
perdistutkimusten olennaista tietoa ja tehdd keskeisid johtopdatoksid tutkimuskysy-
mykseen vastaten. Kirjallisuuskatsaus on luonteeltaan monimeneltemallinen ja ana-
lyyttinen tutkimusmetodi, jossa yhdistyy ennalta suunniteltu tutkimusten hakupro-

sessi, niiden valikointi, kriittinen lukeminen ja arviointi, muistiinpanojen
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merkitseminen alkuperdisistd tutkimuksista ja ndiden tutkimusten analyysi. (Vilkka
2023, 11-13)

Tama kandidaatintutkielma on toteutettu kuvailevana eli narratiivisena kirjalli-
suuskatsauksena, jonka ldhtokohtana on etsid tutkimuksista vastausta siihen, mitd
tutkittavasta ilmiostd tiedetddn ja mitkd ovat ilmion keskeiset késitteet ja niiden suh-
teet. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on jonkin ilmion ymmaértdminen
ja ymmadrretyn ilmion kuvaileminen vakuuttavasti ja johdonmukaisesti. Narratiivi-
sella kirjallisuuskatsauksella voidaan jdrjestdd ja analysoida tutkimuksia ja muita kir-
jallisia aineistoja niin, ettd tutkijan ymmarrys ilmiostd laajenee jatkuvasti ja ymmarta-
misen matka mahdollistaa myos ilmiota koskevan intuition seuraamisen. (Vilkka

2023, 21-22)

4.2 Aineiston valinta

Kirjallisuuskatsaukseni aineiston hankinnan aloitin kayttamalld hakukoneita
Google scholar, ProQuest ja JYKDOK. Kaytin hakukoneissa hakusanoja traumainfor-
moitu tyoote, traumainformoitu tyoote sosiaalitytssd, trauma-informed ja trauma-in-
formed social work. Kaikki hakukoneisiin tehdyt haut olivat rajattu vertaisarvioitui-
hin ja kokotekstin sisdltaviin hakuihin. Kadyttdessani Google scholarissa hakusanoja
traumainformoitu tyoote hakutuloksia ei 16ytynyt lainkaan, kuten ei myoskaan haku-
sanalla traumainformoitu tyoote sosiaalityossd. Kdyttdessani hakusanoja trauma-in-
formed ja trauma-informed social work hakutuloksia ldhti 16ytymddn, jopa yli 6000
kappaletta. Valitsin artikkeleita ja tutkimuksia, jotka liittyivdt traumainformoituun
tyOotteeseen nimenomaan sosiaalityossd. ProQuest hakukone antoi hakusanoilla
trauma-informed 1020 hakutulosta, trauma-informed social work 166 hakutulosta ja
trauma-informed care 605 hakutulosta. Hakukanta JYKDOK ei tuottanut hakutulok-
sina tdhdn tutkielmaan aineistoksi sopivia tieteellisid artikkeleita tai tutkimuksia.
Suljin saamistani hakutuloksista pois aineistot, joiden avulla en pystynyt vastaa-

maan tutkimuskysymykseeni tai aineistot, jotka eivit liittyneet sosiaalityohon.
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Hakukoneet antoivat merkittavéasti enemman tutkimuksia tai artikkeleja, jotka koski-
vat traumainformoitua tyootetta, mutta terveydenhuollon kontekstissa. Aineiston va-
litsin tutkimukseeni sen perusteella mikd parhaiten vastasi tutkimuskysymyksiini
«Mitd on traumainformoitu tydote sosiaalityon kontekstissa? ja «Mitd traumainfor-
moitu tyoote merkitsee sosiaalitydssd? ». Valitsin tutkimukseeni 11 tieteellistd tutki-
musta tai artikkelia (Liite 1), jotka olivat selkedsti yhdistettdvissd traumainformoituun
tyootteeseen sosiaalityon kontekstissa. Pddosin tutkimukset ovat toteutettu Yhdysval-
loissa ja yksi Irlannissa. Aineistoksi valikoitui viisi kappaletta tutkimuksia ja kuusi
kappaletta tieteellisid artikkeleja, jotka kasittelevit traumainformoitua tydotetta sosi-
aalityon kontekstissa. Artikkeleista nelja ovat englanninkielisid ja yksi on suomenkie-
linen. Kaikki tutkimukset ovat englanninkielisia.

Aloitin lukemalla aineistot englannin kielelld ja tdmaén jdlkeen kddnsin aineistot
kokonaisuudessaan suomeksi, jotta tyoskentely ja analyysi helpottuisivat. Englannin-
kielinen aineisto tuottaa riskin vieraskieliselle lukijalle ja ndin ollen olen suomentanut
aineiston sanakirjaa hyodyntden. Suomen kielelle kddnnetyt aineistot luin useaan ker-
taan ja jatkoin tekemadlld teemoittelua tarkentavien tutkimuskysymysten mukaisesti,
asiakkaan ja sosiaalityon ndkokulmista, sekd yhteiskunnallisesta ndkokulmasta.
Muistiinpanoihini merkitsin esille erikseen aiheita ja lauseita, jotka liittyivdat molem-
piin tutkimuskysymyksiini. Muistiinpanoni tein jokaisesta artikkelista tai tutkimuk-
sesta aluksi erillisille sivuille, jotta ldahdetiedot pysyisivét selkeina.

Aineisto olisi voinut tarjota erilaisia mahdollisuuksia erilaisten luokittelujen va-
lintaan, mutta paddyin kdyttdmé&an nditd kolmea luokittelua; asiakkaan ndkokulma,
sosiaalityontekijan ndkokulma ja yhteiskunnallinen ndkokulma. Paddyin tdhdn kol-
mijakoiseen luokitteluun, silld se tarjosi mahdollisuuden tarkastella traumainfor-
moidun tydotteen sisdltod, sekd merkitystd. Traumainformoidun tydotteen kaytanto
vaatii seké sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden kykyd trauman tunnistamiseksi etta
yhteiskunnallista panostusta ja resurssia sen toteutumiseksi. Tamén takia on tarpeel-
lista nostaa esille myos traumainformoidun tytotteen merkitys sosiaalityolle yhteis-

kunnallisesta nikokulmasta.
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5 TRAUMAINFORMOITU TYOOTE SOSIAALITYOSSA

5.1 Traumainformoitu tydote asiakkaan nikokulmasta

Tarkeimpand asiakkaan ndkokulmasta aineistossa esiin nousseena asiana traumain-
formoidun tyootteesta, on ehdottomasti asiakkaalle lisddntynyt turvallisuuden tunne.
Sekd henkisen ettd fyysisen turvan kokemusta lisddavat huomion kiinnittdminen uu-
delleen traumatisoitumisen mahdollisuuteen, seka rutiinit ja palvelun selkeésti struk-
turoitu rakenne. Oppiminen ja kasvaminen edellyttavit turvan kokemusta ja erityi-
sesti traumatisoituneella ihmiselld turvan kokemus on tarkedd. (Holopainen ym. 2021,
36; Maanmieli ja Kortesoja 2021, 10-17) Turvallisuus on tdméan tutkimuksen aineis-
tossa traumainformoidun tyootteen yksi peruspilareista. (ks. esim. Bargeman, Abel-
son, Mulvale, Niec, Theuer ja Moll 2022, 807; Holopainen ym. 2021, 36; Ko, Kassam-
Adams, Wilson, Ford, Berkowitz, Wong, Brymer ja Layne 2008, 398)

Kun asiakasta tuetaan tunnistamaan omia vuorovaikutusmallejaan, vahvistuu
myos asiakkaan oma ymmarrys omasta tilanteestaan ja menneisyyden vaikutuksesta
nykyhetkeen. (ks. esim. Knight 2014, 28; Elliot, Bjelajac, Fallot, Markoff ja Reed 2005,
467; Ko ym. 2008, 398; Leitch 2017, 9) Esimerkiksi lapsella, jota on kaltoinkohdeltu, ei
ole vertauspohjaa, johon verrata omaa kokemustaan omasta lapsuudestaan ja ndin
tarkeiden lapsuudesta puuttuneiden elementtien tunnistaminen voi olla mahdotonta.
Traumakokemukset voivat kuitenkin olla hyvin suojassa ihmisen sisdssd, ilmentyen
hankalina reaktioina ihmissuhteissa tai muussa elinymparistossd. (Pelkonen ja Sar-
vela 2020, 102) Asiakkaan tukeminen tunnistamaan néitd omia selviytymisstrategioi-
taan ei vain auta kasvattamaan toivon tunnetta tulevaisuudesta, vaan myds auttaa

toipumaan ja hillitsemddn ja ilmaisemaan asiakkaan omia tunteita. (ks. esim.
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Champine, Hoffman, Matlin, Strabler ja Tebes 2021, 459; Elliot ym. 2005, 465; Knight
2014, 29; Ko ym. 2008, 398; Levenson ja Grady 2016, 38) Nadine Harris (2019, 296)
esittdd, ettei hdnen uskomuksensa mukaan haitallisten kokemusten unohtaminen tai
tapahtumista syytteleminen ole koskaan hyddyksi. Harrisin mukaan ensimmadinen as-
kel sen sijaan olisi arvioida tapahtuneet perusteellisesti ja tarkastella niiden tuomia
seurauksia ja riskejd, mutta ei sen tarkemmin haitallisten kokemusten taustalla olevaa
tragediaa tai tarinaa. Kun ihminen ymmartdd, miten keho ja aivot ovat valmistettu
reagoimaan tietynlaisiin tilanteisiin, voi ihminen alkaa vaikuttamaan siihen, miten
hén erilaisia asioita ldhestyy. Ndin ihminen voi oppia tunnistamaan erilaisia laukaise-
via tekijoitd, ymmartamaéan ja tukemaan itsedédn ja laheisidan. (Harris 2019, 296)

Traumainformoitu tyoote voi tuoda asiakkaalle mahdollisuuden ndhdd omia
vahvuuksiaan ja ndin voimistaa asiakkaan omaa sisdistd voimaa. Tyoskentelyssd on-
kin asiakkaan ndkokulmasta tarkedd keskittyd asiakkaan vahvuuksiin ja osaamiseen,
jotta asiakas voi rohkaistua padtoksentekoon ja saamaan hallinnan tunnetta omasta
toipumisen prosessistaan. Tdtd voidaan kutsua myos resilienssin vahvistumiseksi.
(Leitch 2017, 9; Levenson 2020, 4) Ndin traumainformoitu tydote tarjoaa myos asiak-
kaalle emotionaalisesti parantavien kokemusten mahdollisuuden, joka lisdksi antaa
asiakkaalle mahdollisuuden hédnelle uusien taitojen kehittdmiseen, harjoittamiseen ja
vahvistamiseen. (Levenson 2020, 7)

Lisdksi traumainformoidun tyootteen keskeisiin merkityksiin asiakkaan nako-
kulmasta kuuluvat kunnioittava kielenkdyttt asiakasta kohtaan, selkeit rajat ja val-
lankédytto, jotka voivat mallintaa asiakkaalle turvallisia ja asianmukaisia rajoja. (Le-
venson 2020, 4) Aineistossa Parry, Williams ja Burbidge (2020, 1005-1006) lapsille ke-
hittyi korvaava prosessi hédnelle tarjottujen terapeuttisten tyontekija suhteiden kautta.
Tutkimuksessa tuodaan esille myos kiintymyssuhdetta aikuisen ja lapsen valilld, silld
suhteellinen trauma vaatii suhteen korjausta. (Parry ym. 2020, 1006)

Bargeman ym. (2022, 807) tutkimuksessa nousi esille, ettd traumainformoitu tyo-
ote vdhensi palvelunkdyttdjien traumaoireiden, kdyttdytymisongelmien ja kriisien il-
mentymistd sekd sitoutti asiakasta pysymadn palveluissa. Myos Lotty, Bantry-White

ja Dunn-Galvin (2022, 13) tutkimuksessa todettiin lasten hyottyvin sijaishoitajien
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omaksumasta traumatietoisesta ldhestymistavasta ja se johti lasten tunne- ja kdyttdy-
tymishaasteiden viahentymiseen tutkimusjakson aikana. Turvalliset ihmissuhteet ovat
johdonmukaisia, ennustettavia ja hdpeamattomid ja empaattinen ja valittdvd ymmar-
rys asiakasta kohtaan vahvistaa asiakkaan tunteita ja kokemuksia, mikd puolestaan
vahentdd eristdytyneisyyttd ja yksindisyyden tunteita. (ks. esim. Holopainen ym. 2021,
36; Knight 2014, 29; Levenson 2020, 4)

Lapsuuden haitallisten kokemusten vaikutus on merkittdvd uhka asiakkaan
yleiselle psyykkiselle ja fyysiselle sairastavuusriskille. Avainasemassa traumainfor-
moidussa tydotteessa on asiakkaan kohtaamisen ndakdkulman vaihtaminen kysymyk-
sestd “mikéd sinun ongelmasi on?” kysymykseen “mitd sinulle on tapahtunut?”. Yhta
tarkedd kuitenkin lapsuuden haitallisten kokemusten tunnistamisen ohella on tunnis-
taa my0s suojaavia tekijoitd asiakkaan eldmaéssd. Suojaavilla tekijoilld on todettu ole-
van merkittivd yhteys aikuisidn kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin kokemukseen.
(Westerlund-Cook 2023, 83-86) Asiakkaan tunnistaessa oman reaktiivisuutensa, voi
hén rakentaa omaa hyvinvointiaan ja arvokkuuttaan uudelleen. Resilienssilld vyshyk-
keelld ollessaan ihmiselld on enemmén mahdollisuuksia prososiaaliseen kayttaytymi-
seen, kuten yhteistyohon toisten kanssa, empaattisiin reaktioihin ja tulevaisuuden

suunnitteluun. (Leitch 2017, 6-8)

5.2 Traumainformoitu tydote sosiaalityontekijan nikokulmasta

Sosiaalityontekijan ndkokulmasta traumainformoitu tyoote ei ole menetelméd tehda
tyotd, vaan syvemmaéan ymmarryksen hankkimista siitd, mitd trauman kokeminen ja
sithen reagoiminen itsereflektioon perustuen, auttaa asiakasta kasvattamaan toivon
tunnetta tulevaisuudesta. Traumainformoitu tydote sisdltdad trauman laajalle levinnei-
den vaikutusten ja asiakkaan erilaisten toipumisasteiden ymmartdmisen. (Champine
ym. 2021, 459-460) Traumainformoitu tyoote tarkoittaa sosiaalityontekijan kykya ot-
taa huomioon mahdollisuus, ettd asiakkaalla voi olla traumaattinen eldménhistoria,
riippumatta siitd, tuleeko se esille asiakaskontaktissa vai ei. (Knight 2014, 25) Trauman

laajojen vaikutusten ymmaértdminen on keskeisid tavoitteita traumainformoidussa
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tyootteessa. (ks. esim. Leitch 2017, 3; Levenson ja Grady 2016, 37; Holopainen ym. 2021,
2) Traumainformoidulla tyootteella tyoskennellddn yhdessd asiakkaan kanssa, jotta
asiakkaalle varmistuu turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri, jossa hédnelle mahdollis-
tuu toipuminen, sekd mahdollisuus tehdd enemman tietoisia valintoja omien tirkei-
den eldaméanp&atostensd suhteen. (Elliot ym. 2005, 466-467)

Traumainformoitu tyoote tarjoaa uuden ndkokulman, joka korostaa fyysistd ja
henkistd turvallisuutta ja jossa sosiaalityontekijd ymmartdd traumaattisten elaménko-
kemusten vaikutuksien luomat selviytymisstrategiat, joihin sekd asiakkaat ettd tyon-
tekijat voivat turvautua. (Elliot ym. 2005, 473, 465) Trauman laajojen vaikutusten
vuoksi on ymmarrettdvd miten ihmisen keho ja mieli toimivat tiedostamattomassakin
yhteistydssd. (Karkkunen 2020) Aineistossa Champine ym. (2021, 459) tuodaan esille,
ettd trauman kokeminen ja siihen reagoiminen itsereflektioon perustuen auttaa kas-
vattamaan toivon tunnetta tulevaisuudesta. My6s Holopainen ym. (2021, 18), Leitch
(2017, 9) ja Levenson ym. (2016, 37-38) tuovat esille, ettd traumainformoitu tyoote lisda
ymmarrystd traumaattisia kokemuksia omaavien asiakkaiden selviytymisstrategi-
oista ja ihmisen kehon ja mielen yhteistoiminnan vaikutuksista kohtaamistilanteissa.
Levensonin (2020, 1) mukaan sosiaalityontekijan tulee ymmartdd, kuinka trauma
muokkaa asiakkaan uskomuksia hédnestd itsestddn ja koko maailmasta ja ndin vaikut-
taa asiakkaan kaikkeen psykososiaaliseen toimintaan koko hédnen eldménkaarensa
ajan.

Traumatietoinen sosiaalityontekijd osaa tunnistaa ja ottaa huomioon traumaat-
tisten kokemusten ja haitallisten lapsuudenkokemusten pitkdaikaiset ja koko elamddn
levidvét vaikutukset ja pystyy validoimaan asiakkaan kokemukset tiedostaen samalla
auttaja-asiakas suhteen luontaisen voiman epitasapainon ja tekee parhaansa valta-
aseman tasoittamiseksi. (Elliot ym. 2005, 462, 466) Champine ym. (2021, 468-469) tut-
kimuksen mukaan traumainformoitu tyoote tarkoittaa tyontekijan ndkokulman uu-
delleen kehystamistd, vahvaa itsereflektiivisyyttd ja sellaisten taitojen hankkimista,
joiden avulla tyontekijd kykenee reagoimaan tehokkaasti trauman kokeneisiin.

Tamén tutkielman aineistossa sosiaalityontekijan ndkokulmasta traumainfor-

moitu tyoote ndyttdytyi myoOs tdrkednd osana tyouupumuksen ehkdisyssd ja
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turvallista tyoymparistod tyoskennelld vaativissakin asiakastyon tehtdvissa. (ks. esim.
Bargeman ym. 2022, 807; Holopainen ym. 2021, 9; Parry ym. 2020, 1007; Knight 2014,
33) llona Fagestromin ja Johanna Linner Matikan artikkelissa (2023, 264) teoksessa
Traumainformoitu tydote on nostettu esille sosiaalialla esiintyvid haasteita tychyvin-
voinnille. Myo6tatuntouupumus, joka kuvaa sosiaalialan ammattilaisten altistumista
asiakkaan traumaattisille kokemuksille ja jonka seurauksena ammattilaiselle itselleen
syntyy epdsuoraa traumatisoitumista, on todellinen riski sosiaalialan ammattilaisille.
(Fagestrom ja Linner Matikka 2023, 265) Myts ammattilaisen omien traumaattisten
kokemusten tunnistaminen ja kisittely ovat tarkeitd elementtejd tyohyvinvoinnin
edistamiseksi. Asiakastilanteet, joissa asiakkaan traumaattiset kokemukset nostavat
ammattilaisessa omia traumamuistoja pintaan ja timdn myotd synnyttdd traumape-
rdistd stressireaktiota, voivat vaikuttaa ammattilaisen kykyyn tehda oma tyonsa asi-
akkaan kanssa hyvin. (Fagestrom ja Linner Matikka 2023, 267) Ammattilaisen omien
traumaattisten kokemusten tunnistaminen ja niiden vaikutuksien ymmaértdminen
suhteessa asiakaskohtaamisiin tuli ilmi my6s aineistossa. (Knight 2014, 33; Holopai-

nen ym. 2021, 9, 39)

5.3 Traumainformoitu tydotteen merkitys sosiaalitydssd yhteiskun-

nallisesta nikokulmasta

Traumainformoidulla tyootteella on toteutuakseen sosiaalitytssd vaatimuksia my0s
yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna. Toimiakseen valtakunnallisissa, isoissa
organisaatioissa, on traumainformoidun tyootteen tultava kaikkien organisaatiossa
tyoskentelevien tietoisuuteen. (ks. esim. Bargeman ym. 2022, 816; Champine ym. 2021,
470; Ko ym. 2008, 396) Traumainformoidussa jdrjestelméssd on pyrittava luomaan tie-
toinen toimintakulttuuri, jossa yhdistyy koko organisaation ldpi kulkien organisaa-
tion julki tuodut arvot ja visio. Organisaatiokulttuurin muuntamista traumainfor-

moiduksi voidaan kutsua paradigmasiirtymidksi, jossa muutosta tapahtuu
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tyoyhteison kulttuurissa, sen uskomuksissa ja arvoissa, aina koko tyoyhteison asen-
neilmapiiriin ulottuen. (Sarvela 2020, 20-21)

Traumainformoidulla tytotteella pyritddn rakentamaan toimintatapoja ja toi-
mintakulttuureja, jossa havaitaan ja hoidetaan ongelmien juurisyitd. Traumainfor-
moitu jarjestelmd on kustannustehokas ja inhimillinen ja ymmartdd, ettd erilaisten sai-
rauksien, addiktioiden ja sosiaalisten ongelmien taustalla on usein haitallisia lapsuu-
den kokemuksia. (Sarvela 2020, 16) Aineistosta kdy ilmi, ettd traumainformoitu jarjes-
telmd edellyttad riittdavad palveluntarjoajan koulutusta, joka sisdltdd traumatietoisuu-
denja trauman vaikutusten ymmartamisen. Erityisesti lastensuojelun palvelujdrjestel-
méssd on tarve soveltaa traumatietoista ymmarrystd pdivittdisessd tydssd organisaa-
tioiden kulttuureissa ja kaikissa yhteistyotd tekevien organisaatioiden kumppanuuk-
sissa. (ks. esim. Bargeman ym. 2022, 816; Ko ym. 2008, 400; Lotty ym. 2022, 3) Esimer-
kiksi juuri lastensuojelussa palvelujdrjestelman rakenteet tuottavat jatkuvasti uusia
traumoja ja mahdollisia hylkddmiskokemuksia lapsille. On siis hyvin merkityksellistd,
milld tavoin sosiaalitybn ammattilaiset omissa palvelujadrjestelmissddn toimivat. (Haa-
palaja Jokela 2023, 205) Lotty ym. (2022, 14) toteavat tutkimuksessaan, ettd traumain-
formoidusta tydotteesta on hyotyd kaikille ammattilaisille, jotka osallistuvat lasten tu-
kemiseen lastensuojelun sijaishuollossa, jotta lahestymistapa olisi johdonmukaista.
Palvelun saatavuudella on myos suurta merkitystd asiakkaan toipumiselle ja ympa-
ristotekijoitd, kuten koyhyyttd ja perheen sisdisid vuorovaikutushdirivitd voidaan
vélttdd sosiaalipalvelujen tarjoamisen kautta. Traumatietoiset kdytannot ovat siis valt-
tamattomid kaikissa palveluissa. (Ko ym. 2008, 396; Levenson ja Grady 2016, 37)

Bargeman ym. (2022, 816) toteavat, ettd traumainformoitu tyoote edellyttda sel-
kedd politiikkaa ja selkeitd menettelytapoja palvelujdrjestelmissd, organisaatioissa ja
eri palvelusektorien vilisissd tasoissa. Traumatietoisen palvelujdrjestelmén ja organi-
saation saavuttamiseksi on organisaation hallinnon sitouduttava integroimaan esi-
merkiksi vikivallan ja hyviksikdyton vaikutuksia koskeva tieto organisaation palve-
lukdytantoihin. (Elliot ym. 2005, 462) Traumainformoidun tytotteen juurruttaminen
organisaatioihin, etenkin julkisen hallinnon alaisiin organisaatioihin, tarvitsee myos

rahoitusinfrastruktuuria. Edellytyksend traumainformoidun toiminnan
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juurruttamiselle eri palvelujdrjestelmiin ja organisaatioihin, on palveluntarjoajan tar-
joama koulutus, joka kattaa traumatietoisuuden ja trauman pitkdaikaisten vaikutus-
ten ymmartamisen. Palveluntarjoajan tarjoama koulutus tyontekijoille ja johtajille vaa-
tii siis taloudellista panostusta, vaikka toimiessaan traumainformoitu tydote tuokin
kustannustehokkuutta, josta on terveydenhuollon kontekstissa jo kerétty tutkimuk-
sellista ndyttod. (Bargeman ym. 2022, 816.)

Levenson ja Grady (2016, 37) tuovat esille tutkimuksessaan, ettd erityisesti en-
naltaehkdisylld ja varhaisella puuttumisella voitaisiin saavuttaa merkittavia sadstoja
niin taloudellisissa kustannuksissa, kuin henkilopddomassa. Haitallisten lapsuuden-
kokemusten vaikutuksien on havaittu jatkuvan koko aikuiseldmén ajan ja niiden on
todettu vaikuttavan myos ihmisen elinajanodotteeseen. (Leitch 2017, 9) Jappinen (2023,
52) toteaa, ettd sosiaalityon asiantuntijuudessa keskeistd on tunnistaa yhteiskunnan
rakenteiden vaikuttavuus asiakaskohtaisessa sosiaalitydssd. Yhteiskunnallisten ra-
kenteiden ndkyviksi tekeminen ja niihin vaikuttaminen esiin tulleiden epékohtien
korjaamiseksi ovat osa sosiaalityon asiantuntijuutta. Yhteiskunnallisesti sosiaalityon
toimintaympéristo on karsinyt talouden niukkuudesta ja yksilon vastuun korostami-
sesta viimeisten vuosikymmenten ajan ja jarjestelmékriisit ovat ndin ollen vdistimatta
myos sosiaalityon kriisejd. Naihin pohdintoihin traumainformoitu tyote tuo oman
merkittdvan lisan. (Jappinen 2023, 52-54) Traumainformoidulla jarjestelmélld voidaan
pyrkid rakentamaan ihmisldheisempid sekd kustannuksiltaan maltillisempia toimin-
tatapoja. Vain havaitsemalla ja hoitamalla voidaan p&éstd ongelmien juurisyiden &da-
relle. Traumasta toipuminen edellyttdd ymmarrystd siitd, miten voimme auttaa itse-
dmme ja organisaatioitamme toipumaan. Ndin syntyvit toipumista edistavét yhteisot.

(Sarvela 2020, 15)
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittdd mitd traumainformoidulla tyo-
otteella on tarjota ammattilaisille, asiakkaille ja yhteiskunnalle sosiaalityon konteks-
tissa. Tutkimustehtdvdnani oli selvittdd mitd traumainformoitu tydote tarkoittaa so-
siaalitydssd ja mitd merkitystd talld tyootteella on sosiaality6lle. Tutkimuksen tulok-
set on jaettu kolmeen eri kategoriaan; asiakkaan ndkokulmaan, sosiaalityontekijan
ndkokulmaan ja yhteiskunnalliseen ndkokulmaan.

Tdmdn tutkielman aineistosta on ndhtavissd hyoty, jota sosiaality6 voisi saada
traumainformoidusta tytotteesta palvelujdrjestelmissdan. Asiakkaan nikokulmasta tar-
kasteltuna traumainformoidun tydotteen juurruttamisesta palvelujdrjestelmiin hyo-
tyvit etenkin asiakkaat. Taméan tutkimukseni aineiston perusteella traumatisoitu-
neelle asiakkaalle on palveluita saadessaan tarked kokea turvan tunnetta. (ks. esim.
Holopainen ym. 2021; Ko ym. 2008) Traumainformoitu tydote tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden emotionaalisesti parantaviin kokemuksiin ja vuorovaikutusmallien
tunnistamiseen. (ks. esim. Champine ym. 2021; Elliot ym. 2005; Knight 2014) Asiakas
hyotyy traumainformoidun tydotteen kdytostd myos siksi, ettd mahdollinen trauma-
tausta tulee tunnistetuksi ja vaikeiden kokemusten tuomat selviytymisstrategiat tu-
levat ndin ymmarretyksi. (ks. esim. Levenson 2020) Myos lapsuuden haitallisten ko-
kemusten vaikutuksien tunnistaminen ja kunnioittava kohtaaminen tuovat asiak-
kaalle lisdd mahdollisuuksia oman toipumisensa polulle. (ks. esim. Leitch 2017; Le-
venson ja Grady 2016; Levenson 2020)

Sosiaalityontekijin nikokulmasta traumainformoitu tyoote tarjoaa myods merkit-
tavid hyotyja ammattilaisen arkeen. Traumainformoitu tyoote merkitsee syvemmadn
ymmarryksen saamista trauman kokemuksista ja niiden tuomista vaikutuksista ih-

misen koko eldmiin, sekd timan traumaattisen taustan ottamista huomioon
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tyoskentelyssa asiakkaiden kanssa. (ks. esim. Champine ym. 2021; Elliot ym. 2005;
Holopainen ym. 2021; Knight 2014) Van Der Kolk (2017, 241) kertoo teoksessaan Jal-
jet kehossa trauman ymmartamisestd; se vaatii todellisuuden kohtaamisen ja roh-
keuden kuunnella traumasta selviytyneiden tarinaa. My0s sosiaalitydssd joudumme
kuulemaan paljon kédsittamatontd ja ihmisten sietdiméattomia kohtaloita. Tarvitsemme
sosiaalitydssd ymmarrystd ja hyvaksyntdd siihen, ettd kasittelemme ihmisten todelli-
suutta, joka voi olla tdysin kahtia jakautunutta, toisaalta suhteellisen turvallista ny-
kyhetked ja toisaalta suhteettoman turvatonta menneisyyttd, joka on nykyhetken
kanssa aina ldsnd. (Van Der Kolk 2017, 241) Jotta meill4 ajoittain erittdin vaativaa so-
siaalityon kenttda toteuttavilla tyontekijoilld voisi olla tyokaluja ymmartad, kunnioit-
taa ja kuunnella tdata ihmisen kahtia jakautunutta todellisuutta, tarvitsemme siihen
avuksi uuden ndkokulman, jota traumainformoitu tyoote tarjoaa. Tdrkednd osana
traumainformoidun tydotteen merkitystd sosiaalityontekijan ndkokulmasta katsoen
on myos tydotteen osallisuus sosiaalityontekijan tyduupumuksen ehkdisyssa. (ks.
esim. Bargeman ym. 2022; Holopainen ym. 2021; Knight 2014; Parry 2020)
Yhteiskunnallisesta nakokulmasta traumainformoidun tyootteen tulee ylettya
kaikkien tietoon koko organisaatiossa ja se edellyttdd koko organisaation tyokulttuu-
rin muutosta kouluttautumalla ja lisddmalld tietoisuutta traumojen vaikutuksista.
(ks. esim. Bargeman ym. 2022; Champine ym. 2021; Ko ym. 2008; Lotty ym. 2022)
My0s palvelujen saatavuudella on suuri merkitys asiakkaan toipumiselle. (esim. Ko
ym. 2008; Levenson ja Grady 2016) Tiedamme kaikki yhteiskunnallisesta keskuste-
lusta ja aiemmasta tutkimuksesta kasin, ettd ennaltaehkdisevilld ja varhaisen puuttu-
misen palveluilla on kokonaiskustannuksia kaventavia vaikutuksia. Ndin todetaan
olevan myos tdmén aineiston perusteella. (ks. Levenson ja Grady 2016) Toimiakseen,
yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna, traumainformoitu tyoote tarvitsee sel-
kedd politiikkaa ja yhtenevdisid menettelytapoja palvelujdrjestelmissd. (ks. esim. Bar-

geman ym. 2022; Elliot ym. 2005)

Ilokseni olenkin saanut tutkimusta tehdesséani kuulla kollegoilta tytsséani,

kuinka osa hyvinvointialueista ovat alkaneet kouluttaa erityisesti lastensuojelun
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tyontekijoitd traumainformoidusta tyootteesta. Traumainformoidun tydotteen ran-
tautuminen sosiaalityon kentdlle vaatii kuitenkin vield paljon tydsarkaa. Sen hyodyt
ovat kiistatta tunnistettavissa niin asiakkaan, sosiaalityontekijan kuin yhteiskunnalli-
sen ndkokulman kautta. On tarkedd levittdd tietoa traumainformoidun tydotteen
hyodyistd ja kouluttaa myos muiden palvelujdrjestelmien ammattilaisia sen kayt-
toon.

Usein jo muutenkin ddrimmilleen venytettyind ja uupuneina sosiaalityton am-
mattilaiset eivét ole vilttamattd vastaanottavaisia luomaan uutta toimintakulttuuria,
joka voisi vaatia taas lisdéd muutoksia jo valmiiksi raskaaseen tydarkeen. Haluankin
tassd tutkielmassani nostaa esille traumainformoidun tydotteen kaikkialle ulottuvan
hyodyn ja tuoda esille sen, ettd traumainformoitu tyoote ei ole menetelmallinen tapa,
vaan koko organisaation kattava tyon tekemisen kulttuuri. Asiakkaamme sosiaali-
tyossd tulevat palvelujdrjestelmddan omien avuntarpeidensa kanssa ja sosiaalitydssa
pyrimme heitd auttamaan parhaan mahdollisen tietomme ja taitomme mukaan. Ai-
neistossani Levenson (2020, 3) esittelee traumainformoidun tytotteen heijastavan
asiakkaiden tarpeita olla yhteydessd muihin ihmisiin, tulla kohtaamisissa kunnioite-
tuksi ja tulla toiveikkaaksi omasta toipumisen mahdollisuudesta. Tahdn voisimme
pyrkid sosiaalityossd kouluttautumalla riittdvasti trauman pitkaaikaisista vaikutuk-

sista.
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Kirjallisuuskatsauksen aineisto

Bargeman, M., Abelson, J., Mulvale, C., Niec, A., Theuer, A. ja Moll, S.
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Informed Care Within and Across Systems: A Critical Interpretive Synthesis.
Saatavana: https;//www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9576242/pdf/MILQ-
100-785.pdf

Kanadalainen kirjallisuuskatsauksena toteutettu tutkimus, jonka tarkoituksena tar-
kastella ja analysoida traumatietoisen tyootteen (Trauma-informed care, TIC) kirjalli-
suutta palvelujdrjestelmien sisdlld, miten traumainformoitu tyéote on hahmotettu ja
toteutettu eri palvelujdrjestelmien sisdlld. Otoksena on 98 artikkelia.

Champine, R. B., Hoffman, E. E., Matlin, S. L., Strambler, M. J. ja Tebes, J.

K. 2021. “What Does it Mean to be Trauma-informed?”: A Mixed-Methods

Study of a Trauma-informed Community Initiave.

Yhdysvaltalainen sekamenetelmd tutkimus, jonka tarkoituksena myo6tavaikut-
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