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Tiivistelma - Abstrakti

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on jalkapalloseurojen toiminnan kannalta elintdrkeda. Suurin osa
urheiluseuroista toimii vahvasti vapaaehtoistydn pohjalta. Kuitenkin vapaaehtoisten sitouttamisesta on
tullut entistd hankalampaa vapaa-ajan kayton kovan kilpailun takia. Tutkimuksen tavoitteena on, selvittda
miten pystyisimme johtamaan urheiluorganisaatiota ja sen vapaaehtoisia mahdollisimman tehokkaasti ja
miten vapaaehtoisia tulisi johtaa, jotta he sitoutuisivat ja motivoituisivat organisaatiossa vapaaehtoistyon
tekemisestd. Tutkimuksen kohdeorganisaationa on FC Kangasala, joka kokoluokaltaan edustaa
keskikokoista suomalaista jalkapalloseuraa, joka nojaa toimintansa vahvasti vapaaehtoistyéhon. Tutkimus
selvittadkin mita tukitoimia vapaaehtoiset nidkevat tarpeellisiksi ja miten heiddn toimintaansa tulisi

edistda seuraorganisaation toimesta.

Tutkimuksen tuloksena nousi esiin yhteisollisyyden tarkeys vapaaehtoisten nakékulmasta, joka nousi esiin

niin palkitsevana kuin sitouttavanakin tekijana.
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1 JOHDANTO

Jalkapalloseurojen seka jalkapalloseuroissa toimivien vapaaehtoisten toimintaymparisté on
talla hetkelld suuressa muutoksessa. Ihmisten vahentynyt vapaa-aika seka ihmisten vapaa-ajan
priorisointi ovat johtaneet siihen, ettd ihmisten sitouttaminen vapaaehtoistoimintaan vaatii
entisti enemman panostusta. Urheiluseurojen ja -joukkueiden toiminta on vahvasti
riippuvainen vapaaehtoistoiminnasta seka heidan tyopanoksestaan. Palkattujen tyontekijoiden
maara on viimeisten vuosien aikana lisddntynyt voimakkaasti jalkapalloseuroissa ja myos
kohdeorganisaatiossa on tehty tutkimuksen aikana uusi rekrytointi. Seuraan palkattiin
harrastepaallikko tukemaan toiminnan kasvua ja tarjoamaan resursseja nykyisten toimintojen

yllapitdmiseksi.

Edelld mainittujen tekijoiden vuoksi on tdrkedd miettid, miten vapaaehtoisten toimintaa
pystytaan seuran ja sen tyontekijoiden toimesta tukemaan, jotta vapaaehtoiset pystyvat
toteuttamaan omaa toimintaansa mahdollisimman tehokkaasti sekd itselleen mielekkaasti.
Tutkimuksessa selvitetddn my0s, miten vapaaehtoiset ovat linkittaytyneitd seuran toimintaan
ja miten seurasta tuetaan seurayhteison ja vapaaehtoisten tukiverkostojen muodostumista.
Niin sosiaalisen kuin yhteiséllisen tuen muodostaminen vapaaehtoistoimijoiden toiminnan
tueksi on tdrkedd niin jaksamisen, tiedon jakamisen kuin vertaistuenkin ndkékulmasta.
Vahvasti seuraan sitoutuneet vapaaehtoiset my0s auttavat seuraa toteuttamaan omaa

toimintaansa ja tekevat vapaaehtoistyon toiminnasta pitkdjanteista.

1.1 Kohdeorganisaation esittely

Tutkimuksen kohdeorganisaationa toimii jalkapallo- ja futsalseura FC Kangasala, joka on
erikoistunut toiminnassaan juuri ndihin lajeihin. FC Kangasalassa pelaa yhteensda 817
lisenssipelaajaa, mika tekee seurasta keskisuuren suomalaisen jalkapalloseuran edustajan.
Seurassa toimii kaksi pdatoimista tyontekijad valmennuspaillikon ja harrastepaallikon
toimissa. Tyontekijoiden ohella seurassa oli tutkimuksen aikana 57 rekisterdityd vapaaehtoista,
jotka toimivat padsdantoisesti joukkueiden toimihenkil6ind niin valmentajina kuin

joukkueenjohtajina.



Kokoluokaltaan FC Kangasala edustaa jalkapalloseurana ammattimaisuudeltaan ja
kokoluokaltaan keskikokoista seuraa. Tama on huomioitava myo6s tutkimusta tarkasteltaessa,
koska oletettavasti seuran kokoluokalla ja paitoimisten tyontekijoiden maaralla on suuri
merkitys myos siihen, minkalaisella vastuulla ja toimenkuvilla vapaaehtoiset toimivat.
Kangasalan sijainti Tampereen laheisyydessa vaikuttaa myos kohdeorganisaation kontekstiin
ja seuraympdristoon. Seuralla on yhteistydsopimus Tampereen Pallo-Veikkojen kanssa, mika
mahdollistaa mm. valmentajakoulutusta ja poikien toiminnan osalta lisdharjoittelua seka
yhteisjoukkueita korkeammilla sarjatasoilla. Lisdksi Tampereella toimiva Ilves pelaa
padsddntoisesti maan korkeimmilla sarjatasoilla jokaisessa ikdluokassa. Tama vaikuttaa
kaikista kehittyneimpien pelaajien paatoksentekoon, koska matka Kkilpailevien seurojen
treeneihin ja peleihin on lyhyt ja siten mahdollisuudet pelata my6s korkeammilla sarjatasoilla
ovat helposti saavutettavissa Tampereella. Tastd syystd seura on erikoistunut
pelaajakehitystoimintaan ja panostanut kilpatasolla erityisesti jalkapallon sisarlajiin, futsaliin.

Esimerkiksi seuran P17- ja P19-joukkueet pelaavat SM-sarjatasolla futsalissa.

Kohdeorganisaation rakenne on hyvinkin erilainen esimerkiksi monilajiseuroihin verrattuna,
joissa toiminnan pddpaino seuratasolla saattaa olla jossain muussa lajissa. Mahdollisesti
tallaisen seuran hallituksessa saattaa olla vaikkapa vain yksi jalkapallojaoston edustaja. Tama
vaikuttaa osaltaan myo6s hyvin vahvasti koettuun yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen tukeen
seurassa sekd siihen, mille toiminnan tasolle se koetaan vahvana. FC Kangasala toimii
seuraldhtoisesti eli sen toiminta perustuu seuran toimesta ohjattuun toimintaan eika
joukkuevetoiseen toimintaan, jossa niin joukkueiden autonomia kuin vastuut ovat luonnostaan
suuremmat. Taman lisaksi seuravetoisuudella on vahva vaikutus toiminnan standardisointiin,
jota pyritadn tekemadan, jotta seurassa pystytaan tekemaan ja tuottamaan laadukasta toimintaa

ikdluokasta riippumatta.

Tdssa tutkimuksessa on haastateltu kuutta vapaaehtoista, jotka edustavat tasaisesti niin tytto-
kuin poikajoukkueitakin. Haastateltavat on valittu eri ikdluokista 10-17-vuotiaiden ikdluokkien
joukkueiden toimihenkildistd, jotta aineisto edustaisi mahdollisimman hyvin eri ikdluokkia ja
niiden eroavaisuuksia toiminnassa. Haastateltavat on valittu myos sen mukaan, kuinka kauan
he ovat olleet toiminnassa mukana. Pisimmilldan he ovat olleet seuran toiminnassa mukana yli

kymmenen vuotta ja lyhyimmilladn muutaman vuoden ajan.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskohde

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten seuraorganisaatioita pystytddn johtamaan
mahdollisimman tehokkaasti vapaaehtoisten johtamisen avulla. Vapaaehtoisuus tuo mukanaan
ympdristollisid ja kontekstisia muuttujia, jotka joiltain osin eriyttdvat sen perinteisista
johtamisen malleista. Tama nakyy erityisesti siind, ettd velvoitetta osallistua esimerkiksi
koulutuksiin tai toiminnan kehittidmiseen voi olla vaikeampaa toteuttaa kuin perinteisissa
johtamismalleissa. Kolmannen sektorin toiminnassa on yleisesti kaytettdavissd olevien
resurssien maard huomattavasti pienempi kuin yksityiselld tai julkisella sektorilla. Taman
ohella johtamiseen kaytettdvissd olevien resurssien mdarda on pienempi kuin ndilld muilla
sektoreilla. Padtoimisten tyontekijoiden tehtdvdnd on hoitaa padsddntodisesti operatiivista
johtamista sekd kdytdnnon tehtdvid, joskin strategista johtamista pyritddn toki rajallisin

resurssein myos harjoittamaan.

Vapaaehtoisten johtamista ldhestyn vapaaehtoisten omasta ndkokulmasta. Tutkimuksen
lahtokohtana on analysoida erityisesti seuran tarjoamia tukitoimia taloudellisesta, sosiaalisesta
ja yhteisollisestd ndkokulmasta, joita ldpikdyn kdsitteind tarkemmin my6hemmin
tutkimuksessa. Tutkimuksen teoriana toimivat Leader-Member Exchange - teoria ja
institutionaaliset  logiikat, joiden avulla tutkimuksessa analysoidaan erityisesti
vuorovaikutussuhteita, organisaatiokulttuuria ja  ympadristoteoreettisia  vaikutuksia
organisaation toimintaan. Eri sidosryhmien odotukset ja vaikutukset toimintaan muokkaavat

seuraorganisaatiossa paatoksentekoa seka kehittamisprojekteja ja niiden suuntaa.

Tutkimus keskittyy vapaaehtoisten johtamiseen ja seuraorganisaation vuorovaikutussuhteiden
sekd yhteisollisyyden tutkimiseen, ottaen huomioon seuran rajalliset resurssit. Laheisesti
tutkimuskohteeseen liittyvind aihepiireind ovat my0s vapaaehtoisten rekrytoiminen ja
sitouttaminen toimintaan, jotka vaikuttavat seuraorganisaatiossa tapahtuviin muutoksiin seka
tulevaisuudessa kdytettdvissa oleviin resursseihin. Tutkimuskysymyksia on jasennelty talta

osin seuraavasti:

e Miten vuorovaikutus ja viestintd toimii seuratoiminnassa?
e Miten seuran tukitoimet nakyvat joukkueiden arjessa?

e Milld tavoin vapaaehtoiset kokevat saavansa tukea ja keneltd?



Haastattelut on toteutettu etdhaastatteluina helmi-maaliskuussa 2023. Haastatteluajankohta
vaikuttaa myos kaytyihin keskusteluihin ja haastatteluihin silta osin, etta talvikauden ongelmat
ja tarpeet nousivat vahvemmin esiin, koska kyseinen kausi oli juuri paattymadisillaan ja
kokemukset mm. harrastustilojen vahyydesta koskettivat kaikkia vapaaehtoisia. Tama tilanne
kuitenkin parantuu huomattavasti seuraavaan talveen ldhdettdessd, koska Kangasalle
perustetaan yksityinen jalkapallohalli, jossa joukkueet saavat lisimahdollisuuksia

treenaamiseen.
1.3 Aikaisempi tutkimus aiheesta

Urheilujohtamisen aihepiiri on itsessdan tieteellisesti melko nuori tieteenala (Costa, 2005).
Urheilun ammattimaistuminen ja organisoituminen on tapahtunut verrattain myo6hain
verrattuna esimerkiksi yritysten tai julkisen sektorin organisaatioihin ja tdten myo0s
tutkimusalueen tarkastelu on tapahtunut mydhemmin. Suomessa aihepiiristd on tehty
muutamia Pro Gradu-tutkielmia veikkausliigaseuroista, jotka monilta piirteiltddn eroavat
vapaaehtoistoiminnan pohjalta toimivista seuraorganisaatioista ndiden ollessa ldhinna
ammattilaisista koostuvia organisaatioita (M6nkkonen, 2011 & Laaksonen, 2012). Lisaksi
suomalaista urheilutoiminnan kenttdd on yleisesti tutkittu institutionaalisen logiikan
teoreettisella viitekehyksella (Szerovay, 2022) seka johtamishaasteita
vapaaehtoisorganisaatioissa (Saastamoinen, 2015) . Nama tutkimukset antavat myos pohjaa
talle tutkimukselle ja varsinkin Szerovayn tutkimus antaa tdrkeaa informaatiota myods
vapaaehtoistoiminnan pohjalta toimivien organisaatioiden toimintakentdstd ja -ymparistosta.
Leader-Member Exchange - teoriaa on tutkittu urheiluorganisaatioiden kontekstissa hyvin
vahan myoskaan kansainvalisesti (Bang, 2011). Joitakin tutkimuksia aihepiirista kuitenkin oli
loydettavissa ja naitd on myos kasitelty syvillisemmin Leader-Member Exchange - teorian

kappaleessa.

Vapaaehtoistoimintaa ja sen johtamista on tutkittu yleiselld tasolla paljon ja siitd on runsaasti
julkaisuja. Kuitenkaan urheiluseurojen vapaaehtoistoimintaa ei itsessadn ole tutkittu
merkittdvia madarid ja monet tutkimukset tarkastelevat muissa ilmidissd ja ymparistoissa
tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa. Tama on kuitenkin reflektoitavissa hyvinkin vahvasti myos

urheilun ja urheiluseurojen kontekstiin.



Vaikka tutkimuksen aihealueiden ja eri osa-alueiden tutkimusta on tehty aikaisemmin niin
Suomessa kuin muualla maailmalla, on Suomessa tehty juuri jalkapallon seuraymparistoissa
tapahtuvaa vapaaehtoisten johtamista tutkimusta vahdisesti eika juuri tdhdn tutkimukseen
liittyvid tieteellisia artikkeleita ole julkaistu. Kuitenkin kontekstia laajennettaessa ja sita
reflektoitaessa muihin saman aihepiirin tutkimuksiin, on vertaisarvioitua tutkimusaineistoa
saatavilla my0s suomalaisista tutkimuslahteistd. Tutkimuskirjallisuutta tarkastellessa pyrin
kayttdmaan erityisesti suomalaiseen tai pohjoismaiseen kulttuuriin pohjautuvia tutkimuksia,

koska vapaaehtoisuutta leimaa myd6s hyvin vahvasti kansalliset erityispiirteet.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimusraportin toisessa kappaleessa esitetddn tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet
vapaaehtoistoiminta ja erilaiset tuen muodot. Kolmannessa kappaleessa Kkasitteita
tdydennetddn teoreettisella viitekehykselld Leader-Member Exchange - teorialla ja
institutionaalisella logiikalla, jotka my6ds sopeutetaan tutkittavaan aiheeseen luvussa.
Neljdnnessa luvussa kasitellddan tutkimuksen toteutusta ja kdydadn lapi tutkimusmenetelmaa.
Viidennessa luvussa analysoidaan haastatteluaineistoa. Kuudennessa luvussa on tutkimuksen

pohdinta, jossa kdydadan ldpi tutkimuksen johtopaatokset, rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet.



2 TUTKITTAVAT ILMIOT

Tutkimuksen tutkittavina ilmidind ovat 1) vapaaehtoiset ja 2) erilaiset tuen muodot
organisaatioissa. Ndma tuen muodot ovat jaettuna kolmeen eri padkategoriaan, joista erilaisia
organisaation tukimuotoja voidaan tarkastella. Nama pddkategoriat ovat taloudellinen,
yhteisollinen ja sosiaalinen tuki. Nama tuen kasitteet analysoitiin tutkimusta suunniteltaessa
kaikista oleellisimmiksi tuen muodoiksi. Taloudellisen tuen merkitys on ilmeinen, koska
esimerkiksi kohdeorganisaatiossa ei joukkueilla itselldidn ole maksuvelvoitteita vaan
rahaliikenne, hankinnat ja toiminnan organisointi tapahtuvat pitkalti seurajohtoisesti.
Yhteisollinen tuki on tdrkead erityisesti vapaaehtoisorganisaatioissa, koska se on myos
useimmiten toimintaedellytys sekd suuri motivaatiotekijd toiminnassa mukana olemiseen.
Sosiaalisen tuen merkitys on osittain samanlainen kuin yhteiséllisessda tuessa, mutta se
keskittyy enemman vapaaehtoisten suoriin vuorovaikutussuhteisiin, kuten esimerkiksi

seuraorganisaation tasolla toimiviin henkil6ihin eika niinkaan yhteis6on.

2.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta toimii keskeisena osana suomalaista urheilutoimintaa.
Vapaaehtoistoiminta on laaja kdsite ja sille ei ole olemassa yksiselitteistd maaritelmaa.
Vapaaehtoistoimintaa saatetaan myos kutsua kolmantena sektorina tai kansalaistoimintana.
Kuitenkin vapaaehtoistoiminnan yhteisend piirteend voidaan pitdd palkattomuutta ja
vapaaehtoisuutta (Pessi & Yeung, 2002). Vapaaehtoistoiminnalla on Suomessa pitkat perinteet
esimerkiksi talkoiden muodossa, jotka ovat tuttuja monille monessa toiminnassa. Kuitenkin
kaupungistumisen myo6td varsinkin suuremmilla paikkakunnilla kyldayhteisot ja esimerkiksi
niissa tapahtuvat talkoot ja muiden auttaminen ovat pitkdlti hdvinneet. Talld on myo6s
vaikutusta seuraympadristossa, erityisesti niissd seuroissa, jotka toimivat alueilla, joissa on jo
valmiiksi tiivis paikallinen yhteiso ja vahva yhdessa tekemisen henki. Tallaisissa tapauksissa
jalkapalloseura voi myos olla yksi kdytannon keino edistdd esimerkiksi lasten ja nuorten
liikuntamahdollisuuksia. Kuitenkin suuremmilla talousalueilla ei usein ole samanlaista tiivista
paikallista yhteisollisyyttda, joten seurojen on tirkedd luoda merkityksellisyytta

vapaaehtoistydon tekemiseen seuran sekd omien lasten ja nuorten hyvaksi. Lisdksi
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vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on tullut entistd satunnaisemmaksi, eikd siihen

sitouduta enaa yhta helposti (Koski, 2012).

Vapaaehtoistoiminta on oleellinen osa suomalaista urheiluseuratoimintaa ja monet joukkueet
ja seurat nojaavatkin toiminnassaan vahvasti vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoisten
toimintaan on luotava tavallisia tyotehtdvia enemman myos sisdistd motivaatiota lisdavia
tekijoitd, koska ulkoisilla motivaatiotekijoilla ei ole juurikaan mahdollista tuottaa tarpeeksi
intresseja yksilolle olla mukana toiminnassa. Toiminnan perustuminen tdysin palkattuun
tyovoimaan olisi mahdotonta urheiluseurojen kannalta sen vaatimien korkeiden kustannusten
takia, jolloin parhaaksi vaihtoehdoksi muodostuu vapaaehtoistoimintaan perustuva hyvinvoiva
seurayhteiso, jota tukevat mahdollisuuksien mukaan myds padtoimiset tyontekijat. Seuroissa ja
joukkueissa vapaaehtoistyotd tehdddn monissa erilaisissa rooleissa, ja niiden vaatimat
tydmaarat ovat hyvin erilaisia, kun verrataan seuran puheenjohtajan ja yksittdisen pelaajan
vanhemman vuosittaisen kahviovuoron tyomaarid. Vapaaehtoisuuden tdytyy kuitenkin
luonteeltaan perustua juurikin vapaaseen tahtoon ja onkin tiarkeaa, ettda yksilot voivat itse
vaikuttaa siihen, kuinka paljon he ovat valmiita tekemdan seurayhteison eteen tehtavia. Tarkeita
ovat myds konkreettiset seuratoimijan polut, koska mitd todenndkéisimmin lapsensa

harrastukseen juuri tuonut vanhempi ei halua esimerkiksi ensiksi seuran puheenjohtajaksi.

On tdarkeda pystyad luomaan halukkaille vapaaehtoisille polkuja ja mahdollisuuksia tehtavissa
etenemiseen seuraorganisaatiossa. Seuraorganisaation on pidettiva huolta hyvinvoivasta
yhteisOstd, jonka takia on tarkeda pitda huolta vapaaehtoistoimintaan motivoinnista, tehtdvien
houkuttelevuudesta ja yhteisollisyydestd. Nama tekijat ovat kaikki tdrkeitd tekijoita
vapaaehtoisten saamiseksi ja sitouttamiseksi seurayhteisoon. Tutkimusta vapaaehtoistyosta ja
sen tekemisestd urheiluseuroissa on melko vahdn ja se on melko hajanaista (Lehtonen ym.,
2013), joten tutkimustietoa tdman toteutumisesta ei ole juurikaan olemassa suomalaisesta

urheiluymparistosta.
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2.2 Tuen muodot

Tutkimuksen ldhtokohtana on analysoida organisaation eli tutkimustapauksessa urheiluseuran
tuottamia tukitoimia sen erilaisille toiminnoille. Jalkapalloseurassa keskeisena toimintona on
seuran alaisuudessa toimivat eri joukkueet. Kohdeorganisaatiossa ndita joukkueita on yhteensa
noin 20 kpl 7-vuotiaista aikuisten joukkueisiin asti. Ndiden joukkueiden toiminnan kannalta
ovat elintarkedssa asemassa niiden parissa toimivat valmentajat ja joukkueenjohtajat, joiden
niakemyksia ja kokemuksia analysoidaan tdssa tutkimuksessa. Tuen muotoja eriteltdessa on
erityisesti huomioitava, ettd joidenkin haastateltavien kohdalla eri tuen muodot saattoivat
sekoittua osin keskenddn ja lokeroitua eri tavalla, kuin miten tutkimuksellisessa kontekstissa
ndkemykset on madritelty. Tama nayttaytyy erityisesti yhteisollisessa ja sosiaalisessa tuessa,

joiden maaritelmat olivat osalle haastateltavista hankalia.

2.2.1 Taloudellinen tuki

Taloudellisen tuen kasitteella tarkoitetaan niitd prosesseja, joilla tarjotaan taloudellista tukea
joukkueiden toimintaan. Naitd toimintoja ovat joukkuetoimintaan oleellisesti kuuluvat
toiminnot, kuten kohdeorganisaation tapauksessa kenttivuorot ja joukkueen toiminnan
varusteet. Lisdksi urheiluseurat voivat tukea joukkueita ja niiden toimihenkil6itd maksamalla
esimerkiksi toiminnasta johtuvia kilometrikorvauksia ja tarjoamalla alennuksia tai ilmaisen
kausimaksun toiminnasta toimihenkilén lapselle. Taloudellisen tuen muotoihin kuuluu myds
usein vapaaehtoisille tarjottava seuravaatetus, joka on my6s tdrked osa yksilon
seuraidentiteetin rakentumista seka seuran tuomista esille niin markkinoinnin kuin brandin

edistimisen ndakokulmasta.

Taloudellinen tuki voi joltain osin olla esimerkiksi seuraorganisaation ulkopuolelta tulevien
taloudellisten tukitoimien siirtdmistad suoraan joukkueiden arkeen. Tallaisia taloudellisen tuen
muotoja tarjoavat mm. Opetus- ja Kulttuuriministerié (Avustus seuratoiminnan kehittdmiseen
- OKM, 2023) ja Suomen Palloliitto (Seurakehitys, Palloliitto, 2023). Seuraorganisaatio pystyy
mahdollistamaan ja edistdimddn varainhankinnan ja sponsoroinnin keinoja my6s yksittdisissa
joukkueissa. Taman tutkimuksen kohdeorganisaatiossa on pyritty edistimaain ja tarjoamaan
apua niin joukkueiden ja seuran yhteiseen varainhankintaan sekd joukkueen omien
sponsoreiden hankkimiseen. Joissakin seuroissa taloudellisen tuen malleihin voi kuulua

stipendien tai avustusten jakaminen vadhavaraisille pelaajille, joiden osallistumista seuran ja
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joukkueiden toimintaan pystytddn ndiden apurahojen my6td mahdollistamaan ja tukemaan.
Selkeimpia vdlillisen taloudellisen tuen muotoja ovat treeni- ja pelivuoroihin liittyvat tuet
julkiselta sektorilta ja naihin tukiin toiminta taloudellisesti my6s vahvasti nojautuu (Kontio &
[lmanen, 2003). Esimerkiksi kohdeorganisaation kaupungissa alaikdisten treenivuoroista ei
peritd ollenkaan vuokraa ja pelivuorojen osalta hintoja on my6s subventoitu vahvasti. Tama
nakyy selkeasti toimintaan osallistuvien kausimaksuissa, joita olisi muuten mahdotonta pitda

yhta alhaisina.

2.2.2 Sosiaalinen tuki

Sosiaalisen tuen Kkisitteelld tarkoitetaan resursseja, jotka edistdvat organisaation jdsenten
hyvinvointia organisaatiossa sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla sekd vuorovaikutusta, joka
auttaa henkil6da epavarmuuden hallinnassa (Albrecht & Goldsmith, 2003). Hallinnan tunteen
lisdksi madaritelmdd on mahdollista tdydentdd myos hyvaksytyksi tulemisen kokemuksella
(Mikkola, 2006). Sosiaalisen tuen mdara ja laatu on luonteeltaan subjektiivista ja se syntyy
yksilon omista kadsityksistd ja kokemuksista omissa vuorovaikutussuhteissaan. Wills ja Shinar
(2000) kasittelivdat omassa tutkimuksessaan sosiaalisen tuen osalta toveruutta, joka kuvastaa
sitd, ettd henkilot osallistuvat yhdessa sosiaalisiin aktiviteetteihin myds vapaa-ajallaan. Taman
koetaan lisddvan yhdenvertaisuuden ja sosiaalisen kuuluvuuden tunnetta organisaatioon ja sen

muihin ihmisiin.

House (1981) madrittelee sosiaalisen tuen tunneperdiseen, arvioivaan, tiedolliseen seka
vdlineelliseen tukeen. Tunneperdiselld tai emotionaalisella tuella tarkoitetaan ihmisten
valisessd vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tukea esimerkiksi valittimiselld, empatialla tai
arvostuksen osoittamisella. Arvioivalla tuella tarkoitetaan mm. palautetta muilta toimijoilta.
Tiedollisella tuella tarkoitetaan esimerkiksi erilaisissa ongelmatilanteissa tarvittavaa tukea ja
neuvoa ongelmien ratkaisuun. Valineellisella tuella tarkoitetaan taas palveluita, joiden avulla on
mahdollista saada konkreettisesti ja formalisti apua ongelmiin.

Yhteiset aktiviteetit ovat sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden lisdksi tarkeitdi myods taman
osalta jalkapalloseuroissa, joissa on tdrkedd hoitaa vapaaehtoisten keskindisid suhteita
mahdollistamalla ja auttamalla niiden syntymistd seuraorganisaatiossa. Cohen (2004) pohjaa
tdatd omassa tutkimuksessaan mm. yhteenkuuluvuuden tunteen, ihmissuhdevoimavarojen ja

sosiaalisten vaikutusten osalta.
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2.2.3 Yhteisollinen tuki

Yhteisollisen tuen kisitteelld tarkoitetaan urheiluseuroihin muodostuvan yhteiséllisyyden ja
muiden ihmisten kanssa luotujen verkostojen tarjoamaa tukea toimintaan. Useimmiten apua ja
vertaistukea pyritdadan hakemaan mahdollisimman laheltd omaa asemaa organisaatiossa. Tassa
suhteessa seuran sisdiset verkostot ja niiden maara sekda laatu ovat avainasemassa
organisaation toiminnan kannalta. Yhteisollisella tuella my6s havainnollistetaan organisaation
yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka luo itsessddn positiivista ilmapiirid ja helpottaa yhteisten
tavoitteiden saavuttamista. Sosiaaliseen tukeen verrattuna yhteisé6llinen tuki korostaa
verkoston ja koko seuraorganisaation yhtendisyyttd ja ympdriston keskindisia
vuorovaikutussuhteita laajemmassa kontekstissa. Yhteisolliselld tuella ja sen edistidmiselld
pyritdankin lisidmaan organisaation jasenten hyvinvointia laaja-alaisesti organisaation sisalla.
Vapaaehtoisten hyvinvointi on organisaation kannalta ddrimmadisen tdrkedd ja se lisda
vapaaehtoisten sitoutuneisuutta ja motivaatiota tehtdvaa kohtaan, mika taas on organisaation
toiminnan kannalta elintirkedd (Meyer ym. 2004). Ilman motivoituneita jdsenia
organisaatioiden on mahdotonta saavuttaa omia tavoitteitaan (Dwiggins-Beeler ym., 2011).
Motivaation ja sitoutuneisuuden yllapitoon onkin kiinnitettdva vapaaehtoisorganisaatioissa
erityistda huomiota, koska organisaatioissa ei pystytd nojautumaan ulkoisiin

motivaatiotekijoihin, kuten esimerkiksi palkkaan.

Vapaaehtoisten johtamisen ndakokulmasta on tirkeaa osallistaa ja jakaa tyotehtavia tasaisesti
vapaaehtoisten kesken eikd keskittdd tehtdvia tietyille aktiiveille (Ilvonen, 2011). Riskina
keskittdmisessa on jaseniston passivoituminen, jolloin jasenet saattavat erkaantua yhteisosta.
Yhteisollisen tuen kannalta tima on toki erittdin haitallinen tekija. Yhteisollisessa tuessa seka
seuraorganisaation toiminnassa ja johtamisessa on siis huomattavissa selkeitd yhteyksia

keskendan. Tehokkaassa seurajohtamisessa on yhteison johtaminen avainasemassa.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Taman tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii Leader-Member Exchange - teoria ja
Institutional Logics - teoria. Ndiden teorioiden pohjalta on mahdollista tutkia niin seuran
sisdisid vuorovaikutussuhteita seurajohdon ja vapaaehtoisten johtamien joukkueiden valilla
kuin my®os eri instituutioiden logiikoita seuratoiminnassa. Ndita teorioita ja niiden kdytannon

malleja on analysoitu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
3.1 Leader-Member Exchange - teoria

Taman tutkimuksen ensimmadisend teoreettisena pohjana toimii Leader-Member Exchange -
teoria eli LMX-teoria, jonka lyhennettd tulen myo6s tastd edespdin kdyttamaan. LMX-teorian
avulla pystytaan tutkimaan johtotehtdvissa toimivan henkilon suhdetta
organisaatiohierarkiassa alempana toimiviin henkiloihin. LMX-teoria on johtamisen
tutkimuksen teoreettisessa kentdssa erityyppinen kuin monet muut johtamisen teoreettiset
koulukunnat, ettd sen perusperiaatteena on kaksisuuntainen vuorovaikutus ja ndkemys toisin
kuin muissa johtamisteorioissa (Liden ym., 1997; Neider & Schriesheim, 2002). Tama tarkoittaa
sitd, ettd LMX-teoriassa on aihetta tarkasteltavissa niin johtajan kuin alaisenkin nakékulmasta,
jotka saattavat myoOs erota toisistaan. LMX-teorian perusperiaatteena on myods se, ettd
organisaation menestys johtuu ainakin osaltaan hyvdtasoisista johtaja-alainen eli LMX-
suhteista (Mardanov ym. 2008). Tamad on selitettdvissi my0s Herzbergin (1968)
kaksifaktoriteorialla, jossa todettiin erilaisia tyotyytyvaisyyden ja tyytymattomyyden tekijoita.
Yksi tyytymattomyytta tuottava tekija oli heikot suhteet johtajiin (Herzberg, 1968).

Tdssd tutkimuksessa ldhtokohtana ovat olleet seuratason toimijoiden ja joukkuetasolla
toimivien = vapaaehtoisten  vdliset = vuorovaikutussuhteet. = Urheiluseuratoiminnassa
organisaation hierarkia asettuu yleisesti seuravetoisissa organisaatiossa niin, ettd
seuratoiminnassa mukana olevat toimivat joko suoraan tai epdsuorasti joukkuetoiminnassa
toimivien vapaaehtoisten esihenkildind tai johtajina. Naitd esihenkil6itd tutkimuksen
kohdeorganisaatiossa ovat seuratasolla toimivat pdidtoimiset tyontekijat sekd hallituksen
jasenet. Organisaatiohierarkiassa heiddn alapuolellaan toimivat joukkuetoiminnan
vapaaehtoiset, joilla on huomattavaa vaikutusvaltaa oman joukkueensa toimintaan, mutta ei

suoraa pdadtdntdvaltaa seuraorganisaation tasolla. Seuran kaikilla jdsenilld on kuitenkin
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mahdollisuus  vaikuttaa  seuraorganisaation  kannalta  keskeisimpiin = paatoksiin
vuosikokouksessa, jossa padtetddan mm. toimintamaksuista sekd muista keskeisista asioista.
Operatiivisen toiminnan johtaminen tapahtuu seuraorganisaatiotasolla kuitenkin seuran
tyontekijoiden ja hallituksen jasenten toimesta, joten tdman osalta asetelma on verrattavissa
esihenkilo-alainen-asemaan, vaikkei suoranaista organisaatiohierarkiaa tdhdn olekaan

kohdeorganisaatiossa kehitetty.

Useissa tutkimuksissa (Farr-Wharton & Brunetto, 2007; G. B. Graen ym., 1982; Laschinger ym,,
2007) on todettu, ettd korkea koettu LMX-suhteiden taso parantaa myos tyotyytyvaisyyttd, joka
taas kasvattaa sitoutumisen maaraa organisaatiossa. Naiden tutkimusten perusteella onkin siis
tarkedd, ettd seuran johto pitdd huolen vuorovaikutussuhteista mahdollisimman moneen
seuratoimijaan ja joukkueiden pelaajien vanhempiin, jotta heiddt saadaan myds mukaan itse
toimintaan ja pidettya siind mukana. Vapaaehtoistoiminnassa hyvit sosiaaliset suhteet voidaan
my0s ndhdad aineettomana palkkiona toiminnasta (Bang, 2011). LMX-suhteet vaikuttavat
vahvasti vapaaehtoisorganisaatioissa myo0s yhteistyon toimivuuteen ja sithen miten johtajuutta

annetaan, koetaan ja toteutetaan (Hoye, 2004).

Tutkimuksen mukaisessa pienessa ja matalahierarkisessa organisaatiossa luontevaa varsinkin
pitkddn toiminnassa mukana olleiden vapaaehtoisten kohdalla, ettd vapaaehtoisilla
joukkueiden toimihenkildillda on ldheiset vuorovaikutussuhteet seuran tyontekijoihin ja
johtohenkil6ihin. On kuitenkin huomattava, ettd osa vapaaehtoisista ei valttamatta tunne hyvin
muita vapaaehtoisia tai seuran johtohenkil6itd, jos he eivdat ole seuran toiminnassa itse
aktiivisesti mukana. He kokevat my6s muuten seuraorganisaation etdiseksi seka itselle
merkityksettomaksi. Tama asetelma vastaa hyvin vahvasti LMX-teoriassa kuvattua
organisaation ja yhteison sisdpiirid ja periferiaa. Lahelld paatoksentekoa ja organisaation
johtohenkil6itd toimivat vapaaehtoiset, joilla on myods hyvit henkilékohtaiset suhteet
organisaation johtoon, kokivat my6s toiminnan motivoivampana kuin muut vapaaehtoiset.
Vapaaehtoiset ovatkin huomattavasti todenndkéisemmin motivoituneita sisdisista
motivaatiotekijoistd,  kuten esimerkiksi muodostuneista sosiaalisista  suhteista,
henkilokohtaisesta kehityksestd ja onnistumisen tunteista, kuin palkkatydssa toimivat
tyontekijat (Wilson, 2000). Tutkimuksen rajallisuudesta johtuen ndiden
vuorovaikutussuhteiden ndkokulmasta periferiassa toimivia vapaaehtoisia ja pelaajien

vanhempia jaa varmasti tunnistamatta. Tutkittaessa LMX-suhteita on erityisesti huomioitava,
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ettd johtajien ja alaisten ndakemykset omista vuorovaikutussuhteista toisiinsa voivat olla

erilaiset (Graen, 2003).
3.2 Institutional Logics - teoria

Tamdn tutkimuksen toinen teoreettinen ndkdékulma on instutionaalisen logiikan teoria.
Institutionaalinen logiikka tutkii sitd, miten eri instituutioiden toiminta ja niiden
toimintalogiikat seka intressit vaikuttavat organisaation toimintaan. Vapaaehtoisorganisaatiot
toimivat toimintaperiaatteiltaan vapaaehtoisten motivoinnissa hyvin eri toimintaperiaatteilla
kuin kaupalliset organisaatiot (Leete, 2000). Tama vaikuttaa monilta osin logiikkoihin, jotka
ohjaavat organisaation toimintaa ja tavoitteita. Institutionaalinen logiikka tuo ajatuksen siit3,
ettd tietyt logiikat vaikuttavat toimijoiden toimintaan niin, ettd lopputuloksena erilaiset yksikot

eli esimerkiksi seurat toimivat ndiden logiikoiden toimesta samantyyppisesti (Scott, 2014).

Urheiluorganisaatioissa Kkilpailevia institutionaalisia logiikoita muodostuu monista eri
nakokulmista. Teoria pohjaa ndkemyksensa siihen, ettd jotkin ndistd institutionaalisista
logiikoista toimivat toistensa kanssa kilpaillen, toiset neutraalisti ja jotkut taas edesauttavat
toisten logiikoiden tavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkkind urheiluorganisaation
toiminnassa toimivista institutionaalisista logiikoista on markkina- ja yhteiskunnallinen
nakokulma ja sen ilmiét. Markkinoiden ja kaupallisen toiminnan nakékulmasta pelaajien
madran kasvu ndhdaan tavoiteltavana ja positiivisena kasvavan liikevaihdon muodossa. Myo6s
yhteiskunnallisesta nakokulmasta lisenssipelaajien maaran kasvu ndhdaan tavoiteltavana,
koska se vaikuttaa positiivisesti jalkapalloon osallistuvien yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen

toimintaan ja kdyttdytymiseen.

Erilaisten  odotusten = muutoksessa on tapahtunut merkittivdid muutosta ja
urheiluseuratoiminnan kenttddn onkin kohdistunut entistd enemmadn erilaisia odotuksia
(Nagel ym., 2015). Erilaiset seurat toimivat ndissd muokkautuvissa ympadristdissd myos eri
tavoin ja ndin syntyy erilaisia toimintoja erilaisissa toimintaymparistoissa (Nagel ym., 2015;
Szerovay ym., 2016). Talla on vaikutusta niin tutkittavaan seuraan kuin sen prosesseihin ja
ympadristoon. Urheilukentdlla onkin vallinnut kasitys siitd, ettd yhdistystoimintaan perustuvaa
urheilutoimintaa lahestytdaan vanhempien ndakokulmasta entista enemman
palveluliiketoimintana. Tadmd taas vaikuttaa negatiivisesti esimerkiksi vapaaehtoisten

rekrytointiin ja sitouttamiseen. Ndiden ulkoisten vaikutteiden takia on tdrkeda pitda huoli
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vapaaehtoisista seurassa ja kouluttaa sekd sosiaalistaa my6s uusia vanhempia toimimaan

seuran ja joukkueen yhteisen hyvan eteen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Laadullinen tutkimus

Tama ty6 on laadullisin menetelmin suoritettu tapaustutkimus, jonka kohdeorganisaationa on
FC Kangasala. Laadullisessa tutkimuksessa ldahtokohtana on eldamdn ja todellisuuden
kuvaileminen ja tavoitteena on loytaa tai paljastaa todellisuudestamme tosiasioita, joita ei olla
ennen tunnistettu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009). Tapaustutkimuksessa keskitytaan
yksittdiseen tapaukseen tai pieneen joukkoon tapauksia. Sen kohteena on joko yksild, ryhma tai
yhteis6. Tdssa tutkimuksessa keskityn juuri tietyn yhteisén toimintaan valittuja yksiloita eli
tarkastellen vapaaehtoisia, ja siksi tata tutkimusta voidaan kutsua tapaustutkimukseksi. Taméan
tyyppisessd  tutkimuksessa kerdtty tieto on  yksityiskohtaista ja intensiivista.
Tapaustutkimuksessa tavoitteena on pddosin ilmididen kuvailu, johon tdhdatdan tdssdakin

tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009.)
4.2 Aineistonkeruu ja analyysimenetelma

Tutkimuksen aineisto on keratty puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Tutkimusta varten
haastateltiin kuutta FC Kangasalan juniorijoukkueessa toimivaa vapaaehtoista. FC Kangasala on
perustettu kahden aiemmin toimineen yleisseuran, Kangasalan Voiton ja Kangasalan Kisan
jalkapallojaostojen toimesta vuonna 2006. Molemmilla ndistd seuroista on edelleen muilta osin
toimintaa, joten yhdistyminen koski vain lasten ja nuorten jalkapallo- ja futsaltoimintaa.
Kangasalan Kisa toimii Kangasalla urheilun yleisseurana ja Kangasalan Voitto toimii edelleen
pienissd maarin jalkapallossa ja futsalissa aikuisissa ja ikdmiestoiminnassa. Nykyisellddn FC
Kangasalassa pelaa yhteensa 817 lisenssipelaajaa ja joukkueissa toimii yhteensa 55 lisensoitua
toimihenkil6d. Seurassa toimi haastatteluhetkelld yksi pdatoiminen tyontekija, mutta
tutkimusprosessin aikana seuraan palkattiin myos toinen paitoiminen tyontekija. Seura on
jalkapallon- ja futsalin erikoisseura, joka toiminnassaan keskittyy ndiden lajien toimintaan
erityisesti lapsissa ja nuorissa. Tama vaikuttaa myos tutkimukseen, koska monilajiseurojen
hallituksissa on mitad todenndkoisimmin eridvid agendoja eri lajien edustajilla. FC Kangasalassa
kuitenkin kaiken toiminnan keskittyessa jalkapallo- ja futsaltoimintaan ovat organisaation

arvot ja tavoitteet hyvin yhtendiset.
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Haastattelut toteutettiin etdhaastatteluina Zoom- tai Teams-sovellusta kdyttden ja nauhoitettiin
myohempdad analysointia ja litterointia varten. Haastattelujen litteroinnin jilkeen aineisto
analysoitiin sisdllonanalyysin menetelmin etsimdlla toistuvia teemoja ja havaintoja
vapaaehtoisten kertomuksista ja kokemuksista. Kertomuksia ja kokemuksia reflektoitiin myos
muihin haastatteluihin vertailemalla sekd hyddyntidmalla mm. seuran toimintakertomusta
vuodelta 2022. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tulkitsee aineistoaan ja tutkimuksen
tulokset ovat tutkijan omia ndkemyksia aiheesta, eika taytta objektiivisuutta ole mahdollista

saavuttaa (Eskola & Suoranta, 1998).

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tamdn tutkimuksen luotettavuuteen ja analyyseihin  vaikuttaa tutkijan rooli
kohdeorganisaatiossa. Tutkimuksen tekijda on itse aloittanut seurassa harrastamisen jo 6-
vuotiaana ja toiminut sen jilkeen 6 vuotta valmentajana ja osan ajasta joukkueenjohtajana
joukkuetoiminnassa. Naiden lisdksi tutkija on toiminut turnauspdallikkénd 4 vuoden ajan
seurassa sekd seuran hallituksessa 3 vuoden ajan. Tutkimuksen tekija on myds toiminut seuran
harrastetoiminnan ohjaajana ja my6hemmin toiminnan organisoijana. Kattava kokemus
kohdeorganisaatiosta tekee tutkimusympadristostd siis erittdin tutun tutkijalle sekd sen

ihmisista tuttuja.

Tama kokemuspohja voi vaikuttaa sekd haastateltavien antamiin vastauksiin, ettd tutkijan
tekemiin analyyseihin, koska kummassakaan tapauksessa ei voida luottaa tutkimuksen
kannalta ongelmien ja tapausten tdysin objektiiviseen tarkasteluun. Haastateltavilla voi olla
vaikeaa tuoda esille esimerkiksi kritiikkiad liittyen henkil6ihin haastatteluissa tai he voivat
olettaa joidenkin havaintojen olevan itsestadnselvyyksid, jonka takia havaintoja ja mielipiteita
ei valttdmattda tuoda haastatteluissa esiin. Toisaalta tutkimusasetelma antaa tutkijalle
mahdollisuuden hy6dyntda omaa osaamistaan ja tietdmystaan organisaatiosta ja aihealueesta

saatavilla olevien ldhteiden ja aineistojen avulla.

Tutkijan onkin pohdittava havaintojen luotettavuutta ja objektiivisuutta tutkimusta
tehdessdan. Tutkijan tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd kuuntelee haastateltavia tilanteessa
sellaisenaan ilman, ettd asettaa tietoa tutkijan omaan viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi, 2009).
Kuitenkin havainnot ja analyysit, jotka perustuvat haastatteluihin, ovat aina tutkijan

subjektiivisia ndkemyksid, ja tima on mahdotonta valttaa laadullisissa tutkimuksissa.
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5 ANALYYSI

5.1 Haastateltavien tausta

Haastattelin kuutta FC Kangasalan vapaaehtoista eri joukkueista sekd ikdluokista. Kolme
vapaaehtoista toimi tyttdjoukkueissa (H2, H3, H6) ja kolme vapaaehtoista poikajoukkueissa
(H1, H4, H5). Joukkueiden pelaajien ikdluokat olivat 10-18 ikdvuoden valilla. Haastatelluista
kuudesta toimihenkilosta viidelld oli omassa joukkueessa oma lapsi mukana (H1, H3, H4, H5,
H6). Haastateltavien ikdhaarukka on 31-51 vuotta. Tahdn ikdhaarukkaan kuuluu suurin osa
muidenkin joukkueiden vapaaehtoisista. Haastateltavien ikdjakauma pohjautuu myds hyvin

vahvasti siihen, ettd joukkueiden toimihenkil6t ovat my6s jonkun pelaajan vanhempia.

Haastateltavien koulutustaustat edustavat eri aloja kattaen mm. pedagogisia, kaupallisia seka
teknillisid koulutusaloja. Haastateltavista yhden koulutuksellinen tausta oli ylempi
korkeakoulututkinto, yhdella ammattitutkinto ja neljalla alempi korkeakoulututkinto. Osa
vapaaehtoisista ndki myds oman koulutustaustan sekd persoonallisuuden tdrkedna piirteena
myo0s jalkapallotoiminnassa mukana olemiselle (H1, H2), mutta selkedtd yhdenmukaisuutta

koulutustaustalla ei haastateltavien vastauksiin muilta osin ollut.

H1: Mutta sitten kun tdssa nyt varmaan nakyy aika paljolti tdd mun tyoni, jota ma
teen myos harrastusmielessid. Ma oon ihan samanlainen "hopo6ttéja - huolenpitéja

- koko kyla kasvattaa” hahmo ihan joka paikassa mihin ma meen.

Vapaaehtoiset olivat toimineet FC Kangasalassa 2-11 vuoden ajan. Nuorempien ikdluokkien
toimihenkilot olivat toimineet ndista vahiten aikaa seurassa, kun taas vanhempien ikdluokkien
valmentajat ovat toimineet hyvin pitkddn seuraympdristossd ja useimmiten myds samassa
joukkueessa. H3 ja H5 ovatkin ldhteneet toimintaan mukaan, kun oma lapsi on ensimmaista
kertaa liittynyt joukkueeseen ja ndin myos vanhempi on jaanyt lapsensa harrastustoimintaan

mukaan.

H5: Oon molempien poikien kohdalla miettinyt, ettd jos ne innostuu jalkapallosta
niin ma oon siind touhussa mukana. Ma oon joka tapauksessa kentdnlaidalla niin

mad ilmoittaudun vapaaehtoiseksi auttamaan siind (hommassa).
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Haastatelluista kaksi toimivat joukkueenjohtajan tehtavissa, kaksi vastuuvalmentajina ja kaksi
valmennusryhmadn jdsenind. Muutamat haastatelluista toimivat myos muissa rooleissa, ja yksi
valmennusryhmdn jasen on ajoittain pdavastuussa joukkueen toiminnasta. Myo0s
joukkueenjohtajat kertoivat ajoittain valmentavansa tarvittaessa. Kuitenkin toimijoiden
padasialliset tehtavat oli jaettu joukkueen sisdlla ja he kokivat tehtavankuvat selkedksi. Seurassa
eri joukkueet pystyvit itse rakentamaan oman toimihenkilérakenteensa ja myo6s samalla
nimikkeella toimivien tehtavat olivat joiltain osin eridvid. Tama kuitenkin koettiin positiivisena
asiana, joka vahvistaa joukkueen autonomiaa ja paddtoksentekovaltaa. Joukkueiden omat
ratkaisut auttavat toimihenkil6itd ja joukkueita sopeuttamaan resursseja tarvittaessa

joustavasti (Kaikki haastateltavat).

H2: Tai mulla on sellainen fiilis, ettd ma voisin hypatda minka tahansa joukkueen
mukaan valmentamaan, etta se olisi niinku kaikille niinku OK. Etta tuntuu silt3, etta
mulla on itselld niin paljon enemman vapautta ja vastuuta ja sellaista niinku, etta

jos ma haluan tehda jotain, niin méa saan tehda aika omatoimisesti.

Joukkueenjohtajan roolit vaihtelivat kahden toimijan valilld jonkin verran. Molemmat
korostivat tehtdvissaan toimimista joukkueen sekd joukkueen vanhempien yhdyshenkilona
sekd joukkueen tiedottamisesta ja viestinndstd vastaamista. Molemmat joukkueenjohtajat
kertoivat olevansa aktiivisesti ldsnd myo6s joukkueen peleissd ja treeneissd, joskin toinen
joukkueenjohtaja korosti rooliaan kenttatapahtumissa erityisesti joukkueen "ditind”, joka pitda

huolta erityisesti pelaajista (H1).

H1: Piddn huolta tiedottamisesta ja piddn huolta viestinndstd vanhempien
suuntaan. Sitten ma myds drisen niille lapsille sielld, ettd pitda olla pitkda housua
jalassa ja kengdnnauhat kiinni ja vesipulloa mukana ja muuta ettd semmoista
huoltajan-apuvalmentajan-joukkueenjohtajan  roolia ehkd sitten niinku

semmoisena joukkueen ditina.

Lisdksi joukkueenjohtajat vastasivat varusteiden ja rahaliikenteen hallinnasta seka yllapitivat
joukkueen  kalenterijarjestelmdd yhdessd  valmennusryhmdn  kanssa. Molemmat

joukkueenjohtajat kertoivat myo6s osallistuvansa tarvittaessa myo6s joukkueen valmentamiseen.

H3: Osallistun osittain siihen valmentamiseen ja pelireissut kierretdin, oon

(mukana niissa) kaikissa.
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Muut haastatellut toimivat joukkueissa valmentajina. Puolet ndistd valmentajista toimivat
joukkueidensa vastuuvalmentajina (H2, H5), joilla oli tuntimaarallisesti muita valmentajia
selkedsti enemman kaytettya aikaa treenien ja toiminnan suunnitteluun. Valmennusryhmissa
oli myos jaettu valmentajien kesken vastuuta myds eri tavoilla, mutta haastatteluissa koettiin
tarkedksi juuri se, ettd myos valmentajien kesken on joustoa, jotta kenenkdan arki ei rytmity ja

ole liikaa sidoksissa joukkueen toimintaan ja aikatauluihin (H2, H4, H5, H6).

H4: Siitd on mulla tavallaan semmoinen tunne, etti sielld niin kun lihtee siihen
toimintaan mukaan, niin myoskin annetaan sitd semmoista niinku luottamusta ja
vastuuta, ettd sielld saa olla tekemdssd ja suunnittelemassa yhdessa niitd ja

vetdjana pitamassa.

Sitaatissa on hyvin havaittavissa hyvalaatuiset LMX-suhteet, joissa valmennustiimin jasenet
kokevat omalta osaltaan luottamuksen ja arvostuksen olevan hyvalla tasolla. Timdn tunteen
aikaansaaminen alaisissa on my0s organisaation johdon tasolta tavoiteltavaa sen positiivisten

vaikutusten takia toimintaan sitoutumisessa ja motivaatiossa.

Kolmella haastatelluista oli myds merkittdvaa aiempaa kokemusta vapaaehtoistyosta (H1, H2,
H3). Erityisesti joukkueenjohtajat olivat toimineet myds muissa yhdistyksissa ja jarjestoissa
vapaaehtoisina ja haastatteluissa oli selkedsti huomattavissa korkea arvostus seka halu tehda

vapaaehtoistyota.

H3: Ma niinku ihmisiltd toivoisin sellaista, ettd jos se oma lapsi sielld harrastaa
jotain, niin otettaisiin sitten niinku vastuuta siitd sen verran ettd osallistuttiin
vapaaehtoisiin toimiin sitten niinku mukaan, ettd sen ma ehka toisin sieltd VPK
(vapaapalokunta) puolelta niinku isona asiana, etta sielld se on enempi semmoista
niin kuin tdalla moni vanhempi ajattelee, etta tda on vaan lasten juttu, mutta tda on

kuitenkin paljon muuta(kin) kuin lasten juttu.

Yksi valmentajista oli toiminut aiemmin myo6s toisessa jalkapalloseurassa valmentajana
yhdeksan vuoden ajan (H2). Tama kuitenkin pohjautui erityisesti lajin parissa toimimiseen, kun
taas joukkueenjohtajista oli huomattavissa yleisesti halukkuus tehdad vapaaehtoistehtavia.
Myo6s muut valmentajat olivat tehneet jossain madrin myods aiemmin vapaaehtoistehtavia,
mutta he kokivat, etteivat he olleet toimineet kuitenkaan samassa mittakaavassa kuin talla

hetkelld FC Kangasalan toiminnassa.
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5.2 Motivaatiotekijit toimintaan

Oman lapsen osallistuminen toimintaan on selked motivaatiotekija monelle toiminnassa
mukana olevalle. Jotkut haastatelluista kertoivat kokevansa velvollisuudentuntoa tehda

vapaaehtoistoita lapsensa joukkueessa (H3, H5, H6).

H6: Etta lahinna se on semmoista, ettd ei siihen oikein kukaan muukaan ole

lahtenyt, niin taytyy tehda jotain.

Kuitenkin suurin osa koki asian my6s muilta osin merkitykselliseksi (H1-5), vaikkei monet
haastateltavat tatd valttimatta tiedostaneetkaan yleisesti toiminnassaan. Kuitenkin tarkemmin
haastateltavien kanssa aiheesta puhuttaessa nousi esiin myos haastateltavien osalta se, etta
toimintaan tulee kuitenkin kiytettya selkeasti aikaa, joka my0s haastateltavien ndkemyksien

mukaan kertoi siitd, ettd myos muita motivaatiotekijoita toimintaa kohtaan taytyi olla (H3, H5).

H5: Mutta kylld ma nyt oon niin paljon tehnyt yli(t6itd), olisin ma voinut vaan
mennad sinne ja vetda ne treenit niinku, ettd pelatkaa nyt syotelkaa tuossa, etta kylla
ma niinku halusin kehittya siina ja tehdaan sitd niinku silleen kunnolla, kun ma
lahdin siihen. Silloin on pakko olla niin kun jonkunndakénen muukin motivaatio,

kun se oma lapsi.

Toimintaan kaytettdva aika vaihteli lyhyempadian mukana olleiden n. 5 h viikossa (H4, H6),
pidempddn mukana olleiden 10-15 h viikossa (H1, H2, H3, HS5). Kaytetylld ajalla oli
huomattavissa selkeitd yhtaldisyyksia myos henkiloiden rooliin joukkueessa. Pidempaan
mukana olleet haastateltavat edustivat myos joukkueessaan suurempaa paatoksentekovaltaa
esimerkiksi vastuuvalmentajan tai joukkueenjohtajan roolissa. Kaytettava aika vaihteli
haastateltavilla merkittavasti kilpailukauden ja treenien maardn vaihtelun mukaan eri

vuodenaikoina.

H2: Vaihtelee, vaihtelee viikosta ja siis vélilla voi olla, ettd kdyn vetddn vaan niinku
ne yhdet treenit suunnittelujen kanssa ja muutamat viestit ja that's it. Mutta sitten
se taas voi olla niinku ihan dlyttomia maaria ja sitten taas silleen, ettd jos on

enemman treeneja tai etta viime kesang, vaikka nyt turnausmatka Helsingissa niin
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siind meni koko viikko niin sehdn on pelkkda 24 h pelkastdan vaan niinku sita

futishommaa.

Haastateltavat kokivat tarkeimmiksi motivaattoreiksi juuri yhteisollisyyden niin seuran kuin
joukkueenkin sisdlld. Yksi vapaaehtoisista ilmaisi selkedsti olevansa muita heikommin

motivoitunut toimintaan ja jadmadn siitd myos mahdollisuuksien mukaan pois (H6).

H6: Sanotaan, ettd jos siella olisi joku niin kun, joka olisi jalkapalloa aikaisemmin
harrastanut ja tietdisi niistd paremmin, niin mun paikka olisi niin sanotusti kylla

vapaa heti, ettd tota niin.

Huomattavaa tassa oli myo6s yhtaldisyydet seurayhteis66n kuulumisen osalta, jossa oli selkeasti
huomattavissa myos se, ettd muut haastatellut kokivat olevansa seurayhteison jdsenia joko
vahvasti tai ainakin joiltakin osin. He kokivat timdn my06s vahvaksi motivaatiotekijaksi pysya
mukana toiminnassa. Tama korostui kaikissa muissa paitsi H6:n vastauksissa ja tdimad on
haastattelujen perusteella erittdin tdrkead tekija menestyvdssd seurassa ja seurayhteison

muodostumisessa.

H3: Se yhteis6llisyys on ehka se. Oon vaan luonteeltaan sosiaalinen niin niin ehka

se on se iso juttu tdss3, ettd sielld on samanhenkisia ihmisia (seurassa)

Seurayhteiso ei mydskddn synny itsessadn vaan vaatii myds aktiivisia toimia seuralta seka sen
johtamiselta, jotta vanhoja toimijoita saadaan pidettyd toiminnassa mukana sekd uusia

toimihenkilditd motivoitua tulemaan mukaan toimintaan.

Lisdksi merkittava motivaatiotekija oli oman lapsen ja muiden lasten kehityksen seuraaminen,
yhteisollisyyden lisdksi. Myos tdman painottaminen seurassa toimimisen puolesta tulisi nostaa
tarkedna tekijana esiin. Nykymaailmassa niin vanhempien kuin lapsien vapaa-aika on entista
kilpaillumpaa, joten ainakin jossain lapsen harrastuksessa mukana oleminen tarjoaa
mahdollisuuden olla enemman mukana my6s oman lapsensa eldimdassd, mika on lapsen kasvun
ja henkilokohtaisen eldman kannalta tdrkea asia. Myds muiden lasten kasvun ja kehityksen
nidkeminen koettiin tirkednd haastateltavien keskuudessa ja myo6s siihen tulisi kiinnittda
huomiota ns. kasvattajapersoonien osalta, jota varmasti junioritoiminnassa toimimiseen

tarvitaan.
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H4: Poikien kanssa sielld yhdessa tekemassa niitd asioita ja sitten tietysti se, kuinka
tuota nahda niita oikein sitd innostusta ja tavallaan sitten semmoista ollaan vahan
semmoista niinku tiettyd esimerkkid kasvuun ja yleisestikin semmoiseen

liikunnanallisuuteen kehittymisessa ja yleisestikin.

Kaksi haastateltavaa nosti esiin myos lajirakkauden (H2, H5). Aiemmin jalkapalloa pelanneille
ja sen henkilokohtaisesti tarkeadksi kokeville esimerkiksi joukkueessa valmentaminen tarjoaa

hyvan mahdollisuuden jatkaa harrastusta henkilokohtaisesti tarkean lajin parissa.

H2: Noin siis ihan puhtaasti varmaan rakkaus lajiin vaan. Etta tota kun ite ei ehka
enda pysty pelailemaan samalla tavalla kuin ennen, ei kestd paikat sellaista
treenaamista. Niin kuitenkin pddsee olemaan niinku sen maailman parhaan lajin

mukana niin se on iso homma.

Samaa on ollut huomattavissa esimerkiksi erotuomaritoiminnassa (H4) ja tissad mielessa seurat
seka koko lajiyhteiso pystyisi varmasti painottamaan entisille pelaajille mahdollisuutta jatkaa
lajin parissa toimimista my0s muissa rooleissa. Useimmat lajirakkautta omaavat henkilot
kohtaavat eldmdassdan pisteen, jolloin lajin harrastaminen ja pelaaminen itse tulee hankalaksi
esimerkiksi loukkaantumisten tai joukkueen puuttumisen sekd muiden muutosten vuoksi,
joten naiden kohderyhmien tavoittaminen tulisi olla my0s tdrkea prioriteetti koko

lajiyhteisossa.

5.3 Taloudellinen tuki

Taloudellisen tuen muodoista suurimpana kehityskohteena haastateltavat kokivat varusteiden
saamisen varsinkin henkil6kohtaiseen kayttoon (H1, HZ, H5, H6). Monet vapaaehtoiset kokivat,
ettd varusteet toimisivat hyvdna palkkiona omasta toiminnasta sekd auttaisivat joukkueita ja
toimintaa ndyttdmadn entistd ammattimaisemmalta. Seura tarjoaa tdlld hetkellda yhden
seuratuotteen kerran kaudessa sekd joitain hankintoja, joita tehddin koko seuran
toimihenkilokentélle massatilauksina. Taman haastateltavat nakivat osittain liilan vahaisena

panostuksena (H1, H2, H6).
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H2: Vaikka ettd seuran pipoa oon pyytdnyt ja ei sellaistakaan nyt, ettd se on
kuitenkin mun mielest. Ettd vihan tuntuu nololta, ettda tulisin toisen seuran
pipoissa tai kayttdisin omia pipoja ja sitten kuitenkin valmentamaan kangasalaista

joukkuetta.

Tama taloudellisen tuen muoto liittyy my6s vahvasti seurayhteisoon ja organisaatioon
sitoutumiseen ja identifioitumiseen. Seurojen tulisikin myo6s Kkiinnittdd huomiota
seuravarustuksen jakamiseen seka sen nakyvyyteen koko seurayhteisossa, jossa yhteisin varein
ja logoin varustetut seurajasenet loisivat yhteenkuuluvuuden tunnetta (H1, H2). Tasta voi
jossain maarin koitua toki taloudellisia ongelmia, jos esimerkiksi uusi toimihenkil6 ei jadkaan
toimimaan joukkuetoimintaan mukaan (H5). Toisaalta varusteiden saaminen voi ndyttaytya

myos sitoutumista lisddavana tekijana (H2).

H2: No sitten mun mielesta ylipaatdan sekin, ettd jos ma kdytan sen 3 iltaa viikossa
siihen valmentamiseen niin olisi hirvedn kiva, etta siitd jaisi ehka itsellekin jotain

muuta kuin matkakorvaukset kiteen.

H1 nosti esiin myos riittavat korvaukset toiminnasta mm. matkakorvausten muodossa, jotta
omasta tyosta joukkueen eteen ei jaa henkilokohtaisesti ainakaan taloudellisesti tappiolle
vaikkei varsinaista palkkaa saisikaan. Muut vapaaehtoiset arvostivat kompensaatiota oman
lapsen kausimaksuista, joka ndhtiin tarkedna eleend seuran toimesta vapaaehtoisten toiminnan

arvostamisessa (H3, H5, H6)

H6: No tuossahan nyt on ihan kohtuullisesti porkkanaa, ettd yleensa sieltd saa
sitten sen oman tyton tai oman tota niin oman lapsen sitten niin sen niinku

kausimaksun saa pois tai puolitettua.

Toinen suuri kehityskohde oli talviharjoittelumahdollisuudet, jotka ovat olleet heikot viela tdna
talvena. Varsinkin talvella kilpailu muiden lajien kanssa harjoittelupaikoista on ollut kovaa ja se
on myds vaikuttanut negatiivisesti joukkueiden toimintaan harjoitteluvuorojen ollessa vahaisia
seka huonoihin aikoihin. Timan ongelman ratkaiseminen vaatiikin suuria ponnisteluja seka
vahvaa sidosryhmayhteistyotd seuraorganisaatiolta niin julkisen sektorin kuin yksityisenkin
sektorin suuntaan, jotta tarvittavat harjoitusolosuhteet pystytddn tarjoamaan toimintaan.
Taman ongelman ratkaisut ovat kuitenkin hyvin aluekohtaisia ja Kangasalla aiheeseen on jo

luvassa helpotusta tulevaisuudessa. Kuitenkin samantyyppiset ongelmat vaivaavat monilla
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alueilla toimintaa ja varsinkin julkisen sektorin kanssa tulisi painottaa myo6s kaupungin
liikuntamahdollisuuksien iltakdyton tarpeita. Talviharjoittelumahdollisuuksien parantaminen

nahtiin tirkedksi kaikkien haastateltavien toimesta.

H1: Jos me nyt talvikaudella ollaan treenattu Palkdneelld Kostia areenalla
keskiviikkoisin iltayhdeksdan asti, niin se alkaa olemaan sitten semmoinen, ettd se
mun pieni diti taalla sisalla niin rupeaa huutamaan sita, ettad poikien pitdisi paasta

ajoissa nukkumaan.

H2 nosti esiin myods aiemmasta seuraympadristostdan seuran muut yhteisolliset tilat, kuten
seuran kioski, toimitilat tai ns. “seuratalo”. Haastateltava koki sen seurayhteiséa yhdistavana
tekijand, koska paikalla nédki aina my6ds muita seuran toimijoita. Lisdksi haastateltava koki sen
seuraidentiteetin kannalta tarkedksi, ettd seuralla on oma alue tai kenttd. Myos kenttdalueen

teemoittaminen esimerkiksi seuran vareilla tai banderollilla viestii paikallaolijoille seurasta.

H2: Niin siitd tuutoroinnista vield, ettd kun kentélla oli siis aina meilla oli siis nimetty tuutori
oikeasti kuka kavi pitdmdassd. Kaviko se katsomaan 4 treenid ehkd vuodessa ja sitten se kavi
niinku, etté sielld on niinku oikeasti oli joku sellainen tuutori ja sitten just oli sita sellaista, etta
vaikka ei ollutkaan nimetty ja tuota, niin sielld on aina niinku seuran johdosta oli niinku joku
melkein kentédn laidalla. Mika sitten niinku antoi palautetta ja niin niin siis sellainen tietylla

tavalla sitten siindkin.

5.4 Yhteisollinen tuki

Haastatellut kokivat yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta myods vahvaa sidonnaisuutta
seurayhteis6on (H1, H2, H3, H4, H5). Yksi haastateltava poikkesi muista ndkemyksissdan, ja han
perusteli tata sillg, ettd hanen oma aktiivisuutensa tai passiivisuutensa vaikutti sitoutumiseen

(H6).

H6: Ettd tdytyisi olla ehka itselldkin semmoinen erddnlainen niinku enemman
tiedatko semmoinen polte siihen tota semmoiseen niin kun omaan kehittymiseen

ja silhen panostamiseen viela.
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Useampi haastateltava, joka koki vahvaa sidosta my6s seurayhteis6on, kertoi myos siitd, etta
sidos on myos pitkdlti syntynyt juuri tuosta omasta aktiivisuudesta sekd omasta

persoonallisuudesta, jonka monet kokivat ihmislaheiseksi seka sosiaaliseksi (H1, H2, H3, H5).

H2: Siis koen olevani yhteison jdsen, kylld. Mutta se on hirveasti siitd ehkd mun
omasta aloitteesta, ettd jos ma oon itse sosiaalinen ja aktiivinen, niin sitten ma
koen olevani se. Mutta jos ma en olisi vaikka ndissd kaikissa, menisi tdnne
valmentajajutskiin niin ma tiedan, ettd ma kuuluisin sinne (seurayhteis66n), mutta

en ma kokisi, ettd ma olisin niin vahvasti niinku lasna.

Monet haastateltavat pohtivatkin, ettd henkil6illd, jotka eivit ole yhta aktiivisia, sosiaalisia tai
lajista innostuneita, voi olla vaikeaa 16ytaa itsedan seurayhteison sisadpiiriin (H1, H2, H3, H5).
Tdassd mielessa tulisi siis pohtia Kkeinoja, joilla pystyttdisiin seurayhteis6on liittymista
mahdollisesti helpottamaan ja tarjoamalla selkeitd kanavia, joiden kautta seura ja sen toimijat

olisivat helposti saavutettavissa.

Haastateltavat kokivat, ettd tdtd kynnystd voisi madaltaa esimerkiksi mentorin nimedminen

esimerkiksi uusille joukkueenjohtajille /valmentajille (H1).

H1: Mutta tavallaan semmoinen ehkd mentoriajatus voisi olla, ettd jos tulee joku
uusi joukkueenjohtaja, niin sitten silla olisi joku semmoinen helppo numero, johon
soittaa tai se, ettd jos meiddn vuotojen nuoremmille, vaikka tulisi uusi
joukkueenjohtaja, niin se, ettd me voitaisiin vaikka tavata saman tien teha niin, etta
hei, ma oon tuossa toisessa joukkueessa joukkueenjohtajana, ettd tdlla paaset

alkuun ja aina jos jotain kysyttavaa, niin kysy multa.

Erityisesti tdma voisi palvella joukkueenjohtajia, jotka toimivat joukkueissa yleensa yksin.
Valmentajilla taas useimmiten on kokeneempi apuri jo omassa joukkueessa, mutta myos heille
voisi olla apua kontaktin saamisesta muihin joukkueisiin. Talla keinolla pystyttdisiin luomaan
matalalla kynnykselld sosiaalisia suhteita koko seuraympdristossd sekd suodattamaan
kontaktointien ja kysymysten madrda suoraan seurajohdolle. Lisdksi my6s muihin
seurayhteison jaseniin kontaktien luominen tulee huomattavasti helpommaksi, kun on jo
muista joukkueista joku tuttu henkild, jonka on jo tavannut ja keskustellut heidan kanssaan.
Tama voisi myo6s auttaa osallistamaan my06s pidempadn mukana olleita vapaaehtoisia aktoreina

entista tiiviimmin seuratoimintaan mukaan ilman merkittavia lisipanostuksia ajallisesti.
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Tarkedna haastateltavat kokivat myos erilaiset tapahtumat joita seura jarjestaa (H1, H2, H3,
H5). Seura on jo jarjestinyt toimihenkildille jojopalavereja, valmennuskoulutuksia seka
esimerkiksi toimihenkil6illan. Nama tapahtumat ndhtiin myos tarkeind joukkuerajat ylittavien
vuorovaikutussuhteiden luomisessa, joka on ensisijaisen tdarkedd seurayhteiséd luotaessa

(kaikki H).

H3: Ei siitd tule sitten niinku mitdan, ettd on joka viikonloppu jossain sielld, mutta
jotain tdmmoisid muutaman Kkerran vuodessa voisi olla joku tdmmosia

yhteistapahtumia (toimihenkil6ille)

Haastatteluissa pohjattiin my6s uudenlaisten tapahtumien jarjestidmistd, jotka olisivat
kokonaisuuksiltaan pienempia ja esimerkiksi seuran joukkueiden otteluiden yhteydessa (H2,

H4, H6).

H6: Mutta siis tota, jos ihan totta puhutaan niin ne voisi olla just timmadisiad niinku
seuran niinku koulutuksia, ettd ihan niinku rennolla meiningilla pyydetdan kaikki
paikalle, vaikka ja kdyddan sielld 1dpi niinku vaikka, ettd ketkd on paikalla niin
siindkin tulee jo vdahdn niinku tietoa, ettd ketd sitten on ja ketd vetdd mitdkin ja
muuta ja sitten tuli samalla sitd niinku koulutuksellisesti juttua siihen niinku

valmentamiseen.

Ndma voisivat toimia myds matalan kynnyksen tapahtumina, joihin olisi helppo osallistua.
Osalla vapaaehtoisista juuri kdytettavat aikamaarat ovat toimintaa kohtaan jo kaytetty oman
joukkueen tapahtumien osalta, joten pitkiin viikonloppukoulutuksiin osallistumisen voi osa
kokea hankalaksi. Arki-iltoina jarjestettavat pienemmat kokonaisuudet olivatkin toivottuja

useamman haastateltavan toimesta (H4, H6).

Lisdksi haastatteluissa nostettiin esiin, ettd myods tekijoiden, vapaaehtoisten ja seuran
toimihenkiloiden tyo6ta ja itse ihmisia tulisi nostaa enemman esiin toiminnassa (H2, H5). Tama
voisi tapahtua esimerkiksi erilaisten somekanavien kautta, jossa pystyttdisiin tekemaan lyhyita
juttuja seuran toimijoista. Esimerkiksi Instagram on koettu hyvaksi kanavaksi edistda

tarinoiden tekemistd organisaatioiden toiminnasta seka sen henkildista.

H2: Niinku edustusjoukkueen pelaajista sellainen tai sitten jotain joukkue-

esittelyja sinne, ettd hei meilld on tdssd on poikien 12 v poikien ryhma niita
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koutsaa tota kuka nyt koutsaakaan siella siita olisi kuva ja sit olisi joukkuekuva ja

sitten olisi just sellainen, etta valkun puhelinnumeroa, jos tarvitsee.

Varsinkin joukkueen alkuvaiheessa koettiin tdrkedksi seuratydntekijan tuki, mikd auttaa
toiminnan kdynnistymista nuoremmissa ikdluokissa (H4, H5, H6). Ongelmana tdssa varhaisessa
tukemisessa on kuitenkin se, ettd on tarpeen viestia ndille joukkueille, ettd seuratyontekijoiden
ei pidd valmentaa joukkueita pitkalla tahtdimella ja ettd vanhempien osallistuminen joukkueen
toimintaan jo alkuvaiheessa on erittdin tirkead (H4, H5). Ndissa tapauksissa myos joukkueen
vanhemmat, joilla ei ole vield kokemusta valmentamisesta tai joukkueenjohdosta, pystyisivit
harjoittelemaan ja opettelemaan taitoja joukkueessa tuen ollessa kuitenkin vield erittdin
lahella. Lisdksi aloittaville valmentajille harjoitusten ja itse valmentamisen mallipaketti koettiin

tarkedksi (H3, H4, H5, H6).

H4: Tiedon jakaminen olisi ihan semmoista mitd voisi ottaa niinku ainakin

tuoreena valmentajana varmaan taalla semmoista koulutuksellisuutta siihen.

My0s jo muutaman vuoden mukana olleet valmentajat kokivat, ettd uusien malliharjoitusten
tarjoaminen auttaisi myos heiddn toimintaansa. Osalle mahdollisista valmentajista
valmentajaksi ryhtymisen kynnys voisi madaltua, jos seura tarjoaisi joitakin hyvia
harjoitusmalleja treenien aloittamiseksi. Haastatteluissa mainittiin se, ettd seurasta ja
joukkueesta aistittu henki oli hyvin positiivinen, vaikkei aiempaa valmennuskokemusta
olisikaan ollut ja mukaan oli myds helppoa paasta, kun uskalsi tehtavaan tarttua (H4, H5, H6).
Seurassa vallitseva ilmapiiri ja luottamus vapaaehtoisia kohtaan koettiin hyvaksi, ja tata
pidettiin tarkeana yllapitaa tulevaisuudessa, jotta uusien potentiaalisten vapaaehtoisten olisi

helppo liittyd toimintaan (Kaikki haastatellut).

H4: No kylla se my0s sellaisen mukaan ldhtemisen tukeminen ndky sellaisena kylla
semmoisella kannustuksena. Ma rohkaistuin kylld. Semmoinen jotenkin niin kun seuran
sisdlla semmoinen aistittavissa oleva semmoinen ilmapiiri mika oli esimerkkina. Se oli

semmonen mika viela sitten sitd kynnysta kylla sitten madalsi.
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5.5 Sosiaalinen tuki

Haastatellut kokivat sosiaalisen tuen olevan riittavaa seurajohdon tuen osalta (Kaikki H). Apua
on saanut niin joukkueen ongelmatilanteissa, varusteissa tai pelikysymyksissd. Seuran
toimihenkilot myos koetaan helposti lahestyttdviksi ja heihin on helppo ottaa matalalla

kynnyksella yhteytta (H1, H2, H3, H4).

H1: Kylld tda on ihan tuntuu semmoiselta pienelta kylaltd, jossa kaikki puhaltelee

samaa hiileen ettd, ettd tota jos ei tiedeta (jotain) niin sitten selvitetaan.

Seurasta on my0s saanut suoraan henkilokohtaista apua toimintaa aloitettaessa, ja myds se on

koettu erittdin positiivisena tekijanad seuran toiminnassa (H1, H4).

Kaikilla haastateltavilla toiminnan sosiaalinen ympdristdé oli muodostunut pddosin oman
joukkueen ja sen joukkueenjohdon ymparille, johon kuuluivat valmentajat ja joukkueenjohtajat
(Kaikki haastateltavat). Haastatteluista huomattiin, ettd ne, jotka olivat olleet pidempdan
mukana, olivat solmineet sidosryhmdsuhteita erityisesti muihin suunnilleen samanikaisten
joukkueiden kanssa. Lisdksi kaikki haastateltavat nostivat muutamia seuran johtohenkil6ita
tarkeiksi tukihenkiloiksi lahes kaikissa kysymyksissa. Lisdksi toimihenkildiden sosiaaliseen
ympadristoon kuuluivat luontaisesti oman joukkueen pelaajat ja heiddn vanhempansa seka
osittain myo0s vastustajajoukkueet. Kuitenkin huomattiin, ettd toimihenkil6t eivat olleet
verkostoituneet muiden FC Kangasalan joukkueiden kanssa valttdmatta kovinkaan tiiviisti.
Jonkun verran verkostoitumista oli tapahtunut kuitenkin koko seurayhteisélle jarjestettavissa
tapahtumissa, mutta my0s vapaamuotoisemmille vapaaehtoisten keskindisille tapahtumille
ndhtiin tarvetta ja ndma koettiin my06s toiminnassa mukana olemisesta palkitsevana toimintana

(H1, HZ, H3, H5).

H2: Tietysti pitdisi kokeilla, mut joku tdllainen siis kivahan olisi tallainen kesdpaiva
Kangasalla hetki, ettd teilld olisi se, ettd siina olisi joku sellainen porukka, etta

tullaan katsomaan miten vaikka edustusjoukkue pelaa tai joku vastaava.

Tama myos tukee visiota siitd, ettd yhtendisen ja yhteisdllisen seurayhteison kannalta on

kriittisen tarkead, ettd sen jdsenten sosiaaliset suhteet ovat laadukkaita ja monipuolisia. Myos
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muissa seuroissa toimineella vapaaehtoisella (H2) oli ndkemys, ettd ainakin aiemmassa
seurassa toiminta oli huomattavasti formalisoidumpaa kuin nykyisessd seurassa. Han pohti
myos sitd, ettd seuran kannustaminen hanta silloisiin valmentajakoulutuksiin voi myos johtua
silloisesta nuoresta idstd. Kuitenkin osittain erot johtuvat varmasti myos seurajohtamisen
tyylista ja siitd, kuinka paljon toiminnassa annetaan itsendiselle tyoskentelylle tilaa ja kuinka

paljon sitd pyritddn taas formalisoimaan yhteisen pelitavan tai valmennuskoulutusten kautta.

5.6 Viestinta

Seuran sisdistd viestintdd harjoitetaan haastattelujen perusteella 1dhinnd sdahképostin seka
pikaviestipalveluiden kautta. Osa haastatelluista koki nykyiset viestintdkanavat toimiviksi,
mutta erityisesti pysyvammille viestintikanaville ndhtiin tarvetta. Naihin pystyttdisiin
viestimddn pysyvammat informaatiot, kuten varusteiden tilausjaksot, kenttavuorolistat yms.
Tama voisi merkitd my0s tarvetta paivittda seuran verkkosivuja, jotka nykyiselladn koettiin

kankeiksi ja staattisiksi (H2, H5).

H5: OK sitten ndid nopeat joukkueen sisdiset viestit varmaan menee sen
WhatsAppin kautta, mutta ja sitten sielld voi olla se seurasivu missa tiedotetaan

seuraan liittyvista asioista.

Lisdksi kehityskohteena voisi olla listaus kdyttdmattomistd vuoroista, jotka pystyisi joltain
alustalta esimerkiksi varaamaan riittavasti etukateen. Talla hetkelld tima tapahtuu useimmiten
pikaviestipalveluiden kautta sellaisilla varoitusajoilla, ettei muilla joukkueilla ole aikaa

reagoida ja varata vuoroja muiden kaytosta (H2).

H2: Niin ettd senkin niinku mahdollisuus, vaikka siihen reeni vuoron ottamiseen,
jos se tulee vaikka 3 pdivaa jo aikaisemmin, ettd hei me ei kdytetd seuraavana
perjantaina tuota salivuoroa niin sitten siihen kerkeda ehka ole reagoimaan ja

muuttaa sitd omaa toimintaa. Ennemmin kuin se, ettd jos se tulee
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perjantaiaamuna, ettd hei, me ei muuten tandan kdytetdkaan salia, niin se on ihan

turha, kun siihen ei kerkea kuitenkaan reagoimaan.

Sahkopostiviestinta koettiin kuitenkin osaltaan hyvin selkedksi sen osalta, kuka viestii ja mita
(Kaikki haastateltavat). Nuorisopdallikon kautta viestitddn seurassa kenttdvuoroista seka
muista itse jalkapalloon liittyvista asioista, kun taas seuran puheenjohtajan toimesta viestitdan
varusteasioista, vakuutuksista sekd seuran yleisistd tiedotteista. Ajoittain viestit koettiin
pitkiksi ja naille tiedotteille juuri pysyvammat tiedotusalustat voisivat toimia paremmin (H1,
H2, H5). Pitkia tiedotteita saattaa kadota sahkopostiin tai ne eivat valttamatta tavoita kaikkia

joukkueiden toimihenkil6ita.

H1: Ma tormadn siihen aika usein, kun ma sillain backuppina aina infoon valkkuja
siitd, ettd minkad sdhkopostin he ovat saaneet seuralta, ettd niiltd saattaa vahan
mennd ohi ne jutut ne ei valttimattd lue ihan niin pitkid selostuksia sitten

valttamatta aina.

Toimihenkil6ille tapahtuvan viestinndn lisdksi toivottiin myds viestintdd entistd enemman
joukkueen vanhempien suuntaan. Epdaselvyyksid tulee ajoittain esimerkiksi vanhempien
roolista ja kesa- ja talvikauden vaihdoksesta (H4). Seurassa aloittaville uusille vanhemmille
voisikin olla hyva jarjestdd myos tapahtuma, jossa kaytaisiin ldpi erilaisia asioita

jalkapalloilevan lapsen vanhemmalle (H4).

H4: Niin sitten ne oli vihdn niinkun ymmartanyt, ettd talviaika jalkapallokausi
alkaa jo jossain vaiheessa syksyd. Ollaan niin tota niin pojat voi tulla sinne
jalkapallon  sinne  ulkoharjoituksiin, = vaikka talvikauteen ei  olisi
ilmoittautunutkaan. Miten osaisi sitten vanhemmille kertoa, ettd koska kesiakausi
alkaa ja koska talvikausi alkaa. Valttdisi vihdan semmoisia tilanteita, ettei niikun

itsekkaan tieda.

Tatd keinoa voisi myos hyodyntda uusien toimihenkiléiden rekrytoinnissa, samalla kertoen
vapaaehtoistyostd ja sen tdrkeydesta seurassa. Lisdksi pystyttdisiin kertomaan, mita
vanhemmilta odotetaan niin kenttien ulkopuolella kuin my6s peleissa ja treeneissa. Nama asiat
voivat vaikuttaa jalkapallotoiminnassa pidempaan olleille itsestdadnselvyyksiltd, mutta tdysin

lajikulttuurin ulkopuolelta tuleville asiat voivat tuntua myo6s hyvin oudoilta ja vierailta.
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Haastatteluissa toivottiin paikan paallda kasvokkain tapahtuvaa viestintdd ja ehdotettiin
esimerkiksi pikapalavereita seuran ns. "huippuotteluiden” yhteyteen (H2, H3, H4,). Naissa
tapahtumissa vapaaehtoiset voisivat tulla lyhyen infotilaisuuden seka itse ottelun takia paikalle,
vaikkei palaverissa Kkasiteltdaisikdan muuta kuin ajankohtaisia asioita esimerkiksi
valmentajakoulutusten osalta. Sdhkopostiviestinta koettiin osin heikkona valineena tdhan,
koska kaikki eivdat lue varsinkaan pitkid sahkoposteja tarkasti tai on ajateltu, etta

massasahkopostin asia ei koske juuri kyseista henkil6a (H1, H2, H6).

H2: Tai joku jos meilld on joku valmentaja téllainen koulutus niin sitten jotenkin,
ettd se tulee yleiseen sahkopostiin niin se siitd jaa fiilis, ettd se ei valttamatta

oikeasti koske mua, ettd ma voisin menna sinne, jos ma haluaisin.

Lisdksi nousi esiin seuran sisdisessi viestinndssa se, ettei seuran hallituksen toiminnasta
viestitd juurikaan seurayhteisoon pain (H2, H5, H6). H2 ja H5 kokivat, ettd myd6s hallituksen
toiminnasta sekd tapahtumista voisi viestid aktiivisemmin seurakentille, jolloin aktiivisuus ja
vuorovaikutus lisdantyisi myos hallitustoimintaa kohtaan. Haastateltavat toivoivat joukkueiden
esilletuomista esimerkiksi joukkue-esittelyjen avulla, jotta seuran jasenet tulisivat paremmin
tutuiksi toisilleen (H2). Tama linkittyy vahvasti myos sellaisen seurayhteisén luomiseen, jossa
mahdollisimman monella seuran jasenelld olisi hyva kasitys siitd, mitd kaikkea seuran
toimintaan kuuluu ja mitad seurassa tdlla hetkelld tapahtuu. Viestintdkanavat naihin voisivat olla
seuran sisdisilld alustoilla seka ulkoisen viestinndn osalta sosiaalisessa mediassa seka seuran

nettisivuilla.

Toisaalta tutut hallituksen jasenet koettiin helposti ldhestyttavina (H1) ja kokouskutsut
esimerkiksi vuosikokouksiin ja muihin palavereihin tulee riittavan ajoissa. Kuitenkin koettiin,
ettd osallistuminen vaatii joko omaa kiinnostusta tai "sisddnheittdjan” eli aiemmin tutun

henkil6n, joka pyytda henkilokohtaisesti tapahtumiin mukaan (H2).

H2: Nyt vaikka juuri, ettd oli tdhdn hallituksen missa valittiin hallituksen kokous
niin olin saanut sahképostin. En olisi varmaan muuten mennyt, mutta sitten tda
mun valkkukaveri muistutti mua tasta, ettd hei se on tdndan, ettd tuuppa paikalle
niin en varmaan muuten olisi sinne tullut, jos ei olisi tullut tdllaista, niinku vihan

niinku henkilokohtaista kutsua.
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Myds siis kdaytdnnon vuorovaikutus ja tapahtumista viestiminen sosiaalisissa verkostoissa on

tarkeda, jotta vapaaehtoisia saadaan innostumaan tulemaan paikalle.

Ulkoisen viestinndn osalta koettiin tarkedksi seuran ndakyvyyden nostaminen paikallisesti (H1,
H2). Nakyvyys heijastuu myos kidytannon tekemiseen ja erilaisiin mahdollisuuksiin esimerkiksi
lajien paikallisen arvostuksen myo6td. Nakyvyyden kasvattaminen olisi tdrkedd esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa, paikallislehdessa seka paikallisissa tapahtumissa, joissa taimanhetkinen
nakyvyys koettiin huomattavasti pienemmaksi kuin verrokki yhteiséjen ja seurojen nakyvyys

(H1).

H1: Mutta se, ettd se sellainen sellainenkin viestintdndkyvyys olisi varmaan seuran

toiminnalle eduksi. Ettd me ndyttdisi sitten muutenkin, kun sielld jalkapallokentalla.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaitokset

Tutkimuksessani tarkastelin vapaaehtoisten johtamista jalkapalloseuroissa.
Tutkimusorganisaationa toimi kangasalalainen jalkapallo- ja futsalseura FC Kangasala, joka
edustaa pelaajamadraltadn (817 pelaajaa) ja paatoimisten tyontekijoiden maaraltaan (2 kpl)
keskikokoista  suomalaista  jalkapalloseuraa, jonka toiminta perustuu vahvasti
vapaaehtoistyohon. Siksi vapaaehtoisten tehokas johtaminen on koko organisaation kannalta

elintarkeaa.

Ensimmadisend tutkimuskysymyksen tarkoituksena on pohtia sitd, minkalaisia
vuorovaikutussuhteita seurassa on ja miten seuran viestinta toimii sisdisesti toimihenkiléille ja
vanhemmille sekd ulkoisesti. Toimihenkilot kokivat tuntevansa hyvin esimerkiksi viereisissa
ikdluokissa toimineita valmentajia ja muita joukkueiden toimihenkilditd, mutta selkedna
puutoksena koettiin ikdryhmaltddn kauempana toimivat joukkueet, esimerkiksi 10- ja 15-
vuotiaiden tyttojoukkueiden toimihenkildéiden vélilld. N&itd suhteita ei synny niin helposti
luonnollisessa ymparistossd toimiessa vaan ndiden kehittimiseen tarvitaankin useimmiten
seuraorganisaation toimesta erityispanostuksia. Kuitenkin hyddynnettavaa tallaisissa
sosiaalisissa suhteissa olisi hiljaisen tiedon ja kokemusten jakamisen osalta sekéd yhtendisen
seuraorganisaation rakentamisen kannalta. Yhtendinen seuraorganisaatio taas toimii yhtena
sitouttavana tekijand, jonka ansiosta voisi olla mahdollista saada lopettaneita pelaajia,
valmentajia tai muita toimijoita pysymaan edelleen seuran tai lajin parissa. Jalkapallon parissa
onkin luotu monesti sommitelmia pelaajapolusta, jota aloittavan pelaajan on mahdollista
kulkea aina edustusjoukkueeseen asti. Olisiko tdta pelaajapolkua kuitenkin mahdollista
laajentaa ja luoda polkuja erilaisiin toimiin esimerkiksi valmennuksen, erotuomaroinnin tai
muun seuratyon parissa? Ndin pystyisimme hyodyntdmadn entistd enemman osaamista ja

voimavaroja seurayhteison ja koko lajin kayttoon.
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Viestinndn osalta selkeind l16ydoksind oli viestinndn tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus.
Monet haastateltavat kokivat sdahkopostin valitykselld tulevan informaation olevan hankalasti
seurattavaa ja tarvetta pysyvammadn tiedotuksen ja viestinndan alustoille selkedsti
vapaaehtoisten nakokulmasta l6ytyi. Vapaaehtoiset kokivat viestinnan olevan vahdista suoraan
vanhemmille seuran toimesta, jota voitaisiin joltain osin lisdtd seurassa. Kuitenkin yleisesti
viestinta koettiin hyvin toimivaksi ja seuraorganisaation toimijoiden lahestyttavyys helpoksi.
Ulkoisen viestinndn osalta koettiin vapaaehtoisten ndkokulmasta tdrkedksi nostaa
yhteiskunnallista nakyvyyttd paikallisesti merkittavdna toimijana. Tama koettiin auttavan

monessa suhteessa eri sidosryhmien kanssa toimiessa.

Toisena tutkimuskysymyksend oli se, miten seuran tukitoimet Kkoettiin vapaaehtoisten
nakokulmasta. Haastateltavat kokivat sosiaaliset suhteet seurajohtoon hyviksi ja kokivat avun
olevan helposti saatavilla. Taloudellista tukea he kokivat saavansa myds toimintaansa tarpeeksi
ja ndkivat mahdolliset lisipanostukset tihdn osa-alueeseen enemmankin yhteiskunnallisen
vaikuttamisen kautta jalkapallohallin muodossa. Haastateltavat kokivat myds seuran sisdlla
tapahtuvat vuorovaikutussuhteet addrimmadisen tdrkedksi osaksi toimintaa. Naiden
edistdmiseen on kuitenkin seuraorganisaatiossa mahdollista tehdd enemman ty6ta. Erilaiset
tavat tuoda toimijoita ldhemmaksi toisiaan koettiin tdrkeiksi ja esille nousseita ehdotuksia
olivat yhteiset koulutukset ja tapahtumat sekd esimerkiksi tutortoiminta uusille
vapaaehtoisille. Yhteisolliset tapahtumat koettiinkin kaikkien haastateltavien mielesta
tarkedksi, mutta niiden suunnitteluun tulisi osallistaa myds itse vapaaehtoisia, jotta
tapahtumista saadaan kiinnostavia ja vapaaehtoisille sopivia niin ajallisesti kuin teemallisesti.
Haastateltavat kokivat, ettd myos vapaaehtoisten ulkopuolelta muiden vanhempien aktivointi
olisi tdrkedda ja ndiden potentiaalisten uusien vapaaehtoisten kouluttamiseen ja
seuraymparistoon sitouttamiseen tulisi myds seuran osalta suunnata resursseja. Tama
vertautuu hyvin Meyerin ym. (2004) ja Cohenin (2004) tutkimuksiin henkiloiden
sitoutumisesta ja sosiaalisen ympariston osalta. Cohen (2004) korosti omassa tutkimuksessaan
yhteenkuuluvuuden tunteen tarkeyttd, joka on varmasti saavutettavissa myo6s
jalkapalloseuroissa. Tdman saavuttamiseksi on kuitenkin tehtdva selkeitd paatoksia ja toita

yhteisollisyyden kehittamiseksi.

Kolmantena tutkimuskysymyksena selvitettiin, kenelta vapaaehtoiset kokivat saavansa tukea ja
miten. Kohdeorganisaatiossa korostui haastateltavien ndkokulmasta tietyt henkil6t, joiden

kanssa suurin osa vuorovaikutuksesta seuraorganisaation suuntaan kohdistui. Taman
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kokoisessa organisaatiossa muutamaan paahenkil66n perustuva sosiaalinen tukijarjestelma on
vield mahdollista, mutta seuran kasvaessa on mahdotonta olettaa, ettd kyseinen tilanne
pystyttdisiin  ylldpitimaan.  Pitkddan  mukana  olleet toimijat  pitivit omia
vuorovaikutussuhteitaan seuraorganisaatioon verrattain laheisend, kun taas lyhyemman aikaa
mukana olleet haastateltavat kokivat olevansa enimmakseen tai ldhes kokonaan vain omaan
joukkueensa sosiaalisessa ymparistossa ja ottivat seuran johtoon yhteytta vain tarvittaessa. He
kokivat my0s sitoutumisensa heikommaksi kuin pitkddn mukana olleet, jotka eivdt ndhneet
juuri uhkia omalle vapaaehtoistyon jatkolle. Tama on johdettavissa hyvin suoraan LMX-teorian
periaatteista ja hyviat LMX-suhteet korreloituvat suoraan, kuten aiemmassa tieteellisessa
tutkimuksessa on todettu (Farr-Wharton & Brunetto, 2007; G. B. Graen ym., 1982; Laschinger
ym., 2007). My06s ndiden sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen ja kehittdmiseen tulisi kiinnittaa
huomiota seuraorganisaatioissa ja pyrkid saamaan vapaaehtoisia sosiaaliseen
vuorovaikutukseen mahdollisimman paljon keskenddn sekd esihenkildéiden eli useimmiten

seurajohdon kanssa.
6.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen selkeimpéana rajoitteena on se, etta toimin itse kohdeorganisaation hallituksessa.
Tama voi vaikuttaa haastateltaviin siltd osin, ettei kaikkia ndkemyksid sanota ddneen tai
oletetaan joidenkin asioiden olevan itsestdidn selvid, jolloin niitd ei tuoda haastattelussa esiin.
Kohdeorganisaation tunteminen on kuitenkin toisaalta etu tutkimusta tehtdessd, koska
tiettyjen asioiden ymmartdminen on huomattavasti helpompaa, kun myo6s tutkijalla on

organisaation konteksti hyvin tiedossa.

Jatkotutkimusaiheita on noussut tutkimusta tehdessd niin samasta aihepiiristd kuin
poikkeavista poluista. Ensinndkin itse aihetta olisi mielenkiintoista tutkia kvantitatiivisesta
niakokulmasta ja erilaisista seuroista. Seuroja erottavat monet tekijat, kuten esimerkiksi
maantieteellinen sijainti, seuran pelaajien maird, seuran tyontekijoiden maard ja seuran
mahdollinen monilajisuus. Nama muuttujat tekevat jokaisesta organisaatiosta omanlaisensa,
joten useampaa organisaatiota tutkittaessa olisi mahdollista loytdd entistd paremmin
yhtadlaisyyksid ja eroavaisuuksia erilaisissa seuroissa. Lisdksi olisi mielenkiintoista tutkia
vuorovaikutussuhteita koko seuran osalta ja ottaa tutkimuskohteeksi esimerkiksi pelaajien

vanhempien kokemukset. Toiseen suuntaan olisi myos mielenkiintoista tutkia aiheita
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seurajohdon ndkoékulmasta. Suurempana tehtiviand myods ndiden kaikkien ndkokulmien

kokoaminen toisi tarkeaa tutkimuspohjaa erilaisten urheiluorganisaatioiden johtamiselle.
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