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% Sisilto

1. Mita on sosiaalinen markkinointi?

2. Sahkoiset valineet hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

- Mita nakokulmia ja kysymyksia markkinointi-ajattelu nostaa esiin?
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https://www.heartfoundation.org.au/news/step-out-
with-the-latest-walking-group-at-westfield-
chermside-shopping-centre

Tavoitteena kayttaytymiseen
vaikuttaminen

Ymmarretaan yksiloa ja
tarjotaan ratkaisuja jotka
sopivat heille

Miten voin olla avuksi?




% PROMEQ -hankkeen ajatuksia SOMAsta

"Sosiaalinen markkinointi mursi perinteisic
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen

kaytdntojd, joissa ihmisen ddni tai osallisuus on ollut

melko heikko ja jossa usein on tukeuduttu perinteiseen
hierarkkiseen ohjaukseen ylhddiltd alaspdin”

https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/paattyneet-
ohjelmat/health/promeq/
https://uefconnect.uef.fi/henkilo/tomi.maki-opas/



https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/paattyneet-ohjelmat/health/promeq/
https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/paattyneet-ohjelmat/health/promeq/

Ml Sosiaalisen markkinoinnin nakékulma
T

Ota kdyttdytyminen eldmddsi Asiakaslahtoisyys

VS.

miten kdyttdytyminen voisi mahtua eldmddisi * Ideologia, toimintatapa

¢ Miten voin auttaa sinua?
¢ Asiakkaiden kanssa yhdessa tekeminen

Kayttaytymisfokus

"Sitd saat mitd mittaat”

e Mitd halutaan saavuttaa?
¢ Mittaaminen ja vaikuttavuus

Segmentointi

¢ Keta halutaan palvella? Keta asia koskee?

Asiakasymmarrys

e Kilpailu
¢ Arvonluonti

Teoriasidonnaisuus

¢ Tietoperustainen tekeminen

e Haastetaan miettimaan ratkaisuja



I Segmentointi

¢ Nuoret ja hampaiden harjaus
I
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Harjaaminen ei ainoa
haaste...
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Skeema hampaiden
harjaamisesta jo olemassa!

Alaryhmdt!

*http://www.hbsc.org/ 2013/14 data
Ks. Lisaa Taiminen, H, 2022. Combining the COM-B Model and Habit Theory to Leverage Understanding of
Adolescents’ Tooth-brushing Behavior. Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing.



http://www.hbsc.org/

Segmentointi ja neuvoloiden liitkuntaneuvonnan
% kohdistaminen - arvon tuottaminen kullekin kohderyhmalle

/" Altiiviset / Aktiiviseksi pyrkivit \\ /  Passiiviset "\ Mits

Jatkuva aktiivisuus Aktiivisuus Aktiivisuus vahaista liikuntapiirakka
vdhentynyt lasten lasten jélkeen tarkoittaa kullekin

Yllapito- ja jalkeen -

toimiztavajihe J Harkintavaihe ryh malle?

Valmistautumisvaihe
Tavoitteellisia ja Pakon edess3 ja
kehityshaluisia Terveyden ja arkitehtavien kautta
toimintakyvyn liikkuvia
Neuvontaa kannalta liikkuvia
erityisesti Neuvontaa
synnytyksen jalkeen Neuvontaa erityisesti
raskausaikana ja raskausaikana

\ J Qynnytyksen jélkeery \ /

Kuvio 4 Ehdotelmat segmenteistfi

* Erilaiset tiedontarpeet Harju, J. 2018.Pro gradu ks.

https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57636/1/URN:NBN:fi:jyu-201804172099.pdf
UKK Liikkuminen raskausaikana http://www.ukkinstituutti.fi/filebank/2392-liikunta raskauden aikana ja sen jalkeen lehtinen.pdf



https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57636/1/URN:NBN:fi:jyu-201804172099.pdf
http://www.ukkinstituutti.fi/filebank/2392-liikunta_raskauden_aikana_ja_sen_jalkeen_lehtinen.pdf

g Sahkoiset palvelut ja arvonluonti: Ilmion
I ymmairtiminen - *

Joku luo arvoa asiakkaalle
- Potilas tulee hoidetuksi

Palvelun tarjoajan alue

Asiakas luo arvoa
itsenaisesti kayttaen
hyodyksi yrityksen
"virikkeita”

- Potilas hoitaa itse

Arvonluonti Arvon tuottaminen Arvon yhteisluonti Arvon itseluonti

Arvon vastaanottaja Arvon yhteisluoja Itsendinen ja aktiivinen arvonluoja

Asiakkaan rooli
Arvon luonnin fasilitaattori seka arvon luonnin valvoja

Palvelun Arvon tuottaminen Arvon yhteisluoja
) tarjoajan rooli
Kansalainen .
passiivinen < . Kansalainen
aktiivinen toimija

vastaanottaja

Taiminen, H., Saraniemi, S., & Parkinson, 2018. Incorporating digital self-services into integrated mental
health care: A physician’s perspective. European Journal of Marketing. 52, 11, pp. 2234 - 2250.




Ml Kenelle digipalvelut sopivat? Kysy asiakkaalta!

suomi svenska . Asiakkaan kokemus
I omista
voimavaroista
Omasuuntiman avulla
sosiaali- ja
terveyspalveluiden

asiakas ohjataan hanelle
sopivalle palvelupolulle.

Oikeat hoitopolut
oikeille asiakkaille

Mika on Omasuuntima? Ammattilaisen arvio
Omasuuntima on asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen tyokalu, jonka ti Ia n teesta

avulla asiakas chjataan hanelle sopivalle palvelupolulle. Omasuuntima
on paitsi digipalvelu, myos uudenlainen tapa ajatella ja toimia.
TAarlinin+a Aam Aated acialiacs #0laa Laaodbdbesl Jaliaicalla acialdliaalla

https://www.omasuuntima.fi/
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Kuka on asiakkaamme ja. arvon "Digihoitopolulla Iddkdri kéytti potilasta

kohden kuin muilla

T VIeStlmlnen erlkOhderyhmllle hoitopoluilla. Digihoitopolku on

, ja sitd kdyttdamdilld potilas voi

»

Lahettava laakari

Sairaala/

Hyvinvointialue
Terveyskeskus y

Ihmisen kayttaytymista ohjaa

On ymmarrettava mita arvoa jonkin asia
tuottaa ihmisen “elamysmaailmaan” =

= tekee siitd merkityksellisen
ihmisen arjessa

Miten puhumme digitaalisista palveluista eri kohderyhmille?

. "Kustannustehokas” VAI "Tehokas asiakaslahtoinen hoitomuoto?”
. "Kun ei muutakaan ole tarjolla” VAI "Sinulle sopiva vaihtoehto”?
. "Toisen luokan hoitovaihtoehto” VAI "Tasa-arvoinen
hoitovaihtoehto”?
Ks. Esim

Taiminen, H., Saraniemi, S., Parkinson, J. Joffe, G. & Stenbesg, J-H. 2019. Reducing health inequalities trough digital options in mental health: A
physician’s perspective. Health Marketing Quarterly. 36, 2, pp. 93-106.

Taiminen, H., Saraniemi, S. 2018. Acceptance of Online Health Services for Self-Help in the Context of Mental Health: Understanding Young
Adults’ Experience. Journal of Technology in Human Services. 36, 2-3, pp. 125-139.

Avainanoja ja kisitteita seka lahteitd: Means-end chain (MEC) theory /Hierarchical value map (HVM)




Julkisten terveys- ja hyvinvointipalveluiden

& [ J [} [ J [ J [ J [} [ J [}
@ tuottamismalli strategisen sosiaalisen markkinoinnin
nakoékulmasta
Palveluiden
Upstream - Mahdollistaa tuottaminen
- Kunnallinen paatoksenteko S Luo rakenteita ¢
- Hyvinvointialueet S Koordinoi
- Aluevaltuusto
Midstr.ean?k , - Luoarvoa Mit velut sopivat
Avainvai utl:zll]at | > Kehittia palveluita I.en |E)a velu sop;va
Palveh:inrg;m?aatmt kuten (palvelumuotoilu) ihmisen arkeen:
ten:*ey_er} . = - Toimii tavoitteellisesti
sosiaalitoimi, koulut
Downstream = Yksilon kdyttaytymiseen - g
- Kansalaiset vaikuttaminen Millaista on hyva
Asiakasymmdrrys, arki?
keskus tEfH (Keski-Suomen hyvinvointialue)

Wood, M. (2016). Midstream social marketing and the co-creation of public services. Journal of Social Marketing, 6(3).
Muokattu, Taiminen, H. & Sormunen, M. 2016.



Pictures from Pixabay

" Hyvan arki koostuu...
4

"Hyvinvointipalvelut ovat
kuin ,
ponnauttavat takaisin sinne

hyvddn arkeen”

Work in progress: What makes a good everyday life as basis of wellbeing strategy work. In co-operation with Central-Finland Wellbeing -area
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Sahkoiset palvelut ovat valineita saavuttaa
hyvinvointia?

Ks. Lisaa esim. Taiminen, H., Taiminen, K., and Munnukka, J. 2020. Enabling transformative value creation
through online weight loss services. Journal of Services Marketing. 34, 6, pp. 797-808.



Miten sahkoiset palvelut voivat auttaa
kansalaisia omassa hyvinvointityossa?




//Iﬁ Kenelle sahkoisia palveluita pitaisi tarjota?

VISIO: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digiratkaisu
johdattaa ja tukee ihmista hyvinvoinnin polulla

w,\
\

Mika on
kohderyhma Sl i y
. o, oo o0 polkusl kohti ] )
jOka pitaa Paatat itse mita Q\\
. sinun hyvinvoinnin tia 4
tavoittaa? Tianteesi kool polullesi kuuluu "W'“"“‘
ymmaretaan
kokonaisvaltaisesti
P o ok et 7 Voit arvioida omaa edistymistasi
ti
3 Tarvossa saa copwan sumnanseks mten 0N, Faviems aTeblner
ammattilaisen tai etenette ja pidatte yhteytta \
RN Bvsew ...auttaisvatko terveelisemmat '\
0. Voit ioytaa polun alkuun elamantavat sinua voimaan
ltsenaisesti, Iaheisesi, jarjeston, paremmin? \
. . - kunnan tai sote-ammattilaisen /\ )
Minka ryhman johdattamans - =z o) P
. . . — N — o
T — ... tarvitsisitko
palvelemiseen 1 myvevontwiasssen S s
. a ymmarrat paremmin A /\ tukea polullesi?
rahat laitetaan? tiannettasi ja jaat / Q
sen heiposti myos .. Jahtisitkd A
ammattiiaiseile. /,.- lwontoon? ﬁ
’.) " herattaisitkd vanhan
5. Voit my0s hyOdyntaa - Nikuntaharrastuksen
itsenaisesti eniaisia hyvinvoinnin /\ taas eloon?
Jja terveyden edistamisen seka
omahoidon tyOkaluja
2. Saat ehdotuksen ja 6. Vaikka etenisit itsendisesti, kulttuuria?
ideoita, miten voisit tuki ei silti ole kaukana
M (gl parantaa hyvinvointiasi
Taman vision tarkotuksena on kuvata tulevaisuuden unelmaa asukkaan nakokuimasta Se on kuin valokuva tulevaisuudesta. joka
Ja88 tiaa ykstysiskontien muctodulie jo kehittamiselde, tanoten kutenkin yhteisen pohjan tavolteliufie suunnalie jo paa masralie

Kuva 4.2 Visiokuva hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen digiratkaisusta (THL ym. 2023)



https://www.otakantaa.fi/fi/hankkeet/875/

% Sosiaalinen markkinointi

* Lahestymistapa
- Haastaa vaikuttavaan tekemiseen ja asiakaslahtoiseen
toimintaan
* Ydinkysymyksia:
- Asiakaslahtoisyys: Miten sdhkoiset palvelut voivat auttaa
kansalaisia omassa hyvinvointitydssa?

- Segmentointi ja vaikuttavuus:
*  Kenelle ja miten digitaaliset palveluratkaisut luovat
arvoa(hyotyja)?
*  Miten kohdentaa palvelut a) vaikuttavasti, b) oikein ?
* Tuo

— Uusia nakokulmia (teorioita) joiden kautta tarkastella
ilmiota - Rakenteita ajatteluun

- Auttaa ymmartamaan asiakaslahtoisyytta

- Auttaa ndkemaan erilaisia kohderyhmia ja tekemaan
valintoja (segmentointi)

- Systemaattisuutta ja rakenteita



Digitaaliset
hyvinvointia luovat
palvelut
\\
Arvonluonti Sosiaalinen
markkinointi

Keywords: Digital services, transformative services, preventive care, health, technology acceptance,
transformative service acceptance, transformative value, value creation, behavioral change, behavior
maintenance, social support, social marketing...

Kiitos!

http://fi.linkedin.com/in/heinitaiminen
https://www.researchgate.net/profile/Heini Taiminen




¢
M Viline - loppuarvo ketju
ajattelu - asiat
mittasuhteisiin!
Ei stressidi siitd

* |hmisen kayttaytymista ohjaa Cork oS et
of 2 . erkeaako sairaalalle
henkilokohtaiset arvot (Gutman, 1982) e o
* Onymmarrettdva mita arvoa jonkin asia
tuottaa ihmisen “elamysmaailmaan” =
o , , o Sddstdd rahaa!
arkeen = tekee siitd merkityksellisen ihmisen
arjessa
-’.gmomlku

Tuo enemmdin aikaa arkeen,
enemmdn aikaa perheen

ginen  kanssa/joustavuutta
arkeen. =2 "Hyvd diti”

Avainanoja ja kasitteita seka lahteita:
Means-end chain (MEC) theory
Hierarchical value map (HVM)

Laddering method (Gutman, J.A. (1982), “A means-end chain model based on consumer categorization processes”, Journal of Marketing, Vol. 46, pp. 60-72.
Pieters, R., Baumgartner, H., & Allen, D. (1995). A means-end chain approach to consumers' goal structures. International Journal of Research in Marketing, 12(3), 227-244.
Bagozzi, R. & Dabholkar, P.A. 2000. Discursive psychology: An alternative conceptual foundation to means—end chain theory. Psychology & Marketing.
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