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Startupit luovat innovaatiota, synnyttavat uusia tyopaikkoja ja taloudellista
kasvua. Startup-maailma on tdynnd menestystarinoita ja  vaikka
menestystarinoita on paljon, ldhes 90 % startupeista epdonnistuu. Taméan
tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd tekijdt, jotka vaikuttavat teknologia-
startupien menestykseen eri elinkaaren vaiheissa. Jos voimme tunnistaa tarket
tekijdat, voimme parantaa startuppien selviytymisen mahdollisuuksia. Tutkimus
tehtiin kirjallisuuskatsauksena. Lahteind kaytettiin tieteellisid artikkeleita ja
alalla merkittdavien toimijoiden kirjallisuutta. Joitakin verkkosivustoja kdytettiin
tilastojen saamiseksi. Teknologia-startupien on keskityttava tuotekehitykseen ja
asiakastyytyvdisyyteen. Useimmat tunnistetut menestystekijat ja
epdonnistumisen syyt koskivat tuotekehitystd. Hyvét tuotteet luovat tyytyvaisid
asiakkaita. Epdonnistumiset ndilld alueilla johtavat yleensd epdonnistumiseen
jokaisessa startupin elinkaaren vaiheessa. Startupin perustajien on oltava
avoimia ja kyettdva oppimaan kaikissa startupin elinkaaren vaiheissa. Startupin
tulee myos keskittyd tuotekehitykseen jokaisessa elinkaaren vaiheessa. Tuotetta
tai palvelua pitdd asiakastestien avulla kehittdd jatkuvasti, jotta tiedetddn ettd
kehitetddn palvelua tai tuotetta, jolle on oikea tarve markkinoilla.

Asiasanat: teknologia-startup, startup-menestys, startup-epdaonnistuminen,
elinkaari
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Startups are drivers of innovation. They create new jobs and drive economic
growth. Startups create new innovations that will shape the world of the future.
Even though there are many success stories, almost 90 % of startups fail. The mo-
tivation for this research is to find out the factors that influence the success of
technology startups in different lifecycle stages. If we can identify important fac-
tors maybe, we can improve the survival rate of startups. The research was done
as a literary review. Sources for the literary review were science articles and
books created by significant figures in the industry. Some websites were used for
statistics. Technology startups need to focus on product development and to cus-
tomer satisfaction. Most of the identified success factors and reasons for failure
were talking about product development. Good products create satisfied custom-
ers. Failures in these areas usually lead to failure in every stage of the startup
lifecycle. Startup founders must be open-minded and able to learn in all stages of
the startup. Startups should prioritize learning to develop a product or service
that meets the needs of their customers.

Keywords: technology startup, startup success, startup failure, lifecycle
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1 JOHDANTO

Startupit ovat nopeaa kasvua tavoittelevia yrityksid, jotka luovat innovatiivisia
ratkaisuja eri ongelmiin (Curry & Baldridge, 2022). Startupeja ja startup-maail-
maa ympadrdi innostus ja idea menestyksestd (Jarvilehto, 2018 s 42). Startupien
ympadrilld on paljon innostusta ja tarinoita joissa kerrotaan suurista menestyk-
sistd (Jarvilehto, 2018 s 59). Tama on johtanut siihen startup-maailmasta on muo-
dostunut hyvin romantisoitu kuva (Jarvilehto, 2018 s 59). Startup-yrittdjat nah-
d&ddn innovaattoreina ja heistd kerrotaan tarinoita, joissa altavastaaja todistaa etta
epdilijdt olivat vadrassa(Jarvilehto, 2018, s.61). Todellisuus ei kuitenkaan ole ndin
yksinkertainen ja hehked silldi monesti tarinat epdonnistumisista jad ihmisilta
kuulematta (Jarvilehto, 2018 s 59). Startup-maailmassa uutisiin ja ihmisten tietoi-
suuteen pddsee vain hyvin harva ja suurin osa startupeista epaonnistuukin ennen
tatda (Cantamessa ym., 2018). Startupeista 92 % on konkurssissa ensimmadisen
kolmen vuoden aikana (Pride, 2018, s14). Startup-menestys onkin tilastollisesti
todella harvinaista. Suuren epdonnistumisen madran syyna on, ettd startupin toi-
mivat hyvin epdvarmassa ymparistossd, jossa menestyminen on hyvin haastavaa
ja vddrat paatokset johtavat todenndkoisesti epdonnistumiseen (Sommer ym.,
2009).

Startupin nykyistd tilannetta voidaan kuvata jakamalla startuppien elama
elinkaareen joka koostuu eri vaiheista (Singh & Mungila, 2021). Elinkaari voidaan
tyypillisesti jakaa 3-5 eri vaiheeseen (Marcon & Ribeiro, 2021; Salamzadeh & Ka-
wamorita, 2015; Ul¢, 2021). Elinkaaren eri vaiheissa startupit kohtaavat startu-
peille tyypillisid ongelmia joihin heiddn on l6ydettdva toimiva ratkaisu(Singh &
Mungila, 2021).

Kuitenkin vaikeasta toimintaympaéristostd ja onnistumisen pienestd toden-
ndkoisyydestd huolimatta ihmiset uskaltavat ja haluavat yrittdd ja katsoa kuinka
heiddn kdy. Maailmassa perustetaan joka vuosi yli 300 miljoonaa uutta startupia
(Wise, 2022). Suomessakin perustetaan arvioiden mukaan joka vuosi jopa 4000
uutta startupia (Edunation, 2021). Tamaé on hyva asia yksilon ja yhteiskunnan
kannalta koska startupit ovat tarked osa taloudellista kasvua ja kehitysta (Stucki,
2014). Startuppien ndhddan myos olevan merkittava tekijd talouskasvun ajuri Eu-
roopassa (Wallin ym., 2016). Startupeja ja startup-kulttuuria jossa uskalletaan ot-
taa riskejd tarvitaan, jotta uudet innovaatioita voi syntya (Jarvilehto, 2018 s 27).
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Hyvid esimerkkejd startup menestyksestd on suomalaiset yritykset kuten
Supercell, Wolt, Rovio ja MySQL (Yle, 2021). Ndama startupit ovat saavuttaneet
harvinaisen yksisarvisen statuksen. Yksisarvinen on yksityinen yritys, joka on
arvioitu olevan yli miljardin arvoinen (Bock, 2020). Nama4 startupit ovat jokainen
omalla tavallaan muuttaneet oman alansa toimintaa ja luoneet arvoa ihmisille,
jotta he ovat voineet saavuttaa ndin suuren arvioinnin. Ndiden startuppien avulla
voimme paremmin ymmartdd kuinka merkittdva vaikutus startupeilla voi olla.
Namaéa menestystarinat toimivatkin varmasti monelle startup-yrittdjdlle motivaa-
tiona ja esimerkkind siitd mitd on mahdollista saavuttaa. Teknologian kehitys tar-
joaa jatkuvasti uusia mahdollisuuksia luoda innovaatiota mikd mahdollistaa uu-
sien startuppien syntymisen. Kuitenkin suurin osa ndista uusista startupeista tu-
lee epdonnistumaan (Pride, 2018, s14). Tastad herddkin kysymyksid; miksi startu-
pit epdonnistuvat ja mikd erottaa menestyneet startupit epdonnistuneista. Taman
tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd, ettd mitka tekijat vaikuttavat startupin
menestykseen ja mihin tekijoihin startuppien tulisi kiinnittdd huomiota, jotta
niilld olisi parhaat mahdollisuudet selviytyd. Tutkielmassa perehdytddn tekijoi-
hin, joilla on todettu olevan vaikutus startupin menestymiseen. Jotta saadaan
kattavin ymmaérrys menestykseen ja epdonnistumiseen johtavista tekijoistd, tu-
lemme tutkielmassa kirjallisuuden pohjalta sijoittamaan tekijit startupin elinkaa-
ren vaiheisiin, jossa ne vaikuttavat eniten. Tutkielma pyrkii siis vastaamaan seu-
raavaan tutkimuskysymykseen:

- Mitka tekijdt vaikuttavat teknologia-startupin menestykseen elinkaaren
eri vaiheissa?

Tutkielman tavoite on, ettd ndiden tekijoiden tunnistamisen avulla pystytdan pa-
rantamaan teknologia startuppien menestymisen mahdollisuuksia lisdamall4 tie-
toisuutta olennaisista tekijoista.

Tamd kandidaatintutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Padasi-
allisena aineistona on tieteelliset tutkimukset. Tilastojen hankkimiseen ja maari-
telmiin on kdytetty Googlesta 16ytyneitd verkkosivuja ja alalla tunnettujen toimi-
joiden kirjallisuutta. Tieteelliset tutkimukset on hankittu JYKDOK-tietokannasta
ja Google Scholarista. Aineistoa on haettu kadyttamalld hakusanoja technology star-
tup, startup success, startup failure, lifecycle ja luomalla erilaisia yhdistelmid nédistd
hakusanoista.

Aineisto on rajattu teknologia-startupeja kasitteleviin tutkimuksiin. Tutki-
musaineistoon hyvéaksyttiin vain vertaisarvioituja teoksia ja teoksen luotettavuu-
teen viittasi joko suuri maara viitteitd teokseen tai ettd sen Konferenssijulkaisun
JUFO taso oli vahintdan yksi. Aineisto on myos aikarajattu alan kehitysvauhdin
takia ja vuotta 2005 aikaisemmin julkaistuja tutkimuksia ei hyvaksytty.

Tutkielman rakenne koostuu viidestd luvusta. Ensimmadinen luku on joh-
danto. Sisdltolukuina on luvut kaksi, kolme ja nelja. Luvussa kaksi kasitellaan
startup-yrityksid, niiden madritelmad sekd kdydadn lapi oleellista termistod. Lu-
vussa kolme késitellddn startuppien menestykselle yleisesti tirkeitd tekijoitd,
jotka vaikuttavat jokaisessa elinkaaren vaiheessa. Luvussa neljd taas késitelldan
tarkemmin tutkimuskysymystd ja kdydaddn ldpi elinkaaren vaiheet ja niiden ai-
kana menestykseen vaikuttavat tekijdt. Luku viisi on yhteenveto, jossa kdydaan
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lapi mitd tutkielmassa on kisitelty, tulokset ja esitetdan mahdollisia jatkotutki-
musaiheita.



2 STARTUPIT

Téssd luvussa kdydddn lapi startup-yrityksen médritelma ja miten se eroaa pe-
rinteisestd yrityksestd. Tdssd luvussa myos kiymme ldpi muuta oleellista termis-
tod, jonka ymmartdminen mahdollistaa mychemmissd luvuissa esiteltyjen ha-
vaintojen ymmartamisen.

Startup-yritys ei ole tavallinen yritys. Startupin ja perinteisen yrityksen va-
lilld on paljon eroavaisuuksia. Startup-yrityksissa riski on tyypillisesti korkeampi
kuin perinteisissd yrityksissd ja my0s toiminnan rahoittamiseen tarvitaan usein
ulkopuolista padomaa (Jarvilehto, 2018 s 41). Startupissa my0s etsitddn yrityksen
kehityksen aikana toimivaa liiketoimintamallia kun perinteisessa yrityksessa toi-
minta on paljon suunnitellumpaa (Jarvilehto, 2018 s. 41). Thielin & Mastersin
(2015, s. 10) mukaan yksin tai suuressa organisaatiossa ei voi luoda innovaatioita
tehokkaasti. Startup on siis ihmisten keskittymd, jotka yhdessa tekevit toitd yh-
teisen tavoitteen eteen ilman suuren yrityksen hierarkiaa tai yksin toimimisen
asettamia rajoitteita (Thiel & Masters, 2015). Startup-yrityksien kulttuuri keskit-
tyy my0s vahvasti epdonnistumisista oppimiseen ja yleisesti toimintamalleja ei
ole rajattu yhtd vahvasti kuin perinteisissad yrityksissa (Jarvilehto, 2018 s. 41).
Startupit pyrkivat tyypillisesti skaalautumaan hyvin nopeasti koska digitaalisen
tuotteen tai palvelun skaalaamisessa on vahemmaén hidastavia tekijoita (Jarvi-
lehto, 2018 s. 43). Jarvilehto (2018, s. 41) esittdd myos ajatuksen, ettd startup voisi
olla perinteisen yrityksen esivaihe ja menestyessddn siitd kehittyisi perinteinen
yritys.

Jarvilehto (2018, s.42) kuvailee startupia organisaatioksi, joka yrittda kokei-
lemalla l6ytdd toimivan liiketoimintamallin ennen kuin sen varat loppuvat. Ries
ym. (2016, s. 47) kuvaavat startupia taas ndin: “Startup on inhimillinen instituutio,
joka on suunniteltu luomaan uutta tuotetta tai palvelua ddrimmdisen epavar-
moissa olosuhteissa”. Thiel & Masters (2015, s. 10) taas kertovat, ettd startup on
suurin mahdollinen joukko ihmisid, jotka saat suostuteltua luomaan erilaista tu-
levaisuutta. Blank & Dorf (2012, s. 6) kuvaavat startup-yritystd ndin; ” Startup on
organisaatio, joka etsii toistettavaa ja skaalautuvaa liiketoimintamallia ”. Startup
voitaisiin siis méaritelld ndiden mééritelmien perusteella erilaiseksi yritykseksi,
joka luo jotain uutta tuotetta tai palvelua epdavarmoissa olosuhteissa tarkoituk-
sena loytdd toistettava ja skaalautuva liiketoimintamalli.
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2.1 Startup-menestys ja startup-epdonnistuminen

Menestykselld timén tutkielman kontekstissa tarkoitetaan startup-yrityksen ky-
kyad selviytyd vaikeuksista ja luoda startupista toimiva yritys. Epdonnistumisella
taas tarkoitetaan tilannetta, jossa startupin toiminta johtaa konkurssiin eli toimin-
nan lopettamiseen. Eli kun tutkielmassa puhutaan menestykseen vaikuttavista
tekijoistd, tarkoitetaan tekijoitd, jotka ovat johtaneet epdonnistumiseen tai niiden
on nédhty parantavan menestymisen mahdollisuuksia.

2.2 Termistod

Tassa vaiheessa tarkoituksena on késitelld oleellista termistod, jotta havaintojen
ymmartaminen on myShemmissa luvuissa sujuvaa. Termisto sisdltdd késitteitd ja
termejd, jotka tuli aineista tutkittaessa esille ja niiden tarkempi avaaminen paran-
taa ja sujuvoittaa havaintojen ymmartamista.

2.21 Ongelma ja ratkaisu yhteensopivuus ja tuote ja markkina yhteensopi-
vuus

Tuote ja markkina yhteensopivuus ja ongelma ja ratkaisu yhteensopivuus ovat
kaksi eri késitettd, jotka liittyvat tuotekehityksen eri vaiheisiin ja painopisteisiin.
Ongelma ja ratkaisu yhteensopivuus tarkoittaa Dennehyn ym. (2016) mukaan ti-
lannetta, jossa yrityksen tarjoama ratkaisu vastaa selkedsti tiettyyn asiakkaan tai
markkinan ongelmaan. Tdssd vaiheessa yritys keskittyy enemmén asiakastarpei-
den ymmartamiseen ja ratkaisun kehittimiseen ndihin tarpeisiin. Tavoitteena on
loytdd oikea ongelma ja kehittdd sithen sopiva ratkaisu. Tuote ja markkina yh-
teensopivuus tarkoittaa tilannetta, jossa tuote vastaa hyvin kohdemarkkinan tar-
peita ja odotuksia. Tédssd vaiheessa yritys keskittyy enemmaén tuotteen markki-
noille saattamiseen ja sen hyvidksymisen varmistamiseen kohdemarkkinalla. Ta-
voitteena on 16ytdd oikea kohdemarkkina ja varmistaa, ettd tuote vastaa sen tar-
peisiin ja odotuksiin. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ongelma ja ratkaisu yh-
teensopivuus keskittyy enemmadn ratkaisun kehittdmiseen ja asiakastarpeisiin.
Kun taas tuote ja markkina yhteensopivuus keskittyy enemmaén tuotteen mark-
kinoille saattamiseen ja sen hyvaksymisen varmistamiseen kohdemarkkinalla
(Dennehy ym., 2016.)

2.2.2 Minimum viable product

Minium viable product eli MVP tarkoittaa yksinkertaista ja perusversiota tuot-
teesta tai palvelusta, joka sisdltdd vain ne tirkeimmidt ominaisuudet, joiden
avulla voidaan validoida sen hy6dyllisyys ja markkinakelpoisuus mahdollisille
kayttdjille tai asiakkaille (Ries ym., 2016, s. 96-97). MVP:n tarkoituksena on testata
liikkeidea mahdollisimman nopeasti ja kustannustehokkaasti ennen kuin ryhdy-
tdan kehittamadn tdysimittaista tuotetta tai palvelua (Ries ym., 2016, s. 96-97).
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MVP:n avulla voidaan saada palautetta ja oppia, mitd kayttdjat todella haluavat
ja tarvitsevat. MVP:n avulla voidaan perustella liiketoiminnan jatkokehityspaa-
tokset faktoihin perustuen (Ries ym., 2016, s. 96-97). MVP:td kdytetddan tuoteke-
hityksessad hyviksi jotta voidaan kerdtd asiakaspalautetta ja kehittdd tuotetta tai
palvelua sen pohjalta (Tripathi ym., 2019). MVP:n avulla pyritddn siis saavutta-
maan ongelma ja ratkaisu yhteensopivuus (Tripathi ym., 2019).

2.2.3 Pivotointi

Sathees Raju (2020) kertoo ettd pivotoinnilla tarkoitetaan padtostd jossa startup
paédttad ettd sen tulee muuttaa tarjoamaansa tuotetta tai sen kehityssuuntaa alku-
perdisestd ideasta johonkin toiseen (Satheesh Raju, 2020.) Tyypillisesti pivotointi
pddtos tehdddn jos MVP osoittaa ettd nykyiselld ratkaisulla ei voida saavuttaa
ongelma ja ratkaisu yhteensopivuutta tai tuote ja markkina yhteensopivuutta
(Satheesh Raju, 2020.) Pivotointiin voi johtaa tarve valttdd nykyisen kehityssuun-
nan tuottamat ongelmat tai halu tarttua uuteen mahdollisuuteen jonka markki-
nat esittdvat (Sala ym., 2022). Pivotoinnissa siis yritys pddttdd muuttaa heidan
tarjoamaansa tuotetta tai palvelua koska aikaisempi ratkaisu ei tuottanut halut-
tuja tuloksia.

2.24 Yrityshautumot ja kiihdyttamot

Yrityshautomo on organisaatio, joka tarjoaa tiloja, palveluita ja tukea uusille yri-
tyksille jotka kehittavét liiketoimintasuunnitelmaansa ja ovat aloittamassa toi-
mintaansa (Bruneel ym., 2012). Se voi my®0s tarjota mentorointia ja koulutusta,
pddsyd verkostoihin ja resursseihin sekd mahdollisuuden saada rahoitusta
(Bruneel ym., 2012). Kiihdyttimo on myds organisaatio, joka auttaa myos uusia
yrityksid, mutta se keskittyy yleensd yritysten kasvun nopeuttamiseen (Cohen,
2013). Kiihdyttamo tarjoaa usein lyhyen aikavilin intensiivisid ohjelmia, joiden
tarkoituksena on auttaa yrityksid saamaan nopeasti jalansijaa markkinoilla
(Cohen, 2013). Ohjelmat voivat sisdltdd mentorointia, koulutusta, resursseja ja ra-
hoitusta, sekd mahdollisuuden esitelld yritysta sijoittajille (Cohen, 2013).

2.3 Elinkaari yleisesti

Startup-yritykset ovat monimutkaisia ja hyvin erilaisia perusluonteeltaan ja vield
ei ole vield yhtendistd madritelmad, joka kuvaisi kattavasti kaikkien startupien
elinkaarta. Startupin elinkaari koostuu siis eri vaiheista, joiden ldpi uusi startup
kulkee. Startup siirtyy elinkaarta pitkin eteenpdin sen toiminnan kehittyessa.
Elinkaaren vaiheet kuvaavat kyseisessa elinkaaren vaiheessa olevalle startupille
tyypillisid piirteitd ja asioita joihin startupit tdssd vaiheessa tyypillisesti kiinnit-
tavat huomiota. Elinkaaren ensimmadinen vaihe alkaa startupin idean muodosta-
misesta ja etenee aina siihen asti kunnes yritys on saavuttanut perinteisen yrityk-
sen aseman(Marcon & Ribeiro, 2021). Startup siis kehittyy ja toiminnassaan
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pyrkii siirtyméén elinkaarella eteenpdin. Tyypillisesti jos startup ei kykene kehit-
tymaan ja siirtymadn elinkaarella eteenpédin on epdonnistuminen hyvin todenné-
koistd (Salamzadeh & Kawamorita, 2015). Startup elinkaari on siis kuvaus eri vai-
heista, joiden ldpi yritys kulkee, jos se ei matkalla pdddy konkurssiin. Startup
elinkaaren avulla voidaan siis kuvata startupin nykyista tilaa, jotta pystytdaan
hahmottamaan paremmin mita startup tekee tilld hetkelld ja my6s millaisiin te-
kijoihin sen tulisi kiinnittdd huomiota (Salamzadeh & Kawamorita, 2015). Elin-
kaaressa eteneminen ei myoskddn valttamaittd aina tapahdu eteenpédin vain va-
lilld eri syistd kuten liiketoiminnan pivotoinnista johtuen joutuu yritys siirty-
maddn taaksepdin elinkaaren vaiheissa (Marcon & Ribeiro, 2021).
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3 MENESTYKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tassa luvussa késitellddan startupin menestykseen vaikuttavia tekijoitd, jotka vai-
kuttavat elinkaaren jokaisessa vaiheessa tai niille ei ole ollut selke&d paikkaa elin-
kaarella. Tdmé luku tukee seuraavassa luvussa tehtyjd havaintoja ja luvun tar-
koituksena on vdhentdd toiston mddradd seuraavassa luvussa.

3.1 Keskeisid teemoja

Chorev ja Andersson (2006) esittavét ettd teknologia-startuppien tulisi keskittya
alueisiin kuten idea, strategia, hallinto, asiakassuhteet, ydintiimin sitoutuneisuus,
ydintiimin osaaminen, markkinointi, tutkimus ja kehitystyo. Namaé osa-alueet on
nahty tarkedksi menestymisen kannalta ja tulee niiden kehittdmiseen ja toteutta-
miseen kiinnittdd erityistd huomiota (Chorev & Anderson, 2006). Asiakastyyty-
vdisyys todettiin my6s Santistebanin ym. (2021) toimesta merkittdviksi menes-
tystekijaksi. Asiakastyytyvéisyydelld tarkoitetaan asiakkaan odotusten ja vaati-
musten tdyttamistd tai mahdollisesti niiden ylittamistd. Tdma onkin ollut tois-
tuva tekijd useiden tutkimuksien vililld ja asiakastyytyvdisyyteen johtavien teki-
joiden voidaan ndhda olevan tiarkein asia mihin startupit voivat keskittyd. Asia-

elinkaaren vaiheessa (Santisteban ym., 2021 b).
3.2 Ymparisto

Tutkimuksessa todettiin my6s innovatiivisen ja yrittdjyyshenkisen ekosysteemi-
nen olevan tarked tekijd startupin menestymisen kannalta. Termilla tarkoitetaan
startupin mahdollisuuksia hyodyntdd ympariston tarjoamia resursseja kuten ky-
kyéd saada rahoitusta, mahdollisuus saada patevaa henkilostod ja paddsy erindisiin
liikketoimintaverkostoihin (Santisteban, Mauricio, ym., 2021.) Startupit tarvitsevat
perusluonteensa takia mahdollisimman paljon erilaisia resursseja ja tulisi
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perustajien timd huomioida. Jotta toiminnan menestymiseen on parhaat vilineet,
tulee perustajien pyrkid etsiméan parhaat resurssit ja hyodyntda niitd. Innovaatio
ja yrittdjyys ekosysteemin ldsndolo havaittiinkin olevan merkittdvdada menestyk-
sen kannalta jokaisessa elinkaaren vaiheessa (Santisteban ym., 2021 b). Startu-
peilla tulee olla pdadsy rahoitukseen koska on havaittu ettd enkelisijoittajien , yri-
tysten ja paikallishallintojen tarjoama rahoitus auttaa startupeja saavuttamaan
kestdvadd kasvua (Santisteban, Mauricio, ym., 2021).

3.3 Resurssit ja pddoma

Singh (2022) esittdd ettd startupit tarvitsevat padomaa, jotta he pystyviat hankki-
maan osaavia ja kokeneita tyontekijoitd. Tdméd on erityisesti teknologia-startu-
peissa tdrked tekijd, silld osaava tyovoima on yksi tarkeimmistd asioista kasvun
ja kilpailuedun saavuttamisen kannalta. Ilman laadukasta ihmispddomaa startu-
pin menestymisen mahdollisuudet ovat pienet. Sosiaalinen pddoma on toinen
merkittdva tekijd. Sosiaalinen pddoma on pdadomaa, jolla viitataan verkostoihin,
kumppanuuksiin, toimittajiin ja asiakkaisiin. Kun startupilla on sosiaalista paa-
omaa eli verkostoja on silld paremmat mahdollisuudet hankkia ihmispddomaa ja
rahoitusta. Ihmis- ja rahoitus padoman hankkiminen onkin startupille ldhes valt-
tamatontd. Thmis- ja sosiaalisen pdadoman lisdksi tutkimuspddoma on my0s tar-
ked resurssi, joka vaikuttaa uuden startupin selviytymiseen ja kasvuun. Tutki-
muspéddoma viittaa resursseihin, jotka on sijoitettu tutkimus- ja kehitystoimin-
taan, kuten uusien teknologioiden, tuotesuunnittelun tai markkinatutkimuksen
kehittdmiseen. Investoimalla tutkimuspddomaan yrittdjdt voivat kehittdd uusia
tuotteita tai palveluja, parantaa olemassa olevia tarjouksiaan ja saada paremman
ymmarryksen kohdemarkkinastaan. Tutkimuspddoman tarpeeseen elinkaaren
vaiheilla ei ollut vaikutusta. Teknologia-startupin tulee jatkuvasti hankkia tutki-
muspddomaa, jotta se voi saavuttaa kestdvad kasvua ja kilpailuedun. Tutkimus-
pddoman hankkiminen on oleellista jokaisessa elinkaaren vaiheessa (Singh, 2022.)

3.4 Ketteryys

Startupin dynaaminen kyvykkyys ndhtiin tdrkednd menestystekijana
(Santisteban, Mauricio, ym., 2021). Dynaamisella kyvykkyydelld Santistebanin
ym. (2021) tarkoitetaan organisaation kykyd kehittyd ja muuttua, jotta he ovat
kykenevid vastaamaan markkinaolosuhteisiin nopeasti. Dynaaminen kyvykkyys
tarkoittaa my0s systemaattista tapaa ratkaista ongelmia (Santisteban, Mauricio,
ym., 2021). Dynaaminen kyvykkyys siis mahdollistaa organisaatiolle kyvyn rea-
goida kilpailijoita ennen ja luoda ndin kilpailuetua (Santisteban, Mauricio, ym.,
2021).
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3.5 Laatu

Tuotteiden laadukkuus on yksi tdrkeimmistd asioista joka vaikuttaa startupin
menestymiseen (Santisteban, Mauricio, ym., 2021). Laadulla tarkoitetaan tuot-
teen ominaisuuksia, piirteitd sekd sitd ettd se vastaa hyvin asiakasvaatimuksiin ja
tarpeisiin (Santisteban, Mauricio, ym., 2021). Tuotteen tai palvelun idea voi mo-
nesti houkutella asiakkaan kokeilemaan tuotetta, mutta toteutuksen huono laatu
tai toimimattomuus voi yhtd nopeasti saada asiakkaan lopettamaan kayton.

3.6 Hyvinvointi

Mikle (2020) osoittaa my6s tekijdn, jota ei ollut huomioitu muissa tutkimuksissa.
Han oli havainnut, ettd jopa 8 % startup epdonnistumisista johtui burnoutista.
Perustajien ja startup-tyontekijoiden tulisi siis pystyd huolehtimaan omasta hy-
vinvoinnistaan ja tyo- ja vapaa-ajan tasapainostaan parhaalla mahdollisella ta-
valla, jotta tyon laatu ei karsi. Startup-tydssda kuormitus on hyvin vaihtelevaa jo-
ten tulisi perustajien ja tyontekijoiden levitd rauhallisempina aikoina ettd he jak-
savat raskaampien jaksojen lapi (Mikle, 2020.)
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4 STARTUP ELINKAARI JA MENESTYKSEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tassd luvussa késitellddan startupin elinkaarta ja tekijoitd, jotka vaikuttavat me-
nestymiseen elinkaaren eri vaiheissa. Luvun alussa késitellddn erilaisia tapoja ku-
vailla startup elinkaarta, jonka jdlkeen esittelen tutkielmaa varten valitun tavan
kuvata elinkaarta. Kiymme ldpi vaiheille tyypillisid tekijoitd samalla kun késit-
telemme eri vaiheissa menestykseen vaikuttavia tekijoita.

Startupin elinkaarelle ei 10ydy yhtd yhtendistd maaritelmad, jota kaytettdi-
siin universaalisti. Kuitenkin kirjallisuudesta 16ydetyt méaaritelmat eivét sisalla
sisdllollisesti merkittdvid eroja. Elinkaarta kuvaillaan tyypillisesti tutkimuksen
aiheen kannalta sujuvimmalla tavalla. Yleisimmin startup elinkaarta késittelevat
tutkimukset jakavat elinkaaren 3-5 vaiheeseen. Marcon ja Ribeiro tutkimukses-
saan (2021) jakavat startupin elinkaaren kolmeen vaiheeseen: luomisvaihe, kehi-
tysvaihe ja markkinavaihe. Marcon ja Ribeiro (2021) tuovat my0s esiin, ettéd tasta
maddritelmédstd on jdtetty pois kypsyysvaihe/poistumisvaihe, koska tdssd vai-
heessa startup on kehittynyt jo normaaliksi yritykseksi tai se on myyty jollekin
toiselle organisaatiolle, jolloin yritys ei endé ole startup. Startup elinkaari voidaan
myos jakaa kdynnistysvaiheeseen, siemenvaiheeseen ja luomisvaiheeseen (Sa-
lamzadeh & Kawamorita, 2015). Tamd ma&dritelmad eroaa Marcon ja Ribeironin
maédritelmaéstd niin ettd startupin elinkaaren ndhdédan alkavan jo aikaisemmassa
vaiheessa. Bocken (2015) jakoi elinkaaren neljddn eri vaiheeseen: siemen-, nuo-
ruus-, kasvu- ja kypsyysvaihe. Ul¢ taas (2021) tutkimuksessa startup elinkaari on
jaettu viiteen eri vaiheeseen. Vaiheet ovat; alkuvaihe, siemenvaihe, kasvuvaihe,
kypsyysvaihe ja exit-vaihe (Ul¢, 2021.) Tadssd tavassa on vaiheet rajattu ja kuvattu
tarkemmin, kun taas aikaisemmissa mddritelmissd vaiheet oli maéritelty laajem-
min. Vaiheiden nimet eroavat mutta niiden ydinsislto ja tekijit, joita vaiheet si-
sdltavat ovat padpiirteittddn samanlaisia.

Tutkielmaa varten valittu tapa kuvata elinkaarta on rajattu niin ettd jaetaan
elinkaari neljddn vaiheeseen. Vaiheet joita havaintojen esittelyyn kdytetddn on
Ul¢an (2021) mééaritelméstd saadut nelja ensimmaistd vaihetta (Kuvio 1). Poistu-
mis-vaihetta ei sisdllytetd tutkielmaan koska se ei ole tutkielman ndkokulmasta
oleellinen vaihe. Vaiheiden sisdltd esitellddn syntetisoimalla eri tutkimusten
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kuvauksia elinkaaren vaiheista. Kuviossa 1 esitellddn elinkaarivaiheet ja niiden
tyypillisin sisdlto (Kuvio 1).

Alkuvaihe |mp| Siemenvaihe |mp Kasvuvaihe Kypsyysvaihe
Toiminnan e Tuotekehitysja e Organisaation kasvu Mar.1.<k1naaser'nan
aloitus prototyypit C M o vakiinnuttaminen
yyntiin ja kasvuun ,

Tiimin ¢ Ensimmadiset panostaminen Mu}1to§ kOhtl_, .
kokoaminen asiakkaat : permt.e isernpaa

e Venture capital organisaatio
Idean validointi e Rahoituksen sijoitukset rakennetta
Markkinatutki hakeminen Valmistautuminen
mus mahdolliseen

yritysostoon

KUVIO 1 Tutkielmassa kdytettdvit startup elinkaaren vaiheet ja niiden yleisimmét teemat
(Bocken, 2015; Marcon & Ribeiro, 2021; Salamzadeh & Kawamorita, 2015; Ul¢, 2021)

41 Alkuvaihe

Startup elinkaari kdynnistyy alkuvaiheessa kun startupin perustajat aloittavat
toimintansa (Santisteban ym., 2021 b). Tédssd vaiheessa pyritddn vield tyypillisesti
maddritellddn ja validoimaan liikeideaa (Marcon & Ribeiro, 2021). Vaiheessa to-
teutetaan markkinatutkimusta, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva
markkinoiden koosta ja kuluttaja kdyttdytymisestd (Marcon & Ribeiro, 2021).
Idean jdlkeen tdssd vaiheessa ideasta aletaan muodostamaan toimivaa liiketoi-
mintaa (Salamzadeh & Kawamorita, 2015). Startupin rakenne on téssd vaiheessa
hyvin epdformaali ja se koostuu yleisesti pelkistd perustajista (Marcon & Ribeiro,
2021; Ul¢, 2021). Investoinnit startuppiin tdssd vaiheessa vield hyvin pienid ja ne
tulisi paddasiassa kdyttdad tutkimus- ja kehitystyohon (Marcon & Ribeiro, 2021).
Tassd vaiheessa enkelisijoittajat tyypillisesti eivit sijoita vaan rahoitus koostuu
henkilokohtaisista varoista, perheeltd ja ldhipiiriltd kerédtyistd varoista (Salamza-
deh & Kawamorita, 2015; Bocken, 2015). Vaiheessa halutaan myos varmistaa etta
yritys voi kasvaa osoittamalla ettd idealle on asiakas hyvéksyntd ja ettd idea on
toteutus kelpoinen (Salamzadeh & Kawamorita, 2015.)

Vaiheessa on tdrkedd myos kasata hyva perustatiimi (Salamzadeh & Ka-
wamorita, 2015.) Aikaisemmasta kokemuksesta startup-perustaja tiimissa toimi-
sesta on hyotyad erityisesti tdssd elinkaaren vaiheessa. Startup kokemus mahdol-
listaa tehokkaamman kéaynnistymisen startupille silla ettd todennékoisesti alku-
vaiheessa tehtdvien virheiden méaéarad on vahdisempi kun perustajilla on aikaisem-
paa kokemusta (Santisteban & Mauricio, 2017.) Santisteban ym. (2021, B) esitté-
vdat ettd aikaisempi kokemus startupissa ja alalla toimimisesta parantaa
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selviytymisen mahdollisuuksia. My6s kokemus tutkimuksen ja kehityksen pa-
rissa ndhtiin menestystekijand (Santisteban ym., 2021 b). Santisteban ja Mauricio
(2017) esittavat my0s, ettd perustajien yleiset liiketoimintataidot ja teknologiset
kyvykkyydet on myts menestystekijoitd. Hallinnolliset ja teknologiset taidot
ovat siis tarvittavia kilpailuedun saavuttamiseksi (Santisteban & Mauricio, 2017).
Optimaalisessa tilanteessa perustaja tiimiin hankitaan siis jasenid, jotka ovat ai-
kaisemmin toimineen startupissa ja heilld on kattava osaaminen teknologioista ja
liiketoiminnasta.

Startup-yrityksessd on myos tdrkedd ettd perustaja tai perustajat suhtautu-
vat toimintaan intohimolla (Giardino ym., 2014). Intohimolla varustetut yrittdjat
eivdt lannistu ensimmadisten ongelmien ilmaantuessa vaan pyrkivit 1oytdamaan
ratkaisun ongelmiin (Giardino ym., 2014). My6s Kalyanasundaramin ym. (2021)
tutkimuksessa havaittiin my®0s, ettd aikaisempi startup-kokemus ja yleinen tyo-
kokemus auttaa startupia selvidmadn pidempédn ja se voi jopa mahdollisesti olla
erottava tekijd menestymisen ja epdonnistumisen valilld. Startup-perustajien it-
sevarmuus ja intohimo my®os vaikutti sithen kuinka pitkddn startup pysyy toi-
minnassa (Kalyanasundaram ym., 2021). Suuri méérd itsevarmuutta viivastytti
startupin epdonnistumista ja viivdstyksen aikana on ollut mahdollista 16yt&a te-
kijat jotka mahdollistavat ongelmien ratkaisun (Kalyanasundaram ym., 2021).
Tulee siis startup perustajien olla alusta asti sitoutuneita tyoskentelemiseen star-
tupin menestyksen eteen. Chorevin ja Andersonin (2006) tutkimuksessa paino-
tettiin myos ydin tiimin tarkeyttd, tiimin tulee olla sitoutunut tavoitteisiin ja sen
tulee olla kykeneva toteuttamaan startupin suunnitelmat. Tutkimuksessa tuotiin
myos esille johdon kyvykkyyden tidrkeys ja yleisti tiimin monipuolinen osaami-
nen (Chorev & Anderson, 2006). Itse idea ndhtiin myos hyvin tarkedand, tutki-
muksessa esitettiin, ettd startupit epdonnistuvat liian usein koska he kehittavat
laadukkaita ja mielenkiintoisia tuotteita ilman markkinoilta 16ytyvaa kysyntdd
(Chorev & Anderson, 2006). Tastd voidaan siis havaita jo kuinka tdrkedd on tehda
asiakastutkimusta, jonka avulla voidaan validoida tuotteen kysynta.

Cantamessa ym. (2018) esittdvéat ettd ongelmia voi muodostua mydos jos
startupin johtoasemassa olevat henkil6t ovat kokemattomia. Startupin organi-
saationa tulee olla kykenevéa tehokkaaseen kommunikaation ja henkiloston pitaa
olla tietoinen omista rooleistaan, jotta toiminta on sujuvaa. Startupissa perusta-
jien tulee varmistaa, ettd he ovat ideasta ja sen toteutuksesta samaa mielta. Jos
perustajien ndkemyksien vililld on epdselvyyksid, tulee ne selvittdd koska muu-
ten tamad voi johtaa suuriin ongelmiin tuotekehityksessa (Cantamessa ym., 2018.)
Mikle (2020) kertoo myos tiimin tarkeydestd. Startup-tiimin tulee koostua osaa-
jista, joilla on laaja osaaminen eri osa-alueilta. Tiimin kokoamiseen liittyvét on-
gelmat ovat merkittdva osa niiden ongelmien joukosta, jotka ovat johtaneet star-
tupien epdonnistumiseen (Mikle, 2020).

Santistebanin ym. (2021) esittavét ettd startup-tiimin sisdinen innovaatio ja
yrittdja henkisen kulttuurin ldsnéolo on tiarkedd. Jos tiimin jdsenet eivit ole kyke-
nevid kehittdimddn ja omaksumaan uusia toimintatapoja ei kdytossd olevia re-
sursseja voida hyodyntdd tehokkaasti. Startup toimii epdvarmassa ymparistossa
ja silld ei tyypillisesti ole yhtd suuria resursseja kuin perinteisilla yrityksilld joten
innovatiivisella toiminnalla pyritddn vahentdimé&dn resurssien puutteesta johtu-
vaa vdhentynyttd kilpailuetua (Santisteban & Mauricio, ym., 2021). Varsinkin
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elinkaaren ensimmadisissd vaiheissa olevien startuppien tulee olla kykenevii et-
simddn luovia ratkaisuja ongelmiin koska resurssit ovat tyypillisesti vield tassa
vaiheessa hyvin vihdiset (Santisteban & Mauricio, ym., 2021).

4.2 Siemenvaihe

Tassd vaiheessa keskitytdan merkittavéasti tuotteen kehittdmiseen MVP:n/ proto-
tyypin avulla (Marcon & Ribeiro, 2021; Salamzadeh & Kawamorita, 2015). Tama
on elinkaaren vaihe jossa tuote tai palvelu on julkaistu ja hankitaan ensimmadiset
asiakkaat (Bocken, 2015). Téassd vaiheessa pyritddn iteratiivisen kehitysprosessin
avulla muokkaamaan tuotetta tai palvelua, markkinoilta saadun palautteen poh-
jalta (Marcon & Ribeiro, 2021). Vaiheessa on siis tarkedd hyodyntda prototyyp-
pienja MVP:n avulla hankittua asiakasdataa (Marcon & Ribeiro, 2021). Startupin
tulisi myos tdssd vaiheessa hakea tukea yrityshautumoilta ja kiihdyttamoiltd
(Ul¢g, 2021; Salamzadeh & Kawamorita, 2015; Santisteban & Mauricio, 2017). San-
tistebanin ym. (2021) havaitsivat ettd yrityshautumoiden tuki startupille kasvat-
taa niiden menestymisen mahdollisuuksia. Teknologia-startuppien liiketoimin-
tamalli on tyypillisesti helposti skaalautuva joka mahdollistaa yrityshautomoi-
den tehokkaan hyodyntdmisen. Liikeidean ja markkinoiden validointia tehddan
lisd4 tassd vaiheessa, prosessin aikana tyypillisesti startup joutuu tekeméaan stra-
tegisia paatoksid liittyen tuotteen tai palvelun toteutukseen (Marcon & Ribeiro,
2021). Organisaatiosta alkaa muodostua selkeampdd rakennetta (Marcon & Ri-
beiro, 2021). Ul¢a (2021) kuitenkin huomauttaa, ettd toiminta ja rakenne on vield
tdssd vaiheessa sekavaa. Tdssd vaiheessa startup pyrkii hankkimaan itsestddn ar-
vion ja saamaan rahoitusta jotta voidaan kasvattaa toimintaa (Ul¢, 2021). Vai-
heessa pyritddn siis kasvattamaan ja laajentamaan omaa osuutta markkinoista
tuottojen kasvattamisen sijaan (Ul¢, 2021.) Santisteban ja Mauricio (2017) esitté-
vat myos ettd yrityksen saama tuki parantaa menestymisen mahdollisuuksia. Ta-
loudellinen tuen saaminen alkupddoman muodossa on hyvin tarkedd jotta star-
tupilla on tarvittavat varat toimia (Santisteban & Mauricio, 2017). Vieras pddoma
eli korkean riskin rahoitus ja startupeille suunniteltujen tukiohjelmien on nahty
parantavan selviytymisen mahdollisuuksia (Santisteban & Mauricio, 2017).
Téssd elinkaaren vaiheessa on todettu, ettd startup kokemus on erityisen
arvokasta. Startupin pddseminen osaksi jotakin tukiohjelmaa on myos néhty tu-
kevan menestystd aikaisissa vaiheissa. Tdssd vaiheessa on tarkedd myds, ettd pe-
rustajilla on tarvittava maara teknologia- ja liiketoimintakyvykkyyttd, jotta toi-
minnan pyorittdiminen ja tuotteen kehittdminen ei ole liian haastavaa. (Santiste-
ban ym., 2021 b.) Singh (2022) osoittaa my®os, ettd laadukkaan ihmispddoman
omaavien startuppien on ndhty kykenevan selvidmédédn ja kasvamaan pienem-
maélld rahoituspddomalla. Ihmispddoman hankkiminen helpottuu siis startupin
ikddntyessd. Alkuvaiheissa startup-perustajien on varauduttava kayttaimadn re-
sursseja ihmispadoman hankkimiseen, mutta myohemmissa vaiheissa ndkyvyys
ja maine tekevit rekrytoinnista tyypillisesti helpompaa. (Singh, 2022.) Tédssé4 vai-
heessa Singh (2022) kertoo ettd startupin tulisi tyypillisesti keskittyd tuotteen ke-
hitykseen ja ongelma ja ratkaisu yhteensopivuuden loytdmiseen. Tutkimukseen
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ja kehittdmiseen sijoitettu raha on myos nahty hyodyttavan startupin mahdolli-
suuksia selviytya (Singh, 2022). Tutkimukseen ja kehittamiseen sijoitettu padoma
johtaa innovaatioihin joka taas johtaa tuotekehitykseen (Singh, 2022.) Joten tulee
varsinkin alkuvaiheen startupin kiinnittdd markkinatutkimukseen huomiota
jotta voidaan vilttyd resurssien tuhlaamiselta ja tulevaisuudessa pivotoinnilta.

Giariano ym. (2014) havaitsivat ettd prototyyppien/MVP:n avulla tuotteen
kehitys osoittautui tehokkaaksi ja resursseja sddtdvaksi (Giardino ym., 2014).
Giardino ym. (2014) kertoivat ettd jos ongelman olemassaoloa ei ole varmistettu
ei sen ratkaisemiseen tulisi kdyttdd resursseja. Startupilla tulee olla varmuus siitd
ettd ongelma, jota ratkaistaan on todellinen. MVP:n avulla testaaminen sadstdad
resursseja silld tadlloin resursseja ei tule kohdistettua ominaisuuksiin, joille ei ole
todettu tarvetta. MVP:n ei tarvitse olla laadullisesti markkinoiden huipulla mika
mahdollistaa tarvittavien ominaisuuksien nopean implementoinnin ja liiketoi-
minta hypoteesien testaamisen (Giardino ym., 2014). Nopea palaute asiakkailta
siis mahdollistaa tehokkaan tuotteen rakentamisen ja kyvyn muuttaa tuotteen
kehittdmisen suuntaa (Giardino ym., 2014). MVP:n kédytossd tuotetta kehitetdan
testaa ja korjaa sykleissd, tdimén prosessin aikana startupille syntyy vahva suhde
asiakkaaseen ja parempi ymmadrrys heiddn tarpeistaan (Giardino ym., 2014).
MVP sddstdd siis organisaation resursseja koska turhien toiminnallisuuksien ke-
hittdminen viltetdan (Giardino ym., 2014).

Cantamessa ym. (2018) kertovat ettd ongelma ja ratkaisu sopivuus on 16y-
dettdv, jotta startup voi menestyd. Giardiano ym. (2014) kertovat myds, ettd kun
ongelma ja ratkaisu sopivuus on loydetty, tulee tuote ja markkina sopivuuden
loytdamisesta tekija joihin siemenvaiheessa olevien startupien tulisi keskittya. Jos
tassd ei onnistuta tulee startupin harkita pivotointia. Kun startup pivotoi sen tu-
lee joko muuttaa tuotetta tai ldhestyd ongelmaa ja sen ratkaisemista eri nakokul-
masta. Kun tuote on validoitu, voidaan alkaa keskittyméan liiketoimintapuoleen
enemmadn eli kuinka saavutetaan suuremmat tuotot ja tehostetaan asiakkaiden
hankita prosesseja Giardino ym., 2014.)

Bawja ym. (2017) kertovat tutkimuksessaan startupin kyvystd tunnistaa ja
toteuttaa pivotteja. Tarve pivotille tulee tunnistaa koska timan huomioimatta jat-
taminen tyypillisesti johtaa epdonnistumiseen (Bajwa ym., 2017.) Tyypillisesti
startupit pivotoivat kun he havaitsevat epdkohtia asiakkaiden kanssa tehdyssa
kehitystyossd. Bawjan ym. (2017, B) 16ytojen pohjalta startupit pivotoivat havai-
tessaan negatiivisia asiakasreaktioita, I6ytojen pohjalta startupit myos pivotoivat
havaitessaan ettd kayttdjien hankita on ollut hidasta, kayttdjdt eivat jatka palve-
lun kédyttod. Nama havainnot on huomattu johtuvan tuote ja markkina yhteenso-
pivuuden puutteesta. Bawjan ja muut esittdviat myos ettd startupin tulee harkita
pivotointia jos kilpailu on suurta (Bajwa ym., 2017 B.) Kilpailu jo valmiiksi isoja
organisaatioita vastaan voi osoittautua hankalaksi koska niilld on valmiiksi jo
suuret madrat resursseja kehittdd tuotetta paremmaksi. Tdlloin startupille saattaa
syntyd tarve erottaa oma tuotteensa kilpailijan tuotteesta (Bajwa ym., 2017 B.)
Tarve pivotille saattaa syntyd kun huomataan ettd asiakkaat kayttavat tuotetta
eri tavalla kuin on suunniteltu (Bajwa ym., 2017.) Startuppien tulee myo6s hyo-
dyntdd joustavuuttaan, koska tuotteen muuttaminen on helpompaa on startu-
pille tarkeds ettd he tarkkailevat miten tuotetta kdytetddn ja mitkd ominaisuudet
ndhdddn asiakkaiden keskuudessa oleellisiksi (Bajwa ym., 2017.) Tutkimuksessa
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esitetddn ettd startuppien tulisi alusta alkaen keskittyd asiakkaaseen sen sijaan
ettd kehitetddn tuote ja etsitddn kehityksen jalkeen asiakkaita (Bajwa ym., 2017.)
Tarkein tekijd startupin menestyksen kannalta on sen kyky loytdd oikea asiakas-
ryhmad ja sitd koskeva ongelma joka voidaan ratkaista (Bajwa ym., 2017.) Startu-
pin tulee siis olla hyvin tietoinen asiakkaidensa tarpeista ja kokemuksista tuot-
teen kanssa jotta tiedetddn ettd kehitetddan tuotetta asiakastarpeiden ohjaamaan
suuntaan (Bajwa ym., 2017 B).

Kalyanasundaram ym. (2021) esittdavét ettd startupit, jotka eivét tuota liike-
vaihtoa ovat suuremmassa vaarassa epdonnistua. Startuppien aikaisessa vai-
heessa startupille on olennaista tunnistaa oma markkinansa ja suorittaa asiakas-
testausta. Aikaisen vaiheen startuppien epaonnistumiseen on liitetty ongelma ja
ratkaisu yhteensopivuuden 1oytymattomyys, konseptin todistamisessa epdon-
nistuminen ja litkkevaihdon puuttuminen. Startuppien tulee keskittyd ongelma ja
ratkaisu sopivuuden loytamiseen. Téalloin startup kykenee ratkaisemaan asiak-
kaiden kriittiset ongelmat, tdtd seuraa tyypillisesti liikevaihdon syntyminen
koska asiakas todella tarvitsee tuotetta. Kalayanasundram ym. (2021) toteavat
myds, ettd ilmaisten MVP/prototyyppi jaksojen liian pitkd ylldpitaminen johti
kassan tyhjenemiseen ja vaikeuksiin jatkaa toimintaa. Pitkittynyt tuotekehitys ja
toistuva pivotointi myos johti mahdollisen aikaisen liikevaihdon menetykseen.
Startupien pitdd myos olla kykenevid miettimddn tarkkaan miten ja milloin he
tekevit pivotteja (Kalyanasundaram ym., 2021.)

Singh (2022) osoittaa ettd rahoituksen hankkiminen on hyvin tiarkedd uu-
sille startupeille, jotta ne kykenevit selviytyméddn ja kasvamaan. Singh (2022) to-
teaa ettd liilan vahdinen rahoitus on suurimpia negatiivisesti vaikuttavia tekijoita
startupin selviytymisen ja suorituskyvyn kannalta. Jotta hankittua pddomaa voi-
daan kayttaad tehokkaasti tulee startuppien ymmartdd mitd resursseja he tarvitse-
vat (Singh, 2022.) Singh (2022) esittdd ettd startupit tarvitsevat padomaa, jotta he
pystyvat hankkimaan osaavia ja kokeneita tyontekijoitd. Tama on erityisesti tek-
nologia startupeissa tarked tekijd, silld osaava tyovoima on yksi tarkeimmists asi-
oista kasvun ja kilpailuedun saavuttamisen kannalta. Iman laadukasta ihmis-
pddomaa startupin menestymisen mahdollisuudet ovat pienet (Singh, 2022.)
Singh (2022) kertoo ettd rahoituspddoman kaytto ihmispadoman hankkimiseen
on korkeimmillaan siemenvaiheessa. Tédssd vaiheessa ongelma ja ratkaisu yh-
teensopivuus tulisi 10ytdd jonka jalkeen tyypillisesti aletaan rekrytoimaan laadu-
kasta ihmispddomaa jotta skaalautuminen on mahdollista (Singh, 2022.) Singh
(2022) esittdd my0s sosiaalisen pddoman tarve on havaittu olevan suuri siemen-
vaiheessa. Kun startup pyrkii vain selviytymédén, on sen vidhdisten resurssien ta-
kia sijoitettava verkostoitumiseen ja sosiaalisiin yhteyksiin muiden organisaatioi-
den, toimittajien ja mahdollisiin kumppaneihin saadakseen pddsyn resursseihin.
Verkostoituminen asiakkaiden kanssa kohdemarkkinan 16ytamiseksi on myos
esitetty syyksi miksi sosiaalisen pddoman tarve on tdssd vaiheessa suuri (Singh,
2022.) Singh (2022) osoittaa ettd startupin ikddntyessa tarve kayttdad varoja sosi-
aalisen pddoman hankkimiseen pienenee koska kasvaessaan se tyypillisesti ke-
hittdd itselleen toimivat verkostot niin asiakkaisiin, sijoittajiin ja muihin sidos-
ryhmiin. Ajan kanssa ndkyvyys ja maine mahdollistavat pienemmat kulut sosi-
aalisen padoman hankkimiseen (Singh, 2022.)
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4.3 Kasvuvaihe

Kasvuvaihe on kolmas vaihe (Ul¢, 2021.) Tédssd vaiheessa Ulc¢a (2021) kertoo ettd
startup kasvaa koossa ja yrittdd optimoida tuotettaan. Startup haluaa tdssa vai-
heessa tunkeutua markkinoille kasvattaen omaa liiketoimintaansa kiinnittamalla
huomionsa vahvasti myyntiin ja markkinointiin. (Marcon & Ribeiro, 2021). Tassd
vaiheessa tyypillistd on siis merkittdva panostus markkinointiin ja uusien sijoi-
tusten hankintaan. Startupin asiakkaiden ja myynnin méédran kasvaessa kasvaa
myos kilpailun méaarad (Blocken, 2015). Tédssad vaiheessa startup kohtaa haasteita
liittyen markkinoilla olevaan kilpailuun ja siihen kuinka saadaan tehtyd omasta
startupista markkinajohtaja (Marcon & Ribeiro, 2021). Tdssd vaiheessa liiketoi-
mintasuunnitelma kehittyy tuotteen optimoinnin myotd ja yleisesti startupin
markkinaosuus kasvaa (Ul¢, 2021.)

Kalyanasundaram ym. (2021) kertovat ettd startupit jotka eivét tdssd vai-
heessa kykene tekeméddn voittoa ovat suuressa riskissa epdaonnistua. Kasvuvai-
heessa olevat startuppien tulee kiinnittdd huomiota asiakas- ja markkinaosuuden
kasvattamiseen. Tdssd vaiheessa startupille oli tyypillistd, ettd jos se ei kykene
tekemdén tuottoa niin on kasvun fasilitointi hyvin vaikeaa mikd estda startupin
etenemisen seuraavaan vaiheiseen. Tédssd elinkaaren vaiheessa startupit huoma-
sivat ettd haasteita tuotti asiakkaiden poistuminen, kasvavat tappiot ja pddoman
puute (Kalyanasundaram ym., 2021.) Singh (2022) havaitsi ettd kasvuvaiheessa
startup tarvitsee merkittdvasti enemman sosiaalista pddomaa. Startup kasvaa no-
peasti, joka tarkoittaa myos laajempaa tarvetta resursseille. Tdlloin startupin tar-
vitsee kdyttdd rahoituspddomaansa verkostoitumiseen ja markkinointiin (Singh,
2022.) Startupin strategia ndhtiin myos tarkednd, tdlld kuitenkin tarkoitettiin
pddosin tulevaisuuden trendien analysointia ja jatkuvaa tuotekehitystd (Chorev
& Anderson, 2006). Strategiaa ei ndhty muuten tarkednd koska haluttiin ettd star-
tup pysyy joustavana ja ettd pystytddn reagoimaan dynaamisesti markkinoiden
liikkkeisiin (Chorev & Anderson, 2006.). Tutkimuksessa ndhtiin tiarke&dksi luoda
vahva markkinointi suunnitelma ja luoda suhteita asiakkaisiin. Tutkimus ja ke-
hitys tiimin patevyys ja tuotteen laatu olivat myos havaittu olevan kriittisia valt-
tamattomyyksid (Chorev & Anderson, 2006.)

Startupin ja sen johdon tulee ymmartdd hyvin markkinat, jossa he toimivat.
Ndin yrittdjat voivat valmistautua ja reagoida ylldttaviinkin litkkeisiin markki-
noilla (Giardino ym., 2014). Mikle (2020) kertoo ettd yleisin syy startuppien epa-
onnistumiselle on ettd tarjottavalle tuotteelle ei ole tarvetta. Startupin tulee siis
tarkkaan havainnoida, ettd markkinoilla on tuotteelle kysyntdd (Mikle, 2020).
Tarpeen puuttumiseen johtaa usein tiimin ja johdon haluttomuus hankkia tai
vastaanottaa palautetta (Mikle, 2020). Oppimisprosessin huomioimatta jattami-
nen on tekijd, jonka vilttdmiseen tulee kiinnittdd huomiota (Giardino ym., 2014).
Startuppien kasvaessa ymmarrys kilpailevasta ymparistostd suurenee ja vasta-
rinta jakaa ideoita, ongelmia ja ratkaisuja laajemmassa skaalassa kasvaa (Giar-
dino ym., 2014). Ajan my®6td siis startupin oppimisprosessit hidastuivat ja ne al-
koivat keskittyd litkaa uusien asiakkaiden hankintaan (Giardino ym., 2014). Jos
ongelma ja ratkaisu sopivuutta ei ole saavutettu ei uusia asiakkaita saada kouku-
tettua tuotteeseen koska se ei vield tarjoa tarpeeksi arvoa asiakkaalle (Giardino
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ym., 2014). Startuppien tulee siis huolehtia ettd tuotekehityksestd huolehditaan
jokaisessa elinkaarenvaiheessa (Giardino ym., 2014). Vastuu startupin strategian
ohjaamisesta ja implementoinnista on korkean tai ylemmaén johdon vastuulla, jo-
ten tulee heiddn myos kiinnittdd huomiota tuotekehitysprosessiin (Giardino ym.,
2014). Ongelmien nopea tunnistaminen ja hallitseminen on oleellista ja kasvattaa
startupin mahdollisuuksia menestyd. My0s tdssd vaiheessa startuppien tulee siis
olla valmiita oppimaan mahdollisilta asiakkailta mitd he haluavat tuotteelta eika
vain luottaa omiin todistamattomiin hypoteeseihinsa (Giardino ym., 2014).

Cantamessa ym. (2018) osoittavat, ettd liiketoimintamallin puute tai siind
olevat virheet olivat merkittdva syy siihen, miksi startupit epdonnistuivat. Toi-
nen merkittivd syy epdonnistumiselle oli liiketoiminnan kehityksen puute.
Tuote ja markkina yhteensopivuuden 16ytdmisessd epdonnistuminen oli myos
merkittdvd syy, jonka takia startupit epdonnistuivat. Startupin tulee my6s huo-
lellisesti arvioida mihin kéyttdd rahoituspadomansa silla merkittavéaksi tekijaksi
epdonnistumisen syynd osoittautui kassan tyhjeneminen. Tutkimuksessa kuiten-
kin huomautettiin, ettd tyypillisesti tekijdt eivat yksittdin aiheuta startupin epa-
onnistumista vaan tekijdt yhdessd aiheuttavat ketjureaktion joka lopulta johtaa
epdonnistumiseen. Esimerkkind tapahtumasarja: kokematon johto saattaa kayt-
tdd saadun rahoituspdadoman epdolennaisiin tekijoihin joka lopulta johtaa startu-
pin epdonnistumiseen koska raha loppui kesken (Cantamessa ym., 2018.) Startu-
pin tulee myos olla huolellinen kuinka se kadyttdd saadun rahoituspadoman
(Mikle, 2020). Rahoituspddoman keskittaminen véadriin tekijoihin on ndhty mer-
kittavaksi syyksi miksi startupit epdonnistuvat (Mikle, 2020). Startupin tulee
huomioida tarkkaan mitkd ovat sen pddprioriteetit kullakin hetkelld (Mikle,
2020). Liikevaihto on havaittu tarkedksi tekijdksi ja epdonnistuneissa startupeissa
siihen liittyneet ongelmat esiintyiviat useammin kuin menestyneissa startupeissa
(Kalyanasundaram ym., 2021). Kalyanasundaramin ym. (2021) tutkimuksessa
esitetddn, ettd sijoittajien kanssa hyvien suhteiden sdilyttaminen on oleellista.
Menestyneisséd startupeissa sijoittajien kanssa esiintyneet kiistat olivat havaitta-
vissa vain 2 % kun taas 18 % epdonnistuneilla startupeilla oli kiistoja sijoittajien
kanssa. Startuppien tuleekin olla varovaisia valitessaan rahoitusta silld tyypilli-
sesti viralliset toimijat ovat tarkempia siitd kuinka heiddn rahojaan kadytetdan
joka voi johtaa startupissa tiettyjen vapauksien tai toimintatapojen menettami-
seen (Kalyanasundaram ym., 2021.)

4.4 Kypsyysvaihe

Kypsyysvaihe on vaihe, jossa startupista on muodostumassa merkittiava tekija
omalla markkinallaan ja se jatkaa laajentumistaan globaalisti. Téssd vaiheessa
startup on loytdnyt skaalautuvan ja kannattavan liiketoimintamallin, jonka
avulla toimintaa pystytddn jatkamaan. Organisaatio rakenteessa tehddan myos
muutoksia ja siirrytddn kohti perinteisen yrityksen rakennetta ja aletaan valmis-
tautumaan mahdolliseen yritysmyyntiin (Ul¢, 2021; Salamzadeh & Kawamorita,
2015). Blocken (2015) kertoo ettd tdssd vaiheessa myynnin ja asiakkaiden méaara
tasoittuu. Kuitenkin kilpailun madrad kasvaa jatkuvasti ja startupin tulee alkaa
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miettid tdssd vaiheessa ettd haluaako se jatkaa skaalautumista vai tulisiko etsid
mahdollista ostajaa yritykselle (Bocken, 2015). Kasvuvaiheen startupit ovat kan-
nattavia ja generoivat liikevaihtoa. Vaiheelle tyypillisid ongelmia oli skaalautu-
minen ja markkinoiden laajentaminen. Kypsyysvaiheessa startupit kohtasi on-
gelmia kuten tyontekijoiden puuttuminen ja perustajien viliset konfliktit (Ka-
lyanasundaram ym., 2021).

Santisteban ja Mauricio (2017) havaitsivat myos klusteroinnnin auttavan
kypsyysvaiheessa olevia startupeja menestymaéan. Klusterointi tarkoittaa yritys-
ryhmaéd, joka koostuu useista saman alan yrityksistd, jotka ovat yhteydessa toi-
siinsa ja tyoskentelevat yhdessa strategisesti saavuttaakseen yhteisid etuja (San-
tisteban & Mauricio, 2017.)

Tdssd elinkaaren vaiheeseen pddstyddn startup on kyennyt kehittaméaan toi-
mivaa liiketoimintaa ideastaan. Tadssd kohtaa startupin tulee keskittyd liiketoi-
mintapuolen turvaamiseen. Startupista aletaan muodostaa perinteistd yritystd ja
sen kannattavuuteen aletaan kiinnittdd huomiota. Tuotekehitys ja tuotteen laa-
dukkuus on edelleen tidrkedd mutta tdssd vaiheessa startupin koko on jo niin
suuri, ettd jos liiketoiminta ndkokulmaan ei kiinnitetd huomiota, on epdonnistu-
misen riski suurempi. Startup vastaa tyontekijoille ja yhteistyokumppaneille
maksamisesta ja jos hallinnollisissa asioissa esiintyy ongelmia, tulee se heijastu-
maan startupin toiminnan jokaiseen osa-alueeseen. Kypsyysvaiheessa startupin
tulee vakiinnuttaa sen toimintatavat ja alkaa siirtymddn perinteistd organisaatio
rakennetta kohti (Santisteban & Mauricio, 2017.)
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5 YHTEENVETO

Tassd tutkielmassa kasiteltiin teknologia-startup-yrityksid ja tekijoitd, jotka vai-
kuttavat niiden menestymiseen elinkaaren eri vaiheissa. Tutkielmassa perehdyt-
tiin myo6s yleisemmin startup-yrityksiin, niiden perusluonteeseen ja startup-
maailmassa esiintyviin tekijoihin ja termeihin. Startupeista epdonnistuu noin 90 %
ja tutkielman tavoitteena oli havaintojen avulla auttaa ymmartamé&an mitka teki-
jat vaikuttavat menestykseen ja epdonnistumiseen. Havaintojen perusteella star-
tupit kykenevit kiinnittdm&aan huomionsa oleellisiin tekijoihin, joiden on todettu
vaikuttavan menestykseen. Tutkielman tutkimuskysymyksena oli “Mitka tekijat
vaikuttavat startupin menestykseen elinkaaren eri vaiheissa”. Tutkielma toteu-
tettiin kirjallisuuskatsauksena ja tutkimuskysymykseen vastattiin startupeja ka-
sittelevdn aineiston pohjalta. Kysymykseen vastaaminen aloitettiin méaéarittele-
malla startup. Startup on erilainen yritys, joka luo jotain uutta tuotetta tai palve-
lua epdavarmoissa olosuhteissa tarkoituksenaan 16ytda toistettava ja skaalautuva
liikketoimintamalli. Startupien méaaritelmaésta ei ole l10ydettdvissd yhtendistd maa-
ritelmdd mutta kirjallisuuden pohjalta muodostettu méadritelma kuvaa startupin
yleisimpid piirteitd. Startupin madrittelyn jdlkeen késiteltiin yleisid menestyste-
kijoitd, jotka vaikuttivat kaikissa elinkaaren vaiheissa (Taulukko 1).

TAULUKKO 1 Yleiset menestystekijdt ja niiden kuvaus

Yleiset Kuvaus

menestystekijat

Ymparisto Startupin toimintaympaéristossa tulisi olla saatavilla rahoitusta,
osaavaa tydvoimaa ja péddsy erilaisiin tukiohjelmiin.

Laatu Tuotteen tulee vastata asiakastarpeita ja se tulee olla toteutettu
laadukkaasti.

Ketteryys Startupin kevyt organisaatiorakenne mahdollistaa nopean
reagoinnin.

Hyvinvointi Perustajien ja tyontekijoiden huono tyshyvinvointi heijastuu
tyon laadun heikkenemisend.

Asiakastyytyvdisyys | Tadytetddn tai ylitetddn asiakkaan odotukset tuotteesta.

Idea Ratkaiseeko idea oikean ongelman.

Tiimi Onko tiimill3 tarvittavat taidot ja intohimo.
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Startupien menestykseen jokaisessa elinkaaren vaiheessa vaikuttavia asioita ovat
tuotteen laadukkuus ja asiakastyytyvdisyys. Nama kahden tekijan néhtiin olevan
hyvin tarkedssd roolissa startupin elinkaaren jokaisessa vaiheessa. Asiakastyyty-
vdisyys kuvasi sitd, kuinka tuote vastaa asiakkaan tarpeita ja luonnollisesti mita
paremmin tdhdn pystyttiin vastaamaan sitd paremmat, oli menestymisen mah-
dollisuudet. Tuotteen laatu on vastaavasti yhtd tdarkedssa roolissa, silld vaikka
tuotteen tai palvelun idea olisi erinomainen voi huonolaatuinen toteutus saada
asiakkaat lopettamaan tuotteen tai palvelun kdyton. Startupin tulee myos olla
kykenevd oppimaan ja kehittimddn tuotettaan asiakaspalautteen pohjalta silla.
Asiakaspalautteen hyodyntaminen on kriittisen tarkeaa silld, jos ratkaisulle ei ole
tarvetta on sen kehittiminen vain resurssien tuhlaamista. Joten startupin tulisi
pyrkid ratkaisemaan asiakkaidensa ongelmat sen sijaan ettd he luovat ratkaisun
ongelmaan, jonka olemassaoloa ei edes tiedetd varmaksi. Tiimin tulisi koostua
henkildistd, joilla on aikaisempaa kokemusta startupeista, yleisid liiketoiminta-
ja teknologiakykyja sekd intohimoa ideaa kohtaan.

Startupin elinkaari jaetaan tyypillisesti 3-5 vaiheeseen. Elinkaarelle ei ole
yhtd tiettyd madritelmdd mutta kuitenkin péaédpiirteittddan vaiheet sisaltdvat sa-
moja asioita. Tutkielmassa vaiheet jaettiin neljaan vaiheeseen: alkuvaihe, siemen-
vaihe, kasvuvaihe ja kypsyysvaihe. Taulukossa 2 kuvataan vaiheet, merkitta-
vammat piirteet ja tekijat.

TAULUKKO 2 Menestystekijit jaettuna elinkaaren eri vaiheisiin

Elinkaaren Menestystekijat
vaihe
Alkuvaihe Liikeidean madrittely ja validointi: Markkinatutkimus, idean validointi,

litkketoiminnan muodostaminen.

Resurssit: Pddosin omat varat, perheeltd ja ldhipiiriltd saadut resurssit;
Tiimin muodostamisen tdrkeys: Aikaisempi kokemus, teknologiset
taidot, sitoutuminen ja monipuolisuus.

Intohimo ja sitoutuminen: Perustajien intohimo ja itsevarmuus.
Siemenvaihe Tuotekehitys: MVP/prototyyppi, ensimmdisten asiakkaiden hankinta.
Asiakaspalaute: Asiakasdatan hyddyntdminen tuotteen kehittdmisessa.
Rahoitus ja tuki: Yrityshautomot, kithdyttamot, alkupddoma, korkean
riskin rahoitus.

Kasvuvaihe Markkinatunkeutuminen: Markkinaosuuden kasvattaminen, voittojen
generointi ja tuotteen optimointi.

Markkinointi ja myynti: Huomion keskittaminen markkinointiin ja
myynnin kasvattamiseen.

Strategia ja kilpailu: Tulevaisuuden trendien analysointi,
tuotekehitykseen keskittyminen ja vahvan markkinointistrategian
luominen.

Resurssit: Sosiaalinen padoma ja suhteiden ylldpito

Kypsyysvaihe | Markkina-aseman vakiinnuttaminen: Merkittdva tekija omalla
markkinalla ja globaali laajentuminen.

Liiketoimintamallin vakiinnuttaminen: Skaalautuva ja kannattava
litkketoimintamalli.

Organisaation kehitys: Muutokset rakenteessa, siirtyminen kohti
perinteistd yritysrakennetta, valmistautuminen mahdolliseen
yritysmyyntiin.
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Alkuvaiheessa vaiheessa tarkedd oli keskittyd tiimin luomiseen ja idean toteutus-
kelpoisuuden arviointiin. Tiimin laadukkuuden n&htiin vaikuttavan merkitta-
vésti startupin menestysmahdollisuuksiin. Kokeneen, sitoutuneen ja laajan osaa-
misen omaavan tiimin nédhtiin parantavan menestymisen mahdollisuuksia.

Siemenvaiheessa tuotekehitykseen panostamisen ja testaamisen nihtiin
olevan hyvin tdarkedd menestymisen kannalta. Jotta startup pystyy kehittymaan,
on tdssd vaiheessa hyvin tdrkedd 1oytdd ongelma ja ratkaisu yhteensopivuus ja
tamdn jdlkeen tuote ja markkina yhteensopivuus. MVP:t ja prototyypit ndhtiin
tehokkaina tyokaluina, jotta tuotetta tai palvelua voidaan testata.

Kasvuvaiheessa startup pyrkii skaalautumaan ja se keskittdd resursseja
markkinoinnin ja myynnin kehitykseen. Startup keskittdd resursseja markkinoin-
tistrategiaan ja markkinoille tunkeutumiseen. Tdssd vaiheessa tulee startupin olla
valmiina my0s pivotoimaan, jos se havaitsee ongelmia skaalautumisessa. Vai-
heessa jatketaan edelleen tuotekehitystd asiakkaiden kanssa tarkoituksena opti-
moida tuotetta.

Kypsyysvaiheessa startupien tulee keskittyd toiminnan tasaamiseen ja sii-
hen ettd organisaatiosta aletaan muodostamaan perinteisempéad yritysta. Liike-
toiminnan kannattavuuteen kiinnitetddn enemmaén huomiota ja koitetaan aktii-
visesti luoda voittoja jatkuvan kasvun sijaan. Tédssd vaiheessa startupin tulisi
myos keskittyd yhteistyokumppanuuksien luomiseen.

Merkittavimmat tekijdt olivat tiimi, tuotekehitys, laatu, asiakastyytyvdisyys
ja resurssien tehokas hyodyntdminen. Tiimin padtevyys mahdollistaa merkitta-
viin tekijoihin keskittymisen. Asiakastyytyvdisyys ja laatu pohjautuu tuotekehi-
tykseen ja testaamiseen koska tdlloin asiakkaiden tarpeet on huomioitu eiké ole
luotettu vain omiin hypoteeseihin. Menestykseen vaikuttavat tekijat ovat hyvin
sidonnaisia toistensa kanssa, joka tarkoittaa, ettd startupin tulee huomioida
kaikki tekijdt koska ne vaikuttavat toisiinsa.

Teknologia-startuppien menestystd ja epdonnistumista kasitteleva kirjalli-
suus on hyvin sirpaloitunutta ja tutkimuksissa keskitytddn tyypillisesti vain yh-
teen ndkokulmaan ja laajempaa kuvaa tarjoavia tutkimuksia on vield hyvin va-
hén. Kirjallisuutta jossa menestystekijdt jaettiin elinkaarivaiheiden kesken oli hy-
vin vdhdn, mika vaikeutti eri elinkaarenvaiheisiin vaikuttavien tekijoiden loyta-
mistd. Kokonaiskuvan muodostaminen kirjallisuuden pohjalta oli my6s hyvin
haastavaa ja my6hempiin elinkaaren vaiheisiin keskittyvéaa kirjallisuutta oli vai-
keaa loytdd. Jatkotutkimus aiheina voisi olla menestystekijoiden tarkastelu tar-
kemmin myhemmissd elinkaaren vaiheissa. Rajoitteena mainittakoon, ettd tek-
nologia-startup rajaus rajasi tutkimusaineistosta pois myos teoksia, joiden ha-
vainnot olisivat voineet padted myos teknologia-startupeihin. Rajaus saattoi siis
poistaa aineistosta teoksia, joissa olisi paremmin késitelty myohempii elinkaari-
vaiheita. Tutkielmassa tehdyt havainnot ovat myos yleistettavissd ei teknologia
painotteisiin startupeihin.
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