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Tilintarkastuksen kiirekausi on tilintarkastusalalla yleisesti kadytetty kasite, jolla
tarkoitetaan yleensd vuoden ensimmaistd kvartaalia. Suurin osa tilintarkastetta-
vista yhtivistd pdattadd tilikautensa vuoden viimeiseen pdivddn, joten ndiden yh-
tididen tilinpaatokset tulevat tarkastettavaksi alkuvuodesta, mikd puolestaan ai-
heuttaa merkittavan tyokuorman lisddantymisen tilintarkastajille. Kiirekaudella
tyokuorma, stressi sekd kiire kasvavat ja tdma aiheuttaa omat haasteensa. Taméan
tutkimuksen tarkoituksena on tutkia tdmén kiireisen ajan vaikutuksia tilintar-
kastuksen laatuun seka tilintarkastajien kdytannon tychon.

Tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta kokonaisuudesta.
Ensimmadisessa kasitelldadn paddosin aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta tilintar-
kastuksen laadusta sekd siihen vaikuttavista tekijoistd. Toisessa kokonaisuu-
dessa kasitellddn tilintarkastajan kdytannon tyota ISA-standardien pohjalta. Tut-
kielma toteutetaan p&ddosin laadullisia menetelmid hyodyntden, mutta tutkimus
sisdltdd myos hieman madrallisen tutkimuksen piirteitd. Tutkimuksen aineisto
kerattiin haastattelemalla Big 4 -yhtividen tyontekijoitd eri virka-asteilta. Haas-
tatteluja kasiteltiin sisdllonanalyysin keinoin.

Tilintarkastuksen kiirekaudella koettiin olevan jonkin verran vaikutusta ti-
lintarkastuksen laatuun, mutta tilintarkastajat olivat sitd mieltd, ettd vaikutus ei
ole merkittava. Haastattelujen perusteella voidaan kuitenkin todeta stressin seka
tilintarkastusta heikentdvan kayttaytymisen, eli dysfunktionaalisen kayttayty-
misen, lisddntyvian kiirekauden aikana. Kiirekausi saattaa vaikuttaa jossain maa-
rin tilintarkastuksen laatuun, vaikka tilintarkastajat eivit itse niin koekaan. Kii-
rekauden vaikutukset kdytannon tyohon nakyivit padasiassa hektisyyden, kom-
munikaation sekd tyotuntien lisddntymisend. Lisdksi kiirekaudella tyoskentely
koettiin haastavammaksi etenkin nuorempien tyontekijoiden mielesta. Tilintar-
kastuksen laadun koettiin koostuvan ammattitaidosta, lain ja siddosten noudat-
tamisesta sekd suunnittelusta. Nama kolme seikkaa nousivat selkedsti esiin tdssa
tutkimuksessa ja aikaisemmat tutkimukset tukevat tdtd tulosta.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustat

Tilintarkastus on lakisddteinen prosessi, jota Suomessa sddtelee pddasiassa tilin-
tarkastuslaki (1145/2015) sekd ISA-standardit (International Standards on Audi-
ting). Sen tarkoituksena on varmistaa, ettd yhtididen tai sddtididen julkaisemat
tilinpaadtokset antavat oikean ja riittdavan kuvan yhtion taloudellisesta tilanteesta.
Kaytannossa tilintarkastajan tehtdvéand on kayda yhtion taloustiedot ldpi ja var-
mentua siitd, ettd tilinpaddtokseen ei sisélly olennaisia virheita. (ISA 200.)

Jotta tilintarkastus tayttdisi lain ja sdddosten asettamat tavoitteet, tulee sen
olla laadukasta. Laadukas tilintarkastus korreloi suoraan laadukkaan taloudelli-
sen raportoinnin kanssa ja laadukas raportointi luo yhticlle ja sen taloudelliselle
asemalle luotettavuutta (DeFond & Zhang, 2014). Vaikka tilintarkastuksen laatu
on ollut yksi keskeisistd tutkimuskohteista tilintarkastuksen saralla jo muutaman
vuosikymmenen ajan, ei sen maaritelmastd tai mittaamisesta vallitse konsensusta
(Knechel, Krishnan, Pevzner, Shefchik & Velury, 2012). Yksi laajasti kdytetty laa-
dun maédritelmd on DeAngelon (1981a) luoma viitekehys, jonka mukaan laatu
voidaan jakaa kahteen tekijddn: (1) todenndkoisyyteen siitd, 16ytadko tilintarkas-
taja virheen tarkastettavan yhtion tilinpdatoksestd ja (2) toimiiko tilintarkastaja
ohjeiden mukaan mahdollisen virheen 16ydettydan. DeAngelon (1981a) médritel-
man lisdksi esimerkiksi Francisin (2011) luoman maééritelmén mukaan tilintar-
kastuksen laatu koostuu useista tekijoistd. Néitd tekijoitd ovat muun muassa ti-
lintarkastustiimi ja yksilot, tilintarkastusprosessi sekd tilintarkastuksen lopputu-
lema. Tilintarkastuksen laatu on timan viitekehyksen mukaan monen tekijan
summa. (Francis, 2011.) Lisdksi tutkimuksessaan kirjallisuudessa esiintyneissa ti-
lintarkastuksen laadun maaritelmistd Knechel ym. (2012) toteavat, ettd hyvén ja
laadukkaan tilintarkastuksen edellytyksend on hyvin suunnitellut prosessit ja
motivoituneet sekd osaavat tyontekijdt, jotka ymmartavat asiakkaansa liiketoi-
minnan uniikit piirteet. Tilintarkastuksen laatuun on useita erilaisia ldhestymis-
tapoja, jotka jakavat tutkijoiden mielipiteitd. Téassd tutkimuksessa kaytetyt laa-
dun maééritelmiét tullaan késitteleméddn ensimmaisessa teorialuvussa.
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Kiirekausi ja sen vaikutukset ovat laadun liséksi laajalti tutkittu ilmi6 tilin-
tarkastuksen tutkimuksissa. Silld tarkoitetaan ajanjaksoa, jolloin tarkastettavia ti-
linpdatoksid kertyy enemmaén kuin normaalisti ja se on jokaiselle tilintarkastajalle
tuttu ja yleisesti kédytetty termi. Kiirekausi sijoittuu vuoden alkuun, silld suurin
osa yritysten tilikausista pddttyy joulukuun 31. pdivd. Esimerkiksi Yhdysval-
loissa vuosien 1950-2009 vailillda 64 prosentilla yhtivista tilikausi paéttyi juuri
tuolloin (Lopez & Peters, 2012). Kiirekaudella luonnollisesti stressitasot saattavat
kasvaa sekd suorituskyky huonontuu (Sweeney & Summers, 2002). Tamaén lisdaksi
kiirekauden tuomalla tyokuormalla on havaittu olevan heikentdva vaikutus yk-
sittdisen tilintarkastajan kykyyn suorittaa laadukasta tilintarkastusta (Sweeney &
Summers, 2002; Lépez & Peters, 2012; Margheim, Kelley & Pattison, 2005; Emer-
son & Smith 2017; Cianci & Bierstaker, 2009; Agoglia, Brazel, Hatfield & Jackson,
2010). Téllaisena laatua heikentdvand tekijand voidaan pitdd tilintarkastajan
dysfunktionaalista kdyttaytymistd, eli tilintarkastuksen laatua heikentdvaa kayt-
taytymistd. Tdllaisena kdyttdytymisend voidaan pitdd esimerkiksi tilintarkastus-
prosessin ennenaikaista paattamistd, jonka seurauksena jotain jdd tarkastamatta.
Yleisend syynd tdllaiselle kdyttaytymiselle on pidetty niin sanottua ajan ja budje-
tin valistd ristiriitaa. (Syam, Djaddang, Ghozali, 2020; Paino, Smith & Zubaidah,
2012; Paino, Ismail & Smith, 2010; Pierce & Sweeney, 2004; Otley & Pierce, 1996a.)
Kiirekauden aikana tilintarkastajan tyo koostuu pédosin tilinpadatostarkastuk-
sista, kun taas kiirekauden ulkopuolella tilikauden aikaisista tarkastuksista. Niin
kutsutun Interim-tarkastuksen tarkoituksena on keventdd itse tilinpdatostarkas-
tusta tarkastamalla esimerkiksi vilitilinpdatoksid tai tilikauden aikana tapahtu-
neita taloudellisia muutoksia tarkemmin. (ISA 330.)

Tassd pro gradu- tutkielmassa tutkitaan tilintarkastuksen laatua késitteend,
tilintarkastajien kokemuksia laadusta sekd sen muutoksista kiirekauden ja muun
kauden valilla. Tassa tutkimuksessa tilintarkastaja-termilld tarkoitetaan tilintar-
kastusalalla toimivaa henkilod, riippumatta siitd, onko hidn Patentti- ja rekisteri-
hallituksen hyvaksyma tilintarkastaja vai ei. Aikaisempien tutkimusten perus-
teella on syytd olettaa, ettd jonkinlaista muutosta laadussa voidaan havaita esi-
merkiksi kiireen ja stressin lisdéntymisen myotd. Suurin osa tilintarkastuksen
laadun tutkimuksista on toteutettu kvantitatiivisin menetelmin. Mittarina tallai-
sissa tutkimuksissa on kaytetty esimerkiksi epdtavallisten jaksotusten maaraa, ti-
linpddtoksen korjausten mddrdd ja tilintarkastuspalkkion suhdetta muihin kului-
hin. (Rajgopal, Srinivasan & Zheng, 2021.) Tama& tutkimus on kuitenkin toteu-
tettu pddasiassa kvalitatiivisin keinoin haastattelemalla niin kutsuttujen Big 4 -
yhtididen tilintarkastajia. Ndiksi yhtitiksi luetaan Ernst & Young, PwC, KPMG
ja Deloitte. Yhteisen nimensd mukaisesti ndma yhtiot ovat toimialan nelja isointa
yhtiotd, joiden markkinaosuus tilintarkastusasiakkaissa on maailmanlaajuisesti
merkittdvd (Herman, 2019). T&lld ldhestymistavalla pyritddn selvittdimddn laa-
tuun vaikuttavien tekijoiden syvallisempid merkityksid sekd 1oytamaan yhte-
nevdisyyksid tilintarkastajien kdyttaytymisessa kiireen alla sekd vahemman kii-
reisend aikana. Tutkimuksessa tullaan hyddyntamaan myods hieman kvantitatii-
visia menetelmid, esimerkiksi kysymalld haastatteluissa kysymyksi, joihin pyy-
detddn vastausta Likert-asteikolla.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset seka rajaukset

Tdamdn tutkimuksen pddtavoitteena on analysoida, millainen vaikutus kiireelld
tai niin sanotulla kiirekaudella on tilintarkastuksen laatuun, erityisesti Big 4 -yh-
tivissd tyoskentelevien tilintarkastajien mielestd. Tutkimuksessa tullaan keskitty-
mdidn nimenomaan laadukkaan tilintarkastuksen késitteeseen ja sen tuottami-
seen yksilotasolla. Kvalitatiivisen menetelmdan kaytté on tilintarkastuksen laa-
dun tutkimuksessa melko harvinaista, joten valittu tutkimusmenetelmé tuo uu-
denlaista ndkemysta tutkimuskenttdan. Laadun muutoksen lisdksi tutkimuk-
sessa pyritddn selvittdiméadn, millaista tilintarkastajan tyo on kdytannossa kiire-
kaudella ja sen ulkopuolella. T&std aiheesta on hankala 16ytdd aikaisempaa tutki-
musta ja kysymys on olennainen sekéd uusia tutkimusmahdollisuuksia avaava.

Metsamuurosen (2011, 38-39) mukaan hyvin rajatulla aiheella saadaan to-
dennédkodisemmin hyvin rajattuja tutkimuskysymyksid. Hyvilld tutkimuskysy-
myksilld saadaan puolestaan kuvailevampia ja selittdvid vastauksia (Metsa-
muuronen, 2011, 38-39). Jotta tdhdn p&dstdisiin, taytyy tdllekin tutkimukselle
asettaa tarpeellisia rajoituksia.

Tassd tutkimuksessa tullaan haastattelemaan eri rankeilla, eli virka-asteilla,
olevia tilintarkastajia. Haastateltavia pyritddn saamaan tasaisesti aina entry-ta-
son, eli aloittelevista tyontekijoistd manager- ja partner-tasoon, eli kokeneisiin
tyontekijoihin. Edellytyksend haastatteluun osallistumiselle on véhintddn kah-
den vuoden kokemus tilintarkastuksesta. Ndin pystytddn varmistamaan, ettd
haastateltavat ovat tyoskennelleet useamman kiirekauden tilintarkastuksen pa-
rissa.

Haastateltavat henkil6t tullaan rajaamaan tilintarkastajiin, jotka tyoskente-
levit niin sanotuissa Big 4 -yhtitissd. Haastattelemalla Big 4 -yhtididen tyonteki-
joitd pyritddn saamaan yleiskuvaa tutkittavasta ympaéristostd, silld suurin osa ti-
lintarkastusammatin harjoittajista tyoskentelee ndissd. Tamaén lisdksi tutkimuk-
seen haastateltavat henkil6t rajataan maantieteellisesti siten, ettd jokainen heista
tyoskentelee Suomessa, mutta osa heistd eri tyonantajalla. Tyoskentely tietyssa
Big 4 -yhtiossé ei eroa juurikaan muista Big 4 -yhtidissd, joten tutkittavia henki-
16itd voidaan késitelld yhtend ryhmaéna.

Tassd tutkimuksessa esimerkiksi ajalliselle rajaukselle ei ndhdd tarvetta.
Tutkimukseen osallistuvien henkiltiden ndkemykset kiirekauden vaikutuksista
ovat todenndkoisesti selkeytyneet jokaisen suoritetun kiirekauden jilkeen, joten
tassd tapauksessa ei olisi viisasta ldhted tutkimaan ilmiota esimerkiksi viime kii-
rekauden ndkokulmasta. Pidempi kokemus antaa todenndkoisesti laajempaa
perspektiivid ilmion ympaérilta.

Ndiden rajausten pohjalta muodostui ensimmadinen, ja samalla pdatutki-
muskysymys, joka pohjautuu tutkimuksen pddtavoitteeseen. Ensimmaéinen tut-
kimuskysymys on:

Koetaanko tilintarkastuksen laadussa muutoksia tilintarkastuksen kiirekauden ja
kiirekauden ulkopuolisen ajan vililli?



Toinen tutkimuskysymys keskittyy tilintarkastajan kdytannon tyohon tilin-
tarkastuksen kiirekaudella verrattuna sen ulkopuoliseen kauteen. Haastatte-
luissa on tarkoituksena kysyad tilintarkastajilta heiddn ndkemystdan yksittdisten
tyotehtavien, sekd kokonaisuuden eroista. Oletettavasti etenkin paine saada tyo
valmiiksi ajallaan eroaa kiirekaudella ja sen ulkopuolella. Toinen tutkimuskysy-
mys on seuraava:

Miten tilintarkastajan tyo kiirekaudella eroaa tydstd kiirekauden ulkopuolella?

Kolmas tutkimuskysymys liittyy tilintarkastajien henkilokohtaiseen koke-
mukseen ja omaan ndkokulmaan tilintarkastuksen laadusta. Tilintarkastuksen
laatu voidaan madrittdd monella eri tavalla ja eri médrittelytavat perustuvat maa-
rittelijan ndkokulmaan. Kolmas tutkimuskysymys on:

Misti tilintarkastuksen laatu koostuu tilintarkastajien kokemusten mukaan?

Ndiden kolmen tutkimuskysymyksen avulla saadaan kuva kiireen ja kiire-
kauden vaikutuksista tilintarkastusty6hon.

1.3 Tutkimusmenetelmai

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, tima tutkimus tullaan suorittamaan pé&dasiassa
kvalitatiivisin menetelmin haastatteluja hyodyntamalla sekd hieman kvantitatii-
visia menetelmid kdyttden. Laadullinen tutkimus soveltuu tilanteisiin, joissa ha-
lutaan tutkia yksittdisid seikkoja luonnollisissa tilanteissa ja joiden tutkimiseksi
tutkimuskokeen tekeminen olisi haastavaa. Kvalitatiivisella tutkimuksella voi-
daan tutkia paremmin syy-seuraus-suhteita ja saada tietoa yksilviden toimin-
nasta erilaisissa tapahtumissa ja tilanteissa. (Metsaimuuronen, 2011, 211.) Taman
kuvauksen perusteella kvalitatiivinen menettelytapa on oikea valinta tilintarkas-
tuksen laadun muutoksen tutkimiseen kiirekaudella, varsinkin, kun aihetta tut-
kitaan yksilotasolla.

Tuomen ja Sarajdarven (2018) mukaan tdssdkin tutkimuksessa kaytetty haas-
tattelumenetelmad on yksi yleisimmin kdytetty aineistonkeruumenetelma laadul-
lista tutkimusta tehtdessd. Perustelu valinnalle on yksinkertainen. Kun halutaan
tietdd, miksi ihminen toimii erilaisissa tilanteissa tietylld tavalla, niin kannattaa
kysyd sitd haneltd itseltdan. Haastattelujen hyvand puolena on haastattelutilan-
teen ja vastausten muotoilun joustavuus. Tilanteessa on helppo kysyaé jatkokysy-
myksid sekd tarkentaa kysymystd, mikili haastateltava ei ymmarra sitd tdysin.
Téllaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi kyselytutkimuksessa. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 56-57.)

Haastattelut toteutetaan puolistrukturoidulla haastattelutavalla, eli toisin
sanoen teemahaastattelujen avulla. Haastatteluissa kédytetddn kysymyksia tietty-
jen teemojen, tdssd tapauksessa tilintarkastuksen laadun seka tilintarkastustyon,
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ympdriltd, kuten teemahaastatteluissa on tarkoituksena. Teemahaastatteluissa
korostetaan ihmisten henkilokohtaisia tulkintoja tutkittavista seikoista ja niita
ympaéroivistd asioista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 84.)

Perinteisend laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmdna voidaan pitdd
sisdltoanalyysid, jota tamankin tutkimuksen aineistossa kaytetdan. Silld tarkoite-
taan kuultujen seka kirjoitettujen aineistojen analyysia. Sen avulla voidaan ana-
lysoida tutkimusaineistoa systemaattisesti sekd objektiivisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 121-123.) Aineistoa analysoidaan myos kvantitatiivisesti sisallytta-
malld kyselyyn kysymyksid, joihin vastaajan tdytyy valita numeerinen arvo liit-
tyen omaan kokemukseensa jostain ilmitstd. Haastattelussa tdm&d numeerinen
arvo valitaan Likert-asteikolta, jolla tarkoitetaan perinteistd 1-5 numeron asteik-
koa. Tuomen ja Sarajirven (2018, 92-93) mukaan tdllainen menettelytapa on
mahdollista juuri sisédltanalyysissa, mikali se ei ole paddllimmdinen analysointi-
tapa.

Sisdltoanalyysin kdyttdiminen on tdssd tutkimuksessa perusteltua, silld ai-
neisto tulee olemaan laaja ja sitd taytyy pyrkid jasentelemddn teemoittelun avulla.
Ndin saadaan selkeampid kokonaisuuksia haastateltavien vastauksista ja pyri-
tddn vastaamaan tutkimuskysymyksiin paremmin ja selkeimmin. Lisdksi aineis-
toanalyysissd apuna kadytettdava aineiston kvantifiointi sopii tutkimukseen hyvin.
Sen avulla pystytddan 16ytamédan helpommin toistuvuuksia haastateltavien vas-
tauksista.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Seuraavissa kahdessa luvussa kasitelldan teoriaa aiheen ympariltd. Ensimmai-
sessd luvussa perehdytddn tilintarkastuksen laatuun seké siihen vaikuttaviin te-
kijoihin. Lisdksi tdssd luvussa perehdytddn tilintarkastuksen laadun valvontaan
Suomessa ja esitellddn aikaisempia tutkimuksia tilintarkastuksen laadusta. Toi-
sessa luvussa perehdytddn tilintarkastajan kdytannon tyohon niin kiirekaudella
kuin sen ulkopuolella. Luvun perustana toimii ISA-standardeista muodostettu
viitekehys tilintarkastusprosessin kulusta. Lisdksi tdssd luvussa kasitelldan tilin-
tarkastuksen kiirekautta seka tutkimuksia sen vaikutuksista.

Teorialukujen jdlkeen perehdytddn tutkimuksessa kdytettyihin menetel-
miin sekd tutkimuksen aineistoon syvemmin, kdymalla ldpi, miksi tutkimukseen
on valittu juuri kyseiset menetelmét ja analyysitavat sekd miten tutkimus on
nditd keinoja kdyttden toteutettu. Lisdksi kdydaan lapi aineiston hankintaprosessi.

Seuraavassa kappaleessa kdydaddn ldpi haastattelujen perusteella saatuja tu-
loksia sekd verrataan yksittdisid haastatteluja muihin haasteltaviin ja aikaisem-
paan tutkimukseen. Kappaleen tarkoituksena on saada yhtendinen kuva tutkit-
tavasta aineistosta ja valittuja tutkimus- sekd analyysimenetelmid hyddyntden
muodostettua hyva pohja tulosten analysoinnille.

Viimeisessd kappaleessa kdydaan lapi tutkimuksen johtopddtoksid ja ver-
taillaan niitd muihin saman tyyppisiin tutkimuksiin. Liséksi tdssd luvussa tullaan



vastaamaan johdannossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tdssd tyossd ei ole
kaytetty tekodlysovelluksia.
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2 TILINTARKASTUKSEN LAATU

2.1 Tilintarkastus yleisesti

Tassa tutkimuksessa kasitellddn tilintarkastajien kokemuksia laadukkaasta tilin-
tarkastuksesta. On kuitenkin hyvd ymmartdd perusteet tilintarkastuksen taus-
talla olevista teorioista ja sitd, minka takia sitd ylipddtdaan tehddan. Téassd kappa-
leessa kdydddn lépi tilintarkastuksen perustarkoitusta, sen sddntelyd Suomessa
sekd keskeisimman tilintarkastusta selittdvan teorian.

Tilintarkastuksen rooli yhteiskunnassa on tarjota riippumatonta ja luotetta-
vaa tietoa yhtion tai sddtion taloudellisesta tilanteesta ja toimia ikddn kuin var-
mennuspalveluna (DeFond & Zhang, 2014). Se on lakisddteinen prosessi, jota
Suomessa sddtelee tilintarkastuslaki (1141/2015). Mikéli yhtio tayttdd tietyista
mittareista vahintddn kaksi nykyisend sekd edeltdvana tilikautena, tulee sen lain
mukaan valita itselleen tilintarkastaja. Nditd mittareita ovat: 1) Liikevaihto ylittaa
200 000 euroa, 2) Taseen loppusumma on yli 100 000 euroa, 3) Yhtion henkilsto-
lukumaéédrad keskimddrin on yli kolme tyontekijaa. (TTL 1141/2015, 2 luku, 28§.)
Tilintarkastuksella on lakis&dateisen tehtdvan tayttamisen lisdksi merkittdva rooli
luotonantajien vaatimana palveluna. Pankit vaativat ldhes poikkeuksetta tilintar-
kastetun tilinpddtoksen viimeiseltd tilikaudelta, mikili yhtio hakee rahoitusta
pankista. (Healy & Palepu, 2001.) Tilintarkastaja julkaisee tirkeimpénd doku-
menttinaan tilintarkastuskertomuksen, jossa tilintarkastaja tai tilintarkastusyh-
teiso toteaa tarkastettavan yhtion taloudellisen tilanteen olevan olennaisilta osin
virheettomadsti esitetty, tai mikéli olennaisia virheitd ilmenee, tulee ne ilmoittaa
juuri tilintarkastuskertomuksessa (Boolaky & Quick, 2016).

Kuten aikaisemmin todettiin, tilintarkastusta Suomessa sddtelee padasiassa
tilintarkastuslaki (1141/2015), jonka perustana toimii EU:n tilintarkastusdirek-
tiivi ja -asetukset. Sen valvomisen puolestaan hoitaa Patentti- ja rekisterihallitus
(PRH) (TTL 1141/2015, 7 luku 1 §). PRH:n alla toimivan tilintarkastusvalvon-
tayksikon kanssa tiiviissd yhteistyssd toimii Finanssivalvonta eli FIVA (TTL
1141/2015, 9 luku 2§). Naiden virallisten tahojen lisdksi tilintarkastukseen
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Suomessa vaikuttavat epdviralliset yhteisot kuten Suomen Tilintarkastajat ry.
Sen pddtehtdvand on toimia tilintarkastajien ammattikunnan edunvalvojana
(Suomen tilintarkastajat ry, 2023c).

On olemassa myos kansainvalisid sddntelijoitd, joista suurin on International
Federation of Accountants (IFAC) ja sen alla toimiva International Auditing and As-
surance Standards Board (IAASB). Sen tehtdvand on tukea tilintarkastuksen am-
mattilaisia ja tehdd alasta merkittdvampi ja arvostetumpi. Tamén lisdksi se maa-
rittdd tilintarkastajan ammattieettiset periaatteet. (IFAC, 2023.) IFAC:n alla toimi-
van IAASB:n keskeisimpand tehtdvana on tuottaa kansainvilisia tilintarkastus-
standardeja, eli niin kutsuttuja ISA-standardeja. N4illd sdddelldan esimerkiksi ti-
lintarkastajan raportointivelvollisuutta sekd tilintarkastusprosessia. (IAASB,
2023).

Lisdksi tilintarkastajan tyotd sddntelevistd tekijoistd puhuttaessa mainitaan
aina hyvan tilintarkastustavan noudattaminen. Silla kdytannossa tarkoitetaan la-
kien -, kansainvilisten tilintarkastusalan standardien -, ammattieettisten periaat-
teiden - ja tuomioistuinten - sekd viranomaisten paatosten noudattamista. Hyvan
tilintarkastustavan noudattamista velvoitetaan tilintarkastuslaissa. (PRH, 2019b;
TTL 1141/2015, 4 luku 38§.)

Kun puhutaan keskeisimmisti tilintarkastusta selittdvistd teorioista, nousee
esiin yleensd Jensenin ja Mecklingin (1976) esittdimaa agenttiteoria. Sen perusaja-
tuksena on, ettd paamies palkkaa agentin toimimaan puolestaan padamiehen ha-
luamassa tehtdvassd. Paamies luottaa, ettd agentti toimii tdysin hénen etujensa
mukaisesti. (Jensen & Meckling, 1976.) Esimerkiksi, kun osakkeen omistaja (paa-
mies) voi palkata toimitusjohtajan (agentti) johtamaan yhtion pdivittdista toimin-
taa. Tédllaisessa tilanteessa saattaa kuitenkin esiintyd ongelmia, mikéli agentti 1dh-
tee ajamaan omia etujaan padmiehensd etujen sijaan. Téllaista tilannetta kutsu-
taan intressien konfliktiksi. Esimerkkind Intressien konfliktista on tilanne, jossa
osakkeenomistajat haluavat saada sijoitukselleen mahdollisimman suuren tuo-
ton, mutta agenttina toimiva toimitusjohtaja haluaa maksimoida omat vuosi-
bonuksensa. Mikili johtaja maksaa mahdollisista yrityksen voitoista itselleen
korkeamman bonuksen, kun osakkeenomistajat ovat valmiita antamaan, toimii
agenttina toimiva johtaja padmiehen intressien vastaisesti. Ndin syntyy intressien
konflikti. Toista mahdollista ongelmaa kutsutaan informaatioepdasymmetriaksi.
Se muodostuu, kun agentilla on enemman tietoa esimerkiksi yrityksen taloudel-
lisesta tilanteesta verrattuna p&ddmieheen. Tallainen tilanne on luonnollinen,
koska agentti on pdivittdin tekemisissd yhtion talouden kanssa. (litonen, 2010.)
Ndiden ongelmien seldttimiseen pohjautuu tarve tilintarkastukselle. Pddamies
palkkaa kolmannen, riippumattoman osapuolen hidnen ja agentin vilille, joka
varmentaa tiedon sekd huolehtii, ettd agentti ajaa pddmiehen etua (Asein,
Owolabi & Soetan, 2020), eli tdssd tapauksessa tuottaa arvoa osakkeenomistajille.
Tilintarkastuksen laadulla on havaittu olevan keskeinen merkitys tilintarkastuk-
sen informatiivisuuden ja luotettavuuden lisddntymiselle (Ivungu, Anande &
Ogirah, 2019). Laadukkaasti suoritettu tilintarkastus on agenttiteorian kannalta
kriittistd, silld tilintarkastaja nauttii paamiehen luottamusta ja virheisiin ei ole
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varaa. Alla esitetyssd kuviossa 1 on esitetty agenttiteorian ongelmat ja tilintar-
kastajan rooli ndiden ongelmien ratkomisessa.

Pddmies rahoittaa toiminnan
sekd palkkaa hallituksen.

Informaatioepasym-

metria ja intressien Acentti
Paamies konflikti saattavat (Ha%jt-us ja
Omistajat j
(Omistajat) johtaa toimiva johto)

informaatioriskiin.

Agentti vastaa paamiehelle;
Teimittaa tilinp&atsksen

Tilintarkastaja arvioi Yhtiokokous valitsee
tilinpaatoksen tilintarkastajan varmentamaan
puolueettomasti ja yhtion laatiman tilinpa4toksen.

varmistaa, ettd se antaa

Agentti saa varmistuksen
oikean ja riittdvian kuvan

taloudellisen tilanteensa

vhtion taloudellisesta oikeellisuudesta ja
tilanteesta. Télld tavalla luotettavuutta piadmiehen
pienentdd p‘a'h'mjehen silmissd.

informaatioriskis.

Kuvio 1. Agenttiteorian ongelmat tilintarkastajan nakokulmasta (Mukailtu: Eilif-
sen, Messier, Glover & Prawitt, 2010, 7).

Tilintarkastuksen kysyntd osakeyhtiossd perustuu ylld esitettyyn, yksinkertais-
tettuun malliin, joka kisittelee tilannetta, jossa tilintarkastaja olisi ainoa agenttia
valvova elin yhteiskunnassa. Kuvion mukaan p&ddmies valitsee omistamaansa
yhtioon hallituksen, joka puolestaan valitsee yhtiolle toimitusjohtajan, eli agentin.
Tosin agenttina voidaan joskus ndhda laajemmin my®os toimiva johto ja jopa hal-
litus, jos hallituksen jdsenet eivit samalla ole keskeisid omistajia. Padmies tieten-
kin toivoo johdon toimivan hidnen etujensa mukaisesti. Johdon tehtdva on pyo-
rittdd kannattavaa liiketoimintaa, josta tarkeimpénd todistuksena he toimittavat
tilinpaatoksen. Yhtiokokouksessa valitaan kolmas osapuoli (tilintarkastaja) anta-
maan kertomus muun muassa siitd, ettd tilinpddtos antaa oikean ja riittavan ku-
van (TTL 1141/2015, 3 luku 5§). Tarkoituksena on kasvattaa padmiehen ja agen-
tin valistd luottamussuhdetta sekd pienentdd ndiden tahojen vilille syntyvaa in-
formaatioriskia.

Yll4 esitetty mallikuvio on tilanteesta ddrimmadisen yksinkertaistettu versio.
Tilintarkastaja ei tuota tietoa ainoastaan omistajille, vaan my6s muille yhteiskun-
nan tahoille, kuten pankeille ja sijoittajille. Lisdksi monissa tilanteissa yhtion hal-
lituksen jdsenet tai johto toimivat itse omistajina tai johtajina yhtitssa. Téllaisessa
tilanteessa johdon kannustin omistajien edun tavoittelemiseen ei vaarannu, vaan
suorastaan korostuu. Lisidksi kuviota tarkasteltaessa on huomioitava, ettd vaikka
virallisesti yhtiokokous valitsee tilintarkastajan (OYL 624 /2006, 7 luku 2§), niin
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kuitenkin johdolla ja hallituksella voi usein olla huomattava vaikutus tilintarkas-
tajan valintaprosessiin.

2.2 Tilintarkastuksen laatu kisitteena

Mitd on tilintarkastuksen laatu? Tdhdn kysymykseen monet tutkijat ovat pyrki-
neet etsimddn vastausta useissa tutkimuksissa. Kuitenkaan méaaritelmésta ei ole
vieldkddn muodostunut selkedd konsensusta tieteellisten tutkimusten piirissd
(Knechel, ym. 2013). Tamd johtuu todenndkdisesti sen monimutkaisesta ja vaike-
asti mitattavasta luonteesta. Knechelin ym. (2013) mukaan tilintarkastuksen laa-
dun médritelma riippuu paljon ndkokulmasta, josta tilintarkastusprosessia kat-
soo. Esimerkiksi regulaattorit saattavat ndhdad laadukkaan tilintarkastuksen
kaikkia standardeja noudattavana, kun taas yhteiskunnan niakokulmasta laadu-
kas tilintarkastus toteutuu, jos se ei aiheuta millekddn osapuolelle taloudellisia
ongelmia. Ndiden lisdksi my0s tilintarkastajilla on oma nikemyksensd, miten he
nidkevat laadun muodostuvan tekeméssdan tyossa.

Laajasti viitattu tilintarkastuksen laadun maaritelma on DeAngelon (1981a)
luoma, jonka mukaan tilintarkastuksen laatu koostuu kahdesta seikasta: 1) tilin-
tarkastaja havaitsee virheen asiakkaan taloudellisissa tiedoissa ja 2) tilintarkas-
taja raportoi 16ytamaéstdan virheestd. Ensimmadinen viittaa tilintarkastajan am-
mattitaitoon ja tamé&n tekemdn tyon laatuun havaita virhe. Toinen taas viittaa ti-
lintarkastajan objektiivisuuteen ja riippumattomuuteen virheen raportoimisessa.
(DeAngelo, 1981a.) Tdtd madritelmad on kuitenkin kritisoitu sen kapeakatseisuu-
desta tilintarkastajan tyotd kohtaan. Kyseinen méaritelmd antaa ymmartad, ettd
tilintarkastajan tyo olisi ainoastaan virheiden havaitsemista ja raportoimista,
vaikka ndin ei tietenkddn ole. (DeFond & Zhang, 2014.)

Toinen laajasti kdytetty méadritelma onkin juuri DeFondin ja Zhangin (2014)
luoma madritelmd, jonka mukaan laadukas tilintarkastus korreloi laadukkaan ta-
loudellisen raportoinnin kanssa. Taméa madritelma ottaa huomioon laajemmin ti-
lintarkastustyon kokonaisvaltaisen luonteen ja tédhdentas tilintarkastuksen mer-
kitysta kaikessa, etenkin julkisessa taloudellisessa raportoinnissa. Laadukkaan
tilintarkastuksen toteuttamisen edellytyksend on lain noudattamisen liséksi tilin-
tarkastajan kokonaisvaltainen perehtyminen yrityksen erityispiirteisiin ja toi-
mintamalliin. Ilman selkedd ymmarrystd niistd, tilintarkastajan on mahdoton
ymmartdd asiakkaansa taloutta perinpohjaisesti ja tdméan takia mahdoton rapor-
toida yhtion taloudesta laadukkaasti. (DeFond & Zhang, 2014).

Francis (2011) puolestaan esittdd, ettd selkein merkki laadukkaasti suorite-
tusta tilintarkastuksesta on, kun se on suoritettu kaikkien voimassa olevien la-
kien ja standardien mukaisesti. Francisin (2011) mukaan laatu kuitenkin koostuu
pienemmistd kokonaisuuksista tilintarkastusprosessin aikana, esimerkiksi tilin-
tarkastustiimin henkilostostd, prosessista, tilintarkastusfirman sisdisistd kaytan-
teistd ja koulutuksesta, tilintarkastusalalla vallitsevasta tilanteesta, regulaatto-
reista seka lain sadatdjistd ja tilintarkastuksen vaikutuksesta asiakkaan toimintaan.
Vaikka iso osa tutkijoista on eri mieltd, tai katsovat asiaa eri ndkokulmasta, voi
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tilintarkastuksen laadun maééritelmistd vetdd jonkinlaisen johtopdatoksen, jonka
mukaan tilintarkastuksen laatu sijaitsee jatkumossa, jossa enemman on todettu
yleisesti olevan parempi (Knechel, ym. 2013).

Tilintarkastettavalla asiakkaalla on my6s oma ndkemys, millaista on laadu-
kas tilintarkastus. Tama ndkemys perustuu siihen, ettd tilintarkastus on palvelu,
josta asiakas maksaa tehtyjen tyotuntien perusteella. Esplin, Jamal ja Sunder
(2018) tutkivat haastattelujen avulla tilintarkastuksen laadun kysyntdd ja saata-
vuutta. Tutkimuksen mukaan tilintarkastajan asiakkaat pitdvit laadukkaana ti-
lintarkastuksena tehokasta ja olennaisiin asioihin keskittyvaa tyotd, tilintarkasta-
jan ammattitaitoista otetta esimerkiksi kirjanpidollisiin kysymyksiin ja ongelmiin
sekd tilintarkastajan antamaa panosta esimerkiksi sisdisien kontrollien kehitta-
miseen (Esplin, Jamal & Sunder, 2018). Kuten tdstd huomataan, tilintarkastus-
asiakkaat pitdvit laadukkaana tarkastuksena tdysin erilaista tyotd kuin esimer-
kiksi lains&éatdjat tai tilintarkastajat itse. Tdama on varmasti merkittdva syy tilin-
tarkastuksen laadun késitteen vaikealle maarittamiselle.

Tieteellisten tutkimusten ja asiakkaan ndkemyksen liséksi tilintarkastuksen
laadusta on esitetty maaritelmid myos valtioiden erilaisten elinten ndkékulmasta.
Esimerkiksi yhdysvaltalainen Government Accountability Office (GAO) julkaisi
oman maddritelmdn tilintarkastuksen laadusta, jonka mukaan tilintarkastuksen
taytyy noudattaa kaikkia standardeja ja tilinpditos ei sisdlld olennaisia virheelli-
syyksid. Mikadli virheitd havaitaan, tulee tilintarkastajan joko korjauttaa virhe, an-
taa mukautettu tilintarkastuskertomus tai mikali aiempi on liian myohéistd, irti-
sanoutua tilintarkastajan roolistaan ja ilmoittaa syystd valvontaviranomaiselle.
(GAO, 2003.) Tamd madritelma lahestyy aihetta selkedsti laillisesta nakokulmasta,
eikd ota juuri muita seikkoja huomioon. Kuten Knechel ym. (2013) toteavat,
useimmat tutkimukset ovat oikeassa, mutta ne eivit kata kaikkia ndkokulmia.

Ndiden lisdksi itse tilintarkastajat ovat loogisesti yksi keskeisimmista ryh-
mistd tilintarkastuksen laatua maéaériteltdessd. Heiddn ajatuksensa laadukkaasta
tilintarkastuksesta heijastuu kaikkiin suoritettuihin tarkastuksiin, silld oletuk-
sella, ettd tilintarkastajat noudattavat poikkeuksetta omaa kasitystdan laaduk-
kaasta tilintarkastuksesta. Christensen, Glover, Omer ja Shelly (2016) tutkivat ti-
lintarkastuksen laatua tilintarkastajien omasta ndkokulmasta. Tutkimus osoitti,
ettd tilintarkastajat pitdvit tarkeimpand laadukasta tilintarkastusta maarittele-
vand tekijand lakien ja standardien noudattamista. Toisiksi tarkeimpéané tarkasti
laadittua ja luotettavaa tilinpa&tostd. Kolmanneksi tarkeimpana hyvin suunnitel-
tua tilintarkastusta ja neljanneksi tarkeimpand osaavaa henkilostod. Samassa tut-
kimuksessa tutkittiin my0s sijoittajien ndkemystd laadukkaasta tilintarkastuk-
sesta ja selvisi, ettd heiddnkin ndkemyksenséd eroavat hieman. Sijoittajien mielesta
tarkeintd oli hyvin kouluttautuneet ja patevit tilintarkastajat. Toiseksi tarkeinta
on hyvin suunniteltu tilintarkastus sekad kolmanneksi, tilintarkastajan riippumat-
tomuus. (Christensen, ym. 2016.) Tamé& kahden ryhmén vertailu kuvastaa hyvin
eri ndkokulmien eroja tilintarkastuksen laadun tutkimuksessa.

Tilintarkastuksen kasitteen moninaisuus on yksi suuri tekijd, jonka takia
tilintarkastuksen laadusta ei ole yhtd selkedd méaédritelmaa. Maaritelma muodos-
tuu tutkijan, viranomaisen, tyontekijin tai tilinpddtoksen kayttdjan
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henkilokohtaisesta ndkokulmasta sellaiseksi, kun hin itse sen nidkee. Taman tut-
kimuksen yhtend tarkoituksena onkin saada lisédtietoa, kuinka tilintarkastajat itse
nakevit tilintarkastuksen laadun ja mikd on heiddn mielestddn laadukkaan tilin-
tarkastuksen méaaritelma.

2.3 Tilintarkastuksen laadun mittaaminen

Tilintarkastuksen laadun mittaamisessa laatuun vaikuttavat tekijdt jaotellaan
yleensd kahteen eri ryhméaan. Néaitd ryhmid ovat laadun mittaaminen tarkastus-
prosessiin annetun panoksen kautta (input) ja tilintarkastuksen tuottaman lop-
putuotteen kautta (output). (DeFond & Zhang, 2014; Knechel, ym. 2013; Rajgopal,
ym. 2021.) DeFondin ja Zhangin (2014) mukaan lopputuotetta mittaavien mitta-
reiden kdytté on yleisempdd, kun tilintarkastuksen laatua tutkitaan tilintarkas-
tuksen tuotannon ndkodkulmasta ja annettuun panokseen perustuvia mittareita,
kun laatua tutkitaan kysynndn ndkokulmasta. Suurin osa taménhetkisista tutki-
muksista perustuu tilintarkastuksen laadun tutkimukseen tuotannon nakokul-
masta, joten suurin osa tutkimuksista kayttda laadun mittaamisen niin sanottuja
output- mittareita. Yleisid output-mittareita ovat esimerkiksi tilintarkastuksen
olennaisten virheiden korjaus tilintarkastuskertomuksen antamisen jilkeen, ti-
lintarkastajan kommunikointi mukautettujen tilintarkastuskertomusten kautta,
ja havainnointiin perustuvat mittarit, joilla tarkoitetaan esimerkiksi havaittuja
muutoksia tilintarkastettavan yhtion osakekurssissa tilintarkastuskertomuksen
julkaisun jdlkeen. (DeFond & Zhang, 2014.) Rajgopal ym. (2021) esittelevat tutki-
muksessaan laajemman skaalan output-mittareita. Laatua niiden mukaan voi-
daan mitata muun muassa lisdksi jaksotuksilla ja toiminnan jatkuvuudesta an-
nettujen huomautuksen suhteella yhtididen konkursseihin.

Niin sanotuiksi input-menetelmiksi DeFond ja Zhang (2014) listaavat tilin-
tarkastusyhteison ja tilintarkastajan erityispiirteet. Néilld tarkoitetaan tilintarkas-
tuksen vertailua esimerkiksi Big 4 -yhtididen ja muiden yhtididen vililla. Ndiden
lisdksi he listaavat input- menetelméksi laadun mittaamisen tilintarkastuspalk-
kioiden avulla. Sen oletetaan kertovan tilintarkastajien panoksesta kyseiseen toi-
meksiantoon. Ndiden input-menetelmien liséksi Francis (2011) tdhdentdd yksit-
tdisten tilintarkastajien merkitystd laadun mittaamisessa. Yleisesti ottaen pdte-
vammat tilintarkastajat tekevét laadukkaampaa tilintarkastusta. Tutkimuksissa
taméan aiheen tutkiminen on jadnyt hieman vihalle, silld ihmiset tekevéat helposti
oletuksen, ettd tilintarkastajien pdtevyys perustuu ainoastaan korkeaan koulu-
tukseen ja tilintarkastajan ammattitutkintoon, eli KHT-tutkintoon. Kuitenkin so-
siaalipsykologian perusteella demografia, psykologia sekd kognitiiviset taidot
vaikuttavat huomattavasti yksilon suorituskykyyn. (Francis, 2011.) Myo6s Ho ja
Rodgers (1993) totesivat tutkimuksessaan kognitiivisten ominaisuuksien vaiku-
tuksesta laskentatoimen alan ammatteihin. Ne ovat keskeisessd osassa suoritus-
kyvyn rakentamista ja ndin ollen laadukasta tilintarkastamista. Aiheesta olisi
myos saatava lisdd tutkimusta ja sen vaikutuksia olisi analysoitava enemmaén ti-
litarkastuksen laatuun vaikuttavana tekijand (Ho & Rodgers, 1993).
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Tdssd tutkimuksessa keskitytddn enemman tilintarkastajien antamaan pa-
nokseen tilintarkastusprosessin hyviksi, joka on ldhempéna niin sanottua input-
menetelmdd. Tarkoituksena on kuitenkin tutkia koettua laatua, joten myoskaan
input-menetelmid ei suoranaisesti tulla tassa tutkimuksessa kayttamaan.

2.4 Yksittdisen tilintarkastajan tekemin tyon laatuun vaikuttavat
tekijat

Tilintarkastuksen laatuun vaikuttavat olennaisesti tilintarkastajan henkilokoh-
taiset ominaisuudet. Niiden vaikutusta on tutkittu verrattain vahin, mutta tutki-
mustulosten mukaan niilld on kuitenkin suuri rooli tilintarkastuksen laaduk-
kaassa lopputuloksessa. (Gul, Wu & Yang, 2013; Tong, Wu & Zhang, 2022;
Sundgren & Svanstrom, 2014; Stice, Stice & White, 2022; Ho & Rodgers, 1993;
Cameran, Ditolli & Pettinicchio, 2018; Christensen, ym. 2016.) Tutkimukset tilin-
tarkastajien yksilollisten ominaisuuksien vaikutuksista yleistyi 1970-luvun lo-
pulla, mutta sen suosio hiipui heikon teoreettisen perustan sekd tutkimusasetel-
mien heikon rakenteen vuoksi (Nelson & Tan, 2005). Tastd huolimatta tutkimuk-
set kyseisestd aiheesta ovat viime vuosina alkaneet jdlleen yleistymdan. Taman
alueen tutkimuksia kuitenkin vaikeuttaa yksittdisten tilintarkastajien erityispiir-
teiden yksityisyys, joten dataa ei ole yhtd helposti saatavilla kuin esimerkiksi ti-
lintarkastuskertomusten oikaisujen perusteella tehtdvéassa tilintarkastuksen laa-
dun tutkimuksessa. Téassa poikkeuksena on kuitenkin Kiina, jossa tilintarkastus-
kertomuksessa ilmoitetaan paatilintarkastajasta ja tilintarkastusprosessin tarkas-
tajasta yksityiskohtaisempia tietoja. Nditd tietoja ovat esimerkiksi tilintarkasta-
jienikd, sukupuoli, virkavuodet, tutkinto ja tehtyjen virheiden mé&é&ra uran aikana.
(Gul, ym., 2013; Tong, ym., 2022.)

Ndissa Kiinaan sijoittuvissa tutkimuksissa tutkittiin juuri yksittdisten tilin-
tarkastajan vaikutusta tilintarkastuksen laatuun (Gul, ym., 2013), sekd vaikut-
taako tilintarkastajan varhaiseldman sosioekonominen asema ja mahdollisuudet
tilintarkastuksen laadun parantumiseen (Tong, ym., 2022). Gul, ym. (2013) tutki-
vat esimerkiksi virkavuosien, asiakasmadérien, koulutuksen sekéd sukupuolen vai-
kutusta laatuun ja havaitsivat niiden vililld vahvan yhteyden. Tong, ym. (2022)
puolestaan havaitsivat, ettd koulutuksella ja kokemuksella on vahva yhteys laa-
dukkaan tilintarkastuksen toteuttamisessa. Ndiden tutkimusten perusteella voi-
daan todeta, ettd tilintarkastajan kokemus tilintarkastusalalta ja hdnen saama
koulutus ennen tilintarkastajaksi ryhtymistd merkkaavat paljon laadukkaan ti-
lintarkastuksen suorittamisessa.

Samanlaisia tuloksia saivat myods Sundgren ja Svanstrom (2014) tutkimuk-
sessaan padvastuullisten tilintarkastajien luonteenpiirteiden vaikutusta toimin-
nan jatkuvuutta koskevan lausunnon antamiseen ennen konkurssia. Tutkijat ha-
vaitsivat, ettd eniten tilintarkastuksen laatuun vaikutti tilintarkastajan virkavuo-
det, eli kokemus sekd saman aikaisesti tilintarkastettavien yhtiiden lukumaéara
(Sundgren & Svanstrom, 2014).
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Siind missd Sundgren ja Svanstrom (2014) tutkivat pddvastuullisen tilintar-
kastajan ominaisuuksien vaikutusta laatuun, tutkivat Hardies, Breesch ja Bran-
son (2014) pddvastuullisen tilintarkastajan oletetun sukupuolen vaikutusta tilin-
tarkastuksen laatuun. Tutkimuksessa havaittiin, ettd talldkin yksilolliselld sei-
kalla on vaikutusta. Johtopddtoksena tutkijat esittivat, ettd tilanteen pysyessd sa-
mana, naistilintarkastajat tuottavat laadukkaampaa tilintarkastusta kuin mies
kollegansa. Tutkimuksessa ehdotettiin, ettd tdma johtuu mahdollisesti siitd, ettd
naistilintarkastajat ovat riippumattomampia sekd karttavat enemmaén riskeja.
(Hardies, ym. 2014.)

Tilintarkastuksen laatuun vaikuttaa olennaisesti myos tilintarkastajan mie-
liala. Tilintarkastajat ovat ihmisid siind missd muutkin ja he kokevat yhti lailla
mielialan vaihteluja ja kausimasennusta. Kausimasennuksen aiheuttamalla mie-
lialan heikkenemiselld on todettu olevan sekd positiivisia ettd negatiivisia vaiku-
tuksia tilintarkastuksen laatuun. Tilintarkastajan ollessa allap&in, han luonnolli-
sesti karttaa riskejd, jonka on todettu parantavat tilintarkastuksen laatua. Toi-
saalta taas mielialan aleneminen vaikuttaa yksilon motivaatioon, jaksamiseen
sekd kognitiiviseen kyvykkyyteen. (Kalelkar, Xu & Chen, 2023.) Naiden tekijoi-
den voidaan todeta vaikuttavat mihin tahansa tyohon ja ndin ollen my®s tilintar-
kastuksen laatuun, mika on melko luonnollista.

Asiantuntijatyotd tehdessa tyontekijd tekee useita pdatoksid pdivassa riip-
pumatta hdnen asemastaan tyoyhteisossd. Padtosten vaikutus kuitenkin kasvaa
mitd korkeammassa asemassa henkil6 tyoskentelee. Yksittdisen ihmisen paatok-
sentekoon vaikuttavat hdnen henkilokohtaiset kognitiiviset ominaisuutensa. (Ho
& Rodgers, 1993; Nelson & Tan, 2005; Kallunki, Kallunki, Niemi & Nilsson, 2019.)
Oikeiden pddtosten tekeminen vaikuttaa myos luonnollisesti tilintarkastuksen
laatuun, silld ne johtavat perusteltuihin ja oikeisiin ratkaisuihin. Tamén lisdksi
kognitiivisten kykyjen on havaittu vaikuttavan tilintarkastuksen laatuun tilan-
teissa, joissa tdytyy omaksua dataa katsomalla esimerkiksi kuvaajia tai kaavioita.
(Rose, Rose, Rotaru & Thibodeau, 2022) Tiedon omaksuminen ndhdystéd datasta
on tirked ominaisuus tilitarkastajille. Mitd paremmin tyontekija pystyy loyta-
madn poikkeavuuksia datasta, sitd todenndkoisemmin han pystyy havaitsemaan
mahdollisen virheen. Toki timai ei tarkoita, ettd virheiti tulisi havaita ainoastaan
katsomalla tietoja, mutta tdma kyky auttaa huomattavasti hahmottamaan tarkas-
tettavan seikan piirteet ja mahdolliset poikkeavuudet.

My6s tiimin monimuotoisuudella on havaittu olevan vaikutuksia tilintar-
kastuksen laatuun. Tilintarkastajat toimivat ldhes poikkeuksetta tiimeissd, joiden
koko riippuu tilintarkastettavan asiakkaan koosta ja sen hetkisistd resursseista.
Tilintarkastustiimin onnistumista voidaan mitata, mutta yleensd suurin vaikutus
tulee yksilollisten tilintarkastajien ominaisuuksista tiimin sis&lld, ja siitd miten he
toimivat yhteen. Monimuotoisuus tuo tiimiin erilaisia ndkemyksid ja haastaa
muita ajattelemaan eri tavalla. N&illda ominaisuuksilla on huomattu olevan vai-
kutusta tilintarkastuksen laatuun ja tyon tehokkuuteen. (Cameran, ym. 2018.)

Tilintarkastuksen kansainvilinen ammattiliitto IAASB (2013) luettelee tilin-
tarkastuksen viitekehystad kasittelevéssa artikkelissa tilintarkastajan ominaisuu-
det ja hdnen antaman panoksen (input factors) yhdeksi laadun kolmesta osa-
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alueesta. Tarkemmin ottaen ndma input-tekijdt jaotellaan kolmeen osaan: a) tilin-
tarkastajan arvot, eettiset periaatteet sekd asenteet, b) tietdmys sekd kokemus ti-
lintarkastustehtdvistd, c) tilintarkastusprosessin - seké laatukontrolliprosessin te-
hokkuus. Lisdksi namad kaikki jaotellaan toimeksiantotasolle, firman tasolle sekd
kansalliselle tasolle. Ndissd eri osa-alueissa listataan lukuisia tekijoitd, joilla on
vaikutusta laatuun ja joihin yksittdinen tilintarkastaja voi vaikuttaa. Seikkoja,
joita luetellaan tilintarkastajan arvoista, eettisistd periaatteista sekd asenteista
ovat muun muassa ammatillisen skeptisyyden ylldpitdiminen ja eettisen sdannos-
ton hallitseminen. Tietdmyksestd sekd kokemuksesta painotetaan esimerkiksi ti-
lintarkastajan ymmarrysta tarkastettavan asiakkaan liiketoiminnasta seké tarvit-
tavan ajan ottamista vaikeiden seikkojen kasittelyyn. Viimeisend tilintarkastuk-
sen laatu- ja tarkastusprosessien tehokkuudesta mainitaan muun muassa asetet-
tujen lakien ja standardien noudattaminen seké tiimin sisdisten tarkastusproses-
sien luetettavuus. (IAASB, 2013.)

Tamdn kappaleen tarkoituksena on osoittaa kirjallisuuden kautta, ettd tilin-
tarkastuksen laatuun vaikuttaa huomattava maara tekijoitd, joihin liittyy joko yk-
silon kayttaytyminen, luonteenpiirteet tai ominaisuudet. Tdma onkin yksi kes-
keinen syy eri ndkokulmien rinnalla, jonka vuoksi tilintarkastuksen laatu on niin
moniulotteinen sekd vaikeasti mitattava kasite.

2.5 Tilintarkastajan dysfunktionaalinen kiyttiytyminen

Kun tilintarkastaja kohtaa aikapaineen, hin toimii tilanteessa funktionaalisesti
tai dysfunktionaalisesti (De Zoort & Lord, 1997). Funktionaalista kdyttdytymista
voidaan pitdd esimerkiksi kovempaa tyontekoa, silld se on yleisesti hyvaksytty
menettelytapa, mikali tyomadra lisddantyy merkittavésti (Otley & Pierce, 1996a).
Mutta mitd on dysfunktionaalinen kdyttaytyminen? Yksinkertaistetusti silld tar-
koitetaan tilintarkastajan tekemid tekoja, jotka heikentavit tilintarkastuksen laa-
tua (Coram & Robinson, 2003; Public Oversight Board, 2000). Se ilmenee erilai-
sina kdyttdaytymismuotoina, joita alan tutkimuksissa on tutkittu suhteellisen va-
han. Dysfunktionaalinen kdyttaytymisen kaksi yleisintd mittaria ovat tehtyjen
tydtuntien alikirjaus sekd tilintarkastusprosessin ennenaikainen pdittiminen
(Syam, ym. 2020; Paino, ym. 2012; Paino, ym. 2010; Pierce & Sweeney, 2004; Otley
& Pierce, 1996a).

Tehtyjen tyotuntien alikirjauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa tilintarkas-
taja tekee asiakkaalle tydtd, mutta ei kirjaa kaikkia tehtyjd tyotunteja. Tdllainen
kayttaytyminen vadristdd budjettia, jonka seurauksena seuraavalle tarkastuskau-
delle budjetoidaan entistd vahemman ty6tunteja, miké taas vaikuttaa seuraavan
tarkastuskauden aikapaineeseen. (Syam, ym. 2020.) Pierce & Sweeney (2004) tut-
kivat dysfunktionaalista kéyttdytymistd ja havaitsivat, ettd noin kolmannes hei-
dén kyselyynsd vastanneista eivit koe péddseviansd kaikkiin aikatavoitteisiinsa,
mikéali he kirjaisivat kaikki tekeménsd tyotunnit laskutettavaksi asiakkaalta.
Paino ym. (2012) jaottelivat tehtyjen tuntien alikirjaukselle neljd eri syyta: mah-
dollisuus ylenemiseen/uralla etenemiseen, parempi suorituksenarviointi,
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mahdollinen saatava suositus esimieheltd sekd sosiaalinen paine ja kilpailu.
Ndamad syyt tulevat olemaan aina ldsnd varsinkin uraansa aloittelevilla tyonteki-
joilld, mutta tama haitallinen kdyttdytyminen vahentyy uralla etenemisen myota
(Paino, ym. 2012).

Toinen yleisesti tunnistettu dysfunktionaalisen kdyttdytymisen mittari on
tilintarkastuksen ennenaikainen péadttaminen. Silld tarkoitetaan tilannetta, jossa
tilintarkastaja paéttad jonkin tilintarkastusprosessin, vaikka se ei ole valmis, eika
kesken jddneitd asioita huomioida minkddan muun tarkastustoimenpiteen yhtey-
dessd. Toisin sanoen se jdd tarkastamatta. (Raghunathan, 1991; Shapeero, Chye
Koh, Killough, 2003; Syam, ym. 2020.) Paino ym. (2010) haastattelivat malesialai-
sia tilintarkastajia ja selvittivdt, miten dysfunktionaalinen kayttdytyminen esiin-
tyy tyoympdéristossd. He havaitsivat, ettd tilintarkastusprosessin ennenaikainen
lopettaminen oli kaikista yleisin dysfunktionaaliseen kayttdytymiseen liittyva
ongelma ja sitd myonsi tehneensd 57 % kyselyyn vastanneista tilintarkastajista.
Tutkimuksen mukaan tdma on erittdin yleistd. (Paino, ym. 2010.) Paino ym. (2012)
listasivat tilintarkastusprosessin ennenaikaiseen lopettamiseen vaikuttavia teki-
joitd. Niitd olivat uskomus siitd, ettd tietyn tarkastusprosessin kohteena olevasta
tiliryhmaésta ei 16ydy virheitd, virheitd ei ole 16ytynyt aikaisemmissa tarkastuk-
sissa, esihenkilon painostus ja uskomus siité, ettd kyseinen tilintarkastusprosessi
on tarpeeton (Paino, ym. 2012)

Paallimmaisend syynd dysfunktionaaliselle kdyttaytymiselle pidetddn ylei-
sesti aikapainetta, joka korostuu tilintarkastuksen kiirekaudella (ks. Otley &
Pierce, 1996a; Coram, Ng & Woodliff, 2004; Paino, ym. 2012; Pierce & Sweeney,
2004). Toiseksi keskeiseksi tekijdksi Pierce ja Sweeney (2004) havaitsivat yrityk-
sen sisdisen arvioinnin tiheyden sekd tavan. Yleisesti tilintarkastajia on mitattu
heidédn kyvyllddn olla tehokkaita, jonka yleisend mittarina toimii tehtyjen tydtun-
tien suhde aikaansaatuun tulokseen. Tama ruokkii dysfunktionaalista kayttayty-
mistd ja lisdd esimerkiksi tuntien alikirjausta. (Pierce & Sweeney, 2004.) Wetmil-
ler (2022) nosti tutkimuksessaan yhdeksi mahdolliseksi syyksi vertaisten kayt-
taytymisen tilintarkastustoimeksiannon aikana. Tutkimuksessa selvisi, ettd mi-
kali ympdrilld olevat kollegat kayttaytyvat dysfunktionaalisesti, kynnys piene-
nee sen ilmenemiseen muillakin tilintarkastajilla samassa tiimissa. Liséksi havait-
tiin, ettd tiimeissd, joiden esimies painottaa tyon tehokkuutta, ilmenee enemman
dysfunktionaalista kdyttdytymistd kuin tiimeissd, joiden esimies painottaa eri
ominaisuuksia. (Wetmiller, 2022.) Ndiden havaintojen perusteella voidaan todeta,
ettd esihenkilolld seka tiimilld on tassdkin tapauksessa suuri vaikutus tilintarkas-
tuksen laatuun. Nama tutkimustulokset korostavat myos yksilon ominaisuuksia
(erityisesti esihenkilon) laadukkaan tilintarkastuksen toteuttamisessa. Yksilon
ominaisuuksien puolesta Donnely, Quirin ja O’Bryan (2003) esittdvit, ettd tilin-
tarkastajat, joiden sisdiset luonteenpiirteet ovat heikompia saattavat olla taipu-
vaisempia dysfunktionaaliseen kayttdytymiseen. Perusteluna tille tutkijat kayt-
tivat aikaisemmissa tutkimuksissa havaittuja tuloksia, joiden mukaan vahvat
luonteenpiirteet, kuten hyva suorituskyky seka sinnikkyys vaikuttavat tyonteki-
jan sitoutumiseen, jolla on puolestaan huomattu olevan vaikutuksia

20



dysfunktionaalisen kdyttdytymisen vdhenemiseen. (Donnely, ym. 2003; Mathieu
& Zajac, 1990.)

Tilintarkastajan laatua heikentdvd kdyttdytyminen tulee todenndkoisesti
olemaan aina ldsn4 tilintarkastuksessa, joten kysymys kuuluukin, mill& keinoilla
sitd saa kitkettyd mahdollisimman paljon pois? Useat tutkijat ovat esittdneet
vaihtoehtoisia ratkaisuja ongelman lieventamiseen. Sweeney & Pierce (2004) eh-
dottavat, ettd suoritusmittareiden muuttaminen voisi edesauttaa dysfunktionaa-
lisen kayttdytymisen vahentdmisessd. Havainnot kertovat, ettd yksi isoista hai-
tallisen kayttdytymisen aiheuttajista on juuri mittareiden painottuminen tehok-
kuuden ja budjetin viliseen suhteeseen. Jos suoritusta mitattaisiin muulla tavalla,
saattaisi se auttaa kyseiseen ongelmaan (Sweeney & Pierce, 2004). Hieman sa-
mantyylistd ldhestymistapaa ehdottavat myos Donnely ym. (2004). Heiddn vas-
tauksensa dysfunktionaalisen kdyttaytymisen estimiselle on palkitsemisjdrjestel-
mien poistaminen suorituskykya tehokkuudella mittaavista jarjestelmistd. Ndin
tyontekijoille ei synny painetta vadristdd tekemiddn tyotunteja ansaitakseen tu-
lospalkkion. (Donnley, ym. 2004.) Svanstrom (2016) puolestaan esittad, ettd fir-
man tarjoamiin koulutustilaisuuksiin osallistumisella on positiivinen vaikutus
dysfunktionaalisen kadyttdytymisen vahenemiseen. Luonnollisesti tama tarkoit-
taa yhtion ndkokulmasta, ettd koulutuksia tulisi lisdté ja tietamystd tarkastuspro-
sesseista sekd laadusta tulisi kasvattaa. Otley ja Pierce (1996a) toteavat, ettd bud-
jettien tarkemmalla suunnittelulla ja tarkemmalla seuraamisella voitaisiin eh-
kaistd haitallista kayttaytymistd. Mikali budjetit olisivat tarkempia, budjettipai-
netta ei syntyisi eikd tyontekijoilld olisi painetta suoriutua tehtdvistidan nopeam-
min, joka vdhentdisi tuntien alikirjausta (Otley & Pierce, 1996a). Malone ja Ro-
berts (1996) ehdottavat tutkimuksessaan, ettd yhtividen tulisi arvioida heiddn
kayttamat kontrolli-, tarkastus- ja kurinpitoprosessit uudelleen sekd parantaa ti-
lintarkastajien ymmarrystd mahdollisista dysfunktionaalisen kayttdytymisen
seurauksista ja rangaistuksista. N4illd keinoilla yhtion olisi mahdollista vaikuttaa
haitalliseen kdytokseen sekd lisdksi parantaa omien prosessien toimivuutta.

Laadukasta tilintarkastusta haittaavan kdyttdytymisen esiintyminen ei ylei-
sesti tarkoita, ettd syntyy suuria skandaaleja, kuten Enronin tapaus. Se kuitenkin
vaikuttaa etenkin pitkalld aikavélilld tilintarkastuksen laatuun, joka puolestaan
saattaa aiheuttaa isompia ongelmia niin tilintarkastusyhtion, asiakkaan kuin yk-
sittdisen tilintarkastajan kohdalla. Y14 esiteltyjad keinoja kayttamallad yhtiot ovat
varmasti jo pyrkineet pienentdmaén téllaisen kdyttaytymisen ilmenemistd, mutta
todenndkoisesti sitd on mahdotonta saada kokonaan kitkettyd pois. Varsinkin
kun kyseessd on yksittdisten henkiltiden kdyttdytyminen.

2.6 Tilintarkastuksen laadunvalvonta ja -sddntely sekd sen vaiku-
tukset laatuun

Suomessa PRH:n alainen Tilintarkastusvalvonta on vastuussa suomalaisten tili-
tarkastustoimeksiantojen laadunvalvonnasta (TTL 1141/2015, 7 luku 1§). Sen
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laadunvalvontaan liittyva lain mukainen tehtdva on méérata tilintarkastaja laa-
duntarkastukseen vahintddn joka kuudes vuosi ja mikali tarkastettava yhtio on
yleisen edun kannalta merkittdva yhteiso, niin joka kolmas vuosi. Lisdksi se méaa-
rittdd riippumattomat laaduntarkastajat, paattad laaduntarkastuksen toteutta-
mistavasta sekd antaa pddtoksen laaduntarkastuksen lopputuloksesta. (TTL
1141/2015, 7 luku 9§; PRH 2023.) Laadun valvomisen lisdksi Tilintarkastusval-
vonta jdrjestdd tilintarkastajatutkintoja, pitdd tilintarkastajarekisterid ja tilintar-
kastajatutkintorekisterid sekd huolehtii yleisestd ohjauksesta ja kehityksests tilin-
tarkastusalalla (PRH, 2023). PRH:n Tilintarkastusvalvonnan suorittamien val-
vontatoimenpiteiden tavoitteena on:

e Varmistaa, ettd tilintarkastusyhteison sisdinen laadunvalvonta toimii
moitteettomasti.

e Tilintarkastus on suoritettu lain, kansainvilisten tilintarkastusstandar-
dien, hyvan tilintarkastustavan sekd muiden lainsdadantoon perustuvien
vaatimusten mukaisesti.

e Tilintarkastuksen tueksi on hankittu tarvittava méaara tilintarkastusevi-

denssid, jotta pystytdan olemaan varmoja tilintarkastuksen johtopaatok-
sestd. (PRH, 2019a.)

Mikaéli laadunvalvonnassa kdy ilmi, ettd tilintarkastaja on toiminnallaan rikkonut
ylld mainittuja seikkoja, siirtyy asia PRH:n tilintarkastuslautakunnan ratkaista-
vaksi. Tilintarkastuslautakunta paattdd seuraamuksista, mikdli se on tarpeellista.
Mahdollisia rangaistuksia tdllaisesta toiminnasta voi olla esimerkiksi huomautus,
maédrdaikainen kielto toimia tilintarkastajana tai seuraamusmaksu. (PRH, 2021.)
Hyvaén tilintarkastustavan noudattaminen on laissa méaaratty toimintatapa
(TTL 1141/2015, 4 luku 3§). Sen yhtend tarkednd osa-alueena on kansainvélisten
tilintarkastusstandardien noudattaminen (PRH, 2019b). Kansainvalisid tilintar-
kastusstandardeja julkaiseva IAASB kisittelee tilintarkastuksen laatua ja sen
sddntelyd julkaisemassaan ISA 220 -standardissa. Sen mukaan tilintarkastusyh-
teison tulee itse kehittdd ja ylldpitdd toimivaa laadunhallintajdrjestelméad ja suo-
rittaa sdadnnollisesti sisdisid laaduntarkastuksia korkean laadun ylldpitamiseksi
(ISA 220, kohdat 2-4). Standardin mukaan p&&vastuullinen tilintarkastaja on vas-
tuussa laadukkaasta tilintarkastuksesta (ISA 220, kohta 8). Se pitdd sisdllddn esi-
merkiksi henkilostoresurssien hallinnan sekd heidédn kouluttamisensa, joka on
kriittisessd osassa laadukasta tilintarkastusta suoritettaessa (ISA 220, kohdat Al
ja A2). Lisdksi ISA 220 -standardi mainitsee tilintarkastusprosessin suunnittelun
sekd riskien arvioinnin laadukkaan tilintarkastuksen edellytyksend (ISA 220,
kohta 14A). Hyvin suunniteltu ja valvottu prosessi tuottaa suuremmalla toden-
nikoisyydelld laadukkaampia ja kokonaisvaltaisia tilintarkastuksia sek&d auko-
tonta raportointia. Suurimpana tavoitteena t&lld kyseiselld standardilla on ohjata
tilintarkastajia ennaltaehkdisemddn laadukkaan tilintarkastuksen puutteesta
seuraavia riskejd ja ongelmia, esimerkiksi tilintarkastuksen epdonnistumisia. Té-
hin pyritddn pddsemddn rakentamalla tarkkaan harkittu ja asianmukainen
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prosessi koko tilintarkastuksen ympaérille aina toimeksiannon aloituspalaverista
tilintarkastuskertomuksen antamiseen. (ISA 220.)

ISA 220 -standardin liséksi tilintarkastuksen laadunvalvontaa sddntelevét
TAASB:n 2020 julkaisemat ISQM-standardit (International Standard on Quality Ma-
nagement) 1 ja 2. Ndilld standardeilla pyritddn modernisoimaan tilintarkastuksen
laadunhallintaa sekéd parantamaan laadunvalvonnan viitekehysta tilintarkastus-
ja varmennuspalveluissa (ISQM 1; ISQM 2). ISQM 1 -standardin tarkoituksena
on suunnitella, ottaa kdyttoon ja pitdd toiminnassa tilintarkastusfirman sisdista
laaduntarkastusjdrjestelméad sekd sen avulla tilintarkastuksen yleistd laatua. Se
velvoittaa tilintarkastusyhteisojd kehittdmédan toimivampia kdytantojd tilintar-
kastuksen laadun valvomiseksi, milld pyritddn vastaamaan siihen, ettd tilintar-
kastajat tayttavat ammatilliset velvollisuutensa seka tilintarkastajan julkaisemat
raportit tayttavit asianmukaiset ehdot. (ISQM 1, kohta 14.) Se korostaa johtami-
sen merkitystd tilintarkastuksen laadun parantamisessa jatkuvalla laadun tark-
kailulla ja sen proaktiivisella kehittamiselld (ISQM 1, kohta 28). Keskiossa tdssa
kehityksessd on yksittdisten tilintarkastajien kouluttaminen laatuun liittyvissa
seikoissa sekd olemassa olevan tiedon ylldpitdmisessa (ISQM 1, kohta 21). Lisdksi
standardi velvoittaa dokumentoimaan toimenpiteitd, joilla tilintarkastusyhteiso
on kunkin toimeksiannon kohdalla pyrkinyt ylldpitamé&&n laadukasta tilintarkas-
tusta (ISQM 1, kohta 57).

ISQM 2 -standardi julkaistiin ISQM 1 -standardin tueksi. Siind méaéritelldan
keinoja, joilla voidaan toteuttaa ISQM 1 velvoittavia toimenpiteitd. Keskeisim-
pand keinona ISQM 2 esittdd EQR:n (Engagement Quality Review) kehittamista
sekd sen mukauttamista toimeksiantokohtaiseksi (ISQM 2, kohta 1). EQR:n tar-
koituksena on arvioida tilintarkastuksen laadun toteutumista firman sisdisesti,
mutta silti objektiivisesti (ISQM 2, kohta 12). Se toimii firman sisdisend laadun-
varmistajana ja ndin ennaltaehkdisee laadun puutteesta aiheutuvia ongelmia ja
yllapitad yleistd laatua tilintarkastusyhteisoissa. Tilintarkastusyhteisoilld ei luon-
nollisesti ole resursseja suorittaa EQR-toimenpiteitd jokaiselle tekemdlleen toi-
meksiannolle, joten toimeksiannoista valitaan sattumanvaraisesti ne, joissa se
suoritetaan.

Sisdisen laaduntarkastuksen vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun seka
prosessien kehittimiseen on tutkittu myos tieteen saralla. Investoimalla sisdiseen
laadunvalvontaprosessiin on havaittu olevan yhteyttd tilintarkastuksen laadun
parantumiseen ja sen lisdksi suurena etuna siind on mainehaitan vilttiminen.
Mikdli tilintarkastusyhteison sisdisessd laadunvalvontaprosessissa havaitaan jo-
kin virhe, jd4 timd tieto ainoastaan tilintarkastusyhteison sisdiseksi. Mikali ulko-
puolinen viranomainen, esimerkiksi Suomessa Tilintarkastusvalvonta, havaitsee
virheen, tulee tiedosta julkista. (Lee & Levine, 2020.)

Sisdiselld laaduntarkastuksella on huomattu olevan laatua parantavia vai-
kutuksia my6s muista ndkokulmista. DeFond ja Lennox (2011) huomasivat tut-
kimuksessaan, ettd Enronin ja WorldComin tapausten seurauksena julkaistun
Sarbanes - Oxley -lain (SOX) voimaantulon my®ta tilintarkastusalalta ldhti huo-
mattava madra tilintarkastajia, jotka olivat aikaisemmin joutuneet laadunvalvon-
nan kanssa ongelmiin ja suoriutuneet huonosti tilintarkastuksen laadun
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ndkokulmasta. Tahdn paallimmdisend syynd oli SOX:n mukanaan tuomat, riip-
pumattoman tahon toteuttamat laaduntarkastukset ja niiden enenevd maara.
Laadunvalvonta on tdssdkin mielessd edesauttanut laadukkaiden tilintarkastus-
ten toteutumista. (DeFond & Lennox, 2011.) Lennox ja Pittman (2009) puolestaan
tutkivat valvontaviranomaisten julkaisemien raporttien hyodyllisyytta sidosryh-
mien ndkokulmasta. He havaitsivat, ettd loppujen lopuksi ulkoisen tahon suorit-
tamilla laaduntarkastuksilla ei ole suurta arvoa arvioitaessa tilintarkastuksen laa-
tua. Etenkédn silloin, kun havaintoja heikosta laadusta ei ole. (Lennox & Pittman,
2009.)
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3 TILINTARKASTAJAN TYO JA KIIREKAUSI

Kappaleessa tullaan esittelem&dn millaista tilintarkastajan ty6 on kdytannossa ja
minkdlaisia komponentteja tilintarkastusprosessi ISA-standardien mukaan sisal-
tdad. Tamén jalkeen kdydaan lapi tilintarkastuksen kiirekauden erityispiirteita
sekd syitd ja seurauksia. Tarkoituksena on selvittdd lukijalle, mita tilintarkastus
on kdytannossd ja mihin kiirekaudella lisddntyva tyokuorma vaikuttaa.

3.1 Tilintarkastajan kdytdnnon tyo ja tilintarkastusprosessi

Tilintarkastusprosessi ja sitd kautta tilintarkastajan tekema tyo on laajalti laissa
maédriteltyd ja tdméan seurauksena luovuudelle ei ole paljon tilaa. Lain mukaan
tilintarkastusprosessi etenee seuraavalla tavalla: 1) tilinpddtos valmistellaan, 2)
johto allekirjoittaa tilinpd&toksen, 3) tilinpdatos tarkastetaan, 4) tilintarkastaja an-
taa tilintarkastuskertomuksen ja tekee tilinpddtokseen tilinpaatosmerkinnan ja 5)
tilintarkastettu tilinpdatos vahvistetaan. (TTL 1145/2015, 3 luku; Suomen tilin-
tarkastajat ry, 2023a.) Kdytannossd tarkastusprosessi kuitenkin aloitetaan jo en-
nen kuin johto allekirjoittaa tilinpddtoksen. Suurissa ja monimutkaisissa yhti-
Oissd tilintarkastuksen aloittaminen hyvissa ajoin on erittdin tdrkedd, silld tarkas-
tustoimenpiteet vievit huomattavan paljon aikaa. Liséksi tilintarkastajan tulee
tarkastaa myos porssiyhtididen sekd mahdollisten muiden yhtididen osavuosi-
raportit ettd muut heidén tilikautensa aikana julkaisemansa dokumentit, jotka
kuvaavat yrityksen talouden sen hetkista tilaa. Tama ei kuitenkaan ole lakisaa-
teistd, mutta erittdin suositeltavaa. (Suomen tilintarkastajat, 2023a.)
Tilintarkastusta Suomessa ja maailmalla sddnteleviat IAASB:n laatimat ISA-
standardit. Nama standardit muodostavat tilintarkastuksen ymparille erdanlai-
sen viitekehyksen, jonka puitteissa tilintarkastajan tulee toteuttaa koko tilintar-
kastusprosessi jokaisena tilikautena. Tilintarkastuksen sisdltoon tilintarkastaja
pystyy joiltain osin vaikuttamaan, mutta suurimmaksi osaksi standardien maa-
rittdmédt rajat mddrittelevat mitd toimenpiteitd, ja kuinka laajasti ne tulee
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kulloinkin suorittaa. (Suomen tilintarkastajat ry, 2023b.) Nama standardit luovat
ikddn kuin pohjan tilintarkastuksen toteuttamiselle. Lakia ja nditd standardeja
seuraamalla tilintarkastusprosessi kattaa kaikki tarvittavat osa-alueet. Alla ole-
vassa kuviossa 2 esitelldan ISA-standardien pohjalta luotu tilintarkastusproses-
sin viitekehyksen.

1. Toimeksiannon
aloittamisvaihe

A S
s ™ s ™
7. Raportointi 2. Suunnitteluvaihe

e ™ e ™

6. Varsinaisen 3. Riskienhallinta ja niihin

tilintarkastuksen jélkeiset ’ a )
: - vastaaminen

toimenpiteet

A A AN A
™ e

4, Kommunikointi seka
tilintarkastusaineiston
kerddminen ja analysointi

h. iy

5. Laadunhallinta ja
dokumentointi

Kuvio 2. Tilintarkastusprosessin viitekehys.

ISA-standardien perusteella tavanomainen tilintarkastusprosessi voidaan jakaa
7 eri vaiheeseen: 1) toimeksiannon aloittamisvaihe, 2) suunnitteluvaihe, 3) ris-
kienhallinta ja niihin vastaaminen, 4) kommunikointi seki tilintarkastusaineiston
kerddminen ja analysointi, 5) laadunhallinta sekd dokumentointi, 6) varsinaisen
tilintarkastuksen jalkeiset toimenpiteet ja 7) raportointi. Kuten kuvasta nékyy, ti-
lintarkastusprosessi pyorii ldhes samalla kaavalla tilikaudesta toiseen, kunnes
yhtio valitsee uuden tilintarkastajan, tilintarkastusyhteis¢ irtisanoutuu tilintar-
kastajan roolista tai lain asettamat ajalliset rajoitteet tayttyvit. Tama kuvaa hyvin
tilintarkastuksen lakisddteisyyttd sekd ennalta méadrattya rakennetta. Kuten jo ai-
kaisemmin todettiin, luovuudelle ei ole kauheasti tilaa. Seuraavissa kappaleissa
syvennytdan tarkemmin prosessin eri vaiheisiin ja niitd ohjaaviin standardeihin.
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3.1.1 Toimeksiannon aloittamisvaihe

Tilintarkastusta sddntelevistd standardeista ISA 200 -standardi kasittelee yleisesti
tilintarkastusta ja mddrittelee tilintarkastusprosessille yleiset tavoitteet ja vaati-
mukset. Niistd keskeisimmait ovat; tilintarkastus antaa kohtuullisen varmuuden
siitd, ettd tilinpddtos ei sisdlld olennaisia virheellisyyksid (ISA 200, kohta 11), sekd
tilintarkastajan on tarkastusprosessia suorittaessaan noudatettava eettisid vaati-
muksia kuten riippumattomuutta, ammatillista skeptisyyttd sekd ammatillista
harkintaa (ISA 200, kohdat 14-16). Sen padatehtdvand on antaa prosessin jokaiselle
osa-alueelle yleiset vaatimukset ja velvoittaa tilintarkastajaa noudattamaan kaik-
kia ISA-standardeja, jotka késittelevit tarkemmin eri osa-alueita (ISA 200, kohta
1).

Itse toimeksiannon aloittamisvaihetta maarittelee vahvasti ISA 210 -stan-
dardi, jonka suomenkielinen kddnnos on ”Tilintarkastustoimeksiantojen eh-
doista sopiminen”. Tilintarkastustoimeksianto alkaa tilintarkastuksen toimeksi-
antokirjeelld tai muulla sopivan muotoisella dokumentilla. Siind voidaan maari-
telld tilintarkastuksen laajuus, tavoitteet sekd velvollisuudet tilintarkastusproses-
sissa niin tilintarkastajan kuin asiakkaan osalta (ISA 210, kohta 10.) Mikali tilin-
tarkastustoimeksiannon ehdot maarataan tarvittavalla tarkkuudella esimerkiksi
sdadadoksessd, voi tilintarkastaja jattdd mainitsematta yksityiskohtaiset seikat ja to-
deta sdddosten madrittelevan tilintarkastustoimeksiannon ehdot (ISA 210, kohta
11). Toimeksiantokirjeen madradtyn sisdllon lisdksi tilintarkastaja voi esittda toi-
meksiantokirjeessd alustavan suunnitelma tilintarkastuksen kulusta. Suunni-
telma voi sisdltdd esimerkiksi riskiarvion ja arvioidun resurssitarpeen. (ISA 210,
kohta 24A). Resurssiarvion avulla pystytddn esimerkiksi asettamaan alustava
hinta tilintarkastukselle. Standardi velvoittaa sopimaan tietyistd ehdoista asiak-
kaan kanssa ennen tilintarkastusprosessin varsinaista aloittamista. Tamé&n avulla
pystytddn varmistumaan siitd, ettd molemmat osapuolet ymmartavit miten tilin-

tarkastus tullaan suorittamaan ja titen véltetddn mahdolliset vadrinkasitykset.
(ISA 210, kohta 23A.)

3.1.2 Suunnitteluvaihe

Keskeisin tilintarkastusprosessin suunnittelua ohjaava ISA-standardi on ISA
300, “Tilintarkastuksen suunnittelu”. Nimensid mukaisesti sen keskeisin tehtava
on ohjeistaa tilintarkastajaa suunnittelun eri osa-alueilla (ISA 300, kohta 1). Se
velvoittaa tilintarkastajaa laatimaan tilintarkastuksen kokonaisstrategian sek4 ti-
lintarkastussuunnitelman, joissa maddritellddn tarkemmin kdytettdvidt menetel-
mit ja proseduurit, joita suoritetaan tilintarkastuksen aikana (ISA 300, kohta 2).
Kokonaisstrategiaa laatiessa tilintarkastajan tulee ottaa huomioon muun muassa
toimeksiannon kokonaisaikataulu sekd resurssien tarve ja suuntaus (ISA 300,
kohta 8). Tilintarkastussuunnitelma on yksityiskohtaisempi dokumentti. Siinad
kasitellddn esimerkiksi tilintarkastustiimin tehtévid, joita toimeksiannon aikana
tulee suorittaa. (ISA 300, kohta 9 ja A12.) Yhtend tarkeimmistd suunnittelun osa-
alueista tilintarkastajan tulee médéritelld yhtion riskisimmét osa-alueet seka tilin-
tarkastuksessa kdytetyt olennaisuusrajat (ISA 300, kohta 9; ISA 320, kohta 1).
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Etenkin juuri tilintarkastuksen olennaisuusraja on keskeisessd asemassa
suunnittelua ja koko tilintarkastusprosessia suoritettaessa. IAASB julkaisi olen-
naisuuteen liittyen oman standardin ISA 320. Se keskittyy olennaisuuden maa-
rittdmiseen sekd sen kdyttoon tilintarkastusprosessin eri vaiheissa (ISA 320,
kohta 1). Olennaisuus tarkoittaa pelkistetysti sitd, kuinka suuria virheitd tilintar-
kastuksessa voidaan havaita, joista huolimatta tilinpad&dtoksen todetaan antavan
oikea ja riittdvd kuva yhtion taloudellisesta tilanteesta. Se on summa, jonka kat-
sotaan vaikuttavan taloudellisiin pdatoksiin, joita tilinpddtoksen kayttdjat teke-
vit sen perusteella. (ISA 320, kohta 9.) Olennaisuus madéritetddn yleensd otta-
malla tietty prosenttiosuus jostain tietystd vertailukohteesta. Tdllainen kohde voi
olla esimerkiksi liikevaihto, taseen loppusumma tai oma pddoma. Nadin maarite-
tddn yleinen olennaisuus toimeksiannolle. (ISA 320, kohta A4.) Taman jdlkeen
tilintarkastaja arvioi omien riskiarvioiden perusteelle kdytetyn olennaisuuden ta-
son eri liiketapahtumien tarkastamiselle (ISA 320, kohta Al1l). Olennaisuutta
kaytetddan aktiivisesti tilintarkastusprosessin tarkastusvaiheessa ja sitd tuleekin
tarkastella koko prosessin ajan, mikéli uusia, sen maddrittdmiseen vaikuttavia te-
kijoitd ilmenee. (ISA 320, kohdat 12 ja A14).

Koko suunnitteluvaiheen keskeisend seikkana on suunnittelutoimenpitei-
den dokumentointi. Tilintarkastajan tulee dokumentoida kaikki suunnitteluun
liittyneet paatokset sekd perustelut niilld paatoksille. Sama péatee olennaisuuden
madrittelyssd. (ISA 300, kohta 12; ISA 320, kohta 14.)

3.1.3 Riskien midrittely sekd riskeihin vastaaminen

Riskien arviointi ja niihin vastaaminen ovat vahvasti sidoksissa suunnitteluun.
Keskeisimmat standardit tdssd prosessin vaiheessa ovat ISA 315 ”Olennaisen vir-
heellisyyden riskien tunnistaminen ja arvioiminen yhteisostd ja sen toimintaym-
péristostd muodostetun kasityksen avulla” ja ISA 330 ”Arvioituihin riskeihin
vastaaminen”. (ISA 315; ISA 330.) Ensimmdinen madrittdd riskit ja toinen pyrkii
esittdmddn keinoja, joilla niihin tulee vastata (ISA 315, kohta 1; ISA 330, kohta 1).
Riskejd ei ainoastaan pyritd 16ytdmé&an yhtion sisdisestd toiminnasta ja taloudesta,
vaan yhtd tirkednd osana on yrityksen sen hetkinen toimintaymparist6 (ISA 315,
kohta 3). Lisdksi riskien médrittdimisessa korostuu tilintarkastajan kokonaisval-
tainen tietdmys yrityksen sisdisistd seka ulkoisista toimista (ISA 315, kohdat 11-
24). Ndiden tietojen avulla tilintarkastajan tulee muodostaa kasitys yhtion suu-
rimmista riskeistd (ISA 315, kohdat 25 ja 26). Hankittujen tietojen pohjalta tilin-
tarkastaja suunnittelee prosessit, joilla pystytddn havaitsemaan riskiarvioiden
maédrittdmien osa-alueiden mahdolliset olennaiset virheellisyydet (ISA 315, koh-
dat A14-A16 ja A18). Tilintarkastaja voi tarvittaessa kdyttda tilintarkastuksen ris-
kien hallitsemiseen erilaisia keinoja, kuten sisdisen valvonnan testausta. Téll4 ei
suoranaisesti tarkasteta tilinpadatoksen tiettyja tiliryhmié. Sisdisten prosessien toi-
mivuuden tarkastuksella voidaan varmistaa ostolaskuprosessien aukoton toi-
minta, minkd vuoksi voidaan olla varmoja, ettd kaikki tilikauden ostolaskut ovat
kirjattu asianmukaisesti tilinpddtokseen. (ISA 315, kohdat A9-A12.)
Taloudellisiin lukuihin liittyvien riskien lisdksi tilintarkastajan tulee arvi-
oida mahdolliseen petokseen liittyvid riskejd ja niiden ilmenemista.
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Suunnitteluvaiheessa tilintarkastajan tulee harkita, missd mahdollisia petoksia
voisi ilmetd ja miten ndihin tullaan tilintarkastusprosessin aikana vastaamaan.
(ISA 240, kohta 11.) Kuten taloudellisiin riskeihin, myos petosriskeihin pyritddn
vastaamaan tarkastamalla yhtion sisdisid prosesseja ja valvontaa etenkin niilld
alueilla, joilla se on riskialtista. Tarkastustoimenpiteiden kannalta tama sisaltaa
esimerkiksi kdsityksen muodostamisen siitd, miten yhtion johto ja muut mahdol-
liset tahot valvovat yhtion sisdlld tapahtuvia vadrinkdytosriskejd. Kasitys muo-
dostetaan pddasiassa suorittamalla tiedusteluja johdolle. (ISA 240, kohdat 18-25.)
Kaytannossa petosriski voisi olla esimerkiksi yrityksen johdon mahdollinen lii-
kevaihdon manipulointi. Vastauksena tillaiselle riskille voisi olla tilikauden
vaihtumisen ldheisyyteen ajoittuvan liikevaihdon erityisen tarkka tarkastus. Eri-
tyisen tarkalla tarkastuksella tarkoitetaan pienemman olennaisuusrajan kaytta-
mistd.

Kuten muissakin vaiheissa, my0s riskienhallinnassa ja niihin vastaamisessa
dokumentoinnin tdrkeyttd korostetaan. Jokainen riski ja sitd vastaan suoritettava

toimenpide tulee dokumentoida huolellisesti tilinpaatostarkastuksen yhteydessa.
(ISA 240, kohta 45; ISA 315, kohta 32; ISA 330, kohta 12.)

3.1.4 Tilintarkastusaineiston kerdidminen seki analysointi

Tilintarkastajan suorittamassa tytssd ammatillinen skeptisyys ja - harkinta ovat
keskeisessd roolissa ja niitd tarvitaan jatkuvasti (ISA 200, kohta 7). Niiden avulla
tilintarkastaja pyrkii tekemddn paatoksid, jotka johtavat riittaviin tarkastustoi-
menpiteisiin sekd oikean ja riittdvan kuvan antavan tilinpaatoksen hyvaksymi-
seen (ISA 200, kohta 11). Namd ominaisuudet korostuvat etenkin tilintarkas-
tusevidenssin kerddmisessd sekéd aineiston analysoinnissa. Tilintarkastaja on vel-
vollinen hankkimaan riittdva ja asianmukainen maéré tilintarkastusevidenssia ti-
lintarkastuksen suorittamisen tueksi (ISA 500, kohta 6). Tama evidenssi voi olla
tilanteen mukaan erilaista, esimerkiksi laskuja, sopimuksia tai vahvistuksia. (ISA
500, kohdat A5-A29). Evidenssid hankitaan pddasiassa suoraa asiakkaalta, mutta
on joitain seikkoja, joihin pelkkd asiakkaan toimittama dokumentti ei riitd. Esi-
merkiksi vaihto-omaisuuden tarkastuksessa tilintarkastajan tulee tarvittaessa
suorittaa varaston inventaario, jotta voidaan varmistua varaston arvostuksen oi-
keellisuudesta (ISA 501, kohta 4). My®s tilintarkastajan kolmannelle osapuolelle
lahettdmat vahvistuspyynnot ovat keskeisessd osassa tilintarkastusevidenssin
hankintaa (ISA 505, kohta 2). Tilintarkastajat voivat pyytdd kolmansien osapuo-
lien vahvistuksia esimerkiksi pankkitilien saldoista tai myyntisaamisten olemas-
saolosta (ISA 505, kohta Al). Ndin pystytddn valttamaan mahdollisia petosriskejd,
esimerkiksi myyntisaamisten manipulointiyrityksia.

ISA-standardit kédsittelevat myos analyyttisid tarkastusmenetelmisd, joita ti-
lintarkastajan tulee kayttad ymmartadkseen tarkastettavan yhtion taloudellisen
suorituskyvyn sekd mahdolliset riskialueet. Ndiden menetelmien avulla pyritdan
ymmartdmaan tilikauden aikana tapahtuneita muutoksia, esimerkiksi vertaile-
malla niitd toimialan standardeihin tai yhtion aikaisemman vuoden taloudellisiin
lukuihin. (ISA 520, kohta 5.) Analyysin avulla tilintarkastaja tekee paatoksen,
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onko tietylle tiliryhmadlle tarvetta tehdd laajempia tarkastustoimenpiteitd, kuten
substanssitarkastusta (ISA 520, kohta 7).

Substanssitarkastuksella tarkoitetaan tositetarkastusta, eli esimerkiksi las-
kujen tarkastusta. Tilintarkastaja padttdd ammatilliseen harkintaansa perustuen
tuleeko substanssitoimenpiteitd suorittaa (ISA 530, kohta 4). Mikali tilintarkastaja
nékee ne tarpeellisiksi, tulee hdanen kdyttdd otoksen ottamiseen satunnaisotantaa,
systemaattista valintaa tai umpimdhkdistd otantaa. Jokainen menetelmd noudat-
taa kuitenkin satunnaisuuden periaatetta. (ISA 530, kohta A13 ja Liite 4.) Tilin-
tarkastaja mddrittdd otantavilin, yleensd taimd médritetddn olennaisuuden avulla
(ISA 530, kohta A6), jonka siséltd tilintarkastaja valitsee paattamallaan menetel-
malld tarvittavan méadran tapahtumia, jotka hén tarkastaa (ISA 530, kohdat A4 ja
Ab). Tilintarkastajan tulee dokumentoida tdima prosessi huolellisesti, jotta voi-
daan varmistua satunnaisuuden periaatteen toteutumisesta. Mikali tarkastustoi-
menpiteessd ei huomata mitddn poikkeavaa, on tarkastus siltd osin tehty. Mikali
valikoidussa otoksessa havaitaan virheellisyyksid, on syytd harkita uuden otok-
sen ottamista, vaikka yksittdinen tapahtuma ei ylittdisi tilintarkastajan asettamaa
olennaisuusrajaa. (ISA 530, kohdat A21-A23.)

Lisdksi on muutamia seikkoja, joihin ISA -standardien mukaan tilintarkas-
tajan tdytyy kiinnittdd erityistd huomiota tilintarkastusprosessin tarkastusvai-
heessa. Tilintarkastajan tulee arvioida asiakkaan arvioimia arvionvaraisia erig,
etenkin niiden oikeellisuutta ja vaikutusta taloudelliseen tilanteeseen (ISA 540,
kohta 11). Téllaisia erid ovat esimerkiksi saamisten arvonalentuminen, kehitta-
mismenojen aktivointi sekd varaukset. (ISA 540, kohta A1). Tilintarkastajat tyy-
pillisesti tekevét itse omat arvionsa ndiden erien todellisista arvoista ja vertaile-
vat nditd asiakkaan tekemiin arvioihin. Tilintarkastajan tulee selvittdd, milld pe-
rusteella arvionvaraiset erdt ovat arvostettu sekd miksi ja milld perusteella, esi-
merkiksi aktivointeja on tehty. (ISA 540, kohdat 23-26.) Etenkin tdssd toimenpi-
teessd on huomioitava ammatillinen skeptisyys.

ISA -standardit edellyttavat myos tekemddn tarkastustoimenpiteitd 1ahipii-
ritapahtumien asianmukaisuuden varmistamiseksi (ISA 550). Tilintarkastajan tu-
lee hankkia tarvittava evidenssi ldhipiiritapahtumista ja varmistua, ettd tapahtu-
mat on kdyty tavanomaisin ehdoin, eikéd ldhipiiritapahtumat vaaranna tilinpaa-
toksen antamaa oikeaa ja riittdvdd kuvaa. Lisdksi on varmistuttava, ettd tarvitta-
vat tiedot ldhipiiritapahtumista on ilmoitettu tilinpa&toksessa. (ISA 550, kohta 9.)
Ndiden tarkastustoimenpiteiden lisdksi standardit velvoittavat tilintarkastajia
suorittamaan erityisid toimenpiteitd, mikali tilintarkastusasiakas on ensimmaéistd
vuotta tilintarkastettavana uudella tilintarkastusyhteisolld (ISA 510). Télloin ti-
lintarkastajan velvollisuutena on suorittaa muun muassa avaavien saldojen tar-
kastus, jolla varmistetaan, ettd tarkastettavan yhtion aikaisempien tilikausien ta-
loudelliset luvut ovat linjassa nykyisena tilikautena esitettdvien lukujen kanssa
(ISA 510, kohdat 5-7). Lisdksi tilintarkastajan tulee harkita tarkkaan, kuinka pal-
jon hdn voi tarkastuksessaan vedota aikaisemman tilintarkastajan tekemé&an tyo-
hon ja tarkastustoimenpiteisiin. (ISA 510, kohta 9). Tama luonnollisesti tarkoittaa
sitd, ettd uuden asiakkaan ensimmadisen vuoden tarkastus vaatii enemmaén ty6ta
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kuin esimerkiksi jo viidettd vuotta saman tilintarkastusyhteison tarkastettavana
olevan yhtion tarkastus.

Kommunikointi asiakkaan kanssa on ddrimmadisen tdarkedd tilinpaatospro-
sessin tarkastusvaiheessa. Sitd tapahtuu niin johtoryhmdn ja padavastuullisten ti-
lintarkastajien valilld kuin tilintarkastusharjoittelijan ja asiakkaan kirjanpitdjan
valilla. ISA 260 -standardi velvoittaa tilintarkastajia kommunikoimaan hallin-
nosta vastuussa olevien tyontekijoiden kanssa, mikali he tarvitsevat lisdtietoa tar-
kastuksen eteenpdin viemiseksi. Kommunikoinnin tulee olla jatkuvaa ja teho-
kasta. Lisdksi tilintarkastajan on kommunikoitava siten, ettd hallinto ymmartaa
tarkastuksen laajuuden ja sen tulokset tilintarkastuksen lopussa. (ISA 260, kohta
4.) Tilintarkastuksen aikana kaikista merkittdvistd havainnosta, jotka saattavat
vaikuttaa olennaisesti tilinpdatoksen antamaan kuvaan, tulee raportoida yhtion
vastuuhenkildille (ISA 260, kohta 16). ISA 265 -standardi velvoittaa tilintarkasta-
jia kommunikoimaan myds sisdisessd valvonnassa havaitsemistaan virheista ky-
seisestd prosessista vastuussa olevalle henkilolle. Lisdksi tilintarkastusprosessin
aikana tilintarkastajan tulee kdyda keskustelua hallinnon kanssa tilikauden ai-
kana tapahtuneista keskeisistd seikoista ja muutoksista, jotta tilintarkastaja saa

selkedn ja kokonaisvaltaisen kéasityksen millaisessa tilanteessa yhtio on (ISA 260,
kohta 4).

3.1.5 Dokumentointi

Tarkastusprosessia mddrittelevien standardien mukaan dokumentointi on da-
rimmadisen tarkedssd roolissa tilintarkastuksen tarkastusvaiheessa, niin kuin se
on koko prosessin aikana (ISA 500; ISA 501; ISA 505; ISA 510; ISA 520; ISA 530;
ISA 540; ISA 550). Erityisesti ISA 230 -standardi mddrittelee tilintarkastusdoku-
mentaation vaatimuksia (ISA 230, kohta 1). Sen tavoitteena on vaatia tilintarkas-
tajia toteuttamaan tarpeellisissa maarin tarkoitukseen soveltuvaa dokumentoin-
tia tilintarkastuskertomuksen tueksi seké todistusaineistoa siitd, ettd tarkastus on
suoritettu sovellettavien sdddoksien ja maardysten puitteissa (ISA 230, kohta 5).
Tilintarkastusdokumentaatio on erittdin tdrkedd esimerkiksi seuraavista syista.
Se auttaa tarkastuksen suunnittelussa ja suorittamisessa, sekd helpottaa tilintar-
kastuksen valvontaa ja tehdyn tyon lapikdayntid ISA 220 mukaisesti. Lisdksi sen
avulla tilintarkastustiimi pystyy vastaamaan tekemdstdan tyostd ja pitdmédédn tal-
lessa dokumentteja, joiden vaikutus ulottuu tuleville tilikausille ja ndin helpottaa
tulevan tilikauden tarkastusta sekd mahdollista kolmannen osapuolen suoritta-
maa laaduntarkastusta. (ISA 230, kohta 3.) Tilintarkastusdokumentaation edelly-
tyksend on, ettd kokenut tilintarkastaja pystyy helposti nikeméédn, mitd tarkas-
tustoimenpiteitd tarkastaja on suorittanut, tietdmaéttaan etukédteen ndistd mitdan.
Hén pystyy analysoimaan tilintarkastuksen lopputulosta katsomalla tarkastus-
tyopapereita sekd ndkeméddn niistd muun muassa tarkastustoimenpiteen laajuu-
den, ajankohdan seka tilintarkastustyon suorittajan. (ISA 230, kohdat 8 ja 9.) Kay-
tannossa tédllaiset dokumentit voivat olla esimerkiksi erilaisia analyysejd, muisti-
oita, vahvistuskirjeitd, tarkistuslistoja tai sahkopostiviesteja (ISA 230, kohta A3).
Tilintarkastuskertomuksen antamisen jalkeen tilintarkastajan tulee koota tilintar-
kastusdokumenteista tilintarkastuskansio, johon héan sisdllyttdd kaikki
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dokumentit ja toimenpiteet, joita tarkastuksen yhteydessd on tehty. Kun lopulli-
nen tilintarkastuskansio on saatu valmiiksi ei tilintarkastaja saa poistaa, lisdta tai
muokata dokumentteja ilman, ettd hin laatii lisidokumentin. Lisidokumentissa
tulee kertoa erityinen syy muutoksen tekemiseen, milloin muutos on tehty, kuka
sen on tehnyt ja kuka sen on kdynyt lapi. (ISA 230, kohdat 14-16.) Riittdva doku-
mentointi on erittdin tarkedssd roolissa lakisddteistd tilintarkastusta suoritetta-
essa. Hyva nyrkkisdanto tarkastukseen on, ettd mitd enemman dokumentointia,
sen parempi.

3.1.6 Varsinaisen tilintarkastuksen jdlkeiset toimenpiteet

Varsinaisen tilintarkastuksenkin jdlkeen on tapahtumia. ISA 560 maédrittelee ti-
lintarkastajan velvollisuuksia ottaa ndihin tapahtumiin kantaa. Tilintarkastus-
kertomuksen pdivamadrd kertoo lukijalle, ettd tilintarkastaja on ottanut tarkas-
tuksessaan huomioon kaikki olennaiset asiat, jotka ovat voineet vaikuttaa kysei-
sen yhtion taloudellisiin tietoihin siihen pdivamédaradan mennessa. Yleensa tillai-
sia tapahtumia on kahdenlaisia. Tapahtumia, jotka kertovat tilinpdatospdivana
vallinneista olosuhteista (esimerkiksi Covid-19 vuoden 2020 tilinp&d&toksessd) tai
tapahtumia, jotka kertovat tilinpdaatospdivan jdlkeen syntyneistd olosuhteista
(esimerkiksi Ukrainan sota vuoden 2021 tilinpadtoksessd). (ISA 560, kohta 2.)
Tarkoituksena tdmén standardin edellyttamilld toimenpiteilld on hankkia tar-
peeksi evidenssid tilikauden pddttymisen ja tilintarkastuskertomuksen allekir-
joittamisen vililld tapahtuneista seikoista. Lisdksi ndiden toimenpiteiden avulla
pyritddan havaitsemaan mahdollisia tilintarkastuskertomuksen antamisen jalkeen
tapahtuneita seikkoja, jotka olisivat vaikuttaneet tilintarkastajan arvioon, mikali
olisivat tulleet ilmi ennen tilintarkastuskertomuksen allekirjoittamista. (ISA 560,
kohta 4.) Kdytannossa tilintarkastajan tulee suorittaa vahintdan seuraavat seikat;
muodostaa késitys siitd, miten johto seuraa tilinpddatospdivan jalkeisid tapahtu-
mia, tiedustella yhtion johdolta mahdollisista tilinpddtokseen vaikuttavista teki-
joistd, tilinpddtospdivan jdlkeen pidettyjen kokousten poytakirjojen tarkastami-
nen, tiedustelut sellaisista kokouksista, joiden poytékirjoja ei ole vield saatavilla
sekd tarkastettavan yhteison vélitilinpdatoksen lukeminen, mikéli sellainen on
laadittu.

Nadiden liséksi tilintarkastaja voi suorittaa yleistd analyyttista tarkastusta ti-
linpddtokseen ja verrata tilintarkastuskertomuspdivéan tasetta tilikauden paatty-
mispdivan taseeseen ja tulosta vuoden takaiseen tulokseen. (ISA 560, kohdat 7 ja
6A.) Standardi ei velvoita tilintarkastajaa puuttumaan tapahtumiin, jotka ovat
tapahtuneet tilintarkastuskertomuksen antamispdivan jalkeen. Mikdli tietoon tu-
lee seikkoja, joka voisivat johtaa tilintarkastuskertomuksen muuttamisen, tulee
tilintarkastajan keskustella asiasta yhtion johdon ja tarvittavien vastuuhenkilti-
den kanssa ja selvitettdva vaatiiko tapaus tilinpddtoksen muuttamista. Mikali
muutos vaaditaan, tulee tilintarkastajan suorittaa tarpeelliset tarkastustoimenpi-
teet uudestaan. (ISA 560, kohdat 10 ja 11.) Tiivistettynd, tilintarkastuksen jalkei-
silld toimenpiteilld pyritddn varmistumaan, ettei tilinpdatospdivan jalkeen ole ta-
pahtumia tai olosuhteiden muutoksia, jotka vaikuttaisivat annettavaan tilintar-
kastuskertomukseen tai jotka tulisi mainita tilinpaatoksessa.
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3.1.7 Raportointi

Jatkuvan kommunikoinnin, sekd muiden toimenpiteiden avulla tilintarkastaja
pyrkii padasemddn tilanteeseen, jossa han voi muodostaa mielipiteen tilinpaatok-
sestd. Paatoksen muodostamista ja sen raportointimuotoa kasitellddan ISA 700 -
standardissa (ISA 700, kohta 1). Standardin tavoitteena on velvoittaa tilintarkas-
tajaa muodostamaan tilintarkastustyostdan lausunnon (ISA 700, kohdat 16-19) ja
maddrittelemddn sen esittimismuodon kirjallisessa raportissa, eli tilintarkastajan
lausunnossa (ISA 700, kohta 20-36). Kdytannossd se mddrittdd, mitd osa-alueita
tilintarkastajan tulee arvioida méaéarittdessddn omaa mielipidettddn asiakkaan laa-
timasta tilinpaatoksestd (ISA 700, kohdat 12-15). Tilintarkastajan tulee esittdd va-
kiomuotoinen lausunto tilintarkastuksesta, mikili se on olennaisilta osilta laa-
dittu asianmukaisten sddddsten ja normien mukaisesti (ISA 700, kohta 16). Mikali
se havaitsee tilinpddtoksessd puutteita tai olennaisia virheellisyyksid, tulee sen
julkaista mukautettu kertomus ISA 705 -standardin maarittamalla tavalla. (ISA
700, kohta 17). Lisaksi ISA 700 standardi esittdad useita esimerkkeja tilintarkastus-
kertomuksien rakenteesta erilaisissa tilanteissa (ISA 700).

ISA 705 -standardi maarittdd toimintatavat, mikali tilintarkastaja havaitsee
ISA 700 -standardin luettelemia mukautettuun tilintarkastuskertomukseen joh-
tavia seikkoja (ISA 705, kohta 1). Standardin mukaan mukautettuja kertomuksia
on kolmen tyyppisid: 1) varauman sisiltdava kertomus, 2) kielteinen lausunto ja 3)
kertomuksen antamatta jattiminen. Pditos siitd, millaisen mukautetun kerto-
muksen tilintarkastaja antaa, riippuu virheellisyyden laadusta, laajuudesta seka
epdavarmuudesta. (ISA 705, kohta 2.) Tilintarkastaja antaa varauman sisdltaman
kertomuksen havaitessaan tilintarkastuksen aikana virheellisyyksid, jotka ovat
olennaisia, mutta eivét laajalle ulottuvia, tai hdn ei pysty hankkimaan tarpeeksi
tilintarkastusevidenssid tarkastuksen suorittamiseksi, mutta arvio, ettd puuttu-
vasta evidenssistd ei voisi ilmetd laajalle ulottuvia virheellisyyksid. Tilintarkas-
taja antaa kielteisen lausunnon, kun hin tekee johtopdatoksen, ettd tilinpddtos
sisdltdd olennaisen sekd laajalle ulottuvan virheen tai useammasta virheestd
muodostuvan kokonaisuuden. Tilintarkastaja jattdd lausunnon antamatta, mikali
hén ei pysty kerdamaan tarpeeksi tilintarkastusevidenssia tilintarkastuksen suo-
rittamiseksi sekd arvioi, ettd evidenssin puutteen takia varmistamattomat seikat
voisivat olla olennaisia ja vaikuttaa laajalle yhtion taloudessa. Lisdksi lausunto
jdtetddn antamatta, mikéli tarkastukseen on saatu tarpeeksi evidenssid, mutta
harvinaisien epdavarmuustekijéiden takia tilintarkastajan on mahdotonta arvi-
oida tekijoiden kokonaisvaikutuksia tilinpddtokseen. (ISA 705, kohdat 7-10.)
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3.2 Tilintarkastuksen kiirekausi ja sen vaikutukset tyoskente-
lyyn sekd laatuun

Joka vuosi tilintarkastuksen alalla koetaan niin sanottu - tdssidkin tutkimuksessa
jo sivuttu - tilintarkastuksen kiirekausi. Yleisesti timé ajanjakso ndyttaytyy tilin-
tarkastajan tyossd esimerkiksi lisddntyvdnd tyokuormana, kiireend ja ndiden
myotd syntyvand stressind (Jones, Norman & Wier, 2010). Yleisen madritelman
mukaan se sijoittuu vuoden ensimmadiselle kvartaalille, silld suuri osa yrityksistd
padttad tilikautensa vuoden viimeiseen pdivddn. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
vuosien 1950-2009 vililla 64 prosentilla yhtioista tilikausi padttyi juuri tuolloin.
(Lopez & Peters, 2012.) Kiirekaudella viikoittaisen tyomaé&ra kasvu on merkitta-
vdd. Sanders, Fulks ja Knoblet (1995) suorittivat kyselyn, jonka mukaan tilintar-
kastajan viikkotyttuntien keskiarvo oli kiirekaudella 59 tuntia ja sen ulkopuo-
lella vain 43 tuntia. Ero on merkittiava, varsinkin kun kiirekausi saattaa kestda
useita kuukausia. Todellinen kesto on kuitenkin jokaiselle tilintarkastajalle hen-
kilokohtainen ja riippuu siitd, kuinka ty6t firman sisdlld on allokoitu. Kasvava
tyokuorma tuo vadjaamattd omat haasteensa tyontekijoiden jokapdivdiseen tyos-
kentelyyn sekd henkiseen ettd fyysiseen hyvinvointiin.

Kasvava tyokuorma aiheuttaa yleisen ja laajasti tutkitun ongelman, ajan ja
budjetin vilisen ristiriidan aiheuttaman paineen, lyhyemmin aika-budjettipai-
neen. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tutkittu esimerkiksi aika-budjettipaineen
vaikutuksia laatuun ja havaittu, ettd ilmion tuoma kiire voi vaikuttaa negatiivi-
sesti tilintarkastajan tekem&an tyohon ja timan myota tilintarkastuksen laatuun
(Coram, ym. 2004; McNamara & Liyanarachichi, 2008; Otley & Pierce, 1996a;
Lopez & Peters, 2012; Broberg, Tagesson, Argento, Gyllengahm & Martensson,
2017). Etenkin tutkimuksissa havaittiin sen aiheuttavan tilintarkastajien dysfunk-
tionaalista kdytostd. Tamad on luonnollista, silld ihmiset ovat taipuvaisempia toi-
mimaan vasten yleisid odotuksia, mikéli he kokevat painetta ja stressia.

Dysfunktionaalisen kdyttdytymisen lisidntymistd kiireen kasvaessa havait-
sivat tutkimuksissaan muun muassa Otley ja Pierce (1996a), Sweeney ja Pierce
(2004) ja McNamara ja Liyanarachichi (2008). Otley ja Pierce (1996a) huomasivat
ongelman olevan merkittidvé ja painottuvan etenkin pisteisiin, jolloin huomataan,
ettd tavoiteltua aikataulua ei ole mahdollista saavuttaa. Sweeney ja Pierce (2004)
puolestaan havaitsivat, ettd dysfunktionaalinen kéyttdytyminen johtuu kiirekau-
den tuoman aikapaineen aiheuttamasta ohjeistamisen ja valvonnan puutteesta.
Tilintarkastusseniorit, eli alin johto, ovat vastuussa alaistensa ohjeistamisesta,
neuvomisesta sekd heiddn tekemien téiden valvonnasta. Mikili senioreiden aika
kuluu kiireen alla omia tditd tehden, voi heiddn alaistensa kéyttdytyminen muut-
tua tilintarkastuksen laatua heikentdvaksi (Sweeney & Pierce, 2004). McNamara
ja Liyanarachichi (2008) puolestaan toteavat, ettd dysfunktionaalista kéytosta kii-
reen alla esiintyy enemmaén alemman tason tyontekijoilld, kuin keskijohdolla tai
partner -tasolla. Lisdksi havaintojen perusteella se on yleisempdd Big 4 -yhtei-
sOissd (McNamara ja Liyanarachichi, 2008).
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Broberg, ym. (2017) tutkivat tilintarkastuksen kiirekauden vaikutuksia laa-
tuun Ruotsin kontekstissa. Heiddn tutkimuksessaan selvidd, ettd kiirekauden
tuoma paine voi vaikuttaa tilintarkastuksen kokonaisvaltaisuuteen seké luotet-
tavuuteen. Tama johtuu tutkimuksen mukaan tilintarkastajien tekemistd komp-
romisseista tilintarkastusprosessin aikana, joilla he pyrkivat helpottamaan maéa-
rdaikaan pddsemistd. Taman lisdksi tutkijat esittdvat, ettd aika-budjettipaine voi
aiheuttaa aikaisemminkin tdssd tutkimuksessa mainittua tuntien alikirjausta,
jolla on havaittu olevan vaikutusta tilintarkastuksen laatuun. (Broberg, ym. 2017.)
Saman tyylisid tuloksia tutkimuksestaan saivat Lopez ja Peters (2012). He tutki-
vat suuren tyomaddran tiivistimisen vaikutusta tilintarkastuksen laatuun ja ha-
vaitsivat, ettd jos tilintarkastajat joutuvat suorittamaan tarvittavat tyot lyhyem-
maéssd ajassa, saattaa tilintarkastuksen laatu kérsid (Lopez & Peters, 2012).

Sweeney & Summers (2002) puolestaan tutkivat tilintarkastuksen kiirekau-
den inhimillisid vaikutuksia, jotka lopulta voivat vaikuttaa tilintarkastuksen laa-
tuun. Heidédn tutkimuksensa mukaa tilintarkastajan hyvinvointi on darimmaéisen
tarkedssd roolissa tilintarkastuksen laadun ylldpitdmisessd ldpi kiireisen ajan.
Mikéli hyvinvoinnista ei pidetd huolta, saattaa se lopulta johtaa tyontekijan lop-
puun palamiseen, joka pahimmassa tapauksessa aiheuttaa henkilon joutumisen
sairaslomalle. Tdamad omalta osaltaan vaikuttaa myos tilintarkastuksen laatuun,
silld tilintarkastusyhteisét voivat menettdd avainhenkil6itd ja muutenkin koke-
nutta henkilostod. (Sweeney & Summers, 2002.)

Christensen, Newton ja Wilkins (2021) tutkivat tilintarkastustiimin kuulu-
vien yksildiden ominaisuuksien ja tyckuorman vaikutusta heiddn yhdessa teke-
madnsd tyohon. Tutkimuksessa havaittiin muun muassa, ettd tilintarkastustiimit,
joiden jdsenet ovat suoriutuneet huonosti aikaisemmista tehtédvistd tai tekevat
sadannollisesti yli 55-60 tunnin tyoviikkoja suoriutuvat heikommin tilintarkastuk-
sen laadun ndkokulmasta. Lisdksi havaittiin, ettd useiden yhtividen saman aikai-
nen tarkastaminen voi johtaa heikentyneeseen tilintarkastuksen laatuun (Chris-
tensen, ym. 2021). Kiirekaudella tyoméaarad kasvaa sekd tarkastettavia asiakkaita
on useampia, joten kyseisen tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta,
ettd kiire ja kasvavat tyomddrdt vaikuttavat laatuun negatiivisesti. Toisaalta
Christensen ym. (2021) havaitsivat myds, ettd tilintarkastajat, jotka ovat toimineet
useamman vuoden saman asiakkaan tarkastustiimissi, toimivat laadun nikokul-
masta paremmin. Sen lisdksi tdllaisissa tilanteissa toimeksiannot voivat olla tuot-
tavampia tilintarkastusyhteisolle. Tutkimus ehdottaakin, ettd mikili mahdollista,
niin tilintarkastusyhteisojen tulisi sdilyttdd tilintarkastustiimit mahdollisimman
muuttumattomina hyvén laadun ja tuottavuuden ylldpitamiseksi. (Christensen,
ym. 2021.)

Aikapaineet aiheuttavat luonnollisesti stressid ja kiirekauden tuoman tyo-
maddrdn kasvun vaikutus stressiin on kiistaton. Stressi vaikuttaa ihmisen kayttay-
tymiseen ja olemukseen monella tavalla. Coxin (1978) mukaan stressin vaikutuk-
set voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen: 1) henkilokohtaiset vaikutukset
(hermostuneisuus), 2) vaikutukset kadyttdytymiseen (tunteen purkaukset), 3)
kognitiiviset vaikutukset (pddtoksenteon vaikeutuminen ja keskittymiskyvyn
heikentyminen), 4) psykologiset vaikutukset (hikoilu), 5) organisationaaliset
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vaikutukset (tyon tekemisen tehokkuuden heikentyminen) ja 6) terveydelliset
vaikutukset (padkipu ja migreeni). Coxin (1978) listaamien vaikutusten mukaisia
havaintoja on myos tehty tutkimuksissa stressin vaikutuksesta tilintarkastajan
tyohon. Esimerkiksi tilintarkastajien kolesterolitasoissa on havaittu nousua kiire-
kauden aikana (Sanders, ym. 1995), ja tyon tehokkuuden on havaittu heikkene-
védn stressin seurauksena (Yan & Xei, 2016). Kiirekaudella stressid lieventavat kei-
not ovat ddrimmadisen tdrkeitd. Yan ja Xei (2016) kehottavatkin yhtioitd keskitty-
madn strategioihin, joilla pyritddan lieventamaan keskijohdon kokemaa stressia.
Taman avulla pystyttédisiin vaikuttamaan myos heidédn alaisiinsa, silld johtajan
rauhallisuus edesauttaa alaisten rauhallisuutta (Yan & Xei, 2016).

Ndiden tutkimustulosten perusteella voitaisiin ajatella, ettd tilintarkastuk-
sen kiirekaudella tehdyn tyon laatu olisi heikompaa johtuen kiireestd, mutta asia
ei ole niin yksiselitteinen. Vaikka stressilld ja aikapaineella on suuri vaikutus, ei
se laske tilintarkastuksen laatu kaikissa tapauksissa. Goodwin ja Wu (2016) esit-
tavat tutkimuksessaan, ettd kiire ja stressi oikein mitoitettuna voivat toimia jopa
laatua parantavana tekijand. He painottavat, ettd raja oikean - ja liiallisen stressin
mddrdn valilld on hieno, mutta kuitenkin olemassa (Goodwin & Wu, 2016). Sa-
man tyyppisen ndkokulman stressin vaikutuksesta osoittaa Choon (1986) tutki-
mus, jonka mukaan stressin ja tyosuorituksen vilinen yhteys voidaan kuvata
kaantyneend U-kirjaimena. Toisin sanoen, jos stressi on liian matalaa, tyén tehok-
kuuskin on matalaa ja toisaalta, jos stressi on liian korkeaa, on tyon tehokkuus
edelleen matalaa. Optimaalinen piste 16ytyy ndiden vilistd, eli U:n huipulta. Tut-
kimus osoittaa, ettd optimaalinen stressin mé&érd on olemassa ja tilintarkastusyh-
teistjen on tarkalla suunnittelulla ja ajanhallinnalla mahdollista 16ytda se. (Choo,
1986.) Ndistd nakokulmista huolimatta voidaan kuitenkin kiistattomasti sanoa,
ettd tilintarkastuksen kiirekaudella on negatiivisia vaikutuksia tilintarkastuksen
laatuun. Tama aihe on ldsné kaikissa tilintarkastusyhteistissd ja parhaiten se voi-
daan seldttdd suunnittelemalla tilintarkastusprosessit siten, ettd ajan ja budjetin
vdlinen suhde pysyy hallinnassa (Broberg, ym. 2017; Persellin, Schmidt, Vander-
velde & Wilkins, 2019).

Kiirekaudella tyoskentely tarkoittaa kasvavia tyokuormia, lisddntynytta
stressid ja aikapainetta suorittaa tyo mddrdajassa. Ensisilmdykselld nama kaikki
vaikuttavat ainoastaan negatiivisilta seikoilta ainakin tilintarkastuksen laadun
ndkokulmasta. Kuitenkin on muistettava, esimerkiksi Goodwinin ja Wun (2010)
sekd Choo (1986) antamat ndkokulmat, joiden mukaan optimaalinen mééra kii-
rettd ja painetta voi parantaa tyon laatua. Tilintarkastusyhteisoilld onkin haas-
tava tehtdva yrittdessddn 1oytdd tdtd tasapainoa ja usein tdmédn tasapainon 16yta-
minen yhtion kaikkien tyontekijoiden osalta onkin mahdottomuus. Kuitenkin
tarkalla suunnitteluprosessilla ja onnistuneella resurssoinnilla voidaan saada
mahdollisimman monen tyontekijan tydkuorma oikeaan tasapainoon ja t&ta
kautta parannettua koko tilintarkastusyhteison tuottamaa laatua.
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4 AINEISTO JA MENETELMA

4.1 Metodologia

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka tilintarkastuksen kiirekausi vaikuttaa
tilintarkastuksen laatuun seka tilintarkastajien tekemédn kdaytannon tyohon. Nai-
hin kysymyksiin pyritddn saamaan vastauksia hyodyntamalla tilintarkastajien
omia kokemuksia ja ndkemyksid kyseisistd asioista. Téhdn tarkoitusperddn sopii
erinomaisesti laadullinen tutkimusmenetelmd, joka Bédardin ja Gendron (2004)
mukaan onkin oivallinen keino suorittaa empiiristd tutkimusta, jolla pyritdan
ymmartamaan ilmioitd syvemmin. Lisdksi Metsamuurosen (2011, 211) mukaan
kyseinen tutkimustyyli sopii erinomaisesti syy-seuraus-suhteiden 16ytdmiseen
sekd yksilon toimintatapojen hahmottamiseen erilaisissa tilanteissa. Laadullinen
tutkimus on perusteltu ldhestymistapa, silld tdssa tutkimuksessa kasitelldan juuri
yksildiden ndkemyksid ja toimintatapoja tietyissd tilanteissa. Tutkimukseen si-
sdltyy myos laadullisen tutkimuksen piirteitd, esimerkiksi kvantifioimalla haas-
tattelijoiden vastauksia sekd kysymailld asteikkoon sidottuja kysymyksid haastat-
telutilanteissa.

Taman p&ddosin kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kerdttiin hyodynta-
malld teemahaastatteluja. Teemahaastatteluissa haastattelija muodostaa haastat-
telurungon etukateen valittujen teemojen ympdrille ja pyrkii saamaan vastauksia
ndihin teemoihin liittyvistd seikoista kysymalld ennalta méadrattyja kysymyksid
sekd mahdollisia jatkokysymyksid. Sen yhtend etuna on, ettd haastateltavilta voi-
daan kysya tarkentavia kysymyksid, jotta saataisiin tarkemmin selville, mitd vas-
taaja tarkoittaa. Tallaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi lomakekyselyssa.
(Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 84.) Teemahaastattelut ovat myos aineistonkeruume-
netelménd joustava eikd Tuomen ja Sarajarven (2018, 85) mukaan ole merkitystd,
kysytdanko kaikilta haastateltavilta samat kysymykset samassa jarjestyksessa tai
samoilla sanavalinnoilla. Haastattelusta tulee kyseisen tilanteen mukainen, ja
vastaaja pddsee vastaamaan juuri niin kuin hdan kokee parhaaksi. Haastattelijan
vastuulla on ohjata kysymysten avulla haastateltavaa vastaamaan teemaan
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liittyviin aiheisiin kattavasti, jonka jdlkeen haastattelija, eli tutkimuksen tekija
suorittaa aineisto litteroinnin ja analyysin. Teemat, joita timéan tutkimuksen tee-
mahaastatteluissa kasitellddn ovat samat, joita kdsitellddan tutkimuksen teoriaosi-
ossa. Ensimmdinen teema on “tilintarkastuksen laatu ja sen muutokset kiirekau-
della” ja toinen teema on “tilintarkastuksen kdaytannon tyo¢ ja sen muutokset kii-
rekaudella”.

Onnistunut haastattelu edellyttdd, ettd haastateltavilla henkil6illd on oma-
kohtaista kokemusta teemoihin liittyvistd ilmidistd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 47).
Tdssd tapauksessa se tarkoittaa, ettd tutkittavilla henkil6illd on omakohtaisia ko-
kemuksia tilintarkastuksen kiirekaudesta, sekd sen ulkopuolisena aikana ty0s-
kentelystd. Tutkimukseen osallistuvia henkil6itd on valikoitu siten, ettd jokaisella
haastatteluun osallistuvalla henkil6lld on vahintaan kaksi suoritettua kiirekautta
takana. Lisdksi Tuomen ja Sarajdrven (2018, 47) mukaan onnistuneen haastatte-
lun edellytyksend on my®os itse tutkijan perehtyneisyys tutkittavaan aiheeseen.
Ymmiarryksen kautta muodostuu helposti tarve esimerkiksi kysya lisikysymyk-
sid haastateltavilta, mikali sellaiseen on tarve. Lisdksi aineiston analysoinnista
tulee huomattavasti helpompaa, mikali tutkija itse ymmaértadd erinomaisesti, mita
hadnen haastattelemansa ammattilaiset vastaavat kysymyksiin. Tamén tutkimuk-
sen aiheeseen olen perehtynyt tieteellisten artikkelien kautta sekd tyoskentele-
malld itse kaksi kiirekautta tilintarkastajana.

Onnistuneesti suoritettujen haastattelujen jdlkeen haastattelut litteroitiin.
Litteroinnin tarkoituksena on jasennelld haastateltavan vastauksista saatava tieto
selkedksi kokonaisuudeksi ja karsia ylimadadrdinen, aiheeseen kuulumaton teksti
pois. Litteroidut haastattelut toimivat analyysin pohjana ja ikdan kuin muistiin-
panoina haastattelutilanteesta. Liséksi se auttaa etenkin kokonaisuuden hahmot-
tamisessa. (Eskola & Suoranta, 2014; Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Litteroitua aineis-
toa on my®os helpompi teemoitella. Vaikka teemahaastattelut antavat melko hy-
van pohjan teemoitteluun, on syytd jakaa tutkimuksessa ilmenneet seikat yhte-
ndisiin joukkoihin, jotta analyysistd tulisi helpompaa. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018,
139.) Ndiden aineiston jdsentelymenetelmien avulla voidaan suorittaa itse sisal-
lonanalyysid, joka toimii ensisijaisena analyysimenetelmana tédssa tutkimuksessa.

Sisdltoanalyysimenetelmét voidaan jakaa aineistoldhtdiseen, teoriaohjaa-
vaan tai teorialdhtdiseen analyysiin. Aineistoldhtdisessd analyysissd aineisto va-
litaan ensin, jonka jdlkeen sen ympadrille luodaan teoria. Teoriaohjaavassa ana-
lyysissd on kytkoksid tutkimuksessa esiteltyyn teoriaan, mutta analyysilla ei ole
tarkoitus testata jonkin teorian paikkansapitdvyyttd. Tama analyysikeino on pi-
kemminkin uusia ajattelumalleja luova. Sisédltoanalyysimenetelmistd teoriaoh-
jaava analyysi on vapain ja luovin keino ldhestyd analyysid. Teorialdhtoistd ana-
lyysid kdytetddn yleensd esimerkiksi luonnontieteellisissd tutkimuksissa, joissa
testataan jonkin olemassa olevaan teoriaan pohjautuvaa ilmiota eri kontekstissa.
Nimensad mukaisesti téllaisissa tutkimuksissa olemassa oleva teoria ohjaa tutki-
mustulosten analyysid. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 121-123.) Tass& tutkimuksessa
on perusteltua kayttdd aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia, silld tutkimuksessa
analyysid ei perusteta aikaisempien teorioiden tai havaintojen pohjalle.
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Aineistoldhtoistd sisdltoanalyysid ldhdetddn toteuttamaan Milesin ja Hu-
bermanin (1994) tyyliin. Ensiksi aineistosta pyritddan 16ytdmddn asiat, joista ollaan
kiinnostuneita ja etsimddn tdhan liittyvid ilmauksia sekd ilmausten esiintymis-
madrid. Ilmaukset pelkistetdan ja listataan, jotta ne voidaan 16ytdd analyysin
mydhemmadssad vaiheessa helpommin. Sen jalkeen pelkistetyt ilmaukset yhdistel-
ldan kategorioiksi, joiden avulla voidaan hahmottaa helpommin tutkimuksen ai-
neiston antamaa kokonaiskuvaa. Viimeiseksi erilliset kategoriat yhdistellddn ja
muodostetaan yla-, ala- ja padkategorioita. Ndiden avulla voidaan aloittaa eri ka-
tegorioiden yksityiskohtainen analysointi. (Miles & Huberman, 1994; Tuomi &
Sarajarvi, 2018.)

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja sen analysointi

Tutkimuksen aineisto kerdtdan kokonaisuudessaan jarjestaimalld kahdeksan tee-
mahaastattelua. Havaittiin, ettd kahdeksan haastattelun jalkeen osa asioista alkoi
toistumaan, joten méadran todettiin olevan riittava. Haastateltaviksi valikoitui
henkiloitd, jotka tyoskentelivat haastatteluhetkelld Big 4 -yhtidissd, sekd omasi-
vat vdhintdan kahden vuoden tyokokemuksen tilintarkastusalalta. Talld pyrittiin
varmistamaan, ettd haastateltavilla on tarpeeksi kokemusta seka tilintarkastuk-
sen kiirekaudella tyoskentelystd ettd sen ulkopuolella tyoskentelystd. Osalla
haastateltavista oli myts huomattavasti pidempi kokemus alalla toimimisesta.
Kaikki haastateltavat henkil6t tyoskentelivét eri paikkakunnilla Suomen alueella.

Tassd tutkimuksessa haastateltavat henkil6t jaetaan kahteen ryhméan: yli 5
vuotta alalla toimineet ja alle 5 vuotta alalla toimineet. Yli 5 vuotta alalla toimi-
neita haastateltavia oli yhteensd kolme ja alle 5 vuotta alalla toimineita oli viisi.
Tassa tutkimuksessa ei kasitelld haastateltavien tarkempia tietoja, kuten ikdd, su-
kupuolta, tyotittelid tai tarkkoja kokemusvuosia. Ndin toimitaan siksi, ettd saa-
daan sdilytettyd haastateltavien anonymiteetti mahdollisimman hyvin. Alla ole-
vassa taulukossa 1 on annettu jokaiselle haastateltavalle tunnus sek& kerrottu
kumpaan ryhmddn han kuuluu. Taulukon jdrjestys ei vastaa alkuperdistd haas-
tattelujarjestysta.
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Taulukko 1. Haastateltavat ryhmittdin.

Haastateltava Kokemusvuodet
A Alle 5 vuotta
Alle 5 vuotta
Yli 5 vuotta
Yli 5 vuotta
Yli 5 vuotta
Alle 5 vuotta
Alle 5 vuotta
Alle 5 vuotta

T |m|O|m|m

Kaikki haastattelut suoritettiin lokakuun ja marraskuun vaihteessa viikoilla 43-
45 vuonna 2023. Yksittdisten haastattelujen kesto oli keskimddrin hieman yli 30
minuuttia. Haastatteluista saatiin kerdttyd noin 60 sivua litteroitua haastattelu-
materiaalia, joka mahdollistaa kattavan analyysin toteuttamisen tutkitusta ai-
heesta. Haastattelut suoritettiin ja tallennettiin Jyvéskyldn yliopiston tarjoamalla
Zoom-palvelulla. Zoomin avulla tallennetut aineistot litteroitiin, eli kirjoitettiin
tekstimuotoon ja poistettiin aineiston kannalta epdrelevantti sisdlto. Taman li-
sdksi litteroidut haastattelut tiivistettiin edelleen paremmin vertailtavaan muo-
toon erillisessé Excel-tiedostossa. Samassa Excel-tiedostossa suoritettiin myds ai-
neiston kvantifiointiin tarvittavat toimenpiteet, kuten keskiarvojen laskeminen.

Haastattelun sisdlto muodostettiin kahden teeman ympérille. Ensimmédinen
teema oli tilintarkastuksen laatu ja sen muutokset kiirekaudelle mentéessi ja toi-
nen teema oli tilintarkastuksen kdytannon tyo ja sen muutokset kiirekaudelle
mentdessd. Haastattelurunko muodostui 20 kysymyksen ympdrille, jotka olivat
jokaiselle haastateltavalle samat. Ndiden kysymysten lisdksi haastattelut sisélsi-
vat lisakysymyksid, joilla pyrittiin saamaan teemojen ympariltd lisdd relevanttia
tietoa. Ennen haastattelua haastateltavilla ei ollut tietoa haastattelukysymyksistd,
vaan he olivat lukeneet ainoastaan pohjustuksen tdmin tutkimuksen aiheesta.
Té&lld menettelylld pyrittiin saamaan haastateltavien paallimmadisid ajatuksia tee-
moihin liittyvistd kysymyksistd. Mikali tutkimus olisi toteutettu siten, ettd kysy-
mykset olisi ldhetetty haastateltaville etukateen, olisi vastauksia saatettu miettia
siltd kannalta, ettd mitkd ovat ”oikeat vastaukset” kysymyksiin. Lisdksi osaan
haastattelukysymyksistd pyydettiin vastausta Likert-asteikolla, joten aineistoa
tullaan analysoimaan myos kvantitatiivisin menetelmin, kvalitatiivisten mene-
telmien lisdksi.

40



5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tilintarkastuksen laatu ja sen muutokset

Taman tutkimuksen ensimmadinen tutkimuskysymys on: “Koetaanko tilintarkas-
tuksen laadussa muutoksia tilintarkastuksen kiirekauden aikana verrattuna kii-
rekauden ulkopuoliseen aikaan?”, sekd toisena: “"Mistd tilintarkastuksen laatu
koostuu tilintarkastajien kokemusten mukaan?”. Luvun 5 alussa esitellddn haas-
tattelujen tuloksia, joiden avulla pyritdan 16ytamé&an vastaukset ndihin kysymyk-
siin. Ensiksi haastateltavia pyydettiin antamaan ndkemyksid siihen, mistd asi-
oista tilintarkastuksen laatu koostuu sekd mika vaikuttaa tilintarkastuksen laa-
tuun negatiivisesti. Luvun alussa esitetyt tulokset ovat taim&n teeman ympariltd
ja liittyvét tilintarkastajien kokemuksiin laadun muutoksista sekd dysfunktio-
naalisen kdyttdytymisen esiintymisestd. Taman jdlkeen tarkoituksena on vastata
tutkimuskysymykseen: ” Miten tilintarkastajan tyo kiirekaudella eroaa tyosta kii-
rekauden ulkopuolella?”. Tilintarkastajilta kysyttiin yleisid kysymyksia tilintar-
kastustyo kadytdnnossd sekd sen muutoksista kiirekauden ja sen ulkopuolisen
ajan vdlilld. Kysymysten avulla pyrittiin saamaan késitys siitd, minkélaista tyo
kiirekaudella on, ja eroaako se kdytannossa kiirekauden ulkopuolella tyoskente-
lystda. Lopuksi tilintarkastajilta kysyttiin, kokivatko he kiirekaudella tyoskente-
lyn hankalammaksi kuin sen ulkopuolella tyoskentelyn.

5.1.1 Tilintarkastajien nikemykset tilintarkastuksen laatuun

Haastattelut aloitettiin kysymadlld jokaisen tilintarkastajan kohdalla heid&n tarkat
kokemusvuotensa tilintarkastusalalta. T4lld saatiin tdrkedd tietoa tutkimustulos-
ten analysoinnin kannalta seké toisaalta tieto siitd, mistd ndkokulmasta kyseinen
haastateltava katsoi tilintarkastustyotd. Tassd tutkimuksessa haastateltavia ei
luokitella heidédn tarkkojen kokemusvuosiensa perusteella, vaan heidét jaetaan
kahteen ryhmadan: yli 5 vuotta tilintarkastajana toimineet sekd alle 5 vuotta
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tilintarkastajana toimineet. Kunkin haastateltavan sijoittumisen tédssd ryhmitte-
lyssa voi ndhdé kappaleessa 4.2 esitetystd taulukosta 1.

Ensimmdisen kysymyksen jdlkeen haastatteluissa pddstiin ensimmadisen
teeman ddreen. Tilintarkastajia pyydettiin kertomaan, mistd laadukas tilintarkas-
tus heiddn omasta ndkokulmastaan koostuu. Kysymys osoittautui haastavaksi
jokaiselle tilintarkastajalle, silld aihe on laaja ja moniulotteinen sekéd he eivét ol-
leet ndhneet kysymyksid etukdteen. Kysymyksen tarkoituksena oli herételld
haastateltavan ajatuksia haastattelun aihepiirin ympdrilld, jotta vastaukset seu-
raaviin kysymyksiin muodostuisivat helpommin. Osa vastaajista halusi lisata
omaan vastaukseen asioita vield haastattelun mychemmasséd vaiheessa. Eniten
mainittu yksittdinen seikka oli tilintarkastustiimin osaaminen. Sen mainitsi vas-
tauksissaan viisi kahdeksasta tilintarkastajasta. Tiimin osaamisen merkitystd ku-
vailtiin muun muassa seuraavilla tavoilla.

”Ja mun mielestd laadukkaaseen tilintarkastukseen vaikuttaa myos tietysti tilintar-
kastustiimin kokemus tai se, ettd kuinka osaavat ihmiset sitd kyseistd toimeksiantoa
on tekeméssd.” -Haastateltava E

”Sitten vaikuttaa se, ettd meidén tiimissd on niitd kokeneempia tyyppejd, jotka tietdd
parhaiten ja sitten me muut tehdéén niiden ohjeistusten mukaan se ty6...” -Haasta-
teltava F

“Noudatetaan olemassa olevia médrayksid standardeja ja on osaava porukka sovelta-
massa sitd, ettd mitd ne oikeastaan tarkoittaa kdytannossa ja tavallaan luomassa sel-
laiset ohjeistukset, ettd se kdytannon tyo pystytadn tekee lakeihin perustuen.”
-Haastateltava D

Tiimin osaamisen lisdksi standardien ja maardysten noudattaminen, sekd niiden
tarkoituksenmukainen soveltaminen koettiin tarkeéksi tilintarkastuksen laadun
komponentiksi, kuten ylld esitetyssd kommentissa haastateltava D toteaa. Lakien
ja standardien noudattamisen mainitsi vastauksessaan haastateltavat B, D, F ja G
sekd etenkin ndiden tarkoituksenmukaisen soveltamisen mainitsi kaksi haasta-
teltavaa, D seki F.

”Eli laadukkaan tilintarkastuksen ldhtokohtana on mun mielestd, tietysti kansainvali-
set tilintarkastusstandardit, mutta sitten yhtilailla pitda tavallaan tulla puolessava-
lissd vastaan, ettd sitten miké on tarkoituksenmukaista sille tilintarkastustoimeksian-
nolle.” -Haastateltava F

Kolmanneksi eniten tilintarkastajat painottivat vastauksissaan suunnittelun tar-
keyttd. Haastatteluissa ilmeni, ettd tilintarkastajat ajattelevat hyvan suunnittelun
pohjana olevan kokonaisvaltainen tietdmys asiakkaan liiketoiminnasta, sekd hy-
van suunnittelun auttavan esimerkiksi riskeihin vastaamisessa. Useissa vastauk-
sissa tuli ilmi suunnitteluun liittyvid seikkoja, mutta suoranaisesti sen mainitsi
vastauksissaan haastateltavat A, C, G ja H. Vastauksissa suunnittelun merkitysta
luonnehdittiin esimerkiksi seuraavilla tavoilla.

”(Tilintarkastus on) Hyvin suunniteltua silleen alusta alkaen ja sen mukaisesti mitd
se tarkastus vaatii. Tehd&dn tarvittavia toimenpiteitd tarvittavalla tarkkuudella.”
-Haastateltava A
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“Me tehddén itse se arviointi siitd, ettd millaista bisnestd se tekee se firma ja onko
sielld jotain poikkeuksellista. Sitten me voidaan sen perusteella suunnitella ne toi-
menpiteet mitka siihen tiettyyn yritykseen liittyy, niin ehké se laadukkuus tulee sit-
ten siitd.” ~-Haastateltava G

”"No varmaan se, ettd tietdid mitd halutaan tarkastaa tai ettd menee sen suunnitelman
mukaan vaikka mitd meilldkin, ettd tiettyd tiliryhmad katsotaan, niin ettd saadaan
vastattua niihin kaikkiin riskeihin mitd me ollaan etukiteen madritelty.” -Haastatel-
tava H

Ndiden kolmen eniten mainitun tekijan lisdksi haastatteluista ilmeni muutamia
muita ndkokulmia tilintarkastuksen laatuun liittyen. Yksi esimerkki on asiakas-
palvelun ndkokulma laadukasta tilintarkastusta suoritettaessa. Tilintarkastus on
palveluammatti, joten tiatd ndkokulmaa ei sovi unohtaa. Kyseisen seikan mainit-
sivat vastauksissaan haastateltavat B ja E. He luonnehtivat tilintarkastuksen laa-
dun asiakaspalvelullista ndkokulmaa seuraavasti.

”...ja toki hyvé asiakassuhde, ettd avoin semmoinen keskustelu asiakkaan kanssa
niin se auttaa meitd.” ~-Haastateltava E

”...ja sitten sen liséksi laadukas tilintilintarkastus on mun mielestad kanssa myos tosi
paljon asiakaspalvelua. -- joskus tehdddn semmaoisia, ettd kdydaan vaikka juomassa
vaan kahvit tai morjestamassa. Koen ettd se on asiakaspalvelua siind missa muukin ja
silloin asiakkaalle tulee hyvi fiilis siitd tarkastustilanteesta ja sitten siind saadaan si-
toutettua asiakkaita paremmin.” ~-Haastateltava B

Kokonaisuudessa laadukkaan tilintarkastuksen perimmadisen ajatuksen tiivisti
haastateltava G, joka totesi seuraavasti:

“"Meidan pitdd pystya tekemddn se tyo sen verran laadukkaasti, ettd me voidaan
tehda se johtopddtos, ettd se tyo tai se, ettd mitd me ollaan tehty, niin antaa meille sen
suhteellisen varmuuden siitd, ettd se tilinpddtos olisi oikein.” ~-Haastateltava G

Tilintarkastus on varmennuspalvelu, jonka tehtdvdnd on varmistaa tilinpaatok-
sen oikeellisuus ja varmistua siitd, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan asiak-
kaan taloudellisesta tilanteesta (DeFond & Zhang, 2014). G:n vastauksen perus-
teella, mikali tilintarkastaja padsee DeFondin ja Zhangin (2014) médrittelemaan
tavoitteeseen, tulee hinen toteuttaa tarkastus tarvittavalla laadulla.

Kokonaisuudessa tilintarkastajat mainitsivat yhteensa 12 eri tilintarkastuk-
sen ominaisuutta, jotka he katsoivat vaikuttavan laadukkaan tilintarkastuksen
muodostumiseen. Taulukossa 2 on esitetty haastatteluissa mainitut seikat jarjes-
tettynd niiden mainintakertojen lukumdaran mukaan.
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Taulukko 2. Misti tilintarkastuksen laatu koostuu?

Ammattitaito

Lait ja sdddokset

Suunnittelu

Riskien arvicinti

Standardien soveltaminen

Asiakkaan osaaminen

Ymmarmys asiakkaan lilketoiminnasta
Asiakassuhde

Tarkkuus

Ymmamys tehdysta tydsta

Riippumattomuuden varmistus

Raportointi
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=
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Taulukossa 2 esitetdan seikat, joista tilintarkastajat kokevat laadukkaan tilintar-
kastuksen koostuvan. Taulukon mukaan yksikddn ominaisuus ei 16ytynyt jokai-
sen haastateltavan vastauksesta, mutta on tiarked huomioida, ettd kysymys esi-
tettiin heti haastattelun alussa, eivitka tilintarkastajat olleet valmistautuneet
haastatteluun. Tulokset koostuvat kunkin haastateltavan intuitiivisesta vastauk-
sesta, eikd tdten voida todeta, ettei esimerkiksi kaikkien tilintarkastajien mielesta
laadukas tilintarkastus koostuu lain ja sdddosten noudattamisesta.

Seuraava haastattelukysymys jatkoi ensimmdisen kysymyksen teemaa.
Haastateltavat kertoivat omia mielipiteitddn siitd, mitka tekijat heidan mielestddn
vaikuttavat negatiivisesti tilintarkastuksen laatuun. Kysymykselld pyrittiin edel-
leen saamaan tietoa laadukkaan tilintarkastuksen komponenteista ja siitd, mita
tilintarkastajat pitdavit haitallisena kdytoksend tai toimintatapana tilintarkastuk-
sen laadullisesta ndkokulmasta. Suurin osa haastateltavista mainitsi kiireen yh-
deksi tekijédksi, jolla on negatiivinen vaikutus tilintarkastuksen laatuun. Kiireen
mainitsivat haastateltavat A, D, E, F, G ja H. Vaikka kiire onkin arkinen asia var-
sinkin kiirekaudella, kokevat tilintarkastajat sen vaikuttavan tychonsa. Kiireen
vaikutuksia kuvailtiin muun muassa seuraavasti.

”Toki voi olla timmoinen kiire tekijakin, ettd jos aidosti on semmoinen, ettd me ei o0i-
keesti keretd tehdd. Mutta siltikin ma korostaisin, ettd kylld sieltd pyritddan katsomaan
asiakkaan kannalta ne merkittdvét asiat.” -Haastateltava E

”Kiire ehdottomasti se on yksi, ettd tiastd on ndhty monta kertaa LinkedInissa taa
klassinen, ettd miltd ndyttdd 8 tunnissa piirretty hevonen, versus minuutissa piirretty
hevonen vai miké se oli. Jos ei aikaa ole riittdvasti, niin kylldhén se laatu siitd vakisin-
kin karsii.” -Haastateltava F
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Kiire on olennainen osa tyotd, jonka kanssa on opittava eldiméd&dn, mutta silld on
kuitenkin vadjaamatta vaikutuksia ihmisen toimintaan ja tyoskentelyyn.

Kiireen lisdksi tilintarkastajat mainitsivat negatiivisesti vaikuttavaksi teki-
jéksi tiimin osaamisen puutteen, kuten osa heistd mainitsi osaamisen olevan yksi
laadukkaan tilintarkastuksen komponenteista. Tilintarkastusala vetdd puoleensa
juuri korkeakoulututkintonsa suorittaneita tai opintojensa loppupuolella olevia
tyontekijoitd, jotka eivét oletettavasti omaa laajaa kokemusta talouden parissa
tyoskentelystd, joten iso osa tarkastustiimistd saattaa olla kokemattomia. Toi-
saalta on huomioitava myos tilintarkastustyon luonne. Tilintarkastusasiakkaana
voi olla yritys miltd tahansa toimialalta ja jokaisella toimialalla on omat erityis-
piirteet, kuten toimintaympéristo ja toimialaa sdédntelevét lait. Kokeneetkin tilin-
tarkastajat voivat olla kokemattomia jonkin tietyn toimialan tarkastamisessa. Ko-
kemus on siis suhteellista, mutta haastateltavista C, D, E, F ja H mainitsivat sen
puutteen laatua heikentdviksi seikaksi.

”Sitten varmaan tarkastuspuolella just sitten, ettd onko tarpeeksi resursseja tehda se
tarkastus silloin kun se halutaan tehtdvéksi ja vaikka on resursseja niin, ettd ne on
niinku oikealla osaamis-kokemus profiililla.” ~-Haastateltava C

”..ja ehkd sitten, jos miettii vaikka jotain tiimitystd, ettd toki pitd4 olla haastavia hom-
mia, ettd voi kehittyd, mutta ehkaé siing, jos heti aloittaneelle laitetaan liian vaikeita
erid, niin kylldhan siind on sitten riski, ettd just ei ymmarré sitd kokonaiskuvaa.”
-Haastateltava G

”...sitten se, ettd jos tilintarkastustiimissa ei ole tarkoituksenmukaista osaamista suh-
teessa siihen toimeksiantoon. Md pystyisin saman tien nimetd muutaman toimeksi-
annon meilldkin, missd oltaisiin aika heikoilla, jos ei olisi vaikka veroasiantuntijoita
mukana vastaamassa niihin erityiskysymyksiin.” -Haastateltava F

Kuten haastateltava F mainitsi, my0s erityisosaamista vaaditaan tilintarkastusten
suorittamiseen ja sen liittdmiselld osaksi tilintarkastustiimid on havaittu olevan
positiivisia vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun (DeFond & Zhang, 2014).

Tiimistd johtuviin ongelmiin voidaan vastata ottamalla budjetissa huomi-
oon tiimin kokemattomuus sekd resurssien allokointi. Haastateltavista kolme
henkil6d mainitsi heikon allokoinnin tilintarkastuksen laatua heikentdvéaksi sei-
kaksi. Esimerkiksi haastateltava A toteaa, ettd kiirekauden aikana ilmenevit on-
gelmat johtuvat pddosin siitd, miten tilintarkastusyhteisossd ja tiimin sisdlld kay-
tettdvissd olevat resurssit on allokoitu.

”...se (aikapaine) ei ehkd valttamaéttd johdu sitd tyon luonteesta tai sitten kiirekau-
desta vaan siitd, miten meiddn puolellamme ne asiat on resursoitu.” -Haastateltava
A

Kaytettdvissd oleviin resursseihin sekd sitd kautta allokointiin vaikuttaa tietenkin
toimeksiantojen budjetointi, jonka useampi tilintarkastaja mainitsi laatua heiken-
taviksi tekijaksi haastatteluissa.

”...ehkd sitten firmojen puolesta ketka tekee tarkastuksia, niin jos on liian tiukat bud-
jetit tai muita timmoisid sisdisid ongelmia.” -Haastateltava B
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”Sitten se budjetti mika vaikuttaa sielld taustalla, kuinka paljon siihen on kaytetta-
vissd kokeneempien asiantuntijoiden tunteja ja, ettd jos se on liian ahtaalle ajettu se
budjetti, niin sitten tulee vékisinkin ongelmia tuon laadun kanssa.” -Haastateltava F

Osa tilintarkastajista on sitd mieltd, ettd kaikki ongelmat laadun suhteen ei johdu
tilintarkastajien toiminnasta. Tilintarkastajat B, C, E ja F mainitsivat laatuun ne-
gatiivisesti vaikuttavaksi tekijdksi asiakkaan taloushenkiloston kokemattomuu-
den tai muun asiakkaan toiminnasta johtuvan seikan. Haastatteluissa nousi esiin
muun muassa asiakkaan hitaus toimittaa tarvittuja materiaaleja, mikd vaikuttaa
tietenkin tilintarkastajien omiin aikatauluihin ja budjetteihin.

”No tilintarkastuksen laatu vaikuttaa negatiivisesti se, ettd jos asiakas on tosi huono
toimittamaan materiaaleja tai ylipd&tddn ei ole yhteistyokykyinen.” -Haastateltava B

” Asiakkaalla my®s, ettd jos henkil6t vaihtuu. Siitd voi tulla epdjatkuvuutta, ettd kun
ei oikein tiedetd, ettd kuka on tehnyt ja mitd ja miksi on tehty joku juttu.” -Haastatel-
tava C

Ndiden vastausten perusteella voidaan tehdd padtelmad, ettd laadukas tilintarkas-
tus muodostuu asiakkaan ja tilintarkastajan vilisen toimivan yhteistyon seu-
rauksena. Tama on yksi laadukkaan tilintarkastuksen edellytys.

Alla esitetyssd taulukossa 3 esitetddn tilintarkastajien ndkemyksid laatuun
negatiivisesti vaikuttavista tekijoistd. Vastaukset on esitetty niiden mainintaker-
tojen mukaan jdrjestettynd. Vastauksista saatiin 11 erilaista tekijdd, joilla koettiin
olevan negatiivisia vaikutuksia laatuun.

Taulukko 3. Mitka tekijat vaikuttavat laatuun negatiivisesti?

Tiimin heikko csaaminen

Kiire ja aikapaineet

Budjetoinnista aiheutuvat ongelmat
Henkilgston allokointi

Asiakkaasta johtuvat ongelmat
Heikko kommunikointi

Uusi tiimi tai uusi asiakas
Resurssien puute

Vaihtuvuus tiimeissa

Tarkastustiimin sisdiset ongelmat
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Haastateltavien vastauksista kysymykseen “"Mitka tekijdt vaikuttavat laatuun ne-
gatiivisesti?” voidaan huomata, ettd useat tekijdt, joita haastateltavat mainitsivat
ensimmdisessd kysymyksessd, toistuivat kddnteisend tdiman kysymyksen vas-
tauksissa. Esimerkiksi tilintarkastuksen laatu koettiin koostuvan tilintarkastus-
tiimin osaamisesta, mutta loogisesti tilintarkastustiimin osaamisen puute koet-
tiin negatiivisesti vaikuttavaksi seikaksi. Seikat, joista tilintarkastuksen laatu ko-
ettiin koostuvan, vaikuttavat kddnteisend negatiivisesti tilintarkastuksen laatuun.
Vastauksensa kysymykseen negatiivisesti vaikuttavista seikoista haastateltava E
aloitti esimerkiksi seuraavalla tavalla:

”"Varmaan se mitd tuossa kddnteisesti sanoin...” -Haastateltava E

Tilintarkastajien vastauksien ja esimerkiksi Francisin (2011) esittelemén viiteke-
hyksen vililld voidaan huomata useita yhtildisyyksid. Francisin (2011) viiteke-
hyksen ja haastattelutulosten mukaan tilintarkastuksen laatuun vaikuttavat esi-
merkiksi tilintarkastustiimin kokemus ja osaaminen, hyvin suunniteltu prosessi
ja tilintarkastusfirman sisdiset toimintatavat ja paatokset, kuten budjetointi. Li-
sédksi Francis (2011) mainitsee tutkimuksessa myos tilintarkastuksen laadun lail-
lisen ndkokulman, jonka mukaan laadukkaan tilintarkastuksen perustana toimii
lain ja sdddosten noudattaminen. Samankaltaisia havaintoja saatiin tdmén tutki-
muksen haastatteluista.

My6s Christensenin ym. (2016) tutkimuksen ja tamén tutkimuksen haastat-
telujen valilld voidaan havaita yhtaldisyyksid. Christensen ym. (2016) tutkivat ti-
lintarkastajien ndkemyksid tilintarkastuksen laatuun kyselytutkimuksen avulla,
jossa vastaajien tuli mainita enintddn neljd tilintarkastuksen laatua maarittelevaa
tekijad. Heiddn saamien tulosten mukaan tilintarkastajat kokivat laadun koostu-
van pddasiassa lain ja sdddosten noudattamisesta, toiseksi eniten luotettavasta
tilinpaatoksestd, kolmanneksi eniten hyvin suunnitellusta tilintarkastuksesta ja
neljanneksi eniten osaavasta henkilostosta (Christensen, ym. 2016). Haastattelu-
tuloksista voidaan nidhdd, ettd suomalaiset tilintarkastajat kokevat samojen teki-
joiden vaikuttavan tilintarkastuksen laatuun. Ndistd neljastd Christensenin ym.
(2016) tutkimuksessa eniten mainituista seikoista kolme ovat sellaisia, joita my6s
taman tutkimuksen haastateltavat mainitsivat eniten. Nditd ovat lain ja sdddosten
noudattaminen, hyvad suunnittelu sekd osaava henkilosto.

5.1.2 Kiireen vaikutukset tilintarkastuksen laatuun.

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun edetessd heiddn ajatuksiaan siitd, muut-
tuuko tilintarkastuksen laatu johonkin suuntaan kiirekaudelle mentéessa ja vai-
kuttaako mahdollinen kiirekauden tuoma paine tilintarkastuksen laatuun nega-
tiivisesti. Vastauksista voidaan havaita seikkoja, jotka puhuvat laadun heikkene-
misen puolesta ja vastaan. Suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd se vaikuttaa
osittain, mutta ei olennaisesti.

Kiirekauden koettiin vaikuttavan esimerkiksi tilintarkastajien virhealttiu-
teen tarkastustyotd tehtdessd. Vastauksissaan tdamén seikan mainitsivat haasta-
teltavat C, G ja H. Tilintarkastuksen kiirekausi on tunnettu siitd, ettd tyokuormat
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kasvavat ja sen myotd pdivét saattavat venyd. On luonnollista, ettd tilintarkastajat
tekevit kiirekaudella tyotd vasyneend ja se taas vaikuttaa kiistattomasti huolelli-
suuteen.

”Semmoinen ehkd miké voi olla mahdollista, ettd tulee semmoisia typerid mokia,
mikd nyt voi johtua sitten jostain kiireestd tai visymyksestd tai timmosistd. Mutta
yleisesti ottaen ne on ehkd enemman semmoisia dokumentointiteknisia juttuja, ettd
jossain tilinpadtoksessa joku ihan naurettava homma, mita ei huomata vasta ennen
kuin allekirjoitetaan se, tai ettd joku kaava tilinpdatos Excelissd véédrin ja se ottaa jon-
kun luvun miti sen ei tarvitse.” -Haastateltava C

”No jos nyt sitd laatua miettii, vaikka ihan vaan semmoisena tyonjélkend sille yhelle
tydpaperille, niin kylld ma viitan ettd, semmoiset isot tuntimaarét ja ettd tehdaan il-
tamyohdan ja sitten kdydédn kotona valillda nukkumassa. Niin kylld mé koen, ettd se
riski nousee, ettd tulee vaikka jotain huolimattomuusvirheitd.” -Haastateltava H

Haastateltava D puolestaan nosti esiin vastauksessaan kiirekauden kauaskantoi-
semmat vaikutukset tilintarkastuksen laatuun.

”Kylld ma veikkaan, ettd tdltd alalta jad saamatta tiettyja ammattilaisia ihan sen takia,
ettd tdssd on niin huonot tydajat. Jos miettii, ettd meilld olis semmoinen suht tasainen
tyokuorma ympari vuoden niin mé veikkaan, ettd meilld voisi olla enemmaén haki-
joita ja sitten niitd, ketkd pysyisi tddlld myos niinku esim. perheellisid ja ndin. --- Ta-
vallaan semmoista kokenutta tyovoimaa havitdan siiné ja sitd kautta se vaikuttaa
ehkad sitten laatuun, koska sitten on taas vdhemman tyontekijoitd ja enemman kiire.”
-Haastateltava D

Tilintarkastuksen kausiluonteisuus ei tietenkddn sovi kaikkiin elaméntilanteisiin
sekd tyovoiman kokemattomuudella on varmasti vaikutuksia laatuun, kuten esi-
merkiksi Tong ym. (2022) sekd Sundgren ja Svanstrom (2014) tutkimuksissaan
havaitsivat.

Kiirekausi luo aikaisempien tutkimusten mukaan stressid tilintarkastajan
tyohon (Jones, ym. 2010; Sweeney & Summers, 2002). Haastatteluissa pyrittiin
selvittim&an haastatteluihin osallistuneiden tilintarkastajien kokemuksia stressi-
tasoista kiirekaudella sekd sen ulkopuolisena aikana. Vastaus pyydettiin anta-
maan hyodyntamalld Likert-asteikkoa. Alla esitetyssd taulukossa 4 on esitetty
kysymyksen vastaukset haastateltavakohtaisesti sekd kaikkien vastausten kes-
kiarvo niin kiirekauden kuin muun kauden osalta. Vastaukset on esitetty puolik-
kaina, mikili haastateltava on vastannut esimerkiksi “noin 3-4”. T&lloin vas-
taukseksi otettiin 3,5.
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Taulukko 4. Haastateltavien stressin maddréa kiirekaudella ja sen ulkopuolella
mitattuna Likert-asteikolla (1-5).

Haastateltavat | Stressi kiirekaudella | Stressi muulla kaudella
A 4 2
B 4 3
C 3 1,5
D D 1
E 3,0 1,5
F 3 1
G 4 2,5
H 5 2,5
Keskiarvo 3,75 1,88

Taulukosta 4 voidaan huomata, ettid stressin miira kasvaa kiirekaudelle menti-
essd haastateltavien kokemuksien mukaan noin puolella, verrattuna kiirekauden
ulkopuoliseen aikaan. Kasvu on merkittdva ja sitd on havaittavissa jokaisen haas-
tateltavan kohdalla. Tutkimuksessaan esimerkiksi Yan ja Xei (2016) sekd Smith,
Emerson ja Boster (2018) havaitsivat stressin vaikuttavan negatiivisesti tilintar-
kastuksen laatuun, esimerkiksi tyon tehokkuuden laskemisen kautta. Toisaalta
stressin kasvaminen ei valttimattd itsessddn tarkoita laskevaa tilintarkastuksen
laatua. Kuten Goodwin ja Wu (2016) sekd Choo (1986) tutkimuksissaan toteavat.
Heiddn mukaansa oikea mddra stressid voi johtaa parempaan tyonjalkeen.

Haastattelujen perusteella voidaan ajatella, ettd tilintarkastuksen kiirekausi
vaikuttaa laatuun negatiivisesti ainakin huolimattomuuden, henkil6ston vaihtu-
vuuden sekd mahdollisesti stressin ndkokulmasta. On kuitenkin syytd huomi-
oida, ettd vastauksien perusteella tilintarkastajat eivit itse koe, ettd nama seikat
vaikuttaisivat olennaisesti tilintarkastuksen laatuun tai sen lopputulokseen. Kii-
rekausi kuuluu olennaisena osana tilintarkastajan tychon, kuten haastateltava E
toteaa.

”“No varmaan, kun se kuuluu niin osana tihdn hommaan, niin en mi sillee sitid koe
(ettd se vaikuttaisi laatuun).” -Haastateltava E

Siind missd jotkut tilintarkastajat olivat sitd mieltd, ettd kiirekausi vaikuttaa laa-
tuun negatiivisesti, niin toiset ajattelevat, ettd silld on jopa positiivisia vaikutuk-
sia laatuun. Esimerkiksi tilintarkastaja F vastasi kysymykseen seuraavasti:

“"Mun mielests silleen paddsdantoisesti kiirekaudella tehdddn pikkuisen laadukkaam-
paa tilintarkastusta siksi, ettd se on suoraviivaisempaa ja kdy enemmén jarkeen, kun
ne prosessitarkastukset.” ~-Haastateltava F
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My0s haastateltava G koki kiireelld olevan positiivisia vaikutuksia tilintarkastuk-
sen laatuun esimerkiksi juuri tehokkuuden ndkokulmasta. Han tiedosti kuiten-
kin mahdolliset negatiiviset vaikutukset tilintarkastajan huolimattomuuden kas-
vamisen seurauksena.

”Ma4 sanoisin, ettd ne toimenpiteet tehd&dén ja aika usein saadaan tehdyksi varmaan
ihan hyvin. ... kun on sitd kiirettd, niin asiat tulee hoidetuksi. Kun sitten jos ei ole yh-
tadn kiirettd, niin sitten vaan (asiat) jad roikkuu ja niitd ei saada clousattua.” -Haasta-
teltava G

Haastateltavien G ja F lisdksi haastateltava D toteaa, ettd toimeksiantojen loppu-
puolella tarkastustoimenpiteissd saatetaan hieman oikoa, mutta hdnen mieles-
tadan tdlld ei ole negatiivisia, vaan puolestaan positiivisia vaikutuksia laatuun.
Haastateltavan mukaan ylitarkastaminen jda kiireen vuoksi vihemmaille, joka
taas osaltaan vaikuttaa laatuun positiivisesti, silld aikaa jaa muille tarkastustoi-
menpiteille.

”Kylldhén sitten jossain vaiheessa vedetddn mutkat suoraksi, ettd ei kysytd endd sitd
viimeisintd sopparin muutosta tai palkankorotuksen hyviaksyntdd, mutta kun ei se
ehki kuitenkaan ole se mitd standardeissa tai laissa sanotaan. Tavallaan itse koen,
ettd kylld ne meidén tarkastukset on ihan hyvin tehty riittavalla tasolla huolimatta
siitd, ettd lopussa se dokumentaatio kurotaan kasaan. Se voi ehké kokemattomam-
masta ndyttaa siltd, ettd no lopuksi ketddn ei vaan kiinnosta mikéén. --- (kiirekau-
della) Tipahtaa pois se semmoinen ylitarkastaminen sitten kun tulee kiire.” -Haasta-
teltava D

Aikaisemmissa tutkimuksissa juuri Goodwin ja Wu (2016) sekd Choo (1986)
osoittivat, ettd tilintarkastuksen kiirekaudella voi olla my6s positiivisia vaiku-
tuksia tilintarkastuksen laatuun kuten myos yll4 esitetyistd vastauksista voidaan
paaételld. Kysymys siitd, vaikuttaako kiirekausi tilintarkastuksen laatuun negatii-
visesti vai positiivisesti riippuu siitd, kuinka tilintarkastaja pystyy henkilokohtai-
sesti hallitsemaan kiireen luomaa painetta ja stressia.

Osa haastateltavista kokee, ettid kiirekaudella ei ole vaikutuksia tilintarkas-
tuksen laatuun. Tdhdn haastateltavat antavat erindisid syitd, joiden perusteella
mahdolliset vaikutukset pyritddn kitkemddn ennen kuin negatiivisia vaikutuksia
ilmenee. Yksi esimerkki tdllaisesta toiminnasta on review-prosessin hyodyntami-
nen, eli kdytdnnossd tehdyn tyon varmennusprosessi.

”...mun kokemuksen mukaan ne virheelliset paperit tulee takaisinpdin sulle (re-
view:n seurauksena) ja ei niistd niinku huonommalla laadulla padstd.” -Haastatel-
tava A

”...meidé&n sisdisilld prosesseilla varmaan aika paljon yritetddn taklata sitd, ettd se ei
menisi 2 ihmisen seulan ldpi tai sen koko tiimin seulan ldpi.” ~-Haastateltava G

Review-prosessi on tdrked osa tilintarkastusta ja haastateltavan A vastauksen pe-
rusteella siihen luotetaan melko paljon, silld oletetaan ettd virheellisesti tehdyt
tyopaperit tulevat takaisin tarkastajalleen.
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Haastateltavat A ja G kokevat myos, ettd tarkastusprosessit ovat suunni-
teltu siten, ettd niissd ei ole kauheasti joustovaraa kiireen alla, joten itse tarkas-
tusprosessin laatuun kiire ei vaikuttaisi.

”Mad koen, ettd on tarkkoja standardeja tai toimenpiteitd ja asioita mitd kdydaan lapi
ja méd en koe, ettd olisi mitdén sellaisia “nyt on kiire niin voidaan tehda vahan nédin
(huonommin).” -Haastateltava A

“Tottakai siind meidédn prosessissa on ehka helppo huomata niité virheitd, ettd jos
lasku ei tdsmdéd niin lasku ei tdismdd.” -Haastateltava G

Samanlaisen huomion prosessien standardoidusta luonteesta teki haastateltava
F, joka totesi, ettd tarkastustoimenpiteitd on vaikea tehd4 tiettyd vakiota nope-
ammin, silld on tarkkaan sdddelty, mitd kaikkea tarkastuksen tulisi sisaltda.

”S4 et pysty tiettyjd vakiota nopeampaa tehdéd niitd hommia, kun siind tavallaan kai-
kille on selkedd se, ettd jos paperissa lukee ”tdsm&d” niin sen pitdd sitten oikeasti tas-
mitd ja jos se ei tdsmédd niin selvitetddn, ettd miksei se tdsmédd. --- ...ehkd se saattaa se
vauhti vdhdn nopeutua, mutta ei merkittdvissd maéarin ja sitten tehdddn pidempaa
pdivdd.” -Haastateltava F

Suurin osa vastaajista kertoivat tilintarkastuksen kiirekaudella olevan joko posi-
tiivisia tai negatiivisia vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun. Useat haastatelta-
vat totesivat, ettd se vaikuttaa osittain molemmilla tavoilla. Kuitenkin on huo-
mattava, ettd negatiivisten vaikutusten koettiin olevan vahdisid ja epdolennaisia
ison kuvan kannalta, ja positiiviset vaikutukset eivit myoskdan olleet erittdin
vahvoja. Osan haastateltavien mielestd kiirekaudella on enemmadn potentiaalia
vaikuttaa tilintarkastukseen negatiivisesti, mutta omien kokemustensa kautta
vaikutus ei ole merkittava.

5.1.3 Dysfunktionaalisen kayttiytymisen esiintymien kiirekaudella ja sen
ulkopuolella

Kiirekaudella aika on kortilla ja budjetti on tiukka. Tamé&n seurauksena tilintar-
kastajat saattavat kayttdytyd dysfunktionaalisella, eli tilintarkastuksen laatua
heikentdvélld tavalla. (Broberg, ym. 2017; Lépez & Peters, 2012; Sweeney & Sum-
mers, 2002.) Yleisimpid sen ilmenemismuotoja ovat tuntien alikirjaus seké teh-
dyn tyon ennenaikainen p&attdaminen (Paino, ym. 2012). Haastattelujen aikana
tilintarkastajalta kysyttiin kysymyksia liittyen eri dysfunktionaalisen kayttayty-
misen muotoihin sekd niiden esiintyvyyteen heiddn omien kokemustensa mu-
kaan.

Tilintarkastajilta kysyttiin, kokivatko he ajan ja budjetin aiheuttamaa pai-
netta kiirekaudella ja/tai sen ulkopuolella. Haastateltavista nelja totesivat, ettd
ajan ja budjetin vilinen ristiriita aiheuttaa painetta tyontekoon. Esimerkiksi haas-
tateltavat B, G ja H kertoivat vaikutuksista seuraavasti.

”No kylld se vaikuttaa silleen, tai sd kokoajan tiedostat sen, ettd sd et halua tavallaan
ylittdd sitd budjettia, mutta sitten jos tulee semmoinen juttu, ettd vaihtoehto on ylittaa
budjetti tai jattdad tarkastamatta niin on sanomattakin selvad, ettd tarkastetaan ja sit-
ten vaan se menee yli se budjetti.” -Haastateltava B
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” No siis joo mun mielestd meilld kommunikoidaan budjetteja aika vidhan...jos se
(budjetti) on annettu niin tulee vahan stressid pysya siind, mutta sitten jos sitd ei an-
neta, niin sitten se aiheuttaa stressid vahan siitd, ettd ei oikein tiedd, ettd mihin pitéisi
pdédstd.” -Haastateltava G

”No siis puhutaan aika paljon noista just, ettd pitdisi pysyd niissd budjeteissa ja sitten
pitdisi tehdd se sama mé&&dra hommaa mitd on tehty aiemminkin, mutta periaatteessa
niinku vihemmillad tunneilla. Niin mun mielesti se on vihin ristiriitaista.” -Haasta-
teltava H

Haastateltava B totesi, ettd painetta syntyy, mutta ei koe silld olevan suurta vai-
kutusta tarkastusprosessiin eikd laatuun. Haastateltava G toteaa, ettd stressid
muodostuu sekd budjetin tiedostamisesta sekd siitd, jos sitd ei tiedosteta. Lisdksi
hén nostaa esille budjettien heikon kommunikoinnin alaisille. Haastateltava G
edustaa alle 5 vuoden kokemuksen omaavia tilintarkastajia ja téstd syystd hanella
ei vield ole vastuuta budjettien teosta tai niiden parissa tydskentelystd. Tama tar-
koittaa, ettd G:114 ei ole mahdollisuutta tarkastaa ajantasaista budjettia itse, vaan
on tdysin sen tiedon varassa, jonka on saanut esihenkil6ltaan. Myos haastateltava
H havaitsee ristiriidan tyotehtdvan tekemiseen kuluvan ajan ja budjetin valilla.
Han nostaa esiin budjetin kehittymisen ajan saatossa. Kehitys on H:n mukaan
vddrd, silld tyomadra ei pienene, mutta aika, jossa tyo6 pitdisi suorittaa pienenee.
Kilpailu tilintarkastusyhteistjen véilld on kovaa, silld yhtididen toimintaa ohjaa
paine tehdd tulosta. Tamaé saattaa johtaa pahimmassa tapauksessa juuri haasta-
teltavan H mainitsemaan toimintatapaan. Tilintarkastusyhteis6illd onkin jok-
seenkin ristiriitainen asema yhteiskunnassa. Ndiden yhtididen toimintaa ohjaa
vahvasti laki ja sen asettamat vaatimukset, mutta toisaalta myos kannattavan lii-
ketoiminnan perus periaatteet. Nama eivét aina ole linjassa keskenddn, silld lain
vaatimuksista ei voi joustaa edes liiketoiminnan kannattavuuden ollessa vaaka-
laudalla.

Haastateltava A toteaa, ettd ajan ja budjetin muodostama paine on ldsna
aina tilintarkastuksessa:

”Tdd mielestani selkedsti ndyttaytyy tyossd ja mun mielestd niin kiirekaudella kuin
sen ulkopuolella niin pdin, ettd budjetoidaan vdhemman ty6tunteja mita todellisuu-
dessa tarvittaisiin. -- Kun s&d ndet kdytettdvissd olevan ajan ja sitten teet ty6td, niin se
on sielld takaraivossa ja ehkéa vaikuttaa tyoskentelyyn vahan.” -Haastateltava A

Haastateltava D puolestaan mainitsi seikan pdinvastaisen mielipiteen budjetti-
paineen esiintyvyydestd. Hinen mukaansa budjetti aiheuttaa enemman painetta
niin kutsutulla ”off-seasonilla”, eli kiirekauden ulkopuolisella ajalla.

”No budjetti ei varmaan kiirekaudella ole semmoinen ensimmadinen (asia, jota seura-
taan) ...ei sitd jaksa tehdd niin paljon tunteja, ettd budjetti menisi rikki. Mutta sitten
taas ”off-seasonilla” budjetti on vdhdn semmoinen, ettd kun niitd suunnitteluja voisi
dokumentoida satoja tunteja, jos vaan kehittdisi kaikkea...” -Haastateltava D

Hénen mukaansa budjetin aiheuttamaa painetta syntyy enemman kiirekauden
ulkopuolella, koska suunnitteluun ja muuhun voisi kédyttda enemman aikaa, kun
on tarpeellista. Tdmé aiheuttaa epdvarmuutta tehdyn tyon riittdvyydestd ja tun-
tien kirjauksesta.
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Haastateltavista tilintarkastajista puolet kokivat ajan ja budjetin vélisen ris-
tiriidan vaikuttavan tychonsd. Taman vaikutuksen mainitsivat haastateltavat A,
B, G ja H, jotka kaikki edustavat alle 5 vuotta tilintarkastajana toimineita henki-
loita. Kaikki yli 5 vuotta tilintarkastajana toimineet henkil6t kertoivat, ettd talla
ei ole vaikutusta heidédn tyoskentelyynsa kiirekaudella tai sen ulkopuolella. Sa-
man tyylisid havaintoja saivat tutkimuksessaan McNamara ja Liynarchichi (2008).

” No en mé nde, ettd se varsinaiseen tilintarkastukseen siind nyt vaikuttaa. -- Mutta
enemman mé nakisin, ettd se kohdistuu nimenomaan operatiiviseen liiketoimintaan
se budjetti ja ajankéytto, ettd se tarkastus on vaan tehtédva. Ei taida olla mik&dan teko-
syy oikoa niitd toimenpiteitd, ettd saadaan huono kate.” -Haastateltava C

” Ehka sen kanssa tdssd pitdd eldd, niin ei sitd ehké niin paljon aina sitten mietin. --
Aikaa se vie paljon meiltd, ettd kun pidetddn huolta ja katsotaan ja seurataan noita,
ettd miten ndad budjetit menevit ja onko riittdvésti resursseja ja muuta ja sitten sielta
pitdéd jotenkin priorisoidaan toimeksiantoja ja allokoidaan niitd oikeisiin paikkoihin.”
-Haastateltava E

Haastateltavat C ja E painottavat liiketoiminnallista ndkokulmaa budjettipaineen
aiheuttajana. Vastauksissa nidkyy, ettd kokeneemmilla tilintarkastajilla on jo itse
tarkastustyon lisdksi muita johtamisvastuita, joihin aikaa kuluu, kun taas nuo-
remmilla tilintarkastajilla saattaa olla ainoastaan tarkastusvastuuta. Liséksi nuo-
remmilla saattaa olla esimerkiksi halu suoriutua tehtdvassdan paremmin ja ikdan
kuin lunastaa paikkansa yhteisossa tekemadlld tyotd tehokkaasti ja hyvin. Esimer-
kiksi Paino ym. (2012) listasivat tdmédn seikan yhdeksi dysfunktionaalisen kayt-
taytymisen syyksi juuri nuoremmilla tilintarkastajilla.

Tilintarkastajilta kysyttiin haastatteluissa, ovatko he jdttdneet asiakkaalle
tehtyjd tyotunteja kirjaamatta jostain syystd ja onko tétd tapahtunut kiirekaudella
vai sen ulkopuolella. Haastateltavista A, B, D, F, G ja H kertoivat toimineensa
talld tavalla. A:n ja G:n mielestd kiirekaudella timd kayttaytyminen lisddntyi ja
muiden mielestd kaudella ei niinkdan ollut vilid. Haastateltavat luonnehtivat ti-
lanteita seuraavasti:

”Joo kylla ma sanoisin ndin, mutta se ei ehka ole oikea toimintatapa, koska se ui aina
sinne budjettiin. -- No painottuisi enemman tietysti kiirekaudelle. Varmasti johtuu
myos siitd, ettd aikataulut ovat tiukemmat...” -Haastateltava A

”No siis joo kylld mé sanoisin (kiirekaudella enemman), ettd siitd on ehkd enemman
sitd painetta just sen takia, kun niitd tyotunteja tulee niin paljon, ettd “uskallanko ma
laittaa tdn kaiken 70 tuntia (asiakkaalle laskutettavaksi) mitd ma téllad viikolla tein.”
-Haastateltava G

Haastateltavat B, D, F ja H kertovat omat selityksensd kadyttdytymisen esiintymi-
selle.

”...se on ihan ok kirjata tavallaan sitd tyotd missd kdytdt enemmaén aikaa niin myos
osittain opetteluun, ettei tarvi asiakasta laskuttaa siitd, ettd sd tavallaan kehitét it-
sedsi, mikd on semmoinen asia mitd firman pitdd muutenkin tarjota sulle.” -Haasta-
teltava B
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Haastateltava B kertoo, ettd on kirjannut osan tunneistaan opetteluun, jotka ehka
olisi tdytynyt kirjata asiakkaalle. Sitaatissa hdn tuo esiin kuitenkin hyvéan huo-
mion siitd, ettd osa tunneista on oikein kirjata opetteluun, jos on vasta aloittanut
tyoskentelyn tilintarkastusfirmassa. Hanen mielestddn se on tyonantajan eika asi-
akkaan tehtdva maksaa tyontekijoidensa koulutuksesta.

Haastateltava D toteaa, ettd tunteja tulee kirjattua muulle, kun asiakaskoo-
dille, mikali aikaa menee esimerkiksi tarpeettomaan tydskentelyyn.

”No en ole kylld yhtdédn tunteja jattanyt kirjaamatta, mutta varmasti on ollut silleen,
ettd en ole kirjannut kaikkea asiakaskoodille, syysta tai toisesta, joko taimmoisid IT-
asioita esimerkiksi, ettd joskus Excelit kaatuu ja koko ty6 meni. -- Sitten ylipdansa
semmoinen oma tarpeeton mietiskely.” ~-Haastateltava D

Haastateltavan D mainitsemissa IT-asioissa voidaan toki miettid, kumman mak-
settavaksi tdllaiset ongelmat tulee, asiakkaan vai tilintarkastajan, mutta tama
riippuu paljon tilintarkastusfirmojen toimintatavoista.

Haastateltava F puolestaan mainitsee syyksi liian vaativat tehtdvéat ja oman-
tunnon.

”“Tilintarkastuksessa vahan niinku varjostaa, aina siihen asti, kun sa pééset ehka se-
niorina johonkin kolmannelle tai neljannelle vuodelle, niin jatkuvasti sun uran ai-
kana s teet koko ajan semmoisia hommia, mitkd on pikkuisen liian vaikeita sulle.
Niin kylld md oon joutunut edelleen kirjaamaan sellaisia tunteja tiettyjen tydpaperei-
den kanssa, misté olisi ehké pitanyt laittaa asiakkaalle sataprosenttia ja sehan se po-
licy olisikin, ettd pitdisi laittaa, mutta kun ei vaan mun omatunto anna sitd.” -Haasta-
teltava F

Haastateltavan F mainitsema omatunnon vaikutus on varmasti suuri varsinkin
tilanteissa, jolloin tilintarkastaja on kdyttanyt yksinkertaiseen tehtdvaan liian
kauan aikaa. On selvii, ettd tdllainen tilanne on ldsnd missd uudessa tahansa
tyOssa.

Haastateltava H mainitsee tuntien alikirjauksen syyksi ajan ja budjetin va-
lisen ristiriidan.

”Kylldhén niitd on varmaan tullut joskus jonnekin genraalille (Ei asiakkaalta lasku-
tettava koodi), tai siis on tullut ripoteltu. -- Koska kyllad se vdahan aiheuttaa painetta
sekin, ettd on se joku budjetti ja sitten kun puhutaan, ettd toimeksiantojen pitdisi py-
syd kannattavana. Niin ei ehka tule ihan sitd 7,5 tuntia vaikka ldtkéstyad yhdelle asi-
akkaalle, vaikka periaatteessa olis sitten tehnyt siitd koko pdivan, niin kylld siind on
kiusaus olemassa.” -Haastateltava H

Ajan ja budjetin vilinen ristiriita nostettiin esiin myos Painon ym. (2012) tutki-
muksessa yhdeksi alikirjausta aiheuttavaksi tekijaksi.

Haastateltavista ainoastaan Cja E eivit kertoneet toimineensa kyseiselld ta-
valla. Molemmat heistd edustavat yli 5 vuotta tilintarkastajan toimineiden ryh-
mad. He puolestaan mainitsivat, ettd tuntikirjauksissa saattaa kuitenkin tapahtua
tahattomasti vaarélle asiakkaalle kirjauksia.

"Todenndkoisemmin se ehkd sitten, jos ne ei ole menneet ihan kohdilleen, niin se joh-
tuu sitten kylld ihan sitd tuntikirjaajasta itsestddn, ettei endd muista, ettd mitd on teh-
nyt.” -Haastateltava C
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”...ylipdataan kun miettii tyotd, kun teet 10 asiaa ja sitten menet pdivan padtteeksi
miettimdan, tai joskus vaikka viikon péadtteeksi, ettd niin mitds tuli tehtyy? Niin ei se
allokaatio silleen valttamatta absoluuttisesti oikein ole.” -Haastateltava E

Kyseinen menettely voi olla yhta haitallista kuin tuntien kirjaamatta jattaminen.
Yksi alikirjauksen negatiivisen vaikutuksen syy liittyy budjettivaikutuksiin, eli
tunnit, jotka kirjataan, siirtyy suoraa seuraavan vuoden budjettisuunnitteluun ja
sitd kautta seuraavan vuoden budjettiin. Mikali tunnit eivit ole oikein kirjattuja
saattaa se aiheuttaa ongelmia esimerkiksi oikean hinta-arvion muodostamisessa
ja tdmdn kautta aika-budjettipaineen lisddntymisessd kokonaistasolla. (Syam, ym.
2020)

Haastateltavan C mielestd timéd ei ole riippuvaista vuodenajasta, mutta
haastateltavan E vastauksesta voidaan pédtelld, ettd tilintarkastuksen kiirekau-
den tuoma kiire saattaa vaikuttaa siihen, ettd kirjaukset eividt mene tdysin oikein.

Paino ym. (2012) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd tuntien alikirjaus on
yleisempédd kokemattomammilla tilintarkastajilla sekd sen havaittiin vdhenevén,
mitd kokeneempi tilintarkastaja on. Saman tyylisid havaintoja saatiin myos néi-
den haastattelujen tuloksena. Ensinnékin haastateltavista ne, ketké eivét mainin-
neet toimineensa ndin, olivat yli 5 vuotta tilintarkastajana toimineita henkiloitd,
sekd toiseksi haastateltavat B, F ja G totesivat tdllaisen kadyttdytymisen vahenty-
neen mitd pidemmadlle heiddn uransa ovat edenneet.

” Alkuun ehka joo koska ma aloitin tyo kiirekauden keskelld, niin silloin mun opet-
telu oli suhteessa suurempaa, mutta en ma ehkd nde ettd, ei valttamattd endd ehkad
ensi kaudella (tulee kirjattua liian vdhan asiakkaalle).” -Haastateltava B

”...mutta on joutunut, mutta toki niinku vahenevassa maarin koko ajan.” -Haastatel-
tava F

”...niin ne ehkd nyt sitten tdlleen nykyadn, kun tekee, niin sitten on ruvennut kirjaa-
maan niitd silleen toteutuneiden mukaan ja sitten ehka yrittanyt puhua enemmaén
my0s siitd budjetista niitten kanssa, jotka sitd yllapitad, ettd paljonko se on ja pal-
jonko on vield kdytettdvissd aikaa.” -Haastateltava G

Voidaan todeta, ettd tuntien alikirjaus on melko yleinen ilmi® tilintarkastusalalla,
mutta se ei ole vahvasti liitettdvissd kiirekauden tuomaan paineeseen. Lisdksi
voidaan todeta, ettd kdyttdytyminen on yleisempdd kokemattomammilla tilintar-
kastajilla, kuin kokeneilla, kuten Paino ym. (2012) my6s havaitsivat.

Tilintarkastuksen ennenaikaista paddttimistd pidetddn yhtend dysfunktio-
naalisen kayttdytymisen muotona. Se ilmenee annetun tehtdvin liian aikaisena
lopettamisena tai mahdollisesti tarkastusprosessien oikomisena. (Raghunathan,
1991; Shapeero, ym. 2003; Syam, ym. 2020.) Kun haastateltavilta kysyttiin, miten
he kokivat kiirekauden tuoman aikapaineen vaikuttavan heidan tyoskentelyynss,
ilmeni monen haastateltavan vastauksesta viitteitd juuri tillaisesta dysfunktio-
naalisesta kdyttaytymisestd. Tarkemmin ottaen haastateltavien A, B, E, Fja G vas-
tauksista ilmeni tdllaisia seikkoja. Muun muassa A, B ja F luonnehtivat tilannetta
seuraavilla tavoilla:

55



”Kylld md voisin sanoa, ettd jos on kiire, niin koen, ettd tavallaan voin vaikka tarkas-
tamalla vihan vidhemman jotain saada ihan riittdvasti evidenssid.” -Haastateltava A

”Voi olla et ei ldhdetd sitten tarkistamaan niin pikkutarkasti ettd katsotaan enemmaén
sitd, kunhan se kokonaisuus vaikuttaa hyvaltd ja se on olennaisin osin tehty oikein.
Eli antaa helpommin suostumuksen silleen, ettd luottaa siihen, ettd tdssd ei ole mi-
tadn.” -Haastateltava B

”No joo, kylldhan se nyt vikisinkin siind tulee sellainen pieni alentunut, tai ehka ko-
hentunut luotto sitd (tyotd) kohtaan. Sitd ei ehké jad ihan niin pahasti hieromaan sel-
laisia asioita, mitd ehkd tarvis hieroa.” -Haastateltava F

Haastateltavat mainitsevat heiddn luottamuksensa kasvavan asiakkaan taloudel-
lisia lukuja ja tekemddnsa tyotd kohtaan, joka saattaa aiheuttaa ongelmia tarkas-
tuksen suhteen. Lisdksi se aiheuttaa mahdollisesti sitd, ettd luotetaan talouden
lukuihin liikaa ja ajatellaan, juuri kuten haastateltava B sanoo, ettd ”ei ndissa ole
mitddn”. Tdllainen toiminta voi viitata tilintarkastuksen ennenaikaiseen paatta-
miseen.

Tilintarkastuksen ennenaikaista pddttamistd voi ilmetd myo6s review-pro-
sessissa. Se on tarked osa tarkastuksen toteutumista siind missa itse tilien tarkas-
tuskin on. Haastateltavien E, F ja G vastauksista ilmeni viitteitd review-prosessin
ennenaikaisesta padttamisestd. Tdssd tilanteessa on kuitenkin syytd pitdd mie-
lessd, ettd review-prosessissa ei ole tarkoitus kdyda toisen tekemad tyota taydel-
lisesti lapi.

”...onhan se rehellisesti niinku insentiivi, ettd niissi vihemmaén tirkeissi asioissa
esim., jos kello on 10 ja sd saat 100 paperia, jotka pitdd katsoa. Ja sitten sd tunnettiin
tiimildiset, ettd ne tekee hyvaa tyotd, niin voi olla ettd, siind kdy niin ettd katsoo ne 3
tarkeintd paperia niistd. Ja sitten kysyy tiimiltd, ettd onko ndissa mitdaan? -- siindkin
pitda tehda sitd riskien arvioitia, ettd joskus tulee niin monta paperia, etté jos jokai-
sesta luet joka sana ja liitteet alusta alkaen, niin ei ole ikind maalissa.” -Haastateltava
E

”...esimerkiksi tdndan viimeksi olen tehnyt reivausta (review) silleen, ettd “OK taalla
on niinku loppusumma OK eikthén tdd ole OK” kun ma tiesin, ettd tdhdn nyt ei hir-
vedn kauan tarvitsisi ehka kayttad aikaa niin kylla se silleen pikkuisen lisaé sitd luot-
tamusta muiden tyohon.” -Haastateltava F

“Mutta ehkad semmoinen, jos on vaikka kokenut tyontekijd ja on ihan hirves kiire ja
se on tehnyt sen paperin, vaikka jo viime vuonna ja tietdd, ettd se handlaa sen, niin
ehka sitten siind review-vaiheessa, kun itse katsoo, niin pystyy tietylld tapaa luottaa,
ettd se on ehkad tehty ja katsoa ne olennaisimmat asiat, mitka sielld voisi olla.” -Haas-
tateltava G

Ndiden haastateltavien mukaan review-prosessissa on mahdollista joustaa
enemmadn, kuin omissa tyopapereissaan, joita he tekevét. Esimerkiksi haastatel-
tava G toteaa seuraavasti:

”...mutta muuten omassa tyossd kun tekee, niin pakko tehda paperit hyvin. En ma
pysty laittaa semmoista puolikasta huonosti tehtya paperia, kun on sekin kuitenkin,
ettd voi seisoo sen takana, niin osaa sitten selittdd, ettd mistd jotkut asiat johtuu. Se on
sitten se, ettd mistd se pdivd venyy.” -Haastateltava G
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Toisaalta, kun haastateltavat E, F ja G kertoivat, ettd jos jostain voidaan joustaa,
niin se on review-prosessi, niin haastateltava A mainitsee, ettd kiirekaudella
luotto review-prosessiin on korkea. Mikéli han itse tekee jotain kompromisseja
tarkastuksen suhteen, niin review-prosessin ldpi virhe ei menisi.

”Kylld m4 voisin sanoa, ettd jos on kiire ja méa koen, ettd tavallaan voin vaikka tarkas-
tamalla vihdn vdhemman jotain saada ihan riittavasti evidenssia. - ...mutta mikali
se ei ole tarpeeksi niin mé& uskon, ettd se tulee mulle kylla takaisin (review:n jdlkeen)
ja sitten ma korjaan.” -Haastateltava A

Tilanteessa on havaittavissa ristiriita, joka voi mahdollisesti heikentda tilintarkas-
tuksen laatua kiireen alla. Mikali tyopaperin tekijd tekee kompromissin tarkas-
tusevidenssin laajuuden kerddmisestd ja saman aikaisesti review:n tekija ei suo-
rita review:td tarpeeksi tarkasti, saattaa timd johtaa tilanteeseen, jossa olennaisia
asioita jad huomaamatta. Toki on muistettava, ettd tdllainen tilanne ei ole ndiden
tietojen valossa yleistettdvissd, ja vaatisi tapahtuakseen useamman seikan epaon-
nistumisen.

Haastattelujen perusteella erilaisia dysfunktionaalisen kayttdytymisen
muotoja ilmenee ympari vuoden, mutta kiirekaudella voidaan havaita enemmaén
viitteitd tilintarkastuksen ennenaikaisesta pddttamisestd. Tuntien alikirjaus oli
vastausten perusteella melko yleistd, mutta ei ollut sidoksissa suoranaisesti kii-
rekauden tuomaan paineeseen. Toisaalta dysfunktionaalista kdyttaytymista tut-
kitusti lisddvén aika-budjettipaineen lisddntymiselld havaittiin olevan vaikutusta
tydskentelyyn juuri kiirekaudella, joka osaltaan indikoi sitd, ettd dysfunktionaa-
lista kdyttaytymistd saattaa esiintyd enemman kiirekaudella.

5.2 Tilintarkastajan tyo kiirekaudella ja sen ulkopuolella

Nimensd mukaisesti kiirekausi tarkoittaa monelle tilintarkastajalle kiireisempéaéa
aikaa sekd pidempid tyopdivid. Haastateltavien tilintarkastajien vastausten pe-
rusteella tilintarkastajat tekevét kiirekaudella keskimddrin noin 50 tuntisia tyo-
viikkoja, kun taas kiirekauden ulkopuolella noin 37,5 tuntisia tyoviikkoja. Kasvu
on noin 34 % kiirekaudelle siirryttdessd. Vastauksista oli havaittavissa myos kii-
reen lisddntymistd ja madrdaikojen tuomaa painetta.

”No siis tietysti kiirekauteen liittyy se kiire ja silloin monesti tuntuu, etta tulee vietet-
tyd pdivid toimistolla myos enemmaén, mutta tuntuu myos, ettéd kollegojakin nédkee
sielld enemmain silloin pitkid pdivid tekemdssd, on siis kiireellisempdd.” -Haastatel-
tava A

”...mutta kylldh&n siind ihan aidot dedikset on silloin (kiirekaudella), ett4 silloin se
niinku pitdd painaa sitten sataprosenttisen maaliin.” ~-Haastateltava E

Kun taas kiirekauden ulkopuolella tyon tekemisen koetaan olevan rennompaa ja
tarkkoja maardaikoja ei ole.
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”No sitten syksyn puolella niin sitten enemman semmoista, ettd aikataulut ovat va-
hén 16yhempid eikd ole ihan tiettyad deadline-pédivad, ettd pystyy vaikka joka toinen
viikko edistimddn jotain.” -Haastateltava A

”No kylldhan meilld ainakin pystyy ottaa sitten niinku vdhén rennommin kauden ul-
kopuolella. Tasailee stressid.” ~Haastateltava D

Toisaalta voisi ajatella, ettd tydoskentely olisi helpompaa rauhallisessa ympéris-
tossd, jossa tehtdville on tarpeeksi aikaa, mutta liian seesteinen ymparistd tuo
tyon tekoon omat ongelmansa, kuten haastateltavat C ja H mainitsivat.

”No kylld ehkd semmoinen tietty tekemisen meininki on siind vaiheessa, kun “rauta
on kuumaa ja ruvetaan takomaan”, ettd ehka se kiirekauden ulkopuolinen ty6 on va-
hin, ainakin itselld, ettd siind on vdhidn hankala motivoitua, kun ei ole mukamas mil-
ldén kiire ja mik&édn ei valmistu ja muuta.” -Haastateltava C

“Toisaalta md oon my6s semmoinen, ettd niinku aikapaine my6s motivoi, ettd ehka
sitten myos saa enemman aikaiseksi, kun silloin kun ei ole mitdan sellaista selkeata
deadlinea.” -Haastateltava H

Kiirekausi voi toisaalta heikent&dd laatua, mutta my6s parantaa sitd, kuten Good-
win ja Wu (2016) ja Choo (1986) havaitsivat. Se, miten paineen alla tydskentelee,
riippuu varmasti erittdin paljon yksilostd ja hdnen tavastaan toimia. Ei voida olet-
taa, ettd kaikki tarvitsevat jonkinlaisen painostavan tekijan suoriutuakseen pa-
remmin ja motivoituakseen, mutta siitd voi olla usein apua.

Kéytannossd tilintarkastuksen kiirekausi koostuu pddosin tilinpadtosten
tarkastuksesta. Haastattelijoiden vastausten perusteella keskimaérin 85 % tarkas-
tuksista sijoittui juuri kiirekaudelle ja loput 15 % muulle kaudelle. Kiirekaudella
tyoskentelyd luonnehdittiin muun muassa seuraavilla tavoilla.

“No tietenkin yksi on se, ettd sehdn on aika puhdasta lukujen tarkastamista se kiire-
kausi.” ~-Haastateltava E

”No tuossahan sitd dsken vahan kaytiin ldpi, ettd koska kiirekausi kohdistuu nimen-
omaan tilinpédatostarkastukseen, niin se on hirveasti suoraviivaisempaa.” ~-Haastatel-
tavaF

”Kiirekaudella tuntuu, ettd se on just enemman, ainakin nyt tdhan rankkiin men-
nessd, ettd sitten hakataan sitd Excelid ja tehd&dadn niitd itse tarkastustoimenpiteitd.”
-Haastateltava H

”Kiirekaudelle ehka tulee paljon enemmén kéaytettyd tiettyjd tyokaluja, enemman
semmoista Excelin pyorittamistd.” -Haastateltava A

Kiirekaudella korostuu varsinainen tarkastus sekd esimerkiksi haastateltavien A
ja H mainitsema Excel-sovelluksen kaytt. Lukujen tarkastus on yksi seikka, joka
korostui haastateltavien vastauksissa, kun taas kiirekauden ulkopuolella koros-
tuu muut seikat.

Haastateltava G kertoo vastauksessaan pddpiirteittdin, mitd tilintarkastuk-
sen kiirekauden ulkopuolinen tarkastus voi pitdd sisdlldaan.
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”No varmaan syksylld suunnitellaan tilintarkastuksia mitka tulee. Tehd&d&n niihin,
kaikki riskien médrittelyt ja tavallaan vihan jutellaan asiakkaan kanssa ja aloitellaan
sitd juttua ja sovitaan aikatauluja ja tosi paljon semmoista yleista. Sitten tehddan pro-
sessihaastatteluja. Kdydaén vahéan sitd niinku 1-9 lukuja lapi. Ehké jossain siiné In-
terim-vaiheessa, niinku Q3 vaiheessa ja sitten loppuvuodesta on paljon kaikkea in-
ventaariota.” -Haastateltava G

Kiirekauden ulkopuolinen tyo koostuu esimerkiksi suunnittelusta, riskien maa-
rittelystd, yrityksen prosessien ldapikdymisestd, varsinaiseen tilintarkastukseen
valmistautumisesta sekd inventaarioista. Namd toimenpiteet vastaavat hyvin ku-
viossa 2 esitetyn tilintarkastustyon viitekehyksen kohtia 1-3.

Tilintarkastuksen kiirekaudella ja sen ulkopuolella suoritetun tyon luon-
netta haastateltava F kuvaili seuraavalla tavalla:

”Karkea kahtiajako on just se, ettd tilinpadtosvaiheessa katsotaan mité se tilinpaatos
on syonyt sisddnsd, ettd ne erdt on olennaisesti oikeellisia, kun taas kaudenaikaisessa
katsotaan padllisin puolin sitd, ettd miten hommat toimii sielld firmassa.” ~Haastatel-
tava F

Asiakaspalvelu on olennainen osa tilintarkastusta ja tilintarkastajat kdyvéatkin
usein asiakkaan luona tekemdssd tyotd, esimerkiksi prosessihaastatteluja tai
muita vastaavia toimenpiteitd. Asiakaskdynneilld pyritdan helpottamaan joiden-
kin tarkastusprosessien suorittamista, mutta myos yllapitiméddan hyvéaa asiakas-
suhdetta. Haastateltavilta kysyttiin tilintarkastuksen asiakaskdyntien luonteesta
sekd siitd, ajoittuuko ne kiirekaudelle vai sen ulkopuolelle. Haastateltavat eivit
olleet yksimielisid siitd, mille kaudelle asiakaskdynnit painottuvat. 4 haastatelta-
vaa vastasi kdyntien sijoittuvan kiirekaudelle, 2 vastasi sen ulkopuolelle ja loput,
ettd kdynnit ajoittuvat tasaisesti ympaéri vuoden. Jakautumisesta voidaan tehda
johtopdétos, ettd asiakkaalla kdyminen riippuu hyvin paljon niistd asiakkaista,
joiden tilintarkastustiimeissd tekee toitd. Osa asiakkaista saattaa haluta tilintar-
kastajia enemman omalle toimipisteelleen tekemédn tarkastusta, kun taas osa on
tyytyvdisid, ettd tilintarkastajat pysyvat omissa oloissaan ja viestintd tapahtuu
verkon vilitykselld.

”Kylla md sanoisin, ettd kiirekaudella enemman mun kokemuksen mukaan. Mutta se
on hyvin asiakaskohtaista, ettd jos on haluttu siirtyd enemman kayttdad teamsia ja
tammoisid.” -Haastateltava A

Haastateltavien vastauksista huomataankin useaan otteeseen, ettd hybridiaikaan
siirtyminen ndkyy my®s tilintarkastajien ammatissa.

”Sekin mika tdssd on nyt muuttunut, ettd paljon enemman tehddan myos tarkastuk-
sia osin Teamsin avulla yhdessa asiakkaan kanssa.” ~-Haastateltava C

”Enemmadn just kiirekaudella, ettd varsinkin niinku koronan jalkeen niin tdd vahan
muuttunu silleen, ettd on enemman tammaistd hybriditarkastusta.” -Haastateltava E

Mahdollinen syy jakautumiseen on my6s oma rooli tiimissad. Haastateltava C na-
kee tilateen seuraavalla tavalla:
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“Riippuu varmaan missé roolissa on tiimissé, ettd ehka nédilla nuoremmilla ne osuu
enemmaén tdhdn loka- marraskuulle ja sitten sinne tammi maaliskuulle, ettd ehka sit-
ten taas voi olla, ettd kokeneemmat kéy asiakkaalla vahan taman tastd tai ainakin
Teams-palavereja on niinku jatkuvasti.” -Haastateltava C

Haastateltava C:n mukaan kokemattomammat tarkastajat vierailevat kiirekau-
den ulkopuolella asiakkaan luona ja kokeneemmat vierailevat jatkuvasti, ainakin
vdhintddn Teams-palavereissa. Tdtd ndkemystd tukee muun muassa haastatelta-
vien F ja H vastaukset, jotka kuuluvat alle 5 vuotta tilintarkastajana toimivien
haastateltavien ryhmddn.

”Ehdottomasti painottuu kiire kauden ulkopuolelle. Mehén pyritdaan kylld tekeméaan
kiirekaudella padosin toimistolta hommia, koska se on tehokkaampaa ja paljon libe-
raalimmin pystyy kiirekauden ulkopuolella kiymaan asiakkailla, ettd kylld se aika
vahvasti menee tolleen.” -Haastateltava F

“Tanne syksyyn (painottuu), kun viahéan kuulostellaan, ettd miten on ldhtenyt kdyn-
tiin vuosia tai siis, ettd miten on mennyt.” -Haastateltava F

Asiakaskdyntien ajoitus riippuu monesta tekijdstd, ja ndma haastateltavien mai-
nitsemat seikat saattavat olla osa niita.

Asiakaskdynneistd voidaan olla montaa mieltd, varsinkin kun yhteiskunta
on siirtymaéssd, tai on jo siirtynyt hybridiaikaan, jossa verkon vilitykselld viesti-
minen on osittain jopa helpompaa kuin kasvokkain kommunikointi. Kuten haas-
tateltava F mainitsi dskeisessé sitaatissa, asiakkaan luona voi kaiken lisdksi olla
tehottomampaa tyoskennelld. Saman tyylisen huomion teki my6s haastateltava
G.

”...sitten kun ollaan asiakkaalla, niin sitten se tyon vauhti kérsii aika paljon, kun
meilld ei ole vaikka niitd ndyttojd ja muuta. -- mutta sitten taas asiakassuhteen hoita-
misen kannalta hyva vélilla kdyda asiakkaalla.” -Haastateltava G

Haastateltava G nékee tyon tehokkuuden ongelmana, mutta myos kolikon kaan-
topuolen, eli asiakassuhteen hoitamisen ndkokulman, jota ei tilintarkastajan am-
matissa saa unohtaa.

Kuten jo dsken mainittiin, kommunikointi voi tapahtua kasvokkain kéay-
malld asiakkaan toimipisteelld suorittamassa tarkastusta tai sitten verkon vali-
tykselld esimerkiksi sahkopostin ja Teams-palvelun vilitykselld. Haasteltavilta
kysyttiin, ovatko he havainneet eroja kiirekaudella -, ja sen ulkopuolella kommu-
nikoinnissa niin tiimin kuin asiakkaan kanssa. Suurimmaksi eroksi asiakkaan
kanssa kommunikoinnissa havaittiin kommunikoinnin mdaran lisddntyminen.
Taman mainitsivat vastauksessaan haastateltavat A, B C, E, Gja H. Vastaus ei ole
yllattava, silld aikaisempien vastausten perusteella tyomaara lisddantyy, joten loo-
ginen seuraus on, ettd kommunikointi lisddntyy sen myotd. Lisdksi asiakkaalta
toivotaan myos nopeampia vastauksia.

”No kiirekaudella monesti, kun aikataulukin on tarkempi niin asiakkaalle kommuni-
koinnissa, ettd ensinndkin on enemman kysyttavéaa ja lahtee pdivittdin useampi viesti
yksittdisiin asioihin liittyen ja niihin toivotaan vastausta.” -Haastateltava A
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”Ehka tulee enemmiin jotain, ettd “muistathan hoitaa tdn” tai ”laitathan n&a
matskut” kiirekaudella kun on kiire, kun sitten ulkopuolella, mutta ei siind nyt var-
maan muuta sitten.” -Haastateltava H

“Toki ehkd se, ettd silloin kun deadlinet ldhestyy, niin enemmén sitd on rummutta-
massa, ettd koska on valmiina.” -Haastateltava E

Kommunikaatio lisdantyy tietenkin my®os tiimin sisélld, esimerkiksi statuspala-
verien muodossa, kuten haastateltava C, E ja H toteavat. Useat haastateltavat ko-
kevat, ettd kiirekaudella on haastavampi saada vastausta tiimildisilta.

”No sitten ikdva kylla valilld, kun on kiire niin tuntuu ettd, vaikka on paljon kysytta-
vdd, niin ei vilttimattid heti saa vastaus tiimiltd, mutta se kuuluu asiaan.” -Haastatel-
tava A

”No onhan se varmaan valitettavasti niin, ettd ihmisid saa heikommin kiinni ja oh-
jeistus on heikompaa. Kaikkien pitdisi tehdd niitd omia hommia, mutta sitten my®os
ohjeistaa muita, niin se on vdhan haastavaa.” -Haastateltava D

”Kiirekaudella just ehké sithen kommunikaatioon vaikuttaa se, ettd on kiire, niin sit-
ten olisi niitd omia hommia, mutta sitten pitdd ehkd neuvoa tiimildisia tai kayda lapi
asioita ja tuntuu, ettd ei olisi aikaa, niin se voi olla ehk& vidhdn semmoista, ettd aika ei
riitd.” -Haastateltava G

Kiirekaudella tydskentelyssd oman tyon ja muiden auttamisen yhdistiminen
tuntuu olevan haastavaa ja se on yksi tekijd, joka mahdollisesti aiheuttaa ongel-
mia esimerkiksi jaksamisen kanssa. Haastateltava B tuo esiin varsinkin aloittele-
via tilintarkastajia koskevan ongelman, jolla on mahdollisia vaikutuksia laatuun.

“No tilinpaatostarkastuksessa ihmisilla ei yleenséa ole niin paljon aikaa silleen, vaikka
auttaa sua. Jos sd osaat tehdd hommia itsendisesti ja kaikki on sulle selkeitd, niin sil-
loin s& et nde sitd eroa niin selkeé&sti, mutta jos sd tarvitset paljon ohjeistusta ja oot
sun uran alkuvaiheessa niin silloin se vaikuttaa heikosti sithen laatuun.” -Haastatel-
tava B

Sweeney ja Pierce (2004) tuovat omassa tutkimuksessaan nidkemyksensa esiin
siitd, ettd dysfunktionaalinen kdyttdytyminen johtuisi ongelmasta, jonka haasta-
teltava B mainitsi vastauksessaan. He totesivat, ettd mikali tilintarkastusseniorei-
den aika menee omiin t6ihin, saattaa heidédn alaistensa kayttaytyminen muuttua
dysfunktionaaliseksi ohjeistuksen puutteen vuoksi (Sweeney & Pierce, 2004).

Lisdksi laatuun saattaa vaikuttaa myo6s esimerkiksi tiimin sisdisen keskus-
telun kired sdvy, jonka mainitsivat vastauksissaan haastateltavat G ja H.

”Voi tulla ehkd vdahan semmoisia, jos porukka on tosi vasynyttd, niin ehkd semmoista
vahan tiuskimista.” -Haastateltava G

”Kylldhan siind nyt varmaan, jos on hirved stressi ja paine pdilld, niin ehkéa saattaa
olla vdhdn semmoista, miten se nyt sanoisi, saattaa olla vahan karkkaampad se, tai
niinku kylld sd nyt ndet ihmisistd, jos ne on ihan paineen alla, niin en nyt ihan sa-
malla tavalla reagoi.” -Haastateltava H
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Kired viestintd vaikuttaa olennaisesti tyoilmapiirin, joka puolestaan vaikuttaa
tyontekijoiden hyvinvointiin, jolla on vaikutuksia heiddn tyosuoritukseensa, ku-
ten Kalelkar ym. (2023) totesivat tutkimuksessaan.

Asiakkaalle kommunikoinnissa tilintarkastajat kertovat pitdvansd kommu-
nikoinnin ammattimaisena.

“Mutta sitten taas asiakkaiden suuntaan oon ainakin itse kokenut, ettd oon saanut pi-
dettyd sen saman tavallaan asiakaspalvelullisen linjan siind, ettd mahdollisimman ys-
tavallisesti koko ajan mahdollisimman ammattimaisesti, ettd ei se kiirekausi tohon
silleen vaikuta mun mielestd eikd pitdisi vaikuttaa kenelldkdan muullakaan.” -Haas-
tateltava F

“Mutta kylla mé nyt uskaltaisin sanoa, ettd sinne (asiakkaalle) se ei ehké ole niin iso
se muutos, ettd sielld tuskin kukaan rupeaa tiuskimaan, jos vahéan stressi painaa.”
-Haastateltava H

Kommunikoinnissa voidaan havaita ainakin kasvua niin asiakkaan kuin tiimin-
kin suuntaan, mutta kiire tuo omat haasteensa laadukkaan tilintarkastuksen to-
teuttamisen kannalta. Vastausten perusteella suurta painetta kokee alin johto,
jolla on vastuu ohjeistaa aloittelijoita sekd suoriutua omasta tyostdan hyvin. Li-
saksi kired kommunikointi on toki luonnollista silloin tidlloin, mutta mikali se
menee liiallisuuksiin, saattaa silldkin olla negatiivisia vaikutuksia laatuun.

Viimeisend haastattelukysymyksend tilintarkastajilta kysyttiin, onko hei-
ddn mielestddn tilintarkastuksen kiirekaudella haastavampaa tyoskennelld.
Haastateltavien vastauksista voidaan havaita mielipiteitd niin puolesta kuin vas-
taan. Suurin osa on kuitenkin sitd mieltd, ettd kiirekaudella tydskentely on haas-
tavampaa kuin sen ulkopuolella. Tilintarkastuksen haasteita kuvattiin esimer-
kiksi seuraavilla tavoilla:

”Kun on enemman kiirettd ja tydtehtdvid voi olla padllekkdin, niin se aiheuttaa oman
haasteensa. Mutta sitten myos tyon ndkokulmasta, niin ehka joitain haastavampia
toimenpiteitd on enemman kiirekaudella, mitkd henkilokohtaisesti on vaan ehka
haastavampia tilintarkastuksessa.” ~-Haastateltava A

”Se korostuu ainakin alkuvaiheessa tai uusissa toimeksiannoissa, kun et saa valtti-
méttd kunnolla ohjeistusta. Nii se vaatii enemmadn oma-aloitteisuuta, nopea oppi-
mista ja omistautumista.” -Haastateltava B

“Mutta sitten taas ne haastavat asiat pitdd tehda tosi katkonaisesti semmoisessa tyil-
mapiirissd, ettd ajatus katkeaa koko ajan, kun joku kysyy jotain. Ja sitten tietdd, ettd
Itselldkin tunnit alkaa loppumaan kesken, mutta dokumentaatio ei edistynyt ollen-
kaan ja, ettd on siind tuollaisia haasteita.” ~-Haastateltava D

”...on stressid ja muutkin vaativat sulta ehkd enemman kuin kiirekauden ulkopuo-
lella ja sitten se vaadit itseltdkin enemman, niin onhan se tommoinen rypistys.”
-Haastateltava H

Haastateltava A kokee, ettd tyotehtdvit ovat kiirekaudella haastavampia kuin
sen ulkopuolella sekd toimeksiantojen paillekkdisyydestd aiheutuu ongelmia.
Haastateltava B:n mukaan kiirekaudella tyoskentely varsinkin aloittelijana on
haastavampaa, koska ei saa kunnon ohjeistusta. Toisaalta haastateltava D kokee,
ettd kiirekaudella tyoskentelystd tekee vaikeampaa se, ettd ajatus keskeytyy
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jatkuvasti juuri esimerkiksi ohjeiden antamisen ja auttamisen takia. Tédstd johtuva
omien toiden venyminen aiheuttaa ongelmia. Haastateltava H puolestaan kokee,
ettd haastavaa kiirekaudella tydskentelystd tekee se, ettd odotukset ovat korke-
ammalla niin itselld kuin muilla.

Yhdeksi keskeiseksi negatiivisesti vaikuttavaksi tekijaksi nousi kiirekauden
kasvavat tyomadadrdt ja tinkiminen vapaa-ajasta.

”Kylldhén se toisaalta tietylld tavalla on hankalaa, ettd kylldhdn se ty6 vie siind koh-
taa aika iso osan pédivastd, ettd vapaa-aikahan siind jonkun verran kérsii, niinku se-
sonkitoissd aina.” ~-Haastateltava C

”No ei siis tottakai niinku siind mielessd se on haastavampaa, ettd on hirveasti ikéa-
vampad tehdd pitkdd pdivad ja joutuu vahan tinkimédn omista tyon ulkopuolisista
asioista.” -Haastateltava F

”No kyllda mé sanoisin, ettd joo koska siind on se aikapaine ja sitten, ettd pdivat on
pitkid ja sitten jos et saa jotain maaliin niin siind on risking, ettd hommat vaan ka-
saantuu ja kasaantuu.” ~-Haastateltava H

Kuten jo aiemmin todettiin, kiirekaudella tehdddn noin 34 % pidempéa tyopadi-
vdd, joka tietenkin vaikuttaa suoraan vapaa-ajan vihentymiseen. Tama ei tieten-
kddn ole optimaalinen tilanne, mutta kuten haastateltava C toteaa, se on normaa-
lia kaikissa sesonkitoissa.

Haastateltavat mainitsivat myos positiivisia seikkoja tilintarkastuksen kii-
rekaudella tyoskentelystd. Esimerkiksi seuraavia asioita nousi esiin haastatte-
luista:

”Siind on sellainen tekemisen meininki ja saadaan asioita valmiiksi ja ehka siiné ol-
laan niinku samassa veneessa asiakkaan kanssa. -- Vuodenvaihteessa niilld on yhtei-
nen tahtotila sielld (asiakkaalla), ettd hallitus haluaa tilinpdatoksen ja tilintarkastus-
kertomuksen valmiiksi johonkin hetkeen, niin sitten se asiakkaankin oma talous-
osasto joutuu siind vahan ryhdistaytyd.” -Haastateltava C

”Tilinpadtos on kuitenkin helpompi tarkastaa, kun sitd kauden aikaista tarkastusta.
Siind on jotenkin vdhemman sitd pohdintaa, ettd onko t&a riittavésti vai ei?” -Haasta-
teltava D

“Tavallaan se on ihan kivakin, kun siind on alku ja loppu, joka tulee nopeesti.”
-Haastateltava E

Haastateltava C totesi, ettd asiakkaiden kanssa on mukavampi tyoskennelld, kun
tilintarkastajilla ja asiakkaalla on sama tahtotila saada asioita valmiiksi. Kiirekau-
den ulkopuolella tdma voi olla etenkin pienemmilld yhticillda hankalampaa, silld
heilld ei ole vélttamattd raportointivastuita kesken tilikauden, toisin kuin porssi-
yhtioilld. Haastateltava D mainitsee, ettd tilinpddtostarkastus on helpompi suo-
rittaa, silld erdt ovat suoraviivaisempia ja tarkastustyo ei vaadi niin paljon har-
kintaa. Haastateltava E kokee, ettd kiirekaudella tydskentelyssa positiivista on se,
ettd tyot on jaksotettu selkedsti ja asioita tulee tehtyd. Saman tyylisen havainnon
voi tehdd my6s haastateltava C:n vastauksesta.

Haastateltavista ne, ketkd mainitsivat positiivisia asioita tilintarkastuksen
kiirekaudella tyoskentelystd, olivat kaikki yli 5 vuotta tilintarkastajana toimineita.
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Yksikéddn alle 5 vuotta tilintarkastajana toiminut haastateltava ei maininnut posi-
tiivisia seikkoja kiirekaudella tyoskentelystd. Tamd voi johtua esimerkiksi siitd,
ettd kokeneemmat tilintarkastajat ovat ndhneet jo useita kiirekausia ja oppineet
optimoimaan tyttehoaan sekd sopeutumaan tyorytmiin ja sen aiheuttamiin haas-
teisiin paremmin. Toisaalta syy voi olla my®0s siing, ettd tyotehtavét kiirekaudella
ovat erilaisia kokeneemmilla tarkastajilla kuin kokemattomammilla. Tyotehtavat
voivat olla kokemattomammilla tilintarkastajilla eri tavalla kuormittavia kuin
kokeneemmilla. Esimerkiksi kokeneemmilla saattaa olla enemmadn ajatustyotd ja
padtoksid vaativia tehtdvid, kun taas kokemattomammilla enemman itse lukujen
tarkastukseen liittyvid tehtavid. Lisdksi kokemattomammilla tilintarkastajilla
tehtdvat saattavat olla yksitoikkoisia, mikd tekee tehtdvien suorittamisesta epéa-
miellyttavaa.

5.3 Laatuun vaikuttavien tekijoiden kategorisointi

Luvussa 5.1.1 esitettiin tilintarkastuksen laatuun liittyen kaksi taulukkoa (ks. tau-
lukot 2 ja 3). Ensimmadisessd kasiteltiin seikkoja, joista tilintarkastajat kokivat laa-
dukkaan tilintarkastuksen koostuvan ja jalkimmaisessa késiteltiin tilintarkastuk-
sen laatuun negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd. Seuraavaksi molemmista taulu-
koista esitetddn versiot, joissa haastatteluissa havaitut tekijat on kategorisoitu
yldkasitteiden alle. Nama tiedot esitetddn mainintamdarien mukaan, kuten tau-
lukot 2 ja 3.

Taulukko 5. Tilintarkastuksen laadun ylidkategoriat.

Ammattitaito
Lait ja saadokset
Suunnittelu

Asiakas

o
b
(%]
V]
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v
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Taulukossa 5 esitetyt kategoriat sisdltavat seuraavia tekijoitd: ” Ammattitaito” -
késitteen alle on luokiteltu kyky soveltaa standardeja oikein, ymmarrys tekemas-
tadn tyostd, tilintarkastustiimin jasenten kokemus, oikeanlaisen tiimin muodos-
taminen, asianmukainen raportointi sekd tarkkuus tehdyssd tyossd. “Lait ja
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standardit” -kasitteen alle puolestaan on luokiteltu lain, kansainvilisten tilintar-
kastusstandardien, PRH:n ja tilintarkastusyhteison sisdisten vaatimusten nou-
dattaminen. Késitteen “Suunnittelu” alle on luokiteltu riskien arviointi sekd ym-
madrrys asiakkaan liiketoiminnasta, mikd on olennainen osa suunnittelua. ” Asia-
kas” -késitteen alle luetaan asiakkaan taloudellisen raportoinnin laatu seké asi-
akkaan ammattitaito. Lopulta kdsitteen ” Asiakaspalvelu” alle on luokiteltu asia-
kaskdynnit sekd aktiivinen kommunikointi asiakkaan kanssa.

Taulukko 6. Tilintarkastuksen laatua uhkaavien tekijoiden yldkategoriat.

Ammattitaidottomuus

Kiire
Ongelmllinen asiakas

Uusi toimeksianto

Taulukossa 6 esitetyt kategoriat sisdltavét useita yksittdisid tekijoitd. ” Ammatti-
taidottomuus” -késite sisdltdaa seuraavia haastateltavien mainitsemia asioita: am-
matillisen harkinnan heikkous, kokematon henkil6sto, erityisosaajien puute, ky-
vyttdomyys liittdd tekemddnsd tyotd kokonaiskuvaan ja heikko kommunikointi.
Kasite ”Liikkeenjohtamisongelmat” siséltdd budjetointiin ja allokointiin liittyvia
seikkoja, joita haastateltavien vastausten perusteella olivat muun muassa; liian
tiukka budjetti, resurssipula, resursointi oikeisiin paikkoihin ja vddrien tyotehta-
vien priorisointi. "Kiire” -kasitteelld tarkoitetaan yksinkertaisesti aikapainetta ja
aikarajoitteita. Kasitteelld “Ongelmallinen asiakas” puolestaan tarkoitetaan asi-
akkaasta johtuvia ongelmia, kuten tarkastusmateriaalien hidas toimitus, yhteis-
tyokyvyttomyys sekd heikko taloudellinen raportointi. “Uusi toimeksianto” -ké-
site on haastava sijoittaa joihinkin néistd yldkategorioista, silld sen laatua heiken-
tavét vaikutukset johtuvat niin tilintarkastajien kuin asiakkaan tekeméan tyon laa-
dusta. Tilanne on molemmille osapuolille uusi ja seikan maininneen tilintarkas-
tajan mukaan etenkin kiireen vaikutus on huomattava téllaisissa tilanteissa.
Taulukoita vertailemalla voidaan todeta, ettd tilintarkastajan ammattitaitoa
pidetddn niin tilintarkastuksen laatua parantavana tekijand kuin sen puutteelli-
suutta negatiivisesti vaikuttavana tekijand. Taméa ylakategoria on molemmissa
taulukoissa eniten mainittu. Voidaan myos ajatella, ettd suunnittelu, joka mainit-
tiin tilintarkastuksen laadun tarkeidksi komponentiksi, ja
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liikkkeenjohdonongelmat, jotka néhtiin negatiivisesti vaikuttavana seikkana, ovat
yhteydessa toisiinsa. Hyvilld ja asiantuntevalla suunnittelulla saadaan selkea
kuva siitd, mitd tarkastustoimenpiteitd kukin asiakas tarvitsee. Tamén pohjalta
osataan suunnitella, miten tarkastus toteutetaan ja kuinka kauan aikaa sen lapi-
viemiseen menee. Tdlld puolestaan voidaan helpottaa toimeksiannon hinnoitte-
lua ja tatd kautta saada budjetista tarpeeksi suuri. Lisdksi hyvin suunniteltu tilin-
tarkastus toimii apuna resurssien allokoinnissa niin yksittdisen toimeksiannon
kohdalla kuin koko tilintarkastusfirman mittakaavassa. Toki esimerkiksi budje-
tista puhuttaessa on huomioitava, etti tilintarkastusta tekevit voittoa tavoittele-
vat firmat, joten budjettien suuruus riippuu myo6s kannattavan liiketoiminnan
yllapitamisesta.

Onnistuneeseen suunnitteluun on vahvasti sidoksissa myos kiire, jonka ti-
lintarkastajat mainitsivat negatiivisesti vaikuttavaksi tekijéksi. Tdma ei todenna-
koisesti johdu yksittdisen toimeksiannon suunnittelusta vaan usean suunnittelun
muodostamasta kokonaisuudesta tilintarkastusfirman sisdlld. Tilintarkastajat
kertoivat kiireen vaikuttavan etenkin silloin, kun heilld on useita toimeksiantoja
padllekkdin. Tdssd suunnittelu sekd allokointi tulevat vahvasti esiin. Toki kiireen
vialttiminen ei todellisuudessa ole mahdollista, mutta toki siti on mahdollista
lieventda.

Asiakkaan osaaminen mainittiin tilintarkastuksen laatua parantavaksi sei-
kaksi ja asiakkaan osaamattomuus negatiivisesti vaikuttavaksi seikaksi. Tilintar-
kastusta olisi melko vaikea suorittaa, mikali asiakas ei olisi selventdmaéssi esi-
merkiksi joitain tilikauden aikana tapahtuneita muutoksia, saati yksittdisia kir-
jauksia, jotka ovat epéselvésti kirjattu. Tilintarkastus suoritetaan yhteistyssa asi-
akkaan kanssa. Se, millainen asiakas on yhteistyokumppanina tai ammattilaisena,
voi haastattelijoiden mukaan vaikuttaa tilintarkastuksen laatuun merkittavasti.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Misti tilintarkastuksen laatu koostuu?

Ensiksi vastataan tutkimuskysymykseen ”Misti tilintarkastuksen laatu koostuu ti-
lintarkastajien kokemusten mukaan?”. Kysymyksen avulla pyrittiin saamaan sel-
ville tilintarkastajien ajatuksia “laatu” -késitteen ympariltd ja saamaan arvokasta
tietoa tilintarkastuksen laadun tutkimuksessa. Knechelin ym. (2013) nikemysten
mukaan tilintarkastuksen laadun mééritelmad muodostuu hyvin paljon siitd na-
kokulmasta, josta madrittelijd itse katsoo tilintarkastusta. Tilintarkastajat katso-
vat tilintarkastusta omasta, uniikista ndkokulmastaan, joka on erittdin tdrked ot-
taa huomioon tilintarkastuksen laadun tutkimuksessa ja sen kehittdmisessa.
Keskeisimmaéksi laatuun vaikuttavaksi tekijdksi tilintarkastajat kokivat tii-
min ammattitaidon ja sen ominaisuudet. Ammattitaito koostui tilintarkastajien
vastausten perusteella muun muassa kokemuksesta, erityisosaamisesta, koulu-
tuksesta sekd kyvystd soveltaa tilintarkastusstandardeja tarkoituksenmukaisesti
jokaisessa tilanteessa. Tilintarkastus ammattina on yleisesti melko arvostettu
sekd vaatii yleensd vahintddn korkeakoulututkinnon suorittamista. Mikli hen-
kil haluaa akreditoiduksi tilintarkastajaksi, esimerkiksi HT-tilintarkastajaksi,
tulee hdanen suorittaa korkeakoulututkinto tai vastaavasti hankkia seitsemén
vuoden kokemus laskentatoimen, rahoituksen tai oikeudellisen alan tehtidvistd,
sekd suorittaa tietyt tehtdvian edellytyksend olevat kurssit. (TTL 1141/2015, 6
luku 2§.) Edellytykset tilintarkastajana toimimiselle ovat kovan tyon ja opiskelun
takana, mikd mahdollisesti vaikuttaa osaamisen ja koulutuksen painottamiseen
laadukkaan tilintarkastuksen muodostumisessa. On ymmarrettdvad, ettd juuri ti-
lintarkastajan ndkokulmasta osaaminen on koko tyon keskitssd, silld osaaminen
on vahvasti liitoksissa tehtyyn tychon ja tehty tyo taas tilintarkastajien arkeen.
Mahdollisesti timén vuoksi se on yksi tarkeimmistd laadun komponenteista. T&-
mén perusteella Knechelin ym. (2013) ndkemys ndkokulmien vaikutuksesta voisi
pitdd paikkaansa. Tédtd vditettd tukee myos Christensenin ym. (2016) tutkimustu-
lokset tilintarkastajien ndkemyksestd laadukkaasta tilintarkastuksesta. Heiddan
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tuloksensa osoittivat, ettd osaava henkilostd on yksi seikoista, joista tilintarkas-
tuksen laatu tilintarkastajien omasta mielestd koostuu. Liséksi tilintarkastajien
tietdmys ja kokemus ovat osa IJAASB:n (2013) julkaiseman viitekehyksen Input-
tekijoita.

Tilintarkastajat kokivat myts ammattitaidon puutteen negatiivisesti vai-
kuttavaksi tekijaksi tilintarkastuksen laatua ajateltaessa. Heiddn mukaansa juuri
kokemattomuus, heikot kommunikointitaidot sekd puutteet niin sanotussa sub-
stanssiosaamisessa vaikuttavat negatiivisesti tilintarkastuksen laatuun. Lisdksi
tilintarkastajat mainitsivat erityisosaamisen puutteet tiimistd yhdeksi laatua hei-
kentadvéksi tekijaksi. T4lld tarkoitetaan esimerkiksi vero-osaajan erityisosaamisen
tuomista osaksi tiimin tydskentelyd. Havainto on linjassa DeFondin ja Zhangin
(2014) havainnon kanssa, jonka mukaan juuri muun kuin tilintarkastusosaami-
sen tuominen tilintarkastustiimin voi vaikuttaa positiivisesti tilintarkastuksen
laatuun.

Lakien ja sdddosten noudattaminen koettiin myos tarkedksi tilintarkastuk-
sen laadun osatekijéksi. Useiden tilintarkastuksen laadun maééritelmien, kuten
Francisin (2004) sekd DeFondin ja Zhangin (2014) mukaan tilintarkastuksen laa-
dun perustana toimii lakien ja standardien noudattaminen. Tamé& on myds esi-
merkiksi ndkemys valtiollisen toimijan, Government Accountability Officen, mu-
kaan (GAO, 2003). Tilintarkastus ja sen tarve perustuu lakiin ja standardeihin,
joten olisikin mahdoton ajatus toteuttaa kokonaisvaltaisesti laadukasta tilintar-
kastusta, joka rikkoisi niita.

Suunnittelun tarkeyden laadukkaan tilintarkastuksen toteuttamisessa nosti
esiin my0s useat tilintarkastajat. Sitd pidettiin tarkednd osana onnistunutta tilin-
tarkastusta. Siihen vahvasti liittyva riskien maéarittely ja niihin vastaaminen nos-
tettiin my0s esiin useasti. Suunnittelu ja sen toteuttaminen on vahvasti sidoksissa
ammattitaitoon, jonka haastateltavat mainitsivat laadun tekijdaksi useaan ottee-
seen. Suunnittelu vaatii muun muassa kykya hahmottaa yhtion liiketoiminta ko-
konaisuutena, joka taas vaatii tilintarkastajalta kykyad ymmartdad asiakkaan liike-
toimintaa. Tédssé tullaan jdlleen koulutuksen tarkeyteen. Muun muassa Tong ym.
(2022) havaitsivat vahvan yhteyden tilintarkastuksen laadun seka koulutustason
ja kokemuksen valilla.

Ndiden lisdksi muutama tilintarkastaja nosti esiin asiakaspalvelullisen na-
kokulman tilintarkastuksen laadun muodostumisessa. Heiddn mukaansa tilin-
tarkastajan ldsndolo sekd auttaminen esimerkiksi prosessien kehittdmisessa oli-
vat laatuun positiivisesti vaikuttavia seikkoja. Tilintarkastus on palveluammatti
ja mikdli palvelu on hyvédd, on se oletettavasti ainakin tilintarkastusasiakkaan
mielestd laadukasta. Tahdn viittaavia tuloksia saivat tutkimuksessaan Esplin ym.
(2018), joiden mukaan tilintarkastusasiakkaat kokivat juuri esimerkiksi tilintar-
kastajan auttamisen omien prosessien kehittdmisessd laadukkaaksi tilintarkas-
tukseksi.

Negatiivisesti vaikuttavaksi tekijaksi tilintarkastajat nimesivat heikon osaa-
misen lisdksi kiireen. Kiire, etenkin kiirekaudella on olennainen osa tilintarkas-
tuksen luonnetta (Jones, ym. 2010) ja sen vaikutukset tilintarkastuksen laatuun
on todettu useassa tutkimuksessa (Coram, ym. 2004; Otley & Pierce 1996a; L6pez
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& Peters, 2012). Kuitenkin tilintarkastajat painottivat vastauksissaan, ettd kiire on
olennainen osa tilintarkastusta ja sen ei koeta vaikuttavan tilintarkastuksen laa-
tuun, saati lopputulokseen olennaisesti. Lahinnd kiirettd kuvailtiin huolimatto-
muusvirheille altistavana tekijana.

Kiirettd luovaksi ja sitd kautta myos laatuun negatiivisesti vaikuttavaksi te-
kijaksi mainittiin tilintarkastusyhteison ja tiimin sisdiset toimintatavat, joilla vii-
tataan liikkeenjohtamisongelmiin (ks. taulukko 5). Mikali budjetointi tai resurs-
sien allokointi on heikkoa, voidaan pohtia, onko syy huonossa liikkeenjohdossa.
Toimeksiantojen budjetti muodostuu pitkélti sen arvioidusta hinnasta asiak-
kaalle. Mikali budjetti on liian tiukka, toimeksianto on saatettu myyda liian hal-
valla asiakkaalle. Toisaalta, mikili allokointi firman tai toimiston tasolla on heik-
koa, voidaan pohtia, onko vika heikossa ihmistenjohtamisessa tai vapaana ole-
vien resurssien seurannassa.

Useampi tilintarkastaja totesi, ettd heiddn tyohonsa vaikuttavat myos vas-
tapuolesta, eli asiakkaasta, johtuvat seikat. Esimerkiksi asiakkaan kokematto-
muus, yhteistyokykyisyys sekd heiddn tuottama heikko taloudellinen raportointi
nostettiin esiin negatiivisesti tilintarkastuksen laatuun vaikuttavina tekijoina.
My6s Christensen ym. (2016) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd laadukasta talou-
dellista raportointia pidettiin yhtend tarkedna osa-alueena tilintarkastuksen laa-
dun muodostumisessa. Mikéli raportointi on heikkoa, laatu saattaa karsia.

Tilintarkastuksen laatu koostuu haastattelijoiden mielestd padosin ammat-
titaidosta, lain ja sddddsten noudattamisesta, suunnittelusta, asiakkaan henkil6s-
ton ammattitaidosta ja asiakaspalvelusta, kuten taulukossa 5 esitetddan. Epdon-
nistuessaan samoja elementtejd tunnistettiin negatiivisesti vaikuttaviksi teki-
joiksi, kuten taulukosta 6 voidaan ndhdd. Mahdollisesti negatiivisesti vaikutta-
vista seikoista kasitteen ”liikkeenjohtaminen” voisi nostaa vield laatuun merkit-
tavasti vaikuttavaksi tekijdksi, silld vastausten perusteella sen epdonnistumisella
koettiin olevan huomattavia negatiivisia vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun.
Kokonaisuudessa ndméa havainnot ovat melko vahvasti linjassa Francisin (2011)
laadukkaan tilintarkastuksen osatekijoiden ja Christensenin ym. (2016) havain-
tojen kanssa. Liikkeenjohtamisongelmat sekd uusi toimeksianto olivat uusia ha-
vaintoja, joita edelld mainituissa tutkimuksissa ei havaittu. Kuitenkin néissa kai-
kissa tutkimuksissa nousee esiin lain ja sddddsten noudattaminen, osaava henki-
16st6 sekd suunnitteluun liittyvét elementit.

6.2 Kiirekauden vaikutukset tilintarkastuksen laatuun

Tilintarkastajilta kysyttdessd, ”Vaikuttaako tilintarkastuksen kiirekausi tilintar-
kastuksen laatuun?”, nousi esiin niin positiivisesti kuin negatiivisesti vaikuttavia
seikkoja. Negatiivisesti tilintarkastuksen kiirekausi koettiin vaikuttavan esimer-
kiksi huolimattomuuteen ja stressiin. Stressilld on havaittu olevan negatiivisia
vaikutuksia tyon tehoon ja tdtd kautta tilintarkastuksen laatuun (Jones, ym. 2010;
Sweeney & Summers, 2002). Lisdksi esille nousi tilintarkastusalan luonne ja ko-
keneempien osaajien ldhteminen alalta muihin ty6tehtdviin juuri esimerkiksi
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kiirekauden hektisyyden vuoksi. Téllad voi olla suuriakin vaikutuksia tilintarkas-
tuksen laatuun pitkalld aikavaililld. Kokeneemmat tyontekijdt korvataan koke-
mattomammilla henkil6illd, mika voi johtaa tilintarkastuksen laadun heikkene-
miseen (Tong, ym. 2022; Sundgren & Svanstrom, 2014).

Toisaalta kiireen koettiin vaikuttavan myds positiivisesti tyontekoon. Sen
koettiin ikddn kuin pitdvan liikkeelld ja kiireen alla koettiin tyon tehokkuuden
osittain parantuvan. Linjassa tdimédn havainnon kanssa ovat Goodwinin ja Wun
(2016) sekd Choon (1986) tutkimukset, jotka osoittivat, ettd kiire oikeassa maddrin
parantaa tyon tehokkuutta. Kiirekaudella koettiin my®s, ettd niin sanottu ylitar-
kastaminen jdd pois ja keskittyminen kohdistuu olennaisiin asioihin. Liséksi tyo-
tehtdavat koettiin suoraviivaisempina ja prosessit selkedmpind, kuin kiirekauden
ulkopuolella, joten tdstd ndkokulmasta laatu voisi olla hieman parempaa.

Suurin osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielts, ettd kiirekaudella ei ole
suuria vaikutuksia laatuun ja mikali negatiivisia vaikutuksia ilmenee, eivit ne
vaikuta olennaisesti tilintarkastuksen laadukkaaseen toteuttamiseen. Téss4 tilin-
tarkastusyhteison sisdiset prosessit koettiin tarkedksi osaksi. Esimerkiksi review-
prosessia pidettiin tarkednd seikkana laadun ylldpitamisessd etenkin kiireisend
aikana. Lisdksi esiin nousi tilintarkastusprosessin standardoitu luonne, josta on
vaikea poiketa. Tahan tilintarkastusyhteisot ovat kehittaneet esimerkiksi tilintar-
kastusyhteistjen sisdisid ohjelmia, jotka muistuttavat méadrdajoista, vaativat tiet-
tyjen lomakkeiden tdyttamistd sekd vaativat toimeksiannon padvastuullisen ti-
lintarkastajan osallistumista tiettyihin toimenpiteisiin. Tilintarkastusyhteisot
ovat varmasti suunnitelleet kyseiset toimenpiteet huolimattomuusvirheiden
sekd laadun heikkenemisen ndkokulmaa silmaélld pitden. Tilintarkastuksella on
yhteiskunnassa vahva varmentajan rooli, joten virheellisten tilinpddtosten alle-
kirjoituksia pyritddn estdmaan kaikin keinoin.

Aika-budjettipaineen on havaittu aikaisemmissa tutkimuksissa kasvavan
juuri kiirekaudella sekd vaikuttavan tilintarkastuksen laatuun negatiivisesti (Co-
ram, ym. 2004; Otley & Pierce, 1996a; Lopez & Peters, 2012; Broberg, ym. 2017).
Tutkimuksessa havaittiin, ettd ajan ja budjetin vélisen ristiriidan kokivat vaikut-
tavan tyoskentelyynsd negatiivisesti alle 5 vuotta tilintarkastustyotd tehneet
haastateltavat. Ainoastaan yksi tdhdn kategoriaan kuuluva haastateltava ei ker-
tonut timdn vaikuttavan tydskentelyynsd. Yli 5 vuotta tyoskennelleistd puoles-
taan kukaan ei kokenut télld olevan vaikutuksia itse tarkastustyohon. Samantyy-
lisid havaintoja aika-budjettipaineen kokemuksista saivat tutkimuksessaan
McNamara ja Liynarchichi (2008). Haastateltavat perustelivat tdtd muun muassa
silld, ettd se on osa tyon luonnetta. He my6s painottivat, ettd ajankédyton ja bud-
jetin vélinen paine ndkyy enemman liiketoiminnan puolella, kun suunnitellaan
budjetteja ja yritetddn allokoida resurssit oikein.

Nuoremmat tilintarkastajat kokevat ajan ja budjetin vilisen ristiriidan luo-
man paineen vaikuttavan tyohonsd merkittavasti. Mikili budjettia ei tiedetd, tu-
lee paine siitd, ettd ei tiedd mihin aikatavoitteeseen pitdisi pddstd ja jos budjetti
tiedetddn, niin tulee painetta tiettyyn aikatavoitteeseen padsystd. Enemmaén tal-
laista painetta koetaan kiirekaudella, mutta osa tarkastajista koki téllaista esiin-
tyvan myos kiirekauden ulkopuolella.
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Ero kokeneiden ja kokemattomien tilintarkastajien vélilld johtuu mahdolli-
sesti tilintarkastustyon luonteen eroista kokeneilla ja kokemattomammilla tilin-
tarkastajilla. Kokemattomampien tilintarkastajien tyo koostuu pitkalti puhtaasta
tarkastustyostd. He ovat ikddn kuin suorittava porras. Kokeneempien tilintarkas-
tajien tehtdvét puolestaan koostuvat enemmaén suunnitteluista, palavereista seka
isoimpien asioiden ratkomisesta. Lisdksi kokeneemmilla tilintarkastajilla on var-
masti parempi kdsitys budjetista ja sen ajankohtaisesta tilanteesta verrattuna ko-
kemattomiin tilintarkastajiin. Kokemattomammat tilintarkastajat saattavat kokea
myds enemmadn painetta, silld heilld voi olla vield tarve ndyttdd oma osaaminen
ahkerana ja tehokkaana tyon tekemisend, kun taas kokeneemmat tilintarkastajat
pyrkiviat mahdollisesti erottumaan joukosta esimerkiksi hyvilld johtamistaidoilla
tai erinomaisella asiantuntemuksella.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd kokemattomammat tilintarkastajat olivat alt-
tiimpia dysfunktionaaliseksi kdyttdytymiseksi luokitetulle tuntien alikirjaami-
selle. Kokeneemmat tilintarkastajat eivit kertoneet jattdneensd asiakkaalle teh-
tyjd tydtunteja kirjaamatta ainakaan tahallaan. Tdhéan viittaavia havaintoja saivat
tutkimuksessaan myos Paino ym. (2012), jotka havaitsivat tuntien alikirjauksen
olevan yleisempdd kokemattomammilla tilintarkastajilla. Suurin osa haastatelta-
vista kokivat, ettd tdtd tapahtuu ympaéri vuoden, eikd se painotu erityisesti kiire-
kaudelle. Osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd juuri kiirekaudella tuntien alikirjaus
korostuu. Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd kiirekaudella on suuri
vaikutus tuntien alikirjauksen lisddntymiselle juuri aika-budjettipaineen lisdan-
tymisen vuoksi (Paino, ym. 2012), ja saman tyylinen p&dadtelma voidaan tehda t&-
mén tutkimuksen perusteella. Nuoremmat tilintarkastajat kokivat enemmaén
aika-budjettipainetta sekd kertoivat alikirjanneensa asiakkaalle tehtyja tyotunteja.
Voidaan pddtelld, ettd yksi syy tdllaisen kdyttdytymisen esiintymiselle voisi olla
aika-budjettipaine. Lisdksi ndiden tulosten perusteella voidaan ajatella, ettd ilmio
on yleistd, mutta ei korostu erityisesti kiirekaudella, vaan riippuu enemmaénkin
tyotehtdvien luonteesta.

Kuten dsken todettiin, kokeneet tilintarkastajat eivit kertoneet jattaneensa
asiakkaalle tehtyjd tyotunteja kirjaamatta ainakaan tahallaan. Kuitenkin koke-
neemmat tilintarkastajat kertoivat, ettd silloin tdlloin tunnit eivit mene valtta-
mittd oikeille asiakaskoodeille, koska kirjaamishetkelld ei muista kuinka monta
tuntia teki mitdkin toimeksiantoa. Kuten haastateltavat mainitsivat, he ovat mu-
kana useissa toimeksiannoissa ja pdivan aikana saatetaan tehdd useita eri toimek-
siantoja. Haastateltavat eivit vastaustensa perusteella pida tarkasti kirjaa, kuinka
paljon he kdyttavit aikaa mihinkin tyotehtdvaan, joten kirjaamishetkelld on ym-
maérrettdvad, ettd jokaista tuntia ei tule kirjattua oikein. Tétd voidaan pitdd sa-
manlaisena ongelmana, kuin tuntien alikirjaus, ainakin vaikutus tuleviin budjet-
teihin on sama. Haastatteluista ei tullut ilmi, ettd milldan Big 4 -yhtioll4 olisi kay-
tossd tarkka tuntienmittausjdrjestelmd, joten tunnit kirjataan oman arvion mu-
kaan, mikali omatoimisesti ei pidé niistd tarkasti kirjaa. Téllaisen jarjestelmén li-
saaminen voisi olla yksi mahdollinen tilintarkastuksen laatua parantava tekija.
Toki tdma saattaisi tehda tuntikirjauksista tydldaampéad, mutta budjetit voisivat
pysyd paremmin hallinnassa. Lisdksi tdmd voisi mahdollisesti vahentdd tuntien
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alikirjausta, silld jos tilintarkastaja kellottaisi tarkan ajan, voisi hdn selkeimmin
ndhdd kuinka kauan aikaa todellisuudessa meni ja kirjata timdn méaaran asiak-
kaalta laskutettavaksi.

Toinen dysfunktionaalisena kdyttaytymisend pidetty toimintatapa, tilintar-
kastusprosessin ennen aikainen pdittiminen, nousi esiin haastatteluista ja suu-
rimmassa osassa vastauksista oli havaittavissa tdllaisia piirteitd. Etenkin kiire-
kaudella tim&n koettiin enenevan. Haastateltavien mukaan se ilmeni esimerkiksi
kohonneena luottamuksena asiakkaan lukuja kohtaan sekd niukemman tilintar-
kastusevidenssin riittdimisend. Saman tyylisid huomioita tekivat tutkimukses-
saan muun muassa Lopez ja Peters (2012), jotka havaitsivat tarkastustoimenpi-
teiden ajallisen tiivistimisen negatiivisesti vaikuttavaksi tekijdksi. Myos review-
prosessia tekevien tilintarkastajien osalta havaittiin kohentunutta luottoa re-
view:n kohteena oleviin tyopapereihin, mikili review joudutaan tekemddn kii-
reen alla. Toisaalta osa tilintarkastajista koki kiireen alla enenevad luottoa re-
view-prosessiin ja uskoivat siihen, ettd mikdli tekee padtoksen jattdad jotain katso-
matta tai toteaa vahemmdin evidenssin riittdviksi, review:n tekija huomauttaa
siitd ja tyopaperi tulee takaisin korjattavaksi. Tassd on havaittavissa ristiriita tyon
tekijan ja review:n tekijdn toimintatapojen vililla. Mikali tyopaperin tekija tekee
kompromissin tilintarkastusevidenssin riittdvyydessd ja review-prosessin tekija
luottaa tyopaperin tekijddn ja suorittaa review:n huolimattomasti, on mahdollista,
ettd virheellisyyksid menee timan prosessin ldpi. Toki on muistettava, ett4 téllai-
nen tilanne vaatii useamman huonon valinnan usealta henkiloltd, mutta ddrim-
mdisen kiireen alla tdima voi olla mahdollista.

Tilintarkastusprosessin ennenaikaisen paattimisen havaittiin olevan kai-
kista yleisin dysfunktionaalisen kdyttdytymisen malli (Paino, ym. 2010). My®s
taman tutkimuksen osallistujien vastauksista téllaista kdyttaytymistd esiintyy
melko yleisesti. Kun tydtehtdvid kasaantuu, saattaa itsestddn selviltd tuntuvat
asiat tarkastaa hieman huolimattomammin ja keskittyd olennaisempiin seikkoi-
hin. On kuitenkin mahdollista, ettd virheitd saattaa jadda niihin epdolennaisiin
seikkoihin. Tadssd tapauksessa on kuitenkin tdrked muistaa, ettd tilintarkastajien
tarkoitus ei ole 16ytdd jokaista pientd virhettd vaan keskittyd olennaisempiin
eriin tarkastusprosessin aikana.

Tilintarkastajien kokemusten mukaan tilintarkastuksen kiirekauden vaiku-
tukset tilintarkastuksen laatuun ei pohjimmiltaan ole merkittidva. Kiirekausi koe-
taan olennaisena osana tilintarkastajan tyotd, eikd se ole syy heikentdd tehdyn
tyon laatua. Negatiivisesti sen koettiin vaikuttavan huolimattomuuteen sekd
stressiin, mutta niillakdan ei koettu olevan olennaista vaikutusta laatuun. Toi-
saalta tilintarkastajilta kokivat aika-budjettipaineen lisddntyvan kiirekaudella,
jolla on havaittu olevan vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun dysfunktionaali-
sen kdyttaytymisen kautta (Otley & Pierce, 1996a; Coram, ym. 2004; Paino, ym.
2012). Etenkin tilintarkastusprosessin ennenaikaiseen padittdmiseen viittaavat
teot lisddntyivat kiirekaudella. My®s stressin koettiin lisdéntyvan poikkeuksetta
jokaisen haastateltavan kohdalla kiirekaudelle ment&essa. Esimerkiksi Yan ja Xei
(2016) havaitsivat t&lld olevan negatiivisia vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun.
Tilintarkastajat kokivat, ettd kiirekaudella ei ole olennaista vaikutusta
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tilintarkastuksen laatuun, mutta osa vastauksista viittaa laatua heikentdvan kay-
toksen lisddntymiseen juuri kiirekaudella. Voidaan ajatella, kiirekausi luo vahin-
tdankin potentiaalisen ympariston laadun mahdolliselle heikkenemiselle.

6.3 Kiirekauden vaikutuksen kdytinnon tyohon

Kuten jo aikaisemmin todettiin, tilintarkastuksen kiirekaudella tyd muuttuu kii-
reisemmadksi ja pdivét pitenevit. Haastattelujen perusteella tilintarkastajat teke-
vit kiirekauden ulkopuolella tavallista 37,5 tunnin tyoviikkoa, mutta kiirekau-
den aikana tyoviikon mitta on keskimddrin noin 50 tuntia. Tamad tarkoittaa noin
34 % nousua tyoajassa. Saman suuntaisia havaintoja saivat tutkimuksessaan San-
ders ym. (1995), jotka myos havaitsivat suurta kasvua tyoajoissa kiirekaudelle
mentdessd. Voidaan todeta, ettd muutos on suuri ja silld on varmasti vaikutuksia
kdaytannon tyohon jo pelkdstddn tyoajan lisddntymisen nakokulmasta. Tyodaika
kasvaa pddasiassa tilinpdatostarkastusten maaran vuoksi, silld suurin osa yhti-
Oistd padttad tilikautensa 31.12. Tilinpdatostarkastuksien méadraa arvioitiin kiire-
kauden ja muun kauden vililld siten, ettd keskimé&arin 85 % tilinpa&tostarkastuk-
sista sijoittuu kiirekaudelle ja loput sen ulkopuoliselle ajalle.

Kiirekaudella tyoskentely koettiin seesteisemméksi ajaksi, jolloin ei ole
tiukkoja deadlineja. Toisaalta timd on hyvé asia, mutta osa haastateltavista koki-
vat tdiman esimerkiksi tyon tehokkuuteen negatiivisesti vaikuttavana tekijana.
Ihmiset ovat kuitenkin yksiloitd, joista osa vaatii hieman painetta suoriutuakseen
parhaalla mahdollisella tavalla ja osalle paineeton ilmapiiri on tarked.

Kéytannossa tilintarkastuksen kiirekauden tydtehtdavat koostuivat haasta-
teltavien mukaan tilinpaatostarkastuksista, jotka sisdltiviat enemmén lukujen
tarkastusta. Kiirekaudella tyoskentelya kuvailtiin suoraviivaisemmaksi kuin kii-
rekauden ulkopuolista ty6td, jolloin tilintarkastajat tehtdviin haastateltavien mu-
kaan kuuluu enemmin suunnitteluun, riskien madritykseen, prosessien ldpi-
kdymiseen, vilitilinpad&dtosten sekd inventaarioiden tekemiseen. Namd seikat viit-
taavat hyvin vahvasti tdssd tutkimuksessa esitetyn tilintarkastusprosessin viite-
kehyksen kohtiin 1-3. Voidaankin ajatella, ettd suurin osa kohtien 1-3 mukaisista
tehtdvistd suoritetaan kiirekauden ulkopuolisella kaudella. Viitekehyksen muut
osat kdydadn lapi tilinpddtostarkastuksen aikana, joka yleensd suoritetaan kiire-
kaudella.

Tilintarkastuksen kiirekauden my6td my6s kommunikaatio niin asiakkaan
kuin tiimin kesken koettiin kasvavan merkittdvasti. Se onkin isossa roolissa tilin-
tarkastusprosessin viitekehyksen kohdassa 4, joka kuvaa tilintarkastusprosessin
tarkastusosaa. On loogista, ettd tilinpdatosta tarkastettaessa niin kommunikaatio
kuin lisdselvitykset asiakkaalta ovat darimmadisen tiarkeitd. He kuitenkin tietavit
parhaiten, mitd yhtiossd on viimeisen vuoden aikana tapahtunut. Tiimin sisalld
sama ilmi6 tapahtuu vadjaamattd. Kun tarkastus on kdynnissd, kommunikaatio
on olennaisessa osassa onnistunutta ja laadukasta tilintarkastusta. Toisaalta kom-
munikaation lisddntymiselld huomattiin olevan my6s ongelmia. Osa koki esimer-
kiksi kokemattomampien tilintarkastajien jatkuvan auttamisen heikentdvan
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omaa suoritustaan huomattavasti. Tama korostuu varsinkin kiirekauden aikana,
kun kaikilla on paljon toitd. Keskijohdolla ongelma oli selkein. Heiddn pitéisi
tehdd omat tyotehtdvat, hoitaa review-prosesseja sekd auttaa kokemattomampia
tarkastajia. Tamén yhdistaminen usean toimeksiannon paillekkdisyyteen ei ole
kenellekddn helppoa. Sweeney ja Pierce (2004) havaitsivat tutkimuksessaan tal-
laisen tilanteen vaikuttavan negatiivisesti tilintarkastuksen laatuun. Jos keskijoh-
toa edustavat tilintarkastajat keskittyvat omiin toihinsd, saattavat heiddn alais-
tensa kdyttaytyminen muuttua dysfunktionaaliseksi. Toisaalta myos laatuun voi
vaikuttaa tdssd tilanteessa esimerkiksi stressin lisddntyminen ja mielialan heiken-
tyminen, kuten Kalelkar ym. (2023) tutkimuksessaan havaitsivat.

Tilintarkastajat huomioivat haastatteluissa myos hybridiaikaan siirtymisen.
Yhé useampi asiakaskdynneistd ja palavereista asiakkaan kanssa kdyd&dan verkon
yli erilaisilla alustoilla. Tama helpottaa osittain tilintarkastajien tyoskentelya kii-
rekaudella, silld aikaa ei mene esimerkiksi matkoihin. Lisdksi tilintarkastajat oli-
vat sitd mieltd, ettd asiakkaan luona tyoskentely heikentdd tyon tehokkuutta.
Asiakaskdyntien koettiin osittain painottuvan kiirekaudelle ainakin kokematto-
mampien tilitarkastajien osalta. Kokeneemmat tilintarkastajat totesivat, ett4 asia-
kaskdynnit painottuvat koko vuodelle. Tdmé on osa asiakaspalvelua ja ainakin
tilintarkastusasiakkaiden mielesta osa laadukasta tilintarkastusta.

Suurin osa haastateltavista kokivat, ettd tilintarkastuksen kiirekaudella
tyoskentely on osittain haastavampaa juuri kiireen, haastavamman tyén, muut-
tuvan ympériston sekd yhteison luoman paineen vuoksi. Osa kuitenkin oli sitd
mieltd, ettd kiirekaudella tyoskentelyssd on positiivisiakin puolia, esimerkiksi
asioiden loppuun saattaminen, suoraviivaisemmat tyotehtdvit sekd yhteinen
tahtotila asiakkaan kanssa saada asioita valmiiksi. Huomion arvoista on se, ettd
yksikddn alle 5 vuotta tilintarkastajana ollut henkild ei sanonut mitdan positii-
vista seikkaa kiirekaudella tyoskentelystd. Positiiviset seikat tulivat ainoastaan
kokeneemmilta tilintarkastajilta. Tdma saattaa johtua esimerkiksi siitd, ettd koke-
muksen kautta he ovat oppineet toimimaan paremmin kiireen alla, jonka seu-
rauksena he ovat oppineet arvostamaan tiettyja piirteitd siind. Lisdksi kiirekau-
den paine voi olla hyvinkin erilainen riippuen tilintarkastajan roolista. Koke-
neemmilla tilintarkastajilla tyotehtdvit saattavat olla vihemman kuormittavia tai
eri tavalla kuormittavia, esimerkiksi henkisesti. Kokemattomammilla tilintarkas-
tajilla tyotehtdvat saattavat olla yksitoikkoisia ja tdimén vuoksi raskaita eri tavalla.
Voisi myos kuvitella, ettd monimutkaista ja olennaisten erien, kuten esimerkiksi
litkkearvon arvostuksen tarkastus olisi mielenkiintoisempaa kuin yksittdisten os-
tolaskujen tarkastus. Tama on toki loppujen lopuksi subjektiivista.

Tilintarkastuksen kiirekaudella tyoskentely koettiin hektisemmaksi tilin-
pddtostarkastusten lisddntymisen myotd, jonka seurauksena tydaika muuttui.
Kiirekautta edeltdviand seesteisempand ajanjaksona keskitytddn enemman yri-
tyksen toimintaan kokonaisvaltaisesti sekd suunnitellaan tulevaa tilinpdatostar-
kastusta, kun taas kiirekaudella tyoskentelyn keskitssa on tilinpdatoksessa esi-
tettyjen lukujen tarkastaminen. Kommunikaation koettiin lisddntyvan niin kas-
votusten kuin verkon vilitykselld kiirekaudella verrattuna muuhun kauteen.
Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltsd, ettd tilintarkastuksen kiirekaudella
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tyoskentely on haastavampaa kuin sen ulkopuolisena aikana tyoskentely. Eten-
kin tdmad oli havaittavissa kokemattomampien tilintarkastajien vastauksissa.

6.4 Tutkimuksen rajoitteet seka jatkotutkimus

Tutkimusosuus suoritettiin haastatteluja hyddyntamalld ja haastateltavina toimi
henkil6itd, jotka olivat minulle ennestédan tuttuja tilintarkastajia. Voidaan ajatella,
voiko tdllaisella suhteella olla merkitystd vastaajien avoimuuteen tai mahdolli-
sesti vastausten “kaunisteluun”. Tédssa tutkimuksessa haastateltavan tietoja esi-
tellddn tietenkin anonyymisti ja tdma tehtiin haastateltaville selvaksi haastattelu-
jen alussa. Kuitenkin on syytd pohtia tdimén seikan vaikutuksia tutkimukseen.

Jatkotutkimuksena timin tutkimuksen tuloksia voisi vertailla muiden kuin
Big 4 -yhtidissd toimivien tilintarkastajien ndkemyksiin. Etenkin voisi olla mie-
lenkiintoista ndhdd, kuinka tilintarkastajat téllaisissa yhticissd nédkevét tilintar-
kastuksen laadun ja onko ndiden vililld havaittavissa eroja. Lisdksi tutkimusta
voisi jatkaa esimerkiksi dysfunktionaalisen kdyttaytymisen ympadriltd ja etenkin
sen esiintymisen syistd juuri kokemattomammilla tilintarkastajilla sekd niiden to-
dellisesta vaikutuksesta tilintarkastuksen laatuun. Vertailua voisi suorittaa esi-
merkiksi toimistokohtaisesti, silld esimerkiksi Wetmiller (2022) havaitsi tutki-
muksessaan, ettd ympdrilld olevien kollegoiden tapa kayttaytyd vaikutti
dysfunktionaalisen kédyttdytymisen esiintymiseen.

Jatkotutkimusta voisi harkita myo6s ensimmdisen vuoden tarkastusten vai-
kutuksesta tilintarkastuksen laatuun. Taménkin tutkimuksen haastatteluissa
kavi ilmi, ettd ensimmadisen vuoden tarkastukset koettiin haastavaksi ja laadulli-
sesta ndkokulmasta se tarjoaisi mielenkiintoisen tutkimusasetelman. Toisaalta
myos yksilollisten ominaisuuksien, koulutuksen ja ammattitaidon vaikutus tilin-
tarkastuksen laatuun voisi olla oivallinen tutkimuskohde erityisesti Suomen
kontekstissa. Aiemmat tutkimukset, kuten Tong ym. (2013) ovat osoittaneet ndi-
den vaikutuksen tilintarkastukseen laatuun, joten lisdtutkimus t&ltd osa-alueelta
voisi olla tarpeellinen. Myts EIASM (European Institute for Advanced Studies in
Management) listasi tdhan liittyvid teemoja késiteltdvaksi vuonna 2024 jarjestd-
maéssddn tyopaja-tapahtumassaan, joten timén perusteella aihe on tutkimusken-
tassd relevantti (EIASM, 2024).

Lisdksilaadun ominaisuuksista voitaisiin tehdd mé&arallinen tutkimus myos
Suomen kontekstissa, ottaen mallia esimerkiksi Christensenin ym. (2016) suorit-
tamasta survey-tutkimuksesta. Téllaisen tutkimuksen avulla voitaisiin pyrkia
ymmartamaan, mistd tilintarkastuksen laatu lopulta koostuu suomalaisten tilin-
tarkastajien ndkokulmasta.
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