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Tiivistelma
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kertomuksia siita, miten kohtuuttomissa tilanteissa ja niiden synnyssa ovat laajemmin keski®ssa sairaus tai
vammaisuus.

Lahdeaineiston perusteella moniammatillinen tydote vammaissosiaalitydssa ei aina ndy vammaisen henki-
[6n eldamassa. Vammaisuus on monimuotoista ja kasite pitaa sisallaan erilaisia valiinputoajaryhmia, jotka
saattavat vuorovaikutusongelmien tai muun syyn vuoksi olla haasteellisia kohdattavia vammaissosiaali-
tyontekijalle, jonka asiakasmadraa ei ole maaritelty laissa. Jos mietitdaan kuulluksi tulemista, vammaiset lap-
set ovat erityisessa vaarassa jaada kokonaan kuulematta heita koskevien asioiden suunnittelussa ja toteu-
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1.JOHDANTO

Témén tutkielman tarkoituksena on tutkia moniammatillisista tydotetta vam-
maissosiaalityossd. Tutkimuskysymykseni on, mitd moniammatillinen tydote vam-
maissosiaalityossd on? Mitkd ovat sen vahvuudet ja heikkoudet? Entd onko jotain,
mikd estdd moniammatillisuuden toteutumisen asiakkaan hyvéksi, mitd uhkia ja mah-
dollisuuksia siihen sisdltyy? Tutkielmassa tarkastellaan vammaisen henkilén, vam-
maissosiaalityontekijan ja moniammatillisen tiimiin vélisen vuorovaikutuksen erityi-
sid piirteitd.

Moniammatillinen osaaminen edistdd tutkitusti sosiaali- ja terveydenhuollon
tyon vaikuttavuutta ja tuotettavuutta. Erityisesti moniammatillisen osaamisen ja asia-
kaskeskeisen tyon yhdistaminen tyon laatuun, turvallisuuteen ja kustannuksiin ovat
olleet myonteisid. Moniammatillinen koulutus ja sen kehittiminen ovat yhteiskunnal-
linen ja inhimillinen investointi tulevaisuuteen ja sen hyédyt on voitu todentaa tutki-
muksissa. Sosiaali- ja terveysalan palvelukent&lld moniammatillinen osaaminen taas
vaikuttaa olennaisesti asiakkaan saamaan palvelun laatuun. Moniammatillinen osaa-
minen edistdd tutkitusti sosiaali- ja terveydenhuollon tyon vaikuttavuutta ja tuotetta-
vuutta. Erityisesti moniammatillisen osaamisen ja asiakaskeskeisen tyon yhdistdami-
nen tyon laatuun, turvallisuuteen ja kustannuksiin ovat olleet myonteisid. (Monkko-
nen, K., Kekoni, T. &Pehkonen, A. 2019, 134-136.)

T&td tutkielmaa kirjoittaessani olen ajatellut useita vuosien varrella tuntemiani
henkil6itd ja heiddn monimutkaisia tilanteitaan ja 16ytdnyt nditd tilanteita muistutta-

via kertomuksia my6s ldhdeaineistooni kuuluvista tutkimuksista. T4ta tutkielmaa on



kirjoitettu, kun on eletty aikaa, jolloin uuden vammaispalvelulain voimaantuloa siir-
rettiin ja sen kerrottiin tulevan voimaan vasta 1.1.2025 (STM 2023).

Muitakin muutoksia liittyi aikakauteen, jossa tétd tutkielmaa kirjoitettiin. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jdrjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja
kuntayhtymiltd hyvinvointialueille 1.1.2023 (THL 2023), eli samana vuonna kuin ta-
mén tutkielman kirjoittaminen aloitettiin. Tama tutkielma on siis kirjoitettu keskella
suuria vammaissosiaalityon mullistuksia, samalla juuri sitd tydtd tehden. Se tuo osal-
taan eldmisen tuntuisia terveisid kentéltd ja kodeista, unohtamatta timén tyon tutki-
muksellista ndkokulmaa ja sen tuomaa antia yleiseen vammaissosiaalityon keskuste-

luun.

Kiitdn perhettédni ja ystavidni tutkielman laatimiseen liittyvastd tuesta ja omistan
tutkielman Aijalle, jolta sain innoituksen jo vuosia sitten tdimén aiheen tutkimiseen ja

kehittimiseen.



2. MONIAMMATILLINEN TYOOTE

Téssd luvussa esitellddn aihettani ja siihen liittyvaa kirjallisuutta. Kerron moniamma-
tillisesta tydotteesta, ja mitd silld tarkoitetaan tdssd tutkielmassa ja avaan vammai-
suutta ja vammaissosiaalityotd sen verran, siind laajuudessa, kuin kandin tyossd asiaa

pystyy avaamaan kirjallisuuden avulla.

2.1 Moniammatillinen sosiaalityo

Viitoskirjatutkija Kaarina Isoherranen (2012, 19-21) huomasi, ettd moniamma-
tillisuuden késitteen alle mahtuu keskenddn erilaisia tulkintoja. Kun puhutaan mo-
niammatillisesta yhteistyostd, puhutaan yleensa yhteistyon tasosta, joka on englannin
kielelld interprofessional eli ammattienvélinen yhteisty6. Isoherranen nosti esiin myos
ammatillisia rajoja rikkovan yhteistyon, joka olisi suoraan kddnnettyna poikkiamma-
tillinen yhteistyo (trans-/crossprofessional). Pitkédn ja huolellisen selvitystyonsa tu-
loksena Isoherranen (2012, 19-22) padtyi mddrittelemddn moniammatillisuutta niin,
ettd silld voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalalla asiakastydskentelyd, jossa pyritdan
huomioimaan potilaan eldmédn kokonaisuus ja hdnen kokonaisvaltainen hoitonsa.
Asiantuntijat luovat tietoa yhdessd. Vuorovaikutuksen keinoin rakennetaan tapaus-
kohtainen tavoite ja yhteinen késitys potilaan tilanteesta, niihin tarvittavista toimen-

piteistd ja olemassa olevien ongelmien ratkaisuista. Tiedon kokoaminen yhteen
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tapahtuu sovituilla vilineilld ja foorumeilla, kuten on asiakkaan ja hdnen omaisensa
kanssa yhdessé sovittu.

Sosiaalityé voidaan maddritelld esimerkiksi lain perusteella: “Sosiaalityolld tar-
koitetaan asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison
tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutu-
mista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka ta-
voitteena on yhdessd yksiloiden, perheiden ja yhteistjen kanssa lieventdd elamanti-
lanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja
osallisuutta sekd edistdd yhteisojen sosiaalista eheyttd" (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Jorma Sipildn (1996, 58,61) mukaan sosiaalityd voidaan ndhdd myods ammatilli-
sena kdytantond. Yksi tapa madritelld sosiaality6 on etsid sosiaalityoksi sanotun toi-
minnan yhteisid piirteitd. Sipild toteaa kuitenkin, ettd niitd on vaikea 16yt&d, koska so-
siaality6 on niin monimuotoista. Sosiaalityoksi kutsutusta ammatista voidaan esimer-
kiksi lohkaista joitain tehtdvid pois ja vaihtaa ne toisen ammattikunnan tehtavéksi,
jolloin tyon olemus voi muuttua niin paljon, ettei kenenkddn mieleen tulisi endd kut-
sua uutta muunnelmaa sosiaality6ksi.

Jo vuoden 2009 sosiaalityon tutkimuksen péivilld teemana oli “Moniammatilli-
suus sosiaalityon mahdollisuutena”. Janus-lehden péaékirjoituksessa sosiaalityon tut-
kimuksen seuran puheenjohtaja Aini Pehkonen (2009, 101-103) kirjoitti: “Tutkimuk-
sen pdivien aikana yhteinen ymmarrys oli, ettd moniammatillisuudella tarkoitetaan
eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteisty6td ja yhdessa tyoskentelya.
Monialaista tiedon prosessointia ei hyddynneta silloin, jos eri ammattikuntia edusta-
vat tyontekijadt tekevit pelkdstdan rinnakkain tyotd. Moniammatillinen tyo edellyttaa
sosiaality6ltd vahvaa professiota, jota voidaan tukea laadukkaan koulutuksen ja tut-

kimuksen avulla”.



2.2. Vwuorovaikutus ja dialogisuus

Moniammatillista tiimid voidaan kuvata niin, ettd siini etsitidan sen hetkisen tie-
don pohjalta parasta mahdollista ratkaisua asiakkaan ongelmaan. Tdarkedd on vapaa
keskusteluilmasto ja luottamus, silld jos sitd ei ole, ei uskalleta esittdd omaa mielipi-
dettd asiaan. Pelkka tiimin kokoaminen mahdollisimman kattavasti eri alojen ammat-
tilaisista ei siis riitd, vaan tarvitaan hyvda vuorovaikutusta ja dialogisuutta ja aitoa
halua tehdd yhteisty6td ja edistdd asioita paikalle saapumisen liséksi (Isoherranen
2021, 51-54.)

Hyvédssd moniammatillisessa kohtaamisessa tietoa rakennetaan yhdessa. Luot-
tamus mahdollistaa sen, ettd tuota tietoa voidaan koetella ilman, ettd se uhkaa kenen-
kaan ammatti-identiteettid. Yksi vastavuoroista kohtaamista maarittava kasite on dia-
logisuus. Se erotetaan vdittelystd, johon liittyy aina jonkinlainen kilpailuasetelma. Se
ei ole myoskddn sama, kuin keskustelu, koska keskustelun voidaan ajatella olevan
myos pintapuoleista tai muodollista. Dialogisuus késitteend on vanha, silld jo antiikin
Kreikassa filosofi Sokrates opetti ihmisid dialogiseen kohtaamiseen. (Monkkonen 2019,

54.)

2.3. Vammaissosiaalityontekijin merkitys palvelujen kokoajana

Vammaissosiaalityolld tarkoitetaan vammaispalvelussa tai kehitysvamma-
huollossa toteutettavaa sosiaalityttd. Vammaispalveluilla tarkoitetaan so-
siaalihuollon palvelutehtdvad, jonka tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon
asemaa yhteiskunnassa. Vammaissosiaalitytssd kdytannon tehtdvand on tavallisesti
palveluiden jdrjestaminen, joka edellyttdd tyontekijdltd juridis-hallinnollisten teh-

tavien hallintaa. Taidollisessa asiantuntijuudessa korostuu myos



vuorovaikutusosaaminen. Osaaminen ndkyy tyoskentelyssd sekd asiakkaan ettd ta-
mén virallisten ja epdvirallistenkin verkostojensa kanssa. (Anu Autio ja Markku Nie-
meld 2017, 292-283.)

On ollut ehdotuksena, ettd vammaissosiaalityontekijélle taataisiin juristin kon-
sultaatiomahdollisuus ja kohtuulliset asiakasmaérit. Sosiaalityontekija kayttaa har-
kintavaltaa, johon sisidltyy selontekovelvollisuus ja ndin ollen my6s toimiva vuorovai-
kutus moneen suuntaan. Liian niukat resurssit ovat usein aiheuttaneet sen, etté tapaa-
misia sosiaalitydntekijan ja vammaisen henkilon vililld on liian vdhén, joten luotta-
musta tai tarpeeksi hyvdd kuvaa vammaisen henkilon tilanteesta ei synny (Karjalai-
nen ym. 2019, 66-67.)

Sosiaalityontekijd on usein parhaimmillaan kuin asiakkaan asianajaja, selventéjd,
joka toimii asiakkaan ja muiden asiantuntijoiden vilissd seké eri asiantuntijoiden kes-
kindisissd suhteissa yhteistyontekijand monipuolisella osaamisellaan. Koska palvelu-
jarjestelmd on mutkikas, sosiaalityontekijan tulee olla siitd perilld tai vahintdan uskal-
taa kysyd asioita asiakkaan puolesta. Sosiaalityt on muutostyotd, ja sosiaalityonteki-
jan on uskottavan muutoksen mahdollisuuteen asiakkaansa rinnalla. (Laine 2014, 26-

28.)

24. Yhteistyokumppanit

Yhteisessa tyossd tulee ndkyvéksi, miten kukin hahmottaa omaa tyotddan ja mita
menetelmid pidetddn toimivana. Ammatti-identiteetti méadritelldén ihmisen ja tyon
viliseksi suhteeksi, jota maddrittavit niin yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja kulttuuriset-
kin kdytannot kuin tyotd ohjaava arvoperustakin. Professio tarkoittaa arvostettua am-
mattia, jolla on tietty yhteiskunnallinen asema. Siihen liittyy usein erikoisosaamista ja
autonomiaa. Professionaalisen tyoskentelyn tulee olla asiakasldhtoistd. Erilaiset tiede-
taustat voivat kuitenkin aiheuttaa jannitteitd moniammatilliseen tyoskentelyyn. Tyy-

pillisend haasteena moniammatillisen tyoskentelyn onnistumiselle voidaan nostaa
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ammattien véliset valtakysymykset ja erilaiset asemat tiimissa tai ryhmaéssd (Monkko-
nen ym. 2019, 23,66-67.)

Anneli Hujala, Helena Taskinen, Erja Oksman, Risto Kuronen, Anna Karttunen
ja Johanna Lammintakainen (2019, 598) tutkivat Sote-alan ammattilaisten monialaista
yhteistyotd. Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella sote-kentilld tyoskentelevien am-
mattilaisten ndkemyksid paljon palveluja tarvitsevien yhteisasiakkaiden hoidon ja
palvelun nykytilanteesta sekd palvelujen yhteensovittamisen vaatimasta monialai-
sesta yhteistyostd. Heiddn saamiensa tutkimustulostenkin mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtaminen on edelleen vahvasti sektori- ja organisaatiokeskeistd ja tdma
haittaa tyotd kdytannossa.

Monkkosen (2019, 141) mukaan moniammatillisen tyon toimimattomuuteen
vaikuttavat myos muun muassa tiedon puute toisten ammattilaisten toiminnasta, eri-
lainen kieli, kulttuurien erot ja kédytettyjen menetelmien erilaisuus. Silti monet yhteis-
toimintaa ja yhteisymmarrysta lisddvat kdaytannot ovat jadneet arvioimatta tai kehitta-
mattd. Tutkittua tai hyvaksi havaittua tietoa ei olla aina pystytty viemddn eteenpdin
erilaisiin tyokdytdntoihin niin, ettd vanhat, toimimattomiksi havaitut kaytannot

muuttuisivat.

2.5. Vammainen henkil6 ja vammaispalvelun tarve

Vammaisuuskysymyksiin keskittyva sosiaalityo rakentui Suomessa 1900-luvun
aikana. Vammaisten ihmisten asema ja eldméntilanteet ovat olleet pitkdan lasnd vam-
maissosiaalityon lisdksi eteenkin kuntoutuksen ja terveyssosiaalityon tyokentdssa.
Vammaisuudella ja sosiaality6lld voidaan toisaalta ndhda olevan pitkd yhteinen his-
toria. 1930- luvulla voimistuivat vaatimukset eri vammaisryhmiin kohdistuvista toi-
menpiteistd osana ennaltaehkdisevdd huoltopoliittista ohjelmaa. Invalidihuoltolaki
kehittyi 1946, joka tarjosi ennalta ehkdisevad huoltoa ja avustusta péddasiassa sodissa
vammautuneille. Toimintaa toteuttivat erilaiset jdrjestot valtion rahoituksella. Aluksi
pddtokset tehtiin  keskitetysti, aluksi sosiaaliministeriossd ja my6hemmin
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sosiaalihallituksessa. Vammaisuuden ”“ongelmaa” on ratkottu my®os sterilisointiohjel-
malla. (Autio ym. 2017, 277.)

Jo 1960-luvulla “vajaamieliseksi” madériteltyjen lasten vanhemmat ottivat isom-
man roolin, kun kansalaisoikeusliikkeet alkoivat haastaa omaksuttuja linjauksia. Alet-
tiin tarkastella niita tekijoitd, jotka ehkdisivét osallistumisesta tai olivat syrjivia. 1970-
ja 1980- luvuilla puolestaan tavoitteeksi asetettiin vammaisille tarkoitettujen erityis-
jdrjestelmien purkamista ja vammaisten tasa-arvoisen kansalaisaseman turvaamisen
osallistumismahdollisuuksia parantavilla toimenpiteilld (Autio ym. 2017, 277.)

Vammaispalvelulaki (380/1987, 2 §) madrittelee vammaiseksi henkiloksi henki-
16n, “jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suo-
riutua tavanomaisista eldmdn toiminnoista”. Kehitysvammalain (519/1977, 1 §) pe-
rusteella voidaan myontdd erityishuoltoa henkiltlle, “jonka kehitys tai henkinen toi-
minta on estynyt tai hdiriintynyt synnynnéisen tai kehitysidssd saadun sairauden tai
vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja”.

YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista edustaa kansainvali-
sesti hyvdksyttyd vammaisuuden maddritelmdd. Sopimus maddrittelee vammaisiksi
henkil6iksi ne henkil6t, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, &lyl-
linen tai aisteihin liittyvd vamma, joka erilaisten esteiden kanssa voi estdd heidédn osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Sopimus tuo esiin vam-
maiset henkilot yksiloind (HE 284/2014/ vp., 27-28,104,107.)  Sosiaali- ja
terveysministerion  (2023) mukaan vammaisilla  henkiloilld on oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimadttomyyteen seka tarpeellisiin palveluihin
ja tukitoimiin. Periaatteena on, ettd julkiset palvelut suunnitellaan kaikille sopiviksi ja
ympdriston tulisi olla esteeton. Vasta kun yleisten palveluiden apu ei riit, jarjestetdan
erityispalveluja, kuten asumis-, apuviline-, kuljetus- ja tulkkauspalveluja esimerkiksi
vammaispalvelulain nojalla.

Vammaiset henkil6t ovat usein haavoittuvaisemmassa asemassa kuin ei-vam-
mattomat henkil6t. Tyontekijoiden on oltava tietoisia erilaisuudesta ja reflektiivisen
kdaytannon tarpeesta tyoskennellessddn erilaisten perheiden kanssa. (Lonne B.,& Har-

ries, M.,& Featherstone, B & Gray, M. 2016, 94-104.)
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Itsemédadradamisoikeuden merkitys kiinnittyy vammaispoliittisiin linjauksiin ja
ihmisoikeuksia  koskeviin =~ sopimuksiin, joissa  pyritddn  vahvistamaan
vammaispalveluiden ja vammaissosiaalityon asemaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujérjestelmissd ja yhteiskuntapolitiikassa. Vammaisella henkil6lld on oikeus
osallistua itseddn koskevaan padtoksentekoon ja ensinnd tulisi olla olemassa joitain
vaihtoehtoja, joiden vililld pddtos tehdddn. Tahdan puolestaan liittyy olennaisesti se,
ettd vammaisella henkil6lld on oikeus saada itseddn koskevaa tietoa ja hidnet otetaan

otetaan aidosti vastaan tietoisena toimijana (Lindh ym. 2023, 120.)



3. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

Téssa luvussa kuvataan tutkimusprosessin etenemistd.
Tutkimusmenetelmékseni on valikoitunut kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska Salmi-
sen (2011, 3-4) mukaan sellainen tehdddn aiemmin tehtyjen tutkimusten pohjalta, joi-
den perusteella tehd&déan uusi tutkimus tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Tassa
tutkielmassa tutkitaan siis edeltdvia tutkimuksia.

Olen aineistoa keratessani lukenut sitd silld silmalld, ettd 16ytdisin viitteita
moniammatillisesta yhteistydstd juuri vammaissosiaalityon kentiltd ja valitsisin juuri
niitd tekstejd tdhdn tutkielmaani. Ammattilaisten kertomuksissa moniammatillinen
tyoote ndkyi, mutta vammaisten henkildiden kertomuksissa moniammatillisuus ku-
vastui usein vaikka vain pelkkédnd toiveena saada palaveriin mukaan henkilokohtai-
nen avustaja tai omainen, sosiaalityontekijan lisdksi. (Esimerkiksi Anniina Heini &
Liisa Hokkanen & Katariina Kontu & Katriina Kunttu & Nelli Lindroos & Heli Roni-
mus 2019, 36).

Olen valinnut tarkemmaksi nakokulmakseni narratiivisen
kirjallisuuskatsauksen, jossa kuvaan lukialle Salmisen (2011, 7) kuvailemaa
« tapahtumien maisemaa » vammaisosiaalityon tdmédn hetken tilanteesta.
Analyysimenetelméni aineiston lapikdymisessd on sovellettu tulkitsevaa laadullista
metasynteesid, jossa tavoitteena koota tietoa siitd, miten moniammatillinen tydote
ndkyy vammaissosiaalityossd ja miten se ndyttdytyy vammaissosiaalityon
asiakkaiden keskuudessa.

Tutkimuskysymykseni on, mitd moniammatillinen tytote vammaissosiaali-
tyossd on, mitkd ovat sen vahvuudet ja heikkoudet? Entd onko jotain, mika estdd mo-
niammatillisuuden toteutumisen asiakkaan hyvéksi, ja mitd uhkia ja mahdollisuuksia

sithen sisdltyy?
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moniammatillinen

Vammainen henkilo ..
tekiia

\Vuorovaikutus /

verkosto I vammaissosiaalityon-

Kuvio 1. ”Kéytannon nikskulma”, Hanne Mailkki (2024) kuvastaa sitd kdytannon ndkékulmaa, josta késin asiaa tarkas-
telen. Vuorovaikutus on sen keskeisessd merkityksessd, koska ainoastaan se yhdistda tutkielman toimijat aidosti toisiinsa.

Kirjallisuuskatsauksen ldhdeaineistona on kaytetty aiheeseeni ldheisesti liit-
tyvid tutkimuksia, joita 16ysin muun muassa JYKDOKista. Mari Kivisto (2014) on tut-
kinut véitoskirjassaan vaikeavammaisten ikdihmisten osallisuutta toimintana. Rova-
niemeltd tulee myds Anniina Heinin, Liisa Hokkasen, Katariina Kontun, Katriina
Kuntun, Nelli Lindroosin ja Heli Ronimuksen (2019) ”Osallisuus vammaissosiaali-
tyossd on yhteistyotd -asiakkaiden kertomuksia”. Yhtd erityistd vammaispalvelun va-
liinputoajien ryhmaa tédssd tutkielmassa edustaa Janus-lehden artikkeli, jonka olivat
kirjoittaneet Mari Kivistd, Kaisa Kuusikko ja Sini Sivonen (2021) “Nuorten Asperger-
aikuisten osallisuutta on vahvistettava” (huom. Asperger on poistunut tautiluokituk-
sista ja muuttunut autismikirjon hdirioksi vuoden 2021 jdlkeen).

Jyvéskyldstd mukaan saatiin Tanja Vehkakosken (2006) ”Leimattu lapsuus?”.
Vditoskirjassa tutkitaan vammaisuuden rakentumista ammatti-ihmisten puheissa ja
teksteissd. Hyvinvointivaltion lupauksista, kohtuuttomista tapauksista ja sosiaali-
tyostd meitd muistuttaa ansiokkaassa vditoskirjassaan Anna Metteri (2012).

Kehitysvammaliitto on tehnyt vuosien varrella upeaa tyotd julkaisten
erilaisia selvityksid ja tutkimuksia. Tdhdn tutkielmaani mukaan nostin Minna Hara-
jarven, Tea Kairin, Kirsi Kuusterdn ja Sonja Miettisen (2009) tutkimusjulkaisun Toimi-
vatko kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut? Tutki-

musjulkaisussa nostetaan esiin ndkemyksid palveluiden kayttdjiltd ja jdrjestdjilta.
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Huomasin, ettd osallisuuden késite oli ldsné ldheisesti useissa aineistossa, jota tutkiel-
maani varten luin ja koinkin osallisuuden liittyvan ldheisesti hyvan vuorovaikutuksen
ja moniammatillisen tyotteen kuten my6s laadukkaan vammaissosiaalityon teemoi-
hin ja késitteisiin. Lisdksi mukaan otettiin vield uusinta selvitystd, kun Jari Lindh, Mari
Kivisto, Marjatta Martin, Merja Tarvainen, Hannu T. Vesala ja Pilvikki Heinonen (2023)
olivat selvittdneet kehitysvammaliitolle laajasti vammaispalvelun harkinnasta vam-
maissosiaalityossa.

Tutkimusaineisto on valittu sen perusteella, ettd on haluttu 16ytdd mahdolli-
simman monipuolinen katsaus vammaisuuteen ja vammaisen henkilon tilanteeseen
vammaissosiaalitydssd. Tarkastelin mielenkiinnolla tutkimuksia, joissa kuului asiak-
kaan tai omaisen oma ddni, koska halusin tutkielmaan mukaan nikokulmaa siitd, mi-
ten moniammatillisuus nékyy asiakkaiden keskuudessa tai ndkyyko se lainkaan. Tar-
kempi selvitys aineistosta ja sen poissulku-, ja mukaanottokriteereistd ja 16ydoksistani
loytyy tdméan tutkielman lopusta (taulukko 1). Yleisesti ottaen tutkimuksia luettiin
paljon, mutta jos alkoi tuntua siitd, ettd ne eivit kerro molemmista, moniammatilli-
suudesta tai vammaisuudesta, niin ne jdivit tastd tutkielmasta pois.

Nadita tutkimuksia on ensin luettu, kdytetty tulkitsevaa metasynteesii ja sitten
pohdittu SWOT-analyysin avulla, tutkielmani apukysymyksid kdyttden, mitd mo-
niammatillinen tydote vammaissosiaalitydssd on. Mitd vahvuuksia, heikkouksia, uh-
kia ja mahdollisuuksia siitd aineistoni perusteella 16ytyy. SWOT-analyysia ovat kayt-
taneet sosiaalityon tutkimuksessa aikaisemmin esimerkiksi Timo Harrikari, Marjo Ro-
makkaniemi, Laura Tiitinen ja Sanna Ovaskainen (2021) tutkiessaan Korona-pande-
mian vaikutuksia sosiaalityontekijoiden haasteisiin ja tydtapoihin korona-aikana.
SWOT-analyysin avulla voidaan luokitella ja selvittdd tutkittavan asian vahvuudet ja
heikkoudet sekd mahdollisuuksia ja uhkia.

Tutkielman tehtdvand on nostaa esille erityisesti sitd vammaissosiaalityon asia-
kaskuntaa, joka tarvitsisi asiansa késittelyn ja tilanteensa ymmartdamisen tueksi mo-

niammatillisen tyoryhmén ja sithen kuuluvaa hyvaa ja dialogista vuorovaikutusta.
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4. TUTKIMUSTULOKSET

Tdssd luvussa esitelldan tutkimustulokset aiheesta moniammatillinen tydote
vammaissosiaalityossd. Kerron aluksi, miten moniammatillisuus ndkyy aineistossani
asiakkaiden kertomuksissa, vammaissosiaalityossd ja vuorovaikutuksessa. Tamédn
jdlkeen esitdn aineistosta kootun SWOT-analyysin ja esittelen, mitd mahdollisuuksia,
uhkia, vahvuuksia ja heikkouksia aiheellani on. Tarkastelen 16ydoksid sen jdlkeen
vield tarkemmin auki kirjoitettuna, jotta ne olisivat lukijalle helpommin

saavutettavissa.

4.1 Moniammatillisuus asiakkaiden kertomuksissa

Joskus moniammatillisuus jddnee vain haaveeksi, kun vammainen henkil®
kertoo haastattelijalle, ettd hdnen paikkakunnallaan ei ole ketddn, joka auttaisi
vaihtamaan asuinpaikkaa. Kehitysvammaisten ryhmaéhaastattelujen perusteella
naytti siltd, ettd heiddn mahdollisuutensa vaikuttaa omaan eldméa&nsa ovat rajalliset.
Autonomian puute tuli esille hyvin monissa eri asiayhteyksissa. Kaikilla haastatelta-
villa ei esimerkiksi ole ollut kertomansa mukaan mahdollisuutta valita omaa asumis-
muotoaan ja liséksi ei tuntunut siis olevan “ketdédn, joka auttaisi” (Miettinen 2009, 96.)

Vammaisten lasten vanhemmat nostivat esiin  onnistuneet
verkostotapaamiset tarkendnd palveluiden suunnittelussa. Tdrkeind verkostokump-
paneina mainittiin pédivékoti, kuntoutusohjaaja, koulu ja palveluntuottajat. Asiakas-
perheen yksil6llinen tilanne madras, keitd tarvitaan onnistumisen mahdollistavaan

verkostopalaveriin. Verkostotapaamiset saivat kuitenkin myos kritiikkid: suuret
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verkostot koettiin ongelmallisina lapsen osallisuuden kannalta. Erds vanhempi kertoi,
ettd suuriin verkostoihin varataan usein liian viahdn aikaa, mika aiheuttaa lapsen ohi
puhumista. Toinen vanhempi kertoi kokeneensa, ettd palvelujen puutteen seka sivis-
tystoimen ja sosiaalitoimen yhteistyon puutteen vuoksi hdnen lapsensa “joutui muut-
tamaan kodin ulkopuolelle” (Heini ym. 2019, 51.)

Tyontekijan asenne ja toiminta on merkityksellinen siind, minké&laiseksi asi-
akkaan luottamus jdrjestelmiin rakentuu. Vaikka kaikkiin tarpeisiin ei pystytd vastaa-
maan, tilanne ei muodostu hallitsemattomaksi, jos asiakkaan ja tyontekijan vilinen
vuorovaikutussuhde toimii hyvin. Kielteistenkin viranhaltijapdatostenkin kohdalla
voidaan psyykkisid vaikutuksia lieventad asiallisella kohtelulla ja persoonien viliseen
tunnustussuhteeseen perustuvalla asenteella (Metteri 2012, 238.)

Tyontekijan tulee olla herkilld korvalla erilaisissa asiakastilanteissa ja pai-
nia myo6s omien tunteidensa ristiaallokossa erilaisissa verkostoissa ja tapaamisissa.
Kun vammainen lapsi syntyy, hdanen ominaisuuksiinsa liitettdvid kertomuksiaan voi-
daan Tanja Vehkakosken (2006, 58) vditoskirjan mukaan paisuttaa, jotta saadaan tyon-
tekijoiden myotatunto herddmaédn ja vaikeahoitoisuudella voidaan perustella esimer-
kiksi sosiaalietuuksien myontamista.

Moniammatillisiin palavereihin tulisi varata tarpeeksi aikaa. Vanhemmat
nakivit, ettd ndin mahdollistetaan lapselle asioista kertominen hanen omaan tahtiinsa.
Ajateltiin, ettd muutama lyhyt palaveri on parempi kuin yksi pitkd. Erds lapsi kuvaili
tilannetta : ”En jaksa keskittyd pitkddn, kun alkaa vasyttdd ja koskea padahén.” Lapsilla
oli myos toiveita tapaamisten ajankohtaan. Haluttiin, ettd tapaaminen ei osu koulu-
pdivan, pdivdunien tai muiden lapselle tarkeiden menojen kanssa samaan aikaan. Ta-
paamispaikan valitsemisen merkitys nousi esille kyselyssa. Sekd lapset ettd vanhem-
mat toivoivat paikaksi lapselle tuttua ymparistod, usein koti koettiin sellaiseksi (Heini
ym 2019, 51-52.)

Mari Kiviston (2014, 184) tutkimuksessa kerrottiin Annukasta, jonka van-
hemmat maddrittelivat hdnen eldmdnsd lapsuudessa ja nuoruudessa. Sosiaaliviran-

omaiset madrittelivat, mitd palveluja Annukan oli mahdollista saada. Haastattelussa
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Annukka kuvasi olevansa riippuvainen myos avustajastaan ja harmitteli sitd, ettd han
on aina riippuvainen muista.

Vammaispalveluiden asiakkaat toivoivat usein yhden tyontekijan ky-
kenevén ottamaan haltuun asiakkaan elamaéntilanteeseen liittyvien palvelutarpeiden
kirjon, jotta luukulta luukulle pompottelu pdittyisi ja he saisivat ddnensa kuuluviin.
Toisaalta asiakkaat toivoivat tdasmadllistd tietoa ja osaamista juuri omaan tilanteeseen
vaikuttavista seikoista. Tdmd heijastui toiveena saada ammattilaisten monialaiselle
asiantuntijuudelle rakentuvaa ja itselle rdatéloityd palvelua, johon esimerkiksi mo-
niammatillinen tiimi voisi vastata. Talloin tukipalvelujen ja tyontekijoiden suurtakaan
madrdd ei koettu ongelmallisena, kunhan kokonaisuus oli hallinnassa joko asiakkaalla

tai ammattilaisella (Heini 2019, 75.)

4.2. Kertomuksia vammaissosiaalityosta

Vammaissosiaalityon asiakkaille tehdddn yleensd palvelusuunnitelma, joten
se nostettiin tarkasteluun tassa tutkielmassa. Palvelusuunnitelman tekeminen on vuo-
rovaikutuksellinen, luottamukseen perustuva prosessi, jossa asiakas saa osakseen riit-
tavasti tyontekijan aikaa, useampia tapaamiskertoja ja mahdollisuuden kommentoida
jopa keskeneriistdkin palvelusuunnitelmaa. Tutkimukseen osallistuneelle Marjalle oli
kdynyt juuri ndin: han kertoi tulleensa kuulluksi ja saanut omat toiveensa ja nakemyk-
sensd kirjatuksi suunnitelmaan. Suunnitelma oli tehty Marjan kotona yhdessd oman
sosiaalityontekijan kanssa (Kivisto 2021, 197.)

Ristolle oli kdynyt toisin. Hanen oma ddnensd ei kuulunut suunnitelmassa
lainkaan. Joko han oli ollut sosiaalityontekijansd kanssa tdysin samaa mieltd tai sitten
palvelusuunnitelmassa kuului vain tyontekijoiden ddni ja ndkemys Riston tilanteesta.
Palvelusuunnitelmasta tulisi ndkyéd selvasti, kenen ajatuksista siind kuulloinkin on
kyse, ja mitkd ovat yhdessé jaettuja nakemyksid, eikd taméakadn Riston kohdalla to-

teutunut (Kivisto 2021, 201, 216.)
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Erityinen piirre erilaisissa kohtuuttomissa tilanteissa on usein ihmisten
vastuuttaminen eli jattdminen ilman apua ja huolenpitoa sellaisissa tilanteissa, joissa
ihminen tarvitsee sairautensa takia apua tai ei itse kykene itsestddn huolehtimaan tai
jdrjestdimddn itselleen ihmisarvoisia olosuhteita. Toinen piirre on moraalinen leimaa-
minen ja ilman apua jattdminen sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkaan historiassa oli
pdihteidenkdyttod tai muuta terveydentilaan vaikuttanutta toimintaa. Rajaa itse ai-
heutettujen ja muiden sairauksien vilille on kuitenkin mahdotonta vet&d, koska moni
sairaus liittyy elintapoihimme (Metteri 2012, 236.)

Vammaisuus mddritellddn usein yksilon ominaisuudeksi, kuten vammaksi, sai-
raudeksi ja oireyhtymdksi, joka on yksilostd aiheutuva tai yksilossa sijaitseva ongelma.
Sosiaalityossd tamd ndkokulma ei riitd tukemaan vammaisen ihmisen voimaantu-
mista. Se on my®6s liian kapea ndkokulma ihmisen tarpeisiin, eldméntilanteeseen ja
sosiaaliseen toimintaan, eikd se riitd sosiaalityon toimenpiteiden tietoperustaksi. (Au-
tio ym. 2017, 274.)

Jari Lindh, Hannu T. Vesala ja Pilvikki Heinonen (2023, 125) tutkivat itse-
mddrddmisoikeuden toteutumista sosiaali- ja vammaispalveluissa. Heiddn tulostensa
mukaan noin puolet vammaisista henkilistd oli vastannut, ettd parhaiten heiddn koh-
dallaan toteutui palvelusuunnitelmien laadinta, mielipiteen kysyminen palvelujen
jdrjestimisessd ja edun ottaminen huomioon palveluiden suunnittelussa. Samassa ky-
selyssd kuitenkin noin puolet vastanneista koki, ettei heille ole tarjottu vaihtoehtoja
palveluiden jarjestimiseksi ja ldhes puolet vastasi, ettei voinut vaikuttaa palve-

luidensa suunnitteluun ja siihen, miten ne jdrjestetdan.
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4.3. Kertomuksia vuorovaikutuksesta

Vammaissosiaalityontekijin ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus heijastuu
heiddn luottamussuhteeseensa. Luottamussuhde on erityisen tdrked juuri vammais-
sosiaalitydssd, jossa sosiaalityontekijd kysyy asiakkaaltaan myo6s hyvin intiimeja ky-
symyksid, jotta saadaan parempi kuva tilanteesta. Koska asiakkuudet ovat usein tois-
taiseksi voimassa, luottamussuhteella on pitkdkestoiset vaikutukset. Kommunikaati-
oon ja vuorovaikutukseen vaikuttavat mahdolliset vammat edellyttdvit vammaissosi-
aalityossd erityisen laaja-alaista osaamista ja verkostoitumista, jotta asiakkaan ja tyon-
tekijan vélisestd kohtaamisesta tulisi onnistunut (Heini ym. 2019, 53.)

Kivisto ym. (2021, 192-193) kirjoittavat Janus-lehden artikkelissaan nuor-
ten Asperger-henkiltiden osallisuuden vahvistamisesta (huom. laaja-alaisiin kehitys-
hiiricihin luokitellut erilliset diagnoosit, kuten autismi ja Aspergerin oireyhtymd, on
poistettu diagnostisista luokituksista DSM-5 ja ICD-11 ja ne on korvattu diagnoosini-
mikkeelld autismikirjon hdirio vuoden 2021 jalkeen). Autismikirjon hdirion henkilsilla
voi olla vaikeuksia vuorovaikutuksessa tai he saattavat olla ilmaisussaan ja puheiden
tulkinnassaan hyvinkin suoraviivaisia, joten heiddn kanssaan toimiminen voi olla

vammaissosiaalityontekijan mielestd haastavaa.

Vammaispalvelujen sosiaalityd jdrjestdd palveluohjauksen liséksi hal-
linnollisilla paatoksillaan nuorille Asperger-aikuisille tukea eri palveluntuottajilta.
Jotta tamdkin asiakasryhmaé voitaisiin kohdata oikein vuorovaikutuksen keinoin, se
edellyttdisi riittdvid sosiaalityon resursseja laajasti ymmarrettynd, sekd sosiaalityon

ytimestd ammentavaa tydorientaatiota. (Kivisto ym. 2021, 192-193.)

Vehkakosken (2006, 63) mukaan kielenkdyttoon on tarpeen kiinnittad huo-
miota laajastikin, silld ammatti-ihmisten kielenkdytté naytti vahvistavan tiettyja toi-
mintamalleja. Asiantuntijuutta luova kielenkdytté vahvistaa vammaisen henkilén
passiivista roolia vuorovaikutuksessa, vahvistaen samalla asiantuntijan omaa asemaa.
Esimerkiksi sisdkorvaistutetta kdyttdavien lasten palaverit olivat joskus niin aikuisldh-

toisid, etteivat lapset padsseet niithin mukaan muutoin kuin keskustelunaiheiksi.
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Kun haastateltiin vammaisten lasten vanhempia, osalle vanhemmista oli valit-
tynyt tunne, ettd paatokset oli tehty jo ennen asiakkaan tapaamista. Keskustelua oli
kuvattu tenttaamiseksi ja turhauttavaksi. Joskus vanhemmille oli jaanyt kasitys, etta
tyontekija ei ole keskustelusta huolimatta ymmartanyt perheen tilannetta tai lapsen
vamman laatua. Vanhemmista kaksi viidennestd koki tulleensa kuulluksi huonosti tai
melko huonosti ja vain vajaa kolmannes melko hyvin tai hyvin. Lahes puolet lapsista
ilmoitti haluavansa kertoa mielipiteensd heitd koskevissa asioissa. Lasten kuulemi-
sessa olisi hyva kadyttdd tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatiovilineitd, jotta var-
mistettaisiin lapsen kuuluksi tuleminen tapaamisissa, esimerkiksi kuvia ja viittomia
tulisi voida kayttad (Heini 2019, 55-59.)

Tutkimukseen osallistunut Hannu pohti luovuttamista viranomaisten
kanssa asioidessaan, silld hdn koki, ettei asioita vain saa hoidettua. Hannu kuvasi vi-
ranomaisten kanssa asioinnin olevan ”aika kovaa védantod” ja hén oli luopunut avun
hakemisesta ja tuuminut: ”“Olkoon sitten”. Hannun kertomuksessa nousi esiin myos
se, ettd hén oli joutunut yhd uudelleen selittimé&dn samoja asioita viranomaisille. Sel-
vitysvelvollisuus oli Hannun tapauksessa kokonaisuudessaan vaikeavammaisella asi-
akkaalla, vaikka laissakin selvitysvelvollisuutta on sdddetty myos viranomaisille. (Ki-
visto 2014, 184.)

Vammaisuutta madrittaviat nykyisinkin useimmiten asiantuntijat, keskeisesti
ladketieteen edustajat. Vammaisuutta kuvataan usein erilaisin diagnosoitavin sai-
rauksin ja toimintakyvyn méédritelmin ja ndma kuvaukset koetaan usein objektiivisiksi
ja neutraaleiksi. Sosiaalityontekijan tehtdvand on kuvata asiakastaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa erilaisin dokumentein. Samalla hin osaltaan luo kuvaa vammaisuu-
desta (Autio ym. 2017, 273.)

Vaikeavammaisille lapsille saattaa kdyda niin, ettd muut ihmiset kohdistavat
huomionsa muille, kuten mieluummin vaikka vanhemmille, kuin vammaiselle henki-
16lle itselleen (Kivisto 2014, 186). Lisdksi ammattilaiset puhuvat usein oman ammatil-
listen taustojensa ja tiettyjen instituutioiden edustajina (mm Vehkakoski 2006, 63),

mika voi olla haasteena toimivalle vuorovaikutukselle kaiken ik&disten kanssa.
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Vuorovaikutukseen liittynee vahvasti sekin, ettd Lindh ym. (2023, 125-126)
selvityksen mukaan 40 % heiddn tutkimuksensa vastaajista koki, ettei heille ole ker-
rottu ymmadrrettavéasti mihin paatokset perustuvat. Lisdksi palveluiden hakeminen ja
hakemuslomakkeiden tdyttaminen koettiin hankalaksi ja niissd kdytetty kieli koettiin
vaikeaselkoiseksi. Itse palveluiden myontamisperusteet olivat monimutkaisia, ei-

vitka olleet selkeytyneet kyselyyn vastanneille vammaissosiaalityon asiakkaille.

4.4. SWOT-analyysi

Edelld mainituista aineistoista on ollut 1oy dettdvissa tiettyjd elementtejd, joita
voidaan SWOT-analyysia hyodyntden luokitella moniammatillisen tydotteen vah-
vuuksiksi, heikkouksiksi, uhiksi ja mahdollisuuksiksi. Seuraavalle sivulle kootut asiat
on koottu laajasta kirjallisuuskatsaukseni aineistosta, joka on esitelty edelld ja Ioytyy
vield kokonaisuudessaan taulukkomuotoisena timan tutkielman lopusta (taulukko 1).

Esimerkiksi kun haastateltiin vammaisten lasten vanhempia (Heini 2019,
55-59), osalle vanhemmista oli valittynyt tunne, ettd paatokset oli tehty jo ennen asi-
akkaan tapaamista. Tama oli padssyt kokoamaani SWOT-analyysiin heikkoutena ja
kokemuksena, ettd paatoksid olisi tehty jo ennen moniammatillisen tiimin kokoontu-

mista.
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VAHVUUDET

Saadaan helpommin haettuja etuuksia

Jos kokonaisuus on hallinnassa joko vam-
maissosiaalityontekijdllda tai vammaisella
henkilolld, moniammatillinen tiimi toimii
yleensd hyvin

Luottamussuhde tdrked kaikkien toimijoi-
den valilla

Tiedon kulku paranee, asioita ei tarvitse
erikseen selvitelld

Kohtuuttomat tilanteet vihenevét, voidaan

sopia vastuut

HEIKKOUDET

Usein on koettu, ettei kukaan auta, onko
tyontekijoita?

Autonomian puute voi olla riskind

Liian suuret verkostot on koettu ongel-
mana esimerkiksi lasten osallisuuden kan-
nalta

Liian vidhén aikaa puhua tai asioihin ei pa-
neuduta syvéllisesti

Kokemus, ettd pddtoksid on tehty jo ennen

moniammatillisen tiimin kokoontumista

UHAT

Koettu mm, ettd eri tahojen vilisen huonon
yhteistyon vuoksi on tehty kohtuuttomia
ratkaisuja, esim. lapsi joutunut muutta-
maan muualle

Jos ei saa ddntddan kuuluviin, jad muiden ar-
moille

Ei jaksaisi hoitaa asioita ja ”selvitelld” eri

viranomaisten kanssa

Vedotaan tunteisiin, jotta saadaan tilanne

oman edun mukaiseksi

Yhteisen kielen puute / viranomaiskieli

MAHDOLLISUUDET

Tyontekijan toiminta merkityksellinen
Jopa Kkielteisen padtoksen kohdalla hyvéa
kohtaaminen tyontekijin kanssa auttaa
kestamdan

Jos lapsille (ja muille) varataan aikaa, he
kertovat oman mielipiteensd, osallisuuden
vahvistaminen

Voi saada itselleen rdatéloityd palvelua mo-
niammatillisen tiimin kautta

Kuulluksi tulemisen/ymmarretyksi tule-

misen merkityksellinen tunne

SWOT-analyysi (Kuvio 2): Mitd moniammatillinen tydote vammaissosiaalitydssd on? (Hanne Malkki,

2024)
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4.5 Moniammatillisen tyootteen vahvuudet

Edelld esitellyn SWOT-analyysiin perusteella tutkielmani aineistossa moniam-
matillisen tydotteen vahvuuksiksi koettiin tiedon kulun paraneminen kaikkien osa-
puolten vililld, kokonaisuuden hallinnan parantuminen, turhien selvittelyjen poisjda-
minen ja vastuiden selkeytyminen yhteisen keskustelun myota.

Sosiaalityontekijan asema on jannitteinen, mutta tdstd yhteiskunnallisesta eri-
tyispaikasta tédytyisi olla tietoinen, jotta osaisi tunnistaa eri tasojen vastuut, eikd lan-
nistuisi niistd asioista, joiden onnistuminen liittyy laajempiin kokonaisuuksiin, kuin
yhden ihmisen tyohon. Samalla kuitenkin juuri yhden ihmisen tyon laadulla on kes-
keinen merkitys asiakkaalle kdytannon tyon kannalta (Metteri 2012, 239.)

Heinin ym (2019, 51) mukaan onnistuneet verkostopalaverit oli koettu hyvin
merkityksellisend ja tdrkednd osana lasten osallisuutta, kun mukaan oli kutsuttu
keskeiset toimijat pdivdakodista ldhtien. Monkkosen ym. (2019 ,147-148) mukaan
puolestaan dialoginen kohtaaminen edellyttéddkin asioiden ja ndkokulmien koettelua,
rakentavaa kriittisyyttd ja omalta mukavuusalueelta ulos astumista. Myds monet
eridvat ndkemykset ldhentyvit, kun kaikki ammattilaiset pyrkivat tukemaan asiakasta.
Dialogisuus ja monimattilisuus edellyttavit sitoutumista yhteiseen tychon.

Monkkosen ym. mukaan (2019, 134-136) moniammatillinen osaaminen puoles-
taan edistdd tutkitusti sosiaali- ja terveydenhuollon tyon vaikuttavuutta ja tuotetta-
vuutta ja jopa sen vaikutukset kustannuksiin ovat olleet myonteisid. Moniammatilli-

nen koulutus ja sen kehittdminen liittyvit vahvasti sosiaalityon tulevaisuuteen.

4.6 Moniammatillisen tydotteen heikkoudet
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Moniammatillisen tydotteen heikkouksiksi nousivat edelld esitellyn SWOT-ana-
lyysin perusteella asiantuntijaldhtoisyys ja -keskeisyys, kiireen tuntu ja olemassaolo,
joka vidhensi olemassa olevaa aikaa dialogiselta kohtaamiselta, ja asiakkaan kuulemi-
selta sekd resurssien puute. Asiakkaat olivat aineistoni perusteella my®s joskus koke-
neet jddvansd ilman apua ja pohtineet, ettd tyontekijoitd ei olisi.

Metterin (2012, 236-238) mukaan ihmisid jatetddn usein omalle vastuulleen eli
jatetddn ilman apua tilanteessa, jossa henkilo ei pysty itsestddn huolehtimaan, vaikka
ensiavuksi asiakkaan tilanteeseen riittdisi usein jo se, ettd edes yksi ihminen pyséahtyisi
hénen asiansa kohdalle kuulemaan asiakkaan tilannetta ja alkaisi toimia yhteistytssa
asiakkaan kanssa tilanteen ratkaisemiseksi.

Jokin ammattikunta saatetaan my0s jdttdd moniammatillisesta palaverista koko-
naan pois, koska tiimin muut jasenet eiviat hahmota sen roolia ja merkitystd. Voi olla
myos, ettd jonkun toisen ammattiryhmdn edustaja saattaa kokea, ettei hdnen tyotaan
arvosteta moniammatillisessa palaverissa, mikd voi johtaa siihen, ettd han ei uskalla
tuoda esiin omaa kantaansa ja asiakkaan palvelusuunnitelmaa tehdessa kaikkia tar-
vittavia tietoja ei ole kadytettdvissa (Monkkonen 2019, 23-24.)

Asiantuntijatyohon kuuluu asioiden syventyminen, pohtiminen, uuden tiedon
tuottaminen ja tyon kehittaminen. Tyontekijat omaksuvat yhteistydtaidot ja tyotavat
saamassaan koulutuksessa ja kdytannon tyotd tehden. Moniammatillista ty6td horjut-
tavat epdselvit asiantuntijaroolit ja vastuurajat. Tyontekijoilld tulisi olla taustaorgani-
saation ja johdon mahdollistama tilaisuus osallistua moniammatilliseen tyoskente-
lyyn. Liian isojen verkostojen tai moniammatillisten tydéryhmien kokoaminen saattaa
johtaa vain turhaan byrokratiaan ja sitd kautta siihen, ettd yhteinen tyoskentely vai-
keutuu entisestddn. Moniammatillinen tyoskentely ei toimi myosk&an, ellei sithen ole
kaytettavissad tarpeeksi aikaa (Monkkonen 2019, 21, 145-138.)

Johtamisjdrjestelmd voi olla riski moniammatillisen tyootteen toteutumiselle,
jolla voitaisiin parantaa paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tilannetta. Johtajien
keskindistd, sektori- ja organisaatiorajat ylittdvad yhteistyotd tarvitaankin nykyista

enemman (Hujala ym. 2019, 598.)
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4.7 Moniammatillisen tydotteen uhat

ettd huonon yhteistyon seurauksena on tehty kohtuuttomia paatoksid, pelko siitd, ettei
tule kuulluksi ja jid muiden armoille, asioiden selvittelem&an joutuminen useiden vir-
kailijoiden kanssa ja asioiden paisuttelu oman edun tavoittelemiseksi esimerkiksi tun-
teisiin vetoamisen keinoin. My0s yhteisen kielen puute ja viranomaiskielen kaytto
asiakaskohtaamisissa oli ndhtdvissa.

Yhteisen kielen puutetta voidaan pitdd moniammatillisen tydotteen uhkana,
koska se voi pysdyttdd tyoskentelyn alkutekijoihinsd tai vaarana on, ettd viranomaiset
kayvat keskustelun moniammatillisesti keskenddn, vammaista henkilod kuulematta.
Esimerkiksi Heinin ym. (2019, 55-59) mukaan joillekin vanhemmille oli tullut késitys
tapaamisissa viranomaisten kanssa, ettei heiddn perheidensa tilanne ollut tullut oi-
kein kuulluksi ja dialogin elementtejdkddn ei keskusteluista 16ytynyt. Epdonnistu-
neella tapaamisella ja yhteistyolld koettiin olevan suoria vaikutuksia perheen tilantee-
seen.

Monkkosen (2019, 92-93) mukaan, kun tavoitteena on dialogisuus, pyritddn sii-
hen, ettd asiakas pystyy puhumaan avoimesti eri tahojen kanssa ja olemaan mukana
pddttamaéssd tarvittavista muutoksista ja toimenpiteistd. Dialogisessa kohtaamisessa
tyontekijdt pyrkivit ennen kaikkea inhimilliseen vaikuttavuuteen.

Sosiaalityon tiekartassa 2030 kerrotaan (2019, 66-67) ettd suurien asiakasméarien
vuoksi vammaissosiaality6td sen varsinaisessa merkityksessa ei pystytd nykyisin te-
kemaddn. Asiakastyon suuri kuormittavuus haittaa palvelun saantia ja jopa asiakkaan
oikeusturvaa. Lisdksi samassa julkaisussa on todettu (2019, 66-67), ettd asiakkaan kan-

nalta on hankalaa, jos kohtaaminen vammaissosiaalityontekijan kanssa on sujunut
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hyvin, mutta postin kautta saapuva péadtos onkin aivan eri sisdltdinen, kuin mita sen
tapaamisen perusteella olisi luullut olevan. Kaikkineen vammaissosiaalityossd pysty-
taan nykyisilld resursseilla tapaamaan asiakkaita liian vdhén ja tilanne saattaa johtaa
jopa vammaissopimusten sisdltdvien oikeuksien rikkomuksiin. Lisdksi Vehkakosken
(2006, 63) mukaan viranomaiskielen kaytto lisdd vammaisen henkilon passiivista roo-
lia vuorovaikutustilanteissa.

Uusienkin tyontekijoiden tulisi tiedostaa perheiden erilaisuus, kuten miten vam-
maisuus, sukupolvien véliset traumat ja mielenterveysongelmat vaikuttavat perhei-
den moninaisiin tarpeisiin. Tamé&n kaltaiset ihmisryhmaét ovat erityisen haavoittuvia
ja kokevat politiikan muutosten ja palvelujen leikkausten pitkédn aikavilin muutokset
(Lonne ym. 94-104.) Lindh ym. (2023, 136) toteavatkin omissa johtopddtoksissddn,
ettd osalla vammaisista henkiloistd on heiddn kokemuksensa perusteella itseméaaraa-

misoikeuden puutteellisessa toteutumisessa rakenteellisen syrjinnédn piirteita.

4.8 Moniammatillisen tydotteen mahdollisuudet

Moniammatillisen tyootteen mahdollisuuksiksi nousivat analyysissd merkityk-
sellisyyden tunteen kasvu niin vammaisen henkilon kuin vammaissosiaalityonteki-
jankin kokemana, hyvan kohtaamisen myonteiset vaikutukset psyykkisiin prosessei-
hin, lasten ja muiden asiakasryhmien osallisuuden vahvistaminen, palveluiden laa-
dun paraneminen ja tarkoituksenmukaisuus ja kuulluksi tulemisen tunteen vahvistu-
minen.

Tyontekijan toiminta on merkityksellinen, kun asiakas on kohdattu hyvin ja jos
tyontekijad on kaikin puolin tehnyt voitavansa, niin jopa kielteisen paatoksenkin koh-
dalla asiakas voi kokea tulleensa autetuksi ja kuulluksi ja kielteiset, psyykkiset vaiku-
tukset vdhenevit. Jo yksittdisen tyontekijan asenne ja toiminta on merkityksellinen
siind, minkélaiseksi asiakkaan luottamus jdrjestelmiin kokonaisuudessaan rakentuu.

(Metteri 2012, 238.)

24



Moniammatillisuuden mahdollisuuksiksi koettiin my&s se, ettd on mahdollisuus
saada itselleen raatiloityd palvelua, sen jdlkeen, kun on tullut kuulluksi. Monkkosen
ym. (2019, 134) mukaan moniammatillinen koulutus ja sen kehittdminen ovat lisdksi
yhteiskunnallinen ja inhimillinen investointi tulevaisuuteen ja sen hyoddyt on voitu
todentaa tutkimuksissa. Sosiaali- ja terveysalan palvelukentdlldi moniammatillinen
osaaminen taas vaikuttaa olennaisesti asiakkaan saamaan palvelun laatuun.

Isoherranen (2021, 51-54) kuvasi moniammatillista tiimid niin, ettd siind etsitdan
sen hetkisen tiedon pohjalta parasta mahdollista ratkaisua asiakkaan ongelmaan.
Téssd on tarkedd vapaa keskusteluilmasto, silld jos sitd ei ole, luottamusta esittdd omia
mielipiteitdkddn ei synny. Moniammatillisuudella on paljon hyvid mahdollisuuksia

tulevaisuudessa, jos asiantuntijoilla on aito halu tehda yhteisty6td ja edistdd asioita.
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5. POHDINTA

Téssd tutkielmassa oli aiheena moniammatillinen tydote vammaissosiaali-
tyossd. Tutkielmani perusteella moniammatillinen tydote vammaissosiaalitydssd on
rakentavaa, suunnitelmallista, tietoon perustuvaa tydskentelyd, jota toteutetaan kul-
lekin asiakkaalle soveltuvan vuorovaikutuksen keinoin asiakkaan tilanteen paranta-
miseksi muutostyoskentelyn ajattelumallia hyodyntden, asiakkaan tunteita kunnioit-
taen ja asiakasta kuunnellen.

Moniammatillista tydotetta toteutetaan ensin vammaisen henkilon ja hdnen
verkostonsa kanssa ja sitten tyoskentelyd laajennetaan tarvittaessa ja asiakkaan luvalla
suuremman verkoston késiteltdavéksi ja pohdittavaksi yhteistyossd asiakkaan ja hanen
oman verkostonsa kanssa. Vammaissosiaalityontekijan vastuulle kuuluu usein selvit-
tad, keitd asiantuntijoita vammainen henkilo tarvitsee asiansa selvittimiseksi ja hdnen
tulee houkutella noita henkiloitd yhteistyohon tilanteen ratkaisemiseksi, ylhadalta pdin
tulevien ohjeiden ja hénelle annettujen resurssien antamien mahdollisuuksien rajoissa,
muita asiakkaitaan unohtamatta.

Moniammatillista tyootetta tutkiessa muodostui Auringonkukka- nimi-
nen huoneentauluy, jota tdmén tutkielman tulosten perusteella voidaan ehdottaa vam-
maissosiaalityontekijan huoneentauluksi (Kuvio 3). Auringonkukkaan on koottu poh-
dintavaiheessa ne elementit, joita yksittdinen tyontekijda voi moniammatillisuuden
eteen tehdd, niiden resurssien rajoissa, joita hdnelld kulloinkin on kédytettdvissdan. Au-

ringonkukka on laadittu koosteeksi SWOT-analyysiin nousseiden asioiden pohjalta,
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peilaten niitd kdytannon toimia, joita vammaissosiaalityontekijda voi hyodyntdad teh-
dessdan monimutkaista tydtddn asiakkaidensa hyvéaksi.

Auringonkukkaa ja muita tdimén tutkielman tuloksia voidaan hyddyn-
tdd esimerkiksi Pirkanmaalaisen Minun tiimini-mallini tulosten arvioinnissa nyt ja tu-

levaisuudessa.

Tarvitaanko
moniammatillinen
tiimi?
PR P Dialogi tai sen
? ?
Tyopari? Esihenkil6? TS
Kuinka usein tapaat
Tiedot asiasta? vammaista henkil6a?
' Moniammatillinen Riittaako puhelu tai
etdkontakti?
tyoote

vammaissosiaalityossa

Vammaisen henkilon Aina ei tarvitse
oma nakemys ja hdanen "selvitella", voi vain
verkostonsa kuunnella

Oma viestinta: tulkki,
puhetulkki, kuvat,
viittomat,
tukiviittomat, selkeys,
viranomaiskieli

Mita on yhteisesti
sovittu, miten
edetddn?
Palvelusuunnitelma?

Kuvio 3: Auringonkukka. Ehdotelma vammaissosiaalityontekijan huoneentauluksi. Tamén kan-

dinty6n analyysin tuloksista koottu hahmotelma, Hanne Malkki 2024.

Auringonkukka muistuttaa vammaissosiaalityontekijdad tarvittaessa tyon iloi-

sista puolista: SWOT-analyysissa esiin nousivat moniammatillisen tydotteen
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vahvuuksina ja mahdollisuuksina tiedon kulun parantaminen, hyva kohtaaminen ja
asiakkaalle suotu mahdollisuus saada itselleen raataldityd palvelua. Hyva kohtaami-
nen tuonee tullessaan luottamusta ja parantaa vuorovaikutusta. Moniammatillisuus
koettiin myonteisend, jos kokonaisuus oli jonkun hallinnassa. Kaiken tdimé&n seurauk-
sena merkityksellisyyden tunne voi kasvaa sekd vammaissosiaalityontekijdlla etta
vammaisella henkilolla.

Kéaytdannon tyossd ja tdiman tutkielman aineiston perusteella vammaissosiaali-
tyontekijan vastuulle jdd usein vammaisen henkilon tilanteeseen sopivan verkoston
kartoittaminen. Né&in ollen vammaissosiaalityontekijdlla on harkintavaltaa niin
omaan tyohonsd ja sen toteuttamiseen moniammatillista tydotetta hyddyntéden, kuin
my0s sithen, mitkd hdanen tietdmyksensd ja mahdollisuutensa ovat moniammatillisen
tiimin rakentamiseen kunkin asiakkaan kohdalla.

Moniammatillisen tydotteen toteutumisen voivat estdd vammaissosiaalityonte-
kijan tietamattomyyden lisdksi ajan ja resurssien puute, mutta myos vélinpitdimétto-
myys tai byrokratia, tai jopa verkostoon pyydettyjen henkildiden poissaoleminen. Ai-
neistossani nousi selvésti esiin, ettei tyontekijoitd ollut laheskddn aina saatavilla tai
tavoitettavissa, ja jos oli, nousi esiin vuorovaikutuksen dialogin toimiminen tai toimi-
mattomuus suorissa asiakastilanteissa. Tutkimusaineistoni perusteella voidaan tehda
johtopéddtos, ettd karkeasti noin puolet vammaissosiaalityon asiakkaista on saanut
viime aikoina asiansa eteenpdin hyvin hoidetuksi vammaissosiaalitydssd ja karkeasti
noin puolet on kokenut, ettd ei ole tullut kuulluksi. Kasitykseni mukaan kaikki tilan-
teet eivit valttamattd ole kuitenkaan seurausta huonosta vuorovaikutuksesta tai tyon-
tekijin osaamattomuudesta, tai moniammatillisen tydotteen puuttumisesta, vaan
myos siitd tosiasiasta, ettd vammaispalveluun liittyvét lait ja etuudet ovat monimut-
kaisia ja vaikeaselkoisia toisinaan my6s ammattilaisille itselleen.

Voi olla, ettd lukuisat hyvit palautteet, jotka tdssa tutkielmassa eivit ndy, on an-
nettu mahdollisesti vammaissosiaalityontekijoille suoraan, koska niitakin varmasti on
ja tdmad voi osaltaan voi vadristdd tutkimustuloksia. Kuten edelld on kuvattu, vammai-
set henkilot eivat valttamattd aina itse hoida asioitaan ja heiddn omaisillaan voi olla

tarve kdyttdd kyselyihin varattu aika johonkin muuhun. Téstd tutkielmasta kasin ei
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siis voida vetdd johtopddtostd, ettd vammaissosiaality6 olisi laadullisesti hyvaa tai
huonoa sen perusteella, miten joku on sen kokenut, mutta se ei ollut my6skaan timan
tutkielman tarkoitus.

Edelld on viitattu vammaispalvelun sosiaalityontekijdn liian suuriin asiakas-
madadriin, jotka osaltaan vdhentdvat mahdollisuutta tavata ja oppia tuntemaan asiak-
kaita, joita monimerkityksellistd, moniammatillista tytotetta tuekseen tarvitsisivat.
Vammaissosiaalitydntekijan tehtdviin kuuluvat usein myos tyopaikan erilaisiin sisdi-
siin tiimeihin, toimikuntiin ja koulutuksiin osallistumiset, jotka vahentdvéat asiakas-
tyohon kaytettdavissd olevaa aikaa. Lisdksi verkostoituminen ja tiedon haku ja niihin
kuluva aika yhdistettynd toisinaan epdselviin toimintaprosesseihin voi osaltaan toi-
mia aikavarkaan roolissa, samoin erilaiset fyysiset siirtymat asiakkaan luo tai muihin
tilanteisiin kdytannon tyossa.

Moniammatillisen tydotteen toteutumisen asiakkaan hyvéksi voi estdd myos
muiden toimijoiden tietimdttomyys vammaissosiaalityontekijan roolista ja vammai-
sen henkilon erityislaatuisuuden ymmartaméattomyys. Toisaalta taas myds vammais-
sosiaalityontekijd voi olla tietdmé&ton muiden asiantuntijoiden roolista ja toimivallasta
tai kuten edelld on kuvattu, erilaiset ammattilaisten véliset jannitteet voivat estdd mo-
niammatillisuuden toteutumisen. Joskus asiakas itsekin voi vastustaa moniammatil-
lista tyootetta, jos sen riskind on, ettd joutuu selvittelemddn asiaa yhd uudelle ja uu-
delle tyontekijdlle, mikd on jo valmiiksi uuvuttavaa tyontekijoiden vaihtuvuuden
vuoksi. Selvittely koettiin aineistossa kielteisend asiana ja se kuvautui tenttaamisena
ja lisdsi epdluottamusta viranomaisia kohtaan, sen lisdksi, ettd se uuvutti tai sai jopa
luovuttamaan avun hakemisen. Tulkintani on, ettd tdstd ajauduttiin usein kohtuutto-
miin tilanteisiin sairaiden ja vammaisten henkildiden kohdalla, joilla oli haasteellinen
eldméntilanne ja huonot mahdollisuudet esimerkiksi vuorovaikutuksen keinoin hoi-
taa asiaansa eteenpdin. Erityisen huonossa asemassa olivat vammaiset lapset.

Yksittdinen tyontekijd tai omainen kuvautuivat tutkielmani perusteella tarkeiksi
osatekijoiksi, jotta vammainen henkil6 saisi asiaansa eteenpdin tai ettd kuulluksi tule-

misen tunne vahvistuisi tai edes toteutuisi, moniammatillisen ty6otteen polulla.
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Koska vammaissosiaalityon resurssit ovat niukat, on tarkoituksenmukaista, ettd
erilaiset, ldhelld sijaitsevat neuvontapisteet ottaisivat tulevaisuudessa vield enemmaén
roolia yleisen neuvonnan antajina ja erilaisten hakemuksen konkreettisena tadytto-
apuna, johon vammaissosiaalityontekijd ei juurikaan pysty tdmén tutkielman aineis-
tonkaan perusteella.

Vammaissosiaalityontekijd tarvitsee myos tulevaisuudessa muita tyontekijoitd ja
esihenkil6d voidakseen selvittdd asiakkaan asian moniammatillisen tiimin ja moniam-
matillisen tyootteen avulla, asiakkaan edun varmistamiseksi. Vahintddn tyoparin
kaytto on tdarkedd tilanteissa, joissa kohdataan asiakasta, joka on jo tullut syystd tai
toisesta kohtaamattomaksi ja hédnen tilannettaan olisi tarpeen arvioida uudelleen.

Myos lakimiehen konsultointi voi olla joskus valttamétontd, kuten edelld on kuvattu.

Tassd tutkielmassa korostui vuorovaikutuksen merkitys toimijoiden va-
lilld, koska se on kuin liima, joka sitoo yhteen tédssa tutkielmassa esitettyjen toimi-
joiden viliset suhteet. Tarkedd on kuitenkin ymmartdd, ettd on myos tilanteita,
ettei moniammatillista tiimid aina tarvita. Moniammatillinen tydote vammaissosi-
aalityossa pitda kuitenkin sisdlldan ajatuksen siitd, ettd tarvittaessa sen kaytto olisi

mahdollista siti tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.
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Taulukko 1: Aineistona tdssi kirjallisuuskatsauksessa (Hanne Mélkki, 2024) on kiytetty:

Miti oli tutkittu?

Miksi otettiin mukaan?

Miti 16ysin?

Harjajdrvi, Minna, Kairi, Tea, Kuusterd,
Kirsi & Miettinen, Sonja 2009. Toimi-
vatko kehitysvammaisten ja mielenter-
veyskuntoutujien asumispalvelut? Na-
kemyksid palvelujen kiyttsjiltd ja niiden
jarjestdjiltda. Kehitysvammaliiton selvi-

tyksid 3. Helsinki: Kehitysvammaliitto.

Asiakkaan oma d4ni
Vuorovaikutus

Osallisuus / Syrjaytyminen

“Moniongelmaiset  valiinputoajanuo-
ret “mainittiin erdénd esimerkkina ryh-
mdstd, jolle suunnattujen palvelujen ke-
hittimiseen tulisi panostaa. Lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien arvioi-
tiin lisdéntyvan tulevaisuudessa, minka

ennakoitiin edelleen nakyvan myos asu-

mispalveluissa kasvavana kysyntana.

Heini, Annina & Hokkanen, Liisa &
Kontu, Katariina & Kunttu, Katriina &
Lindroos, Nelli & Ronimus, Heli
(2019) Osallisuus vammaissosiaali-
tyossd on yhteistyotd - asiakkaiden
kokemuksia. Rovaniemi: Lapin yli-

opisto.

Asiakkaan ndkoékulma
Vuorovaikutus
Mainintoja/ Viitteitdi moniammatillisuu-

desta vammaissosiaalityossa

Lapsiasiakkaiden ajatuksia siitd, halua-
vatko he tulla kuulluksi ja miten heita tu-
lisi kohdata vammaissosiaalityossa
Ajatuksia vaihtoehtoisesta kommuni-
kaatiosta (esim. kuvat palaverin ja vaih-
toehtojen tukena)

halutaanko moniam-

Ristiriitaisuutta,

matillinen tiimi vai yksi tyontekija

Kivisto,Mari & Kuusikko,Kaisa & Si-
vonen,Sini (2021) Nuorten Asperger-
aikuisten osallisuutta on vahvistet-

tava. Janus 29 (2), 187-195.

Asiakkaan ndkokulma,

ns. véliinputoajaryhmd, jonka edustajat
eivit aina edes tarvitse palveluja

Huom! Asperger on sanana vanhentu-
nut, mutta puhekielessd kaytossa joilla-

kin, joiden identiteettiin se kuuluu.

Asiakasryhmd, joka ei kaipaa suurta
vuorovaikutusta, miten kohdataan?
Asiakasryhmd, joka tarvitsee moniam-
matillista yhteistyota eri luukuilta tai ei
vilttdmattd mitdan palvelua
Keskustelun poikkeavuus, ”suoraan asi-

”

aan

Kivistd Mari 2014. Kolme ja yksi kuvaa
osallisuuteen. Monimenetelmillinen tut-
kimus vaikeavammaisten ikdihmisten
osallisuudesta toimintana, kokemuk-
sena ja kielenkayttond. Viitoskirja. La-

pin yliopisto, Rovaniemi.

”Osallisuus” vaikutti olevan omien k-
sitteideni ldheinen sukulainen
Poliittinen nidkokulma vammaisuuteen
(esim. sivu 63)

Palvelusuunitelmat

Palvelun myontdmisen ja lisddmisen pe-
rusteeksi ei aina riittinyt sosiaalityonte-
kijan tai vammaisen henkilon nikemys,
vaan erikoislddkarinkin piti ottaa kantaa
asiaan (5.200-201). Oletettavasti tdllainen

hidastaa asiaa.
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Jari Lindh, Mari Kivisto, Marjatta Mar-

tin, Merja Tarvainen, Hannu T. Vesala ja
Pilvikki Heinonen (2023)! Harkinta

vammaissosiaalityossd. Vammaissosiaa-
lityon harkinta kasitteend, kdytantona ja
kokemuksena. Kehitysvammaliiton sel-

vityksia.

Uusinta tietdmystd vammaissosiaalityon
kentilts, jain pohtimaan muuttuuko har-
kinta vammaissosiaalityossa tulevaisuu-
dessa. Kannattaa tutustua! Saatavilla:

Harkinta vammaissosiaalityossid: Vam-

maissosiaalityon _harkinta kéisitteend,

kdytantond ja kokemuksena (kehitys-

vammaliitto.fi) (25.1.2024)

Eettinen harkinta vammaissosiaali-
tyOssa

Itsemadrdamisoikeuden toteutuminen

Metteri, Anna. 2012. Hyvinvointivaltion
lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja
sosiaalityt. Akateeminen viitoskirja.

Tampereen yliopisto.

Tyontekijan ja jarjestelman nakokulma,
my0s asiakkaan

Kertomuksia, jotka voivat tapahtua ke-
nen tahansa lahipiirissé tai tyopaikalla
Viitteitd hyvan vuorovaikutuksen mer-
kityksestd ja moniammatillisesta tyos-

kentelystad (esim. s 132-133)

Asiakas voi jaada tuen ulkopuolelle pal-
lottelun, lainrikkomusten, kiireen, vai-
rinymmarrysten, laiskuuden ja episel-
vien vastuiden vuoksi

Vammaisuus, sairaus ja sairastuminen
liittyvat usein kohtuuttomaan tilantee-

seen

Vehkakoski, T. (2006). Leimattu lap-

suus? Vammaisuuden rakentuminen
ammatti-ihmisten puheessa ja teksteissa.

Jyviskyla: Jyvaskyldn yliopisto

Asiakkaan ja tyontekijan nakokulma
Vuorovaikutus

Merkitykset ja diskurssit

uorovaikutu: dd uusi i-
Vuorovaikutus synnyttdd uusia merk
tyksid huomaamatta, onko lapsi “on-
gelma”, saako ”vaikeahoitoinen” pa-

remmat etuudet?
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