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1. Johdanto

Verkkolehtien tilaajamadrit kasvavat jatkuvasti ja sanomalehtien lukeminen siirtyy kiihtyvalla
vauhdilla printtilehdestd verkkoon. Printtilehden sanotaankin kuolevan pian. Sen painaminen ja
tuottaminen on kallista, joten moni mediatalo keskittyy tekemiseen “verkko edelld”. Thmisten
maksuhalukkuutta verkkolehdisti on tutkittu, mutta ei sitd, miksi lukija haluaa ryhtya
maakuntalehden tilaajaksi ja pysyé tilaajana. Sen vuoksi valitsin tutkimusaiheekseni

maakuntalehtien maksumuuritilaajat.

Tutkin kandidaatintutkielmassani maksumuurin kautta sanomalehden tilaajiksi ryhtyneiden
lukijoiden maksuhalukkuutta. Tutkimukseni kohteena oli Péijat-Haimeen maakuntalehti Etela-
Suomen Sanomat (ESS). Eteld-Suomen Sanomat on perustettu vuonna 1914 ja se tavoittaa
kokonaisuudessaan 223 600 lukijaa viikossa (KMT 2023). Valitsin tutkimuskohteekseni Etela-
Suomen Sanomat, silld olen tydskennellyt lehdesséd osa-aikaisesti keséstd 2022 14htien. Toteutin
tutkimuksen kyselytutkimuksena. Lahetin kyselyn syys- ja lokakuun 2023 aikana lehden

digitilauksen tehneille.

Tutkimuksessani selvitin, minkd vuoksi tilaajat ovat paittineet tilata Eteld-Suomen Sanomien
lehden digiversion. Valitsin kohteekseni digilehden, silld ESS kéyttdd periaatetta "verkko edelld” ja
verkko uudistuu jatkuvasti. Verkkoon ja sen kéyttéjiin on tarkeda kiinnittdd huomiota, jotta
osaamme palvella heitd paremmin. Tutkimuskysymyksisséni kysyin syité ryhtya tilaajaksi sekd
aikooko tilaaja mahdollisesti jatkaa tilausta. Selvitin myds kuinka usein lukija tormaa

maksumuuriin ennen lehden tilaamista.

Koen tutkimukseni tarpeellisena ja hyodyllisend Eteld-Suomen Sanomille, mutta myos yleisesti
Suomessa toimiville maakuntalehdille. Mitd enemmén tiedetéédn lukijoiden mieltymyksistd, sitd
paremmin voidaan tuottaa menestyvad siséltdod. Tahdoin selvittdd, millaisista jutuista lukijat ovat
valmiita maksamaan ja ldpdisemaidn maksumuurin. Tydskennellesséni Eteld-Suomen Sanomissa
olen huomannut, ettd aiheina paikallisuus seké rikokset ja onnettomuudet kiinnostavat erityisesti

lehden lukijoita. Arvelin timén nikyvin myos tutkielmani lopputuloksissa.



Lehtitalojen tulevaisuuden ratkaisee yleison halukkuus maksaa verkkouutisista (Van der Wurft,
2012, 248). Sanomalehtiorganisaatiot kamppailevatkin jatkuvasti 10ytidékseen uusia

litketoimintamalleja tuleville vuosille (Kammer ym. 2015).

Tutkimukseni on ajankohtainen, sillé lehtitalot ovat jatkuvasti enemmaén kiinnostuneita yleison
tarpeista ja toiveista. Yleison kayttdytymistd verkossa on helppo seurata uuden analytiikan avulla ja

muuttaa siten toimintamalleja (Reunanen 2023).

Tutkimus koostuu kuudesta luvusta. Johdannossa kerron tutkimukseni aiheen seki perustelen sen
tarpeellisuutta. Toisessa luvussa esittelen keskeiset késitteet seké teorian, johon tutkimukseni
pohjautuu. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimusmenetelmét, tutkimuksen toteutuksen seka
kerron miten olen késitellyt aineistoani. Neljdnnessd luvussa esittelen tulokset ja viidennessa
kokoan tuloksista johtopédatokset ja vertaan niitd aiempaan tutkimukseen. Kuudennessa luvussa
arvioin tutkimukseni onnistumista seké ehdotan mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Pohdin myds

yleisesti lehtitalojen tulevaisuutta.



2 Teoreettinen tausta ja kisitteiden mairittely

Téssi luvussa kasittelen tutkimukseni teoreettista taustaa. Vaikka maksumuuritutkimusta on tehty
lukijoiden kiinnostuksen kohteista ja luetuimmista sisdlloistd, maksumuuritutkimusta ei ole
toistaiseksi tehty maakuntalehtien digiversioiden osalta. Aion selvittdd syitd, miksi lukija alun perin
on ryhtynyt tilaajaksi. Peilaan tutkimustani maksumuuritutkimukseen seké tutkimukseen lukijoiden

halukkuudesta maksaa verkkojournalismista.

2.1 Keskeiset kisitteet
2.1.1 Maksumuuri

Internetissdé on sen olemassaolon aikana ollut ldhes aina maksutonta sisédltdod saatavilla.
Sanomalehtien siirtyessd hiljalleen verkkoon, on lehtitalojen perinteisestd printtilehdestd saatavat
tilaustulot vihentyneet. Verkkouutisia ei ole voitu enéé tarjota ilmaiseksi, joten on tarvittu keino
laskuttaa verkkoyleisdjd (Kammer 2015). Moni lehti on ottanut kéytt6onsd maksumuurin asian

ratkaisemiseksi.

Maksumuuri on verkkosivulla oleva este, joka erottaa maksullisen ja maksuttoman sisillon
toisistaan. Maksumuurin voi ldpéistd ostamalla lehden tilauksen, jolloin péadsee kisiksi lehden
tilaajille suunnattuun siséltoon. Sen voidaan katsoa olevan sanomalehden digitaalisen tilauksen
muoto. Mathiasova ja kollegat (2022) perustelevat maksumuurin tuottavan tuloja ja sitd myota

laadukkaampaa sisdltod. Tarkastelen laadukkaan siséllon médritelmad tarkemmin luvussa 2.2.

Mathiasova ja kollegat (2022) maiirittelevit kolme maksumuuria: kova maksumuuri, freemium-
malli sekd mittaroitu malli. Kova maksumuuri antaa lukea jutusta vain pari ensimmaisté lausetta,
mutta kaikki muu siséltd on muurin takana. Freemium-mallissa ei-tilaaja pdédsee lukemaan osan
tarjolla olevasta sisdllostd, mutta esimerkiksi laajemmat uutiset ja raportit ovat maksumuurin
takana. Mittaroidussa mallissa lukija saa lukea tietyn maarin juttuja ilmaiseksi, ennen kuin tormaa
maksumuuriin. Maksumuurit yleistyivdat Suomessa 2010 luvulla. Helsingin Sanomat oli

ensimmadinen, mikd otti maksumuurin kiytt66nsd vuonna 2012. (Haapanen 2012).



Eteld-Suomen Sanomat liittyi joukkoon vuonna 2016 ja viimeisend Suomessa ilmestyvéa paivélehti
otti maksumuurin kéytt66nsd vuonna 2019 (Simola 2019). Péivilehdilla tarkoitetaan tdssé

tutkimuksessa Uutismedian liiton sivuilta [0ytyvid pdivélehtid, jotka ilmestyvit 5—7 kertaa viikossa.

Maakuntalehdet tyypillisemmin panevat maksumuurin taakse valtaosan itse tuottamastaan
siséllostd. Vapaasti luettavissa on ldhinnd muualtakin verkosta luettavia juttuja ja rutiininomaisia
perusuutisia. (Reunanen 2023.) Eteld-Suomen Sanomat ei poikkea muista maakuntalehdista ja myds
heilld on kdytossd kova maksumuuri, jonka taakse suurin osa jutuista kétkeytyy. Ainoastaan
kolumnit, otteluraportit sekd paékirjoitukset ovat kaikkien luettavissa. Jos tyon tulokset jaettaisiin

ilmaiseksi, sanomalehdelli ei olisi endd taloudellisia edellytyksid toimia. (Himeen media 2020.)

Monet kayttdjat 10ytivit kuitenkin helposti ilmaisia korvikkeita. Van der Wurftin (2012) mukaan
Palveluntarjoajalla tulee olla ainutlaatuista tarjottavaa, mitd muualta ei saa, jotta lukija ryhtyy
tilaajaksi. Muuten palveluntarjoajat ovat vaarassa menettdd huomattavan osan yleisostdin (Van der
Wurff 2012). Himeen media perustelee tilaustulojen tarpeellisuutta laadukkaan paikallisen
journalismin tekemiselld (Himeen media 2020). Paikallisuus on monen maakuntalehden valttikortti

ja veikkaan sen ndkyvin my6s tutkimukseni tuloksissa (Siippainen 2019).

2.1.3 Lukija- ja tilaajasuhde

Lukija- ja tilaajasuhde ovat keskeisid sanomalehdille. Tassé tutkimuksessa késitteilld tarkoitetaan
lukijan tai tilaajan henkilokohtaista suhdetta sanomalehteen. Lukija- ja tilaajasuhteen erottaminen
toisistaan voi olla vaikeaa. Tilaajasuhde tarkoittaa lehden tilaamista, kun taas lukijasuhde voi
perustua ainoastaan lehden lukemiseen esimerkiksi tydpaikalla tai vanhempien kotona ilman lehden
tilaamista (Heikkild ym. 2023). Hujanen (2007) méérittelee tdllaisen suhteen olevan lukeva ei-
tilaaja”. Lukevia ei-tilaajia ovat yleisimmin eldkoityneet tai opiskelevat nuoret naiset. Lehted
luetaan tutuissa paikoissa, jolloin lehted ei tarvitse ostaa itse. Tétd perustellaan saman rahan
kayttdmiselld johonkin enemmaén tarpeelliseen. Monelle my0s riittdd ainoastaan lehden vilkuilu.

(Hujanen 2007.)

Jarveldn (2015) mukaan paitos tilata lehti on suurempi sitoumus, kuin paitos lukea lehted.
Heikkilén ja kollegoiden (2015) mukaan lukijasuhde on silti sisélldllisempi ja kokemuksellisempi

kuin tilaajasuhde. Lukijasuhde rakentuu usein vuosien mittaan erilaisiksi odotuksiksi siitd, mité



lehden toivotaan tarjoavan ja millaisen paikan se ottaa ihmisen omassa toiminnassa (Heikkild ym.

2023).

Usein maakuntalehtien tilaajat ovat nykyisié tai entisid alueen asukkaita. Moni lukee lehted
tottumuksesta ja kiinnostuksesta alueen asioihin, vaikka olisikin muuttanut alueelta pois. Siippaisen
(2019) mukaan eri ihmiset kokevat paikallisuuden eri tavalla: yhdelle paikallisuus on elintdrkedi ja
toiselle silld ei ole merkitystd. Heikkilédn ja kollegoiden (2023) mukaan maakunnallisen median
voidaan olettaa vahvistavan alueellista identiteettid. Siippainen (2019) méérittelee identiteetin
liittyvén sellaisiin paikkoihin, jolloin ihminen tuntee kuuluvansa johonkin. Oletusyleisosta

huolehtimista vaikeampi tehtdva lehdilld on saada ote uudesta lukijakunnasta (Siippainen 2019).

2.2 Halukkuus maksaa verkkojournalismista

Oxfordin yliopiston Reuters-instituutti teettdd joka vuosi Digital News Reportin, joka kertoo
jokaisen maan uutiskdyttdytymisestd. Uutismediaan syventyvi tutkimus on maailman kattavin

vertaileva tutkimus, johon osallistui vuonna 2023 yli neljidkymmenti maata. (Reunanen 2023, 5).

Tutkimus kertoo kattavasti ihmisten uutistottumuksista ja -kayttdytymisestd, mutta tutkimustani
varten tarkastelin ihmisten verkkouutisten kulutusta. Vuoden 2023 raportin mukaan 21 prosenttia
suomalaisista maksaa verkkouutisista. Esa Reunasen (2023) mukaan luku on suhteellisen paljon,
silld esimerkiksi Saksassa ja Ranskassa verkkouutisista maksetaan vain 11 prosenttia. Onnisen
(2023) mukaan suomalaisten maksuhalukkuus on silti jidnyt junnaamaan paikalleen. Ruotsissa

verkkouutisista maksetaan enemmaén kuin Suomessa ja ero kasvaa koko ajan.

Onninen (2023) kertoo, ettd on hyvin suomalaista suhtautua varauksella digitaalisiin palveluihin,
silld se vaatii uuteen totuttelua. Syy voi olla myds toisenlainen. Ilmaisia uutisia oli pitkaén tarjolla
verkossa, joten ihmiset eivit ole vield tottuneet maksamaan uutisista verkossa. Kolmannes
suomalaisista pitddkin verkkouutisia edelleen liian kalliina. (Onninen 2023.) Onnisen (2023)
mukaan luvut ovat hurjia, silld vuonna 1997 Suomessa luettiin uutisia eniten maailmassa.

Suomalaisista 87 prosenttia luki sanomalehtid pdivittdin, vaikka sanomalehti maksoi aina rahaa.



Kaiken kaikkiaan sanomalehtid luetaan Suomessa edelleen paljon, tilaajana tai ilmaiseksi.
Kansallisen Mediatutkimuksen 2023 mittauksen mukaan 96 prosenttia 15 vuotta tiyttaneista
suomalaisista lukee sanomalehtid (Uutismedian liitto 2023). Digitaalisena sanomalehtisiséltdja
lukee 86 prosenttia suomalaisista. Suomessa sanomalehtien kulutus verkossa on suurta, mutta
tieddmme hyvin vdhén yksittdisten ihmisten mieltymyksista, tai syistd ryhtya tilaajaksi. Kuten
todettua, internetissé on paljon maksutonta siséltod tarjolla, joten tilaajiksi ryhtyneilld on varmasti

jokin syy tilata tuote.

Kantar Median (2017) tekemin tutkimuksen mukaan laatu on tirked kriteeri, kun ihmiset valitsevat
maksavatko verkkouutisista. Laatu voi tarkoittaa ihmisille eri asioita: jutun puolueettomuutta,
laajuutta, tarkkuutta ja syvyytta tai esimerkiksi tuttua kirjoitustyylid (Kantar Media 2017).
Puolestaan Uutismedian Liiton (2023) mukaan laadukas journalismi siséltdd luotettavaa uutisointia
tarkeistd ja kiinnostavista aiheista sekd muuta lukijoiden eldméan liittyvad hyoty- ja vithdeaineistoa.
Laadukas journalismi on kuitenkin lopulta jokaisen lukijan henkilokohtainen nikemys. Kammer ja
kollegat (2015) méarittelevit my0s tirkeédksi kriteeriksi laadun sekd kannattavuuden, kun puhutaan
ihmisten maksuhalukkuudesta. Verkkouutisilla on suuremmat mahdollisuudet olla kannattava kuin
paperilehdelld. Verkkouutiset ovat helposti saavutettavissa ja ne ovat luettavissa missé ja milloin
vain. Verkkouutisia myds paivitetdédn jatkuvasti sekd ne ovat usein edullisempia kuin muut

uutisldhteet. (Kammer ym. 2015.)

Valitsin digitilaajat tutkimuskohteekseni, silld verkkolehti on suuressa kasvussa ja syrjiyttda
printtilehden hiljalleen. Siippaisen (2019) mukaan sanomalehtien on vaikea kilpailla nopeudessa
verkon kanssa, silld verkossa informaatio levida reaaliajassa. Erityisesti nuorempi sukupolvi on
omaksunut internetin tarkedksi viestintdvélineeksi, mutta myds tottuneet 16ytdmain sisaltod
ilmaiseksi. Siippainen (2019) mainitsee verkkolehden tirkeimméksi menestymisen avaimeksi
kiinnostavan ja laadukkaan paikallisen journalismin. Tarkeintd on vuorovaikutteinen sisilto, joka
luo yhteisollisyyttd (Siippainen 2019). Kuten jo aiemmin mainitsin, maakuntalehden tarkoitus on

luoda maakunnallista identiteettid ja kuuluvuuden tunnetta.

Lehtitalojen tulisi kiinnostua syvemmin lukijoiden tarpeista ja toiveista. Télld hetkelld lehtitalojen
kasitys lukijakunnan toiveista ja tarpeista nojaa suurelta osin puutteellisiin tietoihin. (Heikkild ym.
2023.) Tésté syystd tahdon selvittdd lukijoiden tarpeita omassa tutkimuksessani. Lehdelld ei ole

tulevaisuutta, jos emme ole kiinnostuneita tuotteemme kuluttajista.



Turun Sanomille tehdyssd opinndytetydssé selvitettiin, miké lukijoita Turun Sanomien lukijoita
kiinnostaa sisélldllisesti (Pakala 2018). Turun Sanomat on samankaltainen maakuntalehti kuin
Eteld-Suomen Sanomat, joten vastauksia voi verrata myds Eteld-Suomen Sanomiin. Turun
Sanomien kokonaistavoittavuus on tosin hieman suurempi, 374 000, kuin Eteld-Suomen Sanomien,
jonka kokonaistavoittavuus oli 223 600 (KMT 2023). Tutkimuksen mukaan paikalliset jutut
hallitsivat selkeésti verrattuna koko Suomea koskeviin juttuihin. Sisdlloistd kiinnosti eniten
onnettomuuden ja rikokset, yhteiskunnan epdkohdat, kaupunkikehitys seka terveys ja hyvinvointi
kerédsivit isoimman osan otannasta (Pakala 2018). Oletan, ettd oman tutkimukseni tulokset ovat
samankaltaisia. Paikalliset uutiset ja onnettomuudet ovat todenndkdisesti kiinnostavia aihepiireja

myo0s Eteld-Suomen Sanomissa.



3 Tutkimusmenetelmai ja aineisto

Téssé luvussa kerron tutkimukseni toteutuksesta. Aluksi esittelen tutkimuskysymykset, jonka
jéalkeen késittelen tutkimusmenetelmaéa ja tutkimukseni toteuttamistapoja. Lopuksi kerron kuinka

analysoin aineistoani.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmassani tarkastelen kahden kuukauden aikana tilaajiksi ryhtyneité lukijoita. Téssa
tutkimuksessa puhun tutkimusryhméistani yleisesti tilaajina, vaikka tarkoituksena ei ole yleistda
vastauksia kaikkiin Eteld-Suomen Sanomien tilaajiin. Tutkin syité tilaamisen taustalla ja sité,
millainen sisélto tilauksen tehneitd kiinnostaa. Tdmén pohjalta muodostin seuraavat

tutkimuskysymykset:

1. Tormaésivatko lukijat usein maksumuuriin ennen lehden tilaamista?
2. Mistd syystd Eteld-Suomen Sanomien tilaajat tilasivat lehden digiversion?

3. Miksi tilaajat haluavat jatkaa tilausta tai perua tilauksen?

3.2 Tutkimusmenetelmé

Tutkimusmenetelméksi kandidaatintutkielmaani valitsin kyselytutkimuksen. Kyselytutkimus on
yksinkertainen ja helppo tapa ldhestyd suurta, entuudestaan tuntematonta vékijoukkoa ja kerryttad
luotettava méadra vastauksia. Kysely soveltuukin aineiston kerddmisen tavaksi silloin, kun tutkittavia
on paljon ja he ovat hajallaan. (Vilkka 2007, 28). Vehkalahden (2014, 17) mukaan
kyselytutkimuksella saa tietoa ihmisten toiminnasta, mielipiteistd, asenteista ja arvoista. Sen vuoksi
kysely sopii tutkielmani aineistonkeruutavaksi. Kyselyn avulla voin tehda yleistyksid siitd, mika
Eteld-Suomen Sanomien sisélldssa on ollut kiinnostavaa tutkittavan kahden kuukauden aikana syys-

lokakuussa 2023.

Verkkokysely on my6s helppo ja ajallisesti nopea tapa toteuttaa. Saan aineiston suoraan

kisiteltdvdssd muodossa, mika helpottaa sen analysointia.



Tutkimukseni perusjoukko, eli kohdejoukko, josta teen péaédtelmid (Vilkka 2007, 51) on kahden
kuukauden aikana digitilaajiksi ryhtyneet henkil6t. Koen, ettd kahden kuukauden aikana tilaajiksi
ryhtyneet antavat ajankohtaista tietoa siitd, mika uusia lukijoita kiinnostaa. Eteld-Suomen Sanomat
pyrkii jatkuvasti uudistumaan, joten tdimanhetkinen tieto on tarkedd. Vuosia tilanneiden tutkiminen

ei olisi antanut minulle haluamaani vastausta sithen, miksi lukija paatti tilata lehden.

Tutkimuksessani kdytidn otantamenetelména kokonaisotantaa. Kokonaisotannassa tutkimukseen
otetaan mukaan koko perusjoukko, eli tissé tapauksessa kaikki kahden kuukauden aikana

digitilauksen tehneet.

Lihetin kyselyn sdhkdpostilla, jotta kokonaisotannalla voidaan varmistaa mahdollisimman suuri
vastaajajoukko. Verkkokysely oli perusteltu valinta, silld verkkolehtien lukijoiden voidaan olettaa

toimivan jo muutenkin verkossa luontevasti.

3.3 Aineiston keraaminen

Tutkimukseni aineisto keréttiin Webropol-kyselyohjelmalla. Tein kyselyn yhteistydssd Etela-
Suomen Sanomien kanssa. Eteld-Suomen Sanomista sain apua kysymysten muotoilussa ja kyselyn

lahettdmisessd. Kysely oli anonyymi, eiké vastauksia yhdistetty henkil6ihin.

Kysely ldhetettiin 259 henkildlle. Kyselyn avasi 82 henkild4d ja vastaamisen aloitti 36 henkilda.
Lopulta vastauksensa ldhetti 32 henkild4, joten vastausprosentti on 12,36. Eteld-Suomen Sanomien
kyselyiden yleiseen vastausprosenttiin ndhden yli kymmenen prosentin vastaustulos on hyva.
Vilkka (2007) mainitsee, ettd kyselytutkimuksissa kato saattaa usein olla jopa yli 70 prosenttia.
Kaikki tiytetyt kyselyt olivat kuitenkin asiallisia ja oikeita, joten toteutunut otos oli 32.

Kyselyn yksi tarkeimmistd huomioitavista seikoista verkossa on ldhettdmisen ajoitus. (Vilkka 2007,
28). Lahetimme kyselyn tilaajiksi ryhtyneille asiakaskirjeend, joka kayttdd Einstein-ajatustyokalua.
Einstein optimoi sdhkopostin ldhetysajankohan jokaiselle vastaanottajalle sen perusteella, milloin
vastaanottaja on aktiivinen sdhkdpostissa. Télld mahdollistetaan suurin todenndkdisyys vastaajalle
huomioida sdhkdpostiviesti. Kysely ldhetettiin maanantai-iltana 23.10.2023 ja suljettiin seuraavan
viikon keskiviikkona 1.11.2023. Vastausaikaa oli reilu viikko, mutta suurin osa vastauksista saatiin

ensimmadisen pdivén aikana. Tilaajille 1dhetettiin liséksi sdhkdpostimuistutus lauantaina.



Kyselylomakkeen toimivuuden varmistin ldhettdmaélld sen viidelle ystdvialleni. Muokkasin kyselya
ystéviltd saamieni huomioiden pohjalta seké kysyin palautetta Eteld-Suomen Sanomien uutis- ja
digipaillikoltd sekd kandiohjaajaltani. Lopulta lomakkeessani oli 11 kysymysti, jotka olivat kaikille
vastaajille samat. Vastaaja sai halutessaan jittda yhteystietonsa arvontaa varten, mutta yhteystietoja

ei yhdistetty vastauksiin.

3.4 Aineiston analysointi

Lahtokohtaisesti kyselytutkimusta tutkitaan aina méaréllisin tutkimusmenetelmin. Hyddynnin
omassa tutkimuksessani sekd maarallistd-, ettd laadullista tutkimusmenetelméda. Vilkan (2007, 19)
mukaan méérillinen tutkimus selittdd, kuvaa, kartoittaa, vertailee tai ennustaa asioita,
ominaisuuksia ja ilmi6itd. Maérélliselld tutkimuksella tavoitellaan yleiskdsitysté tutkittavasta
ilmiostd. Laadullisella tutkimuksella pureudutaan yksityiskohtiin. (Vehkalahti 2014, 13.) Tahdon
selvittdd padpiirteitd tilaajien motiiveista, mutta poimia yksittéisid laadullisia vastauksia tukeakseni

havaintojani.

Aloitin aineistoon tutustumisen selailemalla saatuja vastauksia. Webropol kokoaa vastauksista
tarkat luvut ja kaaviot, joiden avulla tilastojen tarkastelu on tehty helpoksi. Perehdyin aineistooni
tarkemmin Webropolin analyysitydkaluilla. Sen avulla voi suodattaa haluamansa vastaajat, ja
vertailla vastauksia keskendén. Kyselyssi oli kysymyksid, jossa oli ennalta maératyt
vastausvaihtoehdot, joita kéasittelin méaérallisend lukujen puolesta. Suljettujen kysymysten lisdksi
kyselyssé oli avoimia kysymyksid, jossa vastaajat saivat itse kirjoittaa oman ndkemyksensa ja

mielipiteensa.

Kokosin vastauksista jokaisen erilleen ja tarkastelin taulukoita, sekd vertasin avoimia vastauksia
saamiini lukuihin. Kévin jokaisen vastauksen yksitellen ja systemaattisesti ja vertasin prosentteja
keskendén sekd korreloivatko vastaukset toisiaan. Avovastauksilla pddsin numeroiden taakse ja
16ysin luvuille selittdavid tekijoitd. Esimerkiksi kuinka moni on térménnyt maksumuuriin ja mita
siitd ajateltiin? Etsin avoimista vastausaineistoista samanlaisia aihepiirejd ja ryhmittelin ne
lukuméérien mukaan. Tdmén avulla selvitin, kuinka usein samat teemat toistuivat vastauksissa ja
mité se kertoo. Kdvin jokaisen avoimen vastauksen ldpi, mutta nostin tutkimukseeni kuvailevat ja

eniten aihettani havainnollistavat vastaukset.
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Siten yritidn luoda johdonmukaisuutta ja selittdd syitd luvuille. Olen ottanut mukaan taulukoita sekd
kuvioita havainnollistamaan tuloksia. Kuvioiden ja taulukoiden avulla asia on helpompi siséistdi ja

lukea. Olen tuonut avoimet vastaukset méérillisen kysymyksen yhteyteen, jotta asia pysyy yhdessa

ja selittda teemoja enemman.
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4 Tulokset

Téssi luvussa esittelen tutkimukseni keskeisimmait tulokset. Tulosluvussa pyrin vastaamaan
tutkimuskysymyksiin. Tulokset on saatu méaéarallistd ja laadullista analyysia kdyttden. Avoimista
vastauksista esittelen yleisimmin esiintyneet ja mielenkiintoisimmat. Tulosluvut etenevit samassa

jarjestyksessé tutkimuskysymysten kanssa.

4.1 Maksumuuriin tormaiminen

Kaikki

n=32

Ika 35-44 6 %
45-54 22%

55-64 38%

65-74 28 %

75+ 6 %

Sukupuoli Nainen 53 %
Mies 47 %

Taulukko 1. Vastaajien osuus eri ryhmissa

Taulukossa 1. on luokiteltuna vastaajat ién ja sukupuolen mukaan. Naisia ja miehié vastasi ldhes
yhté paljon. Ikdluokissa 45—74 vuotiaat olivat selvisti enemmistd, mika oli odotettavissa, silld

maakuntalehtien tilaajat ovat usein keski-ién ylittaneita.

n=31 Prosentti

Kylla 25 81 %
En 5 16 %
Enosaasanoa 1 3%

Taulukko 2. Oletko aiemmin térménnyt ess.fi-sivulla maksumuuriin?



Vastaajista 81 prosenttia (n=31) kertoi torménneensi Eteld-Suomen Sanomien verkkosivuilla
maksumuuriin aiemmin. 16 prosenttia kertoi, ettei ole torminnyt maksumuuriin aiemmin ja 3
prosenttia ei osannut sanoa. Maksumuuriin torméa aina, jos juttua yrittdd selata ingressia
pidemmiélle. Taman jilkeen nidkyviin pomppaa seuraavanlainen muuri:

© ETELA-SUOMEN SANOMAT = wos BEM @ = oo

VapaapalokuIlta[aiselta, sitten eliiinsflojeluneuvojalta Auttavia késid on
onneksi paljon, mutta myds eldinten pahoinpitely niyttii lisdfintyneen.

Millamari Uotila
Tanaan19:06 | Paivitetty tanaan 19:44 4

Viirupolld oli tokkurainen mutta elossa, kun Jari Jokiniemi 16ysi sen tiistaina keskeltd

Lue lisdi aiheesta

-» Kérkola -» Elaimet - Péllét = Linnut - Pélldlinnut

Haluatko lukea koko jutun?

Tilaa Eteld-Suomen Sanomat digi huippuedulliseen Black Week -hintaan!

Tilaa 3 kk vain 3,90 €/kk

Tilaajana saat enemmin

Maksumuuri ehdottaa tilaajaksi ryhtymistd, milloin lukija paésisi lukemaan koko jutun. Moni
saattaa tormitd maksumuuriin useasti, mutta ei kuitenkaan ryhdy tilaajaksi. Lukija saattaa myos
klikata maksumuuria mielenkiinnosta, mutta jattaa tilaamisen kesken. Kyselyni seuraava kysymys

selvitti, kuinka moni oli jo aiemmin harkinnut tilaajaksi ryhtymista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kylla 52% (n = 16)

En 32% (n = 10)

En osaa sanoa 16% (n =5)

Kuvio 1. Jos olet tormédnnyt maksumuuriin aiemmin, harkitsitko jo silloin digitilauksen tekemista?
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55%



99 190

Taulukon 2. mukaan maksumuuriin oli térménnyt 25 vastaajaa. Kuvion 1. kohtiin "kylld” ja ”ei” on

vastannut kuitenkin 26 vastaajaa, joten luokittelen 26 vastaajan tdrménneen maksumuuriin.

Maksumuurin lapi siirtydkseen on lukija yleisimmin torméannyt mielenkiintoiseen juttuun, jonka on
halunnut lukea kokonaan. Tdma tapahtuu yleisimmin kun lukija on torminnyt useammin kuin

kerran maksumuuriin. Lukija huomaa lehdessé olevan paljon mielenkiintoista sisaltoa.

Seuraavana oli avokysymys, jossa kysyttiin miké juttu sai lukijat siirtymédan maksumuurin 1api

(n=23). Téssid kohtaa laskin, kuinka usein vastauksissa toistui samat teemat.

Kuusi henkil6a ei muistanut mistd jutusta hén tilasi ja viisi vastaajista kertoi, ettei tilaamisen syyna
ollut mik&én yksittdinen juttu. Urheilun mainitsi 5 vastaajaa, paikallisuuden 3 vastaajaa ja hinnan 4

vastaajaa.

”Ei mitdédn yksittdistd, mutta olen ollut noin 40 vuotta lehden tilaaja enkd osannut olla tdysin ilman

sitd.”
”Mikéén artikkeli ei heréttdnyt mielenkiintoanti tilata lehti.”

”Monena péivand selasin, aina nékyi vain alku.”

Jokaisella oli hyvin erilaiset syyt siirtyd maksumuurin 14pi, mutta paikallisuus ja urheilu mainittiin
useasti. Moni oli kuitenkin unohtanut, misté jutusta oli siirtyi tilaajaksi. Urheilun suosiota voi
perustella Lahden identiteetilld. Lahti identifioituu urheilukaupungiksi, joten urheilu kiinnostaa

yleisesti (lahti.fi).

4.2 Sisilto ja hinta vaikuttavat tilaamiseen

Vastaajia pyydettiin vield kuvailemaan muita mahdollisia syitd ryhtyé tilaajaksi (n=27). Kysymys
oli edelliseen ndhden hyvin samankaltainen, mutta antoi mahdollisuuden ajatella laajemmin omia

syita tilaajaksi ryhtymiseen. Paikallisuuden mainitsi 12 vastaajista ja tarjouksen 8 vastaajista.

’Kiinnostaa maksumuurien takana olevat useimmat jutut.”

’Pelicansin liput ja hinta miké ei ollut aivan dlyttdmén kova.”
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Siité saa helposti tietoa oman asuinalueen tapahtumista ja muuta mielenkiintoista tietoa esim.
paitoksenteosta.”

”Paikallisuutisten lisdksi hyvin uutisoidut kv-jutut. Tapahtumat Lahdessa ja ldhialueella
kiinnostavat, samoin kulttuuri.”

”Oli edullinen tarjous digilehdestd, niin tartuin sithen. Etlarista ndkee paikalliset uutiset parhaiten ja
pysyy niistd ajan tasalla.”

Kyselyn ldhettdmisen aikaan Eteld-Suomen Sanomilla oli tarjous, jolla lehden sai 5,90 €/ 6kk tai
7,90 €/ 6kk + 2 lippua Pelicansin jadkiekkopeliin. Molemmat tarjouksista oli kuuden kuukauden
kestotilauksia. Molemmat tilaukset jatkuivat tarjousjakson jalkeen normaalihinnalla: 3 kk

maksujaksoin 9,90 € / kk.

Paakirjoitukset ja kolumnit 13% (4) 26% (8) 55% (17)
Kulttuuri 12% (4) 28% (9) 44% (14) 13% (4)
Rikokset ja onnettomuudet 12% (4) 9% (3) 66% (21) 13% (4)

@ Erittain paljon @ Paljon @ Vahan @ Ei ollenkaan @ En osaa sanoa

Seuraavaksi kysyin etukéteen annetuilla aihealueilla, kuinka paljon jokainen vaikuttaa lehden

tilaamiseen.
Kuvio 3. Miten paljon seuraavilla sisdlloilla on vaikutusta lehden tilaamiseen?

Kuviosta on huomattavissa, kuinka paikallisuutta pidetédn suurena syyné lehden tilaamiseen.
Paikallisuus vaikuttaa erittdin paljon” lehden tilaamiseen vastasi 63 prosenttia (n=32). Paikallisuus
mainittiin useasti myds muissa vastauksissa ja on selvisti suurin syy lehden tilaamiseen ja
lukemiseen. Maakuntalehdet ovat maakuntia edustavia ja hyvin paikallisia. Tilaajat haluavat olla

perilld omalla ldhialueellaan tapahtuvista asioista, minkd vuoksi paikallisuutta korostetaan.
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Toiseksi eniten kohtaan “erittdin paljon” vastattiin urheilu. Paikallisuus ja urheilu mainittiin usein
myo0s aiemmassa kysymyksessd “mika juttu herdtti mielenkiintosi, ettd péétit tilata lehden?”.

Taulukon mukaan vastaajia kiinnostaa myds talous “’paljon” 43,8 prosenttia.

Tilaajien tilaushalukkuuteen vaikuttaa aihealueina vihiten kulttuuri seka rikokset ja onnettomuudet.
Molempiin on vastattu “ei ollenkaan” 13 prosenttia. Tutkimukseni alussa esitin hypoteesin, ettd
rikokset ja onnettomuudet ovat yksi suurimmista siséllollisistd syisté tilata lehti. Ndiden vastauksien

mukaan hypoteesini ei pitdnyt paikkaansa.

4.3 Tilauksen jatkamisen todennakoisyys

Erittain todennakadisena “ 6% En ollenkaan todennakdisena

o1 2 3 Y ®5

Kuvio 4. Kuinka todennédkoisend pidét, ettd jatkat lehden tilausta?

Kysymys oli muotoiltu viisiportaiseksi Likert-asteikoksi. Nimesin vastausvaihtoehdot lopulta

seuraavanlaisesti:

1. Erittdin todenndkoisend

2. Todenndkdisend

3. Neutraali

4. Viahin epatodennikoisend

5. En ollenkaan todennakoisend

19 prosenttia (n= 32) vastaajista pitda erittdin todenndkdisend, ettd jatkaa lehden tilausta vield
tarjousjakson jédlkeen. 25 prosenttia vastasi tilaavansa lehden todenndkdisesti ja 31 prosenttia
vastaajista oli neutraali asian suhteen. Vastaajista 19 prosenttia vastasi vidhén ja 6 prosenttia ei

pitdnyt ollenkaan todennédkdisend jatkavansa lehden tilausta.
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Kysymykselle oli avoin jatkokysymys, jossa vastaaja sai perustella vastaustaan. Suodatin jokaisen
luokan (1-5) vastaajien vastaukset kysymykseen ”Voitko vield kuvailla, miksi vastasit edelliseen
kysymykseen ndin?”. Rajasin siis esimerkiksi vastanneiden ’erittdin todennidkdisend” kirjallisen

vastauksen jatkokysymykseen ja kerdsin ne erilleen.

Téll4 tavalla sain selville syyt, miksi tilaaja aikoo tai ei aio jatkaa tilausta. Muuten vastaukset

olisivat menneet sekaisin keskendin, enka olisi voinut tehda johtopadtoksia vastausten vélilla.

Kahdeksan vastaajista (n= 26) mainitsi kilpailukykyisen hinnan olevan suuri syy lehden tilauksen
jatkamiseen. Moni sanoi jatkavansa tilausta, jos hinta pysyy edullisena tai lehden saa hyvilla

tarjouksella. Kokosin jokaisesta luokasta esimerkit avoimista vastauksista.

Luokassa 1.(n=3) “erittdin todennékdisend” asiaa perusteltiin paikallisuudella ja paperilehden

hinnalla.

”Koska paperilehti on torkedn kallis etkd jatkuvana tilaajana saa mitiéin alennusta, vaikka tilaisit
lehted vuosikymmenien ajan.”

“Ilman Etlaria on vdhin "pihalla" paikallisista tapahtumista.”

Luokassa 2. (n=7) “todennékdisend” vastauksissa korostui paikallisuus ja hinta. Kolme vastaajaa
myOs mainitsi seuraavansa, millaista siséltdd lehteen ilmestyy ja onko tilaaminen kannattavaa.

’Tilasin juuri 6 kk periodin ja seuraan kuinka paljon lehdessd mielenkiintoista luettavaa.”

”Jos hinta on edullinen. Arvostan todella paljon hyvin tehtyjé, hyvin taustoitettuja artikkeleita,
mutta oma budjetti on aika tiukka, jolloin joudun odottamaan tarjouksia.”

”Léahinna paikallisten uutisten vuoksi.”

’Olen luopunut aiempien tilausten haaveilusta.”

Luokassa 3. (n=8) “neutraali” oli selkein jako. 4 vastaajista mainitsi hinnan ratkaisevaksi ja kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa jatkaako tilausta lyhyen kokemuksen perusteella.

”Jos hinta pysyy edullisena, niin jatkan tilaamista.”

”Jos tilausta jatketaan hyvélla tarjoushinnalla.”
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”En osaa viikon kokemuksella viela sanoa.”

“Taloudellinen tilanne médrittelee pystyyko tilausta jatkamaan.”

Luokassa 4. (n=4) ”véhin epitodennékdisend” vastaukset olivat ylldttédvid. Vastaukset eivét olleet
linjassa siithen nidhden, ettd vastaajien tilauksen jatkaminen on epédtodennédkoistd. Tadma voi johtua
vadrinymmarryksestd, tai sitten lehdelle ei ole riittdvan suurta tarvetta, vaikka siséltd kiinnostaakin.

”Lahti entinen koti kaupunki, mukava vililld seurata uutisia.”

”Paikalliset uutiset kiinnostavat.”

Luokassa 5. (n=2) “en ollenkaan todennikdisend” vastaukset olivat ytimekkaitd. Vastaajat eivit aio
tilata lehted uudestaan. Toinen perustelee asiaa hinnalla ja toinen ei lukenutkaan lehted
sadnnollisesti.

”En tilaa, ellei hinta ole minulle sopiva.”

”En olekaan lukenut "lehted” sddnnollisesti, vaikka olin niin ajatellut tilatessani.”

Kyselyssd kysyttiin myds ylimadrdisend kysymyksend mita tilaajat haluaisivat lisdd. Paikallisuus
mainittiin kuudesti (n=17) ja terveyteen liittyvit aiheet kahdesti. Neljd oli vastannut tyhjaa, josta

paattelen, ettd lehti on hyva niin tai vastaushetkelld ei tullut mitdén kehitettdvad mieleen.

”Kaikkea ja kaikenlaista varsinkin paikallisista asioista / ilmi6istd / thmisistd / tapahtumista.

“Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvisté jutuista.”

”Alueen kehittdmiseen ja toiminnan ideointiin liittyvét asiat sekd turvallisuuteen liittyva toiminta.”

”Paikallisista tapahtumista, asuinympéristoon liittyvét uutiset ja padtokset.”
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S Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miksi Eteld-Suomen Sanomien tilaajat ovat halukkaita

maksamaan digitilauksesta. Tutkimuskysymykseni olivat seuraavanlaiset:

1. Tormadsivétko lukijat usein maksumuuriin ennen lehden tilaamista?
2. Misté syysté Eteld-Suomen Sanomien tilaajat tilasivat lehden digiversion?

3. Miksi tilaajat haluavat jatkaa tilausta tai perua tilauksen?

Tutkimuksessa korostuu erityisesti kolme syyta sille, miksi lukijat ovat halukkaita maksamaan
digitilauksesta. Syyt liittyvit maksumuurin toistuvaan esiintyvyyteen, maakuntalehden
paikallisuuteen ja tarjoukseen seka digitilauksen hintaan. Suurin osa myds harkitsee tilauksen

jatkamista. Tassd kappaleessa kisitellddan tarkemmin nditd syitd seké niihin liittyvid johtopaétoksia.

Tulosten mukaan suurin osa vastaajista on tormannyt maksumuuriin aiemmin. Suurin osa oli myds
jo harkinnut aiemmin tilauksen tekemistd, mutta torménnyt maksumuuriin useammin kuin kerran
ennen tilausta. Useimmiten lukija tormi4 maksumuuriin useasti ennen tilaamista. Moni saattaa
my0s aloittaa tilauksen tekemisen monta kertaa, mutta jéttdd sen kesken. Lukijan mielenkiinto
lehden sisdltod kohtaan kasvaa jokaisella kerralla ja on lopulta niin suuri, ettd lukija paattis tilata

lehden.

Tutkimustuloksista nousi esiin kaksi selvdi ja useasti toistuvaa teemaa, jotka vaikuttavat lehden
tilaamiseen: hinta ja paikallisuus. Aineisto ei ollut vastaajamaariltdan suuri, miké saattaa vaikuttaa
samojen teemojen toistumiseen. Hinnassa mainittiin useasti tarjoukset. Vastaaja tilasi lehden, kun
tarjous oli hyva, eikd aio jatkaa tilaamista, jos samanlaista tarjousta ei ole saatavilla. Reunasen
kokoaman (2023) raportin mukaan maksumuuriin torménneité lukijoita houkutellaan edullisilla
tarjouksilla, mutta tarjouksen umpeuduttua tilauksen jatko on epavarmaa. Monet katkaisevat
tilauksen ja jadvit odottamaan uutta tutustumistarjousta (Reunanen 2023). Tutkielmani avoimissa
vastauksissa tulikin ilmi, kuinka osa tilaa lehted pétkittdin. Reunasen (2023) raportin mukaan
useimmiten mainitaan tarjous tai kokeilu, kun ihmisiltd kysytdén syitd verkkolehden tilaamiseen.
He puolestaan, jotka eivit maksa verkkolehdestd sanovat, ettd halvempi hinta kannustaisi ostamaan

lehden (Reunanen 2023).
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Heikkild ja kollegat (2023) toteavat, ettd tarjouspétkien mukaan tilaaminen on loogista, kun
tydtilanteet ovat yleisesti tilapdisié ja epityypillisid. Medioilla onkin usein tarjouksia ja
kokeilupétkid tuotteisiinsa, jotta kuluttajat tilaisivat lehden. Onkin todettu, ettd mediayhtiéiden
edulliset tarjoukset maksumuuriin torménneille saavat “todellakin” ihmiset tekemién tilauksia

(Reunanen 2023).

Analysoidessani vastauksia huomasin, ettd useampi ihminen mainitsi seuraavansa Eteld-Suomen
Sanomien kilpailukykya tai lopettaneensa muiden tilausten haaveilusta. Onnisen (2.11.2023)
mukaan suomalaiset tyytyvitkin usein yhteen verkkojournalismin tilaukseen. Kuluttajatutkimuksen
professori Visa Heinonen (Onninen 2023) viittdd, ettd suomalaisten kulutusmentaliteetissa on
varovaisuutta. [hmiset eivét tilaa useampaa lehted, vaan toivovat saavansa yhdesti lehdesté kaiken
oleellisen. Sen sijaan, ettd ihmiset etsisivit ilmaista ja vaihtoehtoista siséltod, ovat he valmiita
maksamaan sisdllostd, josta saa kaiken tarpeellisen (Himma-Kadakas & Kduts 2015). Kammerin
(2015) mukaan halvempi vaihtoehto voittaa ldhes aina, jos kaikki muut mitat olisivat samat. Lehden

taytyy siis erottua, kuten esimerkiksi maakuntalehti paikallisuudellaan.

Paikallisuus oli toinen teema, joka mainittiin useassa vastauksessa. Paikallisuutta pidettiin myds
suurimpana syyné lehden tilaamiseen (ks. 4.2). Paikallisuuden esiintyminen usein vastauksissa on
perusteltavissa paikallisuuden tdrkeydelld maakuntalehdille. Eteld-Suomen Sanomien uutiset ovat
suurimmalta osin paikallisia ja edustaa oman alueen asioista. Tyypillinen paikallinen uutinen
koskettaa ldheisyys-uutiskriteerin perusteella lukijan arkea (Siippainen 2019). Heikkilén ja
kollegoiden (2023) mukaan oman alueen sanomalehti mielletdin maakunnan daneksi ja edustajaksi,
jonka uutistarjonta palvelee lukijakuntaansa paremmin kuin muut sanomalehdet. Se tarjoaa jotain,
mitd muut eivit ja luo usein tiiviin lukijasuhteen. Ndin maakuntalehti oikeuttaa veloittamaan
sisdllon lukemisesta (Kvalheim 2020). Myds urheilu mainittiin vastauksissa useasti. Lahti on myds
tunnettu urheilukaupunkina, joten urheilu on myds lehdessd suuresti nékyvissi. Siippaisen (2019)
mukaan urheilu on tirked imago- ja identiteettitekijd. Esimerkiksi yleisolajin ympérille perustetut

kiekkosivut ovat paikallista lukijakuntaa yhdistdvé asia (Siippainen 2019).

Alussa arvelin, ettd paikallisuus seka rikokset ja onnettomuudet ovat luetuimmat ja halutuimmat
siséllot. Tuloksissa oli kuitenkin yllattdvaa, ettei rikokset ja onnettomuudet kiinnostaneet. Raportin
mukaan (Reunanen 2023) ihmiset ovat yleisesti kiinnostuneista vairinteoista. Eteld-Suomen

Sanomien tilaajat hakevat siséllollisesti ensisijaisesti kuitenkin jotain muuta.
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Suuri osa vastaajista pitdd jokseenkin todennékodisend jatkavansa lehden tilausta tarjousjakson
paityttyd. Myos tilauksen jatkamisen syynéd mainittiin paikallisuus seki tarjoukset. Moni sanoi
jatkavansa tilausta ainoastaan, jos hinta pysyy kohtuullisena. Kuten Onninen (2023) mainitsi,
kolmannes suomalaisista pitdd verkkouutisia liian kalliina. Tdmén tutkimuksen aikaan Etela-
Suomen Sanomilla oli tarjous lehdesti, joka selittdd, ettd moni vastaajista mainitsee tarjouksen
my0s tilauksen jatkamisen ehtona. Kaksi vastaajista ei aikonut missdian tapauksessa jatkaa
tilaamista ja mainitsivat syyksi korkean hinnan tai lehden vihdisen lukemisen. Yhteenvetona suurin

osa harkitsee kuitenkin tilauksen jatkamista, etenkin jos se jatkuu tarjouksella.

Tulokset ovat hyoddyllisid ja kiinnostavia yleisesti maakuntalehdille. On merkittdvdi huomata,
kuinka hinnalla on suuri vaikutus tilaamiseen. Monella on heikko taloudellinen tilanne, jolloin
tarjoukset ovat arvokkaita. Tulokset ovat myds muuten hyvin yhtenevié vastaajajoukon kesken,

joten téstd voi hyvin tehdi yleistyksid perusjoukosta.
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6 Lopuksi

Tdhén luvussa tiivistidn tutkimukseni kulun ja arvioin tutkimukseni onnistumista. Esitin myos

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Tutkimuksen arviointi

Mielestdni onnistuin vastaamaan tutkimuskysymyksiin hyvin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda
lukijoiden halukkuutta maksaa Eteld-Suomen Sanomien tilauksesta. Sain selville kaksi suurta
teemaa lukijoiden halukkuuteen tilata lehti ja pysyéa lehden tilaajana. Tulokset olivat osittain

odotettavissa, mutta paikallisuus ja hinta nousivat ylldttdvan monesti esille.

Tutkielmaani oli aluksi hyvin vaikea 10ytd4 aineistoa, mutta lopulta sain kasaan tutkimuksen
kannalta oleellisen ja perustellun teoriaosuuden. Kéytdn tutkielmassa tirkeind késitteind
maksumuuria sekd lukija- ja tilaajasuhdetta. Késitteend lukijasuhde jdi lopulta hyvin véhiiselle,
vaikka sivunsinkin teemaa erilaisin termein. Pohdinkin, olisiko aiheen voinut liittdd muulla tavoin

teoriaosuuteen kuin omana késitteendén.

Esittelen kyselytutkimuksen syntyprosessin hyvin laajasti ja lapindkyvisti, joka auttaa lukijaa
hahmottamaan tyon kulkua konkreettisesti. Analyysiosuutta olisi saanut vieldkin laajentaa, mutta
kaikki oleellinen tulee lukijan kannalta kuitenkin esille. Lopuksi esittelen tutkimukseni tulokset,
seka siitd saadut johtopddtokset. Tutkimus on rakennettu tutkimuskysymysten varaan ja vastaa
niihin selkeésti. Ensimmaéisen tutkimuskysymyksen vastaus jii johtopédtoksissd hieman vajaaksi,

mutta vastaa oleelliseen eikd poikkea aiheen vieresté.

Tutkimusta olisi voinut laajentaa pidemmiélle aikavilille, mutta suuremman vastaajajoukon
analysoiminen olisi voinut olla aikataulullisesti haastavaa. Sain mielestini kuitenkin hyvia
vastauksia ja vastaajamédrd pysyi tiiviind. Maakuntalehtid olisi voinut myds vertailla keskendén.
Olisiko tilaajien vastaukset samanlaisia muissakin maakuntalehdissa. Aikataulullisesti téllainen olisi

ollut my6s hyvin vaikeaa, vaikkakin mielenkiintoista.
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6.2 Jatkotutkimusaiheita

Usein puhutaan, kuinka printtilehden aikakausi tulee padtokseen viiden vuoden sisélld. Useampi
kollegani on sanonut, ettd pian ei ole enéa toitd. Eteld-Suomen Sanomat menee verkko edelld ja
moni tyontekijad on jaddnyt kiinni printtiaikaan. Printin tuottaminen on kallista, eikd se palvele

lukijoita endd samalla tavalla kuin verkkoversio. Verkossa jutut ovat tuoreita ja ajantasaisia, kun

printtiin juttu saattaa tulla vasta péivien paistd verkon julkaisusta.

Siippainen (2019) puhuu tuhon kierteesté, jossa toimitusten ja sivumairien supistukset heikentévit
siséltod ja vihentdvit yleison kiinnostusta tilata lehted. Olen myds itse havainnut samaa
maakuntalehdissd. Printtilehdesti vieddén kaikki “erilainen”, miki on tehnyt printisti
verkkoversiosta erottuvan, kuten liitesivut ja erilaiset ristikot. Siippainen (2019) kysyykin, kuinka
pitkélle kehitys voi jatkua niin, ettd maakuntalehti voi perustella asemansa ja tehtdvansi
lukijoilleen. Milloin tulee se hetki, kun lukija ei tarvitse maakuntalehted endd? Tésté voisi tehdd
oman tutkielmansa. Voisi kysyd maakuntalehtien tyontekijoilta tai esihenkildiltd miten he ndkevét
maakuntalehtien tulevaisuuden lukijoiden arjessa konkreettisesti. Onko maakuntalehti tuhon

kierteessa?

Tilaushintoja ei voida mydskédn laskea, vaan niitd usein nostetaan jatkuvasti tilaajan huomaamatta.
Jossain kohti tilaaja havahtuu kallistuneisiin hintoihin ja irtisanoo lehden sopimuksen. Missa
vaiheessa kukaan ei ole endd valmis maksamaan maakuntalehdestda? Téstd aiheesta voisi selvittdd

tilaajilta, mika on heidédn kipurajansa.

Paikallisuutta korosti moni tilaaja ja se on my0s maakuntalehtien identiteetin kulmakivi. Siippainen
(2019) kertoo monen uuden asukkaan kokevan uutisoinnin vieraaksi sen takia, ettd paikkojen ja
henkildiden nimet ovat tuntemattomia ja paikallisia suhteita on sen vuoksi vaikea ymmartéa.
Pohdin, onko maakuntalehtien sisélto liian paikallista? Pitddko olla vanha asukas, jotta ymmaértaa

sisdiset suhteet ja on halukas tilaamaan lehted? Aihetta olisi mielenkiintoista tutkia lisda.

Kaiken kaikkiaan tutkimukseni vastasi tutkimusaukkoon digitilaajien halukkuudesta tilata lehti.
Jatkotutkimusaiheita olisi paljon ja niité olisi erittdin mielenkiintoista tutkia lisdd. Maakuntalehti

parjad paikallisuudella, mutta kuinka pitkdan?
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Liite 1. Kyselylomake

Miksi tilasin? Eteld-Suomen Sanomien maksumuuritilaajat

Olet osallistumassa Etela-Suomen Sanomien tilaajien tilaushalukkuutta kasittelevaan
tutkimukseen. Kyselyyn vastaaminen on anonyymia ja vastaaminen vie aikaa 5-10
minuuttia.

Tietojen kasittely
Tietosuojailmoitus

Arvonta

Voit halutessasi jattaa loppuun yhteystietosi arvontaa varten. Kaikkien vastanneiden
kesken arvotaan viisi S-ryhman 30 euron lahjakorttia. Yhteystietojasi kaytetaan vain
arvontaan eika yhdisteta millaan tavalla vastauksiisi.

Suostumus
Mikali vastaat tahan kyselyyn, annat suostumuksesi tietojen kasittelyyn.

Ika
18-24

25-24
35-44
45-54
55-64
65-74
75+

Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa
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Kerro viela asuinpaikkakuntasi.

Oletko aiemmin térmannyt ess.fi-sivulla maksumuuriin?*

*Maksumuuri on verkkosivulla oleva este, joka erottaa maksullisen ja maksuttoman sisallon
toisistaan. Maksumuurin voi lapaista ostamalla lehden tilauksen, jolloin paasee kasiksi
kaikkeen sisaltoon.

Kylla
En

En osaa sanoa

Jos olet tormannyt maksumuuriin aiemmin, harkitsitko jo silloin digitilauksen
tekemista?*

*Digitilauksella paaset lukemaan Etela-Suomen Sanomien uutisia verkosta
Kylla
En

En osaa sanoa

Mika ess.fi verkkosivulla oleva uutinen/juttu heritti mielenkiintosi, etta paatit tilata
lehden ja siirtyda maksumuurin lapi?

Kuvaile viela syita ryhtya Eteld-Suomen Sanomien tilaajaksi.
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Miten paljon seuraavilla sisdlloilla on vaikutusta lehden tilaamiseen?

Erittdin paljon Paljon Vihdn Eiollenkaan En osaa sanoa
Paikallisuus
Talous
Urheilu
Kulttuuri
Rikokset ja onnettomuudet

Paakirjoitukset ja kolumnit

Millaisista aiheista haluaisit lukea lisaa?

Kuinka todenndkoisena pidat, ettd jatkat Etela-Suomen Sanomien digitilausta?

En ollenkaan

Erittdin todennakoisena oy s .
todenndkoisena

Voitko vield kuvailla, miksi vastasit edelliseen kysymykseen nain?
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