J@RGONIA } P |

ISSN 1459-305X 0 N )

Julkaisija: Historian ja etnologian laitoksen tutkijat ry ~ L
ﬁ"’g/ = ' =\

© Tytti Steel, Timo Suutari & Merja Lahdesmaki

42/2023 http://urn.fil URN:NBN:fi:jyu-202401291592

Virikehaastattelu ja vuorovaikutus. Kontekstianalyyttinen
nakokulma ulkomaalaistaustaisten rekrytointia
kasittelevaan haastatteluaineistoon

Tytti Steel, Timo Suutari & Merja Lahdesmaki

Artikkelissa  tarkastellaan  virikehaastattelua  laadullisen  tutkimuksen
menetelmand. Analyysin kohteena on esimerkkitutkimus, jonka aineisto on
tuotettu kayttamalla virikehaastattelumenetelméaa. Analysoitavan tutkimuksen
aiheena oli ulkomaalaistaustaisen tydvoiman palkkaaminen maaseudun pieniin
ja  keskisuuriin  yrityksiin.  Erityinen  kiinnostuksemme  kohdistuu
virikehaastattelumenetelman  kaytettavyyteen, jota tarkastellaan tekstin,
vuorovaikutuksen ja kontekstin muodostaman kentan avulla. Teoreettisena
viitekehyksend sovelletaan Norman Fairclough'n (1989 & 1992) diskurssiteorian
jasennysta, jonka avulla analysoidaan virikehaastattelun synnyttdmaa tekstia
peilaten haastattelutilanteen vuorovaikutukseen ja tutkimusilmion sosiaaliseen ja
kulttuuriseen kontekstiin. Tulosten mukaan virikehaastattelu menetelmana nivoo
tutkimusaihetta ympéaroivan kontekstin  sek& itse haastattelutilanteen
vuorovaikutuksen yhteen siten, ettd se mahdollistaa tutkijan ja tutkittavan
positioiden rajojen venyttdmisen ja ylittdmisen. Silti joissakin tilanteissa
virikkeiden kaytto voi myds vahvistaa ei-toivottuja valtapositioita haastattelussa.
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Johdanto

Tassa artikkelissa analysoimme virikehaastattelumenetelmaa (elicitation interview
method) Norman Fairclough’n (1989 & 1992) diskurssiteorian ndkodkulmasta.
Fairclough maarittelee diskurssin sosiaalisen vuorovaikutuksen koko prosessiksi, josta
syntyvat tekstit ovat ikéan kuin nakyvin osa. Faircloughille diskurssin ja tekstin ero on
nimenomaan siing, etta diskurssi siséltdd myos vuorovaikutuksen ja kontekstin. Teorian
kannalta haastattelumenetelma on kiinnostava tutkimuskohde, silld se tarjoaa
mahdollisuuden tarkastella monipuolista tekstin, vuorovaikutuksen ja kontekstin
kokonaisuutta. Metodologinen Kkontribuutiomme on lisdtd tietoa siitd, miten
tutkimusasetelmia rakentaessa ja haastattelutilanteissa virikemenetelmad voidaan ja
kannattaa kayttaa. Erityisesti virikemenetelman kaytannon sovelluksista on tarvittu
lisaa tietoa (ks. Torronen 2002).

Virikehaastattelulla tarkoitamme tutkijan aloitteesta kdytya keskustelua, jossa osa
keskustelusta etenee virikkeiden avulla (esim. Torronen 2001 & 2002; Vesala &
Rantanen 2007; Riukulehto & Suutari 2022). Virike voi olla yksittainen sana, lause tai
tekstikatkelma, ja virikkeend voi kayttdd myods valokuvia, taulukoita tai
audiovisuaalista materiaalia, kuten elokuvia tai vaikkapa nukketeatteria (Crilly,
Blackwell & Clarkson 2006; Dolle 2017; Lapenta 2011; Almgvist & Almaqvist 2014).
Visuaalisista virikkeistd kaytetyimpid ovat kuvavirikkeet (Harper 2002, 13), ja on
kehitetty erilaisia valokuvaelisitaation muotoja, joissa haastateltavan panos vaihtelee
sen mukaan, tuottaako osallistuja itse kuvia vai ei (esim. Hanninen 2022; Leinonen
2022). Virikkeiden ajatellaan toimivan avoimien haastattelukysymysten tapaan eli ne
jattavat haastateltavalle monia mahdollisuuksia omiin tulkintoihin (Harper 1994, 410).
Sosiologi Jukka Torrosen (2001 & 2002) madritelmad mukaillen ymmarramme
virikkeet ensi sijassa merkeisté ja merkitysjarjestelmista koostuvina kulttuurituotteina.
Tutkija valitsee virikkeet siten, ettd ne representoivat tutkittavasta kohteesta joitakin
ulottuvuuksia. Haastateltava puolestaan tekee virikkeen herattdména oman tulkintansa
aiheesta. Virikkeiden tarkoitus ei ole olla projektiivisia testeja, jotka “paljastavat” jotain
haastateltavien siséisestd todellisuudesta, vaan niiden on tarkoitus tarjota
haastateltavalle mahdollisuus tuoda esiin kokemuksiaan ja kulttuurista ymmarrysta
tutkittavasta ilmigsta. (Torronen 2002; myos Johnson & Weller 2001; erityisesti
kuvavirikkeista Harper 2002.)

Virikehaastattelumenetelméan olemme valinneet tarkastelun kohteeksi siksi, etta se luo
lahtdkohtaisesti  Kiinnostavan  jannitteen:  Virikehaastattelun  juuret  ovat
antropologiassa, ja sen avulla on pyritty helpottamaan péésya usein tutkimuskohteille
itselleenkin vaikeasti jasentyvaan tietoon seka kulttuurisiin kdytantdihin. Samalla on
pyritty minimoimaan haastattelijan vaikutusta haastattelutilanteessa niin etta
haastattelija ei vahingossa tee avoimesti johdattelevia kysymyksia tai unohda kasitell&
jotakin tutkimukselle tarkeda aihepiiria. (Johnson & Weller 2001.) Koska haastattelijan
vaikutuksen eliminoiminen on mahdottomuus, ei sitd siksi usein pidetd edes
tavoiteltavana. Sen sijaan viime vuosikymmeniné on korostettu refleksiivista otetta lapi
koko tutkimusprosessin.  Haastattelun  kaikki  osapuolet ovat aktiivisia
merkityksentuottajia, jolloin itse haastatteluprosessin onnistuminen ratkaisee, millaista
kulttuurista tietoa sosiaalisen maailman rakentumisesta kyetddn yhdessa tuottamaan.
(Davies 1999, 97-98.)
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Fairclough’n mukaan tekstin tuottamisen prosessi, tulkinnan prosessi sekd néita
prosesseja ympéaroiva konteksti ovat paallekkéisia ja limittdisia (ks. kuvio 1).
Kontekstilla Fairclough tarkoittaa sosiaalista, kulttuurista ja yhteiskunnallista tilannetta
ja naiden yhdistelmana syntyvia ehtoja, joiden puitteissa tekstia tuotetaan ja tulkitaan.
Kéytdnnossd ndama ehdot nakyvat esimerkiksi siing, ettd haastattelututkimuksen
suunnittelijat ja haastatteluun osallistuvat henkil6t toimivat omasta sosiaalisesta
positiostaan kasin. Fairclough’n teorian kautta tarkasteltuna haastatteluaineiston
tuottamisen vuorovaikutus ja tutkimusilmion sosiaalinen konteksti ovat oleellinen osa
tutkimusprosessia ja erottamattomia syntyvéstd haastattelutekstista. Teksti on tuotos
(sanoja, kuvia, eleitd ym.), joka syntyy vuorovaikutuksessa tekstin tuottamisen ja
tulkinnan prosessin seka kontekstin siséll4. (Fairclough 1989, 24-25 & 1992, 73.)

KONTEKST]
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{ekstin tuotannon Prosess;
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Kuvio 1: Diskurssi kuvattuna Norman Fairchlough’n (1989, 25 & 1992, 73)
kolmikenttaisen mallin mukaisesti. Suomennos ja kuvion eteenpain kehittely artikkelin
Kirjoittajien.

Oheisen kuvion mukaisia tekstin tuotannon ja tulkinnan prosesseja voidaan tunnistaa
haastattelututkimuksessa  kahdessa eri  vaiheessa: Ensin  tutkija tuottaa
haastattelurungon tekstin, tassa tapauksessa virikehaastattelun teksti- ja kuvavirikkeet,
tulkitsemalla tutkittavan ilmion kontekstia. Ndain syntyneet virikkeet puolestaan
tuottavat vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa tekstin, joka toimii resurssina
tutkijan tekemalle tulkinnalle.

Téssa artikkelissa aineistona ovat aiemmin tekemaadmme haastattelututkimusta varten
laaditut virikkeet sek& niiden avulla haastattelutilanteissa tuotetut tekstit. Koska
kdytdamme aineistona haastattelulitteraatteja, emme analysoi  esimerkiksi
haastattelutilanteen sanatonta vuorovaikutusta. N&in ollen tuotetut tekstit toimivat
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vayland my0s haastattelutilanteen vuorovaikutuksen ja kontekstin ymmarrykseen.
Tutkimuskysymyksemme ovat:

e Miten virikkeet muodostettiin tutkimusilmion kontekstissa?
e Miten virikkeilld onnistuttiin tuottamaan tutkimukselle hyddyllista tekstig?

e Millaisia vuorovaikutustilanteita virikkeet synnyttivat esimerkkinad olevassa
haastattelututkimuksessa?

Haastattelu vuorovaikutuksena

Haastattelu on hyvin tavallinen keskustelun muoto, joka on monelle tuttu medioista,
koulusta seké& tyopaikoilta. On jopa véitetty, ettd elamme haastatteluyhteiskunnassa,
silld ndemme ja kuulemme haastatteluja jatkuvasti (Atkinson & Silverman 1997;
Fairclough 1989, 64; Hyvarinen 2017). Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on
yleinen aineiston tuottamisen menetelma. Haastattelun avulla tutkija pyrkii pddsemaan
kiinni haastateltavan ajatteluun, kokemuksiin ja késityksiin esittamalla télle tavallisesti
miksi- ja miten-kysymyksia. Naiden kysymysten avulla tutkija pyrkii tulkitsemaan ja
ymmartdmaan, mikd on tapahtumien tai ilmion konteksti ja millaisia prosesseja
tutkittavaan ilmiéon liittyy. (esim. Hennink, Hutter & Bailey 2011, 16.)
Haastattelupuheen vahvuus aineistona on erityisesti siing, ettd sen avulla voidaan tutkia,
mitd ihmiset ovat ajatelleet tai mitd he ovat ajatelleet tehneensd tai aikovat
tulevaisuudessa tehda. Haastattelujen kautta saatu tieto voi tdydentéé tai haastaa muiden
ldhteiden kautta tuotettua tietoa ja siten olla merkittdvaa erilaisten valtapositioiden
kannalta. (Portelli 2008.) Téllaiset nédkokulmat voivat avautua myos esimerkiksi
Kirjeistd, paivakirjoista tai kyselyn vastauksista, mutta haastattelun erityislaatu on
nimenomaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haastateltavan
valilla (Fagerborg 1999). Néin ollen laadullisen aineiston kaytettavyyden kannalta on
oleellista, miten haastattelun vuorovaikutustilanne onnistutaan rakentamaan sellaiseksi,
etta se tavoittaa mahdollisimman hyvin tutkittavan ilmién kontekstin ja ilmiéon liittyvéat
vuorovaikutus- ja riippuvuussuhteet (mm. Davies 1999).

Ihmisilla on tietty kasitys haastattelutilanteesta: usein haastattelu on asiakeskeinen
dialogi, jossa haastattelija esittdd kysymykset ja haastateltavan odotetaan antavan
tarkoituksenmukaiset vastaukset (Fairclough 1989, 48; Ruusuvuori & Tiittula 2005).
Virikehaastattelu, erityisesti kuva- ja elaytymisvirike, saattavat rikkoa yleisté késitysta
haastattelutilanteesta. Virikkeet toimivat haastattelun vuorovaikutustilanteessa
haastattelijasta ja haastateltavasta irrallisina subjekteina, jolloin haastattelutilannetta
voi jopa luonnehtia erédénlaisena rinnakkain katsomisena (esim. Close 2007; Torronen
2001, 209). Samalla tutkija kaytannossa edelleenkin pysyy omassa positiossaan
haastattelutilanteen asettajana ja ohjaajana, mik& nostaa esiin kysymyksia tutkijan ja
tutkittavan positioiden rakentumisesta vuorovaikutuksessa (mm. Niska, Olakivi &
Vesala 2018).

Kuten jo edelld totesimme, haastattelu menetelmdnd néhdaadn haastattelijan ja

haastateltavan vuorovaikutuksena, jossa molemmat ovat aktiivisia, merkityksié
tuottavia toimijoita (Davies 1999; Denzin 1997; Holstein & Gubrium 1995).

275


http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-202401291592

J@rgonia vol. 21, nro 42 (2023) ISSN 1459-305X

Steel, T., Suutari, T. & Ladhdesmaki, M. 2023. Virikehaastattelu ja vuorovaikutus. Kontekstianalyyttinen
nékokulma ulkomaalaistaustaisten rekrytointia kéasittelevadn haastatteluaineistoon. J@rgonia 21, 42:
272-292. http://urn.fi/URN:NBN:fi:jyu-202401291592

Haastattelu on menetelmd, joka mahdollistaa monien erilaisten nékemysten esiin
tuomisen; ristiriitaisuuksia ja epdjohdonmukaisuuksia ei néhda tutkimuksen ongelmana
vaan prosessille olennaisina asioina (Krieger 1983). Fairclough’n mallia soveltaen
nama ulottuvuudet kertovat juuri haastattelun kontekstista niin haastattelutilanteessa
kuin laajemmin. Etnografisessa tutkimuksessa haastattelu muistuttaa luonnollisesti
tapahtuvaa keskustelua”, joka tapahtuu osana havainnointia. Onkin mahdollista
tunnistaa haastattelututkimuksen kaksi aaripata: havainnoinnin yhteydessa tapahtuva
vapaamuotoinen keskustelu ja tiukasti strukturoidut haastattelut, joiden valimuotona
voi pitéa erilaisia puolistrukturoituja haastattelumenetelmia. (Esim. Briggs 2007
Fagerborg 1999.) Oli kyse millaisesta haastattelumenetelmasté tahansa, on tutkijalla
tarve ja taipumus ohjata kdytdvad keskustelua tutkimuksen kannalta haluttuun
suuntaan. Haastattelussa on usein myds kyse ainutkertaisesta vuorovaikutustilanteesta,
joka on erikseen jarjestetty eika valttdmatta toistu haastattelijan ja haastateltavan valilla.
(Davies 1999, 94-95.)

Haastattelumenetelména virikehaastattelu tasapainottelee erilaisten tutkimuksen
tekemisen tapojen valilla. Virikehaastattelumenetelmé luokitellaan muodoltaan ja
olemukseltaan l&hinna strukturoiduksi ja systemaattiseksi
aineistonhankintamenetelmaksi, vaikka se perusidealtaan on varsin kaukana
esimerkiksi lomaketutkimusten strukturoiduista haastatteluista. (Johnson ja Weller
2001.) Virikkeiden tarkoitus on vaikuttaa ja saada haastateltava pohtimaan asioita
omista ladhtokohdistaan, mutta menetelma tavoittelee myo6s toistettavuutta, jotta
aineiston analyysi ja tutkittavasta kohteesta tehtavien tulkintojen vertailu olisi
helpompaa (esim. Torronen 2002).

Tutkimusasetelma ja empiirinen aineisto

Analysoimassamme esimerkkitutkimuksessa virikemenetelméaa kaytettiin
ulkomaalaistaustaisten [1] henkiléiden tydllistymiseen liittyvan aineiston luomisessa.
Yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti kestdva tulevaisuuden tyGelamé (WeAll) -
hankkeen osana tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa ulkomaalaistaustaisia
tyontekijoitd palkkaavien yritysten edustajien kokemusmaailmaa ja erityisesti sitd,
miten he perustelevat rekrytointipaatoksiaan (ks. Léhdesmaki ja Suutari 2020;
Lahdesmaéki, Suutari ja Steel 2020). Aihepiirin arvioitiin mahdollisesti herattdvan
voimakkaita mielipiteitd tai toisaalta joidenkin haastateltavien peléttiin arastelevan
puhua aiheesta, etenkin kun turvapaikanhakijoiden méaarédn kasvu vuonna 2015 oli
Kiihdyttanyt ja kérjistanyt maahanmuuttoa koskevaa yleistd keskustelua. Aihepiirin
latautuneisuus oli yksi osasyy, minkd vuoksi tutkijat p&attivat kayttada
aineistonkeruumenetelména virikehaastattelua. Kéayttamalla suorien
haastattelukysymysten rinnalla virikkeité pyrittiin luomaan vuorovaikutustilanne, jossa
tutkittaville tarjoutuu enemman liikkumatilaa.

Tarkastelemamme virikehaastattelututkimuksen aineisto koostuu 35 pienen tai
keskisuuren maaseudulla toimivan yrityksen edustajan haastatteluista. Haastattelut
tehtiin kesédkuun 2016 ja joulukuun 2016 vélisend aikana. Suurin osa haastatelluista oli
yrityksen toimitusjohtajia tai omistajayrittdjid, mutta joissakin yrityksissa (6/35)
haastateltava oli yrityksen henkilosto- tai tuotantopéallikkd. Mukana olleet yritykset
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edustivat useita eri toimialoja, kuten alkutuotantoa, elintarviketeollisuutta, rakentamista
ja rakennusteollisuutta, matkailua, kuljetusta seka koneenrakennusta.

Vaikka tutkimus ei sindlld&n keskittynyt juuri turvapaikanhakijoihin, tutkimuksen
tekoajankohta ja turvapaikanhakijoiden madran huomattava kasvu Suomessa
vaikuttivat osaltaan siihen, ettd yritt4jat potentiaalisesti joutuivat pohtimaan oman
yrityksensd suhdetta maahanmuuttoon yleisemminkin. Yrittdjien ja rekrytoijien
ajatukset maahanmuuttajuuteen liittyen ovat kiinnostavia ensinndkin siksi, etta
ulkomaalaistaustaiset kohtaavat Suomessa rekrytointitilanteissa syrjintda (esim.
Ahmad 2020). Lisaksi se, millaisia merkityksia yrittdjat puheessaan antavat
ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille heijastuu heidan tyémarkkinoille péasyynsa ja
yleisemmin kiinnittymiseensa yhteiskuntaan.

Haastattelurungossa oli yrityksen ja vastaajan taustatietoja kartoittavien kysymysten
lisaksi kaiken kaikkiaan 16 erilaista kysymysmuotoilua tai yksittaista kysymysta, jotka
sisalsivat suorien kysymysten lisaksi vaitteita, kuvakentén,
eldytymismenetelméatehtdvan sekd poimintoja lakiteksteistd. Kaikki kysymysmuotoilut
oli laadittu diaesityspohjaan, ja ne esitettiin haastateltavalle paperille tulostettuina yksi
dia kerrallaan. Suorat kysymykset koskivat yrityksen toimintaymparistod, tydvoimaa ja
tydvoiman saatavuutta, ulkomaalaistaustaisen tydvoiman rekrytointia ja mahdollisia
ongelmia seka yrityksen roolia kotouttamisessa. Vaitteiden muotoon laaditut virikkeet
liittyivat maahanmuuttajataustaisen tyovoiman taitoihin, asenteisiin ja osaamisen
hyddyntdmiseen. Kuvavirike koostui neljastd kuvahaun avulla valitusta kuvasta, joissa
esiintyi oletettavasti maahanmuuttajataustaisia tyontekijoité erilaisissa tyotehtavissa.
Kuvia valittaessa ei niiden julkaiseminen ollut prioriteetti, vaan kuvat valittiin
sisaltdjensa takia. Tekijanoikeussyistd kuvavirikkeen julkaiseminen ei ole mahdollista
tdssa artikkelissa. Elaytymismenetelmatehtava tarjosi virikkeen, jossa vastaajaa
pyydettiin luonnehtimaan ulkomaalaistaustaisen tyontekijan rekrytointiin liittyvia
valintoja.  Lisaksi  virikkeend  esitettiin  katkelmia  tasa-arvolaista ja
yhdenvertaisuuslaista.

Haastattelujen keskiméaardinen kesto oli noin yksi tunti. Haastattelut tallennettiin
digitaalisina &anitallenteina ja tutkimusavustaja litteroi ne sanatarkasti. Tamén
artikkelin Kirjoittajista kaksi (Lahdesmaki ja Suutari) olivat suunnittelemassa ja
tekemdsséd haastatteluja ja analysoivat aineistoa Kkuvatussa alkuperdisessa
tutkimuskontekstissa.  Yksi Kirjoittajista ~ (Steel)  tydskenteli samassa
paatutkimushankkeessa, mutta tutustui ensi kertaa td4han aineistoon vasta kasilla olevan
artikkelin suunnitteluvaiheessa. Tassa artikkelissa valitsimme analyysin kohteeksi
kolme erilaista viriketyyppié, joita ovat kuvavirike, vaittdmamuotoon laaditut virikkeet
ja elaytymistehtdva. Namé& kolme viriketyyppia valittiin analyysin kohteeksi, koska ne
ovat keskendén varsin erilaisia. Ennakko-oletuksena oli, ettd virikkeet myds toimivat
eri tavoin haastattelun vuorovaikutustilanteessa ja eroavat toisistaan siind, miten niihin
tiivistetty kontekstin tulkinta onnistuu tavoittamaan haastateltavien kokemusmaailman
ja tuottamaan tutkimusilmion kannalta oleellista tekstia.

Analyysin aluksi jaoimme viriketyypit omien kiinnostustemme mukaisesti. Kukin

tutkija kavi 1&pi aineiston kokonaan, mutta keskittyi erityisesti haastattelujen niihin
osiin, jotka Kkasittelivat valittua viriketyyppid. Kaytossamme ei ollut
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tutkimuspaivékirjaa, joten haastattelutilanteiden vuorovaikutusta tulkittiin ensi sijassa
haastattelutilanteissa tuotettujen tekstien kautta. Koska mainitut kaksi artikkelin
kirjoittajista olivat alkuperdistutkimuksen toteuttajia, tarjolla oli mahdollisuus
reflektoida heidan kokemuksiaan haastattelutilanteista ja virikkeiden toimivuudesta.
Analyysimenetelmand oli aineiston lahiluku (Brummett 2019), jossa kukin tutkija
tarkasteli valitsemaansa virikettd yhteisesti hahmotellun viitekehyksen kautta.
Ensimmaisten  tekstiluonnosten  jalkeen k&vimme useita keskusteluja ja
Kirjoituskierroksia, joiden kautta etsimme tutkimustehtdvan kannalta oleellisimpia
nakokulmia haastatteluvirikkeisiin.

Seuraavaksi tarkastelemme aineistoa teoreettisen viitekehyksen mukaisesti aloittaen
tekstin tasolta. Kdymme l&pi sitd, miten esimerkkitutkimuksessa tulkittiin kontekstia ja
muotoiltiin varsinaiset viriketekstit sekd arvioimme, onnistuivatko virikkeet tuottamaan
alkuperaistutkimuksen kannalta mielek&std haastattelutekstia. Taman jalkeen
tarkastelemme haastatteluja Fairclough’n mallia seuraten vuorovaikutuksen sekd
sosiaalisten ja kulttuuristen ehtojen eli kontekstin tasoilla. Keskitymme erityisesti
siihen, onnistuivatko haastatteluvirikkeet synnyttdmaan sellaisia
vuorovaikutustilanteita, joissa tutkimusilmion yhdessd katsominen vaikutti jopa
tutkijoiden ja tutkittavien keskinaisiin positioihin.

Tekstin taso: virikkeiden muodostaminen ja toimivuus
esimerkkitutkimuksessa

Ennakkoon oli tiedossa, ettd haastateltavat ovat Kiireisid, joten haastattelurunko
kokonaisuudessaan sek& yksittaiset virikkeet oli suunniteltava siten, ettd niiden
lapikdymiseen ei menisi liikaa aikaa. Diapohjan valitseminen esitystavaksi auttoi
osaltaan rajaamaan esitettdvien virikkeiden siséltdmé& informaatiota. Esimerkiksi
kuvavirike sisélsi yhden esitysdian, jossa oli neljasta valokuvasta koostuva kuvakentta.
Kuvat valittiin internetistd kéayttamalla kuvahakua (haku tehtiin kevaalla 2016).
Hakukoneen kuvahaulla pyrittiin siihen, ettd tutkijoiden omat késitykset aihepiirista
eivat olisi erityisesti korostuneet, vaikka tiedossa on, ettd algoritmi tekee kuvavalinnan
muun muassa kayttajan aiempien hakujen perusteella.

Kuvissa esiintyi viisi erilaisissa tyotehtavissa (kuljetus-, siivous-, hoito- ja puutarha-
ala) olevaa ihmistd. Kuvakentdn vasemman ylareunan kuvassa kaksi
vietnamilaistaustaista naista hoitaa kurkuntaimia kasvihuoneessa. Alkuperdiskuva on
vuodelta 2015. Oikean ylareunan kuvassa somalitaustainen lahihoitajana toimiva
nainen syo6ttdd vanhustenkodissa vanhusta. Alkuperéiskuva on vuodelta 2010. N&issa
kuvissa esiintyvien henkildiden nimet, etninen tausta sekd kuvanottopaikat on mainittu
kuvien tiedoissa. Alareunan kuvista vasemmanpuoleisessa esiintyy mies, joka siivoaa
mahdollisesti koulun tai viraston ké&ytdvéa. Oikeanpuoleisen alareunan kuvassa
puolestaan on mies, joka ajaa julkisen liikenteen linja-autoa. Naissa kuvissa esiintyvien
henkildiden nimet, etninen tausta, kuvanottopaikat tai -ajankohdat eivat ole tiedossa.

Kuvavirike, kuten muutkin virikkeet, pyrittiin laatimaan siten, ettd ne tavoittaisivat
jonkin keskeisen nakokulman tutkittavasta ilmiostd. Kuvavirikkeen avulla tavoiteltiin
erityisesti sit4, ettd kuvien katsominen haastattelutilanteessa herattéisi keskustelua
maahanmuuttajista suomalaisilla tydmarkkinoilla neutraalimmalla tavalla kuin suorat
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kysymykset, joiden tutkijat pelkasivéat lisadvan jannitteitd keskusteluun. Kuvaviriketta
koskeva tehtavananto oli timan vuoksi muotoiltu avoimesti. Haastateltavalle kerrottiin,
ettd Googlen kuvahakuun syétettiin sanat maahanmuuttaja ja tyo, ja ndma nelja kuvaa
tulivat esiin ensimmadisten joukossa. Haastattelija pyysi haastateltavaa kertomaan, mita
kuvista tulee mieleen. Jatkokysymyksend tiedusteltiin, puuttuuko Kkuvakentésta
haastateltavan mielesta jotakin. Haastateltavalle haluttiin selkeésti tuoda esiin, etta
kuvien vélittdmaa tulkintaa aiheesta saa kyseenalaistaa haastattelun aikana.
Pisimmillaan kuvavirike Kirvoitti noin 550 sanaa pitkan vastauksen ilman haastattelijan
esittdmid lisakysymyksia. Lyhimmaét, lauseen tai parin virkkeen mittaiset vastaukset
saatiin haastatteluissa, joissa vastaaja oli muutenkin lyhytsanainen.

Kuvavirikkeen herattamat tulkinnat olivat melko yhdenmukaisia. Suurin osa
haastatelluista totesi, ettd nelikentta kuvaa hyvin maahanmuuttajataustaisen tyévoiman
sijoittumista tydmarkkinoille Suomessa. Kuvakentan herattdmaa keskustelua luonnehti
se, ettd haastateltavat kavivat kuvia lapi yksi kerrallaan selostaen kuvissa nakyvia
asioita ja kertoen samalla oman yrityksensd nakokulmasta esimerkiksi siitd, ettd
ulkomaalaistaustaista tydvoimaa tarvitaan tekemadn tyotehtdvid, joihin el saa
suomalaistaustaisia tyontekijoita.

Haastateltavia oli useilta eri toimialoilta, mutta kuvakentdssa nakyva hoitoala seka
ulkomaalaistaustaisia paljon tyo6llistava IT-ala eivat olleet edustettuina. Huolimatta
siitd, ettd kuvavirikkeessé esitettiin tietyt nelja kuvaa, osa haastateltavista toi esiin, etta
kuvakentastd puuttuu jotakin heiddn nakokulmastaan. Esimerkkeind mainittiin
ulkomaalaistaustainen henkild yrittajand tai ladkarind. Nain ollen kuvat virittivat
keskustelua myds niissa nakyvien aiheiden ulkopuolelta.

Kuvavirikkeen jalkeen haastateltaville esitettiin kaksi vaittamiksi muotoiltua virikett,
jotka  kéytiin l&pi virike Kkerrallaan. Ensimmadisenda keskustelua kaytiin
vaittamavirikkeestd, jossa ké&sityksia maahanmuuttajataustaisten henkiléiden ty6hon
liittyvisté taidoista ja asenteista peilattiin yrityksen tarpeisiin: ”Maahanmuuttajilla on
yrityksemme kannalta oikeanlaisia taitoja ja heidan asenteensa tydntekoon on
kohdallaan.” Jalkimmaéinen vdittdima oli: ”"Maahanmuuttajien osaamista hyddynnetaan
monipuolisesti yrityksessamme.” Haastateltavilta tiedusteltiin, mitd mieltd he ovat
vaittamistd, mika tarjosi heille mahdollisuuden olla eri mielta vaitteiden kanssa ja lahtea
my06s haastamaan niiden siséltoa.

Vaittamat rakennettiin lukuisten maaseudun maahanmuuttajia ja
maahanmuuttajatyovoimaa koskevien tutkimusten pohjalta. Né&iden tutkimusten
mukaan tyOnantajat usein tuottavat puheissaan maahanmuuttajat kategorisesti hyvina
tai huonoina tyontekijoind (esim. MacKenzie & Forde 2009; Findlay & McCollum
2013; Rodriguez & Mearns 2013; Scott 2013). Véittdmiin pyrittiin tiivistdmaan
tutkimusten tuloksia sellaiseen muotoon, ettd ne tavoittaisivat mahdollisimman hyvin
haastateltavien kokemusmaailman. Vaittamat l&ahestyivét tutkittavaa ilmi6ita kahdesta
suunnasta: tutkimuskirjallisuuteen tukeutuessaan ne toimivat ikaan kuin teoriaa
testaavina hypoteeseina, mutta samalla ne olivat itsendisid kulttuurisia
representaatioita, joihin tutkimuskohteena oleva ilmid oli pyritty vangitsemaan
haastattelutilanteessa tavoitettavaan ja kasiteltdvadn muotoon (esim. Torrénen 2001 &
2002).
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Jalkimmainen vaittdm&muotoon puettu virike, jossa tiedusteltiin maahanmuuttajien
osaamisen hyodyntdmisesta  yrityksessd, tukeutui valjasti  Amartya Senin
toimintamahdollisuuksien ldhestymistapaan (capability approach). Lahestymistavan
ytimena on ajatus ihmisten mahdollisuuksista toteuttaa kyvykkyyksiaan (ty6)elamassa.
Vaittdman tekstimuotoilun taustalla oli idea, ettd yritysten ja tydmarkkinoiden toiminta
yllapitéa tai vaihtoehtoisesti poistaa sellaisia tekijoitd, jotka synnyttavét jumiutuneita
etnisid tyomarkkinoita, ehkéisevat maahanmuuttajia toteuttamasta mahdollisuuksiaan
tyontekijoina ja estavét tavoittelemasta sellaista elamaé kuin kokevat tavoittelemisen
arvoiseksi (Sen 1985 & 1999; Robeyns 2005).

Ensimmaéiseen vaittdmavirikkeeseen oli rakennettu kaksi teemaa sisakkéain, koska siina
tarjottiin vastaajille mahdollisuus kommentoida joko tyon kannalta tarvittavia taitoja tai
tyontekijan tydasennetta. Perusteluna ndiden teemojen tuomiselle samaan virikkeeseen
oli se, ettd tutkimuskirjallisuuteen tukeutuen oli syytd olettaa, ettd
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat joutuvat usein kompensoimaan taitoihin
(esimerkiksi suomen kielen taito, ammatillinen osaaminen) liittyvid puutteita
tydasenteella ja joustavuudella. Ennakko-oletus osui oikeaan, silla tydhon liittyvan
ammattiosaamisen ja erityisten taitojen sijaan haastatteluissa korostettiin painokkaasti
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden hyvaa tydasennetta.

Véittamavirikkeen tarkoituksena ei siis ollut kartoittaa maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen ja yrityksen osaamistarpeiden vélista suhdetta
sindnsd, vaikka kysymyksen muotoilu luonnollisesti tarjosi mahdollisuuden
haastateltaville puhua tastd nakokulmasta. Pikemminkin osaamisen hyddyntamistéa
koskeva vdittdmavirike jatkoi taitoja ja asenteita koskevan vditteen kohdalla kaytyja
keskusteluja, ja monet haastateltavat myds palasivat tyoasenteeseen seké
kulttuuritaustan ja tyossa tarvittavien taitojen valiseen suhteeseen.

Kolmas viriketyyppi perustui eldytymismenetelmaén sovellukselle.
Elaytymismenetelma on aineiston tiedonhankintamenetelmd, jossa vastaajille annetaan
orientaatioksi pieni kertomus, jota on tapana kutsua kehyskertomukseksi. Vastaajien
tehtdvand on jatkaa kehyskertomuksen tarinaa eteenpdin tai kertoa, miten
kehyskertomuksessa esitettyyn tilanteeseen on paadytty. Elaytymismenetelmad on
kuvattu koeasetelman kvalitatiiviseksi muunnokseksi, jossa yhta tekijaa varioimalla
pyritddn selvittdmaén juuri tdman muuttujan vaikutusta tarkastelun kohteena olevaan
ilmidon. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd elaytymistehtavastd on olemassa vahintaan
kaksi eri versiota, joissa varioidaan yhté tekijaa tarinan muiden elementtien pysyessa
samoina. (Eskola A.1988; Eskola J. 1998; Eskola J. et al. 2017; Wallin, Koro-Ljungberg
& Eskola 2018.)

Kehyskertomuksena kaytettiin tarinaa, jonka tarkoituksena oli reflektoida yritysten
motiiveja maahanmuuttajataustaisen tyontekijan palkkaamiseen. Haastateltavia
ohjeistettiin siten, ettd heitd pyydettiin lukemaan kehyskertomus ja kertomaan omin
sanoin, millaisesta rekrytointitilanteesta oli kyse, miten tilanne eteni ja mitka tekijat
vaikuttivat p&atokseen. Vaikka eldytymismenetelméssa vastaukset keratddn yleensé
kirjallisessa muodossa (Eskola J. 1997), tassa haastattelussa aineisto kerattiin
suullisesti. Tama johtui 1&hinnd yrityshaastatteluihin kaytettavissa olevasta rajallisesta
ajasta.
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Haastatteluissa kadytetty tarina oli seuraava: “’Yrityksessamme oli tarve palkata uusi
tyontekija. Tehtdvaan oli tarjolla muutamia henkil6itd, joiden joukossa myds
ulkomaalaistaustainen. Palkkasimme kyseisen henkilon.” Eldytymismenetelmén idean
mukaisesti kehyskertomuksesta oli kaksi versiota. Toinen kehystarina erosi siten
edellisesta siind, ettd sen lopputulemana oli tilanne, jossa yritys ei palkannut kyseista
ulkomaalaistaustaista henkilod ("Emme palkanneet kyseistd henkilod™). Vastaajille
annettu kehyskertomus oli tarkoituksellisesti hyvin lyhyt. Talla tavalla pyrittiin
varmistamaan se, etteivat tutkijoiden omat nédkemykset padse liiaksi ohjaamaan
vastaajien tulkintoja kehyskertomuksesta. Haastatelluista noin puolelle esiteltiin
sattumanvaraisesti tarinan ensimmadinen versio, kun taas toinen puoli keskusteli tarinan
jalkimmaisesta versiosta.

Yritysten edustajien elaytymistehtavdan antamat vastaukset vaihtelivat suuresti
pituudeltaan. Lyhimmilld&n tehtdvadn vastattiin parilla virkkeelld tai vain yhdella
lauseella, kuten haastateltava, joka totesi: “Sai halvemmalla ton ulkomaalaisen
henkilon toihin” (Haastateltava 5). Toisaalta osaa vastaajista kertomus viritti pitkdankin
pohdintaan joko oman yrityksen tai yleisemmin yritysten rekrytointiprosesseista.
Ulkomaalaistaustaisen palkkaamiseen johtavat kertomukset olivat yleisesti ottaen
hieman monisanaisempia ja Kkerronnaltaan polveilevampia. Tilanne, jossa
ulkomaalaistaustaista henkiloa ei palkattu yritykseen saatettiin sen sijaan ohittaa
keskittymalla muutamaan, usein melko tekniseen rekrytoinnin esteeseen. Kaiken
kaikkiaan eri kehityskertomusten tuottamien vastausten valilla voitiin havaita
elaytymismenetelmén perusidean mukaisesti eroja. Esimerkiksi tarinoissa, joissa
ulkomaalaistaustainen henkil6 palkattiin yritykseen, palkkaamisen perusteluun liitettiin
vahvasti niin sanottuja pehmeita arvoja kuten tydntekijan hyva asenne tydntekoon ja
joustavuus, mika oli esilla myos aiemmin esitettyjen virikkeiden kohdalla.

Tarkasteltaessa tekstin tasoa voidaan sanoa, ettd jokaisen kolmen viriketyypin
laadinnassa oli onnistuttu kohtuullisen hyvin tulkitsemaan tutkimusilmion kontekstia ja
muodostamaan sellaiset virikkeet, jotka tuottivat haastattelutilanteessa tutkimuksen
kannalta mielekdstd aineistoa. Eri virikkeet eivat kuitenkaan toimineet
haastattelutilanteissa yhtélaisesti. Virikkeiden lopullista toimivuutta ei voidakaan
arvioida  yksinomaan tekstin  tasolla, vaan liséksi téytyy tarkastella
yksityiskohtaisemmin haastattelutilanteen vuorovaikutuksen ja kontekstin valista
suhdetta.

Vuorovaikutuksen ja kontekstin taso

Esimerkkitutkimuksessa tekstin tuottamisen sosiaaliset ja kulttuuriset ehdot ja
haastattelujen vuorovaikutustilanteisiin siséltyva mahdollinen epdmukavuus, ja samalla
jopa riski haastattelujen epdonnistumiseen, kietoutuu monimutkaiseen ja vaikeaan
yhteiskunnalliseen  sek&  tieteelliseen  keskusteluun  maahanmuutosta  ja
maahanmuuttajiksi nimitetyistd henkil6istd. Ulkomailta tulevan “edullisen tyovoiman
hy6dyntdminen” ja tydvoimasta puhuminen ihmisistd puhumisen sijaan voidaan jopa
tulkita osana maailmanlaajuisia koloniaaleja rakenteita (Keskinen et al. 2021; Quijano
2000), joissa olemme kaikki jossakin maarin mukana. Vallan koloniaalisuuteen liittyy
olennaisesti myds rasismi, joka ei tarkoita ainoastaan ihonvariin liittyvié
ennakkoluuloja ja syrjintdd, vaan laajemmin erilaisia toiseuttamisen mekanismeja.
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Suomessa rasismia ja syrjintdd on usein vahatelty ja tasa-arvon ideaaleja korostettu.
(esim. Keskinen et al. 2021.) Kun ongelmia on viime vuosikymmenina alettu tuoda
esiin, on keskusteluilmapiiri monesti kérjistynyt ja keskusteluyhteyttd vaikea 16ytaa
(esim. Nieminen & Vehkoo 2017).

Tutkijat suunnittelivat tassa artikkelissa analysoitujen haastattelujen kysymykset osin
jopa tulenarassa ilmapiirissd.  Syksyn 2015 ennenndkeméttdman  suuri
turvapaikanhakijoiden ma&ard sai monet sanoista tekoihin. Samaan aikaan, kun
turvapaikanhakijoiden tilanteen helpottamiseksi tydskenteli lukuisia ihmisié
vapaaehtoistoissd, perustettiin myos vakivallalla uhanneita katupartioita (Kerkel&
2016) ja tehtiin useita polttopulloiskuja vastaanottokeskuksiin (Nironen 2015).

Haastattelut tehtiin yrityksissd, joissa oli kokemuksia ulkomaalaistaustaisesta
tydvoimasta, joten varsinaisia konflikteja ei odotettu. Kyse oli lahinnd mahdollisesta
hankauksesta vuorovaikutustilanteessa, jossa Kiireisten haastateltavien kanssa ei ollut
aikaa tutustumiseen ja sitd kautta luottamuksen rakentamiseen. Virikkeet toimivat
tuossa tilanteessa tutkijoista irrallisina subjekteina, jolloin ne ikdan kuin esittivat
kysymyksid tai vaditteitd tutkijan puolesta. Samalla haastateltaville tarjoutui
mahdollisuus halutessaan jopa haastaa virikkeen esittdmé tulkinta ilman, ettd heidan
tarvitsisi tuntea oloaan epamukavaksi haastattelutilanteessa. Nain ollen virikkeiden
avulla pyrittiin rakentamaan vuorovaikutustilanteeseen erddnlainen kohtaamistila, jossa
molemmat osapuolet tavoittaisivat tutkittavan ilmién kontekstin mahdollisimman
hyvin.

Kuvavirikkeen kohdalla yleistaminen tietyn etnisen tai kansallisen taustan perusteella
oli yksi tapa reagoida virikkeeseen. Tdma viittaisi siihen, ettd omia ajatuksia ei
haastattelutilanteessa ainakaan suuresti kahlittu tai sensuroitu eli virikkeiden avulla oli
kyetty rakentamaan luottamuksellinen vuorovaikutustilanne. Toinen tapa reagoida
kuviin oli suhtautuminen enemmén tunteella kuin pohtimalla, mitd maahanmuutosta
tiedetddn. Tama tuli kuvakentdn osalta esiin sekd pienissd yksityiskohdissa etta
karjekkaissd kommenteissa, joista esimerkkind erdan haastateltavan arvelu siité, etta
yhté palkkatyosséa olevaa maahanmuuttajaa kohti on 500 muuta, jotka eldvét erilaisten
sosiaalitukien varassa (haastattelu 10). Hienovireisemmin tunteiden merkitys tuli esiin
esimerkiksi silloin, kun haastateltava vastasi, ettd kuvat eivét herdtd hanessa mitaan
suuria tunteita (haastattelu 34). Tassé haastateltava l&hti siis siitd ennakko-oletuksesta,
ettd haneltd kysyttiin tunnereaktiota, vaikka kysyttiin yleisemmin, mita kuvista tulee
mieleen. Tdm& osaltaan osoittaa, ettd kuvavirike avasi mahdollisuuksia vastaajille
tulkita ilmi6ta hyvin erilaisista lahtékohdista.

Kuvakentan valokuva, jossa ilmeisesti lahihoitaja syottaa laitoshoidossa olevaa iakéstéa
henkil64, toimi jonkinlaisena ukkosenjohdattimena, kun haastateltavat halusivat puhua
ennakkoluuloista. Kuvan lahihoitaja on tummaihoinen nainen, jolla on p&ésséén hijab-
tyylinen hiukset ja kaulan peittdva, kasvot nékyviin jattava huivi. Erés haastateltava
sanoi, ettd esimerkiksi elintarvikealan tydssé hiukset pitadkin peittdd, joten kuvassa
nékyva hijab-tyylinen pukeutuminen tydpaikalla onnistuu hyvin. Han kuitenkin totesi
myos, ettd (kasvot kokonaan peittdvan) burkhan kéytto voisi olla ongelma (haastattelu
24). Toisessa elintarvikealan haastattelussa kuvakentta viritti haastateltavan sanomaan
ensin, ettei hinelld ole mitddn maahanmuuttajia vastaan, mutta “nama padhineet” eivit
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sovi suomalaiseen kulttuuriin (haastattelu 30). Tassé tapauksessa kuvavirikkeen avulla
paadyttiin siis loytamaan tietynlainen Kipupiste, kun haastateltava puhui avoimesti
ajatuksistaan.

Haastattelutilanteen ulkopuoliset keskustelut eli Fairclough’n sanoin tekstin
tuottamisen  sosiaaliset ja  kulttuuriset ehdot tuntuvat konkretisoituvan
vuorovaikutuksessa silloin, kun haastateltava jaad miettiméédn, miké olisi “oikea” tapa
tulkita virikkeiden sisaltod. Joissakin haastatteluissa esimerkiksi kuvavirike nadyttaé
jopa katkaisevan sujuvasti ja monisanaisesti edenneen keskustelun, kun haastateltava
kay pohtimaan, miten kuviin tulisi reagoida.

Haastattelija: Tuleeko sulla néistd kuvista tds vaiheessa jotain muuta,
muuta mieleen, vai mennaanko eteenpain?

Haastateltava 17: [naurahtaa] Mitd s& haet silld? [nauraa véhan] Mita
pitais tulla?

Haastattelija: Ei, ei. Tas ei oo mitdan oikeita eika vaaria vastauksia.
Haastateltava 17: Joo.

Jotkut haastateltavat tuntuivat epéilevén, etta kuvavirikkeeseen liittyy jokin tutkijoiden
taka-ajatus siit4, miten kuvia tulisi analysoida. Usein haastattelija rauhoittelikin
haastateltavaa jo etukéteen, ettd kysymykseen ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.
Haastateltavalle ajatus mahdollisesta ”vdidrin vastaamisesta” naytti tulevan mieleen
jatkokysymyksestd, jossa kysyttiin, puuttuuko kuvakentasta jotakin. Tilanne ei ollut
omiaan rakentamaan luottamusta haastattelijaa kohtaan: haastateltava saattaa miettia
joutuuko nolatuksi paljastaessaan omia ajatuskulkujaan. Taméa esimerkki paljastaa
kuvavirikkeen tietynlaisen ongelmakohdan, silla virikemuotoilulla tavoiteltiin
nimenomaan sitd, ettd haastateltava pystyisi vuorovaikutustilanteessa tuottamaan
tulkinnan tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman vapaasti omista l&htékohdistaan.

Vaikka haastattelu sindnsa onkin varsin tavallinen keskustelun muoto, haastateltavien
esittdmat kysymykset indikoivat, etta he eivat ajattele tutkimushaastattelun olevan mika
tahansa keskustelutilanne, vaan kokevat ettd heidan olisi osattava antaa jollakin tavalla
hyodyllisid tai “oikeita” vastauksia haastattelijan esittdmiin kysymyksiin (ks.
Ruusuvuori & Tiittula 2005). Td&mé& herattdd myos pohdinnan siitd, miten parhaiten
tuoda esiin yhteisen keskustelun idea haastattelun alussa sekd sen aikana. Vaikka
viriketeksti  tavoittaisikin ~ tutkimusilmién, voi  ongelmia  silti  syntya
vuorovaikutustilanteessa. Jos haastattelija el tuo riittdvasti omaa panostaan
keskusteluun esimerkiksi siksi, ettd aikapaineen takia halutaan menn& nopeasti
kysymyksissa eteenpdin tai haastattelutilanteessa eteen tulevia ongelmakohtia ei kyeté
ratkaisemaan, ei haastateltavaltakaan voi odottaa kovin pohdiskelevaa otetta.

Véittdmavirikkeiden kohdalla haastattelun vuorovaikutustilanne oli varsin sujuva, eika
edelld esitetyn kaltaisia hankauksia tai haastattelun epdjatkuvuuskohtia ilmennyt. Kuten
edellda on todettu, véittdmavirikkeisiin tiivistetty kulttuurinen konteksti tuntui
tavoittaneen hyvin haastateltujen kokemusmaailman, ja useimmat vastaukset
seurailivat vaitteissa esitettyjd tulkintoja. Vaittdmadmuoto kuitenkin tarjosi
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mahdollisuuden myo6s haastaa esitetty tulkinta. Vaittdmat toimivat jouhevasti myos
naissé tapauksissa: Vastaaja, joka halusi sanoittaa vaittaméat uudelleen, paatyi varsin
ldhelle alkuperdisia muotoiluja (haastattelu 18), ja vastaaja, joka haastoi vaittdman
sisaltod, paatyi kuitenkin pitkdan pohdintaan tydssé tarvittavien taitojen ja asenteiden
vilisesté suhteesta.

Haastattelija: Sitten timmaonen vadite, mitd mieltd oot tuosta: oikeanlaisia
taitoja ja asenne tyontekoon kohdallaan?

Haastateltava 29: No en ma tatd nyt ihan tota noin niin yks yhteen sil taval
allekirjoita, et kyl niis maahanmuuttajis, kyl ihan samanlaisia ongelmia
niitten kanssakin on ollut ja pois on jouduttu laittamaan ja mité
ihmeellisempi& [naurahtaa] tarinoit 10ytyy, et ei se nyt mikdan automaatti
00, et se maahanmuuttaja on tai et se olis jollain taval parempi. Mut kyl
se niinku, varsinkin toi niinku Puola ja tommonen, kyl siel viel se
tyémoraali, se on se véhan, parikyt vuot Suomi takaisin niin sanotaan, et
semmosii kavereit sielt niinku tulee, et ne on tydmoraaliltansa. Mut onhan
sielldkin sit ja sit tuo kielimuuri on yks paha ongelma (...)

Ulkomaalaistaustaisen henkilon palkkaamisen tai palkkaamatta jattdmisen taustalla voi
olla motiiveja, joista yrittdjan ei vilttdmattda ole helppo keskustella.
Elaytymismenetelmé&lla pyrittiinkin antamaan vastaajille mahdollisuus tarkastella
rekrytointitilannetta laajemmin kuin pelkéstddén oman liiketoimintansa kautta.
Kehyskertomus oli kuitenkin kirjoitettu me-muodossa, mika todennékdisesti osaltaan
vaikutti siihen, ettd suurin osa vastaajista pohti kehyskertomuksessa esitettya
rekrytointitilannetta oman yrityksensa ja omien kokemustensa kautta. Vastaajat
saattoivat siten aloittaa kehyskertomuksen pohtimisen reflektoimalla ensin itsedédn
rekrytoijana. Molemmissa kehyskertomuksen tilanteissa haastateltavat saattoivat
aloittaa pohdinnan identifioimalla itse&dan yrittajand, jonka paatoksissa palkattavan
henkilon kansalaisuus ei ole merkittava tekija.

Vaikka vastausten pituuksissa ja tulkintojen kuvailevuudessa oli eroja,
elaytymistehtdvaa ei yleisesti koettu liian vaikeaksi. Silti verrattuna kahteen muuhun
viriketyyppiin, haastattelutilanteen etenemiseen tuli useimpien vastaajien kohdalla
jonkinlainen katkos tai ainakin rytmin muutos. Osa vastaajista joutui ilmiselvasti hetken
miettima&n, mistd tehtdvanannon muotoilussa on kyse ja osa kysyi tarkennusta
varmistaakseen, etta oli ymmartényt tehtdvanannon.

Haastattelija: Sitten yrityksessd oli tarve palkata, tai tos on tommonen
kuvitteellinen [nayttaa virikkeen].

Haastateltava 11: Mmm.

Haastattelija: Tilanne, niin tuota, palkkasimme kyseisen henkilon, niin
miksi?

Haastateltava 11: Mmm. [tauko] Mmmhm. [tauko] Niin, no tdimahén voi
olla monenlainen tilanne, ettd tdssé [naurahtaa] ei anneta tietoja, ettd mika
tama on.
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Yksi haastatelluista peréti  kyseenalaisti kehyskertomuksen, jossa pé&adyttiin
palkkaamaan ulkomaalaistaustainen henkild. Hanen kritiikkinsa kohdistui aluksi
siithen, ettd kehyskertomus valittad kuvan, jossa myonteisen rekrytointipadtoksen
keskeisin vaikutin on henkilon ulkomaalaistausta. Haastateltavalle selitettiin
tehtdvananto uudestaan kertomalla, ettd kehyskertomuksesta on olemassa myas toinen
versio, ja se kumpi versioista kullekin haastateltavalle esitetdén, on sattumanvaraista.
Lopuksi haastateltava hyvéksyi tehtévan ja kuvasi lyhyesti tilannetta.

Haastateltava 30: Mut ittelle tuli heti ensimmadinen ajatus siit4, et se
palkattiin sen takia, kun se oli ulkomaalaistaustainen.

Haastattelija: Joo. Miks? Miks nain?
Haastateltava 30: En m4 tieda, ei tasta kdy se selville.

Haastattelija: Joo. Mutta tavallaan, mitka tekijat siihen néahdéksesi
vaikutti, ettd tdima henkil palkattiin? Tuossa kuvasit sitd, etta hyva niinku
selked Kkriteeri on se kielitaito.

Haastateltava 30: Joo, mut kun t&, ei tastd kay esiin se.
Haastattelija: Niin ei.
Haastateltava 30: T&s on niin alyttdman vahan tota perustietoa.

Haastattelija: Kylla. Mutta taa onkin juuri tavallaan ikaan kuin se, etta
tavallaan m& pyydéan sua tadydentdmadn sen, ettd mitkd tekijat, jos
tammonen kuvitteellinen esimerkki kay, niin mitka tekijat tassa teilla
ratkaisevat sen?

Esimerkit paljastavat sen, ettd eldytymismenetelmdan muotoon laadittu virike ei
toiminut esimerkkitutkimuksessa parhaalla mahdollisella tavalla, ja itse asiassa joissain
tapauksissa virikkeen esittdminen saattoi odotusten vastaisesti jopa hetkellisesti
nakertaa luottamusta haastattelijan ja haastateltavan valilla. Tilanteet kuitenkin
onnistuttiin ratkaisemaan avaamalla tehtdvanantoa, jolloin eldytymistehtavall&kin
onnistuttiin lopulta tuottamaan alkuperdisen tutkimusasetelman kannalta mielekasta
aineistoa.

Lopuksi

Parhaimmillaan virikemenetelmén kayttd0 rakentaa tutkittavan ilmion siten,
ettd haastateltavat voivat voimaantua ilmaisemaan sosiaalista kokemustaan ja
kulttuurista tietdmystaan kyseisesta asiasta tulkitsemalla virikettd (Torronen 2002).
Omat havaintomme tukevat Torrosen esittdmaa nakemystd, silla virikkeiden kayttd
tuotti moniulotteisen ja rikkaan tekstin maaseudun yritysten edustajien nakemyksista ja
kokemuksista ulkomaalaistaustaisten tyollistymiseen liittyen.

Virikehaastattelussa myos virikkeet ovat rakentamassa vuoropuhelua, jotka edistavat
tutkijan ja haastateltavien vélistd vuorovaikutusta (Torronen 2002). Tatd havaintoa
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mukaillen vaitamme, ettd virikehaastattelumenetelméan avulla pystytadn ylittamaan
tutkijan ja haastateltavan perinteisida rooleja ja positioita haastattelutilanteessa.
Haastattelutilanteessa valtasuhteet ovat usein epdsymmetriset (ks. Fairclough 1989):
tutkija pitkélti maarittelee tutkimuksen rajat paattdmallad, keitd haastatellaan, mista
aiheesta ja miten kysymyksid esitetddn. Haastateltava kuitenkin p&attdd, miten
osallistuu. Yksinkertaisimmillaan haastateltava voi pé&attdd, mita ja kuinka paljon
kertoo tai jattad kertomatta. Siksi luottamuksen rakentuminen haastattelutilanteessa on
keskeista. Luottamuksen rakentumista pohjustetaan tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
jolloin tutkija sovittaa yhteen yhteiskunnallista tilannetta ja vallitsevia diskursseja seka
tutkimuksensa tavoitteita.

Virikemenetelman kaytto voi olla luottamusta edistéva tekija, mutta se on myos riski.
Virike saattaa jaadyttdd keskustelun, jos se poikkeaa huomattavasti totutusta tavasta
haastatella ja vaatii vastagjalta enemmadn heittdytymistd kuin tavalliset
haastattelukysymykset. Tahan vaikuttavat sekd vuorovaikutuksen taso ettd konteksti:
haastateltava on epadvarma siit4, millaista panosta hanelta haastattelussa odotetaan, eika
halua tulla nolatuksi. Haastattelun idea yleensa on tiedon ja selkeiden vastausten
antaminen, ei heittdytyminen pohtimaan tai arvelemaan. Yrittdjia haastatellessa tata
asetelmaa saattaa vahvistaa se, ettd suostuessaan haastatteluun yrittajillda on usein
tavoitteena vieda jotakin omaa viestidén eteenpdin. Oman kokemuksemme mukaan
haastateltava voi esimerkiksi ajatella, ettd osallistumalla tutkimukseen héanen
sanomansa valittyy yrityksia koskevaan paatoksentekoon ja han paasee vaikuttamaan
yrityksen tai alan toimintamahdollisuuksiin sellaisissakin teemoissa, jotka eivat
suoranaisesti ole kyseisen tutkimuksen ytimessd. Tatd taustaa vasten esimerkiksi
yksittdinen elaytymistehtdva saattaa tuntua turhauttavalta.

Ennakkoon tutkijat toivoivat pitkié ja rikkaita kertomuksia virikkeiden innoittamana,
mutta tdmé& ei useimpien vastausten kohdalla taysin toteutunut. Toisaalta pitkakaan
vastaus ei ole hyddyllinen, mikali se ei kasittele tutkittavaa ilmittd. Virikkeet tuottivat
oleellista aineistoa paljastamalla ristiriitaisia tapoja puhua ulkomaalaistaustaisista
tyontekijoista. Erityisesti se tuotti tietoa siitd, miten yritysten edustajat rakentavat
puheessaan eroa koskien ulkomaalais- ja suomalaistaustaisten henkildiden ty6asennetta
ja -motivaatiota. Virikkeet onnistuivat téssd todennakoisesti paremmin kuin
teemahaastattelun suora tiedustelu asenteisiin liittyen. Suomalaistaustaisten
tydasenteesta ei todennadkaisesti olisi osattu edes kysya suoraan. Virikkeen etuna onkin,
ettd se voi johdattaa keskustelun haastateltavalle tarkeddn aiheeseen, jota tutkija ei ole
osannut ennakoida.

Erityisesti kuvavirikkeen kohdalla tulivat esiin Suomeen muualta muuttaneita
henkil6itd koskevan tutkimuksen haasteet. Jo maahanmuuttaja-termin kayttdminen
kuvakentdn rakentamisessa on yksi tarked esimerkki kontekstista, joka l&pdisee
haastattelututkimuksen diskurssin. Termi maahanmuuttaja on yhteiskunnallisessa
keskustelussa laajasti kaytossd, vaikka sille ei ole selkedd méaéaritelmaa ja se selvasti
voidaan ymmartdd monella eri tavalla. Tastd huolimatta tutkijat ottivat tdmén
haastateltaville tutun termin kayttoon, ja silld oli oma vaikutuksensa haastattelun
etenemiseen: haastateltavilla ei ehkd ole mahdollisuuksia tai intoa lahted tata termia
haastamaan.
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Verrattuna kuvavirikkeisiin ja eldytymistehtdvaan, virikevaittdmat ovat muotoilultaan
ja luonteeltaan lahimpéna teemahaastattelun kysymyksid. Erona on Kuitenkin
nimenomaan vaittdmamuoto, ja tarkastellun tutkimuksen kaksi vaittdmaa olisi
periaatteessa ollut mahdollista esittdd myds kysymyksina. Véittamamuodon voi ajatella
tuovan kontekstin tason suoraan haastattelutilanteeseen. Kdyttaméassamme aineistossa
kahteen véittdmaan oli pyritty tiivistdimaan keskeisid aiemmissa tutkimuksissa esiin
nousseita huomioita ja tuloksia. N&in véitteiden ideana oli toimia ik&d&n kuin teoriaa
testaavina hypoteeseina ja samalla tiivistaa laaja ilmi6 haastateltavan helpommin
lahestyttdvddn muotoon. Haastateltavat jatkoivat kuvavirikkeiden kohdalla
keskusteluun noussutta suomalaistaustaisten ja ulkomaalaistaustaisten tydasenteiden
eron Kkasittelyd virikevéittamien kohdalla. Vastaukset seurailivat aiemmassa
tutkimuksessa tehtyja havaintoja tyonantajien maahanmuuttajatyévoimaa koskevista
puhetavoista.

Kéyttamistimme virikkeista eldytymismenetelmd vaatii haastateltavalta eniten
motivaatiota ja kykyd “heittdytyd” tehtdvdnannon esittdmiin rooliin ja eldytyméin
kuviteltuun sosiaaliseen tilanteeseen. Vuorovaikutuksen nakokulmasta ongelmallista
on, ettd ainoastaan haastateltavalta edellytetddn roolin  vaihtamista ja
kokemusmaailmansa avaamista. Haastattelija sen sijaan saa pitdd positionsa, jossa voi
“arvioida” haastateltavan suoriutumista tehtivissa, joka vaatii luovuutta ja kielellista
lahjakkuutta. Tama voi rakentaa tai vahvistaa ei-toivottuja valtapositioita
haastateltavien ja haastattelijoiden vilille. Fairclough’n mallissa haastattelutilanteen
valtapositiot ovat epasymmetrisyytta tai toimijuuden epétasaisuutta vuorovaikutuksen
kentéssa. Liittdessamme eldytymistehtdvan osaksi virikehaastattelua tavoitteenamme
oli, ettd menetelma tarjoaisi yrittdjille mahdollisuuden tuoda esiin sellaisia ajatuksia ja
mielipiteitd maahanmuuttajien rekrytointiin liittyen, joita muuten olisi ollut vaikea
saada esiin (esim. Tuorila & Koistinen 2010, 19).

Jos eldaytymismenetelman avulla pystytddn rikkomaan tai  venyttdmaan
haastattelutilanteen diskurssien ja roolien rajoja, voi haastattelutilanteeseen tulla
mukaan tunnepitoista sisdltéa ja kommentteja todennakdisemmin kuin esimerkiksi
faktavaittdmien avulla (tunteista ks. esim. Biswas & Jerrard 2018; Paiva 2016).
Tunteiden kautta elaytymistehtévé saattaa saada jopa intervention kaltaisia funktioita,
jolloin haastateltava ryhtyy pohtimaan mahdollisuuksia muutokseen, esimerkiksi
haastamaan omia nakemyksiaédn ja kasityksiadn maahanmuuttajatyévoimaan liittyen.
Néin syvélliseen itsereflektioon ei tassé tutkimuksessa kuitenkaan pyritty.

Vaikka elaytymistehtavan tekeminen suullisena oli perusteltu ratkaisu ottaen huomioon
yritysten aikataulupaineet, on my0ds aiheellista kysyd, olisiko Kirjoittaminen
mahdollistanut syvallisemmaéan pohdinnan aiheesta. Kirjoittamisen yhtend vahvuutena
olisi nimittdin ollut se, ettd kirjoittaessa vastaajien olisi ollut helpompaa etdannyttaa
itsensé haastattelutilanteen kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta, mik& olisi saattanut
mahdollistaa vapaampaa ajattelua.

Tassd artikkelissa tarkastellun esimerkkitutkimuksen tutkimuskysymykset liittyivat
yritysten edustajien kokemuksiin ulkomaalaistaustaisista henkildista osana yrityksen
tyovoimaa. Kyseisessa tutkimuksessa haluttiin kayttdd virikkeitd, koska ennakkoon
ajateltiin aihepiirin olevan sensitiivinen ja jotta haastateltavilla olisi vapaus kasitella
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aihetta omista  l&htokohdistaan.  Vaikka ~maahanmuutosta ja  erityisesti
turvapaikanhakijoista kaytiin haastattelujen tekohetkelld melko kiivasta julkista
keskustelua, se ei tehnyt aiheesta yritysten ndkdkulmasta erityisen sensitiivista — toisin
kuin tutkijat alussa olettivat. Tasta huolimatta virikehaastattelu antoi mahdollisuuden
my0s “hankalien” asioiden esiin nostamiseen. Fairclough’ta mukaillen,
virikehaastattelu menetelmana nivoo tutkimusaihetta ymparodivan kontekstin seka itse
tutkimuksen vuorovaikutuskontekstin yhteen siten, ettd se mahdollistaa tutkimusilmion
katsomisen yhdessa, tutkijan ja tutkittavan positioiden rajat ylittden (ks. myds Torronen
2002). Samalla haastattelutilannetta voidaan ik&an kuin etadnnyttdd arkipdivan
merkityskamppailuista. Virikkeiden kéyttdé ei kuitenkaan automaattisesti pelasta
haastattelun vuorovaikutusta. Analysoimissamme haastattelutilanteissa kdvi toisinaan
my0s niin, ettd virikkeiden kéytté vahvisti haastattelutilanteen ei-toivottuja rajoja ja
valtapositioita.

FT, dosentti, etnologian yliopistonlehtori, Tytti Steel, Turun yliopisto.
HM, projektipaallikko, Timo Suutari, Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti.

KTT, vanhempi tutkija, Merja Lahdesméki, Helsingin yliopisto Ruralia-
instituutti.

Viitteet

[1] Tiedostamme, ettd erilaisilla termeill& saatetaan tietoisesti tai tiedostamatta rakentaa
hierarkioita eri ihmisten tai ihmisryhmien vélille (esim. Kurki 2019). Téssa tekstisséa
kaytetddn rinnan termejd@ maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen  seka
ulkomaalaistaustainen (lisdad méaarittelyista ks. esim. Rapo 2011; Tilastokeskus 2019).

Tutkimusaineistot

Haastattelut, 35 kappaletta, ovat Helsingin yliopiston hallussa. Ne tehtiin Strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittamassa hankkeessa Yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti
kestava tulevaisuuden tydelama: politiikat ja toimintakaytéannot, tasa-arvo ja risteavat
erot Suomessa (WeAll).
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