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Tutkimukseni tarkoitus oli saada selville, miten vuosien 2019-2022 aikana valmistuneet
litkkuntapedagogit ndkivdt ja kokivat tunne- ja vuorovaikutustaidot. Tutkimuksen
teoriaosuudessa kerron, mitd tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat. Kerron myos niistd vallitsevia
kisityksid ja malleja. Keskityn erityisesti Thomas Gordonin (2006) vuorovaikutusmalliin.
Tamd malli toimii pohjana Jyvéskyldn yliopiston liikunnanopettajakoulutuksen
vuorovaikutuskursseilla. Kerron my0s, miten tunne- ja vuorovaikutustaidot nékevét
litkuntapedagogiikan opinnoissa.

Toteutin tutkimukseni laadullisena tutkimuksena. Tutkimukseni tieteenfilosofia pohjautuu
fenomenologis-hermeneuttiseen ~ katsomukseen.  Aineistonkeruumenetelménéni  toimi
strukturoimaton eli avoin haastattelu. Haastattelin kuutta liikuntapedagogia, jotka olivat
valmistuneet tutkimukseni kohteena olleen aikavélin sisélld. Haastateltavista nelja oli miehié,
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parannuksia taitojen tehokkaampaa opettamista silmilla pitden. Liikuntapedagogit nakivit
tunne- ja vuorovaikutustaitojen olevan tirkedd opettaa oppilaille. He kokivat, ettd opetus on
nykyddn puutteellista ja riittdméatontd. Opettajan tyossd toimiessa litkuntapedagogit pitivét
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Avainsanat: Tunne- ja vuorovaikutustaidot, liikuntapedagogit, Gordonin vuorovaikutusmalli,
litkkunnanopettajakoulutus.



ABSTRACT

Kédridinen, S. 2023. Views and experiences of socio-emotional skills among physical
education teachers graduating between 2019-2022. University of Jyviskyld. Faculty of Sport
and Health Sciences. Master's thesis in Sports Pedagogy. 54 pages.

The purpose of my research was to find out how physical education teachers who graduated
between 2019 and 2022 perceived and experienced emotional and interpersonal skills. In the
theoretical part of the study, I describe what socio-emotional skills are, as well as the prevailing
conceptions and models related to them. I focus particularly on Thomas Gordon's (2006) model
of interaction, which serves as the foundation for the interaction courses in the physical
education teacher education program at the University of Jyvéskyld. I also discuss how socio-
emotional skills are perceived within the context of physical education pedagogy studies.

I conducted my research as a qualitative study. The scientific philosophy of my research is
based on a phenomenological-hermeneutic approach. The data collection method I used was
unstructured or open interview. I interviewed six physical education teachers who had
graduated within the timeframe of my study. Of the interviewees, four were male and two were
female. I conducted the interviews both in person and through remote communication. I
digitally recorded the interviews and transcribed the recorded text verbatim. The transcribed
text amounted to 70 pages. [ analyzed the transcribed data using a theory-based content analysis
method.

The results revealed that physical education teachers highly valued emotional and interpersonal
skills both in their work and personal lives. They gained a significant amount of knowledge and
skill related to social-emotional skills through their PE teacher education. Particularly, the
learning of emotional skills was perceived to be highly beneficial in life in general. The practice
of social skills was praised for its extensive training and clarity. However, improvements were
desired in the education system to enhance the effectiveness of teaching these skills. Physical
education teachers believed it was important to teach socio-emotional skills to students, as they
perceived the current model to be inadequate and insufficient. When working as teachers, they
emphasized the importance of creating a positive and supportive learning environment.

Keywords: Socio-emotional skills, physical education teachers, Gordon's model of interaction,
PE teacher education.
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JOHDANTO

Tapasin Tertun (nimi muutettu) liikuntapedagogiikan opintojeni aikana. Tertun tausta oli
luokanopettajakoulutuksessa. Hén oli puhelias, ja juttelimme niitd néitd. Jossain vaiheessa
keskustelua puheenaiheeksi nousi kokemukset molempien omilta peruskouluajoilta. Terttu
muuttui silminndhden kiukustuneeksi, kun hin muisteli entistd liikunnanopettajaansa. Erityisen
arka paikka hénelle oli, kun liikuntatunnilla oli hypitty hyppynarua, ja liikunnanopettaja oli
sanonut hinelle: “Terttu, sind menet kohta lattiasta 1&pi”. Terttu oli peruskouluaikoinaan ollut
ylipainoinen, ja hdn ajatteli opettajan kommentin koskeneen hénen kehoaan. Opettajan
kommentti oli tehnyt kipedd. Niin kipedd, ettei hdn nauttinut liikunnasta tuon kokemuksen

jélkeen endé niin paljon kuin ennen. Terttu oli keskustellessamme noin 50 vuoden ikdinen.

“Terttu, sind menet kohta lattiasta 1dpi”. Terttua ei voida syyttdd siitd, ettd hin tulkitsi
kommentin koskevan hidnen ulkoista olemustaan. Kuitenkin heti tuon kommentin kuultuani
minulle tuli aavistus, ettd tima ei ollut kuitenkaan liikunnanopettajan tarkoitus. Lattiasta l4pi
meno on voinut olla kielikuva sille, ettd Terttu ei joustanut tarpeeksi hypysté alas tullessaan,
jonka seurauksena hyppy toméhtdé lattiaan. Opettaja ei siis vélttdméttd ollutkaan tarkoituksella
ilked ja halunnut pahoittaa Tertun mieltd, vaan ajatteli antavansa korjaavaa palautetta hauskassa
muodossa. Mahdollinen epédonnistuminen tunne- ja vuorovaikutustaitojen kaytossa
opetustilanteessa, ja tilanteen oikaisematta jéttiminen jédlkeenpdin, aiheutti Tertulle

vuosikymmenid jatkuneen henkisen haavan litkuntaa kohtaan.

Vuorovaikuttaminen on voimakas viline, jonka avulla voi saada huomaamattaan aikaan
valtavaa vahinkoa, kuten esimerkistdi huomasimme. Oikein kéytettynd tunne- ja
vuorovaikutustaitojen avulla pystytddn kuitenkin saamaan valtavia positiivisia muutoksia.
Oppilaiden koulumenestykseen vaikuttaa se, kuinka hyvin he koulussa viihtyvit. Opettajalla
taas on oppilaan viihtyvyyteen merkittivd rooli. (Kidmppi ym. 2012) Oppilaiden
oppimistulosten parantamiseksi ei siis valttamattd tarvita uusia, alaa mullistavia innovaatioita.

Riittdd, kun opettaja kohtaa oppilaat ihmisini, ja kohtelee heité reilusti sekd tasa-arvoisesti.

Perusopetuksen opetussuunnitelma (OPS) heijastaa niitd tietoja ja taitoja, joita nykypdivin
koulunkdynnilld halutaan saavutettavan. Vuoden 2014 perusopetuksen opetussuunnitelman

perusteissa korostetaan yhteistyotaitoja, sekd oppilaiden tunnetaitoja ja niiden kehittymista.



Lukion vuoden 2019 opetussuunnitelman perusteissa taas kerrotaan, ettd lukion halutaan olevan
oppiva yhteisd. Tdmin yhteison aikaansaamiseksi tarvitaan vélittdvé ilmapiiri, jonka eteen
kaikkien tdytyy ndhdd vaivaa. Voidaan siis lukea, ettd tunne- ja vuorovaikutustaidoilla on
tukeva jalansija kouluissa. Liikunnalla on taito- ja taideaineena erityinen mahdollisuus
integroida tunne- ja vuorovaikutustaitoja aineen opetukseen. Ndiden aineiden tunnustettuna
erityispiirteend on, etti niissd on mahdollista opettaa sellaisia sosiaalisia taitoja, joihin muissa
aineissa ei ole samanlaista sisddnrakennettua mahdollisuutta. Lisdksi liitkunta fyysisend
aktiivisuutena itsessdén vaikuttaa kdytokseen siten, ettd erityisesti ei-toivottu kiytds vihenee,

ja tunnereaktioiden sédétely paranee. (Haapala ym. 2017)

Koululta odotetaan tuloksia tunne- ja vuorovaikutustaitojen osalta, ja liikkunta aineena on ndiden
taitojen opettamisen kirkas ndyttdmd. Yhteiskunta on asettanut selkeét tavoitteet tunne- ja
vuorovaikutustaitojen opettamisesta. Ennen kuin ne voivat toteutua, tdytyy kuitenkin saada
selville, miten nykypiivén liikuntapedagogit nikevit tunne- ja vuorovaikutustaitojen roolin

eldméssddn ja opetuksessaan?



2. TUNNE- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Elamdmme vuosituhat on ollut tunne- ja vuorovaikutuksen tutkimukselle myonteistd aikaa.
Tyoeldmaéssa korostetaan yhd useammin verkostoitumista seké tyoyhteison hyvinvointia, joihin
kommunikaatiolla ja vuorovaikutuksella on suora yhteys. My0s erilaisten ongelmatilanteiden

sekd konfliktien ratkomisen taitoa pidetidén yhd suuremmassa arvossa. (Valo 2012)

Koulumaailmassa tunne- ja vuorovaikutustaitojen tutkimusta on tehty monenlaisesta
ndkokulmasta. Niiden vahva osaaminen on havaittu olevan yhteydessd niin parempaan
mielenterveyteen, kuin vahvempaan akateemiseen suoriutumiseenkin. Hyoty ei jaé vain koulun
seinien sisélle, vaan niiden osaamisella on yhteys myds suoriutumiseen myohemmassi
elaméssd aina aikuisikddn saakka. (Huurre ym. 2015; Durlak ym. 2011) Edelld mainitun
kaltaiset tutkimukset antavat vahvan mandaatin sille, ettd nykyajan opettajille tulisi kouluttaa

mahdollisimman hyvit tunne- ja vuorovaikutustaidot, seké keinot niiden jakamiseksi eteenpéin.

Liikunnanopettajien vuorovaikutustaitoja onkin tutkittu. Virta ja Lintunen (2009) havaitsivat
vuorovaikutuksen tdydennyskoulutuksen saaneita liitkunnanopettajia tutkiessaan, ettd suurin
osa heistd suhtautui vuorovaikutuskoulutuksessa opittuihin taitoihin, sekd niiden kiyttoon
opetustydssd positiivisesti. Taitojen opetus ja kdyttd tosin herdtti my0s vastarintaa, jonka
epdiltiin johtuvan siitd, ettd vuorovaikutus on hyvin henkilokohtainen asia. Jos opetettuja taitoja
el osaa yhdistdd omaan luonnolliseen vuorovaikuttamiseen, niiden kdyttd saattaa tuntua
epamiellyttaviltd. Opetettuja vuorovaikutustaitoja kritisoitiin  myds niiden pehmedsta
luonteesta. Tdmén epdiltiin johtuvan siitd, ettd pehmeédén vuorovaikutukseen ei ollut totuttu
ristiriitatilanteiden ratkaisijana, vaan niithin on totuttu kéyttdmaddn ehdottomampia

vuorovaikutuskeinoja. (Klemola 2007, Virran ja Lintusen 2009 mukaan).

Liikunnanopettajan vuorovaikutustaidot ovat suosittu aihe opettajaopiskelijoiden pro gradu-
tutkimuksissa. Tutkimukset kattavat lukuisia aihealueita. Esimerkiksi kuinka litkunnanopettajat
kayttavit tunne- ja vuorovaikutustaitoja ongelma- ja ristiriitatilanteissa (Alanen 2019), Covid
19- pandemian vaikutusta oppilaan ja opettajan véliseen vuorovaikutukseen (Ek & Eerola
2023), sekd liikunnanopettajien ndkemyksistd huumorin kéytostd opetuksessa. (Turu 2019).
Lahivuosina valmistuneiden tunne- ja vuorovaikutusosaamisesta ei kuitenkaan 10ydy paljon

tietoa. Tekeméni tutkimus osuu siithen aikaikkunaan, kun on siirrytty tydeldmddn, mutta



koulutuksen tarjoama tietotaito ei ole korvaantunut kokemuksen tuomalla viisaudella.
Laaksosen ja O’Learyn (2018) pro gradu -tutkimus koski ldhivuosina valmistuneiden
litkkunnan- ja terveystiedonopettajien koulutuksesta saatuja valmiuksia tyoeldméaan siirryttaessa.
Tutkimuksessa sivuttiin myds tunne- ja vuorovaikutustaitoja, joiden raportoitiin olevan
yleisimpid tyOtehtdvissé tarvittavia taitoja. Tutkimus tehtiin miéréllisend. Oma tutkimukseni
on laadullinen, ja tarkoitukseni on kartoittaa yksilollisid kokemuksia vastavalmistuneiden
litkkuntapedagogien tunne- ja vuorovaikutustaidoista ja niiden kdytostd. Uskon tutkimukseni

ndkokulman tuovan uutta ja tarpeellista tietoa aiheen parista.

Tunne- ja vuorovaikutustaidot eivdt ole synnynndisid, ja niitd on mahdollisuus opetella ja
kehittdd.  Vuorovaikutustaidot eivdt mydskddn automaattisesti  kehity iin  tai
vuorovaikutustilanteille altistumisen my6ta. Niitd siis voi, ja my0s tdytyy harjoitella taidoissa
kehittydkseen. (Talvio & Klemola 2017, 8) Ihminen on sosiaalinen otus, ja
vuorovaikutuksemme on kehittynyt ajan saatossa parhaimmillaan hyvinkin hienovaraiseksi.
Ulospdin kaksi samanlaiselta ndyttivaa vuorovaikutustilannetta voivat olla kontekstiltaan ja
ennakko-odotuksiltaan tdysin erilaisia. Kirjassaan Vuorovaikutuksen sosiologia Erving
Goffman (2012) kirjoittaa siitd, kuinka monisyistd vuorovaikutus todellisuudessa on. Hénen
mukaansa yksilo valitsee vuorovaikutustilanteisiin kasvot. Ndma kasvot vaihtelevat, riippuen
siitd millaisena yksilo haluaa muiden héntd katsovan. Kasvoilla Goffman (2012, 24-25)
tarkoittaa sitd, millaisen ennakkokasityksen ihminen haluaa muille antaa. Voidaan puhua myds
erilaisista rooleista, jotka vaihtuvat sen mukaan, millaisessa sosiaalisessa kontekstissa yksilo
kulloinkin toimii. Kirjassa puhutaan myos siitd, kuinka vuorovaikutus tulee laittaa
historialliseen ja kulttuuriseen kontekstiin. Téssd tydssd ei kuitenkaan sukelleta
vuorovaikutuksen syvimpédédn filosofiseen olemukseen. Sen sijaan kdyn ldpi mitd ovat
tunnetaidot, vuorovaikutustaidot, sekd niiden tunnetuimpia teorioita ja malleja. Seison tyoni
teoriassa etenkin Thomas Gordonin (1918-2002) hartioilla, silld liikuntapedagogiikan
opintoihin siséltyvit vuorovaikutuskurssit hyodynsivét hinen toitdén kurssien teoreettisena

pohjana. (Klemola 2009)

2.1 Tunnetaidot

Tunteet ovat osa jokapdiviistd elamédd. Ne tulevat ja menevit, eikd niihin kiinnitd aina edes

huomiota. Tunteet voivat vaihdella vahvuudeltaan hyvinkin miedosta niin vahvoihin, ettid ne



tuntuvat jérisyttdvan koko eldmai aina sen perustuksia mydten (Haidt 2001). Tunteiden tehtéva
on ohjata meitd jokapdivdisen eldméin aallokossa siten, ettd emme paityisi karille. Esimerkiksi
pelko ja inhotus ovat ikdvélti kuulostavia tunteita, mutta ne ohjaavat meita vélttimain vaaroja.
Kéddrmeiden ja hyonteisten pelko voi nykypdivdn urbaanissa maailmassa tuntua
irrationaaliselta, mutta ne ovat olleet, ja ovat edelleen potentiaalisesti jopa tappavia.
Pilaantuneen ruuan aiheuttama inhotuksen tunne taas voi pelastaa mahdolliselta
ruokamyrkytykseltd. Positiiviset tunteetkaan eivdt ole muodostuneet pelkdn mielihyvin
kokemuksen vuoksi. Ne saavat ihmisen tekeméén asioita, jotka ovat hyvinvoinnin kannalta
olennaisia. Rakastumisen sekd hyvéksytyksi tulemisen tunne saavat pysymaan hyodylliseksi ja
turvalliseksi koetussa seurassa. Mielihyvin tunne taas ohjaa tekeméén asioita, jotka koetaan

kiinnostavaksi ja kehittdviksi. (Kokkonen 2017, 9)

Ihmiset ovat yksildllisid sen suhteen, miten tunne vaikuttaa heidén kéytokseensa. Pettymyksen
tai vihan tunteen pédstessd valtaan jotkut néyttdvdt sen ulospidin niin, ettei tunteesta jaa
epéselvyyttd: tavarat lentdvit, esiintyy vékivaltaista kdytOstd ja voimasanojen kayttdd ei
aristella. Toiset taas saattavat reagoida samoihin tunteisiin tiysin pdinvastoin. He passivoituvat,
ovat puhumatta ja vetiytyvét kaikesta toiminnasta syrjaan. (Cantell 2010, 162; Tomperi ym.

2022)

Tunnetaidot ovat omien tunteiden tunnistamista, sddtelyd sekd ilmaisua. (Klemola & Mékinen
2014; YTHS) Mayer, Caruso seké Salovey (2016) kuvaavat keskeisid tunnetaitoja tunnedlyksi,
ja ovat kehittdneet niiden pohjalta neliportaisen asteikon. Tunnetaidot ovat hierarkkisessa
jarjestyksessd (taulukko 1), jotka etenevdt heiddn mukaansa kaikista yksinkertaisemmasta
tunneédlyn taidosta monimutkaisempaan. Heidédn malliinsa kuuluvat portaat ovat Kokkosen

(2010, 35) suomentamaa termistéa kéyttden:

1. Tunteiden tunnistaminen, arviointi sekd ilmaisu
Ajattelun tukeminen tunteiden avulla

Tunneperdisen tiedon analysointi ja ymmaérrys

> » b

Tunteiden sadtely



TAULUKKO 1. Tunneidlyn portaat Mayerin ym. (2016) mukaan.

Table 1. The four-branch model of emotional intelligence, with added areas of reasoning?.

The Four Branches Types of Reasoning

4. Managing emotions Effectively manage others’ emotions to achieve a desired outcome®

Effectively manage one’s own emotions to achieve a desired outcome®

Evaluate strategies to maintain, reduce, or intensify an emotional response®

Monitor emotional reactions to determine their reasonableness

Engage with emotions if they are helpful; disengage if not

Stay open to pleasant and unpleasant feelings, as needed, and to the information they convey

LR )

Recognize cultural differences in the evaluation of emotions®

Understand how a person might feel in the future or under certain conditions (affective forecasting)c
Recognize likely transitions among emotions such as from anger to satisfaction

Understand complex and mixed emotions

Differentiate between moods and emotions®

Appraise the situations that are likely to elicit emotions®

Determine the antecedents, meanings, and consequences of emotions

Label emotions and recognize relations among them

3. Understanding emotions

2. Facilitating thought using
emotion®

Select problems based on how one’s ongoing emotional state might facilitate cognition
Leverage mood swings to generate different cognitive perspectives

Prioritize thinking by directing attention according to present feeling

Generate emotions as a means to relate to experiences of another person<

Generate emotions as an aid to judgment and memory

LU

Identify deceptive or dishonest emotional expressions®

Discriminate accurate vs. inaccurate emotional expressions®

Understand how emotions are displayed depending on context and cultures

Express emotions accurately when desired

Perceive emotional content in the environment, visual arts, and music®

Perceive emotions in other people through their vocal cues, facial expression, language, and behavior®
Identify emotions in one’s own physical states, feelings, and thoughts

1. Perceiving emotion

DR I )

Tunnetaidot ovat harjoiteltavissa, ja niiden kehittyminen voidaan ajoittaa jo varhaiseen
lapsuuteen. Mikéli lapsuuden ymparisto on ollut suotuisa tunnetaitojen kehittymiselle, niitd on
helpompi oppia myds myShemmin eldmissd rakentamalla aiemmin luodun pohjan péille.
(YTHS) Toisaalta taas ainakin osa tunteiden ilmaisua ja sditelyd ajatellaan olevan yhteydessa
geeneihin ja persoonallisuuteen, ja néin ollen pysyvid tai lihes pysyvid ominaisuuksia

(Kokkonen 2010, 27-28).

2.2 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidoista on tieteenalan mukaan kédytetty monia erilaisia termeji. Ne on tunnettu
ainakin kommunikaatiotaitoina, interpersoonallisina taitoina sekd sosioemotionaalisina
taitoina. (Klemola 2009) Klemola ja Maikinen (2014) kirjoittivat artikkelissaan “Tunne- ja
vuorovaikutustaitoja oppii harjoittelemalla: Pedagogisia poimintoja opettajalle”, ettd
vuorovaikutustaidot ovat selkedn itseilmaisun taitoja, kuuntelun taitoja  sekid

ongelmanratkaisutaitoja.



2.2.1 Kiyttaytymisen ikkuna

Kéayttdytymisen ikkuna on Thomas Gordonin (2006) malli, joka pitdd sisdllddn kaiken
kaytoksen, jolla oppilaan on opettajan ndkdkulmasta mahdollista kéyttdytyd. Kayttdytymisen
ikkuna kuvataan suorakaiteen muotoisena, ja sen voikin kuvitella olevan ikkuna, jonka lipi
opettaja oppilasta tarkkailee. Tdmd ikkuna jaetaan kolmeen osaan: opettajan ongelman

alueeseen, ongelmattomaan alueeseen sekd oppilaan ongelman alueeseen.

Ikkunaan voi piirtdd hyvéksymisen rajan, niin sanotun hermoviivan (Klemola 2009), joka
liikkuu ikkunan siséllé vertikaalisesti. Mikéli hermoviiva poistuu ongelmattoman alueen rajalta,
on kisilld ongelma. Erilaisten opettajapersoonien takia ikkunan alueet voivat olla erikokoisia,
ja ndin ollen hermoviiva saattaa ylittdd ongelmallisen alueen rajan toisilla herkemmin kuin
toisilla. Alueiden rajat ovat myds péivistd ja tunnetilasta riippuvaisia. Hermoviivan paityminen
ongelma-alueille ei ole vakio mydskiin kenenkéin yksilon kohdalla. Artymyksen tai huonosti
nukuttujen unien jidlkeen voi kokea, ettd hermoviiva ei pysy ongelmattomalla alueella juuri
lainkaan, ja ldhes kaikki drsyttdé. Toisinaan taas voidaan kokea ongelmattoman alueen kattavan
lahes koko ikkunan. Ongelmaton alue voi olla eri kokoinen myds eri oppilaiden kohdalla.
Opettaja saattaa karsia tarkasti pois joidenkin oppilaiden pienenkin hairiokédyttdytymisen, mutta
taas sallii saman kédytoksen toiselta oppilaalta. Esimerkiksi tyttoihin ja poikiin kohdistuu
erilaisia odotuksia kdytoksen suhteen. (Poysd ym. 2018) Néin ollen hermoviivan liikkuminen
voi olla my0s sukupuolisidonnaista. Opettajan tulee siis olla hyvin tarkkaavainen siitd, missa
oma hyviksymisen raja kulkee, jotta hdn pystyy kohtelemaan kaikkia yhdenmukaisesti ja

johdonmukaisesti.

Ongelmaton alue pitdd sisdllddn toimintoja, kuten hiljainen tyoskentely, toisten oppilaiden
auttaminen sekd kotitehtdvien tekeminen. Mikéli ongelma esiintyy, on tirkedd tunnistaa, minne
hermoviiva litkkuu, eli kenelle ongelma kuuluu, opettajalle vai oppilaalle. Mikéli ongelma on
sellainen, ettd se ei vaikuta konkreettisesti opettajaan tai hdnen tyohonsd muutoin, kuin ettd
opettaja toivoisi oppilaan kiyttdytyvdn oman katsomuksen mukaan kunnolla, ongelma on
oppilaalla. Mikéli oppilaan kéyttdytyminen taas suoraan hiiritsee opettajan tyoskentelya,
esimerkiksi oppilas heittelee toista pyyhekumin paloilla, on ongelma opettajalla. (Gordon 2006,

49-65)



2.2.2 Minéaviesti

Mindviesti on erityisesti ongelmatilanteessa aina parempi vaihtoehto kuin sindviesti. Se on yksi
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kulmakivistd. (Gordon 2006, 183—190) Ihmisilld on tapana
tulkita ympéristddin, kanssaihmisid sekd muita asioita niin tietoisesti, kuin tiedostamattaan.
Maailmasta halutaan selkoa, ja se tehddan niin synnynnéisten, kuin ajan saatossa kehittyneiden
filtterien ja skeemojen muovaamana. (Lehtinen, Lerkkanen & Vauras 2016, 137)
Vuorovaikutustilanteessa  téllaisia  voivat olla  esimerkiksi omat ennakkoluulot,
vuorovaikutuksessa olevan henkilon kehonkieli, tai assosiaatiot ja tunnelataukset, jotka
joihinkin sanoihin tai eleisiin voi liittyd. Toisista l0ydetddn paljon tulkittavaa, ja tdméin
seurauksena on vaarana, ettd vuorovaikutustilanteessa toista thmisté tulkitaan védrin johtuen
viestin tulkitsijan ennakko-odotuksista. Mindviestin tarkoituksena on varmistaa, ettd ldhettdjin
viesti padtyy vastaanottajalle muuttumattomana. Minéviesti sisiltdé itsessdén ldhettdjan aikeet
ja odotukset, jolloin viestin ei ole tarpeen mennd vastaanottajan filtterien 14pi. Ndin sidstytdin

vadriltd tulkinnoilta, ja sen my6td konfliktin mahdollisuus pienenee. (Gordon 2006, 174-178)

Mindviestid kéytetddn silloin, kun ilmenee ongelma. Otetaan esimerkiksi opettaja —
oppilassuhde. Oppilas tekee jotakin, joka ylittdd opettajan hyvédksymisen rajan. Talloin
opettajalla on ongelma. Jotta opettaja saa viestittyd ongelman mahdollisimman aitona
oppilaalle, tiytyy tdmén kdyttdd mindviestid. Tehokkaimpaan mindviestiin liittyy kolme osaa.
Ensiksi opettajan tulee sisdllyttdd viestiin kuvaus tilanteesta, joka aiheuttaa hanelle ongelman.
Kuvauksen tulee olla mahdollisimman neutraali selonteko tapahtuneesta vailla subjektiivista
tulkintaa. Esimerkiksi: ”Kun te puhutte kanssani samaan aikaan...”, ”Kun te tulette mySdhéssi
tunnille...”, tai ”Kun te jatatte tehtdvinne tekemadttd...”. Gordonin (2006, 186) mukaan kunnon
mindviesti alkaa aina sanalla “kun”. Tédlloin viestitddn, ettd ongelma johtuu kdytoksestd, ei
kayttiytyjastd. Osoittamalla ongelman alku tiettyyn pisteeseen tehddén selviksi, ettd kyseistd

kiytostd halutaan tulevaisuudessa muuttaa.

Minéviestin toinen osa liittyy konkreettiseen vaikutukseen, joka ongelmallisella kdytokselld on
esimerkissimme opettajaan. “Kun te tulette myohdssd tunnille, joudun kertomaan
tehtavinannon uudelleen...” Tdlloin opettajan tidytyy tuoda ilmi konkreettisesti ja rehellisesti,
mitd ei-toivottu kdytds hédnelle aiheuttaa. Gordonin (2006, 188) mukaan on erityisen térkedd,
ettd opettaja ei suurentele eikd vihittele konkreettista vaikutusta; sen pitdd tuntua rehelliseltd

myds oppilaalle. Useimmat oppilaat eivét halua aiheuttaa ongelmia. Jos heille kertoo, mita



heiddn kéytoksensd aiheuttaa, he haluavat muuttaa kdytostddan. He eivit vain etukdteen osaa
ajatella, etti heiddn aiemmalla kédytokselldédn olisi negatiivisia seurauksia. (Gordon 2006, 188)
Mindviestin kolmas osa kertoo tunteen, jonka ei toivottu kdytds saa aikaan. ”Kun te tulette
myohdssd tunnille, joudun kertomaan tehtdvinannon uudelleen, ja se saa minut
turhautuneeksi.” Mindviestin jérjestys olisi ihannetapauksessa kéyttdytyminen — tunne —
vaikutus. Gordonin (2006, 190) mukaan kuitenkin minéviesti, josta puuttuu jokin osa, tai joka
ilmaistaan vadrdssid jarjestyksessd, on parempi kuin sindviesti, tai muuten huonosti

kommunikoitu viesti. Sindviestistd kerron lisid myohemmin.

2.2.3 Aktiivinen kuuntelu

Miniviesti ei ole kuitenkaan vuorovaikutuksen taikasauva, jota heilauttamalla kyetdén
ratkaisemaan kaikki ongelmatilanteet. Mindviestin kohde voi ottaa viestin vastaan joko
hyvidksyen ja ymmaértien, mutta se voi saada esiin my0s negatiivisia tunteita, kuten
turhautumista, suuttumusta tai hammennysté. Télloin tdytyy olla valmiina ottamaan kayttoon
muita vuorovaikutuksen tyokaluja. Mindviestid kaytetddn silloin, kun opettajalla on
kayttdytymisen ikkunan mukaan ongelma. Kuitenkin mindviestin ilmaisun jilkeen saattaa
syntyé oppilaan tunteen nousun seurauksena sellainen tilanne, jossa oppilaalla onkin ongelma.
Tatd ongelmaa ei pysty endd hoitamaan mindviestein, vaan oppilaan tunne on saatava

tasaantumaan kuuntelun avulla. (Gordon 2006, 190-191)

Kuuntelu voi olla tdysin passiivista. Se tarkoittaa, ettd opettaja kuuntelee oppilasta ilman
keskeyttdmistd tai muuta ilmaisua. Joskus passiivinen kuuntelu voi riittdd, mutta siind on
vaarana se, ettd oppilas tunteekin, ettei hinti oikeasti kuunnella. Hinen mielestdin opettaja vain
saattaa esittidd vélittdvinsi hidnen ongelmastaan, koska hén ei saa toiminnalleen minkdénlaista
hyviksymisen merkkid. Tamén vuoksi vuorovaikutusta késittelevassi kirjallisuudessa yleensa
liputetaan aktiivisen kuuntelun puolesta. Aktiivinen kuuntelu eroaa passiivisesta kuuntelusta
juuri siind, ettd aktiivisen kuuntelun aikana ldhetetdén puhujalle viesti, ettd hdnet on todellakin
kuultu. Tdméa voi tapahtua sanallisesti eri dédntein tai elein. Gordon (2006, 90) kutsuu niitd
aanndhdyksid myotiileviksi murahteluiksi. Kertojalle voi ilmaista kuuntelevansa esimerkiksi
toistamalla hinen ldhettiménsi viestin eri sanoin takaisin hénelle. (Nemec ym. 2017; Gordon

2006, 90; Weger ym. 2014)



Esimerkiksi:
Oppilas: “En ehdi tehda kaikkia niitd ldksyjd huomiseen mennessi, minulla on jalkapallopeli
!”

ja sen jédlkeen lupasin auttaa isdé autotallin siivoamisessa

Opettaja:” Olet siis huomenna kiireinen etké ehdi tehda kotitehtéviési”

Vield edistyneemmalle kuuntelun tasolle mennién silloin, kun kuuntelija sanoittaa kertojalle
takaisin hénen tunteensa; “olit tilanteessa selvdsti himmentynyt”, ”’sinua arsyttda”. Aktiivisen
kuuntelun ohessa voi kdyttdd myOs ovenavaajia. Ndmd ovat kuuntelijan tydkaluja ohjata
puhujaa sen suuremmin titd kuitenkaan keskeyttiméttd. “Kerro 1lisdd”. ”Tuo on minusta
mielenkiintoista”. Ovenavaajien tulisi olla hyvin avoimia kysymyksié tai toteamuksia vailla

kerrotun asian arvottamista. (Gordon 2006, 134—-135)

Vieldkin pidemmiélle aktiivisen kuuntelun kisitteen vie Kate Murphy (2020) kirjassaan Et taida
kuunnella. Hén argumentoi, ettei viestin takaisin sanoittaminen ole todellista aktiivista
kuuntelemista, vaan 1dhinné passiivista kuuntelua pienelld lisimausteella. Murphyn (2020, 43)
mukaan todellinen aktiivinen kuunteleminen on puhujan todellisen, sanattoman viestin
havaitsemista kaiken muun “yliméiérdisen” seasta. Tama todellinen viesti saattaa olla sellainen,

jota puhujakaan ei valttamatta tiedosta.

2.2.4 Ristiriitojen ratkaisut

Koulumaailmassa esiintyy vaistdméttd ristiriitoja. Niitd voi syntyd joko opettajan ja oppilaan

vilille, tai oppilaiden kesken. Téssd kappaleessa kisittelen ristiriitoja ensimmaéisestd

ndkokulmasta, eli miten opettaja pystyy ratkaisemaan ristiriidat rakentavasti niin, ettd

lopputuloksena on pysyvé ratkaisu késilld olevaan ongelmaan.

2.2.4.1 Ykkosvaihtoehto, kakkosvaihtoehto ja molemmat voittavat-menetelma

Gordonin (2006, 235, 276) mukaan jo syntyneissd konfliktitilanteissa on kolme erilaista
vaihtoehtoa sen ratkaisuun: Ykkdsvaihtoehto, jossa opettaja voittaa, ja oppilas hévida.

Kakkosvaihtoehto, jossa oppilas voittaa ja opettaja hdvidd. Kolmosvaihtoehdossa voidaan
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kiyttdd molemmat voittavat — menetelmdd, jonka seurauksena molemmat voivat olla

tyytyvdisid ratkaisuun.

Ykkosvaihtoehdossa opettaja ei ota oppilaan tarvetta huomioon, vaan jyrdd tdmén omalla
toimintamallillaan. Toisin sanoen opettajalla ja oppilaalla on tarveristiriita, jonka opettaja
voittaa. Tdllaista opettajaa saatettaisiin kutsua tiukaksi. Lepsuksi tai jopa rennoksi saatettaisiin
kutsua opettajaa, joka kayttdd usein kakkosvaihtoehtoa. Siind oppilaan tarve toteutuu, mutta
opettajan ei, eli oppilas voittaa. Esimerkiksi oppilas on jatkuvasti myohédssé, ja opettaja sanoo
hinelle, ettei se kdy pdinsi. Téstd huolimatta oppilas jatkaa myoOhéstelyd, eikd opettaja tee

asialle mitéaén.

Kolmosvaihtoehdossa, eli molemmat voittavat — menetelmédssd ei ole ykkos- tai
kakkosvaihtoehdon sisdltimai valtataistelua. Ennen kuin molemmat voittavat — menetelmaé on
soveliasta kdyttid, tulee opettajalla olla valmiuksia aktiiviseen kuunteluun ja mindviestiin.
Néitd taitoja opettaja tarvitsee, kun hin kartoittaa niin omiaan, kuin oppilaidenkin tarpeita.
Oppilaiden tulee myos olla selvilld siitd, mitd tuleman pitdd. He eivét saa epdilld opettajan
tarkoitusperid, esimerkiksi ettd kyseessd olisi vain ykkosvaihtoehto valeasussa. Oppilaita voi
motivoida molemmat voittavat — prosessiin esittimaélld sen esimerkiksi dlytehtdvéana: “meilld

on ongelma X, millaisia konsteja sen ratkaisemiseen me 10yddmme?”

Molemmat voittavat — menetelméin taustalla on ongelmanratkaisuprosessi. Téllainen prosessi
vaatil useita toisiaan seuraavia vaiheita. Molemmat voittavat — menetelméén on valikoitunut
pohjaksi John Deweyn kuusivaiheinen ongelmanratkaisuprosessi. Dewey kuvasi jo alun perin
vuonna 1910 julkaistussa kirjassaan “How we think?”, kuinka ihmisten vélisid
ongelmatilanteita pystyttiisiin ratkaisemaan jirjestelmillisesti tieteen avulla. (Dewey 1997)

Gordonin (2006, 287-298) molemmat voittavat — menetelméén kuuluu seuraavat vaiheet:

1. Ongelman ja tarpeiden méérittdminen
Ratkaisuvaihtoehtojen tuottaminen
Ratkaisujen arviointi

Ratkaisun valitseminen

Suunnittelu ja toteuttaminen

A

Tulosten tarkistaminen
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Gordonin (2006, 289) mukaan useimmiten molemmat voittavat — menetelméssi ensimmaiinen
kohta on kaikkein térkein. Useimmat yritykset kdyttdd menetelmii ovat vaarassa ajautua karille
jo tassd kohtaa. Gordonin (2006, 287) mukaan on kriittistd, ettd oppilaat ldhtevit menetelmééan
mukaan vapaaehtoisesti. Hénen mukaansa “oppilaita voidaan harvoin pakottaa
demokraattisiksi”. Jo ensimmaéisessd vaiheessa tulee my0s tehdd selviksi sekd itselle etti
oppilaille menetelmin ldpikdymisen vievin reilusti aikaa. Ensimmaiinen vaihe on myos se hetki,
jolloin opettajan tiytyy ottaa kdyttdon aiemmin oppimansa tyokalut vuorovaikutuksen saralta:
mindviesti ja aktiivinen kuuntelu. Opettajan tulee esittdd selkein mindviestein, mikd hinen
ongelmansa on. Aktiivista kuuntelua tulee taas kayttdd, kun halutaan ottaa selvdd mika
oppilaiden tarve on. Vasta sitten, kun molemmat osapuolet ovat aidosti selvilld toistensa

nikokulmasta, voidaan ongelmanratkaisu aloittaa.

Kun prosessi on kaikille selked, voidaan sitd l1dhted viemaan pitemmalle. Ratkaisuvaihtoehtoja
tuottaessa kannattaa antaa oppilaille ensimmaiinen aloite; ndin he tuntevat heti olevansa siini
osallisina. Kun ratkaisuja arvioidaan, kannattaa se tehdd avoimella kysymykselld. "Miltd
vaihtoehdot teiddn mielestdnne vaikuttavat?”, tai ”Onko teilld suosikkeja vaihtoehtojen
joukosta?” ovat hyvid kysymyksid kdynnistdd arviointiprosessi. Opettajan tulee olla tdssdkin
vaiheessa valmis kdyttdmaan mindviestid ilmaistessaan mistd vaihtoehdosta héin pitda, ja mista

ei. (Gordon 2006, 292)

Kun ratkaisuvaihtoehdot on kiyty lédpi, tulee niistd valita yksi. Tdméd saattaa olla hyvin
yksinkertaista, mikéli vaihtoehdoissa on yksi ylitse muiden. Mikéli vaihtoehtojen joukossa on
kuitenkin useampi kdypéd vaihtoehto, tulee opettajan olla valintaprosessin kanssa tarkkana.
Gordonin (2006) mukaan dénestystd kannattaa kéyttdd vain suuntaa antavana tydkaluna, silld
lopullisen vaihtoehdon dénestdmisessd syntyy aina voittajia ja hdvidjid. Molemmat voittavat —
menetelmin tarkoitus taas on saada aikaan yhteinen konsensus. Opettajan tehtdvd on
keskustelua ohjaten saada ryhmd hyvidksyméddn jonkin vaihtoehdon kokeilu. Valintaa
helpottaakseen opettajan kannattaa tehdi selvéksi, ettd valittu vaihtoehto ei ole kiveen hakattu,
vaan sitd kyetddn myShemmin muuttamaan, mikali ratkaisu ei osoittaudu toimivaksi. Gordon
(2006, 292) peraankuuluttaa myos pitiméédn korva tarkkana sille, mikali joku oppilas meinaa
jaada ryhmipaineen alle, ja kuuntelemaan my0s heiddn kantansa. Edelleen, kyse on koko

ryhmén hyvéiksynnéstd, ei ddnekkdimpien tahdosta.
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Kun vaihtoehto on saatu valittua, seuraa vield sen suunnitteleminen kédyténtoon, ja myohemmin
arviointiprosessi, mikdli se ndhdédédn tarpeelliseksi. Gordon (2006, 295) kirjoittaa, ettd useat
ongelmanratkaisutilanteet paityvét usein turhautumiseen, koska sovittuja asioita ei toteuteta
kunnolla kdytdnnossd. Prosessi ei siis ole ohi ongelmanratkaisuvaihtoehdon 16ydyttyad, vaan
oppilaiden tulee pystyd huomaamaan sen kdytinnon vaikutukset. Tdmén vuoksi opettajan ja

oppilaiden kannattaa kirjoittaa ylos mitd tapahtuu, kuka siitd on vastuussa ja mill4 aikataululla.

2.2.4.2 A, B ja C — suunnitelmat

Ross W. Greene (2009, 24-26) kirjoittaa myds ongelmanratkaisusta kirjassaan Koulun
hukkaamat lapset — opas kiytosongelmaisten lasten auttamiseksi. Lihes kaikissa opettajan ja
oppilaan vililld tapahtuvissa konflikteissa on kyse odotuksista. Tai pikemminkin siitd, ettd
osapuolten odotukset eivdt kohtaa. Opettajan vuorovaikutustydkalut auttavat hintad
kommunikoimaan odotuksensa tehokkaasti oppilaille. Kun opettaja osaa selvésti
kommunikoida odotuksensa, oppilas osaa toimia ndiden odotusten mukaisesti. Jos taas
odotuksia ei kommunikoida oppilaille, he eivit tiedd mitd heiltd odotetaan, ja he eivit osaa
ohjata kayttdytymistdan. Greenen (2009, 37) mukaan lapset toimivat oikein, jos he osaavat. Hin
kirjoittaa, ettei se kuulosta ajatuksena kovinkaan vallankumoukselliselta, mutta se saa lisdd

merkitystd, jos sitd vertaa lauseeseen: “oppilaat toimivat oikein, jos he haluavat”.

Jalkimmadistd toteamusta on kautta aikain ohjattu palkintojen ja rangaistusten avulla. Niisté ei
ole kuitenkaan todellisuudessa apua, jos lapselta puuttuu oleellisia taitoja sopeutua vallalla
oleviin odotuksiin. Rangaistukset voivat hinen mukaansa jopa lisdtd oppilaan pahoinvointia,
silld kun oletetaan, ettd oppilas toimii oikein jos osaa, ei hdnen kiyttdytymisensd ole kiinni
motivaatiosta toimia oikein. Héneltd puuttuu siithen tydkaluja, joita hénelle ei ole opetettu, ja
talloin rangaistukset voivat tuntua oppilaasta epéreilulta. Hénesti voi tuntua myos, ettei kukaan
ymmirrd eikd osaa auttaa héntd. Tahdn kayttdytymistieteelliseen hypoteesiin nojaten on
kehitetty kolme erilaista vaihtoehtoa ratkaista ongelmatilanteet: suunnitelmat A, B ja C (Greene

2009, 61-65).
A — suunnitelmassa opettaja jyrdd oppilaan tahdon yli silloin, kun oppilas ei tdytd opettajan

tarpeita. Esimerkiksi luokassa hiiritsevd oppilas saatetaan poistaa luokasta, tai kroonista

mydhéstelijad uhataan jilki-istunnolla. Greenen (2009, 61-62) mukaan edelld mainitut ajatukset
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ovat monen mielestd tdysin normaaleja ja hyvéksyttivid ratkaisuja. Han kuitenkin muistuttaa,
ettd toimimalla A — suunnitelman mukaan saatetaan vain kérjistdd ongelmakayttdytymisti,
koska oppilaalle ei synny kanssakdymisestd uusia tyokaluja, joilla hin osaisi jatkossa toimia

opettajan odotusten mukaan.

C — suunnitelmassa oppilaalle ei myoskédédn opeteta uusia tapoja toimia odotusten mukaan. A —
suunnitelmasta poiketen opettaja luopuu omista odotuksistaan oppilasta kohden. C -
suunnitelmaan mukaan opettaja voi luopua vihipatdisemmasta tavoitteesta, mikéli se héiritsisi
sen hetkistd, tirkedmpdd tavoitetta. (Greene 2009, 63) Esimerkiksi oppilas, joka tulee
litkkuntatunnille ilman asianmukaisia varusteita. Han ei kuitenkaan normaalisti liitku tunneilla
lainkaan. Téll4 kertaa hin kuitenkin vaikuttaa aktiiviselta. Olisi C — suunnitelman mukaista olla
puuttumatta oppilaan puutteelliseen varustukseen, silld tdssd tilanteessa opettaja on néhnyt

tarkedmmaéksi oppilaan osallistumisen tunnille.

Greenen mukaan C — suunnitelmaa ei tule kuitenkaan sotkea luovuttamiseen. Hinen mukaansa
luovuttamista on se, kun siirrytdén A — suunnitelmasta C — suunnitelmaan. Téll6in opettaja on
luopunut tavoitteistaan, koska on ollut turhautunut oppilaan vastarintaan. (Greene 2009, 63)

B — suunnitelma perustuu yhteistoiminnalliseen ongelmanratkaisuun. Suunnitelmia on kaksi,
hétidsuunnitelma ja ennakoiva suunnitelma. Kuten niiden nimisté voi paitelld, hitdsuunnitelmaa
kaytetddn silloin kun on akuutti ongelmatilanne, ja ennakoivaa suunnitelmaa kéytetdén
ennaltachkdisevasti. Ongelmakayttdytymistd on suhteellisen helppo ennakoida, ja aina olisi
parempi kayttdd ennakoivaa B — suunnitelmaa, mikéli mahdollista. (Greene 2009, 64-65)

B — suunnitelmaa kiytettdessd opettajalla on viisi tavoitetta, jotka hdnen on mahdollista

saavuttaa:

1. Varmistaa, ettd huoli lapsen haasteellisesta kdytoksestd tulee esille. Oppilaan tulee
ymmartid, ettd hineen kohdistuu toteutumattomia odotuksia.

2. Ratkaista haasteellisesta kaytoksestd johtuvat ongelmat yhteistoiminnallisesti,
pysyvasti ja kaikkia tyydyttévisti.

3. Opettaa lapselle hinelti puuttuvia taitoja.

4. Vihentda haasteellista kdyttdytymista.

5. Luoda auttava ihmissuhde.
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Gordonin (2006) molemmat voittavat - malliin verrattuna Greenen (2009) B — suunnitelmassa

on puolet vihemman vaiheita, eli kolme. Niitd ovat

1. Empatia
2. Ongelman madrittely

3. Kutsu

Empatiavaiheessa on tavoitteena saada lapsi kertomaan oman ndkemyksensa kasilld olevasta
ongelmasta mahdollisimman tarkasti ja rehellisesti. Empatiavaiheessa lapsen tdytyy saada
tuntea, ettd hinen sanomisiaan oikeasti kuunnellaan ja arvostetaan. Ongelman maérittely pitda
sisdllddn taas aikuisen nikemyksen ongelmasta. Aikuisen tiytyy osata mééritelld ja pukea
sanoiksi oma ongelmansa, ja mikéli hin siind onnistuu, on pdydélld nyt kaksi ongelmaa, joihin
voi ldhted hakemaan ratkaisua kolmannesta, eli kutsu-vaiheesta. Vaiheen nimi juontaa siitd, ettd
on aikuisen tehtdva kutsua lapsi osaksi ratkaisuprosessia. Lapsen tdytyy kokea olevansa aito
osa prosessia, ja on aikuisen velvollisuus varmistaa se. Vain siten molemmat voivat olla

tyytyvdisid, mikéli molemmille sopiva ratkaisu 10ytyy. (Greene 2009, 89-92)

Molemmat voittavat ja B-suunnitelman kaltaisilla yhteistoiminnallisilla
ongelmanratkaisuprosesseilla on oma kasvatuksellinen arvonsa siitdkin huolimatta, etti niilld
el saataisikaan aina pysyvéa loppuratkaisua aikaan. Ne néyttdvét oppilaille, ettd asiat eivit ole
mustavalkoisia, ja sen vuoksi on tdrkedd kuunnella toisen osapuolen ndkemys itsestd selkeéltd

vaikuttavaan asiaan. (Cantell 2010, 181)

2.2.5 Kompastuskivet ja siniviesti

”Siitd mitd tanddn sanot, muodostuu oppilaan omakuva huomenna.” (Gordon 2006)

Vuorovaikutuksen kompastuskivet ovat vuorovaikutuksen tapoja, joiden luullaan olevan
tehokkaita ratkaisemaan kisilli olevat ristiriitatilanteet. Todellisuudessa kompastuskivet
saattavat hairitd tai pahimmassa tapauksessa sabotoida koko vuorovaikutussuhteen, vaikka
tarkoitusperd olisikin jalo. Kompastuskivet ovat haitallisia siksi, ettd niilld joko kielletdén tai
vihitellddn olemassa olevaa ongelmaa. Aina kun opettaja puhuu oppilaalle, vilittdd hin samalla

viestin, ettd mitd hédn ajattelee oppilaasta. Jos opettaja puheellaan véhéttelee oppilaan ongelmaa,
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alkaa oppilaasta tuntua, ettd opettaja véhittelee myos hantd. Nidin saattaa kdydd, vaikka

opettajan tarkoitus olisi ollut vain piristdd oppilasta. (Gordon 2006, 73-74)

Gordonin (2006, 74—77) mukaan vuorovaikutuksen kompastuskivid ovat:

D

10.

11.

12.

Méirdaminen, kiiskeminen, ohjaaminen. Ali valita, vaan tee tehtivisi.”

Varoittelu, uhkailu. ”Saat huonon numeron, jos et nyt yriti.”

Moralisointi, saarnaus, pitdmiset ja tdytymiset. "Koulussa on opiskeltava.”
Neuvominen, ratkaisujen antaminen, ehdottelu. Jos menet iltaisin ajoissa nukkumaan,
jaksat paremmin koulussa.”

Opettaminen, luennointi, looginen argumentointi. ”Tehtdvien palautuspdivd on ensi
viikolla. Tehtdvési tulee olla silloin valmiita.”

Tuomitseminen, arvosteleminen, erimielisyys, syyttely. ”Et edes halua tehda tehtividsi
kunnolla.”

Nimittely, luokittelu, nolaaminen. ”Kayttdydyt nyt kuin alakoululainen.”
Tulkitseminen, analysointi, johtopditoksien tekeminen. Yritdt vain véltelld
litkkuntatunnille osallistumista.”

Kehuminen, yhtd mieltd oleminen. ”Olet todella taitava, suoriudut kylla lopulta hyvin.”
Rauhoittelu, lohduttaminen, tukeminen, myotéily. “Kylld se on muistakin vaikeaa. En
mindkain osaa sitd kunnolla.”

Kyseleminen, urkkiminen, kuulusteleminen. "Miksi et pyytdnyt apua aiemmin?
Kaytitko tehtdvan tekemiseen tarpeeksi aikaa?”

Vetidytyminen, piikittely, puheenaiheen vaihtaminen, leikiksi lydminen. ”Ei puhuta siitd

nyt. Hop6 hopo ja huomenna lissdd, kylla se siitd. Mennédédnpé takaisin luokkaan.”

Kompastuskivet ovat vaarallisia kuitenkin vain silloin, kun késitelldédn vuorovaikutustilannetta,

jossa on ongelma ratkaistavana. Joissain tilanteissa, kuten valmentaja - valmennettava

suhteessa on vililld paikka késkemiselle ja ohjaamiselle. Vanhempi — lapsi suhteessa taas

neuvominen ja ohjeiden anto voi kuulua asiaan. Kompastuskivet ilmenevit vain tietyssd

kontekstissa, joten ne eivit ole ilmiselvid. Niiden havaitseminen omasta vuorovaikuttamisesta

voikin olla haastavaa. (Gordon 2006, 74—84)

Sindviesti taas on nimensd mukaan viestintdtapa, joka keskittyy tdysin sen vastaanottajaan.

“Kayttaydy kerrankin kunnolla!”, “Etkd ole taaskaan tehnyt 1dksyjdsi?” Sindviestin ongelma on
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se, ettd se ei kerro mitddn vastaanottajastaan. Laksyjen tekoa kommentoinut opettaja on
saattanut tuntea olevansa turhautunut oppilaaseen, mutta on tiysin oppilaan tulkinnan varassa
mikd opettajan todellinen tunne on. Onko hin vihainen, vai ehkd jopa vahingoniloinen?
Téllainen tulkinnan mahdollisuus on omiaan luomaan turhia ristiriitoja henkildiden vilille.

(Gordon 2006, 179-180)
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3 TUNNE- JA VUOROVAIKUTUS LIKUNTAPEDAGOGIIKAN OPINNOISSA

3.1 Miti on liikuntapedagogiikka?

Liikuntapedagogiikka koostuu sanoista liikunta ja pedagogiikka. Liikunta on fyysistad
aktiivisuutta, joka tapahtuu jonkin pddmaidran saavuttamiseksi (THL 2022). Pedagogiikka taas
juontaa juurensa kreikan lapseen viittaavaan sanaan paideia, ja ndin ollen sen ndhdién lasten ja
nuorten kasvatukseen viittaava termind. Aikuisille suunnattua kasvatusta kutsutaan
andragogiikaksi. (Harva 1981) Liikuntakasvatusta antavat monenkirjavat tahot aina
vanhemmista, varhaiskasvattajista, personal trainereista ja valmentajista henkilokohtaisiin
avustajiin saakka. Nimestddn huolimatta litkuntapedagogiikkaa voidaan toteuttaa koko ihmisen
elinkaaren ajan. (Jaakkola ym. 2017, 9-10; Laakso 2007, 16) Toisaalta taas Harvan (1981)
mielestd pedagogiikan ja adragogiikan ero tulisi tehda selvéksi, ja pedagogiikan painottua vain
elinkaaren alkupdihan. Tdsséd tyossd litkuntapedagogista puhuttaessa tarkoitetaan Jyviskyldan
yliopiston liikuntapedagogian tutkinto-ohjelman suorittanutta liikuntatieteiden maisteria.
Termiston ristiriidasta huolimatta kyseinen koulutus tarjoaa mahdollisuuden suuntautua myos

aikuiskoulutuksen litkunnanopetustehtaviin (JYU 2022).

Tieteenalana litkuntapedagogiikka tutkii liikuntaa ja liikunnan oppimista. Oleellisia
kysymyksid siind on, miten liikkuntaa opetetaan, miten sitd opitaan, sekd miten liikuntaan
voidaan kasvattaa (Jaakkola ym. 2017, 10; Laakso 2007, 16). Liikuntapedagogiikka linkittyy
moneen muuhun tieteenalaan. Psykologiasta ammennetaan motivaatioon, laédketieteesta
terveyteen, ja esimerkiksi teknologiatieteistd litkuntateknologiaan liittyvad tietoa. (Jaakkola

ym. 2017, 10)

3.2 Liikunnanopettajakoulutus Suomessa

Suurin osa Suomen liitkunnanopettajista koulutetaan Jyviskylin yliopistossa. Koulutus pyrkii
valmistamaan opiskelijat mahdollisimman hyvin tydeldmédédn lukuisten opetusharjoittelujen
muodossa. Terveysndkokulma on koulutuksessa vahvasti esilld, ja liikuntapedagogiikan
sivuaineeksi tarjotaankin terveystietoa. Muita pddpainoja Jyvéskyldn yliopisto mainitsee
koulutuksessa olevan vuorovaikutustaidot ja oppilaan kohtaaminen, opetussuunnittelu,

opettajan etiikka ja itsetuntemus, motorinen oppiminen ja opetuksen soveltaminen. (JYU 2022)

18



Liikunnanopettajakoulutuksen haasteena tédndéin ja tulevaisuudessa on saada koulutettua
sellaisia opettajia, jotka saavat luotua oppilaille 1dhtokohdat liikkuvaan eldméntapaan.
Liitkunnan midird vdhenee ja polarisoituu, jonka seurauksena liikunnallisesti passiivisten
thmisten maird kasvaa. (Salin ym. 2017, 550; Laakso 2007, 18; Maiki-Opas 2014).
Liikkumattomuus onkin yhteiskunnassamme jo kansanterveydellinen seki kansantaloudellinen
ongelma, joka aiheuttaa vuosittain jopa yli 3 miljardin euron kulut. Timéd summa koostuu
monesta eri ldhteestd, esimerkiksi terveydenhuollon sekd liikkumattomuudesta johtuvien

tyOpoissaolojen aiheuttamien kustannusten seurauksena. (UKK - instituutti 2023)

Liikuntapedagogiikan koulutus antaa opiskelijoille valmiuksia vuorovaikutussuhteiden
luomiseen. Sanna Palomden ja Pilvikki Heikinaro-Johanssonin tutkimusartikkelin (2008)
aitheena oli opettajan pedagogisen ajattelun kehittyminen liikunnanopettajakoulutuksen aikana.
Pedagoginen ajattelu on opetukseen liittyvad ajattelua, joka pitdé sisdllddn opettajan arvot ja
kisitykset, opetuksen arvioinnin ja reflektion, opetuksen suunnittelun, ja ajattelun seka
paitoksenteon opetukseen liittyen. Pedagoginen ajattelu ohjaa opettajaa toteuttamaan
opetustaan. (Aaltonen 2003, 19) Paloméen ja Heikinaro-Johanssonin artikkelin (2008) mukaan
liikkuntapedagogiikan koulutuksen edetessd opiskelijoiden pedagoginen ajattelu siirtyy
koskemaan opettaja-oppilas vuorovaikutussuhdetta, kun se alemmilla vuosikursseilla, ennen

opettajan pedagogisia opintoja, on enemméin opettajakeskeista.

Klemola, Heikinaro-Johansson sekd O’Sullivan (2013) tekivédt tutkimuksen, jossa he
kartoittivat litkkunnanopettajaopiskelijoiden kokemuksia tunnetaitojen kaytosta
opetusharjoittelussa. Opettajaopiskelijat raportoivat tunnetaitojen kdytdn olevan vaikeaa, mutta
he ndkivdt niiden olevan kuitenkin hyddyllisid. Opettajaopiskelijoiden mukaan oppilaan
tunteiden asianmukainen havainnointi ja huomiointi paransi oppilaiden suoritustaan késilla
olevia tehtdvid silmidlld pitden. Opettajaopiskelijan ilmaistessa rakentavasti tunteensa

raportoitiin taas normaalia vdhemmaén hairiokayttaytymista.

3.3 Liikuntapedagogiikan tutkinto-ohjelma

Tunne- ja vuorovaikutustaidoilla on vahva pohja uusimmassa litkuntatieteellisen tiedekunnan
kandidaatin tutkinto-ohjelmassa (2020-2023). Ohjelman alussa on osaamistavoitteet, jotka

litkkuntapedagogiikan kandidaatin osataan hallitsevan. Sosiaalisten tietojen ja taitojen
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osaamistavoitteissa lukee seuraavasti: “Liikuntatieteiden kandidaatti tunnistaa opetus- ja
oppimistilanteissa tunteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen”, sekd “tunnistaa ja huomioi

vuorovaikutuksessaan kieleen ja kulttuuriin liittyvdn moninaisuuden.”

Liikuntapedagogiikan maisteriohjelman (2020-2023) sosiaalisten tietojen ja taitojen
osaamistavoitteisiin on taas kirjattu etté liikuntatieteiden maisteri “tiedostaa vuorovaikutuksen
ja tunteiden yhteyksid oppimiseen”, “hyddyntidd tunne- ja vuorovaikutustaitoja opetuksen ja
kasvatuksen ongelmanratkaisutilanteissa”, sekd “edistdd toiminnallaan ja vuorovaikutuksellaan

hyvinvointia tydyhteisossddn.” (Liikuntatieteellisen tiedekunnan maisteriohjelma 2020-2023)

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja harjoitellaan kandidaattivaiheessa erityisesti kasvatustieteen
perusopinnoissa, joita tdytyy suorittaa vahintdin 25 opintopisteen arvoisesti. Varsinaisia tunne-
ja vuorovaikutustaitoja harjoitellaan kasvatustieteen perusopinnoissa vain kurssilla KTKP050
Vuorovaikutus ja yhteistyd. Muut kurssit keskittyvét opettajaopiskelijan oman oppimis- ja
opetuskésityksen kehittdmiseen. (Liikuntatieteellisen tiedekunnan opinto-opas 2020-2023)
Tdmd noudattaa aiemmin mainittua pedagogista ajattelutapaa (Palomidki & Heikinaro-
Johansson 2008). Vaikka tunne- ja vuorovaikutustaitoja opiskellaan suurelta osin
kasvatustieteen perusopinnoissa, niitd on loydettavissd myos liikuntapedagogiikan perus- ja
aineopinnoista. Esimerkiksi LPEA1025 Tutkiva opettaja - kurssilla videoidaan opiskelijan oma
opetustilanne, josta analysoidaan muun muassa opettajaopiskelijan vuorovaikutusta
opetettavien kanssa tunnin aikana. (Liitkuntatieteellisen tiedekunnan kandidaattiohjelma 2020—

2023)

My6s litkuntapedagogiikan maisteriohjelmassa tunne- ja vuorovaikutusosaamisen harjoittelu
keskittyy kasvatustieteen opintoihin, tarkemmin sanottuna opettajan pedagogisiin
aineopintoihin, joita tulee suorittaa 35 opintopisteen arvoisesti. Edelleen samankaltaisuutta
kandidaatin ohjelmaan 10ytyy siitd, ettd varsinaisten tunne- ja vuorovaikutustaitojen
harjoitteleminen keskittyy kurssiin OPEA215 Vuorovaikutus ja yhteistyd 2. Pedagogiset
aineopinnot keskittyvét suurelta osin niin sanottuun pééttdharjoitteluun, jossa opittua teoriaa
viedddn  kaytdntoon  opetusharjoittelujen  kautta.  (Liikuntatieteellisen tiedekunnan

maisteriohjelma 2020-2023)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimukseni tarkoitus on kuvata Jyviskylan yliopistosta vuosina 2019-2022 valmistuneiden
litkkuntapedagogien nikemyksid tunne- ja vuorovaikutustaidoista. Tutkimukseni tavoite on
selvittdd, mitd haastateltavat ajattelevat taidoista, sekd heiddn omaa ndkemystdén niiden

soveltamisesta erilaisissa tilanteissa, niin arjessa kuin tydeldméssikin.

Tutkimukseni tehtdvd on kartuttaa tietoa siitd, miten vastavalmistuneet litkuntapedagogit
kayttavat tunne- ja vuorovaikutustaitoja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, ja miten he sen
kokevat. Avoin haastattelu antaa haastateltaville paljon tilaa kertoa omista kokemuksistaan ja
mielipiteistddn tutkimuksen aiheen ympdériltd, joten odotan saavani tietdd, miten hyddyllisend
taidot ndhddén erilaisissa opettajan tydssd vastaan tulevissa ristiriitatilanteissa. Odotan myds
tiettyjen tunne- ja vuorovaikutuskeinojen olevan haastateltavien mielestd luonteenomaisempia
kayttdd kuin toiset, ja mikdli ndin on, olen kiinnostunut syisti ilmion takana. Koska
haastateltavat ovat vasta dskettdin kdyneet liikuntapedagogiikan koulutuksen, uskon saavani
tietoa siitd, miké tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksen rooli on ollut heidén kohdallaan kasvussa
opettajuuteen. Tdmén tiedon pohjalta minun on mahdollista episuorasti saada tietoa tunne- ja

vuorovaikutuskoulutuksen nykytilasta ja siitd, kuinka sitd voisi kehittaa.
Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Miten haastateltavat ndkevit ja kokevat tunne- ja vuorovaikutustaidot?

2. Miten haastateltavat kokevat koulutuksen vaikuttaneen tunne- ja vuorovaikutustaitojen

osaamiseen?

3. Kuinka haastateltavat kokevat tunne- ja vuorovaikutustaitojen kiyton tyoeldmissa?
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5 MENETELMAT

5.1 Esiymmirrys

Téassd kappaleessa reflektoin omaa esiymmaérrysténi tutkittavan aiheen tiimoilta. Kerron,
millaisena néden tunne- ja vuorovaikutustaitojen roolin eldmésséni, ja mistd ndmi asenteet ja
ajatukset on mahdollisesti kummunneet. Tutkijan on tdrkedd ymmartdd omat ajatuksensa
tutkittavasta aiheesta. Hénen tulisi vaikuttaa aineiston tulkintaan mahdollisimman véhén.
Kuitenkaan mikéén haastattelu ei ole vain kahden ihmisen summa, josta haastattelijan osuuden
vihentdmélld jad pelkéstddn haastateltavan antama panos, jota tutkija voi kisitelld
objektiivisesti. Objektiivisempaan suuntaan tutkija voi kuitenkin pyrkié siten, ettd tiedostaa
oman asemansa tutkittavan aiheen suhteen, ja ndin ollen kykenee tietoisesti hdivyttiméadn oman

tulkintansa aiheuttamia vinoumia. (Laine 2018, 30-32)

Persoonaani kuuluu halu miellyttdd ja véltelld konflikteja. Olen my0s luonnostani empaattinen
thminen. Nd@mi persoonallisuuden piirteet ovat erityisesti ne, joiden kautta olen alkanut
luonnostani kéyttad tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Olen kasvanut perheessi, jossa korostettiin
puhumisen tirkeyttd. Kotona wvallitsi vélittivd positiivisen vuorovaikutuksen ilmapiiri.
Myo6skéddn negatiivisia tunteita ei lakaistu maton alle. Mikéli sain vanhempani hermostumaan
he my0s osoittivat sen, mutta korostivat ettd oma toimintani oli se miké sai reaktion aikaan, en
mind henkilond. Kasvoin my06s usean sisaruksen ympardiménd, joka altisti minut monenlaiselle
vuorovaikutukselle. Pystyin perheen nuorimpana tarkkailemaan, millainen toiminta aiheutti
positiivisia tuloksia, ja millainen kéyt0s taas ongelmia vanhempien sisarusten astuessa uusiin

elaméanvaiheisiin.

Nuoruudessani olin yleensé kaveriporukastani se, joka puhui vihemmén ja kuunteli enemman.
Osasin kyselld muilta kuulumisia ja esitin jatkokysymyksid kuulemaani. Olin yleensa oikeasti
kiinnostunut kuulemastani, ja osasin esittdd kiinnostunutta, mikili néin ei ollutkaan. Omista
asioistani minun oli taas vaikea kertoa. Analysoin aina, ettd onko juttuni oikeasti toista
kiinnostavaa. Minusta ei jdid kuitenkaan kuvaa, ettd vetdytyisin taka-alalle, silld luonteestani
16ytyy myds kilpailuhenkinen ja helposti innostuva puoli, joka voi luoda minusta
ekstrovertimmén kuvan, mitd oikeasti olen. Koen oppineeni vuosien varrella puhumaan
enemmain ja analysoimaan sanomaani etukdteen vdhemmaén. Silti huomaan, etti jossain

sisimmassédni asuu edelleen se nuori, joka on vililli epdvarma sanoistaan. Tami voi olla
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temperamentista johtuva luonteenpiirre. Usein ajatellaan, ettd aikuisuus oikaisee nuoruudessa
esiintyvét puutteet, mutta temperamenttipiirteet sdilyvit nuoruudesta aikuisuuteen siirryttiessa

muuttumattomana. (Ganiban ym. 2008)

Tunne- ja vuorovaikutustaidot olivat minulle termind melko uusi tullessani yliopistoon. Ne
kuitenkin tuntuivat ldhes maagisilta jo ensimmaisten niitd késittelevien kurssien jdlkeen. En ole
varma johtuiko se siitd, ettd kursseilla esitelty Gordonin (2006) tunne- ja vuorovaikutusmalli
oli niin selkeésti rakennettu, vai siitd etti niitd opettanut opettajamme Tommi Mékinen oli niin
vakuuttava niistd kertoessaan. Joka tapauksessa katson taustastani ja persoonastani johtuen
tunne- ja vuorovaikutustaitoja ruusunpunaisten lasien ldpi, antaen mielessini niille suuren

voiman ratkaista ldhes kaikki vastaan tulevat haasteet ja konfliktitilanteet.

5.2 Tieteenfilosofia

Tyoni tieteenfilosofiana toimii fenomenologis-hermeneuttinen nikdkulma. Fenomenologian
lahtokohta on, ettd ympardivd maailma vaikuttaa yksiloon, ja yksild vastavuoroisesti vaikuttaa
maailmaan, jossa eldd. Asioiden tulkintaa ei voi tehdd tyhjiossd niin ajan kuin paikankaan
suhteen. [Imidité ei katsota niin sanotusti ulkoapdin, vaan ithmisté tutkittaessa on mukana aina
hinen kokemuksensa. Esimerkiksi koulu on fyysinen paikka, jossa sekd oppilaat ettd opettajat
ovat. He kuitenkin ndkevdt oman roolinsa ja olemisensa samassa luokkahuoneessa hyvin
erilaisina kokemuksina toisiinsa verrattuna johtuen jo eletystd elimaistd ja odotuksista, joita

heilld kunkin hetken suhteen on. (Laine 2018, 27)

Hermeneuttinen puoli tidydentdd fenomenologiaa, silld hermeneutiikassa pyritddn
ymmaértdmaédn ja tulkitsemaan saatua viestid. Tdma viesti voi olla sanallista tai sanatonta.
Ihmisen kertoessa yksilollisestd kokemuksestaan tarvitaan hermeneutiikkaa, jotta téstd
kertomuksesta saadaan taltioitua mahdollisimman aito kuvaus ilman, ettd sithen liittyy
tulkintoja, joita alkuperdinen kokija ei ole kokenut. Tédllainen ulkopuolinen tulkinta saattaisi
tulla esimerkiksi tutkijalta, jolla on tutkimastaan aiheesta hyvin vahva mielipide, eikd osaa
suodattaa sitd pois yrittdessddn ymmartdd haastattelemansa henkilon kokemusta. (Laverty

2003)
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5.3 Laadullinen ote

Suoritan tyoni tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena haastattelututkimuksena.
Laadullinen tutkimus on tdrked osa tieteellisessd kentéssd, silld siind tuodaan esiin tekijoita,
joiden olemassaoloa on myohemmin mahdollista varmistaa méadrillisen tutkimuksen avulla
(Kirk & Miller 1986, 9). Laadulliselle otteelle on tyypillistd, ettd sen sisdlld on mahdollista
tarkastella tutkittavaa aineistoa monelta eri kantilta. Siind dokumentoidaan tutkittavan raporttia
elavistd eldméstd. Sen vuoksi laadullisessa tutkimuksessa ei ole tirkedd vain se mitd
haastateltava sanoo, vaan myds miten se tuodaan esiin. Laadullisen tutkimuksen luonteen, ja
tatd kautta my0s sen ongelman, voi kiteyttdd ajatukseen: Miten minun on mahdollista ymmartéa

toista thmistd? (Tuomi & Sarajirvi 2018, 55-56)

Tarkoituksenani on saada selville yksilon merkitysrakenteita. Se tarkoittaa tutkimukseni
tapauksessa sitd, miten tutkittava kokee tunne- ja vuorovaikutustaitojensa oman toimintansa
kontekstissa. (Alasuutari. 2012, 63) Koska haastateltavien tilanteet ovat erilaisia, vaaditaan
tyokaluksi sellainen metodi, joka mahdollistaa ndistd erilaisista asetelmista nousevia

yksilollisid havaintoja.

Edelld mainitun vuoksi kdytén tydsséni aineistonkeruumenetelméni avointa haastattelua. Se on
perusmenetelmd, jota kannattaa kayttia silloin, kun kartoitetaan tutkittavaa aluetta, ja halutaan
konkreettisia esimerkkejd elaméstd (Metsdmuuronen 2011, 244). Avoin haastattelu on vihiten
strukturoitu haastattelumalli, jonka vuoksi jokainen haastattelu voi ndyttdd hyvin erilaiselta
toisiin  verrattuna. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava toimivat
keskustelunomaisessa vuorovaikutuksessa tutkimuksen teemojen ja aihepiirien sisdlla.
Haastateltavalle annetaan paljon tilaa ja aikaa kertoa hédnen tarinansa. Haastattelu tulisi
kuitenkin pysyd tutkimuksen teemojen ddrelld, ja haastattelija voikin vililli ohjata
haastateltavaa hienovaraisesti takaisin athepiirin pariin, mikili haastattelijan tarina meinaa
lahted ronsyileméén siitd liian kauas. Haastattelija voi my0s kysyé tarkentavia kysymyksié.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
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5.4 Aineisto

Haastateltavat olivat vuosina 2019-2021 liikuntapedagogiikan tutkinto-ohjelman suorittaneita,
29-35-vuotiaita henkil6itd. Haastateltavia oli yhteensd kuusi, joista neljd oli miehid, ja kaksi
naisia. Kaksi haastateltavaa toimi haastatteluhetkelld liikunnanopettajana peruskoulussa, kaksi
teki litkunnanopettajan ja valmentajan t0itd toisella asteella, ja kaksi henkil6d tydskenteli

korkeakoulussa.

Haastateltavien rekrytoiminen tapahtui kasvokkain, tekstiviestitse suoraan haastateltavan
kanssa, tai laittamalla Whatsapp-ryhméén yleinen haastattelupyyntd. Ryhmén kaikki jdsenet
tayttivat tutkimuksen kriteerit. Tunsin kaikki haastateltavat etukédteen. Minun olisi ollut vaikea
saada mukaan tdysin tuntemattomia haastateltavia, koska tutkimukseni aiheen myoti
mielenkiinnon kohteenani oli samaan aikaan opiskelleiden, mutta aiemmin valmistuneiden
henkiléiden ndkemykset. Alun perin tarkoituksenani oli haastatella neljdd henkil6d, mutta
sopivien haastateltavien ilmaantuessa paiddyin kuuteen haastateltavaan. Haastateltavien maara
ylittdd avoimelta haastattelulta suositeltujen vastaajien midrdn, joka on kaikista muista

haastattelutavoista haastattelujen laajuuden vuoksi pienin (Metsdmuuronen 2011, 247).

Suoritin kolme haastattelua kasvokkain, ensimmadinen haastattelu tapahtui haastateltavan
kotona, toinen haastattelu sijoittui kauppakeskuksen kahvilaan, ja kolmas haastattelu toteutui
haastateltavan tyOpaikalla. Kolme viimeistd haastattelua tapahtui Zoom - sovelluksen
vilitykselld, jossa haastattelun molemmat osapuolet olivat kotonaan. Etdhaastatteluissa kédytin
Zoomin ammattiversiota, jolloin haastatteluaikaa ei ollut rajoitettu. Nauhoitin haastattelut seké
tietokoneen ettd puhelimen avulla niin, ettd ne pysyivit fyysisend kopiona vain kyseisilla
laitteilla, eikd@ nauhoitteilla ollut yksityisyyden suojaamiseksi péddsyd pilvipalveluihin.

Haastattelujen pituudet vaihtelivat 55 minuutista tuntiin ja 22 minuuttiin.

Aloitin kaikki haastattelut kysymalla yleiselld tasolla, mitd haastateltaville tulee mieleen tunne-
ja vuorovaikutustaidoista. Tamin jilkeen pyrin ohjaamaan keskustelua suuntaan, johon
haastateltavat alussa ldhtivdt. Esitin tarvittaessa tutkimuksen teemaan liittyvid kysymyksid
kuitenkin niin, etteivit ne olisi tdysin irrallisia muusta haastattelusta, vaan heijastaisivat jollain

tavalla sitd, mistd haastateltava on aiemmin puhunut. Ndin pyrin vaikuttamaan haastattelun
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kulkuun mahdollisimman véhin. Kun tuntui siltd, ettd haastateltavalla alkoi loppua aiheeseen
liittyvat puheenaiheet kesken, kerroin haastattelun olevan loppupuolella, ja tarjosin jokaiselle
haastattelujen alun kaltaisen mahdollisuuden kertoa aivan mitd vain mieleen tulee aiheen
piiristd, jotta haastateltavalla olisi mahdollisuus sanoa jotakin, mitd ei haastattelun

tiimellyksessd saanut sanotuksi.

Aineiston litteroinnissa on mahdollista ottaa huomioon vain ne osat, jotka ovat hyodyllisid
aineiston analyysivaiheessa (Gronfors 1985, 156). Odotin kuitenkin 16ytdvani aineistosta
asioita, joita en vield haastattelujen aikana osannut odottaa. Téstd johtuen litteroin kaikki
haastattelut niin hyvin nauhoitusta jéljitellen, kuin mahdollista. Koodasin tekstiin myos pitkét
tauot merkinndlld “...”. Lisdksi koodasin ylds hetket, jolloin puheesta ilmeni selked tunnetila,
esimerkiksi kirjoitin sulkeisiin (nauraa), tai (sarkasmia). Lopullista, puhtaaksi litteroitua
aineistoa analysoitavaksi fontilla times new roman, fonttikoolla 12 ja rivivalilld 1,5 tuli 70

sivua.

5.5 Analyysi

Kiytin aineiston analyysiin teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Sisdllonanalyysid voidaan pitda
perustavanlaatuisena  analyysikeinona ldhes kaikessa laadullisessa tutkimuksessa.
Teoriaohjaava tarkoittaa taas sitd, ettd analyysid suoritetaan aineistoldhtoisesti valitsemalla
tutkimuksen teemat aineistosta, mutta valintojen taustalla on teoreettista ennakkotietoa. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 78, 81) Analyysin alkuvaiheessa kdvin aineiston useaan kertaan ldpi etsien
sieltd tutkimukselle relevantteja teemoja, joita kutsuin alateemoiksi. Alateemoja aineistosta
nousi esiin 29. Kirjasin ne yls, ja pohtiessani niiden yhtildisyyksid ja eroja paddyin kolmeen
péddteemaan. Teemojen paittdmiseen vaikuttivat alateemojen samankaltaisuudet sekd niiden
esiintymistiheys. Osa alateemoista jdi kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle. Padteemoiksi
muodostuivat: Nédkemykset tunne- ja vuorovaikutustaidoista, litkuntapedagogiikan
koulutuksen suhde tunne- ja vuorovaikutustaitoihin, sekd tunne- ja vuorovaikutustaitojen kayttd

tyOeldmassa.

Tyoni padteemojen 16ydyttyd kdvin aineistoni uudelleen 1dpi merkiten ylos kaikki lauseen osat,
lauseet, virkkeet sekd kappaleet, joissa teemoihin sopivia ilmaisuja esiintyi. Kévin ldpi yhden

litteroidun haastattelun kerrallaan, ja merkitsin siniselld korostusvirilld ensimmaéisen teeman,
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keltaisella korostusvérilld toisen teeman, sekd vihredlld korostusvérilla kolmannen teeman
merkitysyksikot. Ndiden merkitysyksikoiden eteen lisdsin sulkuihin haastattelun numeron, seki
monesko merkitysyksikk0 on kyseessd kustakin haastattelusta. Ndin niiden 16ytdminen

jalkeenpdin litteroidusta tekstistd kévi nopeasti.

Merkitysyksikdiden 1oytdmisen ja merkitsemisen jélkeen siirsin ne teemoittain Excel-
taulukkoon. Téssd vaiheessa varmistin, ettd merkitysyksikot kuuluvat oikeiden teemojen alle,
ja muokkasin tai poistin niitd tarpeen mukaan. Tdmén jidlkeen suoritin aineiston redusoinnin,
eli valituiden merkitysyksikoiden tiivistimisen 10ytddkseni niiden ydinsanoman. Esimerkiksi
alkuperdinen merkitysyksikko (4.20) “Kai niitd juttuja on miettiny mut ei oo ollu oikein sanoja
milld niitd juttuja jdsentelis, ni noi jutut, mitd on tullu, ni on ollu oman olemisen ja jaksamisen
kannalta niinku hyodyllinen juttu, koska siind on annettu sanoja ja tyékaluja miten niitd voi
alkaa opettelemaan...” tiivistyi muotoon: (4,20) “Tunnetaidot antaneet tyokaluja jaksaa

)

eldmdssa.’

Aineiston redusoinnin jédlkeen aloitin luokittelemaan aineistoa pdateema kerrallaan. Teemojen
yldluokat muodostuivat selkedsti eri asioita késittelevien merkitysyksikdiden kesken.
Esimerkiksi teemassa kolme, tunne- ja vuorovaikutustaitojen kéytto tyoeldmassd, muodostuivat
seuraavat ylaluokat: TyOssa kaytettdvit tunne- ja vuorovaikutustaidot, tilanteet joissa tunne- ja
vuorovaikutustaitoja kdytetddn, tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen, sekd tyon esteet
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kayttimiseen. Tdmén jidlkeen keskityin etsimédédn yldluokkien
sisdltd alaluokkia, joita myds 10ysin useimmista yldluokista. Tadmin jidlkeen aineistoni
analyysirunko oli valmis, ja siitd oli mielekdstd ldhted havainnoimaan, mitkd asiat nousivat
selvisti esiin aineistosta. Annoin lopullisissa tuloksissa eniten painoarvoa ilmidille, joista oli
eniten mainintoja madrallisesti, ottaen huomioon kuitenkin sen, tulivatko maininnat yhdelt4,

val useammalta haastateltavalta.
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6 TULOKSET

Aineiston analysoinnin seurauksena aineistosta nousi esiin kolme teemaa tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin liittyen: haastateltavien ndkemyksia taidoista, kuinka koulutus on koettu
heiddn tunne- ja vuorovaikutusosaamiseensa ndkdkulmasta, sekd tunne- ja vuorovaikutustaidot
sekd niiden kéyttdminen tyodeldmidn kontekstissa. Teemat jakavat keskenddn paljon
samankaltaisuuksia, mutta kuten tuloksista kdy ilmi, konteksti ajan ja paikan suhteen on tarkeda
tunne- ja vuorovaikutustaidoista puhuttaessa. Jokainen teema on lisdksi jaettu pienempiin osiin

tulosten selkeyttdmiseksi.

6.1 Tunne- ja vuorovaikutustaidot yleisesti eliméssa

Tédssd teemassa haastattelevat kertovat omasta suhteestaan tunne- ja vuorovaikutustaitoihin.
Mitka taidot ovat heille tarkeitd, ja mitd havaintoja he ovat tehneet kéyttdessién erilaisia taitoja

omassa elamaéassain.

6.1.1 Nikemyksié tunne- ja vuorovaikutustaidoista

Tunteiden tunnistaminen koetaan merkitykselliseksi. Omien tunteiden tunnistaminen auttaa
rauhoittumaan, ja estdd toimimasta sokeasti pelkédn tunteen varassa. Tunteiden ilmaiseminen
joko sanallisesti tai kehonkielen avulla auttaa toista saamaan kontekstia késilli olevaan
tilanteeseen, ja ymmartdmddn kanssakeskustelijaa paremmin. Sama pitee my0s toiseen
suuntaan: keskustelukumppanin tunne tulee tunnistaa ja tarvittaessa pystyd késittelemién,
haastateltavat kertovat, ettd kaikkien tunteiden tulee olla sallittuja. Myds tunteenpurkauksien
katsotaan kuuluvan asiaan.

“Jos me puhutaan niinku tunne- ja vuorovaikutustaidoista, se omien tunteiden ilmasu,
se on aika selkee ettd siind pitdd olla tarkka sanottamaan siitd miltd itestd tuntuu”

(Haastateltava 5)

”...ndhdddn ehkd sen tunnekuohun, tai annetaan sen tunnekuohun laantua, ja vihdn

tiedustella sitd juurisyytd sen kdytoksen takana.” (Haastateltava 6)
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”...tunteet pitdd pystyd ndyttimddn, mun mielestd kaikki tunteet pitdd pystyd

ndyttamdcdn ja kaikki tunteet on ihan ok.” (Haastateltava 4)

Toisen aito kuuleminen on arvokas osa toisen kohtaamista. Kuitenkin kuuntelu koetaan valilla
hankalaksi. Erityisesti omiin kuuntelun taitoihin oli jélkikdteen kiinnitetty huomiota, kun oli
havaittu, ettd itselle sanotusta viestistd ei jadnyt mitdén mieleen, tai ei ollut annettu toiselle
mahdollisuutta ilmaista itsedén. Erddn haastateltavan mukaan omalle toiminnalleen tulee

helposti sokeaksi, jonka vuoksi kuuntelun taitoja on vaikeaa miettid vuorovaikutustilanteessa.

”Joo, kuuntelutaidot on semmonen, tai ehkd niinku tavallaan niitd semmosia omia
heikkouksia. Pyrkii niinku sitten joskus arjessaki kiinnittid huomiota. Ja koska omalle
toiminnallehan on yleensd vihdn sokee, ni toisia pystyy arvioimaan, siis hehehe, siis
niinku tarkkailemaan paremmin, tekee huomioita paremmin ku omaa toimintaa ehkda.”

(Haastateltava 2).

Hiljaa oleminen koetaan osaksi kuuntelun taitoja. Hiljaisuus tarjoaa ajan miettii omaa
vastaustaan. Erityisen tdrkeédksi hiljaisuus koetaan silloin, kun puhutaan térkeistd asioista Se
luo myo0s tunteen turvallisesta ympéristostd, jossa oma mielipide on hyvéksytty. Riippuu
kuitenkin yksilostd, kuinka paljon tdmé vaatii hiljaisuutta vuorovaikutuksen edistdmisen
ndkokulmasta: osa ihmisisté tarvitsee lyhyemmén tauon kootakseen ajatuksensa, toisten kanssa

hiljaisuus voi venyd jopa ylldttdvan pitkdksi ennen toivotun tuloksen aikaansaamista.

”...ni hiljasuus on myds semmonen aika mielenkiintonen, sitd aina vdlilld osaa tehd ja
vdlilld sitd tekee ihan tarkotuksellisesti sil taval, et on pidemmdn aikaa hiljaa, ja se
toimii opetustilanteissa todella hyvin, toimii niinkun noissa henkilokohtasen eldmdn
tilanteissa toimii todella hyvin” (Haastateltava 1)

“ltse asiassa tdlld viikolla olin sellasessa vuorovaikutustilanteessa, missd se
hiljasuuden mdddrd mitd se toinen vaati siihen, ettd se sano jotain, ni oli mulle

tavanomaisesta poikkeavaa.” (Haastateltava 3)

Miné-viesti ndhdddn potentiaalisesti vahvana keinona saattaa oma viesti perille. Sen kéytto ei

ole kuitenkaan automaatio, vaan sen muodostamista joutuu pohtimaan. Mind-viestin kédytto voi
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my0s tuntua epdluonnolliselta tai kiusalliselta. Kaikki ongelmatilanteet eivit ratkea suoraan
miné-viestid kayttdmailld, mutta sen eduksi ndhdddn, ettd sen kéyttd aiheuttaa véhintddn

keskustelua aiheen piiristd, jossa sitd kdytetdan.

“lhan muutaman kerran oon ite pysdhtyny jossain kohassa miettimddn, ettd vaikka
Jjotain mietti miten muodostaisit tdstd mind — viestin, et miten tdn asian sais jotenki
muuten, ku sen tunnekuohun vallassa sanottua” (Haastateltava 2)

”...on tullu paljon kdytettyd mut vieldkdcdn ei oikei luoonnnostaan osa sitd kdyttid, md
Jjdnnitykselld odotan et tuleeks siitd jossain kohtaa semmonen et tdd on tosi hyvd juttu,
vai tuntuuks aina yhtd kiusalliselta sanoo, ettd musta ois ihan hirveen kiva jos kdvisit

viemdssd noi biojdtteet ennenku ne tursuaa yli.” (Haastateltava 5)

Toimintaympéristd vaikuttaa sithen, kuinka tunne- ja vuorovaikutustaitoja kaytetdin. Toisia
kunnioittava tila, jossa on mahdollisuus tuoda omat nékemyksensa esiin turvallisesti, koetaan
liittyvén vahvasti tunne- ja vuorovaikutustaitoihin. Tdllaisen ympériston luoma ilmapiiri antaa
mahdollisuuden tulla huomioiduksi, ja néin ollen edistdd tunne- ja vuorovaikutustaitojen

kayttdmista.

”...vuorovaikutustaitona nddn myos sen milld me pystytddn tukemaan toisen sitd
ulosantia, antaa hdnelle se rohkeus, turvallisuus, tila tuottaa ne mielipiteet.”

(Haastateltava 1)

Haastateltava 3 mainitsee myds haastattelussaan Gordonin ikkunan olevan kdytdnnéllinen
tyokalu ongelmatilanteissa. Hin huomaa usein, ettd vaikka tilanne tuntui hénesti héiritsevalta,
ei se kuitenkaan ollut puuttumisen arvoinen, silld ongelma oli vain hénelld, eikd se héirinnyt

muita.

“Onks se ongelma minulla, mutta, ja sitten jos se ongelma on minulla, ni ollaan vield
usein oikeesti semmosessa, ettd se ongelma on tavallaan sen tasonen et se hdiritsee vaan

minua, jolloin siithen ei oo tarpeellista puuttua. Ndd on semmosia aika toistuvia.’

(Haastateltava 3)

Kaikkea tunne- ja vuorovaikutusta ei kuitenkaan pysty laittamaan selvisti lokeroihin. Vaikka

puhutaan tunne- ja vuorovaikutustaidoista, ihmisten vélinen kanssakdyminen on todella
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monisdikeinen verkosto. Siihen liittyy sekd sanallista ettd sanatonta viestintdd, eleiden ja
kehonkielen tulkintaa seké toisen tunteen ja mielentilan aistimista. Téstd johtuen se, mikd on

tunne- ja vuorovaikutustaitoa ja miké taas jotakin muuta, on epéselva.

"Ehkd ne on enemmdin tekniikoita, vai mitenkd sen pohtii, kun just koittaa pohtii mikd sit
on sitd vuorovaikutustaitoa, et sanatonta, sanallista, kuunteluu ja sitten sielld sisdlld sit
erilaisia tekniikoita mikd menee vihdn johonki muualle, omast nikékulmasta se raja on

nii hdilyvd.” (Haastateltava 1)

6.1.2 Tunne- ja vuorovaikutustaitojen oppiminen ja kehittyminen

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja voi oppia harjoittelemalla. Ne ovat verrannollisia urheilussa,
esimerkiksi jalkapallossa tai koripallossa tarvittaviin taitoihin. Néin ollen ne vaativat tarpeeksi
toistoja kehittydkseen. "Kylld ne on myos harjoteltavia taitoja” (Haastateltava 6). Vertaus
urheilutaitoihin pitee myos siind, ettd tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat alttiita
rappeutumiselle, "Mikdli niitd ei kdytd tarpeeksi. sit alkaa unohtuu ja katoo, kun niitd ei

aktiivisesti pyoritd ja opeteta sielld” (Haastateltava 1)

Kaikki tunne- ja vuorovaikutustaidot eivdt ole kuitenkaan verrannollisia toisiinsa niiden
kehittymisen ndkokulmasta. Tunnetaitojen kypsyminen vie aikaa, ja ne alkavat hahmottumaan
vasta paremmin idn ja kokemuksen myd6td. Erityisesti oman tunteen tunnistamisen koetaan

olevan téllainen taito.

”...kun sit taas tunnetaidot, tdssd huomaa tdillei kolmenkympin jdlkeen ja varmaan
kuuden kympin jdilkeenki et on paljon semmosia tunteita mitd on vdhdn hankala
tunnistaa, pelkdstddn tunteiden sanottaminenki jo harjoittelee-tasolla, se on

vaikeempaa”’(Haastateltava 4).

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kéyttdmiseen ei vaikuta kuitenkaan pelkkd koulutus tai
harjoittelu. Taitojen juuret 16ytyvét paljon syvemmaltd. Lahjakkuudella mainitaan olevan hyvin
merkittivd osa niiden kehityksessd. Lahjakkuudella tarkoitetaan henkilon synnynniisid
ominaisuuksia, kuten temperamenttia ja persoonallisuutta. Myds kasvatus vaikuttaa tunne- ja

vuorovaikutustaitojen kiyttimiseen ja niiden oppimiseen myohemmalld idlld. On
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merkityksellistd taitojen kehittymiseen, kasvaako lapsi positiivisen tai negatiivisen

vuorovaikutuksen ymparoiména.

”...et ne on semmosia taitoja mitd pystyy opettelee joo, mut tietty lahjakkuus vaikuttaa
varmasti sithenki, ettd toiset pystyy herkemmin aistimaan vaikka toisen tunteita ja tulee
luonnostaan se, ettd pystyy vaikka tunnistaa omia tunteita tai huomioimaan toisen sillei

et toinenki tarvii tilaa” (Haastateltava 5)

“Sulla on ollu tavallaan tietynlainen ympdristé missd kasvat, ei vaikka tunnetaitoihin
juuri panosteta, tai vuorovaikutus on hyvin semmosta negatiivissavytteistd, ni
todenndkosesti se on myods sulla sitd, ja sillon niitten taitojen oppiminenki on paljon

hankalempaa. (Haastateltava 6)

6.1.3 Tunne- ja vuorovaikutustaidot erilaisissa ympéristoissa

Vuorovaikutustilanteessa ~ on  ldhtokohtaisesti  ldsnd  védhintddn  kaksi  henkil6.
Keskustelukumppanin ominaisuudet vaikuttavat vahvasti sithen, millaisia tunne- ja
vuorovaikutustaitoja tilanteeseen sovelletaan, tai mité jatetdéin kayttamattd. Jokainen tilanne on
uniikki, ja niissd kdytetyt tunne- ja vuorovaikutustaidot tulee valita juuri kyseiseen tilanteeseen

sopivaksi.

”...tai kun ei vuorovaikutukseen voi antaa et kdytd tditd tyokalua ja tee ndin.”

(Haastataltava 2)

Aikuisten kanssa toimiessa ollaan paljon tietoisempia omasta toiminnasta. Mikéli
vuorovaikutuksessa ilmenee sirojd, syytd lahdetddn etsiméin ensin omasta kiyttdytymisesta
sen sijaan, ettd pohditaan, mitd toisen kdytoksen takana vaikuttaa. Aikuisten vilisessd
vuorovaikutuksessa ei odoteta, ettd siitd nousee esiin ongelma, johon tarvitsee reagoida tunne-
ja vuorovaikutustaidoin. Myos kasvattaminen tunne- ja vuorovaikutustaitojen avulla on
vaikeampaa aikuisten kanssa, silld he ovat jo muodostaneet omat toimintamallinsa. Ndma
koetaan olevan juurtuneen tiukkaan, ja hankalasti vaikutettavissa. Lasten kanssa toimiessa taas
syytd ldhdetdén etsiméén usein lapsen kdytoksestd. Lapsen kdytokseen yritetddn myos vaikuttaa

tunne- ja vuorovaikutuskeinoin, toisin kuin aikuisten kaytokseen.
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”Aikuisten kanssa sitten tulee helpommin semmosia, tulkitsinko mind nyt jotain vddrin,

vai oliko tdssd jotain janndd” (Haastateltava 3)

Kyl se tuntuu et mitd nuorempien kaa ollaan tekemisissd, nii sitd enemmdn
nimenomaan sitd kohtaamista, ndkemistd, kuulluksi tulemista, ndhdyksi tulemista, et
sitten mitd vanhempien kanssa mennddn niin sit se vaatii jo ihan erilaisen,.. mut myés
siel on ehkd ihan erilaiset muurit, se on nii rakennettu jo et ei oikein halutakkaan

pddstdd sinne sisddn, tai ei haluta muuttaa niitd toimintatapoja.” (Haastateltava 1)

Mitd ldheisempi suhde toiseen on, sitd useammin tunne- ja vuorovaikutustaidot jadvét taka-
alalle. Kavereiden kanssa tulee helpommin puhuttua péélle, jatettyd kuuntelematta aidosti, ja
katsotaan sormien vilistd tilanteita, jotka jossain muussa ympéristossid voisivat laukaista
reaktion. Kavereille puhutaan monesti myds suoremmin ja toksidhtelevimmin, kuin vihemman
tutuille henkildille. Tuntemattomien henkiléiden kanssa toimiessa tulee vastaan omat
ongelmansa, heidin kanssaan keskustellessa on vaikeaa sietdd hiljaisuutta, ja se tulee tiytettyd
nopeammin, kuin tutun ihmisen kanssa.

“Ja sitten taas vililld arkieldmdssd saattaa enemmdn viltelld niitd konflikteja, ja antaa
niinku asioiden rullata niinkun omalla, tai semmosienki asioiden rullata vaan ohi mihin

muuten erhkd toissd saattais ottaa enemmdnki kantaa”. (Haastateltava 6)

Parisuhteessa vuorovaikuttaminen taas jakaa ndkemyksid. Osa haastateltavista rinnastaa
puolison kanssa vuorovaikuttamisen samankaltaiseksi kuin kaverisuhteissa. “Kavereille tai
puolisolle sitten, jos on jotain epdtoivottua kdytostd, ni tulee ehkd suoremmin sanottua, ehkd
semmonen hyokkddvd vitun pelle-kommentti, mikd sitten kiristdd sitd ilmapirid entisestddn.”
(Haastateltava 4), mutta osa taas kertoi olevansa tarkempi siitd, miten parisuhteen
vuorovaikutustilanteita ldhestyy: "Varsinkin parisuhteessa niin on kylld niinkun tosi paljon
tarkkaavaisempi sen suhteen, ettd miten kannattaa lihestyd tiettyjd tilanteita. Koska tietdd ettd

se sama naama on ensi jaksossa taas vastassa.” (Haastateltava 5)

Tunne- ja vuorovaikutustaidot korostuvat erityisesti kasiteltdessd ongelma- ja ristiriitatilanteita.
Téllaisissa tilanteissa mietitddn tietoisemmin tunne- ja vuorovaikutustaitoja, ja niitd kdytetdan

tilanteeseen vaadittavalla tavalla. Mind — viestilld halutaan saattaa oma viesti vastaanottajalle
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niin, ettei se matkalla tulkinnan vuoksi muuta muotoaan, ja aiheuta enempii tilanteen
kérjistymistd. My0s Gordonin ikkunaa ja kuuntelun taitoja mainitaan kiytettivdn, kun
kohdataan ongelma. Tunne- ja vuorovaikutustaitoja mietitdin téllaisissa tilanteissa tydkaluina,
jolla halutaan saada aikaan konkreettisia tuloksia, esimerkiksi ristiriitatilanteen ratkaisu. Vaikka
tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat selkeésti eniten mielessa ristiriitatilanteissa, niille annetaan

suuri arvo myds muussa elamaissa.

“Erilaiset konfliktitilanteet pyrkii tuomaan sil taval esille et kun ihmiset kenen kanssa
on ollu tekee paljon tulkintaa, et kun md sanon ndin ni md, kuulija kddntdd sen itseensd
Jja sit koittaa sanoo ku md koitan tdssd puheen kautta nytten auttaa sinua ymmdrtamddn
minun ajatusmaailma et nidin miné ajattelen ja tdima on minusta kiinni ja nyt ei ole kyse

sinusta.” (Haastateltava 1)

"Ndd on ehkd eldmdssd muutenki tdrkeimpid taitoja mitd on olemassa, ei pelkdstddn

opettajan tyossd, vaan eldmdssd muutenki.” (Haastateltava 3)

"Tunne- ja vuorovaikutustaitoja tarvii eldmdssd ihan dlyttomdsti.” (Haastateltava 2)

6.1.4 Voimavarat taitojen kiaytossa

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kéytté voi olla kuormittavaa monesta eri syystd. Koettu
jaksaminen ja oma vireystila ovat yhteydessé siihen, millaista vuorovaikutus on. Inhimilliset
syyt kuten kiire ja vdsymys ovat omiaan heikentiméan taitojen kiyttod. Myds taitojen itsensd
kéaytto on kuormittavaa. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kayttd vaatii henkisié resursseja, jotka
voivat kulua loppuun taitojen runsaan kdyton takia. Oma persoona ja temperamentti vaikuttaa
myds sithen, miten kuluttavaksi vuorovaikutustilanteet koetaan. Introvertti henkild kokee

vuorovaikutustilanteet kuormittavammaksi kuin ekstrovertti.

"Kylld ne omat voimavarat ja se ylldtyksellisyys, kiireys niinkun vaikuttaa siihen, miten,

ne on niitd mitkd ehkdsee semmosta hyvdd vuorovaikutusta.” (Haastateltava 6)

”Se oma introverttiys tekee sen et vuorovaikutustilanteet on tosi kuluttavia loppupeleissa,

ne imasee patterin tyhjiks hyvin nopeesti, niin kauan ku siind toiminnassa on kiinni ni
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siind hyvin pysyy, mut kun tulee taukoja niin whoooom, ja sit yhtdikkid uudelleen siihen

tilanteeseen ni se on tosi haastavaa.” (Haastateltava 1)

6.2 Tunne- ja vuorovaikutustaidot ja koulutus

Kaikki haastateltavat ovat kdyneet yliopiston tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksen. Téssd

teemassa pohditaan koulutuksen ja haastatteluhetken vilistd suhdetta taitojen kehittymiseen.

6.2.1 Mité tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksesta jii kiteen?

Tunne- ja  vuorovaikutustaidoista tunnetaidot ovat jddneet vahvasti mieleen
litkkuntapedagogiikan tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksesta. Koulutuksen kautta on saatu
ymmarrys tunteiden valtavasta madrésté, seki siitd mistd monimutkaiset tunteet muodostuvat.
Tunteiden tunnistaminen ja niiden sanoittaminen ovat asioita, joita haastateltavat miettivét
usein. Siitd annetaan kunnia koulutukselle, jossa kéytiin paljon itsereflektiota atheen parissa.

[lman koulutusta tunnetaitoja ei osaisi ajatella.

"Tdmmosen jutut on jddny kytee pddhdn, tuntee mitd tuntee mut véihdn sitd pandoran
lipasta avataan, mitd kaikkia osa-alueita siind on, jos joku tunne herdd, ni saako sen
ignoorattua tai sillai niinku hdivytettyd tai jatkettua siitd eteempdin, jos joku asia
drsyttdd ni sitd ei jad vatvomaa, vellomaan siihen fiilikseen, vaan sitd pystyy kddntdd
positiivisempaan suuntaan, ja sit taas toinen et jos joku asia drsyttdd ni miten sen

ilmasee.” (Haastateltava 4)

Kuuntelun taitoihin on saanut koulutuksen kautta uusia nikokulmia. Aktiivisesta kuuntelusta
avautui koulutuksen seurauksena uusia ndkokulmia. Tdsmentdvien kysymysten esittdminen ja
kuuntelemisen osoittaminen puhujalle. Ymmarrettiin, miten pitkédlle aktiivisen kuuntelun
taidossa voi pédstd, ja mitd mahdollisuuksia se tarjoaa kiyttdjalleen. Kuuntelun taitoihin
liittyvan hiljaisuuden kéyttotavat koettiin koulutuksessa hyoddylliseksi. Muita tunne- ja
vuorovaikutustaitoja, mitd mainittiin jd&neen mieleen, olivat Gordonin ikkuna sekd
ongelmanratkaisuun tidhtddvd minédviesti. Varsinaisten taitojen ulkopuolelta koulutuksen
tarkednd antina koettiin se, miten sielld puhuttiin toisen kohtaamisen tarkeydest, ja siitd miten

jokaisella on tarve tulla huomatuksi.
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ut sitten kun mennddn vield syvemmdille, ni ldhetddn pohtimaan sitd ettd miksi toinen
kertoo tdmdn minulle, ettd miksi tdmd on merkityksellistd, ja siind kuuntelussa seki on
vield tasoja opittavaa, se on ylldittivin, siind voi pddstd niin syville siind
vuorovaikutustaidoissa, varsinki kuuntelun taidoissa, aktiivisen kuuntelun taidoissa, niin

se oli hyvin mielenkiintonen paketti.” (Haastateltava 1)

6.2.2 Koulutuksen arviointia

Jilkeenpdin koulutusta tarkastellessa se ndhddin hyvin selkedné. Sitd muistellaan kattavana
kokonaisuutena, jossa asiat késiteltiin hyvin selkeésti. Erityisesti vuorovaikutustaidot ndhtiin
selkednd kokonaisuutena, ja niiden harjoitteleminen tuntui konkreettiselta. Minéviesti néhtiin
taitona, jonka kiyttoon koulutus tarjosi paljon apua, koska sen kéyttimisestd sai kursseilla
paljon kokemusta. Tdmén kokemuksen mukanaan tuoman varmuuden takia sitd on sovellettu
myds koulutuksen jélkeen positiivisin kokemuksin. “Se on ollu nii harjoteltu asia mitd
opiskeluissa ollaan tehty, ja hammdstyttivdn usein oon huomannu et se toimii.” (Haastateltava
3). Kurssien opettajat koettiin ammattitaitoisiksi, ja he ohjasivat onnistuneesti keskittymééin
sillon veti yliopistossa ni ne oli aika rautalangasta vidnnettyd ja oikein semmosia perustason

Jjuttuja” (Haastateltava 5)

Taitojen harjoittelun lisdksi liikuntapedagogiikan tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksen
vaikuttavinta antia olivat ajattelun tyokalut. Koulutuksen paityttyd ei valmistuttu tdydellisiksi
vuorovaikuttajiksi, mutta sieltd saatiin tyokaluja itsensd kehittdmiseen, joita ilman koulutusta
el valttdmattd olisi opittu. Vuorovaikutus opittiin nikemédn kokonaisena ilmiond, ja sitd
osataan tarkastella eri ndkdkulmista. Koulutus tarjosi ajatusmalleja ja sanoitti asioita, joiden
avulla on mahdollista kehittda itseddan. Opinnot ovat lisdksi tarjonnut rohkeutta ja kyvykkyytta
osallistua keskusteluihin ja ilmaista itsedéin rohkeammin arkipdivdisessd eldméssd, ei
pelkdstddn ongelmatilanteissa. Tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksesta jéi positiivinen

mielikuva, ja oltiin hyvin tyytyvéisid, ettd ne siséltyivét opintoihin.

”Kai niitd juttuja on miettiny, mut ei oo ollu oikein sanoja milld niitd juttuja jédsentelis,

ni noi jutut mitd on tullu, ni on ollu oman olemisen ja jaksamisen kannalta niinku
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hyodyllinen juttu, koska siind on annettu sanoja ja tyokaluja miten niitd voi alkaa

opettelemaan.” (Haastateltava 4)

Vaikka tunne- ja vuorovaikutuskoulutus koettiin hyvin positiivisena ja hyddyllisend
kokemuksena, siind on myds parantamisen varaa. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen
koettiin irrallisena muusta koulutuksesta. Ne olivat oma kokonaisuutensa, mutta niiden
integroiminen muihin opintoihin koettiin jaavan puutteelliseksi. "Mut ehkd niinku kaipais sitd,
ettd se liikkuis siind koulutuksessa enemmdn niinku koko ajan myos mukana.” (Haastateltava
6). Koulutusta kritisoitiin my0s siité, etti se ei vastaa opettajan todellista tydnkuvaa. Erityisesti
paittoharjoittelu, jossa harjoitellaan pienissd ryhmissi, antaa erilaisen kuvan ryhméan kanssa

2

vuorovaikuttamisesta, mitd se isommissa luokissa on. ”...siis just se et mitd me norssilla

’

harjotellaan 10 hengen ryhmdn kanssa, ni se ei valmista millddn tavalla tyéeldmddn.’

(Haastateltava 2).

Koulutuksen niin sanotut ”pehmedt” arvot, eli oppilaan vapaus ja autonomia eivit myodskddn
ole aina oikea vaihtoehto. Esimerkiksi kurinpidollisesti tdytyy ottaa kovempia keinoja kdyttoon
tilanteen niin vaatiessa. Oppilailta tulee myds pystyé vaatimaan asioita tiukasti koulun tehtévien
suhteen. "Et myos semmoset missd koulutuksessa paljon opetettiin, semmosia pehmeitd arvoja
ja opetusta ja johtamista niin jotenkin varsinki ammattikoulutasolla tuli joitenki selkeeks et
sielld on pakko olla myos kovia juttuja kdytossd” (Haastateltava 1). Ymmarrettiin kuitenkin,

ettd koulutuksessa opetellut taidot eivét ole ainoa mahdollinen toimintatapa.

”...miksi siitd meidn koulutuksesta jéici semmonen fiilis ettd pitdisi vuorovaikuttaa hirveen
pehmeesti koko ajan, md en ainakaan suoraan muista semmoseta et siithen olis velvoitettu
tai kisketty tai ohjattu, ehkd se on et sielld etitdcdn niitd pehmeempid keinoja ratkasta
erilaisia konfliktitilanteita mikd on tosi hyvd asia, mutta itse olen ihan tyytyvdinen siihen
ettd on sitd reservi tavallaan, ja kykyd sanoo painokkaammin jos on tarve.”

(Haastateltava 4).
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6.3 Tunne- ja vuorovaikutus tyoympéaristossi

Opettajat ovat tyOssddn jatkuvasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Téssd teemassa
haastateltavat kertovat kokemuksistaan tunne- ja vuorovaikutustaitojen kéyttdmisestd

tyoelamassa.

6.3.1 Tyossa kiytettiviat tunne- ja vuorovaikutustaidot

TyOympdristossd kayttdydytdén eri tavoin kuin vapaa-ajalla. Lasten ja nuorten kanssa
tyoskenneltdessd kiytetddn tietoisemmin ja monipuolisemmin tunne- ja vuorovaikutustaitoja.
”...ehkd sielld tulee just kdytettyd niitd vuorovaikutustaitoja monipuolisemmin, mitd aikuisten
kanssa.” Erityisesti matalan kynnyksen puuttuminen ongelma- ja ristiriitatilanteisiin korostuu
verrattuna arkivuorovaikutukseen. My0s omia tunteita ja kadytostd sdddellddn. Omat tunteet
ndytetddn, mutta varsinkin negatiivisten tunteiden kohdalla ne pyritddn pitimaan hallussa ja
hillitseméén. (Haastateltava 4) mainitsi tdmén olevan haluttu taito myds tyon ulkopuolisessa

toiminnassa.

”...sit taas niinkun yksityiseldmdn puolella tuomaan enemmdn sitd miten pystyy toissd
kdyttdaytymdcdn, koska en md ole siind yhtddn sen vihempdd oma itseni, pystyn vaan
paremmin erittelemddn, hillitsemddn, harkitsemaan omaa kéyttdytymistdni, ni pystys

sitd samaa tuomaan siviilieldmdn puolelle”. (Haastateltava 4)

Vaikka oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa halutaan luoda aito vuorovaikutussuhde, halutaan

”»

silti pitdd ammatillinen etdisyys oppilaisiin. ostain syystd musta tuntuu niinkun
koulumaailmassa, ettd haluu pitdd sen yksityisyyden, ettei tuu moldyteltyd asioita joista ldhtee

tornareita esimerkiks” (Haastateltava 2).

6.3.2 Milloin taitoja kaytetian tyossa?

Tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat opettajan tirkeimpii taitoja. Niiden avulla saadaan aikaan
opettaja-oppilassuhteen rakentuminen sekd ristiriitatilanteiden ratkominen. Opettajan
tarkeimpid tunne- ja vuorovaikutukseen liittyvid ominaisuuksia ovat ldhtokohtaisesti

positiivinen suhtautuminen jokaiseen tilanteeseen, kuitenkin ongelmatilanteisiin tiukasti
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puuttuen. My0s opettajan vahvat tunnetaidot ja empaattinen ote oppilaiden jokapiivdiseen
kohtaamiseen ovat merkittivid tekijoitd vuorovaikutussuhteiden luomisen, ja sitd kautta

keskindisen luottamuksen rakentumisessa.

”...sit md oon yrittiny kysyd et miks, ja sit niilld on ulkoapdin katottuna joku
vddrinymmdrrys minkd takia se toinen kaveri on pelle, niin md oon yrittiny asettua sen
toisen osapuolen asiaan siind, ja sanonu et ootko miettiny, jos se miettiiki siitd asiasta
tillei tai tollei, ei kukaan ihminen tdssd maailmassa tai ainakaan tdssd meiddn

kouluporukassa ei halua kenellekddn pahaa.” (Haastateltava 4)

Aiemmin mainittu vuorovaikutussuhde oppilaiden kanssa koetaan todella tadrkedksi
padmadriksi. Kun oppilaasta tietdd enemmaén kuin vain kouluun liittyvét pakolliset asiat, tulee
hénelle arvostettu ja tirkeé olo, jolloin keskindinen vuorovaikutus avautuu. Télldin oppilaan

1

kynnys puhua opettajalle asioistaan laskee. ”...pikkuhiljaa se saattaa lipsua muihin asioihin se
nirvanasta jauhaminen, saattaakin avautua helpommin ku on joku semmonen yhteinen juttu
minkd kautta alun perin keskustella”. (Haastateltava 6). Avoimemman kanssakdymisen my6té
myds keskindinen luottamus lisddntyy. ”...se (opettaja) ei voi olla hirveen paha ihminen kun se

on kiinnostunu siitd mitd mulle (oppilas) kuuluu. ’(Haastateltava 3)

Ongelmatilanteiden ilmentyessd tirkeimmaét tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat tunteiden
tunnistaminen sekd mindviesti. Kun oppilaalla on ongelma, hinen tunnetasonsa nousee
korkealle. Opettajan tulee pystyé tunnistamaan tunne ja auttaa oppilasta saamaan se laskuun, ja
sen jalkeen késitelld tunteen aiheuttanut ongelma. Opettajan tulee osata hillité tilanteessa omat
tunteensa, ja hyviksyd oppilaan kokema tunne, vaikkei hyvéksyisi tunteesta kumpuavaa

kaytosta.

”...tai jollai on huono pdivd jossain tuolla harrastuksissa, tai tulee joku tunteenpurkaus
tai joku muu, ni aika usein sitd ldhtee kylld sieltd niinku sen ihmisen tuntemuksen kautta

purkamaan.”’(Haastateltava 3)
Mindviestid kéytetddn tyossd silloin, kun opettajan mielestd asiat eivdt ole sujuneet

hyvéksyttyjen rajojen sisdlld. Haastatteluissa tuli esiin ilmid, jossa nuoret arvioidaan olevan

entistd itsekeskeisempid. Mindviestid on kdytetty my0s tillaisen kehityksen lieventdmiseksi.
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e vdlilld menee semmoseen omaan kuplaan, niin sillon mindviestilld pystys vihdn
pehmentdd sitd ettd ne herdd, pysdhtys ajattelemaan, ettd tdssd ei olla endd yksin tdssd

maailmassa.” (Haastateltava 4)

6.3.3 Tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen

Koululla on vastuu ja velvollisuus opettaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja jokaiselle oppilaalle
heiddn ldhtokohdistaan riippumatta. Perusteet ndiden taitojen opettamiseen 10ytyvét
opetussuunnitelmista, joissa ne mainitaan joko osana terveystiedon sisiltdja, tai implisiittisesti
tavoitteiden yhteydessé, kuten turvallinen toiminta ryhmissé litkunnassa. Erityisesti oppilaita,
joiden kotiolot eivdt mahdollista tunne- ja vuorovaikutusosaamisen kehittymisti, tulee pyrkid

tukemaan mahdollisimman paljon.

“Ja vanhemmat on vililld sellasia et se ei tuu sieltd kotoota. Niin se ettd jos me saadaan
koulussa minkddnndkésid keskustelutaitoja, kdytostapoja opetettua, jotain normeista,
silleen ettd ihmiset pdrjdd niinku arjessa ja tyossd, pystyy tutustumaan uusiin ihmisiin

’

Jja kdsittelemddn omia niin positiivisia kuin negatiivisiaki tunteita.’

Luonnollisimmin tunne- ja vuorovaikutustaitoja pystyy opettamaan taito- ja taideaineissa.
Niissd oppilaat toimivat avoimessa ympéristossé, ja ovat useasti vuorovaikutuksessa muiden
oppilaiden kanssa. Nykypédivin perus- ja toisen asteen koulutuksessa taidot ovat monesti laaja-
alaisen osaamisen piirissd. Se ei kuitenkaan ole niiden opettamisen kannalta tehokas ratkaisu.
Haastatteluissa jditiin kaipaamaan taidoille keskitetympéd paikkaa. Koetaan, ettd tunne- ja
vuorovaikutustaitojen laaja-alainen oppiminen ei toimi, koska kaikki opettajat eivdt osaa
opettaa niitd, tai suhtautuvat nithin valinpitimittomasti, jolloin ne eivit myoskddn vélity

oppilaille tirkeind asioina.

"Tuntuu siltd, ettd ne on ldvdytetty laaja-alasiks ni se vaan hajauttaa sitd vastuuta.

Kellddn ei oo oikeesti vastuuta niistd asioista, vaikka ne on tdrkeitd asioita.’

(Haastateltava 5).

” U itkunnassa  tuntuu, et se tulee mukana ainetta, mut monella muulla

aineenopettajalla en tiid onko juuri ollenkaan puhuttu tdmmdsitd asioista koulutuksen
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aikana, et kylld sielld ndkee ettd niinkun, osalla, osalla voi olla varsinki vierasta
tammonen ajattelu, niinkun tunne- ja vuorovaiktuustaidoista, voidaan ndhdd vihdn

semmosen liirum-laarumina.” (Haastateltava 6)

Haastatellut liikuntapedagogit pitdvit tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamista lapsille ja
nuorille tirkednd. Ne ovat joskus tdrkedmpid kuin aineen substanssin opettaminen, erityisesti
tilanteissa, joissa ilmenee héiritsevdd kayttdytymistd. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen
opettaminen tuntuu palkitsevalta silloin, kun huomaa opetuksen tuottaneen konkreettista
tulosta. Turhautumista taas aiheuttaa se, jos samasta aiheesta joutuu keskustelemaan usein,

mutta oppilaan ei-toivottu kiytds ei muutu.

”...toki ehkd pdivistdiki riippuen oli vaan, et nyt ei niinku kiinnosta, joo et hdin
kuuntelee ja sanoo et joojoo, tehdddn ndi, ja heti ku pddsee tilanteesta pois nii... ihan

ku ei ois ikind keskusteltukaan.” (Haastateltava ).

Ymmérretddn kuitenkin, ettd tunne- ja vuorovaikutustaidot eivédt ole taikatemppuja, ja
muutoksen ndkeminen vaatii aikaa. (3,18) ' Vihdn jopa kylldstymiseen, tai alkaa jo itsestd
tuntua toistolta sana kiitos kun istuit, kiitos kun kuuntelit, kiitos kun jaksoit sitd sun tdtd, sit sitd
yrittdd itselleen perusteella ettd jatketaan ndin, tdmd ei vdlttdmdttd ndy ensi viikolla tai

seuraavalla viikolla, mutta ehkd timd kuukauden pddstd nékyy.” (Haastateltava 2).

6.3.4 Tunne- ja vuorovaikutustaitoja haittaavat tekijat

Opettajan arkeen kuuluu asioita, jotka eivit ole optimaalisia tunne- ja vuorovaikutustaitojen
opettamisen kannalta. Aika rajoittaa tydskentelyd monella tapaa. Varsinkin litkunnanopettajan
tyonkuvaan kuuluu liikkua pitkidkin matkoja eri opetusympéristoihin lyhyen ajan sisilld, ja
tillaisten siirtymien aikana syvillinen vuorovaikuttaminen koetaan vaikeaksi, jopa
mahdottomaksi. Aika rajoittaa myds yksilollistd kohtaamista oppilaiden kanssa oppituntien
aikana. Jokaisen oppilaan yksilollinen kohtaaminen jdi hyvin lyhyeksi. Syyksi mainittiin suuret
ryhmékoot. Ryhmissid on myds oppilaita, jotka esimerkiksi inkluusion seurauksena, tarvitsevat
opettajan aikaa enemmin kuin muut. Tdmai johtaa siihen, ettd niin sanotut helpot oppilaat, jotka
eivit pidd itsestddn metelid, jadvit helposti huomiotta. Vililld vuorovaikuttaminen ja tunne- ja

vuorovaikutustaitojen opettaminen on hankalaa myds henkilokohtaisista syistd, jotka tosin

41



voivat johtua myds aiemmin mainituista, opettajan tydonkuvaan liittyvistd asioista. Téllaisia

syitd mainittiin olevan turhautuminen, visymys ja nélka.

”...mut totuus opettajan arjessa on se, et mulla on viis minuuttia aikaa saada se ruoka
lautaselta naamaan, ja olla jo uintibussissa menossa, tai hithtokamat pddilld sillain, et
on sisdliikuntavaatteet pddlld ja on viis minuuttia aikaa olla pihalla suksien kaa, ni ei,
siis, se on kaks min ruoka ja kolme min vaatteet, siind ei paljon mietitd oppilaita
ympdrilld, jollekin kerkee huutaa et nyt se pipo pois pddstd, se siitd oppilaitten kaa

Juttustelusta. (Haastateltava 2)

"Et jos mitd mietitddn et jokainen oppilas pitds kohdata siel luokassa, tunti kestaa 45
min ni sul on se 2 minuuttia jokaisen kanssa, ndin ajatuksellisesti sun pitdd kuitenki
tehdd alkuohjeistukset ja opettaa koko luokkaa ja tehd se lopetus ni sul jddki se ehkd
minuutti- puoltoista jokaisen oppilaan kanssa, mikd on sit aika haastavaa siihen

vksilolliseen kohtaamiseen.” (Haastateltava 1)
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7 POHDINTA

Tyoni tarkoitus oli selvittdd, mitd ja miten ldhivuosina valmistuneet liikuntapedagogit
ajattelivat vuorovaikutustaidoista. Erityisen tarkeéé oli saada taltioitua nakemykset tuoreeltaan,
ennen kuin monen vuoden tyokokemus hamaértia tétd kokemusta. Léhivuosina valmistuneiden
tutkimusta puoltaa myds se, ettd sekd liikunnanopetus, ettd litkunnanopettajakoulutus on
muuttunut vuosien varrella. (Laakso 2007, 23) Halusin tutkimuksellani tarjota kuvan siitd, miltd
vastavalmistuneiden liikunnanopettajien kokemukset tunne- ja vuorovaikutustaidoista

ndyttavit 2020-luvun taitteessa.

7.1 Johtopiatokset

Koulutuksella on koettu olevan merkitystd haastateltavien ndkemyksiin tunne- ja
vuorovaikutustaidoista. Suurin osa haastateltavien kertomista taidoista olivat yhteydessd
Thomas Gordonin vuorovaikutusmalliin, joka taas on liikunnanopettajakoulutuksen
vuorovaikutuskurssien perustana (Klemola 2009). Vuorovaikutuskoulutus on teoriatasolla
jaanyt litkuntapedagogeille mieleen, ja he osasivat kertoa, kuinka Gordonin (2006) mallin
mukaan tulisi toimia. Téhén malliin he peilasivat my6s omaa kaytostadn. He tunnistivat, milloin
olivat kiyttaneet mallin mukaisia keinoja. Haastateltavat osasivat myds eritelld tilanteita,
jolloin he eivit olleet joko osanneet, tai tilanteessa huomanneet soveltaa mainitsemiaan tunne-
ja vuorovaikutustaitoja. Mallia kéytettiiln myds vertailukohtana ndkemyksille tunne- ja
vuorovaikutustaidoista. Vuorovaikutuskoulutusta ja Gordonin (2006) vuorovaikutusmallia

kéytettiin vertailupohjana my®ds silloin, kun haastateltavalla oli niistd poikkeavia nikemyksié.

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja ei voi niputtaa haastattelujen perusteella yhteen. Tunnetaidot
ndkyvidt paremmin haastateltavien jokapdivdisessd eldméssd, ja ne ndhdddn useammin
itseisarvona. Myos niiden kehittdmiseen asetettiin haastateltavien osalta tavoitteita.
Vuorovaikutustaidot ndhddén taas useammin vilineend, joiden avulla pyritddn saavuttamaan
ulkoinen padmaara. Erityisen vahvasti jilkimmaiinen tulee esiin minéviestin kohdalla, jonka voi
rinnastaa haastateltavien kertoman perusteella ldhes mekaaniseksi suoritukseksi, jonka

toivotaan joko suoraan tai vilillisesti ratkaisevan kyseessd olevan tilanteen.
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Haastateltavat olivat yhtd mieltd siité, ettd tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat sekd opettajan
ettd elimédn tirkeimpid taitoja. Haastatteluissa oli kuitenkin myds mielenkiintoisia
eridvaisyyksid. Haastateltavat pohtivat, voiko tunne- ja vuorovaikutustaitoja harjoitella. Osa oli
enemmén sitd mieltd, ettd ne ovat lahjakkuutta, kuin toiset. Lahjakkuuden kerrottiin
tarkoittavan persoonallisuutta sekd lapsuuden kasvuympiriston vaikutusta kehitykseen.
Vaikuttaa siltd, ettd molemmat osapuolet ovat asiasta tietylld tapaa oikeassa, ja heidén
ndkemyksilleen 10ytyy tukea kirjallisuudessa. Tunnetaidot ovat osittain perinndllisid, niihin
vaikuttavat ihmisen synnynndiset luonteenpiirteet. Vuorovaikutustaidot kehittyvit myos
vihintddn aikaisesta lapsuudesta saakka. Molempia voi kuitenkin my6s kehittdd harjoittelun

avulla. (Beauchamp & Anderson 2010; Kokkonen 2010, 32)

Koulujen tunne- ja vuorovaikutusopetusta kritisoitiin siitd, ettd se kuuluu laaja-alaisen
osaamisen piiriin, eikd opintoja ole keskitetty. Toisaalta taas liikuntapedagogiikan
vuorovaikutuskoulutuksen suurin kehityskohta on haastateltavien mukaan siini, etti tunne- ja
vuorovaikutustaidot eivit kulkeneet koulutuksen osana koko koulutuksen keston ajan, vaan
vuorovaikutuskurssien ja piittoharjoittelun ulkopuolella niihin ei kiinnitetty tarpeeksi
huomiota. Peruskoulun ja yliopiston vuorovaikutusopetus eivét ole tietenkdén ole keskenddn
verrannollista, mutta haastateltujen kokemuksen pohjalta voidaan pohtia, mikd on tehokkain
tapa kehittdd tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Onko se tunne- ja vuorovaikutustaitojen keskitetty

vai laaja-alainen opetus, vai niiden jonkinlainen yhdistelma?

Eri tunne- ja vuorovaikutustaitoja kdytetddn eri tavoin erilaisissa tilanteissa. Opettajuuteen
haastattelujen perusteella selvimmin yhdistyvit mindviestin kéytto, sekd turvallisen ja
hyviksyvian oppimisilmapiirin luominen. Gordonin (2006) mallin mukaiset tunne- ja
vuorovaikutustaidot eivit kuitenkaan ole aina riittdvid ongelmatilanteiden ratkaisemiseen, ja

talloin otetaan kdyttoon suoremmat vaikutuskeinot, kuten maiardédminen ja vaatiminen.

Liikunnanopettajan asemassa tydskentelevdt haastateltavat tasapainoilevat tyOssdin
avoimuuden ja auktoriteettiaseman vililld. Tdma on Gordonin (2006, 45-46) mukaan yleistad
niin aloittelevilla kuin kokeneemmillakin opettajilla. Hinen mukaansa keinotekoinen, ndiden
kahden roolin vililld tasapainoilu luo psyykkistd kuormittuneisuutta niin opettajissa kuin
oppilaissakin. Gordon kertoo, ettd riittdvien tunne- ja vuorovaikutustaitojen avulla opettaja voi
kuitenkin tdyttdd molemmat roolit, ja samalla olla oma itsensd. Lapset ja nuoret tarvitsevat

aitoa vuorovaikutusta kasvatuksessaan heididn psykososiaalisen kehityksensd turvaamiseksi.
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(Cross 2021) Liian ldheinen kaveeraaminen, sekd henkilokohtaisten asioiden liiallinen
jakaminen oppilaiden kanssa koetaan kuitenkin auktoriteettiasemaa uhkaavaksi. Mutta vaikka
opettaja ei jakaisi oppilaille kaikkea itsestddn, ei se tarkoita, ettei hdn olisi my0s opettajan
roolissaan aito oma itsensd. Tété roolista riippuvaista kdytosta tukee myos Moskowitzin (2009)
tutkimus ihmisten vilisestd kéyttdytymisestd, jossa ihmisen havaittiin kayttiytyvit
auktoriteettiasemassa dominoivammin, kuin vertaisten parissa toimiessa. Tutkimus keskittyi
esimies-tyontekija suhteeseen, jota opettaja-oppilas suhde osittain muistuttaa. Avoimuus ei ole

siis aina aitouden mittari.

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen
oppilaille on térke&d, joskus jopa aineen substanssiopetusta tirkedmpdd. Koulun tarkoitus on
valmistaa oppilaat eldmién, ja haastateltavat kokivat tunne- ja vuorovaikutustaidoilla olevan
oleellinen rooli oppilaiden tulevaisuudessa. Durlakin ym. (2011) tutkimusartikkelissa puhutaan
tunne- ja vuorovaikutustaidoista termilld sosioemotionaaliset taidot. Néiden taitojen
kehitykseen  vaikuttavat  kotikasvatus,  kaverisuhteet sekd  koulussa  opettaja.
Sosioemotionaalisten taitojen hallinnalla on yhteys koulumenestykseen, mutta myo0s

parempaan yleiseen hyvinvointiin seki eldmanhallintaan.

Haastateltavat tunsivat stressin, drtymyksen ja visymyksen olevan tunnetiloja, joiden aikaan
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kdyttd on hankalaa. Myds Gordonin (2006, 53) mukaan
tunnetilojen vaihtelu vaikuttaa opettajan kykyyn sdddelld omaa kayttaytymistd. Nami ovat
vapaa-ajalla normaalissa eldmdssd ilmenevid tunteita, mutta niitd synnyttid myos tyo
litkkunnanopettajana. Erityisesti kiire ja yllatyksellisyys korostuivat opettajan tydssé.
OAIJ:n (opettajien ammattijarjestd) verkkosivulla (22.1.2019) kerrotaan tutkimuksesta, joka
késittelee tyOn tietotaidollisia kuormitustekijoitd, ja niiden vaikutusta hyvinvoinnille. Opettajan
ammatissa raportointiin kuormitustekijoiksi lisddntynyttd tyoméédrdd, uuden teknologian
mukanaan tuomaa jatkuvaa lisdkouluttautumista, sekd inkluusion lisdédntymisté luokissa. Nama

tekijét lisddvit opettajien tuntemaa kiirettd sekd kuormittuneisuutta.

Tutkimuksen tulokset antavat vahvan mandaatin tunne- ja vuorovaikutuskoulutuksen
sisdllyttamiselle osaksi litkunnanopettajakoulutusta. Tulosten pohjalta suosittelen sen méaaran
ja sisdltojen kasvattamista nykyistd laajemmaksi, ja ottamaan sen osaksi kaikkea

opettajakoulutusta.
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7.2 Tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi kuvata kolmen ulottuvuuden avulla. Ndméa ovat
uskottavuus, luotettavuus seké eettisyys. Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen siséltd
ndyttdytyy sitd lukevalle henkilolle uskottavana huolimatta siitd, mitd aihetta tutkimus
kasittelee, ja vaikka sitd lukevalla ei olisi aiheesta minkddnlaista ennakkokésitysta.
Luotettavuus taas késittdd tutkimuksessa kdytetyt metodit. Onko tutkimuksen otos ollut
tarpeeksi suuri kuvantamaan tutkittavaa aihetta? Millaisia menetelmié aineiston kerddmiseen
on kiytetty, ja onko niitd kéaytetty asianmukaisesti? Onko saatuja tuloksia kuvattu
asianmukaisesti? Esimerkiksi ndmi kysymykset ovat luotettavuuden kannalta olennaisia
(Aaltio & Puusa 2020, 177). Eettisyys taas pitdd sisdllddn sen, ettd tutkimuksen teossa on otettu
huomioon eettiset periaatteet. Néihin kuuluu tutkimuksen kulun ja tulosten rehellinen
raportointi, sekéd tutkimuksen kohteena olevista henkildistd huolehtiminen Aaltio & Puusa

2020, 177; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Ty6ni metodi- ja tulososio ovat tyoni uskottavuuden kannalta oleellisimmat osat. Olen
kuvannut kiyttimani menetelmét aineiston kerddmisestd aina tulosten raportointiin saakka.
Tuloksissa olen keskittynyt erityisesti siithen, etti todistan kertomani havainnot asianmukaisella
lainauksella. Namé lainaukset olen ottanut suoraan litteroiduista haastatteluista, ja ne esitetdéin
alkuperdisessd muodossaan, ilman muokkauksia. My0s pohdintaosio nédyttelee roolia
uskottavuuden maéaarittimisessi. Osiossa tarkastelen tuloksia olemassa olevan teorian valossa,

ja teen niistd pidemmaélle menevid johtopaétoksi.

Luotettavuus muodostuu tyossd kdytettyjen metodien mielekkyydestd tyon tarkoitus huomioon
ottaen. Halusin saada tydsséni selville hiljattain valmistuneiden litkuntapedagogien nikemyksia
ja kokemuksia vuorovaikutustaidoista ja niiden kiytosta. Tarkoituksenani ei ollut selvittda syy-
seuraussuhteita, joten laadullinen metodi on hyvin perusteltu l&dhtokohta tutkimukselleni.
Haastattelu taas on laadullisen tutkimuksen monitoimitydkalu, jota kannattaa kdyttdd aina,
mikali sithen on mahdollisuus (Metsimuuronen 2006, 113). Haastattelu sopii erityisen hyvin
tilanteisiin, joissa thmisen kokemukset ovat tutkimuksen aiheena, seké silloin kun tutkijan on
vaikea ennakoida tutkittavan vastausten suuntaa tutkittavan aiheen tuntemattomuuden vuoksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 32). Tutkimukseni keskittyi ndkemyksiin ja kokemuksiin tunne- ja

vuorovaikutustaidoista. Tutkimukseni luonteen vuoksi en voinut tietdd, mihin suuntaan
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haastateltava kertomuksessaan suuntaa. Valitsin haastatteluista kaikkein strukturoimattoman eli
avoimen haastattelun. Avoin haastattelu tukee tyoni luotettavuutta, silldi haluan saada
kuvauksen liikuntapedagogien yksilollisistd kokemuksista, ja kokemuksiin liitetyistéd

merkityksistd (Seidman 1991, 9).

Haastattelun kdintopuoliin kuuluu taas, ettd haastateltava voi antaa sosiaalisesti hyvaksyttyja
vastauksia, jotka eivit todellisuudessa kuvaa hianen kokemuksiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
32) Tamid on mahdollinen ongelma haastatteluissani. Hain haastatteluissani myds
epdonnistumisen kokemuksia tunne- ja vuorovaikutustaitojen kiytossd, ja ihmiset ovat yleensa
haluttomampia kertomaan epdonnistumisistaan kuin onnistumisistaan. Tunsin kuitenkin
haastateltavat ennalta, ja koen heiddn olleen rehellisid kuvatessaan kokemuksiaan. En
havainnut haastatteluiden aikana, enké niit4 litteroidessani merkkeja siitd, ettd kokemuksia olisi
véritetty todellisuutta mairittelevammaksi. Liséksi tutkimani aihe ei ollut luonteeltaan
arkaluontoinen, joka lisdd kertomusten luotettavuutta, silld haastateltavien ei tarvinnut astua

mukavuusalueidensa ulkopuolelle.

Aineistoni analysoinnissa poikkesin kirjallisuudessa esitetystd mallista. Redusoidun aineiston
luokittelu tulisi aloittaa alaluokista, joita yhdistelemdlld saadaan yldluokkia aina kaikki
yhdistidvain pddkategoriaan saakka. (Miles & Huberman 1994, Tuomen & Sarajérven 2018, 85
mukaan). Aloitin oman tyoni etsimélld redusoimattomasta aineistosta kaikki teemat, jotka
liittyivét tunne- tai vuorovaikutustaitoihin. Niitd 16ytyi 29. Tarkasteltuani teemoja muodostin
niistd kolme péddteemaa, joiden alle suurin osa tarkastelemistani teemoista asettui. Tein ndistéd
kolmesta pddteemani. Tdmin jalkeen aloin pilkkomaan pédidteemoja pienemmiksi osiksi yksi
kerrallaan, kunnes pddsin alaluokkiin saakka. Kerdttyd aineistoa tulisi tutkimuksen
vahvistamiseksi hyvé analysoida jo aineistonkeruun aikana (Kiviniemi 2018, 68; Miles ym.
2014, 99). Litteroin haastattelut heti ne tehtydni. Tdssd vaiheessa en kuitenkaan etsinyt
merkitysyksikoitd. Loysin aineistosta kuitenkin mielenkiintoisia ndkemyksid ja pohdin,

tulevatko ne esiin myds muissa haastatteluissa.

Paddyin tyOssdni teoriaohjaavaan analyysiin. Aineistoldhtdinen analyysi olisi ollut myods
vaihtoehto tyoni luonteen huomioonottaen. Aineistoldhtdisen analysoinnin avulla pystytdén
selittdméddn 1lmiotd, josta halutaan perustietoa, eikd haastattelija ole asettanut etukdteen
odotuksia sille, mitd haastateltava kertoo. Aineistoldhtdisyys tarjoaisi ikddn kuin puhtaan

pOydin rakentaa tyon teoriaa sen mukaan, mité aineistossa tulee ilmi. (Eskola & Suoranta 1998,
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15) Paddyin kuitenkin teoriaohjaavaan analyysiin siitd syystd, ettd tiesin kaikkien
haastateltavien opiskelleen tunne- ja vuorovaikutustaitojen teoriaa. Ja vaikka asenteet,
kokemukset ja ndikemykset niistd sekd niiden kdytostd vaihtelevat, taustalla toimii kuitenkin

jaettu teoreettinen pohja.

Tutkimukseni eettisyyttd vahvistaa se, ettd olen kertonut avoimesti kuinka tutkimukseni on
tehty. Olen myos kertonut, millaiset ennakkokasitykset minulla on aihetta kohtaan. Olen myos
kertonut, miten jdlkeenpdin nden tutkimuksen ja sen vaiheiden onnistumisen. Toimintani
haastateltavia kohtaan on ollut myds totuudenmukaista. Olen parhaani mukaan pitényt heiddn
identiteettinsd salassa. Olisin voinut parantaa toimintaani my0s haastateltavien kanssa
toimiessani. Koska tunsin heidét ennalta, kysyin luvat haastatteluihin vain suullisesti. Kerroin
myds tutkimukseni taustasta vain suullisesti. Ideaalitilanteessa olisin tarjonnut heille kirjallisen

lomakkeen, jossa olisin kertonut haastattelusta ja heiddn oikeuksistaan siihen liittyen.

Opin paljon tutkimusprosessin aikana. Ajattelin ennen tutkimusta, ettd matkasta tulee
yksinkertainen: kerdén haastateltavat, litteroin aineiston, poimin sieltd ydinkohdat ja raportoin
tulokset. Sitten tyo olisi paketissa, helppoa ja mukavaa. Ja ndinhin se teoriassa toimiikin, mutta
aloittelevan tutkijan kohdalla ei. Varsinkin laadullisen tutkimuksen kohdalla tulee osata odottaa
muutoksia siithen ajattelutapaan, jolla tutkimukseen ldhtee. (Kiviniemi 2018, 68-69)
Ensimmaéinen herddminen omien metodieni tutkailuun tapahtui ensimmdiisen haastattelun
jilkeen. Luulin tehneeni oppikirjamaisen avoimen haastattelun, mutta haastatellun kanssa
jalkeenpdin keskustellessa huomasin sen lipsuneen vaarallisen lidhelle teemahaastattelua. En
ollut saastuttanut haastattelua omilla mielipiteillini, mutta minulla oli selvésti ajatus siitd, miltd
tulosten raportointi tulisi ndyttdimain. Tamén takia ohjasin haastattelua alkuun kronologisesti
sen sijaan, ettd antaisin haastateltavan viedi ja roikkuisin vain itse perdssd. Otin téstd opikseni,
ja mielestdni onnistuin vdhentimiin omaa rooliani seuraavissa haastatteluissa. Sain itseni
muutaman kerran kiinni siitd, etten osannut esittda kaikkia jatkokysymyksid neutraalisti, mutta
koin kasvua tutkijana jo siind, ettd huomasin virheeni tdlld kertaa heti, enki vasta jélkeenpéin

haastatteluja pohtiessa.

Pohdin pitkddn myds tulosten esittdmistd sellaisessa muodossa, kun ne tydssd raportoidaan.
Tulosten eri aiheiden skaala tuntuu laajalta, vaikka se analyysivaiheessa tuntui kompaktilta.
Kaytin tydssdni myds paljon sitaatteja. Tutkimusraportti on loppupeleissd kuva tutkijasta

(Kiviniemi 2018, 72), ja lopulta pédtin seistd tulosten takana sellaisina kuin ne on esitetty.
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Pohdin sitaattien védhentdmistd, mutta niistd jokaisella on tarkoituksensa tulosten

todentamisessa, enkd 16ytanyt sielté sitaatteja, jotka olisivat pelkkéa sivuntdytetta.

7.3 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimukseni keskittyi saamaan kuvan siitd, miten liikuntapedagogit nikivét ja kokivat tunne-
ja vuorovaikutustaidot pian valmistumisen jéilkeen. Kokemus koulutuksen tarjoamista
hyo6dyistd nékyi haastatteluissa selkedsti. Olisikin siis mielenkiintoista tehdd vastaava tutkimus
sellaisille liikuntapedagogeille, joiden tutkinnon suorittamisen aikana tunne- ja
vuorovaikutusosaaminen ei ole ollut yhtd suuressa roolissa kuin nykyddn. Tunne- ja
vuorovaikutusosaaminen on opettajan tydssa oleellinen osa, joten haluaisin tietdd mitka tekijat

he kokevat olleen tirkeitd omassa kasvussaan tunne- ja vuorovaikutuksen saralla.

Mielenkiintoista olisi myos selvittdd, miten eri aineiden opettajat suhtautuvat tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin. Eri aineiden opettajankoulutuksessa painotetaan eri aihealueita, joten
ne eivit voi olla verrannollisia keskendin. Vaikka osalla haastateltavia oli kokemusta myos
luokanopettajan tehtdvistd, ei tuloksia pysty litkuntapedagogiikan koulutuksen wvuoksi
yleistdimddn luokanopettajiin taustalla olevan liikuntapedagogiikan koulutuksen johdosta.
Molempiin jatkotutkimusaiheisiin voisi soveltaa tilastollista tutkimusotetta, joka toisi

mukanaan mielenkiintoista tietoa eri tutkimusryhmien eroista.
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