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1 JOHDANTO

Sosiaality6 perustuu vahvasti ihmisten kohtaamiseen sekd vuorovaikutussuhteeseen
asiakkaan ja tyontekijin kanssa. Lastensuojelussa sosiaalityon asiakkaana on
pddasiassa lapset, nuoret sekd heiddn perheensd. Asiakkaita kohdatessa,
sosiaalityontekijan tyon keskeisiin sosiaalisiin taitoihin kuuluvat empatia sekd
myotitunto muiden vuorovaikutustaitojen lisdksi. Lasten ja nuorten kanssa
tyoskennellessd, ndiden taitojen merkitys korostuu. Myétdtuntoa taas voidaan pitdd
auttamisammateissa miltei edellytyksend sille, ettd asiakas tulee kohdatuksi
yksilollisesti ja hdnen tarpeidensa mukaisesti.

Sosiaalityotd haastaa yhteiskunnalliset muutokset sekd muun muassa vuoden
2023 alussa astuneet hyvinvointialueet ja niiden tuomat rakenteet. Sosiaalityon tulisi
muutoksista huolimatta ja ehka ennen kaikkea niiden vuoksi, vastata sille asetettuihin
odotuksiin sekd tehtdviin. Kansainvilinen sosiaalityon maéédritelma (IASSW 2014),
jonka Sosnet (2023) on suomentanut 20.5.2014 on osoitus sosiaalityon
perustehtavasta: “Sosiaalityén on professio ja tieteenala, jolla edistetiin yhteiskunnallista
muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seki ihmisten ja yhteisdjen
voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien,
kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisid
sosiaalitydssd. Sosiaalityo kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen
tieteiden teorioihin sekd alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisojen tietoon. SosiaalityOssi
tyoskennelldin ithmisten ja rakenteiden parissa eldmin ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja
hyvinvoinnin lisddmiseksi” Tdtd sosiaalityon ydintd haastaa kuitenkin rakenteelliset
muutokset, joiden mukana véhitellen tyon vaateet ovat enemmdn valuneet
asiakastyOstd ~ organisaatioiden  asettamien  velvollisuuksien,  vastuiden,
sddstotoimenpiteiden sekd asiakastyon ulkoisten jarjestelmien hallinnaksi. Tyon
muuttuminen asettaa tyontekijan moraalisen ja eettisen pohdinnan tarkeddan, mutta
myos tyohyvinvointia kuormittavaan asemaan. (Ménttéri-van der Kuip, 2015b.)

Kuinka tyossd jaksetaan ja minkilaiset henkilokohtaiset ominaisuudet tdhdn
vaikuttavat, ovat tdrked kohde tutkia. Tyohyvinvointi on myds monisdrmdinen ja
koostuu eri tekijoistd. Samanaikaisesti on mahdollista kokea tyohyvinvointia seka
tyopahoinvointia (Ménttdri-van der Kuip 2015a, 332), joka tekee aiheen tutkimisesta
mielenkiintoista. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on lieveilmio, joka kertoo, ettei
tyd monesti tarjoa tyontekijoille sellaista tukea, joka edesauttaisi pysyvyyteen ja
omien tyoShyvinvoinnin rakenteiden Iuomiseen. Sosiaalityon kuormitustekijat
liittyvdt usein  tyoolosuhteisiin, tyon  sisdltoon, tyossd  tapahtuvaan
vuorovaikutukseen sekd tyojdrjestelyihin. Asiakasvastuu, asiakkaiden tunteiden
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vastaanottaminen ja késitteleminen sekd heiddn monimutkaisten tilanteiden
ratkaiseminen on todettu olevan merkittdvid kuormitustekijoitd, joita
sosiaalityontekijat kohtaavat tyossddn (Salo ym. 2016, 6). Jotta tydssd jaksaminen
lisdantyisi, olisi tuettava tekijoitd, jotka edesauttavat tyohyvinvointia, silld
tyohyvinvoinnin lisddntyessd tyopahoinvointi vihenee.

Venla Kuokkanen kirjoitti Helsingin Sanomien artikkelissa (19.2.2023) nuorten
tydouupumuksesta, joka ndhdddn suurena kansantalouden ongelmana. Tydeldméan
tutkijoiden mukaan nuorten, erityisesti nuorten naisten mielenterveyden haasteet
ovat lisddntyneet ja vaikuttavat yhteiskuntaan niin taloudellisesti mutta myos
tyokyvyn laskuna. Ndkokulma on myds lastensuojelun sosiaalityon kannalta
merkityksellinen. Miten jatkossa voidaan taata tyontekijoitd alalle, joka kuormittaa
psyykkisesti ja henkisesti tyontekijoitadan (Harr 2013; Baldschun 2018)? Taman vuoksi
tyossd jaksamiseen sekd hyvinvoinnin ldhtokohtiin tulee entistd enemman kiinnittad
huomiota. Vastuu tyontekijoiden jaksamisesta on monesti tyontekijdlld itsellddn,
mutta sen jakautuminen tasaisemmin myos tyOyhteison, johdon ja organisaation
kesken tulisi kiinnittdd huomioida.

Tassd tutkimuksessani tutkin lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden
myotatuntotyytyvdisyyden tasoa sekd sen yhteyttd tyohyvinvoinnin kokemukseen.
Aihe on ajankohtainen, silli tyohyvinvoinnilla on  tdrked merkitys
sosiaalityontekijoiden jaksamiseen sekd olennaisesti myds tyontekijoiden
pysyvyyteen (Forsman 2010, 3-4; Talentia 2021b, 17-18). Sosiaalityon
emotionaalisesta kuormituksesta huolimatta, korkeata myotdatuntotyytyvdisyyttd
kokevien tyontekijoiden tyossd jaksaminen ja hyvinvointi on merkittava tekija. (Harr
2013.) Tyon pysyvyystekijoilld tiedetddan olevan merkitystd, mutta kuinka
tyontekijoiden oma myotatuntotyytyvidisyyden taso vaikuttaa kokonaisuudessaan
tyohyvinvointiin, on kansallisella tasolla vidhdisesti tutkittu alue. Hyodynndn
tutkimuksessa Marja-Liisa Mankan (2011) ty6hyvinvointimallin mukaisia osa-alueita
(organisaatio, johtaminen, tyoyhteiso, ty6 sekd tyontekijd) ja niiden sisdltoja.

Tutkimukseni kohteena olevia lastensuojelun sosiaalityontekijoitda (IN=40)
tutkittiin - monimenetelmatutkimuksen keinoin, hyoddyntden mddrallisia seka
laadullisia menetelmid. Tutkimukseni tuottaman tiedon avulla saadaan lisdd tietoa ja
ymmarrystd siitd, miten myotdtuntotyytyvdisyys vaikuttaa tyShyvinvoinnin
kokemuksiin, sekd minkalaiset tekijat vaikuttavat tdlld hetkelld lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tychyvinvoinnista. Tutkimukseni
aineisto kerittiin sdhkoisesti kyselylomakkeen avulla Sosiaalityéon uraverkosto
Facebook yhteison kautta.



Tyo rakentuu teoreettisesta viitekehyksestd, jonka kautta kasittelen
lastensuojelutyon, myotdtunnon, tyohyvinvoinnin, tyouupumuksen/
myotituntouupumuksen sekd aikaisempien tutkimusten avulla aihettani. Taméan
jalkeen kerron tutkimuksen toteutuksesta, tutkimustehtdvastd, valitsemastani
tutkimusmenetelmastd, aineiston kerddmisestd ja sen analyysista sekd pohdin
tutkimuksen luotettavuutta sekd eettisyyttd. Tulosluvussa nostan tutkimuksen
tarkeimpid tuloksia, joita pohdinta ja johtopddtos luvussa peilaan aikaisempiin
tutkimuksiin sekd teoreettiseen ymmarrykseen aiheesta.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettinen viitekehys avaa tarkemmin kasitteitd, joiden pohjalle tutkielmani
rakentuu. Tédssd luvussa avaan kaisitteitd: lastensuojelutyd, myotatunto, empatia,
myotdtuntotyytyvdisyys, tyShyvinvointi, tyduupumus ja myo6tdtuntouupumus.
Viimeisessd kappaleessa nostan esiin tutkielmani kannalta merkittdvien
tutkimusartikkelien ja tutkimusten antia.

2.1 Lastensuojelutyo

Sosiaalityontekijét ovat lastensuojelun keskeisin ammattiryhma.
Sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa lastensuojelussa madrittdd lastensuojelulaki
(417/2007), laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) seka
sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Lastensuojelulaki maédrittdad sosiaalityontekijan
tehtdvaksi “toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua”. Tyohon kuuluu
avohuollon tukitoimien jdrjestdiminen sekd tarpeen vaatiessa kiireellisten toimien
jarjestdaminen lapsen edunmukaisesti, kuten kiireellinen sijoitus. Asiakkaalle kirjataan
aina asiakassuunnitelma, joka ohjaa tyoskentelyd lapsen ja perheen kanssa.
Lastensuojelun sosiaalityontekija tekee tarvittaessa huostaanottoja sekd siihen
liittyvaa sijais- ja jalkihuoltoa. Sosiaalityontekijan tehtdviin kuuluu lapsen ja perheen
asiakkuuden kokonaisuuden koordinoiminen, rakenteellinen sosiaalityd sekd oman
tyon kehittdaminen. (Thl 2023.) Sosiaalityontekijin eettisend sekd moraalisena
ohjenuorana toimii ihmisoikeusasiakirjat. YK:n ihmisoikeuksia koskeva sopimus
antaa lastensuojeluty6lle perustan. Lapsen oikeuksien sopimus on ndistd lahimp&na
arkityotd. Lastensuojelussa toimivilla sosiaalityontekijoilld tulee olla ymmarrys
ndiden sopimusten velvoittavuudesta. Lastenoikeuksien sopimus luo tyon
arvopohjaa ja linjaa samalla, kuinka yhteiskunnassamme lapsia tulee kohdella seka
minkélaiset oikeudet lapsilla on toimia ja osallistua. My6s dokumentoinnista ja
pddtoksistd on maédritelty lastensuojelutyon osalta laissa. Tyotd valvotaan ja
tilastoidaan myo6s lain velvoittamana. (Heinonen 2016, 243-244; Kananoja ja
Ruuskanen 2019, 23.)

Julkisen vallan kédyton oikeutus on yksi lastensuojelutyon erityispiirteitd, joka
antaa tarvittaessa oikeuden puuttua tosiasiallisin toimin yksityisen henkilon
oikeusasemaan seka hallintopaatoksiin. Julkisen vallan kdyton oikeutuksia joudutaan
kayttamdan lastensuojelutyossd kiireellisten sijoitusten sekd huostaanottojen
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kohdalla. Nditd p&adtoksid tulee kuitenkin aina huolella perustella. Perusteena
kdytetddn lapsen oikeuksia. Toimien tulee aina olla lapsen edun mukaisia.
Tukitoimien tulee ensisijaisesti pyrkid tukemaan kasvatuksessa ja huolenpidossa
lapsen ldhelld olevia aikuisia. Tukitoimia jdrjestettdessd tulee huomioida myos lapsen
osallisuus omien asioiden ndkokulmasta, ikd- ja kehitystaso huomioiden. (Heinonen
2016, 247-250.)

Lastensuojelutyd on vaativaa asiantuntijaty6td joka pohjaa ymmérrykseen
lapsuuden suojelemista kohtaan. Kananojan ja Ruuskasen (2019, 24) mukaan
lastensuojelutydssa tyoskennellddan pdivittdin inhimillisten ongelmien parissa, jotka
kuormittavat tyontekijoitd. Lapsella ja perheelld voi olla moninaisia haasteita, kuten
pdihteiden kayttod, mielenterveyden haasteita, vékivaltaisia ja vahingoittavia
ihmissuhteita. Pidemmadn aikaa kestdneet ja kasautuneet ongelmat sekd lasten ja
vanhempien vilinen eturistiriita voi kuormittaa tyontekijoitd psyykkisesti sekd
eettisesti. Bardyn (2013, 78) mukaan olisi yleisesti tdrkedd tutkia ja kehittda
ammatillista identiteettid tyossd, joka sisdltdd ihmisten kohtaamista. Han pitdd tata
jopa selviytymisen ehtona ja toteaakin oman rajallisuuden ymmartamisen
helpottavan ammatti-identiteetin kehittymista.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) - hankkeen selvityksen
mukaan suurten asiakasmaééarien katsottiin vaarantavan asiakkaiden saaman palvelun
laatua.  Selvitys sai  alkunsa  suurten  asiakasmddrien  aiheuttaman
sosiaalityontekijoiden kuormituksen takia. Lastensuojelun tyontekijoiden vetovoimaa
vdhensi selvdsti sijaisten puute, tyon organisoinnin ja johtamisen haasteet sekd suuri
tyontekijoiden vaihtuvuus. Vaihtuvuuden tai tyontekijoiden puutteen vuoksi myos
palvelun laatu heikkeni merkittavasti. (Kananoja ja Ruuskanen 2019, 23-24.)

Lastensuojelutyossd olisikin tdrkedd varhain tapahtuva oikea aikainen tuki
lapsille ja perheille. Lastensuojelu on kuitenkin ajautunut tilanteeseen, jossa
asiakasmaddrat ovat kasvaneet, lastensuojelu joutunut ottamaan viimesijaisemman ja
korjaavan roolin turvatakseen lasten hyvinvointia. Samalla riski tyontekijoiden
kuormittumiselle kohoaa, kun tyoskentelyn painopiste siirtyy akuuttien kriisien
hoitamiseen. (Heinonen 2016, 259.)

Lastensuojelutyd vaatii asiakkaiden kokonaistilanteen hahmottamista, tilanne-
sekd asiakaskohtaista ymmarrystd, tilanteiden pohtimista sekéd ratkaisujen etsimista.
Tyossda harvoin on Ioydettdvissd valmiita malleja, jotka auttavat asiakkaiden
tilanteiden ratkaisemisessa. Tyo on erityisen kuormittavaa luonteensa vuoksi.
Sosiaalityontekija kdyttdda omaa arviointi- ja pddtoksentekokykyd, toisinaan
vaativienkin ratkaisujen toteuttamiseksi. Padtokset tulisi aina perustella lapsen edun
mukaisesti. Tyon kuormittavina tekijoind pidetddn asiakasmddrien lisdksi akuuttien
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prosessien kanssa tasapainottelua. Tarkastellessa merkittavad
myotdtuntouupumusta,  lastensuojelutyon  luonne  altistaa  tyontekijoitd
pitkékestoisesti autettavien karsimyksille sekd akuuteille tilanteille. Tdman vuoksi
riski tyouupumiselle ja myodtatuntouupumuksen syntymiselle on olemassa.
Lastensuojelussa tyoskentelevien olisikin tdrked saada riittdvad tukea ja vastapainoa
tyon kuormitustekijoille. (Figley 2017, 5 ; Kananoja 2018, 41-43.)

Téassda tutkimuksessani edelld mainitut lastensuojelutyon piirteet ovat
keskeisessd asemassa, kun pohditaan tyontekijoiden myotatuntotyytyvaisyyttd, sekd
tyohyvinvointia. Koska lastensuojelutyé on erityistason palvelua ja auttamistyotd
(Petrelius ja Eriksson 2018, 4), tyontekijoiden ajatellaan valmiiksi omaavan
myotdtuntoa ja empatiaa, joka korostuu asiakastyossd (Uusitalo-Malmivaara ja
Vuorinen 2017, 183). Lastensuojelutyon erityispiirteitd on siis hyva ymmartdsd, kun
pohditaan sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia, sithen liitettdvid asiakastyon seka
henkilokohtaisia ominaispiirteita.

2.2 Myédétiatunto

Myétatunto on varsin arkikielinen sana, mutta vaikeasti selitettdvissd. Se ndkyy
arjessa ja ihmisten kohtaamisissa, teoissa, jotka osoittavat epditsekkyyttd ja toisen
huomioimista, sen osoittamiseen ei aina tarvita mydsk&an sanoja. Englannin kielessa
sana compassion, osoittaa yhteyttd tai kanssa olemista. (Seppdnen ym. 2017, 36).
Myotdtunnon mullistava voima (CoPassion) - tutkimushankkeen osana kerittiin
aineistoa kansalaiskyselyn kautta. Kyselystd saadut vastaukset tdydentdvit edelld
mainittua ymmaérrystd myotatunnosta: “Mikddn meriitti ei esti hymyilemdstd
ystivdllisesti tai heittdmdin ylifemmoja”. Se on “toimintaa, ei tyhjid sanahelindi”, "Ei me
oltaisi ihmisid, jos sitd ei meilld olis”. Vastaajat kertoivat toisen auttamisen ja huolien
huomioimisen lisdksi pintaa syvemmastd ymmarryksestd sekd muidenkin tunteiden
huomioimisesta, kuin kidrsimykseen liittyvien. (Pessi ja Martela 2017, 12-13; Seppanen
ym. 2017, 36-38.)

Kirjallisuudessa myo6tatunto kisitteelle 16ytyy eri tasoisia kuvauksia. Pessin ja
Martelan (2017, 14) mukaan myotdtunnon ydintd on aina halu edistdd toisen
hyvinvointia ja hyvdd, vaikka motivaatiot tilanteen edistamiseksi voivat vaihdella.
Myotdtuntoisen  toiminnan on havaittu tekevdn hyvdd, se vahvistaa
merkityksellisyyden kokemuksia, tekee hyvdd molemmille osapuolille, mutta
myds “valuu” ympadrille. Myotituntoisuuden osoittamattomat toimintaketjut
vaikuttavat vdlillisesti my06s laajempaan kokonaisuuteen kuin kahdenvilisiin

6



suhteisiin. My®os sivulliset voivat saada osansa tdstd. Toisten auttamista koskevat
tutkimukset ovat myos osoittaneet, ettd motivoidumme luontaisesti auttamaan muita.
Erityisesti tdmd koskee ldheisiksi kokemiamme ihmisid. Tdmé&n tiedon valossa,
voidaan myoétdtunnon ajatella olevan osittain sisdsyntyinen taipumus tai piirre.
Myotatunnon kehittymisen kannalta tarkeitd tekijoitd on ihmisen herkka reagoivuus
sosiaaliseen ympadristoon sekd suotuisa kasvuympadristo. (Pessija Martela 2017, 21-24;
Martela 2017, 85.)

Myotatunnon kokemisen prosessi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen.
Ensimmdinen vaihe herdd kyvystd havainnoida, ymmartdd sekd huomata toisen
ihmisen tilanne sekd hidnen tunteensa. Toisessa vaiheessa myotdtunto koetaan
tunteena ja yhteytend toiseen ihmiseen, josta syntyy halu auttaa tai toimia tdmédn
puolesta. Kolmannessa vaiheessa prosessi kdynnistyy ja nédyttdytyy konkreettisena
tekona ihmisen auttamiseksi tai tilanteen edistdmiseksi ja helpottamiseksi. (Kanov,
Maitlis, Worline, Dutton, Lilius ja Frost 2004, 812-814; Pessi ja Martela 2017, 14.)

Myotdatuntoa selitetddn myos uskontojen kautta pyyteettomalld rakkaudella ja se
on keskeistd juuri suurten uskontojen teksteissd. Myotdtunto liitetddn osaksi
ihmisyyttd ja sithen vastaamista. Katsoessa sanaa filosofisen nakdkulman kautta,
liittyy siihen ldheisesti toiminta sekd tunteet. Tunneyhteys eli empatian kokeminen,
onkin myoétdtunnon keskeisin naapurikésite. (Seppanen ym. 2017, 39-42; Pessi ja
Martela 2017, 14).

Myétatunnon késitteen ymmartaminen on térked pohja sille, ettd ymmaérretdan
myodtdtuntotyytyvdisyyden rakentumisen taustaa. Tutkimukseni kannalta on my®os
merkittavad, mistd myotatuntoinen kohtaaminen tydssa koostuu ja minkélainen rooli
sille annetaan lastensuojelun sosiaalityossd. Myotatuntotyytyvdisyyttd on avattu
seuraavassa luvussa.

221 Myétdtuntotyytyviisyys

Myotdatuntotyytyvdisyys kuvaa ihmisen koettua tyytyvdisyyden tunnetta seka
kokemusta siitd, ettd voi olla toisille avuksi. Sen kehittymisen taustalla on vahvasti
empatian kehittyminen. Omasta tyostd syntyvda kokemus ilosta ja tyossd
menestymisestd toimii kuin pohjana mydtituntotyytyvdisyyden rakentumiselle.
Téllaisten kokemusten katsotaan olevan tdrked pohja jatkaa tyotd, uskoen omiin
kykyihin ja vaikuttamis- mahdollisuuksiin. Myotdtuntotyytyvdisyys on vastakohta
myotatuntouupumukselle, josta lisdd luvussa 2.4. tyduupumus ja myotituntouupumus.
(Stamm 2010, 12, 17, 21.)



Auttajan kokemana mydtatuntotyytyvdisyys tunnistetaan kykynd vastata
asiakkaan haasteisiin, riittdvand kokemuksena omasta ammatillisuudesta ja sen
riittdvyydestd, kokemuksena iloita saavutuksista ja kykyna kdyttda tarvittaessa myos
kollegiaalista ammatillista tukea. Keskeistd on myo6s kyky huolehtia itsestd, tunnistaa
ja reagoida vasymykseen ja tarvittaessa levatd. Itsestd huolehtiminen vaikuttaa
jaksamiseen, kiinnostukseen ja energiatasoon toteuttaa omaa tyotd. (Nissinen 2007,
29.) Lastensuojeluty¢ on vaativaa asiakastyotd ja edellyttdd tyontekijan paneutumista
asiakkaan tilanteeseen vaikuttaviin tekijoihin ja kokonaisuuksiin. Tyo vaatii tekemddn
lapsen edunmukaisia pddtoksid, joka haastaa tyontekijain omia voimavaroja sekd
ongelmanratkaisu kykyjd. Vahvasti empaattinen virittdytyneisyys voi myds vahvistaa
auttamisen halua. Sitoutuminen autettavaan voi herittdd jopa pakottavan tarpeen
auttaa. Tdlld voi olla merkitystd uupumisen riskin vahenemisessd. Tarve auttaa sekd
kokea auttamisen kautta tyydytyksen tunteita, pidetddn myotatuntotyytyvdisyyden
yhtend tdrkednd piirteend. (Radey ja Figley 2007, 213.)

Ammattilaisten, jotka kohtaavat tydssddn toistuvasti kdrsivid ihmisid, saattaa
olla haastavaa saavuttaa myodtituntotyytyvdisyyttd. Myotdatuntotyytyvdisyyteen ja
sen piirteisiin keskittymalld on kuitenkin todettu olevan suojaavia vaikutuksia
uupumuksen ehkiisyssad. Keskittymalld tyostd nouseviin tyydyttaviin tekijoihin ja
niiden hyodyntdmiseen, voi ehkdistd auttajan kokemia negatiivisia seurauksia ja
uupumuksen  kehittymista. Samanaikaisesti on  mahdollista  kokea
myotatuntotyytyviisyyttd sekd myotatuntouupumusta, joka on ammattilaisen tiarkea
tiedostaa. Uupumuksen lisddntyessd myotdtuntotyytyvdisyys kuitenkin védhenee.
(Radey ja Figley 2007, 209-211; Stamm 2010, 21).

Tutkimukseni kannalta myotituntotyytyvdisyys on keskeinen Kkésite.
Myotatuntotyytyvdisyys pitdd sisdllaan positiivisen vireen ja se tuottaa hyvééa oloa.
Tarve kokea auttamisen kautta tyydytyksen tunteita, on merkittdavdad my0s
tyontekijan tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Myotatuntotyytyvdisyys on osa myotdtuntoa, joka sisdltyy suuremman
kéasitteen eli empatian alle. Empatia on siis myotdtunnon edellytys, jota ilman
liittyminen ja kiinnittyminen toiseen ihmiseen olisi haasteellista. Se on toimintaa, jossa
herkasti huomataan, koetaan ja ymmarretdan ihmisen tunteita ja ajatuksia. (Hanninen
ja Poikela 2016, 160.) Empatiasta seuraavassa luvussa enemman.

2.2.2 Empatia

Maadriteltdessd empatiaa, voidaan kuvata sen olevan kanssaihmisten tunteiden
havaitsemista, joka tapahtuu ilman sanoja. Ihmisilli on taipumus kuvata omia
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tunteitaan ddnensdvyjen, ilmeiden ja muiden sanomattomien viestien kautta. Ndiden
tulkinta vaatii erityisesti itsetuntemusta ja -kuria. Tdméa perustuu ajatukseen siitd,
ettemme pysty ymmairtimddn muidenkaan mielialoja, jos meilld on vaikeuksia
ymmartdd ja hallita omia tunteita. Empatia voi olla vain toisen tunteiden
havaitsemista, mutta korkeimmillaan toisten tunteiden ja huolenaiheiden
tunnistamista ja niihin reagoimista toiminnalla. (Goleman 2012, 161.)

Empatian taustalla on monia erilaisia muotoja, joilla on my6s moraalisia
seurauksia. Aaltola ja Keto (2017) esittdvdt moraalin ndkokulmasta empatia kasitteelle
kuusi eri muotoa: projektiivinen, kognitiivinen, affektiivinen, ruumiillinen ja
reflektiivinen. Ndiden kautta voidaan tarkastella muiden ihmisten kohtaamista.

Projektiivinen empatia tulee esiin silloin, kun mietimme, miltd tuntuisi olla toisen
asemassa. Ndin heijastamme omaa kokemusmaailmaamme ja ominaisuuksiamme
empatian kohteeseen. Vaikka tarkoitusperd olisi hyvd, voi projektiivinen empatia
johtaa siihen, ettd jadmme jumiin omaan ndkdkulmaamme. Simuloiva empatia vastaa
puolestaan kysymykseen, miltd toisesta tuntuu. Toisen kokemusta hahmotetaan niin
sanotusti astumalla henkilon saappaisiin ja jdtetidn oma ndkokulma syrjddn.
Projektiivinen empatia katsoo siis jopa itsekeskeisesti tilannetta, jolloin vaarana on
alentuva tapa kohdata toinen henkil6. Simuloivan empatian ndkemys on ndhdi ja
ymmaértdd millainen toinen henkild on, minkilainen hdnen todellisuutensa on ja mitka
asiat sithen vaikuttavat. Vaikka pyrkimyksend on ymmaértdd toisen
kokemusmaailmaa, mutta parhaimmillaankin tdimé& on vain ndkemyksemme toisen
tilanteesta. Tarkedd onkin huomioida, ettemme ajaudu ylimielisyyden puolelle.
(Aaltola ja Keto 2018, 32-35.)

Kognitiivinen empatia madrittyy tietoiseksi empatiaksi ja pyrkii ymmartamaan
jérjelld toisen henkilon mieltd. Sitd voi kuvailla erdédnlaiseksi mielenlukemiseksi. Se on
kykyd havaita ja arvioida liikkeiden, eleiden ja ddnenpainojen perusteella toisen
tunnemaailmaa sekd tunteita ulkopuolelta, ilman ettd paneutuu niihin. Se on
ennemminkin kykyd ymmartdd muiden ihmisten sisdisen maailman rationaalisen
hahmottamisen avulla, kuin tunteen jakamista tai tunnelatausta. Kognitiivisen
empatian avulla mahdollistuu realistinen ja kriittinen havainnointi, ilman
tunnelatausta. Sen avulla pystymme hahmottamaan realistisemmin tai selkeimmin
toisen ihmisen omana itsenddn. Se parhaimmillaan auttaa ymmartamaééan erilaisuutta,
kun omat tai toisen tunteet eivat liikaa vaikuta tulkintaamme. Kognitiivisella
empatialla on myo6s suojaava vaikutus tunteisiin vetoavilta huijauksilta seké
manipulaatiolta. (Aaltola ja Keto 2018, 49-51.)

Affektiivinen empatia on tunnepitoista empatiaa, silld viitataan kokemusten ja
tunteiden jakamiseen. Toisen henkilon onnellisuuden tunne aiheuttaa meissd
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onnellisuutta tai haddn tunne meissd hdadédn tunnetta. Toisen henkilon tunne resonoi
meissd, vaikka ei tdysin samanlaisena, mutta synnyttden vilille ymmarryksen seka
samaistumisen siteen. Affektiivinen empatia on sidoksissa moraaliin ja ndin muiden
ndkokulma aukeaa kokemustasolla ja siitd tulee moraalisesti merkityksellista. Samalla
tavalla kuin tunteet hahmottuvat moraalin kautta, muiden tunteita tulee tulkittua
omien arvojen kautta. Affektiivisen empatian perusta on loydettdvissda kuitenkin
neurologiasta ja ihmisen biologiasta. Valmius resonaatioon ja tidmdn myota
affektiiviseen empatiaan, 16ytyy kehostamme peilineuronien muodossa. Aivojemme
peilineuroneilla on tidrked tehtdvd auttaa ymmaértimddn toisen kokemuksia
matkimalla niitdi. Tdmid on ihmisten kannalta vilttaméton ominaisuus, kaiken
vuorovaikutuksen sekd sosiaalisen toiminnan perusta. (Aaltola ja Keto 2018, 65-73;)

Ruumiillinen empatia perustuu kehollisuuteen. Tunteet tunnistetaan kehossa
tapahtuvien kokemusten vilitykselld. Siihen liittyy olennaisena kahden henkilon
vdlinen vuorovaikutus, jonka keskiossd ja tunteiden takana on yksilo.
Vuorovaikutuksessa olennaista on kehojen kommunikointi keskenddn. Yksilon
tuottamat liikkeet, ilmeet ja d&nenpainot kehittdvit toisessa kehollisen reaktion, josta
jatkojalostuu kasityksid. Ruumiilliseen empatiaan liitetddn kasite intersubjektiivisuus,
joka tarkoittaa, ettd kehollinen mieli vaikuttaa toiseen yksilotn ja toisinpdin.
Vuorovaikutuksessa reagoidaan toisen viesteihin ja ndin se voi johtaa valittomaan
keholliseen kommunikaatioon. Yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan valittaa
kehollisuuden kautta, vaikka sanallinen kommunikointi jdisikin vajavaisemmaksi.
(Aaltola ja Keto 2018, 77-79, 83-85.)

Reflektiivinen empatia kokoaa edelld esitettyjen (projektiivinen-, simuloiva-,
kognitiivinen-, affektiivinen- ja ruumiillinen-) empatian muotojen vahvuudet yhteen.
Néin on mahdollista kehittdd empatiakykyd mahdollisimman laajasti kohti moraalista
toimijuutta. Kun affektiivinen empatia on ydin moraaliselle toimijuudelle,
reflektiivinen empatia taas tdrked pohja tdmdn toimijuuden kehittamiselle.
Reflektiivinen empatia pyrkii tarkastelemaan taustaoletuksia, jotka vaikuttavat
omaan tapaan ajatella ja tuntea toisia kohtaan. Usein miten ndma taustaoletukset ovat
tilannesidonnaisia ennemmin kuin absoluuttisia. Reflektio pyrkii tunnistamaan sekéa
rikkomaan kulttuurisia, yhteiskunnallisia sekd henkilokohtaisia mekanismeja, jotka
estdvit tai vaikeuttavat kykyd ymmartad ja kunnioittaa muita. (Aaltola ja Keto 2018,
93-99.)

Ammattiauttajalle empaattinen tydote on siis erityisen tdrked, joten sitd voidaan
pitdd myos lastensuojelun sosiaalityontekijoilld vélttamattoméand ominaisuutena.
(Nissinen 2012, 32)) Niin kuin aikaisemmin todettiin, —my®6tédtunto,
myotdtuntotyytyvdisyys ja empatia ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia, joiden
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kehittyminen on auttamisammattilaiselle tarkedd. Tutkimukseni kannalta empatia on
perusta myotitunnolle ja myodtdtuntotyytyvdisyydelle, joten ilman empatian
ulottuvuuksien rakentumista, on vaikea ymmartdd myotdtunnon ja ndin ollen
myotatuntotyytyvdisyyden ndkokulmaa. Empatian kehittdmiseen voidaan vaikuttaa
ja kehittdd monilla eri tavoin. Sen kehittymiseen kuitenkin vaikuttaa merkittavassa
roolissa ymparisto, jossa toimimme. Tdssd tutkimuksessa nostan esiin merkittdvana

osa-alueet.

2.3 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi on tdrked tekija viihtymiselle tyossd. Sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus (esim. Matela 2009, Talentia 2021a) haastaa organisaatioita pohtimaan,
mitkd tekijat edesauttavat tyontekijoiden pysyvyyttd. Tyohyvinvointiin vaikuttaa
moni tekijd ja sitd voidaan maédritelld eri ndkokulmista. Tyontekijan hyvinvointi,
henkilokohtaiset ominaisuudet sekd tyOyhteisossd ja organisaatiossa vaikuttavat
osatekijdt luovat kokonaisuuden, jonka ymmarrystd on hyva laajentaa. Tassd luvussa
tuon esiin tychyvinvoinnin piirteitd seké tarkastelen tarkemmin Marja-Liisa Mankan
(2011) mallin mukaisia tyohyvinvoinnin osatekijoita.

Kaikkien tyonantajien toiveena on saada tyontekijoitd, jotka voivat hyvin ja
suoriutuvat tehokkaasti tyotehtdvistddn. Tyohyvinvointi késitteen laajenemisen
myo6td on ymmarrys lisddntynyt tydympaériston, tyon ja tydolosuhteiden vaikutuksiin.
Ndin ollen tyohyvinvointia tulee tarkastella myos psykologisten ja kdyttaytymiseen
vaikuttavien tekijoiden kautta, ei ainoastaan yksilon tai tyon fyysisen
kuormittavuuden ndkokulmasta. (Manka ja Manka 2016, 64.).

Hyvinvointi kédsite ymmarretddn yksilon omana ndkemyksend omasta
jaksamisestaan sekd voinnistaan. Hyvinvointi mielletddn myos tyytyvéisyytend omaa
elamdd kohtaan sekd tasapainona eri eldmantilanteissa. (Suonsivu 2011, 41).
Tyohyvinvointi liitetddn tyon mielekkyyteen, tyon sujuvuuteen ja ndistd syntyvadn
kokemukseen. Kun ty6td voidaan toteuttaa turvallisesti, se edistdd terveyttd ja sithen
voidaan liittdd nditd tukeva tyoyhteisd ja -ympadristd, voidaan puhua hyvistd
lahtokohdista tychyvinvoinnin toteutumiselle. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myos
henkilon omaan eldmé&én ja tyohon liittyvat useat tekijdt sekd niiden onnistunut
keskindinen yhteensovittaminen. Tyohyvinvointia ei voida kuitenkaan pitda

keskindisen tasapainon vaikutuksista. Sithen on mahdollisuus vaikuttaa myonteisesti
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tyopaikan sekd tyoyhteison omin voimin, silld tasapainoon vaikuttavat tyon
sisdllolliset ja tyoyhteisolliset tekijdt ja niiden muutokset. (Puttonen, Hasu ja Pahkin
2016, 6).

Tyohyvinvointi kasitteen positiivista sdavyd kuvaa hyvin tyon imu -késite, joka
muodostuu omistautumisesta, tyohon uppoutumisen nautinnosta, innokkuudesta
sekd panostuksesta tyotd kohtaan. Tyon imussa on kyse positiivisesta
motivaatiotilasta, jolloin tyontekija tekee tyotddn, kokien sen merkityksellisend,
mielekkddnd ja nauttien siitd. Tyontekija on hyvinvoiva, omatoiminen ja kehittda
omaa tyotddn sekd kykenee tukemaan my6s muita organisaation tyontekijoita.
(Hakanen 2004, 15; Hakanen 2011, 5-7, 22-23, 38.)

Tyossd viihtymisen ndkokulmasta tyon tulisi tarjota tarpeeksi haasteita, ollen
tyontekijan kuitenkin saavutettavissa. Sitoutumista sekd motivoitumista tychon
tapahtuu, jos tyd vastaa ainakin osittain asetettuihin odotuksiin. Tavoitteellisen
ammatillisen kehittymisen on katsottu liittyvan tyohon sitoutumiseen. Tyontekijalta
kuitenkin vaaditaan omien vahvuuksien sekd heikkouksien tunnistamista, jotta han
kykenee luomaan itselleen realistisia tavoitteita, jotka voidaan sopivalla panostuksella
savuttaa. (Hakanen ym. 2009, 17; Pasivaara 2009, 9-12.)

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointimalli on Mankan (2011, 75) mukaan
voimavarakeskeinen. Se pyrkii vastaamaan organisaation, tydyhteison, tyon,
johtamisen sekd yksilollisten piirteiden menestykselliseen toimivuuteen. Né&ihin
panostamalla voidaan luoda tyopaikka, jossa tyontekijad voi hyvin ja kokee tyoniloa.
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ORGANISAATIO

Tavoitteellisuus
Joustava rakenne
Jatkuva kehittyminen
Toimiva tydymparisto

|
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- pelisddnnot

TYO

* Vaikuttamismahdollisuudet
* Kannustearvo: oppiminen

Kuvio 1. Tyonhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka 2011, 76).

Edelld kuvio 1. esittdd Marja-Liisa Mankan (2011) ndkemystéd tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoitd. Yksilo, eli tyontekija on asetettu kuvion keskelle, joka kuvaa
omien ominaisuuksien ja asenteiden olevan keskeisessd merkityksessd
tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tdmd asetelma selittdd hyvin sitd, kuinka
vastavuoroisessa asemassa tyontekija on suhteessa hdneen vaikuttavien tekijoiden
kanssa. Tyohyvinvointi malliin nostetut osiot perustuvat kasvatustieteelliseen,
psykologiseen, organisaatioteoreettiseen, taloustieteelliseen, terveystieteelliseen ja
johtamisen tutkimukseen. Mankan mukaan ihanne tapauksessa organisaatio tukee
kaikkia tyohyvinvoinnin osa-alueita. (Manka 2011, 75).

Organisaatio, jonka tyontekijat voivat hyvin, vaatii tyotd johtamisen
suunnittelun sekd arvioinnin osalta. Vastuu ei ole vain organisaation tai esimiehen,
vaan jokainen tyontekiji on vastuussa myos omasta tychyvinvoinnistaan.
Hyvinvoivan organisaation piirteitd on tavoitteellisuus, se on rakenteeltaan joustava,
jatkuvasti kehittyva ja tyontekijoille turvallinen. Organisaation kannattaa osallistaa
tyontekijoitd luomaan tavoitteita ja strategioita, joiden mukaan tyoskennelldan.
Tamdn on todettu myo6s vaikuttavan tyontekijoiden tyytyvdisyyteensd ja
sitoutumiseen tyohon. Hyvinvoivat ja sitoutuneet tyontekijat auttavat myos
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organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa. Rakenteeltaan hierarkkisen, rajoittuneen
tyonsisdllon sekd tarkkojen asemien on todettu myos estdvan hyvinvointia jatkuvasti
muuttuvassa ympdristossd. Joustava organisaatio koetaan tdstd syystd
tyohyvinvoinnin rakentumisen kannalta suotuisammaksi. Sen rakentuminen
edellyttdd erityisesti voimaannuttavaa johtajuutta, yhteisid sekd hyvid toimintatapoja
ja tydyhteisotaitoja. Tyontekijoiden vaikuttamisen mahdollisuus itse tai tiimin kautta,
sitouttaa tyoyhteisoon ja organisaatioon sekd luo tyonteolle mielekkyyttd. Jatkuvan
osaamisen kehittdiminen tekee tyOyhteisostd oppivan ja tukee selviytymistd
muuttuvassa ympadristossd. (Manka ja Manka 2016, 80; Manka 2011, 78-80, 84.)

Johtaminen ymmarretddn vuorovaikutukseksi esihenkilon ja hdnen alaisensa
valilld. Molemmilla on oma roolinsa seka vaikutuksensa tidssd suhteessa. Johtamisella
on organisaatioon ndhden velvoitteita, suorituskykyyn ja tulokseen vaikuttamista.
Esihenkil¢ ndyttdd suuntaa, suunnittelee ja ohjaa voimavarojen kadyttod. Johtajuus
koostuu kuitenkin koko tyoyhteison toimivuudesta ja hyvilld johtamisella voidaan
my9s saavuttaa paljon. (Manka ja Manka. 2016, 136). Johtaminen on Juutin ja Vuorelan
(2015, 10-12) mukaan tydhyvinvoinninmuodostumisen ndkokulmasta vaikuttavin
tekija. Johtamisen kautta voidaan vaikuttaa tyohon, tyooloihin, tydyhteisoon,
osaamiseen sekd tyontekijoihin itseensd. Hyvélld johtamisella on vaikutusta
henkildston tyohyvinvointiin. Resurssien mddrittely tarpeiden mukaan, henkiloston
motivointi ja hyvéan ilmapiirin luominen ovat tehtdvid, joilla on tyontekijalle
merkitystd. Johtajan ominaisuuksista luotettavuus, reiluus, innostavuus seka kyky
sosiaaliseen ja emotionaaliseen tukemiseen, korostuvat johtajuuden positiivisina
piirteind (Manka ja Manka 2016, 141.) Hyva johtaja luo turvallisuuden tunteen
tyontekijoilleen arvostuksen sekd luottamuksen kautta, joka Virtasen ja Sinokin (2014,
147) mukaan on yksi tyonhyvinvoinnin tarkeimmista tekijoistd. Nadiden ohella myos
oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen johtamistyyli sekd tunteita salliva ilmapiiri
edistdd tychyvinvointia. Yhtend tyotyytyvdisyyttd edistdavand keinona on yleisesti
kaytetty mm. kehityskeskusteluja, joiden kautta tyontekijan ddni tulee kuulluksi.
Kehityskeskustelut ovat esimiestyon keskeinen osa. Tyontekijoille tdméd tarjoaa
mahdollisuuden kehittyd omassa tyossddn, kun keskitytddn tyosuoritukseen,
kehittymiseen, henkilokohtaiseen jaksamiseen sekd tyohyvinvointiin (Manka ja
Manka 2016, 144; Aarnikoivu 2010, 63.)

Virtasen ja Sinokin (2014, 147) mukaan puutteellinen johtaminen voi aiheuttaa
taas tyontekijoiden heikkoon sitoutumiseen, negatiivisesti jaksamiseen sekd
osaamiseen. Passiivinen johtaminen ja kohtuuton kontrolli vaikuttavat myos
negatiivisesti tyohyvinvointiin. Niin sanottu myrkyllinen johtaminen pitdd sisalldan
tyontekijoitd alentavaa kaytostd, fyysistd tai henkistd hdiritsemistd ja puuttumista.
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Johtamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden asenteisiin, tyOyhteison toimintaan
sekd lopulta myos organisaation toimintaan ja tuloksiin.

Tyoyhteiso. Hyvinvoiva ja toimivan tyoyhteisé6 muodostaa yhteisollisyyttd, jolla
on tukea antava merkitys organisaation hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
ndkokulmasta. Yhteisollisyys luo sosiaalista pddomaa, joka koskettaa joko yksilo4 tai
koko tyoyhteisod. Sosiaalista pddomaa kertyy tyoyhteison jdsenten kautta,
kollegoiden, esihenkiltiden sekd suhteista ldheisiin ihmisiin, kuten perheen jdseniin
ja ystdviin. Sosiaalisen pddoman on katsottu olevan voimavara, joka auttaa
motivoimaan, oppimaan, pddsemddn asetettuihin tavoitteisiin sekd vahvistaa
organisaatioon ja tyohon sitoutumista. Sosiaalisella padomalla on merkittdava vaikutus
stressiin ja uupumiseen. Silld on vaikutusta myos parempaan hyvinvointiin.
Vastavuoroisuuden ja luottamuksen ilmapiiri tyoyhteisossd edistdd sosiaalisen
pddoman syntyd. Tahdn vaikuttaa myo6s tyoyhteison toiminta yhteisten arvojen
saavuttamiseksi. Toisaalta vdhdinen sosiaalinen pddoma voi ndkyd terveydellisind
haasteina, altistaa sairauksille kuten masennukselle. Varsinkin tyoyhteistissd, joissa
esiintyy ulkopuolelle jattamistd tai kiusaamista, altistaa ja haastaa yksilod. Jokaisella
tyoyhteison jdsenelld on vastuunsa tyohyvinvoinnin edistdmisessd. Jopa pienilld
arkisilla eleilld, kuten tervehtimiselld, muiden huomioimisella, auttamisella ja
kuuntelemisella on merkitystd. (Manka 2011, 115-118.)

Tyo. Mankan ja Mankan (2016, 107-108) mukaan kokeakseen hyvinvointia
tydstddn, sen tulee olla hallittavissa ja kannustearvojen tulisi olla korkeat. Hallinnalla
tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsd, kuten aikatauluttamiseen
sekd tyoskentelytapoihin. Tyontekijan pystyessd itse kdyttdimddn omassa tydssddn
harkintakykyddn, hdn todenndkoisesti kdyttdd myos osaamistaan sekd luovuuttaan.
Han on ndin my6s motivoituneempi kehittdmé&an omia taitojaan sekd oppimaan uutta.
Hallinnan tunne mahdollistaa ymmartamédan tavoitteita positiivisina haasteina, joka
edesauttaa flown tunnetta. Erilaisilla palkkioilla voidaan my6s vaikuttaa tyon
motivaatiotekijoihin. Ulkoiset motivaatiotekijdt tarkoittavat organisaation puolelta
vaikuttavia, kuten palkka, etenemismahdollisuudet, tunnustus ja tyostd saatu kiitos.
Sisdiset motivaatiotekijat ovat mm. tyon mielekkyyteen ja vaihtelevuuteen liittyvia.
Gagnén ja Decin (2005, 331) mukaan motivaatiotekijoistd sisdiset tekijdt ovat
merkityksellisemmiat. Ulkoisilla motivaatiotekijoité ei tule kuitenkaan unohtaa, koska
motivaatiota syntyy ulkoisten tekijoiden synnyttdmien tunteiden kautta. Manka ja
Manka (2016, 107-108) taas tuo esiin, ettd yleisesti ajatellaan palkan ja erilaisten
tunnustusten vahvistavan tyomotivaatiota. Positiivisten hallinnan mahdollisuuksien
puuttuessa, tyontekija voi pyrkid kdyttdmddn hallinnan mahdollisuuksiaan
negatiivisesti. Kayttdytyminen voi olla kyynistd tai jopa aggressiivista. Tyon
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kannustearvona ymmarretddn tyon monipuolisuus sekd tyontekijan kokemus
mahdollisuudesta uuden oppimiselle ja itsensd kehittamiselle. TyShyvinvoinnin
kannalta on tidrkedd, ettd tyossd on mahdollista kdyttdd osaamistaan, tyd koetaan
merkitykselliseksi, se on motivoivaa, vastuullista sekd siitd on mahdollista saada
palautetta.

Tyontekijd. Psykologisen pddoman on todettu olevan vyksi tdrkein
tyohyvinvoinnin muodostumiseen liittyva tekija. Psykologista pddomaa voidaan
kuvailla kasitykselld siitd, millainen olen sekd millaiseksi voin tulla (itseluottamus).
Se muodostuu uskosta omiin kykyihin ponnistella (sinnikkyys) ja selvitd
menestyksekkddsti haastavistakin tehtdvistd, toiveikkuudesta (optimismi) seka
kyvystd kulkea kohti asetettuja tavoitteita ja selviytymiskyvystd myds
vastoinkdymisissd. Organisaation ndkokulmasta on siis merkitystd, minkalainen
psykologinen pddoma henkilostolld on. Parhaimmillaan silld on positiivinen vaikutus
sitoutumiseen, ty0ssd suoriutumiseen, tyotyytyvdisyyteen, kayttdytymiseen ja
poissaoloihin. (Manka ja Manka 2016, 158-159.) Eldaméntavat vaikuttavat vahvasti
terveyden kautta myos tyohyvinvointiin. Yksilollisilldi oman eldmdn haasteilla on
heijastava vaikutus myds tydsuorituksiin ja ndin ollen tydhon. (Juuti ja Vuorela 2015,
10-12).

Tyohyvinvointi on yksi keskeisimpid tyOssdjaksamiseen liittyvid tekijoitd ja
Marja-Liisa Mankan (2011) tyohyvinvoinnin osatekijat vaikuttavatkin tyossd
jaksamiseen ja sielld viihtymiseen. Sosiaalityontekijoiden tyonkuva (kuvaile
millainen) saattaa nostaa joidenkin osatekijoiden merkitystd toista suuremmaksi. Jos
tasapainoa ei kyetd loytdmddn, on mahdollista, ettd tyontekija alkaa kokemaan

uupumistaan omassa tydssaan.

24 Tyduupumus ja myotatuntouupumus

Tyduupumus on vakiintunut kasite puhuttaessa tyon aiheuttamasta
vasymyksestd ja uupumuksesta. Tyouupumus kédsite on suomennettu englannin
kielen sanasta burnout (Kalimo ja Toppinen 1997, 7). Eri teoriat selittdvit eri tavoin
uupumuksen taustoja. Ldhtokohta kaikille teorioille on kuitenkin sama.
Tyduupumusriski kohoaa, kun tyontekijd joutuu antamaan itsestddan tyolle liian
paljon sekd liian kauan, saamatta siitd tarpeeksi vastinetta itselleen. Vaikutusta on
myos tyontekijin omilla voimavaroilla ja odotuksilla tyotd kohtaan. Ympériston
tarjoamat mahdollisuudet eivdt myoskddn tue tyon suorittamista tai ne eivit ole
tasapainossa keskenddn. (Kinnunen ja Hatinen 2005, 38.)
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Stressi on yksi tyduupumista edeltdva vaihe, joka merkittavasti laskee henkilon
kokemaa mielihyvad suoritettavasta tyostd. Stressid kokeva tuntee jannittyneisyyttd,
levottomuutta, hermostuneisuutta sekd ahdistuneisuutta. Mieltd vaivaa asiat, joista
voi aiheutua myos nukkumisvaikeuksia. Henkilokohtaiset stressinhallintakeinot sekéa
tyoyhteisostd saatava sosiaalisen tuki voi joko lieventdd tai voimistaa stressitekijoiden
vaikutusta. (Manka 2011, 45-47.) Tyouupumus kehittyy pitkdn ajan kuluessa
asteittain. Tyypillistd on, ettd tyotilanne kuluttaa tyontekijan voimavarat jatkuvasti
loppuun. Vasymys yleensd on henkistd, mutta myo6s fyysisid piirteitd voi ilmeta.
Vdsymys ei hdvid eikd helpota lepdamalld tai lomalla. Se on ldsnd, eika ole liitoksissa
endd yksittdisiin tyon stressitilanteisiin. IThmissuhdetytssa tyontekija voi muuttua
etdidmmadksi ja kylmédksi asiakaskohtaamisilla. Ammatillista itsetuntoa varjostaa
pelko, ettei saa suoritettua tyotddn tai tyotehtdvidan. Lisdksi voi kérsid
huonommuuden tunteista. (Hakanen 2004, 22-23.)

Andreas Baldschunin (2018, 64-67) tutkimuksessa todettiin tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen ndkokulmasta tdrked seikka. Sosiaalityontekijoiden poissaoloihin on
vaikuttanut lisdédntyneet mielenterveyden haasteet, jotka johtavat yhd useammin
myos pidentyneisiin sairaslomiin. Koska lastensuojelutyé on luonteeltaan vaativaa
sekd kuormittavaa, Baldschun suosittaakin jo sosiaalityon koulutusvaiheessa
kiinnittdm&ddn huomiota tyohyvinvoinnin teoriaan sekd panostamaan nuorten
tyontekijoiden tyoeldamddn asettumista.

Myoétatuntouupuminen on sanana verrattain uusi, vaikka ilmionéd ei niinkaan.
Ammattiauttajien tyossd kohdataan ja tyoskennellddn asiakkaiden haasteiden kanssa,
auttaja voi altistua pitkdkestoisillekin kuormittaville tekijoille, jollaisia muiden
ammattien edustajat eivdt tyossddn kohtaa. Pahimmillaan ammattiauttajien tyo voi
sisdltdd raakutta jopa pdivittdin ja pitkdkestoisesti, muodossa tai toisessa.
Myotatuntouupuminen pitdd sisdllidn samalla tavalla uupumisen oireita kuin
tyduupumus. Myotatuntoisia ajatuksia ja tunteita syntyy tehtdessa asiakastyotd. Jos
ndihin ei saa helpotusta tai tasapainoa, alkaa myotdtunto véahitellen syomaéadan
jaksamista ja voimavaroja, joka aiheuttaa uupumista. Myo6tatunnon uuvuttamana
tulee helposti tarve vetdytyd mieltd painavia tunteita, jonka vaikutuksesta alkaa
ilmetd kyvyttomyyttd hallita itseen liittyvaa oloa. (Nissinen 2007, 12-13.)

Myotatuntouupumisen voi tunnistaa aluksi fyysisind oireina, samalla tavalla
kuin tybuupumus esiintyy, nditd oireita sanotaan psykofyysisiksi reaktioiksi.
Myotatuntouupuminen etenee hitaasti, alkaen yleensd huomaamatta. Altistuttuaan
sadannollisesti ja pidemman aikaa autettavan karsimyksille, henkilo kokee voimakasta
myotdtuntostressid. Altistumista edesauttaa omien tunteiden puutteellinen kontrolli,
joka etenee myotatuntostressistd lopulta uupumukseksi. Omilla henkilokohtaisilla
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traumoilla sekd niihin liittyvilld muistoilla on todettu osaltaan olevan aktivoiva
vaikutus myotatuntouupumisen synnyssa. (Figley 2017, 5; Nissinen 2007, 54-55, 62.)
Myotdatuntouupumus on mielenkiintoinen kokonaisuus, silld tietotulva, uutisointi
sekd sosiaalinen media tuo meille pdivittdin suuren maddrdn karsimystd
tietoisuuteemme. Myo6tdtuntouupumus voi siis arjessa vahitellen tulla jokaiselle
meistd, tyopaikasta tai sen kuorittavuudesta huolimatta. (Pessi ja Martela 2017, 15.)

Tutkimukseni kannalta olennaista on huomioida, ettei myotatuntotyytyvaisyys
tai myotatuntouupumus synny ainoastaan tyon aiheuttaman kuormituksen tai tuen
kautta. Omilla  henkilokohtaisilla  tyon  ulkopuolisilla  resursseilla ja
kuormitustekijoilld on niin ikddn suuri merkitys myo6tdtuntotyytyvdisyyden
rakentumiseen.

2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Téssd luvussa kasittelen tutkimuksia, jotka liittyvdt oman tutkimukseni aiheeseen.
Myotatuntotyytyvdisyys ja tyohyvinvointi on tutkimuksellisesti verrattain viahdiselle
eli myotatuntotyytyviéisyyttd on tutkittu péddasiassa vain kansainviliselld tasolla.
Suomessa myotituntouupumuksesta ja myotatuntotyytyvdisyydestd on ilmestynyt
muutamia opinndytetoitd, kandidaatin sekd maisterin tutkielmia. Ndissd ei
kuitenkaan suoranaisesti késitelld myotatuntotyytyvdisyyden ja tyShyvinvoinnin
yhteytta.

Tutkielmaani varten tutustuin kansainvélisiin tutkimusartikkeleihin, joissa
kasitellddn myotatuntotyytyvdisyyttd sekd tyohyvinvointia ja ndiden mahdollista
yhteyttd. Myotdatuntotyytyvdisyyttd mittaavissa kansainvilisissd tutkimuksissa on
kdytetty ammatillista elamédnlaadun mittaria (Professional Quality of Life Scale,
ProQOL), joka mittaa myotdatuntotyytyvdisyyden ja -uupumuksen tasoa. Omassa
tutkielmassani kdytdn samaa mittaria soveltuvin osin. Tyohyvinvoinnin osalta
tutustuin Andreas Baldschunin (2018) ja Maija Manttdri-van der Kuipin (2015b)
vditoskirjoihin, jotka koskevat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja siihen
liittyvia tekijoita. Huomioin, ettd tutustumissani tutkimuksissa
myotdtuntouupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen kisitteet saattavat kulkea kési
kddessa  tai niistd puhutaan samassa  yhteydessd. = Kansainvalisissd
tutkimusartikkeleissa kdytetddn my6s toissijaisen trauman (secondary trauma)
késitettd, jolla tarkoitetaan meille tutumpaa sijaistrauma -késitetta.
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Kirjallisuuskatsauksena toteutettu Cynthia Harrmn (2013) tutkimus liittyi
tyohyvinvoinnin lisdédmiseen keskittymalld myotatuntouupumista vahentéviin sekd
myotdtuntotyytyvdisyyttd lisddviin tekijoihin. Tutkimuksessa Harr toteaa, ettd
myotdtuntotyytyvdisyyden kokeminen tukee tydon suorittamista asiakkaan
hyvinvoinnin  edistdmiseksi. Myo6tatuntouupumisen riskit ovat kuitenkin
sosiaalitydssd lasnd tyon luonteen vuoksi. Uupumisen riski vdahenee tyovuosien ja
kokemuksen lisddntyessd. Ammatillinen resilienssi kehittyy, kun tyontekijit
omaksuvat haastavien kohtaamisten kautta sosiaalityon vahvuuksia ja kykenevit
liittdmé&an oman vaikuttavuuden tyohonsad. Harr korostaa, ettd ammatin riskien seka
hyotyjen vililld tulee 16ytya tervettd tasapainoa. Omien rajojen tunnistaminen tukee
tyontekijad kuormittavissakin tilanteissa. Sosiaalityontekijoiksi valmistuvien tulisi
tiedostaa tyon kuormittavuuden riskeja. Omaan hyvinvointiin, jaksamiseen ja siitd
huolehtimiseen tulisi panostaa. Itse asiakastyo sekd positiivisten asenteiden, ndhtiin
olevan myoétdtuntotyytyvdisyyttd edistdvid. Harr nosti myos ldhijohtamisen
merkityksen tdrkedksi positiivisen ilmapiirin luomisessa. Tydssddn jaksavien ja
myotdtuntotyytyvdisyyttd kokevien tyontekijoiden vaikutus on positiivinen,
tarjottujen palveluiden laatuun sekd tehokkuuteen ndhden. Organisaatiolla on
kuitenkin myds vahva vaikutus ja velvollisuus tyoskennelld uupumisen
tunnistamiseksi, vahentamiseksi sekd ennalta ehkdisemiseksi. Organisaation tulisi
huolehtia siitd, ettd heilld on kykyd tarjota vilitontd sekd pitkdaikaista tukea tyon
kuormitustekijoiden vaikutusten vahentamiseksi.

Mary P. Van Hook ja Michael Rothenberg (2009) tutkivat Yhdysvaltojen Floridan
osavaltion lastensuojelun tyontekijoiden myotatuntotyytyvdisyyden,
myodtdatuntouupumuksen/sijaistraumatisoitumisen sekd tyduupumuksen tasoa.
Tarkoitus oli selvittdd, vaihteleeko taso sukupuolen, idn, koulutuksen, tyoskentelyn
pituuden tai vastuun myotd. Tutkimustehtivand oli myos selvittdd vaikuttaako
myotdtuntotyytyvdisyyden korkeampi taso vahdisempddn myotatuntouupumisen ja
sijaistraumatisoitumisen tasoon sekd mitd lastensuojelun henkilosté raportoi
tyohyvinvoinnista ja toiveista organisaation tukea kohtaan. Tutkimusaineisto
kerattiin anonyymisti kyselylomakkeen kautta, yhtend osana kaytettiin ammatillisen
eldmdnlaadun mittaria (Professional Quality of Life Scale, ProQOL -mittaria). Mittari
valittiin tutkimukseen, koska negatiivisten kokemusten lisdksi ndin saatiin mitattua
myos auttamisen positiivista painotusta, myotatuntotyytyvdisyyden mittaamisen
kautta. Tutkimukseen kéytettiin 175 lastensuojelun tyontekijan vastauksia, heistd
sosiaalityontekijoitd oli 31,5 %. Huomionarvoista on, ettd suurin osa vastaajista oli
toiminut lastensuojelutytssd vasta alle kolme vuotta. Tutkimuksen mukaan
myotdtuntotyytyvdisyys liittyi selvésti alhaisempaan loppuun palaamiseen sekd
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myotituntouupumuksen tasoon. Tyouupumus sekd myotatuntouupumus nédyttaytyi
samanlaisina kuin muissakin auttamisammateissa, mutta oli korkeampaa
nuoremmilla tyontekijoilld sekd henkilsilld, jotka tyoskentelivét lastensuojelussa
kuormittavimpien tilanteiden parissa ja altistuivat toistuvasti haitallisille tekijoille.
Taméd ndhtiin myos riskind madaltuneeseen tyotehoon sekd lastensuojelusta pois
hakeutumiseen. Tutkimuksen mukaan myo6s esihenkiltehtdvissd toimivilla, oli
suurempi riski myotatuntouupumiseen. Nuorten naisten alttius uupumiselle néhtiin
alan tulevaisuuden kannalta haastavana, koska lastensuojelutyohon hakeutuu
pddasiassa tdhdn joukkoon kuuluvia tyontekijoitd. Tdahdan tulisi kiinnittdd niin
organisaatioissa kuin koulutuksessakin huomiota. Vastaajat toivoivat tuekseen
enemmadn hallinnollista tukea sekd pienempid asiakasmddrid. Tutkimustulosten
pohjalta todettiin, ettd organisaatioiden olisi muun muassa tdrked auttaa henkilostod
tunnistamaan tapoja, joiden avulla heiddn tyopanoksensa, asiakkaiden haasteista
huolimatta auttaa asiakkaita. Tutkimustulokset tukevat lastensuojelutydn olevan riski
mydtdtuntouupumiselle/ sijaistraumatisoitumiselle varsinkin tyontekijoilld, jotka
tyoskentelevit asiakkaiden kanssa, jotka tarvitsevat eniten ammattilaisten tukea.
Melissa Shepherd ja Jason Newel (2020) tutkivat 45 sosiaalityontekijan otoksella
muun muassa myotatuntotyytyvéisyyden ja oman jaksamisen ja siitd huolehtimisen
yhteyttd (self-care behaviors, suoraan suomennettuna tarkoittaa itsehoitoa).
Tutkimuksessa huomioitiin myds mydtdtuntouupuminen sekd sekundaarinen
traumaattinen stressi (sijaistraumatisoituminen). Tutkimuksen tarkoitus oli laajentaa
késitystd toteutettujen tutkimusten perusteella itsehoidon vaikutuksista ja yhteydesta
myotdtuntouupumiseen ja  -tyytyvdisyyteen, sijaistraumatisoitumiseen  sekd
tyduupumiseen (burn out). Aineisto keréttiin Yhdysvaltojen Alabaman osavaltiosta.
Yhtend tutkimuksen osana kéytettiin Professional Life Quality of Life -mittaria
(ProQOL). Tulokset ovat samansuuntaiset muiden, jo tehtyjen tutkimusten kanssa,
joiden mukaan myétatuntotyytyvdisyys yhdistetddan matalampaan tyduupumukseen
sekd korkeampaan tyotyytyvdisyyteen. Tutkimuksen tirkednd 16ytond pidetdan
kuitenkin sosiaalityon uraan ja tyossd pysymiseen liittyvid tekijoitd. Henkil6t, jotka
aktiivisesti huolehtivat omasta jaksamisestaan itsehoidon keinoin, kokivat muita
enemmadn myodtatuntotyytyvaisyyttd. Tama vaikutti niin ikddn parempaan henkiseen
sekda  fyysiseen  terveyteen.  Vaikka itsehoitoa  suositellaan  yleisesti
sosiaalityontekijoille ja tiedetddn sen myonteisistd vaikutuksista, on empiirista
tutkimusta toteutettu vahdisesti. Tamd tutkimus nostaa esiin itsehoidon tiarkeyden ja
korostaa sen koostuvan monista osista. Koska jokainen tyontekija on oma yksilonsd ja
eldd omaa ainutlaatuista eldméaé&nsd, tulisi jokaisella olla oma “itsehoitosuunnitelma”.
Itsemyotatunto puolestaan koostuu positiivisista ajatuksista, asenteista ja kaytoksesta
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kuten ystdvillisyydestd, suvaitsevaisuudesta ja inhimillisyydestd. Omalla
tietoisuudella ajatuksistaan ja tunteistaan on merkitystd auttaessa ja huolehtiessa
asiakkaiden tarpeista. Shepherd ja Newel toteavat, ettd tehokas organisaatio on tuki
tyontekijoille, jos tehokkuutta pidetddn tietoisesti ylld sosiaalipalveluorganisaatiossa.
Esihenkiloiden ja kollegoiden ammatillinen tuki tyontekijoiden hyvinvoinnin
kannalta katsottiin myos merkittdvand. Tyontekijoiden ndhddan hyotyvian tuesta, joka
kohdentuu henkiseen sekd konkreettiseen tukeen ja ndkemysten tarjoamiseen
asiakastilanteista. Tyontekijoiden saadessa tarvittavan tuen oman tychyvinvoinnin
liséksi, auttaa heitd pysymddn sitoutuneina silloinkin, kun tyon aiheuttamat stressit
ndyttaytyvat ylivoimaisilta.

Andreas Baldschunin (2018) julkaisemassa vditoskirjassa tavoitteena oli tutkia
mistd sosiaalityontekijan tyohyvinvointi koostuu, miten sitd voidaan ylldpitdd seka
kehittad. Keskeistd tutkimuksessa oli lastensuojelun sosiaalityontekijdt ja tyohon
vaikuttavat  prosessit. =~ Tutkimus  toteutettiin  luomalla  moniulotteinen
tyohyvinvoinnin malli, perustuen tyostd aiheutuvan stressin sekd hyvinvoinnin
avaintekijoihin. Tutkimusaineiston pohjana kéaytettiin pitkittdistda “Kuntal0”
kohorttitutkimusaineistoa, josta sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vastaukset
voitiin erottaa (N=1220). Aihetta ldhestyttiin kuuden tyohyvinvoinnin ulottuvuuden
kautta (sosiaalinen, kognitiivinen, affektiivinen, psykosomaattinen, ammatillinen ja
henkilokohtainen hyvinvointi). Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui
systeemiseen teoriaan. Sosiaalityd on Baldschunin mukaan emotionaalisesti vaativaa,
silld sitd toteutetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Tulosten mukaan on
tarkedd, ettd tyon suorittamiseksi tuki, resurssit ja tydolot ovat toimivia. Ilman ndiden
riittdvyyttd tyo itsessddn kuormittaa ja voi aiheuttaa tydssda uupumista. Empiirisen
aineiston mukaan lastensuojelun tyontekijoilla havaittiin matalampaa affektiivista ja
psykosomaattista hyvinvointia ja tilastollisesti heilld oli merkittdvéasti korkeampi
loppuun palamisen seka sekundaarisen traumatisoitumisen riski.
Myotatuntotyytyvdisyyden ja yleisen tyohyvinvoinnin osalta tasot olivat
samansuuntaisia. Korkean tychyvinvoinnin tasoon oli liitettdvissa individuaaliset
sekd organisatoriset tekijdt, jotka pohjasivat vastuunjakamista tyohyvinvoinnin seka
kehittamisessd ettd ylldpitdmisessd. Tutkimuksen mukaan tychyvinvoinnin
kohoamisen myo6td voidaan olettaa myos sosiaalityon laadun paranevan. Baldschunin
mukaan tyShyvinvoinnin teorian tulisi sisdltyd jo sosiaalityon koulutusohjelmaan,
silla se koostuu tyontekijoiden sekd organisaation yhteisestd panostuksesta.
Vastavalmistuneilla ja nuorilla sosiaalityontekijoilld tulisi my0s tarvittaessa olla
tietoa, mistd organisaatiossa voi saada tukea omaan tyohyvinvointiin.
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Maija Manttdri-van der Kuip (2015b) on tutkinut vditoskirjassaan
sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia, talouden ja resurssien vaikutuksia siihen sekd
toimintamahdollisuuksiin tydssd jaksamisen ndkokulmasta. Viitoskirjan aineisto on
keridtty julkisen sektorin tyontekijoiltd, jotka tyoskentelivét joko lastensuojelun tai
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoind kunnan palveluksessa. Tyohyvinvointia
tutkitaan kaksiulotteisena ilmitnd, positiivisena sekd negatiivisena. Positiivista
hyvinvointia ldhestytddn tychon sitoutumisen kokemusten kautta ja negatiivista
tyohyvinvoinnin heikentymisen kokemusten kautta. Tyshyvinvointia tarkastellaan
myos tyon voimavarojen sekd vaatimusten kautta. Ty on eettisesti vastuullista,
sosiaalityontekijan joutuessa tekemddn pddtoksia muiden ihmisten eldmasta.
Eettisesti vastuullinen ty6 on aina riski tyohyvinvoinnille, varsinkin jos siihen
vaikuttaa resurssipulan aiheuttama paine ja/tai tyontekijd joutuu tyoskentelemdan
ristiriidassa omien ammattieettisten arvojensa kanssa. Tyohyvinvointia heikentdd
organisaation asettamien velvollisuuksien ja vastuiden lisddntyminen, taloudelliset
sddstot sekd rajoitukset. Resurssien ollessa niukkoja, asiakkaille on haastavaa tarjota
riittdvid palveluita sekd hoitaa riittdévdn hyvin asiakkaiden tilanteita. Osa
sosiaalityontekijoistd koki moraalista ahdistusta, joka vaikuttaa heikentdvasti omaan
tyohyvinvointiin. Vastaajien mukaan tyon ulkopuoliset tekijdt vaikuttivat enenevissa
méadrin tyohyvinvointiin muun muassa paineen, kontrollin sekd lisddntyneen
valvonnan kautta. Tyossd jaksamista tuki kuitenkin tyo itsessddn, mahdollisuus tehda
merkityksellistd tyotd, siitd syntyvd mielihyvd sekd luotto yhteisollisyyden
kokemuksiin, eli tukea ja apua on saatavilla sitd tarvittaessa. Tutkimuksen mukaan
suuri merkitys on organisaation maarittamilld toimintaedellytyksillad seka resursseilla,
joiden mukaan yksittdisen tyontekijan tulisi selviytyd omasta tyostddn. Samalla
tydyhteison tuki ndhddan tyohyvinvointia edistdvana tekijana.

Tutkimusten mukaan on siis todettu, ettd yhteys myotatuntotyytyvaisyyden ja
tyohyvinvoinnin vélilld on olemassa. Organisaatio ja johtamiskulttuuri ovat myos
merkittdvadssd asemassa, ja niitd kehittdessd tulisi enemmain kiinnittdd huomiota
tyontekijoiden hyvinvointiin. Esimerkiksi vastavalmistuneet tyontekijat tarvitsevat
enemmadn tukea, kuin pitkdn kokemuksen omaavat tyontekijat. Enenevéssda madrin
myos organisaation vaatimukset ja resurssit asettavat sosiaalityontekijoille paineita
suoriutua tyostd kiireen ja jopa moraalisen ahdistuksen kanssa. Tyohyvinvoinnin
kokeminen ei ole kuitenkaan aivan yksiselitteistd, vaikka kokemus tyohyvinvoinnista
olisi vahva, voi silti kokea my6s pahoinvointia, tai toisinpdin. Kyse on oikeastaan siitd,
kumpaa ympdéristd ja kokemusmaailma ruokkii enemmaén. Tutkimukseni kannalta
edelld esitettyjen tutkimusten 1oydokset ovat siis merkittdvid. Niiden kautta on
selvitetty myotatuntotyytyvdisyyden merkitystd tyohyvinvointiin kansainvéliselld
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tasolla sekd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia kansallisella
tasolla. On hyva huomata, ettd lastensuojelujdrjestelmdt eroavat eri maiden valilld ja
varsinkin Yhdysvaltojen lastensuojelujdrjestelmd, jossa osa tutkimuksista toteutettiin,
eroaa omastamme (esim. Kenneth Burns, Tarja P6so ja Marit Skivenes 2017). Koska
tutkimuksellisesti Suomessa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
myotdtuntotyytyvdisyyden tasoa ei aikaisemmin ole yhdistetty tyohyvinvoinnin

sisdltoalueiden vaikuttavuuteen, on tama syy, miksi valitsin aiheen tutkimukseni
kohteeksi.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa tarkastelen tutkimuksen toteutusta. Aluksi esittelen tutkimustehtdvan
sekd tutkimuskysymykset. Tamin jdlkeen tuon esiin monimenetelméd tutkimuksen
piirteitd, joita tdssd tutkimuksessa kédytetddn, yhdistellen sekd maédréllisen ja
laadullisen tutkimuksen piirteitd. Tamédn jdlkeen esittelen tutkimusaineiston
hankinnan sekd miten aineisto analysoitiin.

3.1 Tutkimustehtivi

Tamén tutkielman tutkimuskohteina ovat sosiaalityontekijoiden
myotdtuntotyytyvdisyys  ja  tyohyvinvointi.  Tarkoituksena  on  tutkia
myotatuntotyytyvédisyyden ja tyShyvinvoinnin keskindistd suhdetta sekd millaisia
tekijoitd sosiaalityontekijat itse nostavat esiin puhuttaessa tyohyvinvoinnista.

Tutkimuskysymykseni jotka kasittelevit lastensuojelun avohuoltoa ovat:
- Miten paljon sosiaalityontekijat kokevat tyossdadn myotdatuntotyytyvéisyytta?
- Miten paljon myoétdtuntotyytyvdisyydelld on vaikutusta tyohyvinvoinnin
kokemuksiin?
- Minkilaiset muut tekijat vaikuttavat tychyvinvoinnin kokemuksiin?

3.2 Monimenetelmitutkimus

Tutkimusmetodin valintaan vaikuttaa tutkimusongelma, silld vasta tdmén jdlkeen
voidaan tutkimusongelman tdsmennyttyd edetd sopivan aineiston ja analyysin
valintaan. Tutkimusongelman kysymysten looginen rakenne maddrittelee milloin
aineisto kannattaa kerdtd esimerkiksi teemahaastattelun tai mittaustuloksiin ja
johtopédatoksiin perustuvien vastausten saamiseksi. Kvantitatiivista aineistoa voidaan
kayttdad, kun toivotaan vastausta kysymyksiin “miten paljon” ja "miksi”. (Hietala ja
Jokivuori 2007, 23.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustulokset pyritdan
yleistam&an. Tarkoituksena on kysya pieneltd joukolta kysymyksid, joiden tulokset
ovat yleistettdvissd. Ndin otos edustaa tutkittavaa ilmittd. (Kananen 2008, 13.)
Monimenetelmd tutkimuksen tarkoitus on yhdistda maéérallisen ja laadullisen
tutkimusmenetelmén piirteitd ja mahdollistaa ndin laajemmin ilmion tutkimisen.
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Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus eroavat toisistaan huomattavasti, jonka
vuoksi tutkijan tulee valita kumpi tutkimusote on pddasiallinen. (Metsimuuronen
2011, 265-266.) Monimenetelmatutkimuksen etuna on se, ettd tutkimuksen kautta
kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen ote tdydentdd toisiaan ja samalla lisdd
tutkimustulosten vahvuutta. Ihmistieteissd on myos haastavaa saada siihen liittyvit
ilmiot kuvatuiksi kédyttden vain toista menetelmdd, joten monimenetelmalliselld
tutkimuksella aiheesta pystytddn tuomaan yksityiskohtaisempi kuva esiin.
(Sormunen, Saaranen, Tossavainen ja Turunen 2013, 313.)

Taman tutkimuksen aineisto kerdttiin kyselylomaketta kayttden, strukturoitujen
kysymysten sekd kahden avoimen kysymyksen kautta. Ndin ollen se sijoittuu
monimenetelmatutkimuksen viitekehykseen. Valitsin monimenetelmé&tutkimuksen,
koska tydhyvinvointi on aiheena hyvin laajasti ymmarrettivda aihe. Kiytin
kyselylomakkeen laadintaan Marja-Liisa Mankan (2011) tyohyvinvoinnin osa-alueita,
joita ei suoranaisesti ole kdytetty maarittaméadn sosiaalityon tyohyvinvointia. Toivoin
saavani avoimien kysymysten kautta lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijoiden omia kokemuksia siitd, mitkd tekijat edistdviat tai estdvit
tyohyvinvoinnin kokemuksia.

3.3 Aineiston keridminen kyselylomakkeella

Kyselylomaketta rakentaessa tutkija joutuu usein tilanteeseen, jossa ei ole kadytossd
aiemmin testattua mittaria, eikd kaikki kysytyt asiat ole mitattavassa muodossa.
Tutkija joutuu ndin operationalisoimaan kaytetyt kisitteen kysymyksiksi, jotka
toimivat mittarina. Mittaria luodessa, tulee teorian kautta rakentaa mitattavia ilmioita.
Tdhan kdytetddn apuna aiempia tutkimuksia. Teoria ikddn kuin luo keskeisten
kasitteiden kautta mittariston, jonka avulla tutkija saa tietoa toivotusta aiheesta tai
kohteesta. Lomaketta rakentaessa on huomioitava pituus, kuinka kauan
kyselylomakkeen tdyttiminen vie aikaa. Vastaajan ndkdkulmasta lomake ei kannata
olla liian pitkd tai monimutkaisesti tdytettdvd. Se miten vastaaja jaksaa lomaketta
tayttad, vaikuttaa esimerkiksi aiheen merkitys vastaajalle itselleen. (Valli 2018, 93-95.)
Ennen varsinaisen tutkimuslomakkeen kenttédtyo6td, lomake tulee testata. Lomakkeen
tulisi olla vastaajaystdvéllinen ja houkutteleva. Testausvaiheessa varmistetaan, etta
tutkija on asettanut kysymykset myo6s vastaajien ndkokulmasta ymmarrettavaan
muotoon. (Kananen 2008, 12.)
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Tutkimukseni aineisto kerattiin sdhkoisesti kyselylomakkeen avulla. Kysely
toteutettiin  Webropol -alustaa kayttden. Julkaisin osallistumiskutsun ja
kyselylomakkeen Facebook -ryhmd “Sosiaalityon uraverkosto” yhteison kautta.
Sosiaalityon uraverkosto on noin 5000 jdsenen yhteis6. Yhteisoon pddsee liittymdadn
sosiaalihuollon ammattihenkil6lain 7§:n mukaisin perustein ja se on tarkoitettu
sosiaalityontekijoille ja tutkinto-opiskelijoille, jotka opiskelevat sosiaalityotd. Ryhmédn
tarkoitus on uraan ja ammattiin liittyvien kysymysten ja ajatusten vaihtaminen.
Vastaaminen kyselyyn perustui vapaaehtoisuuteen ja tapahtui anonyymisti.

Kyselylomake suunnattiin lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoille.
Pyynto kohderyhmiildisille ilmeni tutkielman esittelytekstin kautta. Ennen kyselyn
toteuttamista testasin lomakkeen kahteen kertaan eri henkiloilld, jotka toimivat joko
sosiaalityontekijan ammatissa tai opiskelivat sosiaality6td yliopistossa. Ensimmdisen
vaiheen palautteiden perusteella tein sisdllollisid sekd lomakkeen sujuvaan
tayttamiseen liittyvid muutoksia. Testaajat antoivat tdrkedd tietoa siitd, ettd kysely oli
selked, kysymykset olivat ymmarrettavad kieltd sekd lomake oli kohtuullisessa ajassa
taytettdvd, saadakseni tarpeellisen mddran vastauksia.

Kyselyn vastaajat arvioivat kaksiosaisen lomakkeen perusteella omaa
myotatuntotyytyvdisyyttdadn sekéd tyohyvinvointiaan eri osa-alueiden
vaikuttavuuden  kautta. Kokemuksia = myotdtuntotyytyvdisyyden — sekd
tyohyvinvoinnin osalta arvioidaan viimeisten 30 tyovuorokauden ajalta.
Tutkimusaineisto kerattiin 22.8. - 5.9.2023 vaililla.

Kyselyn osa 1. mittasi myotatuntotyytyvdisyyttd valmiin mittarin avulla. Beth
H. Stamm (2010) on kehittinyt yhdessd muiden tutkijoiden kanssa ”Ammatillisen
elamédnlaadun mittarin” Professional Quality of Life Scale (ProQOL). Mittari, josta
kdytetddn myods nimitystd myotatuntotyytyvdisyys ja -uupumusmittari, on
loydettdvissa Professional Quality of Life-jarjeston kotisivulta (www.progol.org).

Alkuperdinen mittari on kehitetty Charles R. Figleyn myoétatuntouupumusta
mittaavasta asteikosta, jonka tarkoitus oli sisdllyttdd myos positiivinen elementti
mitattavaan ilmioon. Mittarin kehittdmiseen kaytettiin alkuun noin 3000 ihmisen
tietokantaa. Kadytto oli ensin kohdennettu terapeuteille, mutta my6hemmin se otettiin
kayttoon myos useiden muiden ammattilaisten parissa, jotka kohtaavat tyossdan
psyykkisesti kuormittavia tai traumatisoivia tilanteita. Mittaria on kaytetty yli 15
vuoden ajan mittaamaan myotdtuntouupumusta sekd myotatuntotyytyvaisyytta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten parissa. Mittaristoa on muokattu
kayttokokemusten mukaan ymmarrettivammaksi. Talld hetkelld mittarista on
saatavilla 5. versio, joka on kddnnetty useille eri kielille. (Professional Quality of Life
2023.) Mittari koostuu 30 erilaisesta vdittamastd, jotka mittaavat vastaajan
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myotdtuntotyytyvdisyyttd, = uupumusta  sekd  sijaistraumatisoitumisen = ja
myodtdatuntouupumuksen osuutta. Tahdn tutkielmaan valitsin lomakkeesta (ProQOL)
vain myotdatuntotyytyvdisyyttd mittaavat kysymykset (10 kappaletta), koska
tarkoitukseni oli selvittda sosiaalityontekijoiden  tyossd  ilmenevidn
myotdtuntotyytyvdisyyden tasoa. Lomakkeen muut osat eivdt liittyneet
myotdtuntotyytyvdisyyteen ~ vaan  mittasivat muita  osa-alueita,  kuten
myotdtuntouupumusta. Téstd syystd ne jdivét pois tutkittavien lomakkeesta. Lomake
sisdlsi 10 vdittdmad, joihin tuli vastata asteikolla 1-5 (en koskaan - usein). Vdittamiin
pyydetddn vastaamaan sen mukaan, miten usein henkil6 on tuntenut ndin viimeisina
30 tyopdivand. Vastaukset pisteytettiin valmiin asteikon mukaisesti, jonka perusteella
saatiin tyontekijoiden kokema myotatuntotyytyvdisyys pisteind, joka edelleen
maédritettiin sanallisesti kuvaamaan myo6tdtunnon tasoa (alhainen - keskimddrdinen -
korkea).

Kyselyn osa 2. koostui Marja-Liisa Mankan (2011) tychyvinvointimallin
mukaisista osa-alueista ja niiden sisdlloistd. Tdssd osiossa vastaajat arvioivat eri osa-
alueiden (tyoyhteiso, johtaminen, organisaatio, tyo ja tyontekijd) ja niiden sisdlttjen
vaikuttavuutta omaan tyohyvinvointiin. Myos tdtd osaa arvioitiin viimeisen 30
tyopdivan ajalta. Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymystd, johon
vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti tyohyvinvointia edistdvistd tekijoistd sekd
tyohyvinvointia haastavista tai estdvistd tekijoista.

Naiden tietojen lisdksi vastaajilta kerittiin perustietoja, jotka toimivat aineiston
muuttujina  (ikd, tyovuodet sosiaalityontekijand, tyovuodet lastensuojelun
avohuollossa ja tyosuhteen luonne).

3.4 Aineiston analyysi

Tdssd luvussa esitdn, kuinka analysoin kyselylomakkeella kerddméni sahkoisen
aineiston. Ensin esittelen mddrallisen aineiston analyysiin kdyttdmani menetelmat,
jonka jdlkeen kerron laadullisesta sisdllon analyysista, jota kaytin avointen
kysymysten analysoinnissa.

3.4.1 Miirillinen aineisto

Madralliseen aineiston analysointiin kaytettiin IBM SPSS Statistics 28.0 for Windows -
ohjelmaa. Saatu aineisto siirrettiin Webropol kyselylomake alustalta SPSS-ohjelmaan.
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Aineiston vastaukset muokattiin vastaamaan maarillisen tutkimuksen muotoa.
Seuraavassa kerron enemmain aineiston muokkaamisesta sekd mairillisen aineiston

analyysimenetelmista.

3411 Aineiston uudelleen muokkaus

Tutkimuslomaketta muodostaessa ei huomioitu saatujen sanallisten vastausten
muotoa, joka oli kaikissa kysymyksissd sanallisessa muodossa. Taman vuoksi koko
aineisto oli aluksi muokattava numeeriseen muotoon vastaamaan madérallisen
tutkimuksen aineistoa. Vastaukset olivat helposti muokattavissa, silld kyselylomake
sisélsi jokaisen vastauksen kohdalla viisi sanallista vaihtoehtoa, jotka olivat analyysia
varten muokattavissa numeeriseen muotoon. Aineiston osa 1 sisdlsi
vastausvaihtoehtoja vélilld 1-5 (1=ei/en koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein,
5=erittdin usein). Osa 2 sisdlsi vastausvaihtoehtoja vlilld 1-5 (1=Ei lainkaan, 2=melko
vdhédn, 3=jonkin verran, 4=melko paljon, 5=erittdin paljon).

Kyselylomakkeen myé&tiatuntotyytyvaisyyden tasoa selvittdvan osan vastaukset
jaettiin aiottua useampaan ryhmddn. Alkuperdisen ammatillisen eldmanlaadun
mittarin (ProQOL) mukaan mydétdtuntotyytyvdisyyttd mittaavat vastaukset jaetaan
kolmeen sanalliseen luokkaan: alhainen (22 pistettd tai vahemman), keskimdardinen
(23-41 pistettd) ja korkea -taso (42 pistettd tai enemmdn). Aineistoni perusteella
padadyin  muokkaamaan  vastaukset neljadn  luokkaan. Keskimédrdisen
myodtdtuntotyytyvdisyyden tason jaoin pisteiden mukaan noin puolesta vilistd
kahteen osaan: alempi keskitaso (23-32 pistettd) ja ylempi keskitaso (33-41). Nain
aineistossani oli jaettu neljidn myotitunnon tasoon: alhainen, alempi keskitaso,
ylempi keskitaso ja korkea. Aineiston uudelleen muokkaus edesauttoi ndin paremmin
tutkimuskysymyksiini vastaamista.

34.1.2 Normaalijakauman tarkastelu

Tutkimusaineiston normaalijakauman tarkastelu on tilastotieteissd tarkeda.
Esimerkiksi satunnaismuuttujat, joiden arvoon vaikuttaa useampi toisistaan
riippumaton  tekiji, katsotaan noudattavan yleensd normaalijakaumaa.
(Nummenmaa, Holopainen ja Pulkkinen 2017, 145.) Tutkimuksessani kaytetty
menetelmd on laadittu normaalisti jakautuville otoksille. Tarkistin aineistoni
normaalijakaumat, joka osoitti tutkimuksen arvojen olleen ldhes normaalisti
jakautuneet. Osassa jakaumista oli havaittavissa hieman huipun vinoumaa
vasemmalle. Yleisesti jakaumat olivat kuitenkin riittdvdn normaalisti jakautuneet,
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eikd esimerkiksi monihuippuista jakaumaa esiintynyt. Taman perusteella aineistoon
on sovellettavissa parametrisid testejd, kuten kdyttdméani kaksisuuntainen
varianssianalyysi menetelmd on.

3.4.1.3 Varianssianalyysi

Varianssianalyysi mahdollistaa tilastollisen yhteyden sekd riippumattomuuden
tarkastelun. Se perustuu ryhmien keskiarvojen vertailuun, joiden kautta huomioidaan
kunkin keskiarvoon liittyvd virhe. Varianssianalyysin suuntaisuuteen vaikuttaa
ryhmiteltdavit muuttujat. Ndin se voi olla, joko yksi-, kaksi- tai monisuuntainen.
(Metsamuuronen 2006, 744.)

Varianssianalyysissa tulisi toteutua kolme keskeistd oletusta. Yksi on, ettd
havainnot ovat toisistaan riippumattomia, seuraavaksi ryhmien populaation tulisi
olla riittdvan normaalisti jakautuneita sekd viimeiseksi jokaisen ryhmén varianssien
tulisi olla yhtd suuret. (Metsamuuronen 2006, 744.) T&ssd tutkimusaineistossa
varianssianalyysi suoritettiin Brownin-Forsythen testin avulla, koska aineistossa oli
havaittavissa varianssien erisuuruutta, pienen aineiston vuoksi.

Téaman tutkimuksen yhtend tutkimuskysymyksend oli: Miten paljon
myotdtuntotyytyvdisyydelld on  vaikutusta tyohyvinvoinnin = kokemuksiin?
Varianssianalyysin kautta tdtd pystyttiin selvittdimddn jokaisen tychyvinvoinnin
tekijan sisédltoalueen osalta erikseen. Kaksisuuntainen varianssi analyysi mahdollisti
lisdksi myotdtunnontason sekd toisen muuttujan, kuten idn tai tyokokemuksen
lisddmisen analysoitavaan sisdltdalueeseen.

3.4.2 Laadullinen aineisto

Tutkimuksessa keréttiin maééréllisen tutkimusaineiston liséksi laadullista aineistoa
kahden avoimen kysymyksen kautta. Laadullisen aineiston analysointi tehtiin
teorialdhtoistad sisdllonanalyysia kdyttden. Teorialdhtoistd sisdllonanalyysia voidaan
kayttad, kun aineiston luokittelu perustuu aikaisempaan késitejdrjestelmddn, joka voi
pohjata esimerkiksi malliin, teoriaan tai auktoriteetin esittam&ddn ajatteluun.
Tutkittavaa ilmiotd mddritelldadn siis jonkin valmiiksi tunnetun mallin mukaan.
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 110, 127.) Tutkimuksessa aineiston analyysiin kdytetdan
Marja-Liisa Mankan (2011) tyohyvinvointimallin osa-alueita, jotka ovat kadytossa
myos madréllisen aineiston analysoinnissa.

Avoimet kysymykset olivat seuraavat: 1) Mitkd muut tekijat tukevat
tyohyvinvointiasi lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijand? 2) Mitkd muut
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tekijat haastavat tai estdvdt tyohyvinvoinnin kokemista tytssdsi lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijdnd. Vastaajista (N=40) yli puolet tuotti tietoa avoimiin
kysymyksiin. Yhteensd 26 henkil6d vastasi kohtaan 1) ja 27 henkilod kohtaan 2).
Vastaukset olivat pddasiassa lyhyitd, lause tai luettelomuotoisia.

Ensimmadisend tutkimuksen avoimet vastaukset pelkistettiin ja etsittiin
tutkimuskysymyksen perusteella oleelliset kohdat. Seuraavana aineisto ryhmiteltiin
Mankan (2011) tyShyvinvoinnin osa-alueiden mukaisesti pienempiin luokkiin:
organisaatio, johtaminen, tyoyhteiso, tyo ja tyontekijd. Jotkin vastaukset eivét olleet
suoraan liitettdvissd osa-alueisiin, joten nditd varten luotiin oma luokkansa: muut
tekijat.

Laadullinen aineisto tukee madrallisestd aineistosta saatuja vastauksia ja ndin
ollen vastauksia sekd otteita vastauksista on esitetty myos yhdessd madrallisen
aineiston kanssa tutkimuksen tulosluvussa 4. Tulokset.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan selvittdd validiteetin seka reliabiliteetin kautta.
Nditd tarkastelemalla voidaan kuvata tutkimuksen niin luotettavuutta kuin
toistettavuuttakin. (Metsdamuuronen 2011, 226.)

Tutkimus on toteutettu kyselylomake muotoisena, jolloin ensisijaisesti
validiteettiin vaikuttaa miten onnistuneita kysymykset ovat ja voidaanko niiden
avulla saada vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Heikkila 2014, 177-178.)
Validiteetti jaetaan usein kahteen osioon, sisdiseen ja ulkoiseen. Ulkoinen validiteetti
kuvaa, miten yleistettdvissd tutkimus on. Sisdinen validiteetti puolestaan sis&llon
luotettavuutta, mittaako mittari todella sitd, mitd ollaan mittaamassa.
(Metsamuuronen 2011, 74-75.) Tutkimukseni luotettavuutta lisdd tutkimusprosessin
tarkka kuvaus, joka mahdollistaa tutkimuksen uudelleen toteuttamisen.

Tutkimuksen vastaajien perusjoukko oli madritelty ja rajattu tarkasti koskemaan
lastensuojelun  avohuollon sosiaalityontekijoitd. ~Kysymyslomake julkaistiin
Sosiaalityon uraverkoston Facebook -sivustolla, joka on tiettdvasti ainoa
sosiaalityontekijoitd helposti ja nopeasti saavuttava kanava. Oletettavaa on, ettd
ryhmén jasenet ovat ammatillisista kysymyksista kiinnostuneita tyontekijoitd ja
ainakin siind madrin aktiivisia. Oletettavasti vastaajat olivat siis kaikki kohderyhmaa.
Osallistuminen oli vapaaehtoista, joten osallistujaméadrdan pystyi vaikuttamaan
ainoastaan houkuttelemalla kohderyhméd vastaamaan kirjallisen tekstin avulla.
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Kysely oli avoinna kaksi viikkoa, jonka aikana “nostin” tutkimukseen osallistumis-
pyyntod kahteen kertaan “esiin”. Ndin sain useita kyselyyn vastaajia lisda.

Tutkimusaineistoni koostui 40 vastaajasta, joiden myotdtuntotyytyvdisyyden
taso oli joko keskimaééardinen tai korkea. Koska vastaaminen oli vapaaehtoista ja kysely
16ydettavissad vain Facebook -yhteison sivuilta, jdin pohtimaan vaikuttiko tdma siihen,
ettd vastaajia oli vdahdisesti ja ettei yhtdan matalan myotatuntotyytyvéaisyyden tason
vastaajaa osallistunut. Olisinko voinut vaikuttaa tdhdn esimerkiksi sdhkopostikyselyn
kautta, joka olisi osoitettu tyosahkopostiin?

Maédéréllisessd aineistossa reliabiliteetti tarkoittaa kayttovarmuutta, sitd ettd
mittari mittaa johdonmukaisesti aina samaa asiaa. Mittarin ollessa reliaabeli,
satunnaisvirheet eikd olosuhteet vaikuta sithen. (Heikkild 2014, 178.) Tutkimukseni
luotettavuutta lisdd osan 1. myotatuntotyytyvdisyyden mittaamiseen kéytetty valmis
mittaristo. Osa 2 sisdlsi itse luodut kysymykset, jonka pohjana kdytin teoriaan
perustuvia tychyvinvoinnin tekijoitd ja niiden siséltojd. Kysymykset olivat asetettu
muotoon: “Miten arvioit seuraavien (tyohyvinvoinnin osa-alue) vaikuttavan
tyohyvinvointiisi?”. Tarkoitus oli pohtia tekijoitd hyvinvoinnin ndkokulmasta. On
kuitenkin mahdollista, ettd vastaaja on tulkinnut vaikuttavuuden tyohyvinvointia
heikentdavand tekijand, eikd tatd tukevana. Paddyin kuitenkin analysoimaan
vastaukset hyvinvoinnin vaikuttavuuden kautta, koska tydhyvinvointia tuotiin esiin
tutkimuslomakkeessa alusta alkaen.

Madréllisen aineiston reliabiliteettia voidaan selvittdd esimerkiksi Cronbachin
alfan kautta. Cronbachin alfa tulisi sijoittua 0,6 ja 0,9 vilille, jolloin mittariston
luotettavuus olisi reliaabeli. Yli 0,9 reliabiliteetti ei endd vilttamittd kuvasta
luotettavuutta (Heikkild 2014, 178; Tahtinen ym. 2011, 54.) Tarkastelin tutkimukseni
reliabiliteettia tdtd menetelmdd kadyttden. Jaoin tutkimukseni vastaukset
tyohyvinvoinnin tekijoiden mukaisiin summamuuttujiin, jolloin alin Cronbachin alfa
oli 0,510 ja ylin 0,863. Vaihtelevuutta ja alhaista reliabiliteettia selittda
summamuuttujien sisdltdjen vahyys sekd suhteellisen véhdinen tutkimuksen
osallistuja mdérd, jolloin vaihtelevuutta tulisi enemmaén. Suoritin Cronbachin alfan
myos jokaiselle muuttujalle (16 kpl) jolloin reliabiliteetti oli 0,804. Tutkimus
toteutettiin monimuuttuja menetelmad kayttden, jolloin mdarallisen aineiston lisaksi
kerattiin laadullista aineistoa. Laadullinen aineisto ndin ollen tukee maéaérallisid
vastauksia ja lisdd tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineisto oli verrattain suppea
madréllisen tutkimuksen toteuttamisen ndkokulmasta. Aineistoni koostui 40
vastauksesta, joka arvioni mukaan on Kkuitenkin riittivd vastaamaan
tutkimuskysymyksiini ollen pro gradu tasoinen tutkielma.
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Tutkimuksen eettisyys on tdrked osa tutkimusprosessia. Se on mukana myos
tutkijan kaikissa valinnoissa, joita hdn prosessin aikana tekee (Pohjola 2007, 11).
Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa huomioin, ettd keratyt tiedot olivat olennaisia
tutkimuskysymysteni  kannalta. Taustatiedot eivdt myoskddn sisdltdneet
tunnistettavia henkilttietoja. Vastaajien oli mahdollista ndhda tutkielman aineiston
kerdamistd varten tdytetty tietosuojailmoitus tutkijalta, joka oli kerrottu saatekirjeessa.
Aineiston tietosuojasta ja aineiston asiallisesta tallentamisesta huolehdin Jyvaskylan
yliopiston ohjeiden mukaisesti. Aineistoa késitellessd kotikoneella, huolehdin koneeni
tietoturvasta.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden tekemdd tyotd on eettisesti
tarkedd tutkia heiddn jaksamisensa ja tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Jokainen
sosiaalityontekijd tekee vaativaa asiantuntijaty6td omalla persoonallaan. Tdhdn
vaikuttaa tyohyvinvoinnin eri osa-alueet, jotka voivat tukea tyontekijad ja tyostd
suoriutumista. Myotdtuntotyytyvdisyys ja sen vaikutus tydhyvinvointiin on hyvin
vdhdn tutkittu aihe Suomessa. Kansainvilisid tutkimuksia kuitenkin on jo olemassa.
Lastensuojelujérjestelmd Suomessa poikkeaa monista maista, joissa tutkimuksia on
toteutettu, joten niitd ei voida suoraan yleistdd suomalaiseen lastensuojelutyohon.
Aihe on minua kiinnostava ja tein kandidaatti tutkielman myo&tatuntotyytyvéisyyteen
sekd myotatuntouupumukseen liittyen. Oma jaksaminen sosiaalityontekijand on
myos aihe, joka mietityttdd. Tdamédn vuoksi halusinkin kiinnittdda huomiota
tydhyvinvoinnin tukeen ja sithen minkaélaiset tekijat voivat auttaa omaa jaksamista
tyouralla. Vahva oletukseni kuitenkin on, ettd pelkidt henkilokohtaiset ominaisuudet
eivat riittdvasti tue omaa jaksamista. Taman vuoksi mydtatuntotyytyvdisyys, joka
liittyy suoraan asiakastyohon, jota sosiaalityd on, on erityisen mielenkiintoista ja
ehdottoman tarkedd tutkia. Parhaimmillaan tutkimukseni voi auttaa ymmartaméaan
tekijoitd ja sitd, kuinka niilld on vaikutusta yksittdisen tyontekijan hyvinvointiin.

32



4 TULOKSET

Téassd luvussa esitdin aineistoni analyysin kautta tulokset, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiini. Aluksi esittelen vastaajien taustatiedot, jonka jdlkeen
kasittelen vastaajien myotiatuntotyytyvdisyyden tasoja, myotatuntotyytyvdisyyden ja
tyohyvinvoinnin yhteyttd sekd lopuksi muiden tyohyvinvointiin vaikuttavien
tekijoiden roolia.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 40 lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijdd, jotka
kuuluivat Sosiaalityon uraverkosto Facebook yhteisoon. Vastaajista suurin osa 37,5 %
(N=15) oli idltdan 41-50-vuotiaita. (Taulukko 1.)

IKA
N %
25 vuotta tai alle 2 5,0
26-30 vuotta 8 20,0
31-40 vuotta 12 30,0
41-50 vuotta 15 37,5
51-60 vuotta 3 7,5
Yhteensa 40 100,0

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma
Vastaajien ikgjakauma
Vastaajista suurimmalla osalla 40 %:la (N=16) oli 3-5 vuotta sosiaalityontekijan

tyokokemusta ja toiseksi eniten 6-10 vuotta tyokokemusta omasi 22,5 % (N=9).
(Taulukko 2.)

33



TYOKOKEMUS SOSIAALITYOSSA

N %
alle 1 vuotta 1 2,5
1-2 vuotta 4 10,0
3-5 vuotta 16 40,0
6-10 vuotta 9 22,5
11-15 vuotta 4 10,0
16-20 vuotta 2 5,0
yli 20 vuotta 4 10,0
Yhteensa 40 100,0

Taulukko 2. Vastaajien tyokokemus sosiaalityssa

Vastaajista lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijan tyokokemusta oli eniten 1-2
vuotta 27,5 %:lla (N=11), 3-5 vuotta tyokokemusta oli 22,5 %:1la (N=9) ja 6-10 vuotta
22,5 % (N=9). (Taulukko 3.)

TYOKOKEMUS AVOHUOLLOSSA

N %
alle 1 vuotta 5 12,5
1-2 vuotta 11 27,5
3-5 vuotta 9 22,5
6-10 vuotta 9 22,5
11-15 vuotta 5 12,5
yli 20 vuotta 1 2,5
Yhteensa 40 100,0

Taulukko 3. Vastaajien tyokokemus lastensuojelun avohuollossa

Vastaajista 70 % (N=28) toimi sosiaalityontekijind lastensuojelun avohuollossa
muodollisesti patevand joko virka- tai tyosuhteessa, sijaispatevdnd méddrdaikaisessa
tyosuhteessa toimi 22,5 % (N=9) ja muodollisesti pédtevand mddrdaikaisessa
tyosuhteessa 7,5 % (N=3).

Aineiston vastaajista siis suurin osa (67 %) asettui idn perusteella 30-60 vuoden
vilille, tyokokemusta sosiaalityssd oli 3-10 vuoden vililld 62,5 %:1la ja suurimman
osan tyokokemus lastensuojelusta jakautui miltei tasaisesti 1-2 vuoden, 3-5 vuoden
ja 6-10 vuoden vilille. Aineiston analysoinnin ndkokulmasta, jakaumat vastaajien
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4.2 Sosiaalityontekijoiden myotiatuntotyytyvdisyyden taso

Kyselylomakkeen ensimmadinen osa mittasi myo6tatuntotyytyvdisyyden tasoa valmiin
mittarin avulla (ProQOL). Tasoa mitattiin 10 kysymyksen kautta ja saadut pisteet
laskettiin yhteen ja jaettiin neljddn tasoon: alhainen, alempi keskitaso, ylempi
keskitaso ja  korkea. Aineistoni koostui 40  vastauksesta, alhaista
myotdtuntotyytyvdisyyden tasoa ei pisteiden mukaan saanut yksikddan. Muutamassa
vastauksessa pisteet olivat kuitenkin ldhelld alhaista myo6tatuntotyytyvidisyyden
tasoa. Pisteiden mukaisesti vastaajien myotdtuntotyytyvdisyyden taso jakautui
seuraavasti: alhainen taso (n=0), alempi keskitaso (n=10), ylempi keskitaso (n=26) ja
korkea taso (n=4). Kaikkien vastausten keskiarvo oli ~36 pistettd, eli keskiarvoltaan
vastaajien mydtatuntotaso asettuisi ylemmalle keskitasolle.

Professional Quality of Life Scale -mittariston kdyttdod on vuosien mittaan
arvioitu, tutkimusten kautta saatujen tietojen perusteella. Aikaisempien
kayttotutkimusten mukaan (ProQOL manuaalissa mddritelty 1187 eri tutkimuksesta
saatujen keskiarvojen avulla) auttamisammateissa, myotdtuntotyytyvdisyyden osalta
noin 25 % ihmisistd saa korkeamman tuloksen kuin 42 pistettd ja noin 25 % ihmisista
saa alemman tuloksen kuin 33 pistettd. Loput 50 % saavat pisteitd ndiden valilta.
(ProQOL 2023.) Tassa tutkimuksessa vastaavat tunnusluvut ovat: yli 42 pistettd 10 %,
alle 33 pistettd 30 % ja 33-42 pisteen vililld 60 %. Voidaan todeta, ettd vastaukset ovat
samansuuntaiset kuin keskiarvoltaan aikaisemmissa kansainvalisissd tutkimuksissa
on saatu auttamisammattien (kuten sosiaalityontekijat, sairaanhoitajat, ladkarit, hoito-
ja hoiva-alan tyontekijdt) osalta.

Lastensuojelun sosiaalityon luonne on eettisesti raskasta, vaikuttaen
sosiaalityontekijoiden myotatuntotyytyvdisyyteen ja tyShyvinvointiin. Ndin myos
riski tyouupumiselle ja myotidtuntouupumiselle on korkeampaa kuin muulla
sosiaalityon  kentdllda. (Harr 2013, 73.) Tamdn mukaan tutkimukseni
myotdtuntotyytyvdisyyden pisteet ovat linjassa aikaisempiin tutkimuksiin, mutta
olisivat voineet olla vield enemmaénkin painottua alemmalle tasolle.

4.3 Mydotiatuntotyytyvdisyys ja tyohyvinvointi

Tédssd luvussa esittelen myotdtuntotyytyvdisyyden ja tyohyvinvoinnin keskindistd
suhdetta tekemdni aineiston analyysin perusteella. Alaluvuissa vastaan kahteen
tutkimuskysymykseeni: “"Miten paljon my®étdatuntotyytyvdisyydelld on vaikutusta

tyohyvinvoinnin kokemuksiin?” sekd “Minkilaiset muut tekijat vaikuttavat
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tyohyvinvoinnin kokemuksiin?”. Tuon esiin tutkimustuloksia Marja-Liisa Mankan
(2011) tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden organisaatio, johtaminen, tyoyhteiso,
tyo ja tyontekija kautta. Tdssd luvussa tuon tuloksia tydhyvinvointia tukevan
ndkokulman kautta, joten esitin myos laadullisen aineiston analyysia téltd osin.

4.3.1 Organisaatio

Vastauksissa kysymyksiin, joiden kohteena oli kokemukset tydorganisaatiosta,
sisédlsivat eniten hajontaa. Taulukosta (taulukko 4) nékyy vastausten jakautuminen eri

sisdltoalueisiin.

ORGANISAAIO Ei_ I\/.I.el.ll<o Jonkin Melko paljon Erif{tain Keski- Ke_ski-
lainkaan | vahan verran paljon arvo hajonta

Tavoitteellisuus 0 3 9 22 6 38 0.800
0,0 % 7,5 % 225 % 55,0 % 15,0 %

Joustava rakenne ! 6 > 17 1 38 1,097
2,5% 15,0 % 12,5 % 425 % 27,5 %

Jatkuva 1 5 15 13 6 3,5 0,986

kehittyminen 25% 12,5 % 375% 325% 15,0 %

Toimiva 0 3 7 12 18 4,1 0,949

tyOymparisto 0,0 % 7,5 % 175 % 30,0 % 45,0 %

Taulukko 4. Vastausten jakautuminen (n=40), prosenttiosuus, keskiarvo ja keskihajonta
(Kysymys: Miten arvioit seuraavien organisaatioon liittyvien tekijoiden vaikuttavan
tydhyvinvointiisi?)

tavoitteellisuuden

Suurin osa vastaajista (55 %) koki

vaikuttavan “melko paljon” tyohyvinvoinnin kokemukseen. Vajaa puolet vastaajista

organisaation

(45 %) koki toimivan tyoympadriston vaikuttavan ”erittdin paljon” tyohyvinvoinnin
kokemukseen. Avointen vastausten kautta tdtd maddriteltiin muun muassa oman
tybhuoneen ja toimivien tyovalineiden kautta. Positiivisina tekijoind ndhtiin myos
palkkaus (n=8), jota kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

Vastaaja32 ” Kohdillaan oleva palkkaus tuo tunteen tydpanokseni arvostuksesta” .

lalld tai tyokokemuksella suhteessa organisaation sisdltoalueisiin ei ollut
havaittavissa tilastollista poikkeavuutta, joka osoittaa vastausten jakautuneen
tasaisesti idstd tai tyokokemuksesta riippumatta. Myotdatunnon tasojen vastauksista
suhteessa organisaation jatkuvaan kehittymiseen, oli ndhtdvissd nouseva suunta
(Kuvio 2).

suurempaa myotatuntotyytyvdisyyttd kokevien osalta Alemman
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keskitason keskiarvo 3,2 nousi tasaisesti ylempadn keskitasoon 3,5 ja korkeaan 3,75

myotdtuntotyytyvdisyyden tasoon verrattuna. Ero oli pieni (0,6), mutta silti
havaittavissa oleva suunta.

3,8
3,7
3,6
3,5

34

Organisaatio: JATKUVA
KEHITTYMINEN

3,3

3,2

alempi keskitaso ylempi keskitaso korkea

Myétatunnon taso

Kuvio 2. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyohyvinvoinnin osa-

alueeseen: Organisaatio - jatkuva kehittyminen (organisaatiossa tunnistetaan ja tuetaan
tyontekijoiden osaamista ja tarpeita)

Joustava organisaatio on tekijd, joka tukee hyvinvointia, kun tyontekijilld on
mahdollisuus maaritelld esimerkiksi tytaikaansa liukuvan tyoajan puitteissa seka
vaikuttaa omaan jaksamiseen esimerkiksi osa-aikaisen tyodajan kautta. Uusi 1.1.2022
astunut laki lastensuojelun asiakasmitoituksesta nostettiin positiivisena muutoksena
esiin ja sen koettiin tukevan myods laadukkaamman tyon tekemistd. Ndin

kommentoitiin myds organisaation mahdollisuuteen jarjestdd ja tukea koulutuksiin
hakeutumista.

4.3.2 Johtaminen

Tyodhyvinvoinnin tekijoistd johtamisen sisdltdalueiden koettiin vaikuttavan omaan
tyohyvinvointiin erittdin paljon. Vastaajista puolet (50 %) sijoitti kaikki johtamisen
sisdltoalueet (tyon tekemisen edellytysten luominen, osallistava ja kannustava
johtaminen ja tuki tyontekijoille) toiseen ddripadhén, eli ”erittdin paljon” vaikuttaviksi
(Taulukko 5).
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JOHTAMINEN E|_ l\/ll.el.ll<o Jonkin Me!ko Erl_ttaln Keski- Ke_skl-

lainkaan | vahan verran paljon paljon arvo hajonta
Tyon tekemisen 0 2 3 15 20 4,3 0,829
edellytysten luominen 0.0% 5.0 % 75% 375 % 50,0 %
Osallistava ja 0 0 6 14 20 4.4 0,730
kannustava johtaminen 0.0% 0,0% 15,0 % 35.0 % 50,0 %

0 3 6 11 20 4,2 0,947

Tuki tyontekijoille

0,0 % 7,5 % 15,0 % 27,5 % 50,0 %

Taulukko 5. Vastausten jakautuminen (n=40), prosenttiosuus, keskiarvo ja keskihajonta
(Kysymys: Miten arvioit seuraavien johtamiseen liittyvien tekijoiden vaikuttavan
tydhyvinvointiisi?)

Myotatuntotyytyvdisyyden taso oli tekijd, joka wvaikutti tyohyvinvoinnin
kokemuksiin johtamisen osalta jossain méadrin. Tuki tyontekijoille sekd osallistavan ja
kannustavan  johtajan rooli nakyi eniten alemman keskitason
myodtdtuntotyytyvdisyytta kokevien osalta ja vdheni korkean
myotatuntotyytyvidisyyden tasolla. Kuvion (Kuvio3) kautta on havaittavissa kuinka
alemman keskitason myotituntotyytyvdisyyden tasolla (4,40) koettiin tuen
tyontekijoille olevan merkityksellisempédd kuin korkean mydtatuntotyytyvdisyyden
tasolla (3,25). Ero ndiden kahden ddripdan vililld on huomattava (1,15) kun vield
huomioidaan, ettd kaikista vastauksista puolet (50 %) asettui ”erittdin paljon” (5)
kohtaan. Tamdn kautta voitaisiin siis olettaa, ettei johtamisen tuki ole niin
merkityksellistd, mitd korkeampi myotatuntotyytyvdisyyden taso on.

4,25

4,00

Johtaminen:; TUKI
TYONTEKIJOILLE
w
a

alempi keskitaso ylempi keskitaso korkea

Myétatunnon taso

Kuvio 3. Myotatunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tychyvinvoinnin osa-
alueeseen: Johtaminen - tuki tyontekijoille (esim. asiakastilanteissa)
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Osallistavan ja kannustavan johtamisen vastauksista oli l0ydettdvissd sama
suuntaus. Mitd korkeampi myotdtuntotyytyvdisyyden taso oli, sen vahdisempana
osallistavan ja kannustavan johtamisen tarve koettiin (alempi keskitaso 4,40 - ylempi
keskitaso 4,35 - korkea 4,0).

Kuvion  (Kuvio 4) kautta voidaan huomioida my06s, ettd
myotdtuntotyytyvdisyyden tason lisdksi ikd vaikutti kokemukseen (p=0,007). Tama
osoittaa nuorempien tyontekijoiden hyotyneen osallistavan ja kannustavan
johtamisen tuesta enemman kuin vanhempien, yli 40-vuotiaiden vastaajien.

Johtaminen: OSALLISTAVA JA KANNUSTAVA

50 9

4,5 Mydtatunnon
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Kuvio 4. Myoétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Johtaminen -osallistava ja kannustava

Tutkimusaineistoni avointen vastausten analyysin pohjalta tulkitsen johtamisen
vaikuttavan tyochyvinvointiin, kun saatavilla oli tarvittaessa vahvaa tukea,
esihenkilon joustavuutta seka sitd, ettd esihenkiloon pystyi luottamaan. Positiivisena
koettiin myos esihenkilén osaaminen sekd henkilokohtainen ominaisuus kuten
mukavuus.

Tulkintani mukaan johtamisen osa-aluetta ei koeta myotatuntotyytyvaisyyden
korkealla tasolla niin merkittdvana tekijand, kuin alemmalla tasoilla. Tahan voi myos
vaikuttaa muut tekijit, jotka vahvistavat omaa osaamista, ettei johtamisen kautta
saatava tuki tuo lisdarvoa tyohyvinvointiin ndhden. Myos ikd naytti vaikuttavan
vastauksiin, joka osoittaisi, ettd esimerkiksi elamédnkokemus tai tyokokemus voisi

osaltaan madritelld tuen tarvetta tyohyvinvointiin ndhden.
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4.3.3 Tyoyhteisod

Tyoyhteison merkitystd oman tyohyvinvoinnin kannalta arvostettiin.
Ryhmén/tiimin tuki oli ainoa tyOyhteison sisdltdalue, jonka vaikuttavuuden
arvioitiin olevan “melko vdhdan” vain yhden vastaajan (2,5 %) kautta. Muuten
tyoyhteisod koskevat sisdltoalueet koettiin paddasiassa tétd tarkeampind (Taulukko 6).

TYOYHTEISO E|_ I\/.I.elll.<0 Jonkin Me!ko Erlf[taln Keski- Ke_skl-
lainkaan | vahan verran paljon paljon arvo hajonta
Avoin vuorovaikutus 0 0 4 16 20 | 44 0,672
ja tydyhteisttaidot 0.0 % 0.0 % 10 % 40 % 50 %
Ryhman/tiimin 0 0 3 18 19 | 44 0,632
toimivuus ja ‘pelisaannot’ 0.0 % 0.0 % 75% 450 % 475 %
0 1 5 15 19 | 4,3 0,797
Ryhmén/tiimin tuki
0,0 % 2,5% 125 % 37.5% 47,5 %

Taulukko 6. Vastausten jakautuminen (n=40), prosenttiosuus, keskiarvo ja keskihajonta
(Kysymys: Miten arvioit seuraavien tydyhteisoon liittyvien tekijoiden vaikuttavan
tyohyvinvointiisi?)

Kuvion (Kuvio 5) kautta voidaan tulkita idn vaikuttavan tiimin kautta saatavaan
tuen kokemukseen (p=0,011), tarve ndyttdisi vdhentyvan idn myo6ta.
Myotatuntotyytyvdisyyden ylempdd keskitasoa kokevien osalta tuki pysytteli lahelld
4,5 marginaalia. Muiden ryhmien osalta kokemus tiimin tuelle pieneni i&n myota. Ika
muuttujana voidaan tulkita kuitenkin myo6s elimdn kokemuksen sekd
tyokokemuksen karttumisena, jolloin pelkkd ikd ei toimi ainoana vaikuttavana
tekijana.
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Tyoyhteiso: TIIMIN TUKI
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Kuvio 5. Myoétdatunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyoyhteiso - tiimin tuki (esim. asiakastilanteissa)

Tyoyhteison avoimen vuorovaikutuksen ja tyoyhteisotaitojen (Kuvio 6) vaikutus
omaan tyohyvinvointiin ndytti vahenevian selkedsti kahden ryhmén osalta, kun ikaa
oli enemman (p=0,003). My6s kolmannessa ryhméssad sama keskiarvollinen suuntaus
oli nahtdvissd, joka poikkeaa kuitenkin 51-60-vuotiaiden kohdalla, jossa vastaajia oli
7,5 %. Kaikki timan ryhmén vastaajat asettuivat myotatuntotyytyvidisyyden osalta
ylempéaan keskitasoon (myotatuntotyytyvdisyys taso*ikd p=0,022).
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TySyhteisd: VUOROVAIKUTUS JA TYOYHTEISOTAIDOT
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Kuvio 6. Myo6titunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyoyhteiso: Vuorovaikutus ja tyoyhteisttaidot

Tutkimusaineistoni avointen vastausten analyysin perusteella tydyhteiso
ndhtiin tyohyvinvoinnin kannalta tdrkeimpand osa-alueena. Tiimin merkitysta
korostettiin ja sieltd nostettiin “hyvan hengen” ja huumorin tarkeys. Tarkednd osana
tydhyvinvointia tukevaa tyoyhteisod ndkyi kollegoiden osaamisen arvostus, joka
koettiin myds omaa ammatillisuutta tukevana. Analyysini mukaan hyvin toimiva
tyoyhteiso tarjoaa tyontekijoille kannustavan tyoympdriston, joka on my0s
merkityksellinen tyontekijoille. Tyoyhteistssd voidaan antaa palautetta ja sitd myos
kyetddn ottamaan vastaan. Parhaimmillaan tydyhteis6 voi luoda jopa turvallisuuden
tunnetta tyontekijoilleen.

Tyo6yhteiso tyohyvinvoinnin tekijand nayttaytyy erityisen tdarkednd osa-alueena.
Aineistosta nousi myos myotatuntotyytyvdisyyden tason sekd idn merkitys. Niin kuin
aikaisemmin mainittiin, pelkkd ikd tuskin luo tilannetta, jolloin tuen tarve olisi
vdhdisempdd. Tdhdn varmasti vaikuttaa muutkin tekijat, kuten elamankokemus sekéa

alan tyokokemus.
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434 Tyb

Tyon sisdltoalueisiin kuului vaikuttamismahdollisuudet, kuten
tyoskentelytapojen aikatauluttamisen ja luovuuden kadyttdo sekd kannustearvo,
sisdltden tyon monipuolisuuden, mahdollisuuden wuuden oppimiseen ja
kehittamiseen. Kukaan vastaajista ei kokenut, etteik6 ndmd vaikuttaisi
vadhintddn “melko vdhdn” omaan tyohyvinvoinnin kokemukseen. Taulukossa 7 on
esitetty vastausten jakautuminen.

TYO Ei lainkaan l\/.I.eI.I.<o Jonkin Me!ko E”.ttam Keski-arvo Ke_sk|-
vahén verran paljon paljon hajonta
Vaikuttamis- 0 0 6 20 | 14 4,2 0,687
mahdollisuudet | g o 00% |150% |500% | 350%
0 4 15 15 6| 3,6 0,846
Kannustearvo
0,0 % 10,0 % 375% 375% 15,0 %

Taulukko 7. Vastausten jakautuminen (n=40), prosenttiosuus, keskiarvo ja keskihajonta
(Kysymys: Miten arvioit seuraavien ty6hon liittyvien tekijoiden vaikuttavan tyohyvinvointiisi?)

Myotatuntotyytyvdisyyden taso ndytti vaikuttavan vastauksiin my6s tyon
kannustearvon osalta. Nama ovat ndhtédvissd kuvioiden (kuvio 7 ja 8) kautta. Alempaa
myodtdtuntotyytyvdisyyden tasoa kokevien vastaukset olivat matalat (3,0) suhteessa
korkean mydtatuntotyytyvéisyyden tasoon (4,25). Kuviossa 8 on havaittavissa tama
myds idn (p=0,035) mukaisen vaihteluvilin osalta (alempi keskitaso 2,5-3,25, ylempi
keskitason 3,33-4,0 ja korkea taso 4,0-4,33). Iin ollessa korkeampi myotdtunnon
ylempdd keskitasoa kokevien kannustearvon kokemus suhteessa omaan
tyonhyvinvointiin laski. Kannustearvon vaikutus naytti myds kasvavan tyovuosien
kasvaessa lastensuojelun avohuollossa (p=0,018). Myo6tatuntotyytyvdisyyden
alemman keskitason osalta 0-5 vuoden tyokokemuksen vaihteluvili oli 2,0-3,0,
ylemman keskitason 0-20 vuoden tyckokemuksen vaihteluvili oli 3,0-4,2 ja korkean
1-15 vuoden tyokokemuksen vaihteluvili oli 4,0-5,0.

43



42

4,0

38

3,6

34

Ty6: KANNUSTEARVO

32

3,0

alempi keskitaso ylempi keskitaso korkea

Myétatunnon taso

Kuvio 7. Myotdatunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tychyvinvoinnin osa-
alueeseen: Ty6 - kannustearvo

Tyé: KANNUSTEARVO
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Kuvio 8. Myoétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Ty - kannustearvo (esim. tydn monipuolisuus, mahdollisuus uuden
oppimiseen ja kehittdmiseen)

Tyo6td kuvailtiin  vaihtelevaksi, merkitykselliseksi ja monipuoliseksi. Asiakkaat,
varsinkin lasten tapaamiset ja muutoksen ndkeminen heiddn tilanteissaan tuki vastaajien
tyohyvinvoinnin kokemuksia. Positiivisia puolia nostettiin myds hyvin toimivien verkostoiden
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ja yhteistydtahojen tuntemisen osalta, joka sujuvoitti tydntekoa. Vastausten sisilld todettiin
tyon olevan raskasta, mutta esimerkiksi positiivinen palaute, jota aika-ajoin sai eri
tahoilta, auttoi ja tuki omaa jaksamista vaihtelevien asiakastilanteiden keskelld. Ty6lla
itsesséan nahtiin olevan kuitenkin suuri merkitys tyéhyvinvoinnin kokemuksille. Jos tyo ei
jostain syysta tayta tiettyja kriteerejd, vaihtaminen tulee helpommin mieleen. Esimerkkina
seuraava vastaus:

Vastaajab ”En voi tydssini aina hyvin. Tyé on raskasta. Mutta joustava esihenkild ja ithanat
asiakkaat sekd muutoksen nikeminen nuorten tilanteissa ovat saaneet jatkamaan, vaikka
luovuttaminenkin on monesti kaynyt mielessi”

Tekeméni aineiston analyysin perusteella tulkitsen, ettd tyon tuottama tuki
vaikuttamismahdollisuuksien osalta nahdaan merkityksellisena tyohyvinvoinnin edistajana.
Vaikuttamismahdollisuudet ~ oli  avattu  liittyvan  esimerkiksi  tydskentelytapoihin,
aikatauluttamiseen sekd luovuuteen. Jotta vaikuttaminen mahdollistuu, se vaatii vahintd&nkin
omia kykyja, resursseja sekd voimavaroja. Myotatuntotyytyvéisyyden taso naytti olevan
liitoksissa omaan luottamukseen omista kyvyistd, joten talla voi olla merkitystd, kuinka
kannustavana ty6 nahdaan. Tyon tuottama kannustearvo vaikutti myotatuntotyytyvéisyyden
tason sekd ian kautta olevan matala. Tamé osoittaisi, ettei tyd varsinkaan ian karttuessa tue
tyohyvinvointia  samassa  mittakaavassa ~ kuin ~ nuoremmilla  ja  korkeamman
myo6tatuntotyytyvaisyyden tason saavuttaneilla.

4.3.5 Tyontekija

Tyohyvinvoinnin tekijoiden osalta tyontekijan omat resurssit nahtiin
vaikuttavan tyohyvinvointiin taulukon mukaisesti (Taulukko 8). Ndista psykologinen
pddoma, joka sisdltdda muun muassa toiveikkuuden ajattelua, optimismia,
sinnikkyyttd ja itseluottamusta, ndkyi suurimman osan vastauksissa joko ”erittdin
paljon” (45 %) tai “melko paljon” (42,5 %) ty6hyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
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TYONTEKIJA El Melko Jonkin Melko Erittain paljon | ook | Keski-
lainkaan | vahan verran paljon arvo hajonta
Psykologinen 0 3 17 18 4,3 0,816
padoma 0,0 % 5,0 % 7.5 % 42,5 % 45,0 %
Terveys ja fyysinen 0 9 21 9 4,0 0,749
kunto 0,0 % 2,5 % 225% 52,5 % 225%
0 5 20 14 4,2 0,747
Asenteet
0,0 % 2,5% 125 % 50,0 % 35,0 %
0 8 14 16 4,1 0,900
Yksilolliset tekijat
0,0 % 5,0 % 20,0 % 35,0 % 40,0 %

Taulukko 8. Vastausten jakautuminen (n=40), prosenttiosuus, keskiarvo ja keskihajonta
(Kysymys: Miten arvioit seuraavien tyontekijadn liittyvien tekijdiden vaikuttavan
tyohyvinvointiisi?)

Psykologiseen pddomaan suhtautuminen erosi mydtdtuntotyytyvdisyyden
tasojen kautta (Kuvio 9). Korkeamman myoétiatuntotyytyvéisyyden omaavat vastaajat
kokivat tdimén vaikuttavan enemman tydhyvinvointiin kuin vastaajat, joiden taso oli
matalampi (alempi keskitaso 3,5 - ylempi keskitaso 4,5 - korkea 4,75).

48
46
44
42
40

3,8

Tyntekiji: PSYKOLOGINEN
PAAOMA

3,6

alempi keskitaso ylempi keskitaso korkea
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Kuvio 9. Myétatunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tychyvinvoinnin osa-
alueeseen: Tyontekija - psykologinen p&ddoma (toiveikkuus, optimismi, sinnikkyys ja
itseluottamus)
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Psykologisen pddoman ja myotdatuntotyytyvdisyyden tasojen vélillda oli
havaittavissa tilastollisesti merkittdvad poikkeamaa, kun toiseksi muuttujaksi lisdttiin
ikd (p=0,008) (Kuvio 10), tyovuodet sosiaalityossd (p=<0,001) (Kuvio 11) seka
lastensuojelun avohuollossa (p=<0,001) (Kuvio 12). Myétatuntotyytyvdisyyden
alemman keskitason ryhmdssda oma psykologisen pddoman merkitys arvioitiin
alemmaksi, oli toisena muuttujana ikd, tyovuodet sosiaalitydssd tai tyovuodet
lastensuojelussa. ~ Verrokkina toimi myotdtuntotyytyvdisyyden korkeampaa
keskitasoa tai korkeaa tasoa kokevat.

Tydntekija: PSYKOLOGINEN PAAOMA
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Kuvio 10. Myoétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekijad - psykologinen pddoma (esim. toiveikkuus, optimismi,
sinnikkyys ja itseluottamus)
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Tyéntekiji: PSYKOLOGINEN PAAOMA
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TYOKOKEMUS SOSIAALITYOSSA

Kuvio 11. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyckokemukseen
sosiaalitydssd ja tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekija - psykologinen pddoma (esim.
toiveikkuus, optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus)

Ty®ntekiji: PSYKOLOGINEN PAAOMA
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TYOKOKEMUS AVOHUOLLOSSA

Kuvio 12. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyokokemukseen
lastensuojelun avohuollossa ja tyShyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekija - psykologinen padoma
(esim. toiveikkuus, optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus)
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Tyontekijain omien asenteiden vaikutus tychyvinvointiin jakautui saman
suuntaisesti myotdatuntotyytyvédisyyden tasojen kautta, kuin psykologisen pdadoman
osalta. Alemman keskitason omaavien marginaali 3,7 oli korkean tason marginaalia
4,5 selvisti alempana (Kuvio 13).
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Kuvio 13. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tychyvinvoinnin
osa-alueeseen: Tyontekijad - asenteet

Ldhemmin tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd vastaajat, joiden
myotdtuntotyytyvdisyyden taso oli alemmalla keskitasolla, vastasi idstd (p=0,310)
(Kuvio 14), tyovuosista sosiaalityossd (p=0,053) (Kuvio 15) tai tyovuosista
lastensuojelun avohuollossa (p=0,013) (Kuvio 16), huolimatta asenteiden vaikuttavan
vdhemman kuin ylempéd tai korkeaa myétatuntotyytyvaisyyttd kokevat. Ian osalta
hajonta jakautui: alempi keskitaso 3,5-4,0 marginaali vilille, muut tasot 4,0-4,67
marginaalin vélille. Ty6vuosien sosiaalitydssé ja lastensuojelussa hajonnat sijoittuivat:
alempi keskitaso 3,0-4,0 marginaali valilld, muut 3,83-5,0 marginaalin valilla.
Taulukoiden kautta voidaan huomioida, ettd myo6tatuntotyytyvdisyyden matalampaa
keskitasoa kokevat asettuvat selkeésti asenteiden osalta muiden ryhmien alapuolelle.
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Tyontekija: ASENTEET
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Kuvio 14. Myo6titunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa ikddn ja
tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekija - asenteet
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TYOKOKEMUS AVOHUOLLOSSA

Kuvio 15. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyokokemukseen
lastensuojelun avohuollossa ja tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekija — asenteet
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Tyontekija: ASENTEET
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TYOKOKEMUS SOSIAALITYOSSA

Kuvio 16. My6tdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyokokemukseen
sosiaalitydssd ja tyohyvinvoinnin osa-alueeseen: Tyontekijd - asenteet

Yksilollisten tekijoiden osalta oli my6s ndkyvissd, ettd alempaa keskitasoa
kokevat (3,8) arvioivat timidn tekijin vidhemmdn vaikuttavaksi kuin ylempdd
keskitasoa (4,19) ja korkeaa (4,25) myotdtuntotyytyvdisyyden tasoa kokevat. (Kuvio
17)
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Kuvio 17. Myétdtunnon tason mukaisten vastausten jakautuminen suhteessa tyohyvinvoinnin
osa-alueeseen: Tyontekija - yksilolliset tekijat (esim. psyykkinen vointi, elaméntilanne ja muut
tyon ulkopuoliset tekijat)
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Vastaajat kuvailivat tyontekijoiden omien resurssien, kuten kokemuksen,
eldmdn asenteen, huumorin ja riittdavan palautumisen tukevan tyohyvinvoinnin
kokemuksia. Toisinaan tarvitaan myos kykyd asettaa asioita oikeisiin mittasuhteisiin
ja pohtia odotuksien realistisuutta suhteessa omaan kyvykkyyteen, jota kuvaa
kommentti:

Vastaaja38: ” Tyon merkityksellisyys ja oman eldminasenteen/maailmankatsomuksen ja
tyon onnistunut yhteensovittaminen. Vaikka tyé on sisdlldllisesti vakavaa ja huolellisuutta
vaativaa, asiat on oltava oikeissa mittasuhteissa ja vdlilli on vain todettava, ettd nyt on ndin.
Se ei silti ole pois siitd, etteikd aidosti yritettdisi parastamme”

Tyontekija tyonhyvinvoinnin osa-alueena ndyttdytyi aineiston analyysini mukaan
mielenkiintoiselta. Myotdatuntotyytyvdisyyden alempi keskitaso erottui miltei
kaikissa sisdltoalueissa ollen muita tasoja alempana. Eli tyontekijddn liittyvat tekijat
vastaajien kokemusten mukaan, vaikutti vahemman omaan tydhyvinvointiin mitd
alempi myo6tatuntotyytyvdisyyden taso oli.

4.4 Tyohyvinvointiin liittyvat muut tekijat

Yhtend tutkimuskysymyksend oli tutkia mitkd muut tekijit vaikuttavat
tyohyvinvoinnin kokemuksiin. Tdhdn vastattiin kahden avoimen kysymyksen kautta.
Edellisessd luvussa (4.3.) toin esiin tychyvinvointia tukevien muiden tekijoiden
vaikutuksia tyohyvinvointiin Marja-Liisa Mankan mukaisten tychyvinvoinnin
osatekijoiden kautta. Vastaajista (N=40) yhteensd 27 vastasi avoimeen kysymykseen,
jossa kysyttiin tychyvinvointia haastavista ja estdvista tekijoista.

Avointen vastausten aineiston analyysin perusteella organisaatiota kohtaan nousi
esiin erityisen paljon tyohyvinvointia heikentavia tekijoitd. Niitd oli lukumaarallisesti
eniten. Organisaatiorakenne, muutokset siind hyvinvointialueiden myotda seka
puuttuva tieto organisaation toiminnasta koettiin haastavan:

Vastaajal7: “Haastavat: Organisaatiorakenne, autoritddrinen johtamiskulttuuri
hyvinvointialueella, jossa ei tyontekijoitd kuulla ja palveluita ei kehiteti asiakaslihtoisesti”

Téahdan oli liitettynd my6s kritiikkid tuloksellisuuden ja tyon tehostamisen
ndkokulmasta, jotka osaltaan vaikuttivat tyohyvinvointiin. Tarked nosto kohdistui
myos liialliseen tyomddraan ja velvoitteisiin, joiden laiminlyénnin seurauksista
aiheutui jopa pelkoa.
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Vastaajal9: "Vaikka esimies ja tiimi loistava, organisaatio ei tukena. Liika tyo,
vihemmin ja vihemmin ehtii tehdi edes pakolliset. Asiakasmitoitus monessa hyvd, mutta
kiytinnossd vaikuttanut tilanteen huononemiseen, koska johto katsoo numeroita, eikdi
tosiasiallista tydtilannetta.”

Resurssien vajaus, kuten tyontekijoiden puuttuminen tai niiden vaihtuminen heikensi
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Kollegoiden tyo6tehtdvien hoitaminen lomien,
sairaslomien tai muutoin kyvyttomyyden vuoksi, tuntui kuormittavalta omien téiden
liséksi. Asiakastietojdrjestelmit aiheuttivat oman paineensa, varsinkin jos vaadittiin
tietoteknisid taitoja, joihin ei ollut aikaa perehtyd. Yhteistyd ulkopuolisten
yhteistyotahojen kanssa ei aina ollut kovin rakentavaa, sujuvaa tai se oli ldhes
mahdotonta, estien ndin laadukkaan tyon toteuttamista.

Johtamisen vaikuttavina tekijoind tuotiin esille heikko tai olematon tuki ty6hon,
vaihtuvat esihenkil6t sekd huonot ohjeistukset.

Tydyhteisoon  liittyvida tekijoitd mainittiin  yksittdisia ja ne liittyivat
epédluotettavaan tydkaveriin, toimimattomiin tydpariuksiin, kollegoiden uupumiseen
sekd sairaspoissaoloihin.

Tyon osalta suurin osa oli huolissaan kiireen tai suuren tyotaakan
vaikuttavuudesta tyohyvinvointiin. Erdédssd vastauksessa mainittiin myos pelko siitd,
ettei kukaan kuolisi tehtyjen ratkaisujen vuoksi. Tyotd haastoi asiakkaiden erilaisten
tilanteiden tuoma taakka. Asiakkaiden vaativat ja traumaattiset tilanteet ja toisinaan
ymmarrys siitd, ettei pysty auttamaan heitd. Haastetta tyolle asetti myos sen luonteen
vuoksi kerroksellisuus ja monitahoisuus sekd asiakkaiden osoittama epédasiallinen tai
jopa uhkaava kaytos tyontekijad kohtaan.
tyohyvinvointiin liittyvind tekijoind esiin. Tyodhyvinvointiin vaikuttavaa eettistd
kuormitusta tuotiin esiin seuraavasti:

Vastaajal9: ” Eettiset ristiriidat, ei mahdollisuus tehdi tyoti niin kuin haluaisi (koska
resurssit), riittdmdton tuki tyolle tai padtoksille”

Tyohyvinvointia haastavia tekijoitd ndytti nousevan erityisen paljon esiin
aineistosta. Erityisesti organisaation osalta tyytymattomyys, ylhddltd alaspdin
“valuvat” ohjeistukset ja odotukset sekd suuri ja kuormittava tyomaard, eivit kohtaa
tyontekijoiden késitystd tyohyvinvointia tukevasta organisaation toiminnasta. Tukea
tyontekijoiden tulisi kuitenkin saada niin organisaation, johtamisen kuin
tyoyhteisonkin kautta, jotta haastavaa tyotd jaksetaan vastedeskin toteuttaa. Tatd
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haastaa my0s resurssien vajaus, joka ei ole yksittdisistd tyontekijoistd kiinni, mutta
poissaolojen ja resurssipulan vuoksi kuormittavat tyontekijoitd omien tyotehtdvien
liséksi. Tyohyvinvoinnin jokaiselta osa-alueelta 16ytyi tekijoitd, jotka haastavat ja tai
estdvdt tyohyvinvoinnin kokemista ja ndin osaltaan vaikuttavat laadukkaan tyon
toteuttamiseen.
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5 POHDINTA JA YHTEENVETO

Tamén pro-gradu tutkimukseni keskiossd on mydtatuntotyytyvdisyys ja sen tasojen
vaikutus  lastensuojelun  avohuollon  sosiaalityontekijoiden  kokemuksiin
tyohyvinvoinnista. Myotdatuntotyytyvdisyys yhdistetddn yleensd parempaan
tyohyvinvointiin. Korkeammalla myo6tdtuntotyytyvdisyyden tasolla on myds
suojaava merkitys tyontekijan tyouupumista sekd myotatuntouupumista kohtaan.
(Shepherd ja Newelin 2020; Van Hook ja Rothenbergn 2009.) Tutkimukseni tulokset
osoittavat, ettd myodtituntotyytyvdisyyden tasoilla on vaikutusta kokemukseen
tyohyvinvoinnin tekijoistd. Tulokset ovat linjassa aikaisemmin toteutettujen
lastensuojelun tyontekijoiden myotatuntotyytyvdisyyttd kasittelevien tutkimusten
kanssa. Téassd luvussa nostan oman tutkimukseni tuloksia myotatuntotyytyvaisyyden
ja tydhyvinvoinnin osalta sekd vertaan niitd aikaisemmin aihetta kasitteleviin
tutkimuksiin sekd muuhun teoriaan.

Taman tutkimuksen kannalta myotatuntotyytyvdisyys oli keskeinen seikka, jota
halusin tutkia. Myo6tdtunto osana lastensuojeluty6td ja muita auttamisammatteja on
merkityksellinen, jopa oletettava piirre. Tarve auttaa sekd kokea auttamisen kautta
tyydytyksen tunteita, pidetddn myo6s myotatuntotyytyvdisyyden yhtend tarkedna
osana (Radey ja Figley 2007, 213). Ndin ollen on oletettavaa, ettd tyontekijdlld on
jonkinlaiset valmiudet kokea myoétdtuntoa sekd koettua myotatuntotyytyvaisyytta
voidaan mitata. Tutkimukseni vastaajien myodtdtuntotyytyvdisyys asettui joko
keskimédrdiselle tai korkealle tasolle. Suhteessa muihin auttamisammatteihin
tutkimukseni vastaajat painottuvat keskimddrdisen myotatuntotyytyvdisuuden
tasolle. ProQOL:n (2023) mukaan korkeata myotatuntotyytyvdisyyden tasoa edustaa
25 % auttamisammateissa toimivista. Tédssd tutkimuksessa vastaava luku oli kuitenkin
vain 10 % (N=40). Vaikka suurin osa vastaajista asettui keskiméddrdisen
myotdtuntotyytyvdisyyden tasolle, sain mielestdni hyvin tutkimuskysymyksiini
vastaavan aineiston. Alhaisen myotatuntotyytyvédisyyden tason vastaajien puuttuessa
jaoin keskimddrdisen tason alempaan ja ylempdan keskitasoon.

Yhden tutkimuskysymykseni kautta tutkin myo6tdtuntotyytyvdisyyden
vaikutusta tyohyvinvointiin. Eri myotdtuntotyytyvdisyyden tasoilla oli nahtdvissa
merkittavad poikkeamaa suhteessa tyohyvinvoinnin tekijoihin, mutta myos tuloksia,
joiden mukaan myotiatuntotyytyvdisyyden tasolla ei ollut merkittdavad vaikutusta.

Myotatuntotyytyvdisyyden merkitys ndkyi eniten tychyvinvoinnin tekijoiden
tyontekija -osa-alueessa. Varsinkin tyontekijan psykologisen pddoman (sisdltden
toiveikkuutta, optimismia, sinnikkyyttd ja itseluottamusta) sekd asenteiden kautta oli

ndhtdvissd myotatuntotyytyvdisyyden tasojen ero. Mitd matalampi taso oli, sitd
55



vihemmadn koettiin sen vaikuttavan omaan tydhyvinvointiin. Shepherd ja Newel
(2020) toteavat, ettd aktiivisesti omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan
huolehtivat tyontekijit kokevat enemmdn myo6tdtuntotyytyvdisyyttd, jaksavat
paremmin tyon haasteita sekd harkitsevat harvemmin tyon vaihtamista. Itsehoito tai
itsestd huolehtiminen vaikuttaa myos parempaan psyykkiseen sekd fyysiseen
terveyteen. Myos Manka ja Manka (2016, 158-159) asettaa tyontekijan psykologisen
pddoman tdrkeddn rooliin kuvaillen sen yhdeksi tarkeimmaéksi osa-alueeksi
organisaation ndkokulmasta. Silla on vaikutusta sitoutumiseen, tydssd
suoriutumiseen, tyotyytyvdisyyteen sekd poissaoloihin. Tdstd ndkokulmasta oman
tutkimukseni tulokset osoittavat huolestuttavia piirteitd, varsinkin alemman
keskitason myotdatuntotyytyvdisyyttda kokevien osalta, joiden kokemus psykologisen
pddoman vaikutuksesta olivat matalimmat. Taméd herattdd kysymyksid siitd, milld
tasolla tyontekijoiden itsestd huolehtiminen lastensuojelun avohuollossa kaikkiaan
on, sekd saavatko tyontekijdt organisaatiolta tarpeeksi tukea, joka auttaisi pitimaan
parempaa huolta omasta hyvinvoinnista tyon ohella?

Tutkimukseen vastaajista suurimmalla osalla (40 %) oli sosiaalityon
tyokokemusta 3-5 vuotta ja méaéarallisesti eniten (27,5 %) tyokokemusta lastensuojelun
avohuollossa oli 1-2 vuotta. Harrm (2013) tutkimuksen mukaan
myotdtuntouupumisen riski on sosiaalityossd ldsnd, tyon luonteen vuoksi. Matala
myodtdtuntotyytyvdisyyden taso varsinkin nuorten sekd vastavalmistuneiden parissa
on riskitekijd, joka voi edetessddn haastaa tyossd jaksamista sekd tyohyvinvointia.
Uupumisen riski kuitenkin vdhenee tyovuosien sekd kokemuksen karttuessa. (Harr
2013; Van Hook ja Rothenberg 2009; Baldschun 2018.) Edelld mainitut tekijdt nuorten
ja vastavalmistuneiden osalta on tdrkedd huomioida organisaatioissa sekd niita
johdettaessa. Tutkimustulokset johtamisen sekd tyodyhteison tuen osalta olivat
samansuuntaisia aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Myotiatuntotyytyvdisyyden
matalammalla tasolla tuki koettiin tirkedmpand, kuin mitd korkeammilla tasoilla.
Samoin oli mydtatuntotyytyvdisyys suhteutettuna ikdan. Mitd nuorempi ja matalampi
myotatuntotyytyvédisyyden taso oli, sitd tdrkedampéand merkitys tyohyvinvoinnille
koettiin. Kuten Cynthia Harr (2013) mainitsee, ikd ja tyokokemus yhdistettyna
elamdnkokemukseen, rakentaa pohjaa, jolloin luottamus omiin ammatillisiin
kykyihin vahvistuu. Taméad voi selittdd sitd seikkaa mikd ndkyi omassa
tutkimuksessanikin, kun ikdd oli enemmdin, ulkopuolisen tuen tarve koettiin
vahemman tarpeellisena.

Tyodhyvinvoinnin osa-alueista tyo ja etenkin sen kannustearvo, jdi vastausten
keskiarvoltaan matalaksi. Taméa nékyi varsinkin myotatuntotyytyvéisyyden tasossa
suhteutettuna ikdan. Tulokset osoittavat, ettei osa-alueelle asetettu kovin korkeaa
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merkitystd tyohyvinvointiin ndhden. Mankan ja Mankan (2016, 107-108) mukaan
kannustearvoina pidetddan muun muassa tyon monipuolisuutta, mahdollisuutta
uuden oppimiseen ja kehittdimiseen. Hallinta tarkoittaa myds mahdollisuutta
vaikuttaa omaan tychonsd, kuten aikatauluttamiseen sekd tyoskentelytapoihin. Mita
enemmadn tyontekijd padsee kdyttdimaan omaa harkintaansa, kasvaa motivaatio myos
kehittdd omia taitojaan ja kdyttdd luovuuttaan. Ndin myos hallinnan tunne omasta
tyostd lisdantyy. Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd tyo itsessddn tuo merkittavaa
hyvinvointia esimerkiksi asiakastapaamisten osalta, mutta myos sen suhteen kuinka
paljon on saatavilla tukea sekd mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa. Myos
Manttéri-van der Kuip (2015b) korosti tyon, sen merkityksellisyyden, siitd syntyvan
mielihyvdn ja saatavilla olevan tarvittavan tuen mahdollistavan tychyvinvoinnin
kokemuksia. Baldschunin (2018) tutkimuksen mukaan lastensuojelun tyontekijoilla
on matalampi affektiivinen ja psykosomaattinen hyvinvointi sekd riski loppuun
palamiseen on korkeampi kuin muilla sosiaalityon ammattilaisilla. Hinen mukaansa
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin lisddntyessd voidaan olettaa myos sosiaalityon
laadun paranevan. Ménttdri-van der Kuip (2015b) toteaa lastensuojelutyén olevan
eettisesti vastuullista, sosiaalityontekijan joutuessa tekemddn pddtoksia muiden
ihmisten eldmésta. Eettisesti vastuullinen ty6 on aina my®os riski tyShyvinvoinnille,
varsinkin jos tyotd tehdddn resurssipulan aiheuttaman paineen alla tai joudutaan
toteuttamaan ristiriidassa omien ammattieettisten periaatteiden kanssa.

Myotdtuntotyytyvdisyyden ollessa korkea, myos tyohyvinvointi on paremmalla
tasolla, joka edesauttaa osaltaan tyon vaatimusten ja voimavarojen tasapainoa.
Mankan (2011, 145) mukaan tyon keskindiset kuormitustekijdt ja voimavaratekijat
tulisi olla mahdollisimman tasapainossa, jotta tyontekijd jaksaa hyvin ja kykenee
tarvittaessa tarkastelemaan ja toteuttamaan tarvittavia muutoksia. Shepherdin ja
Newelin (2020) ndkokulman mukaan tyon asettamista haasteista ja stressaavista
tekijoistd voidaan selvitd, jos tyontekijat saavat tarvittavaa tukea, joka kohdentuu
henkiseen ja konkreettiseen puoleen. Téllaista on esimerkiksi kollegoiden ja johdon
nakemykset ja ohjaus. Ndin my0s sitoutumista tyohon raskaan tyon vaatimuksista
huolimatta voidaan yllapitda.

Tutkimuksessani organisaatioon liittyvien kysymysten osalta vastausten
hajonta oli suurinta. Osa koki, ettei organisaation tekijdt vaikuttaneet kovinkaan
paljon omaan tyohyvinvointiin. Hyvan organisaation rakentuminen edellyttddkin
johtamisen, hyvien toimintatapojen sekd yhteisotaitojen luomista ja kehittamista.
Tarkednd organisaatioon sitouttavana tekijand pidetdan tyontekijoiden vaikuttamisen
mahdollisuutta. Panostus osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tekee tytyhteisostd
oppivan, joka tukee selviytymistd muuttuvassa ympadristossd. (Manka ja Manka 2016,
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80; Manka 2011, 78-80, 84.) Koska vastausten hajonta oli organisaatioon liittyvissa
kysymyksissd suurta, oletan ettd jossain madrin hyvinvointia tukevia organisaatioita
kuitenkin olisi, vaikka avointen vastausten kautta saatujen tulosten mukaan
esitettiinkin vahvaa kritiikkia.

Organisaatio korostui tuloksissa erityisesti tydhyvinvointia heikentdvien
tekijoiden kautta. Yhtend tekijand ndhtiin hyvinvointialueelle siirtyminen, joka oli
aiheuttanut paljon epétietoisuutta ja rakennemuutoksia. Kaikki muutokset eivit vield
olleet tiedossa tai tieto ei ollut tavoittanut tyontekijoitd. Toinen tekija kohdistui
organisaation toimintaan, joka ei vaikuttanut asiakasldhtoiseltd kehittdmiseltd vaan
ldhinnd johtotason autoritddriseltd pddtoksenteolta, asettaen painetta ja jopa
tulosvastuullisuutta tyontekijoille. Nadiden lisdksi resurssien puute néakyi
pahimmillaan tyontekijoiden tyotaakan kasvamisena, joka oletettavasti turhautti ja
lisdsi taakkaa vastaajilla.

Tutkimukseni késittelee tychyvinvoinnin ndkokulmaa, mutta en voi sivuuttaa
osatekijoitd, jotka tuloksista nousivat erityisesti tyohyvinvointia heikentdvina
tekijoind esiin. Téh&dn hain vastausta myos kolmannen tutkimuskysymykseni kautta:
Mitkd muut tekijdt vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemuksiin? Tdstd syystd tuon esiin
organisaation ndkokulman tydhyvinvointia heikentdvana tekijand. Tekijoiden kautta
pohdin sitd, kuinka aineistosta nousee managerialismin piirteitd esiin. Managerialismi
ndyttdytyy tdssd katseen kddntdmisend pois sosiaalityon perustehtdvastd, eli
asiakkaiden todellisten ja valittomien tarpeiden parissa tyoskentelystd. Tilalle nousee
asiakkaiden tapaamisten sijaan jdrjestelmit, ohjeistukset ja tyoprosessit sekd niiden
tydaikaa hallitseva tila, jossa asiakkaiden tilannekohtainen harkinta jada toissijaiseksi.
(Raunio 2002, 600-602.) Enenevidssd mddrin niin omasta arjen tyokokemuksesta, kuin
my0s tutkimuksen vastauksista nousi erilaisten asiakasjédrjestelmien, tietoteknisten
ohjelmien sekd tyotd ohjaavien prosessien hallinnan tdrkeys, joka vie aikaa
perustyoltda. Myos Mainttdri-van der Kuip (2015b) tuo vditoskirjassaan esiin
organisaatioiden asettamien velvollisuuksien ja vastuiden lisddntymisen, aiheuttaen
jopa moraalista ahdistusta sosiaalityontekijoille. Tyon ulkopuoliset tekijat vaikuttivat
enenevdssd mddrin tychyvinvointiin, samoin kuin tdssd tutkimuksessa tuon esille.
Tam&d managerialismiin verrattava suuntaus nousee kuitenkin muualta kuin itse
sosiaalityon professiosta ja osoittaa ndin ollen huolestuttavia piirteitd tulevaisuuden
sosiaalitydstd. Managerialismi ei kuulu sosiaalityon professioon, mutta se ndyttdad nyt
ottavan valtaa muun muassa suurten hyvinvointialueiden myotd. Ohjautuminen
tallaiseen tilaan tapahtuu huomaamatta organisaation ja johtamisen kautta. Tama ei
myoskddn tue tydhyvinvointia, niin pitkdan kun toiminnasta puuttuu tyontekijoiden
oma &édni sekd osallisuus.
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Tutkimukseni myo6td vahvistui ymmarrys siitd, ettd myotatuntotyytyvdisyydella
on yhteys tyohyvinvoinnin kokemuksiin. Koska aihealuetta ei aikaisemmin tésta
ndkokulmasta ole Suomessa tutkittu, tutkimukseni avaa tdtd lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden osalta.

Tyossdni nostin Marja-Liisa Mankan (2011) tydhyvinvoinnin osa-alueet osaksi
tutkimustani. Mankan tyohyvinvoinnin tekijdt ovat tyon yleisen tason malli, eika
kehitetty suoraan sosiaality6td kuvaaviksi. Tassd tutkimuksessa osa-alueet palvelivat
ja auttoivat hahmottamaan myotatuntotyytyvdisyyttd niiden kautta.

Tutkimuksestani puuttui kokonaan matalan myétituntotyytyvdisyyden tason
vastaajat. Tdmd saa pohtimaan sitd, minkdlaisia vastauksia olisin saanut, jos tama
ryhmaé olisi ollut edustettuna. Matalan myétiatuntotyytyvdisyyden tason vastaajien
puuttuminen voi mahdollisesti johtua siitd, ettei he seuraa uraverkostoa, eivit jaksa
vapaa-ajallaan olla kiinnostuneita ammatillisista asioista somen kautta tai ehka siitd,
ettei voimavaroja ja kiinnostusta ammatillisiin asioihin ole tyon ulkopuolella.
Vastauksista oli ndhtdvissd monelta osin matalamman myotatuntotyytyvaisyyden
tason vastaajien erottuminen, joten erot olisivat luultavasti olleet vield vahvemmin
esilld verrattuna korkean myotatuntotyytyvdisyyden tason vastaajiin.

Kokemus oman hyvinvoinnin vaikutuksista ja yhteydestd tyohyvinvointiin,
ndhtiin ylldttdvan pienend verrattuna muihin vaikuttaviin tekijoihin, kuten
organisaatioon, johtoon ja tyOyhteisoon. Voiko tdmd osoittaa, ettei omaa
vaikuttavuutta arvosteta tai pidetd tdrkednd tai sen merkitykseen ei ole kehittynyt
vaadittavaa ymmarrystd? Tutkimukset kuitenkin osoittavat itsestd huolehtimisen
vaikuttavan merkittavasti tychyvinvointiin. Olisikin erittdin kiinnostava aihe tutkia
sitd, kuinka lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijat mieltdvdat omasta
hyvinvoinnista huolehtimisen (kdytetddn usein késitettd selfcare).

Merkittdvdd on, ettd organisaatioon liittyvat tekijat ndyttavat selvasti
heikentdvdn tyohyvinvointia. ~ Nayttdaa siltd, ettei organisaatiot isoina
hyvinvointialueina kykene vastaamaan riittavalld tasolla tyontekijoiden tarpeisiin.
asemaan, jossa heitd aidosti kuultaisiin ja otettaisiin mukaan tyén suunnitteluun.
Tamédn tyyppisen toiminnan jatkuminen ndyttdd lisddvan sosiaalityon
managerialismia, eikd se edesauta tyontekijoiden toimintakyvyn ja tydhyvinvoinnin
lisdaamistd. Nékisin tarkednd tutkia hyvinvointialueiden toimintaa tydhyvinvoinnin
ndkokulmasta ja millaiset resurssit tiimeilld tai yksittdisilla tyontekijoilld on vaikuttaa
niihin.

Koska  myotatuntotyytyvdisyydelld on  vaikutusta  tyohyvinvoinnin
kokemuksiin, olisi hyva pysdhtyd pohtimaan tyohyvinvoinnin eri osa-alueita ja sitd,
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kuinka ndiden kautta on mahdollista vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin.
Tyontekijd yksinddn ei kykene vaikuttamaan moneen osa-alueeseen ilman johtamisen
ja organisaation tukea. Tamé&n vuoksi on merkityksellistd, kuinka tyontekijoiden omaa
kokemusta ja osallisuutta voitaisiin hyddyntdda tyohyvinvoinnin kehittamisessa.
Tutkimukseni kautta nousi vahvasti esiin tyoyhteison merkitys, joka osoittaa my®s,
ettd kokemus yhdessd tekemisestd luo vahvemman merkityksen henkilokohtaiselle
hyvinvoinnille.
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LIITE

Osallistumispyynto

Hei siné lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekija!

Kiitos, kun kiinnostuit pro gradu -tutkielmastani.
Pyydédn sinua vastaamaan lyhyeen myétiatuntotyytyvdisyyteen ja tyohyvinvointiin
liittyvaan kyselyyn.

Vastauksiasi kdytetddn tutkielmassa, jossa selvitetddn myotatuntotyytyvdisyyden ja
tyohyvinvoinnin ~ kokemista  ja  yhteyttd  lastensuojelun  avohuollon
sosiaalityontekijoilla.

Tutkimusaineisto kerdtdan Webropol kyselylomakkeella Facebook -yhteiso
Sosiaalityon uraverkoston kautta.

Kyselyn vastausaika on 22.8.-5.9.2023. Vastaamiseen on hyva varata aikaa noin 10-15
minuuttia. Tutkimuksessa kerédttyja tietoja ja tutkimustuloksia kaisitellddn
luottamuksellisesti tietosuojalainsddaddannon ja tutkimuseettisten periaatteiden
mukaisesti. Yksittdisida vastaajia ei voida tunnistaa tutkimukseen liittyvista
tutkimustuloksista.

Tutkimuksesta, tietosuojakdytdnnoistd ja tutkittavan oikeuksista saat tarvittaessa
lisdtietoja tutkielman tekijalta.

Ystavallisin terveisin,

Outi Pitkdnen

Yhteiskuntatieteiden maisterikoulutus, sosiaality6
Jyvéaskylan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
Sahkoposti: outi.j.turtiainen@student.jyu.fi

Pro gradu tutkielman ohjaaja:

YTT, yliopistolehtori Laura Tiitinen
Jyvéskylan yliopisto,

Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
laura.m.tiitinen@jyu.fi
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KYSELYLOMAKE

Suostumus:

Antamalla suostumukseni osallistua tdhdn tutkimukseen tutkittavana hyviksyn, ettd
minulta kerdtddn tietoa tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen.

[1 Olen yli 18-vuotias, olen ymmartdnyt saamani tiedot, harkinnut edelld mainittuja
kohtia ja olen péddttanyt, ettd haluan osallistua tutkielmaan.

1. Kerro ikési
25-vuotta tai alle
26-30-vuotta
31-40-vuotta
41-50-vuotta
51-60-vuotta
61-vuotta tai yli

2. Paljonko sinulla on kertynyt tyokokemusta sosiaalityostd, yhteen laskettuna?

Alle 1 vuotta

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

Yli 20 vuotta

3. Paljonko sinulla on kertynyt tyckokemusta lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijand?

Alle 1 vuotta

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

Yli 20 vuotta
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Virka-/tyosuhteessa (muodollisesti pdteva sosiaalityontekijd)
Maddrdaikaisessa tyosuhteessa (muodollisesti péteva sosiaalityontekijd)
Sijaispdtevand madrdaikaisessa tyosuhteessa

Muu tyosuhde, mikéa

Myotituntotyytyviisyyttd mittaavat kysymykset

Ohje kyselyyn vastaajalle:

Kun autat asiakkaita, tulet osalliseksi heiddn eldmédkokemuksistaan. Myo6tédtuntoisella
kohtaamisella voi kuitenkin olla sekd myonteisid ettd kielteisid puolia. Arvioi
seuraavia myotdtuntoa mittaavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30
tyopdivan ajalta.

Myotatuntotyytyvdisyyttd mittaavat kysymykset suomennettu Beth H. Stammin
(2010) ammatillista eldmédnlaatua mittaavasta lomakkeesta (Professional Quality of
Life Scale, ProQOL)

Kysymyksiin vastataan valitsemalla numero seuraavasti:
Ei/En koskaan

Harvoin

Joskus

Usein

Erittdin usein

Kysymykset:

1. Koen tyytyvdisyyttd siitd, ettd voin auttaa asiakkaita.

2. Tunnen itseni voimaantuneeksi tyoskennellessdni auttamieni asiakkaiden
kanssa.

3. Pidén tyostani auttajana.

4. Olen tyytyviinen siihen, miten pystyn ylldpitaméa&an/kehittdiméadn osaamistani
tyossd (esim. osallistuminen koulutuksiin)

5. Saan tyydytystd tekemdstani tyosta.

6. Minulla on positiivisia ajatuksia ja tuntemuksia autettavista ja kyvyistani auttaa
heita.

68



7. Uskon ettd tyoni on vaikuttavaa.

8. Olen ylped siitd, mitd voin tehda auttaakseni.
9. Ajattelen, ettd olen onnistunut auttajana.

10. Olen iloinen, ettd valitsin taman tyon.

Tyohyvinvointia mittaavat kysymykset

Ohje kyselyyn vastaajalle:

Tyohyvinvointi jaetaan viiteen osa-alueeseen: organisaatioon, johtamiseen,
tyoyhteisoon, tyohon ja tyontekijadan sekd ndiden siséltoihin. Siséltoja mukailtu Marja-
Liisa Mankan (2011) mallin pohjalta.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin sen mukaan, miten koet tyohyvinvoinnin osa-
alueiden sisdltdjen vaikuttavan omaan tychyvinvointiisi. Arvioi seuraavia tekijoita
omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tyopdivan ajalta.

Kysymyksiin vastataan valitsemalla seuraavasti:

ei lainkaan
melko vahadn
jonkin verran
melko paljon
erittdin paljon

Miten arvioit seuraavien organisaatioon liittyvien tekijoiden vaikuttavan
myotdtuntotyytyvaisyyteen?

Arvioi seuraavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tydpédivan ajalta.

11. Tavoitteellisuus (tyontekijan tieto/ymmadrrys tavoitteista, oman roolin
ymmadrtdminen osana organisaatiota)

12. Joustava rakenne (organisaation mahdollisuudet muuntua ja joustaa tarpeiden
mukaan)

13. Jatkuva kehittyminen (organisaatiossa tunnistetaan ja tuetaan tyontekijoiden
osaamista)

14. Toimiva tydympéristo
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Miten arvioit seuraavien johtamiseen liittyvien tekijoiden vaikuttavan
myotdtuntotyytyvdisyyteen?

Arvioi seuraavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tyopdivéan ajalta.

15. Tyon tekemisen edellytysten luominen
16. Osallistava ja kannustava johtaminen
17. Tuki tyontekijoille (esim. asiakastilanteissa)

Miten arvioit seuraavien tydyhteisoon liittyvien tekijoiden vaikuttavan
myotdtuntotyytyvidisyyteen?

Arvioi seuraavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tyopdivéan ajalta.

18. Avoin vuorovaikutus ja tyoyhteisotaidot
19. Ryhman/ tiimin toimivuus ja "pelisddannot’
20. Ryhman/ tiimin tuki (esim. asiakastilanteissa)

Miten  arvioit seuraavien tyohon  liittyvien  tekijoiden  vaikuttavan
myotiatuntotyytyvidisyyteen?

Arvioi seuraavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tyopdivéan ajalta.

21. Vaikuttamismahdollisuudet (esim. tyoskentelytavat, aikatauluttaminen,
luovuus)

22. Kannustearvo (esim. tyon monipuolisuus, mahdollisuus oppimiseen ja
kehittamiseen)

Miten arvioit seuraavien tyontekijddin liittyvien tekijoiden vaikuttavan
myotiatuntotyytyviaisyyteen?

Arvioi seuraavia tekijoitd omien kokemuksiesi kautta viimeisen 30 tyopdivéan ajalta.

23. Psykologinen pddoma (toiveikkuus, optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus)

24. Terveys ja fyysinen kunto

25. Asenteet

26. Yksilolliset tekijat (psyykkinen vointi, elaméantilanne, muut tyén ulkopuoliset
tekijat)

Avoimet kysymykset:

- Mitkd muut tekijat tukevat tyohyvinvointiasi lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijand?
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- Mitkd muut tekijdt haastavat tai estdavét tydohyvinvoinnin kokemista tydssési
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijana?
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