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Tiivistelmé&: Taman kehittdmistutkimuksen tavoitteena oli kehittdd sosionomikoulutuksen
tuottamaa digi- ja teknologiaosaamista vastaamaan tulevaisuuden sosiaalialan osaamistar-
peisiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittamistutkimuksen menetelmin tuottaa ehdotus
sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmaan digi- ja teknologiaosaamisista ja niité vahvista-

vista sisalloista.

Tutkimus toteutettiin kehittdmistutkimuksena, johon kuului teoreettinen ongelma-analyysi
ja empiirinen ongelma-analyysi. Empiirinen ongelma-analyysi piti sisalldaén kolme kehitta-
misvaihetta. Kehittdmisvaiheessa 1 toteutettiin teemahaastattelut, kehittdmisvaiheessa 2
ABC Oppimisen muotoilu -menetelméa hyddyntéen testattiin kahdella eri toteutuksella digi-
ja teknologiaosaamisen sisaltdja osana Varhaiskasvatus ja pdivahoito -opintojaksoa. Kehit-
tdmisvaiheessa 3 toteutettiin opettajien tyOpaja, jossa sosionomikoulutuksen opettajia osal-
listettiin opetussuunnitelman kehittamiseen. Kehittamistutkimuksen tuloksena tuotettiin eh-

dotus sosionomikoulutukseen digi- ja teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavista sisélldista.

Taman tutkimuksen tuloksena saatiin tietoa sosionomin tydssa tarvittavasta digi- ja teknolo-
giaosaamisesta seka suunniteltiin ehdotus sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmaan digi-
ja teknologiaosaamisista ja niita vahvistavista sisalloistd. Tutkimuksen tulosten perusteella
keskeiset digi- ja teknologiaosaamiset ovat tiedonarviointiosaaminen (tietoturva, tietosuoja,
tiedonhakutaidot, tiedon oikeellisuuden arviointi ja valinta eri-ikdisille asiakasryhmille),
kommunikaatio-osaaminen (asiakkaiden ja sidosryhmien valinen saavutettava viestintd), so-

vellusten ja teknologioiden hyddyntdmisosaaminen (arkipdivan digitaaliset taidot, eri-



ikaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn liittyvien sovellusten ja teknologioiden hallinta),
ohjausosaaminen (laitteiden ja medioiden hyddyntdmisosaaminen) ja itsensa kehittdmis-
osaaminen (kiinnostus itsensa kehittdmiseen, positiivinen suhtautuminen digitaalisia vali-
neitd ja teknologioita kohtaan). Osaamisia vahvistavat sisallot ovat: eri teknologiat ja niiden
hallinta, videot ja niiden tekeminen, saavutettavan sisallon ja materiaalin tuottaminen, yk-
silo- ja ryhman ohjaaminen verkossa, ammatillinen verkkovuorovaikutus eri kanavissa, am-
matillinen kirjaaminen, eri teknologiat eri-ikéisten asiakkaiden nédkokulmasta ja ammatilli-
nen verkkoviestintd sosiaalisen median alustoilla. Jatkotutkimusehdotuksena esitetdan digi-
jateknologiaosaamiseen liittyvaa tutkimusta opetussuunnitelmiin liittyen ja toisaalta seuran-

tatutkimusta digi- ja teknologiataitojen kehittymisesté.

Avainsanat: digitaalinen osaaminen, teknologinen osaaminen, sosionomikoulutus, opetus-

suunnitelma, kehittdmistutkimus

Abstract: The aim of this design research was to develop the digital and technological skills
produced by social service education to meet the future skills needs of the social service
sector. The aim of the study was to use design research methods to produce a proposal for a
curriculum for social service education that would strengthen digital and technological com-

petences.

The research was conducted as a design study, including a theoretical problem analysis and
an empirical problem analysis. The empirical problem analysis included four development
phases. Thematic interviews were carried out in development phase 1, while in development
phase 2, using the ABC Learning Design method, the contents of digital and technological
competences were tested in two different implementations of the Early Education and Day
Care Services course. In development phase 3, a teachers' workshop was held to involve

social service education teachers in the development of the curriculum.

The result of this research provided information on the digital and technological competence
required in the work of a social services. Additionally, a proposal for integrating digital and
technology competencies into the curriculum of social service education was developed.
Based on the results of our research, the key digital and technological competencies include

information assessment skills (cybersecurity, data protection, information retrieval skills,



assessment of information accuracy, and selection of it for different age groups of clients),
communication skills (accessible communication between clients and stakeholders), appli-
cation and technology utilization skills (everyday digital skills, management of applications
and technologies related to working with clients of different ages), guidance skills (utiliza-
tion skills of devices and media), and self-development skills (interest in self-improvement,
positive attitude towards digital tools and technologies). Content that strengthens these com-
petencies includes various technologies and their management, video creation, producing
accessible content and materials, guiding individuals and groups online, professional online
interaction across different channels, professional documentation, different technologies
from the perspective of clients of different ages, and professional online communication on

social media platforms.

A follow-up research proposal is presented for research related to digital and technology
competence in relation to curricula. The other proposal is for follow-up research on the de-

velopment of digital and technology skills.

Keywords: Digital competence, technological competence, social service education, curric-

ulum, design research.
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1 Johdanto

Digitalisaatio ja tydon murros vaikuttavat tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin. Jokaisella kan-
salaisella tulee olla kansalaisen digitaidot ja tydeldaméssa vaaditaan kansalaisen digitaitojen
lisaksi mm. digitaalisten alustojen hy6dyntdmisosaamista, digitaalisten ratkaisujen hyddyn-
tdmisosaamista, digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjausosaamista seka eté- ja virtuaali-
palveluiden hallintaa. (OPH 2019, 48-50.) Digitaitojen yllapitdminen ja kehittdminen on el&-
manmittainen prosessi, jonka liséksi tarvitaan motivaatiota ja halua kehittdd seka yllapitaa
omaa osaamistaan (VM 2021). Digitaitojen opiskelu ja digitaalisen osaamisen tavoitteet on
huomioitu varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle opetussuunnitelmissa (Paananen ym. 2023,;
TIEKE 2023; OPH 2022; OPH 2019a; OPH 2014b). Ammattikorkeakouluilla on opetuksen
ja tutkimuksen vapaus (Ammattikorkeakoululaki 2014, 48), jolloin muun muassa digitaali-
sen osaamisen opiskelu on usein integroitu opintojaksoihin. Ammattialakohtaisia osaamis-
vaatimuksia voidaan madaritellda kansallisella ja/tai kansainvalisellda tasolla. Sosionomi
(AMK) -tutkinnon ammattikompetensseissa méaaritellaan digitaalisen osaamisen osalta, etta
sosiaalialan asiakasty0osaamiseen sisaltyy asiakaslahtinen dokumentointi digitaalisissa
ymparistoissd huomioiden tietoturva ja tietosuojavaatimukset (SOAMK 2023a). Jatkossa

tassa tutkimuksessa kaytetaan sosionomi-késitettd kuvaamaan sosionomi (AMK) -nimiketta.

Sosionomitutkinto on alempi korkeakoulututkinto, jonka laajuus on 210 opintopistetté (op).
Sosionomitutkinto antaa valmiudet toimia sosiaalisen hyvinvointityon asiantuntijana. Sosio-
nomi tydskentelee eri-ikdisten asiakasryhmien kanssa ja palvelujen seké tyon kehittdjana.
Sosionomi voi tydskennelld muun muassa varhaiskasvatuksen, perhetyon, lastensuojelun,
nuorisotyon, koulujen hyvinvointitydn, aikuissosiaalityon, rikosseuraamustyon, péihde- ja
mielenterveystyon, vammaistyon, erityiskasvatuksen tai kulttuurisen moninaisuuden tehta-
vissd. (SOAMK 2023b, Ammattikorkeakouluun.fi n.d.) Vuonna 2004 laaditut ja vuosina
2016 sek& 2023 péivitetyt sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit muodosta-
vat kuuden osaamisalueen kokonaisuuden, joihin sosionomikoulutus perustuu. Kompetens-
seja ovat: sosiaalialan eettinen osaaminen, sosiaalialan asiakastyon osaaminen, sosiaalialan

palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallisuutta edistdvd yhteiskuntaosaaminen,



tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen sek& tyodyhteiso-, johtamis- ja yritta-
jyysosaaminen. (SOAMK 2023a.)

Tassa tutkimuksessa digitaalisella toimintaympéristolld tarkoitetaan sitd ammatillista toi-
mintaymparist6d, jossa analogisia toimintatapoja on muutettu digitaalisiksi, esimerkiksi
asiakastilanteiden kirjaaminen séhkaisiin jarjestelmiin ja asiakkaan ohjaaminen (vrt. STM
2016). Digitalisaatio madritellaan toimintakulttuurin muutoksena, jossa tieto- ja viestinta-
tekniikan digitaaliset laitteet seka palvelut lisdantyvat arjen kaikissa eri toiminnoissa (Sanas-
tot.suomi.fi). Teknologiaosaaminen téssa tutkimuksessa tarkoittaa kykya kayttaa eri tekno-
logioita ja myos kykyé olla mukana kehittdmassa ja suunnittelemassa erilaisia teknologiaa
hyddyntavia palvelu- ja kehittdmisprosesseja (vrt. Kairala 2018).

Taman tutkimuksen tavoitteena on kehittd4 sosionomikoulutuksen tuottamaa digi- ja tekno-
logiaosaamista vastaamaan tulevaisuuden sosiaalialan osaamistarpeisiin. Lisaantyva amma-
tissa tarvittava digitaalinen osaaminen edellyttdd ammattispesifien sisaltéjen lisadmisté so-
sionomikoulutukseen, jotta opiskelijat valmistuttuaan olisivat valmiita toimimaan tulevassa
ammatissaan. (Taylor ym. 2017, 874.) Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa tulevaisuuden
yleisosaamisia ovat mm. tekodly, big data ja digitaalisuus (Leveélahti ym. 2019, 142.) Sosi-
aali- ja terveysalalla on ammattialakohtaisia osaamisvaatimuksia mutta ammattialakohtai-
sesti ei opetussuunnitelmatasolla ole mééritelty digitaalista osaamista. Sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulutuksen kompetensseissa (SOAMK 2023a) on sosiaalialan yhtena asiakastyon
osaamisena: “toteuttaa ja dokumentoi asiakastyotd asiakasldhtoisesti digitaalisessa toimin-
taymparistdssé huomioiden tietoturva ja -suojavaatimukset”. Muiden kompetenssien yhtey-
dessa ei suoraan mainita digi- ja teknologiaosaamista. Kuitenkin ne ovat yhté lailla relevant-
teja, koska sosionomien digi- ja teknologiaosaaminen lapi leikkaa kompetenssien siséltoja.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui kehittdmistutkimus (luku 2) siksi, etta opetussuunnitel-
man kehittdmistyo vaatii toisaalta nykytilan kartoitusta, jota tdssa tutkimuksessa kuvataan
teoreettisena ongelma-analyysina luvussa 3, ja laaja-alaista yhteisty6td sekd& monipuolisia
aineistoja, joita tassa tutkimuksessa kuvataan luvussa 4, empiirinen ongelma-analyysi. Lu-
vussa 5 esitetddn empiiriseen ja teoreettiseen ongelma-analyysiin perustuen kehittdmistutki-

muksen tuloksena ehdotus sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmaan digi- ja



teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavista sisalloista. Lopuksi luvussa 6 kuvataan koko ke-

hittdmistutkimusprosessin arviointia ja esitetdan jatkotutkimusaiheita.



2 Kehittamistutkimus

Tassa luvussa kuvataan kehittamistutkimuksen menetelmallistd taustaa aikaisempiin tutki-
muksiin ja kirjallisuuteen perustuen. Aluksi maéritelldan tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja
tutkimuskysymykset, jonka jalkeen keskitytdan kehittamistutkimuksen méarittelyyn ja mah-
dollisuuksiin opetussuunnitelman kehittdmisessé. Luvussa kuvataan myds tamén tutkimuk-

sen toteuttamistapa, kehittdmisvaiheet ja tutkimuksen arviointia.

2.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman kehittdmistutkimuksen tavoitteena on kehittda sosionomikoulutuksen tuottamaa digi-
ja teknologiaosaamista vastaamaan tulevaisuuden sosiaalialan osaamistarpeisiin. Digitaali-
nen osaaminen on kansalaisen perustaitoja, jonka liséksi tarvitaan ammattispesifeja digi- ja
teknologiataitoja muun muassa eri-ikéisia asiakkaita kohdatessa (OPH 2019). Vuonna 2023
aloittaneiden hyvinvointialueiden myota digitaaliset palvelut ja niiden kehittdminen tulee
nahda osana sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméad (THL 2023). Tutkimuksen
tarkoituksena on kehittdmistutkimuksen menetelmin tuottaa ehdotus sosionomikoulutuksen

opetussuunnitelmaan digi- ja teknologiaosaamisista ja niité vahvistavista sisalloista.
Kehittamistutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia digi- ja teknologiaosaamista vahvistavia sisélt6ja sosionomikoulutuksen
opetussuunnitelmaan ehdotetaan?

2. Millaisia digi- ja teknologiaosaamista sosionomin tydssa tarvitaan nykyaan ja tule-
vaisuudessa?

3. Miten suunnitellaan digi- ja teknologiaosaamista vahvistavia sisélt9ja sosionomikou-
lutukseen?

4. Miten opettajat tunnistavat digi- ja teknologiaosaamisia opintojaksoihin ja millaisia

sisaltoja opettajat ehdottavat?



2.2 Kehittamistutkimuksen teoriatausta

Opetussuunnitelmat ammattikorkeakouluissa ovat osaamisperustaisia (Kukkonen 2012; Ma-
kinen ja Annala 2010). Opetussuunnitelmissa kuvataan opintojen rakenne, siséltod (Prideaux
2003), osaamistavoitteet ja opintojen jarjestamistavat (OKM 2021, 133). Osaamisperustai-
nen opetussuunnitelma kuvaa osaamista, joka opiskelijan tulee saavuttaa suoritettuaan tut-
kintoon vaadittavat opinnot. Osaaminen kytkeytyy tiedonrakentamiseen ja opiskeluun. (Ma-
kinen ja Annala 2010, 55.) Olemassa olevan opetussuunnitelman kehittdmistydssa raamit
tulevat koulutusorganisaatiosta. Tassa kehittdmistutkimuksessa digi- ja teknologiaosaamis-
ten tunnistaminen sek& niitd vahvistavat siséllot tuotettiin teoreettisen ja empiirisen on-

gelma-analyysin pohjalta.

Kehittamistutkimuksen taustalla on teoria tai teorioita, joihin kehittdminen nojaa (Kananen
2012, 19). Kansainvalisesti kehittdmistutkimuksesta (engl. design research) kéaytetdan mm.
kasitteitd “design-based research”, “design research”, “design experiments”, “design
theories”, “developmental research’ ja “educational design research” (EDR). Kehittamis-
tutkimusta tutkimusmenetelménd (DSR = design science research) on hyddynnetty myos
tietotekniikan (IS = Information systems) tutkimusmenetelmana. Tietotekniikan tutkimuk-
sessa prosessilla (tuotteet, artefaktit) ja teorialla (kasitteet) on keskeinen asema. Myos hypo-
teesien testaaminen on mahdollista. (Peffers, Tuunanen ja Niehaves 2018.) Tassa tutkimuk-
sessa keskitytddn koulutukseen liittyvaan kehittdmistutkimukseen, jota Suomessa on kasva-
tus- ja opetusalalla kéytetty perinteisesti tutkimusmenetelména. Suomalaisessa kontekstissa
on kaytetty késitteitd design-tutkimus, suunnittelututkimus tai kehittamistutkimus. (Kivi-
niemi 2015.)

Andersonin ja Shattuckin (2012) mukaan kehittamistutkimus (engl. design-based research)
sopii hyvin tutkimusmenetelméksi koska se on joustava, teoriaa ja kdytant6a yhdistava seké
sopiva oppimisen ja opettamisen tutkimiseen. Tutkimuksen avulla voidaan lisaté teoreettista
ymmarrysté tutkittavasta ilmiosta (Andersson ja Shattuck 2012, 16-17) yhdistéen teoreet-
tista ja empiiristd tietoa. Lahtokohtana voi olla tarve kehittda suunnitteluperiaatteita tai toi-

mintamalleja kdytanteiden muuttamiseksi. (Design-Based Research Collective 2003, 5-6.)



Kehittdmistutkimuksen tausta on 1aht6isin opetussuunnitelmatyon tutkimusperustaisesta ke-
hittdmisestd. 1960-1970 —luvuilla RDD-malli (engl. research-development-dissemination-
model) oli yleinen opetussuunnitelman kehittdmismalli. Mallin mukaisesti tutkimusvaihe
edelsi opetussuunnitelman kehittamisvaihetta. Tutkimukseen perustuen opetussuunnitelmaa
kehitettiin ja sitten otettiin kdyttdon. Myohemmin kuitenkin huomattiin, ettd tutkimukselli-
nen tieto ei mahdollistanut innovatiivista ja projektimaista opetussuunnitelman kehittamis-
tyotd, joten opettajia osallistettiin entistd enemman opetussuunnitelman kehittdmisty6hon
heti prosessin alusta lahtien. RDD-mallia kehitettiin perékkaisten vaiheiden sijasta samanai-
kaisten vaiheiden suuntaan. (Prediger, Gravemeijer ja Confrey 2015, 879.) Juutin, Lavosen
ja Merisalon (2015, 38, 44) mukaan opettajien osallistaminen kehittdmistutkimukseen on
tarkedd, silla he ovat oman opettamisensa asiantuntijoita. Osallistaminen edesauttaa myds
uuden opetussuunnitelman implementointia omaan opetukseen (Juuti, Lavonen ja Merisalo
2015).

Educational design research (EDR) on koulutukseen liittyvaa suunnittelua, kehittdmista ja
tutkimusta. EDR-kehittamisessa huomioidaan myos kehittdmisen kontekstin erityispiirteet
ja tunnistetaan kontekstiin sopivat interventiot. N&in ollen EDR on sopiva kehittdmismene-

telma opetussuunnitelman kehittamistyéhon. (Stoffeisma ym. 2017, 101.)

Koulutuksen kehittdmiseen liittyen Edelson (2002) maarittelee kehittdmistutkimuksen tutki-
musmenetelmaksi, jossa kehittdminen ja tutkiminen yhdistyvat teoreettisia seka kokeellisia
vaiheita siséltdvassa iteratiivisessa, syklisessé prosessissa. Prosessin missaan vaiheessa ei
kuitenkaan testata hypoteeseja. Koulutuksen kehittdmiseen tahtdavéan kehittdmistutkimuk-
sen (engl. educational research) tavoitteet voivat liittyd opetussuunnitelman, ohjelmistojen,
henkildston, koulutusorganisaation tai koulujen valisen yhteistydn kehittdmiseen. (Edelson
2002, 106.) Kehittdminen jaetaan kolmeen vaiheeseen, joita ovat kehittdmisprosessi (engl.
design procedure), kontekstisidonnainen ongelma-analyysi (engl. problem analysis) ja on-
gelman ratkaisu kehittdmisprosessin avulla (engl. design solution). Kehittdmisprosessissa
méaéritell&an siihen osallistuvat henkil6t ja prosessit, huomioidaan tavoitteiden asettelu, tun-
nistetaan mahdolliset haasteet ja rajoitteet sekéd kehittdmisprosessiin liittyvien tavoitteiden
saavuttaminen. Ongelma-analyysivaiheessa selvitetdan kehittdmisen tarpeet eli taustalla on

aito ongelma tai puute, joka halutaan ratkaista kehittdmalld. Tarve voi olla esimerkiksi puute



oppimistehtdvissé tai opetussuunnitelman sisélloissg, jolloin kehittdmistutkimuksella voi-
daan tuottaa uutta materiaalia tai siséltdja. Ongelma-analyysin vaiheessa tutustutaan aikai-
sempaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin aiheeseen liittyen sek& hankitaan empiirista aineis-
toa. Aikaisempaa tietoa hyddynnetééan, kun kehittdmistutkimukseen liittyvia paatoksia pe-
rustellaan raportointivaiheessa. (Pernaa 2013b, 17; Edelson 2002.) Ongelma-analyysin pe-
rusteella tehd&én tuotteen suunnittelua, kehittdmista, testaamista ja arviointia. Tamé syklinen
vaihe voi toistua kerran tai useamman kerran. Tavoitteena syklisyydell& on, ettéd kehitettdva
tuote vastaa paremmin tavoitteita. Kun tuote on halutunlainen, kehittdmistutkimus tulee vii-
meiseen vaiheeseen eli raportointivaiheeseen. Kehittdmistutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta laaja empiirinen aineisto empiirisen ongelma-analyysin vaiheessa, kehittdmisvaiheessa
useampi kehityssykli ja kehityssyklien tarkka raportointi lisadvat tutkimuksen lapinaky-
vyyttd, toistettavuutta ja vahvistettavuutta. (Pernaa 2013b, 17-20; Design-Based Research
Collective 2003.)

Opetuksen kehittdmistutkimus design science -méaaritelmé kasittd4 opettajan ja opiskelijan
yhteisen kasityksen opittavasta asiasta. Ajattelumallissa opettaja asettaa kehittdmiselle ta-
voitteen, jonka mukaisesti han kehittdd omaa opetustaan aikaisemman palautteen perus-
teella. (Laurillard 2012, 77-78.) Insindoritieteissé kehittamistutkimuksesta on kéaytetty mm.
kéasitettd design experiment (Brown 1992) tai design research (Reeves, McKenney ja Her-
rington 2011). Design research -tutkimuksessa nakdkulmia ovat mm. “’kuinka ihmiset oppi-
vat” ja "millaiset oppimisympéristot edistavat oppimista” sekd opetussuunnitelman kehitta-
minen. (Easterday, Rees Lewis ja Gerber 2018, 150). Reeves ym. (2011, 60-61) mainitsevat,
etta koulutusteknologian yhteydessé ei juurikaan ole kaytetty educational design research -
kasitettd, koska koulutusteknologiaan liittyva kehittdmistutkimus ei ole ollut yleista ja se on

ollut hajanaista erilaisine tutkimustavoitteineen.

DiSessan ja Cobbin (2004) mukaan opetuksen kehittdminen tapahtuu teoriaan perustuen,
testaten ja tarvittaessa muokaten. Wang ja Hannafin (2005, 8) maarittelevéat kehittamistutki-
muksen teknologiaan liittyvissé oppimisymparistdissd metodologiaksi, jossa opetuksen ke-
hittdminen tapahtuu todellisissa oppimisymparist0issé systemaattisesti, joustavasti ja itera-

tiivisesti hyodyntéen sidosryhmien asiantuntijuutta.



Suomessa kehittamistutkimusmenetelmad sovelletaan runsaasti opetusalan tutkimuksessa
eri kouluasteilla. Naita tutkimuksia raportoidaan esimerkiksi pro gradu -tutkielmina. Johan-
nes Pernaa (2013a) on toimittanut aiheesta Kirjan nimeltad Kehittamistutkimus opetusalalla,

jota siteerataan lahes kaikissa menetelmaa kasittelevissa pro gradu -tutkielmissa.

Kohderyhman liséksi koulutuksen kehittamistutkimuksen tavoitteissa ja sisalldissa on mo-
ninaisuutta. Kehittamistutkimuksella voi olla erilaisia tavoitteita, taustateorioita, tuloksia ja
nithin liittyvié innovaatioita seka kehittamistutkimuksen laajuus voi myos vaihdella. Tavoite
voi olla kaytannollinen, esimerkiksi ongelmanratkaisu tai puutteen korjaaminen. Kehitta-
mistutkimuksen taustateoriat vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen. Esimerkiksi teoreet-
tisessa lahtokohdassa esitetyn oppimiskasityksen on oltava yhteydessa tutkimuksen tulok-
siin. Tutkimuksen laajuus voi vaihdella yksittéisesta oppimistehtévésta tai ohjeesta opetus-
suunnitelmatasolle tai joka kansalliselle tai kansainvéliselle tasolle. (Prediger, Gravemeijer
ja Confrey 2015, 879-881.)

2.3 Kehittamistutkimuksen toteuttaminen

Tama kehittdmistutkimus toteutettiin mukaillen Edelsonin (2002) kuvailevaa kehittdmis- ja
tutkimusprosessia. Kehittdmistutkimuksen alussa mééritettiin kohde, mita halutaan kehittaa
ja sen jalkeen hahmoteltiin kehittdmisprosessin vaiheet, joissa hyddynnettiin monimenetel-
maisyyttd, tydeldamalahtdisyyttd ja vuorovaikutuksellisuutta tutkimusympariston kanssa.
Kehittdmistutkimuksessa hyddynnettiin syklisyyttd. Tassa tutkimuksessa syklisyys toteutui
empiirisen ongelma-analyysin kolmena kehittdmisvaiheena, johon sisaltyi kehittamisvaihe
2:n kaksi toteutusta. Kehittdmistutkimuksen tuloksia arvioitiin jokaisessa vaiheessa aikai-
sempaan tutkimustietoon perustuen. Taman kehittamistutkimuksen kokonaisvaltainen arvi-
ointi esitetadan luvussa 6, Pohdinta. Kehittdmistutkimus ei ole oma erillinen tutkimusmene-
telmad, vaan kehittamistutkimuksessa yhdistetdaan eri menetelmia tilanteen ja kehittdmiskoh-
teen mukaan (Kananen 2012, 19), tdssd tutkimuksessa kaytettiin tutkimushaastattelua ja

osallistavaa tyOpajatydskentelya tutkimuksen kehittdmisvaiheissa 1 ja 3.



Seuraavaksi kuvataan timan kehittamistutkimuksen vaiheittaista toteuttamista.
1. Teoreettinen ongelma-analyysi

Teoreettinen ongelma-analyysi on kuvattu luvussa 3, jossa késitelldan digitaalisen
osaamisen tarveperusteita kansainvélisesti ja kansallisesti, lisaksi kuvataan suoma-
laisten digitaalisen osaamisen kertymista varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle. Toi-
sena kokonaisuutena on sosionomikoulutus ja sosiaalialan tydssé tulevaisuudessa

tarvittava digitaalinen osaaminen.
2. Empiirinen ongelma-analyysi

Kehittamisvaihe 1: Ensimmadisessd vaiheessa tutkimuksessa kartoitettiin sosiono-
min ty6ssd nykyaan ja tulevaisuudessa tarvittavaa digi- ja teknologiaosaamista yk-
sil6- ja pienryhmahaastatteluina. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja ana-

lysoitiin laadullisella sisallon analyysilla. Haastattelut toteutettiin kevaalla 2022.

Kehittdmisvaihe 2: Haastatteluiden ja aikaisemman tutkimustiedon perusteella
suunniteltiin digi- ja teknologiaosaamista vahvistava opintojakson osa Varhaiskas-
vatus ja pdivahoito -opintojaksolle (10 op) Moodle-oppimisymparistéon. Opinto-
jakso toteutettiin kahteen kertaan lukuvuoden 2022-2023 aikana, jolloin digi- ja tek-
nologiaosaamisen sisaltoja testattiin kahteen kertaan. Suunnittelussa huomioitiin
TAMK:Iin opetussuunnitelman osaamisperustaisuus (Osaamisperustaisuus 2023) ja
Opetushallituksen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022 (OPH 2022). Tassa
tutkimuksessa testaaminen raportoidaan toteutus 1:n ja toteutus 2:na toteutusten va-
lissd siséltdja kehittaen.

Kehittamisvaihe 3: Sosionomin tutkinto-ohjelman opettajien tyopaja jarjestettiin
toukokuussa 2023. TyOpajassa esiteltiin tutkimuksen sen hetkisté vaihetta ja tuloksia.
TyOpajatyoskentelyn avulla keréttiin opettajilta tietoa siitd, mihin opintojaksoihin
TAMK:Iin sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmassa tutkimuksen aikai-
semmissa Vvaiheissa tunnistettua digi- ja teknologiaosaamista voisi yhdistaa ja miten

niita voitaisiin vahvistaa.



Kuviossa 1 kuvataan tdman kehittamistutkimuksen vaiheet.

Digi- ja teknologiaosaamista vahvistavien sisadltdjen kehittaminen

opetussuunnitelmaan

Teoreettinen ongelma-analyysi

Kansallinen ja kansainvalinen tieto
tulevaisuuden digitaalisen
osaamisen tarpeista

Uusi tieto liittyen sosiaalialan
digitaalisen osaamisen tarpeisiin
Opetussuunnitelma-analyysi

2.4

Empiirinen ongelma-analyysi

tulokset

]

h 2

Kehittémisvaihe 1

Teemahaastattelut:
sosionomin tyossa
tarvittava digi- ja
teknologiaosaaminen

Kehittémisvaihe 2

Digi- ja teknologiataidot
varhaiskasvatus ja
paivahoito -opintojakson
osa

Kehittdmisvaihe 3

Opettajien tyopaja

Ehdotus digi- ja
teknologiataitoja
vahvistaviksi siséll iksi
opetussuunnitelmaan

Kehittamistutkimuksen

I

i |

T

Tulokset, arviointi ja
kehittdminen

Toteutus 1

Kuvio 1. Kehittamistutkimuksen toteuttaminen

Tulokset, arviointi ja
kehittdminen

Toteutus 2 J

Tulokset, arviointi ja
kehittéminen

Tulokset, arviointi ja

kehittaminen

Kehittdmistutkimuksen arviointi

Kehittamistutkimus on syklinen prosessi, jossa toteutetaan jatkuvaa arviointia parempaan

lopputulokseen padsemiseksi (Pernaa 2013 17, 19). Riippuen tutkimuksen luonteesta voi-

daan hyddyntaa sidosryhmien asiantuntijuutta. Téssa tutkimuksessa arviointia tehdaan jo-

kaisen vaiheen yhteydessa mukaillen Design-Based Research Collectiven (2003) luokitte-

lua: Kehittdmistuloksena saadaan ohjaavia malleja — tassa tutkimuksessa ehdotus opetus-
suunnitelmaan lisattavista digi- ja teknologiaosaamista vahvistavista sisalloista. Kehittami-
nen perustuu syklisyyteen ja sen tarkkaan kuvaamiseen. T&ssé tutkimuksessa toteutetaan

kolme kehittdmisvaihetta. Kehittdmisvaiheessa 2 teoreettisen ongelma-analyysin ja
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kehittdmisvaihe 1 perusteella saatua tietoa sosionomin tydssa tarvittavasta digi- ja teknolo-
giaosaamisesta testattiin kahdella toteutuksella iteroiden. Testaamisen my&té saadaan tietoa
aikaisemman tiedon eli digi- ja teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavien siséltojen siirret-
tavyydesta sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmaan. Hevnerin (2007) mukaan Kkehitta-
mistutkimuksessa testaamista, iteraatioita tulee tehda useita ennen artefaktin viemista kay-

tantoon.

Kehittamistutkimukselle laadittiin tutkimuskysymykset (luku 2.1), jonka liséksi jokaisessa
kehittdmisvaiheessa on luvun 2.1 tutkimuskysymyksista johdetut kehittdmisvaihekohtaiset
tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset jasentévat tutkimusprosessia ja lisadvat tutki-
muksen luotettavuutta mm. vastaavuuden ja siirrettdvyyden nékokulmasta. (vrt. Design-Ba-
sed Research Collective 2003.)

Kehittamistutkimuksen tuloksen tulee olla sellainen, ett4 se on siirrettavissa sosionomin tut-
kinto-ohjelman kayttoon. Edelsonin (2002, 118) mukaan kehittamistutkimus tuottaa kaytan-
nonlaheisté ja hyddyllista tietoa jokaisessa kehitysvaiheessa. Lisaksi kehittdmisen tulokset,
tassd tutkimuksessa ehdotus digi- ja teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavista siséllgista
opetussuunnitelmaan, kehitettiin haastattelemalla alan sosiaalialan toimijoita ja tekemaéll&
kehitystyota autenttisissa ympaéristdissa (opintojakson osa ja opettajien tyopaja). Edelsonin
(2002) mukaan yleistettavyys riippuu kuitenkin tuloksen siirrettavyydestéd kaytantoon. Tut-
Kimusprosessin aikana arviointia suoritettiin koko ajan. Muun muassa van den Akkerin
(2010) mukaan prosessinaikainen tarkka raportointi ja arviointi ovat tarkeéd osa kehittamis-
tutkimusta. Tutkimuksessa raportoidaan digi- ja teknologiaosaamisten ja niitd vahvistavien
sisaltdjen kehittdminen mahdollisimman tarkasti. Raportoinnin tukena kdytetadn mm. tutki-
japaivékirjaa. Tutkimuksen jokaisessa vaiheessa suoritettiin arviointia, jota on raportoitu
tassa tutkimusraportissa jokaisen kehittdmisvaiheen lopussa. Lopuksi luvussa 6 kuvataan

koko tutkimusprosessin arviointia.
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3 Teoreettinen ongelma-analyysi

Suomessa on viiden viimeisen vuoden aikana kdynnistetty eri ministerididen johdolla monia
suomalaisten digitaalista osaamista vahvistavia ohjelmia. Lisaksi suomalaisten lasten ja
nuorten koulupolulle on nostettu digitaalista osaamista, moniluku- ja medialukutaitoa seka
ohjelmointiosaamista. Sosiaali- ja terveysala digitalisoituu nopeasti ja sosiaalialan ammatti-
laisten on jo ammattiin johtavan koulutuksen aikana tirkead saada osaamista ammatissa tar-
vittavista digi- ja teknologiataidoista. Taman luvun alaluvussa 3.1 kuvataan suomalaista di-
gitaalisen osaamisen tiekarttaa ja strategiaa seké alaluvussa 3.2 digitaalisen osaamisen opin-
topolkua varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle. Alaluvussa 3.3 kuvataan sosionomikoulu-
tuksen tuottamaa osaamista ja kompetensseja, alaluvussa 3.4 sosiaalialan tyon digimurrosta
seké alaluvussa 3.5 sosiaalialalla tarvittavaa digi- ja teknologiaosaamista. Lopuksi kuvataan

yhteenveto teoreettisesta ongelma-analyysisté.

3.1 Digitaalisen osaamisen lahtokohdat Suomessa

Digitalisaatiokehityksen suuntaamiseksi ja johtamiseksi Suomessa on laadittu kansallinen
strateginen etenemissuunnitelma, Suomen digitaalinen kompassi (Digikompassi). Digikom-
passi perustuu eurooppalaiseen arvopohjaan ja Digitaalinen vuosikymmen 2030 -ohjelmaan.
Digikompassi siséltaa kansallisen vision vuoteen 2030 ja suomalaisen digitalisaatiokehityk-
sen arvot seka tavoitteet digitalisaatiokehityksen johtamis- ja toimeenpanomallille. Digi-
kompassin tavoitteet on jaettu neljadn osa-alueeseen: digitaalisesti osaava véesto ja tyo-
voima, digitaalinen infrastruktuuri, yritysten digitalisaatio ja julkiset palvelut. Digitaalisesti
osaava vaesto ja sen myo6ta digitaalinen osaaminen on uusi kansalaistaito. Erilaiset palvelut
mm. julkisella sektorilla ja eri hallinnonaloilla digitalisoituvat entista enemmaén tulevaisuu-
dessa. (VN 2022, 7, 30.) Digikompassissa osaaminen on jaettu digitaaliseen sivistykseen,
digitaalisiin perustaitoihin ja digitaaliseen osaamiseen. Digitalisoituvan yhteiskunnan ym-
méartdminen, kehittdminen ja yhteiskunnan jasenend toimiminen edellyttda digitaalisen si-
vistyksen vahvistamista. Digitaalista sivistystd voidaan vahvistaa lapi koko koulupolun sen
kaikissa vaiheissa. (VN 2022, 33-34.)
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Digikompassissa méaériteltyja arvoja ovat osallisuus, uudistuminen, digiturvallisuus, kesta-
vyys, ihmiskeskeisyys ja luottamus (VN 2022, 28). Arvojen tarkoituksena on ohjata Digi-
kompassin toimeenpanoa Suomessa ja globaalisti (VN 2022, 26). Digiosallisuus on osalli-
suutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Kasite voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen, joita
on digiosallistuminen ja digiosallistaminen. Digiosallistuminen on osallistumista yhteiskun-
nan toimintaan digitaalisten vélineiden, sovellusten ja palveluiden kautta. Digiosallistami-
nen kuvastaa osallistamistoimia, jotka vaikuttavat myonteisesti digiosallisuuden ympéristo-
tekijoihin. Ympaéristotekijoitd voivat olla esim. teknologiset ratkaisut, asenteet, palvelut ja
tuki. (H&nninen ym. 2021, 12, 27.)

Digiturvallisuus, sisaltden tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid taitoja, on osa toimivaa ja
luottamukseen perustuvaa yhteiskuntaa. Digitalisoituvan yhteiskunnan perusta on arjen di-
gitaidot, saavutettavuus, esteettomyys ja ainakin molemmilla kansalliskielilla yksil6ille ja

yrityksille saavutettavien seka selkokielisten palveluiden tarjonta. (VN 2022, 28.)

Digitaitoja on kehitettava kaikissa koulupolun vaiheissa huomioiden eri ik&aryhmien digitai-
dot. Muuttuva maailma edellyttaa teknisten digitaitojen lisaksi medialukutaitoa, lahdemate-
riaalin arviointitaitoa (mis- ja disinformaation tunnistaminen) ja turvallista verkossa toimi-
misen taitoa. (VN 2022, 34.) Tydeldmassa tarvitaan geneeristd osaamista, ammattispesifia
osaamista ja digitaalista osaamista. Geneerisen osaamisen osalta vuoteen 2035 on ennakoitu,
ettd ongelmanratkaisutaitojen, itseohjautuvuuden, kokonaisuuksien hallinnan ja luovuuteen
liittyva osaamistarve lisdantyy. Tyoeldmassa tarvittavan digitaalisen osaamisen kolme tér-
keinta osaamisaluetta on arveltu olevan digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmisosaaminen, di-
gitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen seka digitaalisten toimintojen hallinta ja ohjaus-
taidot. (OPH 2019b, 20-21.)

Eurooppalainen digitaalisen osaamisen viitekehys kansalaisille (engl. DigComp 2.2) on
EU:n laajuinen valine, jonka avulla voidaan parantaa kansalaisten digitaalista osaamista.
DigComp 2.2 auttaa muotoilemaan digitaalisen osaamisen kehittdmisen toimintalinjoja sek&
suunnittelemaan koulutushankkeita, joilla voidaan parantaa tiettyjen kohderyhmien digitaa-
lista osaamista. (European Commission... 2022.) Digitaalisen osaamisen viisi ulottuvuutta

ovat yhteydesséd kahdeksaan elinikaisen oppimisen ulottuvuuteen (European Union 2018).
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DigComp 2.2 digitaalisen osaamisen ulottuvuutta ovat tiedon ja datan lukutaito (engl. infor-
mation and data literacy), kommunikaatio ja yhteisty6 (engl. communication and collabo-
ration), digitaalisen siséllon luominen (engl. digital content creation), turvallisuus (engl. sa-
fety) ja ongelmanratkaisu (engl. problem solving). Jokainen ulottuvuus on jaettu kolmeen
osaan, jotka kuvastavat teorian ja ké&sitteiden hallintaa: tietdminen (engl. knowledge), konk-
reettisia taitoja ja tekemista teoriatietoja hyodyntéen: taitaminen (engl. skills) sekd osaami-
sen motivaattoreita, arvoja ja pyrkimyksia: asenteet (engl. attitudes). (European Commis-
sion... 2022.)

Opetus- ja kulttuuriministerion sekd Opetushallituksen yhteisend ennakoinnin asiantuntija-
elimen& vuodesta 2017 on toiminut Osaamisen ennakointifoorumi. Osaamisen ennakointi-
foorumin tehtévind on edistdd koulutuksen ja tydeldman vuoropuhelua. Osaamisen enna-
kointifoorumi tuottaa, analysoi ja levittad ennakointitietoa osaamis- ja tyévoimatarpeesta ja
nostaa ennakointitiedon perusteella esiin koulutuksen kehittdmistarpeita. Ennakointifooru-
missa on edustajia eri ammattialoilta ja asiantuntijaverkostoista. (OPH 2023a.) Toiminnan
ensimmadiselld kaudella 2017-2020 tuotettiin sosiaali-, terveys ja hyvinvointialoille koulu-
tus- ja osaamistarpeita vastaavat koulutuksen kehittamisehdotukset. Kehittdmisehdotuksissa
tuodaan esiin hybridipalvelujen kaytto- ja kehittdmisosaaminen. Ammattilaisen digitaalista
taitoa voidaan alkaa kehittdm&én ja vahvistamaan jo opiskelun aikana, vahvistamalla et&-
muotoisten oppimisympéristjen ja -vélineiden kéyttod. (Osaamisen ennakointifoorumi
2020.) Ennakointiryhmét maarittelivat vuonna 2019 julkaistussa raportissa kymmeneksi tar-
keimmaksi kansalaisen digitaidoiksi vuonna 2035 tiedon arviointitaidot, digitaalisen tekno-
logian luova kayttotaito, digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky, tiedonhakutaidot, digitaa-
listen vélineiden ja sisalt6jen suojeluosaaminen, digitaaliset yhteistyotaidot, digitaalisen si-
séllon uudelleenjalostamis- ja integrointitaidot seka henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyy-
den suojeluosaaminen. Kun sote-alan palveluiden kehittdmistarpeet ja digitaaliset osaamiset
yhdistet&dan yhdeksi listaksi, kolme tarkeint4 osaamista ovat asiakaslahtoisten palvelujen ke-
hittdmisosaaminen, kestavén kehityksen periaatteiden tuntemus ja tiedon arviointitaidot. En-
simmainen taito on tydeldméaosaamista, toinen tiettyyn substanssiin liittyvéaa geneeristé osaa-
mista ja kolmantena oleva tiedonarviointitaidot ovat kansalaisen digitaitoja. (OPH 2019b,
31-32)

14



Suomen digikompassissa (VN 2022) madaritelladn digitaalisen sivistyksen avaintuloksiksi
muun muassa keskindisen kunnioituksen syntyminen ja toimiminen digitalisoituvassa yh-
teiskunnassa omat oikeudet ja velvollisuudet tuntien. Digitaalisten perustaitojen avaintulok-
sena 16-74-vuotiaista suomalaisista vahintdan 87 %:lla vaestosta on digitaaliset perustaidot
(VN 2022, 37). Digitaalisten perustaitojen hallintaa ja ihmisten osallisuutta yhteiskuntaan
varmistetaan toimivilla moni- ja selkedkielisilla julkisilla palveluilla. My6s digitalisaation ja
automatisaation avulla voidaan rakentaa uudenlaisia saavutettavuutta ja esteettomyytta edis-
tavia palveluja. Esimerkiksi hyvinvointialueilla kehitetddn uusia digitaalisia palveluja. (VN
2022, 52.)

Digitaalisten palveluiden kehittdminen vaikuttaa sosiaali- ja terveysalalla yleisten tyoelamé-
taitojen vaatimuksiin. Eniten merkitystédan kasvattavat digitaalisten alustojen ja ratkaisujen
hyodyntdmisosaaminen, eta- ja virtuaalipalvelujen hallinta, mobiilisovellusten hallinta ja
hyodyntadminen seka avoimen innovaatioympériston kehittdmistaidot. Digitaitoja ovat tie-
don arviointitaidot ja digitaaliset kommunikaatiotaidot. Digitaitojen osaamistarpeet vaihte-
levat tyGtehtavien mukaan, kaikilla aloilla kuitenkin digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky
kasvattaa merkitystddn, muun muassa sosiaalialan ammateissa tarvitaan uusia digiosaamisia,
joita ovat robottiosaaminen, asiakkaiden digiohjaamisen osaaminen ja ohjaus séhkdisten pal-
velujen ja toimintojen kayttoon. (Leveélahti ym. 2019, 71-73.) Erityisesti on varmistettava
erityisryhmien saavutettavat ja esteettomat palvelut seké digituen saatavuus (VN 2022, 51).
De Leeuw ym. (2020) tutkimuksessa havaittiin, etta terveysalan tyontekijat, joilla on puut-
teita digitaalisessa osaamisessaan, oli myds puutteita digitaalisen osaamisen koulutuksessa
— koulutusta ei joko ollut tai se oli vajavaista. Edell& mainitut puutteet johtivat haluttomuu-
teen kayttaa digitaalista teknologiaa (De Leeuw ym. 2020).

3.2 Digitaalisen osaamisen oppimispolku

Digitaalisten oppimisympéristdjen toimivuus ja digitaalinen osaaminen korostuivat 2019
maailmalla levinneen Covid-19 pandemian myota. Yleisesti koulutussektorilla digitaalisen
osaamisen kehittymistad on tuettu muun muassa opetussuunnitelmien kehittdmishankkeilla.
(OKM 2023, 8.) Digitalisaation visio kasvatuksessa, opetuksessa ja koulutuksessa on

”Suomi on maailman johtava kestdvin kehityksen digitalisaation kehittdjd ja hyodynté;a
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kasvatuksessa, opetuksessa ja koulutuksessa vuonna 2027”. Vision toteutuminen merkitsee
mm. osaamisen kasvua ja yhdenvertaisuuden edistymistd, koulutussektorin laaja-alaista ke-
hittdmista sekd aktiivisen digitaalisen kansalaisuuden my6ta myds hyvinvoinnin parane-
mista. Konkreettisesti visio tukee yhdenvertaisia mahdollisuuksia laadukkaaseen oppimi-
seen ja osaamisen kehittdmiseen muun muassa koko koulupolun jatkuvana digitaalisen osaa-
misen kehittymisena. (OKM 2023, 9-10.)

Vuonna 2014 uudistetussa perusopetussuunnitelmassa teknologian hyddyntaminen otettiin
huomioon opetussuunnitelman arvoperusteissa, digitaalisen osaamisen tavoitteita maaritel-
tiin laaja-alaisen osaamisen tavoitteissa sekd oppiainekohtaisesti. (OPH 2014b.) Digitaalinen
oppimispolku alkaa Suomessa varhaiskasvatuksesta jatkuen koko perusopetuksen ajan. Kan-
sallinen digitaalisen osaamisen viitekehys muodostuu digitaalisen osaamisen kuvauksista,
joilla tuetaan Varhaiskasvatuksen perusteiden 2022, Esiopetuksen opetussuunnitelman pe-
rusteiden 2014 ja Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden 2014 linjausten paikal-

lista toimeenpanoa. (Digitaalisen osaamisen kuvaukset n.d.a.)

Digitaaliseen osaamiseen kuuluu kiintedsti medialukutaito, joka on taitoa tulkita ja arvioida,
taitoa tuottaa mediasisaltojé ja taitoa toimia mediaymparistoissa. Keskeiset lapileikkaavat
medialukutaidon padalueet (eri koulupolun vaiheissa eri sisalloin) ovat median tulkinta ja
arviointi, median tuottaminen ja toiminta mediaymparistoissa. (Digitaalisen osaamisen Ku-
vaukset n.d.b.)

Varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen (jakautuen alkuopetukseen, alakou-
luun ja ylakouluun) pé&aalueet digitaalisen osaamisen osalta sisaltéeroin ovat kéytdnnon tai-
dot ja oma tuottaminen, vastuullisuus ja turvallisuus, tiedonhallinta seko tutkiva ja luova
tydskentely seké vuorovaikutus. (Digitaalisen osaamisen kuvaukset n.d.a.) Varhaiskasvatuk-
sen vuonna 2022 uudistetussa opetussuunnitelmassa digitaalisen osaamisen tavoitteita maéa-
riteltiin laaja-alaisena osaamisena (OPH 2022). Varhaiskasvatuksessa pééalueet toteutuvat
tutkien, havainnoiden, harjoitellen, digitaalisia valineitd kokeillen ja erilaisia ympérist6ja
hyddyntéen (Digitaalisen osaamisen kuvaukset n.d.a). Ohjelmoinnillisen ajattelun kehitty-
mista voidaan tukea leikkien, pelien, laulujen tai tanssin avulla (Figueiredo ym. 2021). Tér-

kedd on, ettd henkilokunta ohjaa lapsia digitaalisten ympadristdjen monipuoliseen,
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turvalliseen ja vastuulliseen kayttoon. (Digitaalisen osaamisen kuvaukset n.d.a.) Leoste ym.
(2022) mukaan onkin téarked, ettd varhaiskasvatukset opettajat saavat digitalisaatioon liitty-
vad koulutusta, sillé koulutus vahvistaa heidéan osaamistaan ohjata ja opettaa lapsia teknolo-

gioiden hyodyntdmisessa.

Esiopetuksen opetussuunnitelmassa (OPH 2014a) tieto- ja viestintateknologinen osaaminen
madritellaan tarkedksi kansalaistaidoksi, jota tarvitaan lasten ja aikuisten arjessa, vuorovai-
kutuksessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Esiopetuksen tehtdvéna on omalta osal-
taan edistaa lasten tieto- ja viestintateknologista osaamista. Esiopetuksessa tieto- ja viestin-
tateknologian avulla voidaan edistééa lasten Kirjoitus- ja lukutaitoa. Koulupolun edetessé pe-
rusopetukseen, sielld hyddynnetdan varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa opittuja tieto- ja
viestintateknologian taitoja (OPH 2014a). Drotnerin (2020) mukaan tdmén paivén lapset ei-
vat pelkastaan ole digitaalisten palveluiden kéyttdjia vaan tulevaisuudessa niiden suunnitte-

lijoita.

Ohjelmointiosaamisen taito pitaa sisalladan monipuolisen ajattelun taidon ja ymmarryksen
digitaalisen maailman toiminnasta. Ohjelmointiosaaminen on ohjelmoinnillista ajattelua,
tutkivaa tydskentelyd ja tuottamista sekd ohjelmoitujen ympadristjen tuntemista ja niissa toi-
mimista. Tarkeitd osa-alueita ovat looginen ajattelu ja tiedon kasittely, ongelmien ratkaise-
minen ja mallintaminen seka ohjelmointiin liittyva toiminta, késitteet ja perusrakenteet. Oh-
jelmoinnillisen ajattelun kehittdmiseen voidaan hyoddyntda lasten idsta ja koulupolun vai-
heesta riippuen graafisia kayttoliittymia esim. Scratch, tekstieditoreita esim. Notepad++ tai
erilaisia antureita. Ylemmilla perusopetuksen luokilla mm. analysoidaan, visualisoidaan ja
arvioidaan erilaisia ratkaisuja ja hyddynnetdan algoritmista ajattelua eri oppiaineissa. Kai-
killa koulupolun asteilla tutustutaan robotiikkaan lasten ikaan soveltuvia teknologioita hyo-

dyntéen. (Digitaalisen osaamisen kuvaukset n.d.c.)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa on opintojakso nimelta Toi-
minta digitaalisessa ymparistossa 2 osp (osaamispistettd) (OPH 2023b). Toiminta digitaali-
sessa oppimisymparistdssa opintojakson siséltd perustuu Tietotekniikan kehittamiskeskus
ry:n (TIEKE) ja useiden koulutusorganisaatioiden yhteistyohankkeessa mééritettyihin tyo-

ja arkieldamén digitaalisten ja teknologisten avaintaitojen osaamistarpeisiin. Edell&
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mainittuja osaamistarpeita ovat muun muassa laitteiden kaytto ja hallinta, tekijanoikeudet ja
tietoturva seka digitaalisten palvelut ja sovellukset. (Paananen ym. 2023; TIEKE 2023.)
Edell&d mainitut sis&llét maériteltiin muuhun kuin tutkintotavoitteeseen koulutukseen mutta
ne otettiin myos tutkintotavoitteisen toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetussuunni-
telmaan, yhteisiin tutkinnon osiin. (OPH 2023b.) Tavoitteina opinnoissa on, etté opiskelija
osaa kayttaa yleisimpid tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tehda niihin liittyvia valintoja.
Toisena tavoitteena opinnoissa on, ettd opiskelija osaa kayttaa digitaalisia palveluita ja so-
velluksia. (OPH 2023c.) Lukion opetussuunnitelmassa digitaidot ovat laaja-alaista osaa-
mista. Laaja-alaisen osaamisen tavoitteina ovat hyva yleissivistys, kestavén tulevaisuuden
rakentaminen ja vahvat jatko-opinto-, tydeldamé- ja kansainvélisyysvalmiudet. Lukio-ope-
tuksessa syvennetaan opiskelijan monilukutaitoa ja pohditaan miten teknologia ja digitali-
saatio tukevat yksildiden ja ymparistdjen toimintaa, motivaatiota ja toimintakykyé. Digitai-
toihin liittyva osaaminen on sisallytetty mm. didinkielen ja matematiikan oppisisaltoihin.
(OPH 2019a.)

Ammattikorkeakouluilla on laaja autonomia opetuksen jérjestamisessa (OKM n.d.) ndin ol-
len opetussuunnitelmat voivat olla erilaisia saman alan tutkinnoissa. Sosiaali- ja terveys-
alalla on ammattialakohtaisia osaamisvaatimuksia mutta ammattialakohtaisesti ei opetus-
suunnitelmatasolla ole méaritelty digitaalista osaamista. Sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tuksen kompetensseissa (SOAMK 2023a) on sosiaalialan yhtend asiakastyon osaamisena:
“toteuttaa ja dokumentoi asiakastyotd asiakasldhtoisesti digitaalisessa toimintaympéristossa

huomioiden tietoturva ja -suojavaatimukset”.

3.3 Sosionomitutkinto ja kompetenssit

Sosionomi (AMK) -tutkintokoulutusta jarjestetddn seka nuoriso- ettd aikuiskoulutuksina,
niin sanottuina péiva- ja monimuoto-opetuksena. Sosionomitutkinnon laajuus on 210 opin-
topistettd ja koulutuksen kesto on 3,5 vuotta. (SOAMK 2023b; OPM 2007, 22.) Sosionomi-
koulutuksessa osaamista rakennetaan tutkinnon aikana niin, ett4 teoriaopinnot ja kaytannon
osaaminen integroituvat. Tyoeldaméharjoitteluissa opiskelijat soveltavat osaamistaan kaytén-
non tyokentélld ja osaamista vahvistavat lisaksi erilaiset tydelamayhteistyon projektiopin-

not. (Arene 2017, 7.) Sosionomikoulutuksessa opiskelijat saavat valmiuksia toimia
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monipuolisesti erilaisissa yhteiskunnallisissa tehtévissa, sosiaalialan tehtdvissé ja toimin-
taympadristOissd, joissa edistetdan niin yksiléiden, perheiden kuin yhteisdjen sosiaalista tur-
vallisuutta, osallisuutta ja hyvinvointia seké sosiaalista toimintakykya (Raatikainen, Ra-
hikka, Saarnio ja Vepsé 2019, 12).

Sosionomitutkinnon suorittanut ammattilainen on sosiaalisen hyvinvointitydn, ihmisten aut-
tamisen ja tukemisen sekd ihmisen kasvun ja kehityksen edistdmisen asiantuntija, joka vah-
vistaa ihmisen arjessa selviytymistd ja ohjaa heitd seké tuottaa heille tarvitsemia palveluita.
Sosionomi tydskentelee eri-ikdisten ihmisten parissa vaikuttaen heidan kokonaisvaltaisen
hyvinvointinsa toteutumiseen, toimintakykyyn ja eldmanlaatuun edistden ihmisten valista
yhdenvertaisuutta seka sosiaalisen turvallisuuden toteutumista inhimilliselld ja sosiaalisesti
oikeudenmukaisella tavalla. (SOAMK 2023b.)

Tampereen ammattikorkeakoulussa tutkinto koostuu perus- ja ammattiopinnoista 140 op,
vapaasti valittavista opinnoista 10 op, harjoitteluista 45 op ja opinnéytetydsta 15 op (TAMK
2023). Tampereen ammattikorkeakoulussa on kéyttssa yleinen hakukelpoisuus sosionomin
tutkinto-ohjelmaan (Opintopolku n.d). Hakukelpoisuutena ovat yleiset hakukelpoisuudet,
kuten muun muassa lukion oppiméaéara, ylioppilastutkinto, ammatillinen perustutkinto tai
vastaavat aikaisemmat opinnot ja korkeakoulututkinto (Ammattikorkeakouluun.fi n.d.).
Koulutustasoltaan sosionomikoulutus sijoittuu yliopiston maisteritutkinnon ja toisen asteen
lahihoitajatutkinnon valiin, ollen alempi korkeakoulututkinto, joka vastaa kansainvélisessa
koulutusluokittelussa kandidaattitasoa eli Bachelor of Social Services -tutkintoa. (Raatikai-
nenym. 2019, 12.)

Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomin tutkinto-ohjelman otsikkona on ”Pd&mé&arana
parempi yhteiskunta- sosionomina edistat hyvinvointia, sosiaalista osallisuutta ja yhdenver-
taisuutta”. Tutkinto-ohjelman kuvauksessa tuodaan esiin, ettd sosionomin ammatissa tavoit-
teena on lisatd ihmisten sek& yhteisdjen hyvinvointia, edistaa sosiaalista osallisuutta ja yh-
denvertaisuutta seka ehkéistd huono-osaisuutta. Kohdattavat ilmiot ja haasteet sosiaalialalla
ovat monimuotoisia ja laajoja. Sosionomina tyollistytddn sosiaalialan monipuolisiin tehté-

viin julkiselle, yksityiselle ja jarjesto sektoreille. (TAMK n.d.)
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Sosiaalialan eri toimintakentét ovat jatkuvasti muutoksessa ja niissa tehtavaan tyohon liittyy
monia haasteita. Muutokset ja haasteet liittyvét yhteiskunnallisiin, poliittisiin seké rakenteel-
lisiin muutoksiin seké asiakasryhmien sisélld tapahtuviin muutoksiin. Sosionomikoulutus
pyrkii vastaamaan sosiaalialan muuttuvien toimintaymparistéjen synnyttamiin osaamishaas-

teisiin seké tulevaisuuden ty6elamén osaamistarpeisiin. (Raatikainen ym. 2019, 13-15.)

Sosionomikoulutus perustuu yhdessa sovittuihin sosiaalialan ydinosaamisalueisiin eli kom-
petensseihin. Sosiaalialan kompetenssien kehitystyd on k&ynnistynyt vuonna 2004 ECTS-
projektin my6td, joka oli Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston asettama ja opetusmi-
nisterion rahoittama hanke, jossa sosiaalialan tyoryhmadssé laadittiin ensimmaiset yhteiset
koulutusohjelmien kompetenssit. Sittemmin kompetensseja on péivitetty vuosina 2016 ja
2023 Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkoston (SOAMK) toi-
mesta, joka tekee nakyvaksi ja kehittdd sosionomikoulutuksen ydinosaamista. (SOAMK
2019; Rouhiainen-Valo ym. 2010, 13-27.) Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompe-
tenssit, hyvéksytty 20.4.2023 SOAMK:n kokouksessa ovat: sosiaalialan eettinen osaaminen,
sosiaalialan asiakasty6n osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestam&osaaminen, Kkriittinen ja
osallisuutta edistavd yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-

osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (SOAMK 2023a).

Kompetenssien sisaltoteksteja tarkastellessa digi- ja teknologiaosaamisen nakékulmasta, on
naistad mainintaa kompetenssien paivitystyon jalkeen suoranaisesti vain sosiaalialan asiakas-
tyon kompetenssin siséltotekstissa: asiakastyon asiakaslahtdinen toteuttaminen ja dokumen-
toinnin digitaalisessa toimintaympéristossd, jossa huomioidaan tietoturva ja — suojavaati-
mukset (SOAMK 2023a). Muiden kompetenssien yhteydessa ei suoraan mainita digi- ja tek-
nologiaosaamista. Kuitenkin ne ovat yhta lailla relevantteja, koska sosionomien digi- ja tek-

nologiaosaaminen l&pi leikkaa kompetenssien siséltoja.

Tarkasteltaessa taménhetkistda Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen
opetussuunnitelmaa (TAMK 2023) on digi- ja teknologiaosaamiseen liittyvia opintojaksoja
kaksi, joiden nimesta voidaan suoraan paatella niiden suoranainen liittyminen aiheeseen.
Opintojen alussa on Kirjoitusviestinta ja informaatiotekniikka- opintojakso, 5 opintopistettd,

josta informaatiotekniikan osuus on 2 opintopistetta sek& viimeisen vuoden opinnoissa oleva
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Kéayttajalahtdinen hyvinvointiteknologia- opintojakso, joka on laajuudeltaan 3 opintopis-
tettd. (TAMK 2023.)

Opetussuunnitelman muiden opintojaksojen tavoitteiden ja sisaltjen tarkemmassa kuvaus-
tietojen tarkastelussa digi- ja teknologiaosaamista vahvistavista tavoitteista ja sisallfista 10y-
tyy mainintaa sosiaalialan ammatilliset tyémenetelmat 1 ja 2-opintojaksoilta. Sosiaalialan
ammatilliset tydmenetelmaét 1-opintojakson yhtend osaamistavoitteena on, ettd opiskelija saa
kasityksen digitaalisista palveluista ja niiden mahdollisuuksista sosiaalialan tyossa. Sisél-
toné tahan yhteyteen on liitetty digitaaliset palvelut. Sosiaalialan ammatilliset tydmenetel-
mat 2- opintojakson yhtena osaamistavoitteena tuodaan esiin, ettd opiskelija osaa soveltaa
sekad hyodyntaa digitalisaatiota asiakkaiden ja yhteisgjen osallisuutta edistéen. Siséltona ta-
han liittyen on selkeimmin yhdistettavissa sosiaalialan tietojarjestelma asiakastyon doku-
mentoinnissa. (TAMK 2023.)

3.4 Sosiaalialan tyon digimurros

Y hteiskuntamme nopeasti eteneva digitalisaation murros ja teknologisoituminen vaikuttavat
vahvasti my0s sosiaalialan palveluihin seka tyon tekemiseen. Sosiaaliala, verrattuna terveys-
alaan, on tassd murroksessa edennyt huomattavasti hitaammin ja muutos on tapahtunut
enemman teknologiajohtoisesti kuin sosiaalialan siséltd kédsin. Sosiaalialan asiakkaat ja tyon-
tekijat ovat kuitenkin viimeistddn COVID-19 pandemian myotavaikutuksena joutuneet otta-
maan valtavan digiloikan niin digipalveluiden k&ytt&jind kuin niiden tuottajina. Pandemia
vauhditti sosiaalialalla my®s erilaisten digi- ja teknologisten ty6vélineiden kéayttéonottoa ja
menetelmien kehittamistd. (Koivula 2020, 224-226; Raatikainen ym. 2019, 194-195; Kivisto
2017, 22-23.)

Sosiaalialalla tehtédvaa tydta on vuosikymmenien tehty perinteisesti kasvokkain tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa ja henkilokohtaisissa kohtaamisissa (Juhila 2018,70). Monet ndista pe-
rinteisisté ja myds niin sanotuista analogisilla tavoilla toteutetuista sosiaalialan toist4 ja pal-
veluista ovat yha enenevassa méarin muuttuneet sdhkoisiksi palveluiksi. Nykyaan, kansalli-

sen ohjauksen myota vaikutuksena muun muassa sosiaali- ja terveyteen liittyvad neuvontaa
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ja arviointia, ajanvaraukset, pankkipalvelut ja etuuksien hakemiset on siirretty kansalaisten
vastuulle omatoimisesti hoidettavaksi. (STM 2022; SOSTE 2020).

Digitalisaation my6t4 muuttuneet sosiaalialan palveluiden toteutustavat ja -muodot haasta-
vat my0s asiakkaiden osallisuutta. Kaikilla ei ole yhtélaisia mahdollisuuksia, laitteita ja tai-
toja kéayttaa digitalisoituneita palveluita. Tamé johtaa digikuiluihin ja asettaa asiakkaat eriar-
voiseen asemaan. (Lennroth-Hulkkonen 2020, 50). Toisaalta digitalisaation myota kehitty-
neet sahkoiset palvelut ja asioinnit ovat vieneet ne lahemmaksi syrjaseudulle asuvia kansa-
laisia. Ndin voidaan ajatella, ettd digitalisaatio on tuonut mukanaan erilaisia osallistumisen,

osallisuuden seka itsemaaraédmisoikeuden toteutumisen muotoja ja tapoja. (STM 2019, 72.)

Sosiaalialan tyon tekemiseen ja palveluiden toteuttamiseen on digitalisaation myo6ta tullut
uusia toimintamuotoja seka -tapoja, ja alalla tydskentelevat tarvitset niiden toteuttamiseen
uutta osaamista (Jarva ym. 2022). Digitaalinen teknologia on mahdollistanut paremmin
ajasta ja paikasta riippumattoman tyon teon ja asiakkaiden tavoittamisen esimerkkina Tik-
Tok-videoidenjakosovelluksessa olevat @sossut. Nykyaan tyotd tehdaén lisdéntyneessa
madrin tietokoneella ja tyd kulkee myds mukana erilaisissa mobiili- ja dlylaitteissa. Erilaiset
tietojérjestelmat, sdhkoisen kommunikoinnin ja tiedonvaihdon kanavat, tiedonkulku ja tie-
totulva haastavat jatkuvaan oman osaamisen vahvistamiseen ja uuden opetteluun. Digitali-
saatio on myds tuonut mukanaan sen, ettd osa tyosta on siirtynyt asiakkaiden tehtavéksi ja
heidadn odotetaan ensin etsivan tietoa internetistd ja ottavan yhteyttd vasta ongelmatilan-
teissa. (Keyrildinen ja Sutela 2018, 278-283)

Jotta sosiaalialalla tehtévat digitaaliset palvelut ovat kaikille, niin tyontekijoille kuin asiak-
kaille yhdenvertaisia on ollut tarkeda linjata tyon tekemisen raameja (THL 2023). Tdma on
tunnistettu my6s muualla maailmassa. Amerikassa National Association of Social Workers
yhdessd muiden sosiaalialan alan jarjestdjen kanssa ovat tunnistaneet sekd maaritelleet digi-
ja teknologia osaamisia seka linjauksia teoksessa ”Technology in Social Work Practice”.
Standardit méaarittyvét teoksessa neljaan paateemaan: tietojen valittdminen asiakkaille, pal-
veluiden suunnittelu ja toteuttaminen, tietojen kerddminen ja hallinta sek& tallentaminen ja
viimeisend teknologian kaytté sosiaalialan koulutuksessa. Erityisesti viimeisessé standar-

dissa otetaan kantaa muun muassa siihen, mité ja miten teknologiaa kéytetédan sosiaalialan
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koulutuksessa, miten sosiaalialan ammattilaisia tulee kouluttaa opintojen aikana teknologian
hyodyntamiseen seké arviointiin. (National Association of Social Workers 2017, 7-9; 44-
49.)

Jo koulutusvaiheessa digitalisaatioon ja teknologiaosaamiseen pitédéd kiinnittdd huomiota,
jotta opiskelijat valmistuttuaan olisivat valmiita toimimaan tulevassa ammatissaan. Vaikka
koulutuksen aikana opetuksessa olisi mukana erilaisia teknologioita, se ei viel4 tarkoita, etta
opiskelija olisi oppinut hyodyntdmaan teknologioita omassa ammatissaan. (Taylor ym.
2017, 874.) Sosiaalityossa henkildston ja kayttajien vastustus voi estaa digitaalisten palve-
luiden kéayton laajentumista. Tama digitaalinen kuilu olisi kurottavissa umpeen kayttajays-
tavalliselld teknologialla ja aiempaa laajemmalla kdyttajien osallistamisella palvelujen suun-
nitteluun. (Eurofound 2020.) Norjalaisen sosiaalialan koulutusta koskevassa tutkimuksessa
(Zhu ja Anderson 2021) analysoitiin haastatteluiden ja dokumenttianalyysin perusteella so-
siaalialan koulutusta ja opetussuunnitelmia. Tutkimuksessa havainnoitiin lisaksi sosiaali-
tyon kdytant6a pohjoisnorjalaisessa virastossa. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaality® on
mullistunut digitalisaation my6ta mutta mitenk&an erityisesti se ei nakynyt sosiaalityon kou-
lutuksessa tai opetussuunnitelmissa. Digitalisaatio oli huomioitu opetussuunnitelmissa

mutta sitd ei oltu integroitu opetukseen. (Zhu ja Anderson 2021.)

Sosiaalitydn teknologiaosaamisen ldhtokohtana on sosiaalitydn substanssiin liittyva osaami-
nen. Tarkead teknologisten ratkaisujen ammatillisessa kaytdssa ovat sosiaalityontekijéiden
aikaisemman tiedon soveltaminen sekd uudenlaisen teknologiaosaamisen vahvistaminen.
Teknologiaosaamisella tarkoitetaan teknologian kayttoon, kehittdmiseen ja tutkimukseen
liittyvien tietojen, taitojen ja etiikan hallintaa sosiaalityén ammatillisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Teknologiaosaamisessa korostuvat teknologiaan liittyva sosiaalinen ulottuvuus,
teknologian sosiaaliset vaikutukset seké sosiaalitydn eettiset periaatteet niin yksilolliselld,
yhteisolliselld ja yhteiskunnallisella tasolla. (Kairala 2018, 213, 218.) Teknologia ei saa olla
esteend sosiaality0ssé asiakkaan ja tyontekijan valissa, silla tyontekijoiden on osattava auttaa
asiakkaita digitaalisten palveluiden kaytdssa (Lopez Pelaez, Erro-Garcés ja Gomez-Ciriano
2020, 838). Digitaaliset ymparistot, esimerkiksi erilaiset alustat, pelit ja internet tulisi ndhda
ympéristoina ja jarjestelming, joissa jokaisella yksiloll14 on identiteetti ja sosiaalisia suhteita.
Néité erilaisia alustoja sosiaalityontekija voi hyddyntda ollessaan yhteydessa asiakkaan
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kanssa tai aktivoidessaan asiakasta. Jatkuvan teknologioiden kehityksen vuoksi ammattilai-

sen on osattava kehittda uusita tapoja toimia (Cappello 2021, 99, 106-107).

3.5 Sosionomin tydssa tarvitaan digi- ja teknologiataitoja

Digitaaliset sosiaalipalvelut ja toiminnot mahdollistavat erilaisia sekd uudenlaisia tyovali-
neitd ja -menetelmid. N&iden avulla sosiaalialalla voidaan tavoittaa suurempi osa véaestostd,
tuottaa palveluita asiakasryhmille, jotka eivat saa riittavésti palveluita perinteisestéa palvelu-
jarjestelmasta seké tukea ihmisten valtaistumista, osallisuutta, yhteisollisyyttd seka vaikut-
tamismahdollisuuksia. Digitalisaatio edellyttdd myds Kriittisyytta sen suhteen, miten tekno-
logian kaytto vaikuttaa sosiaalialan palveluihin ja mink&laista vaikuttavuutta silla on asiak-
kaiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja arjessa toimimiseen. Teknologia ja digitaaliset palvelut
eivét saa toimia syrjayttavind mekanismeina. Sosiaalialan osaajia tarvitaan teknologisten rat-
kaisujen ja digitaalisten palveluiden suunnittelussa, kdyttonotossa ja arvioinnissa. (Kairala
2017, 7-9.)

Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote -hankkeissa vuosina 2016-2018 kehitettiin so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja luotiin ké&site eAmmattilainen. Ke-
hitystydssd eAmmattilaisen osaamisalueiksi digitalisoituvassa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den toimintaymparistossa muodostettiin digitaalinen vuorovaikutus ja viestintd, asiakaslah-
toiset digitaaliset sotepalvelut, ohjaus ja valmennus, digitalisaatio ja tiedonhallinta, eettisyys
ja tietoturva, monialainen yhteistoiminta ja verkostoyhteistyo, itsensa johtaminen seké& pal-
velujen ja sovellusten kehittdminen. Tarkeédksi nostettiin myos se, ettd eAmmattilaisen osaa-
misen maarittelya tulee péivittaa digitalisaation edetessa. (Sihvo, Sanerma ja Ryhanen 2020,
98-102.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n tydryhman selvityksessa sosiaalialan
tilanteesta ja kehityksestd (2017) tuodaan useassa kohdin esiin digitalisaation, teknologian
ja keinodlyn muutosvaikutukset sosiaalialan tyokenttiin. Selvityksessa nostetaan esiin am-
mattikorkeakouluissa tunnistettuja tulevaisuuden osaamistarpeita, joissa substanssiosaami-

seen on liitetty digitaalisen asiakastydon menetelménosaaminen, hyvinvointiteknologian ja
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séhkaisten palveluiden hyddyntamisosaaminen. Geneeristen taitojen tulevaisuuden osaamis-

tarpeisiin puolestaan on liitetty digitalisaatio ja robotisaatio. (Arene 2017, 30.)

Opetushallituksen osaamisen ennakointifoorumin tekemassa ennakointitydssa vuonna 2019
on tunnistettu sosiaalipalveluissa yleisissa tyoelamataidoissa merkitystdan kasvattavan digi-
taalisten alustojen ja ratkaisujen hyédyntdmisosaaminen, eté- ja virtuaalipalveluiden hallinta
ja mobiilisovellusten hallinta. Sosiaalialalla myds merkitystdén kasvattavia digitaitoja ovat
tiedon arviointi- ja hallintataidot, digitaaliset kommunikointitaidot, digitaaliset jakamistai-
dot, digitaaliset yhteistyotaidot ja digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky. Uusina digiosaa-
misina ennakointitydsséd tunnistettiin sosiaalialalla asiakkaiden digiosaamisen lisdédminen,
ohjausosaaminen séhkdisten palveluiden ja toimintojen kéyttéon seka robotisaatio-osaami-
nen. (Leveélahti ym. 2019, 71-73.)

Opetus- ja kulttuuriministerion asettamassa Osaamisella soteen -hankkeessa vuosina 2017-
2019 on tunnistettu ja laadittu ehdotuksia siitd, miten tutkintoon johtavaa koulutusta kehit-
tdmalld voidaan tukea sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmén uudistusta vahvistamalla hen-
Kiloston osaamista. Yksi tunnistettu osaamisen kehittdmisen osa-alue oli digitalisaatio- ja
teknologiataidot. Ehdotuksessa tuodaan esiin, ettd koulutuksessa on tarkeda saada ammatil-
liset valmiudet asiakkaiden ohjaamiseen erilaisissa digitaalisissa kanavissa, valmiudet inno-
vatiiviseen seké ennakkoluulottomaan digitaalisten palvelumuotojen hyédyntdmiseen muut-
tuvassa toimintaympaéristossg, tietoturva- ja lainsaddannon tuntemus sekd tiedonhallinta-
osaaminen. (OKM 2019, 18, 48.) Naméa osaamisen vahvistamiset tunnistettiin edelleen tar-
peellisiksi Soteko-hankkeessa, sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittdminen-

hanke, joka toimi Osaamisella soteen- jatkohankkeena (VN 2023).

Ammattikorkeakouluissa toteutetaan vuosittain uraseurantaa kyselyiden avulla viisi vuotta
sitten AMK- ja YAMK- tutkinnon suorittaneille. Kyselylla kartoitetaan valmistuneiden tyol-
listymistd, tutkinnon vastaavuutta tydeldman tarpeisiin seka korkeakoulutetun urapolkua.
Kyselysta saatuja tuloksia hyddynnetdén korkeakouluissa koulutuksen suunnittelussa ja ke-
hittdmisessé sekd vastaavasti opetus- ja kulttuuriministerid hyédyntad tuloksia korkeakou-
lujen koulutuksen laadun ja kehittdmistarpeiden arvioinnissa. (Korkeakoulujen uraseuranta
2021.) Uraseurannan tulokset kootaan opetushallinnon Vipunen-tilastopalveluun, jossa ky-
selyn tuloksia voidaan tarkastella ammattikorkeakouluittain seké valtakunnallisella tasolla.

25



Tuloksia saadaan tarkasteluun kayttamalla siihen erilaisia suodattimia. Urakysely sisaltaa
muun muassa seuraavia osa-alueita: tyytyvaisyys tutkintoon ja tyuraan, osaamisen ja tyon
vastaavuus, palkkaus ja tyoura, sijoittuminen tydeldmaén seka yrittdjyys ja jatkokouluttau-

tuminen. (Vipunen n.d.)

Haettaessa Vipusesta AMK-uraseurannan tietoja osaamisen ja tyon vastaavuudesta eri vuo-
sina osa-alueelta, kaytettiin suodattimia seuraavasti: Tarkasteluun otettiin vuonna 2015-
2017 Tampereen ammattikorkeakoulusta valmistuneiden, alemman sosionomi (AMK) kor-
keakoulututkinnon suorittaneiden vastaukset. Uraseurantakyselyt on tehty vuosina 2020-
2022. Taman pro gradu -tutkielman kannalta oleellinen osa-alue kyselyssa on tieto- ja vies-
tintatekniikan taidot ja niiden tulosten tarkastelu. Uraseurantakyselyyn vastataan asteikolla
1-6, ei lainkaan tarked - erittdin tarked. Vuonna 2015 tieto- ja viestintatekniikan osaamisen
kehittyminen opinnoissa on arvioitu arvolla 3,39 ja sen tarkeys nykyisessa tyodssa arvolla
4,21. Vuonna 2016 tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittyminen opinnoissa oli arvi-
oitu arvolla 3,89 ja sen tarkeys nykyisessa tydssa arvolla 4,49. Vuonna 2017 tieto- ja vies-
tintatekniikan osaamisen kehittyminen opinnoissa oli arvioitu arvolla 3,69 ja sen tarkeys ny-
kyisessé tydssé arvolla 4,60.

Naéista tiedoista voidaan paatella tieto- ja viestintatekniikan osaamisen tarkeyden kasvaneen
tyoelamaéssa talla tarkastelujaksolla tasaisesti, joka kertoo siitd, ettd sosiaalialan ty6ssa tar-
vitaan kasvavassa méaérin tata osaamista. Tarkastelujaksolla vuosina 2020-2022 viisi vuotta
sitten valmistuneet ovat arvioineet tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittymisen myads
kasvaneen. Tarkastellessa opinnoissa kehittymisen ja tydelaman tarpeiden vastausten eroa-
vaisuuksia voidaan todeta kuilun naiden valilla kasvaneen, joka kertoo siitd, ettd sosionomi-

koulutuksessa tulee vahvistaa tieto- ja viestintatekniikan osaamista.
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3.6 Yhteenveto teoreettisesta ongelma-analyysista

Suomessa on viimeisen kymmenen vuoden aikana uudistettu opetussuunnitelmia varhais-
kasvatuksesta toiselle asteelle ja nostettu digitaalista osaamista nékyvéksi osaksi opetus-
suunnitelmaa. Liséksi varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja perusopetuksessa on Kirjoi-
tettu auki monilukutaidon ja ohjelmoinnillisen ajattelun tavoitteita. Korkea-asteella digitaa-
linen osaaminen on ammattispesifié eika digitaaliselle osaamiselle ole erillistd ohjeistusta.
Opetusministerion hankkeissa on tuotettu tietoa kansalaisen digitaidoista ja ammattispesi-
fist4 osaamisesta (vrt. OKM 2019; Leveélahti ym. 2019).

Sosionomin tydssa tarvitaan digitaalista osaamista seké asiakasty0ssé ettd oman tyon hallin-
noinnissa ja kehittdmisesséa (vrt. Osaamisen ennakointifoorumi 2019). Asiakastyossé digi-
taalista osaamista tarvitaan asiakkaiden kohtaamisessa, asiakkaiden ohjaamisessa sek& mah-
dollisen digisyrjaytymisen ehkéisemisessa (vrt. Lennroth-Hulkkonen 2020). On myds huo-
mioitava, ettd eri-ikdiset asiakkaat tarvitsevat palveluja erilaisilla digitaalisilla alustoilla
(THL 2023). My0s ohjauksen laatu ja maaré on riippuvaista asiakasryhmasta. Sosionomin
tydssa onkin osattava laaja-alaisesti hyodyntéa erilaisia teknologioita. (vrt. Kairala 2018.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd digitaalinen ja teknologinen osaaminen ei talla hetkella
nay opetussuunnitelmassa kaikilla sosionomikoulutuksen osa-alueilla (vrt. TAMK 2023).
Uraseurantakyselynkin (vrt. Vipunen n.d) mukaan tieto- ja viestintatekniikan osaamisen ke-
hittymisessa koulutuksen aikana ja ty6elaméssa tarvittavien taitojen vélilla on kuilu, jonka
vuoksi on tarkedd kehittamistutkimuksen avulla tuottaa tietoa digi- ja teknologiaosaamisesta
sosionomikoulutukseen ja laatia ehdotus digi- ja teknologiaosaamisista ja niita vahvistavista

sisalloistd, jotta digitaalinen ja teknologinen osaaminen on nékyva osa opetussuunnitelmaa.

27



4 Empiirinen ongelma-analyysi

Teoreettisen ongelma-analyysin perusteella saatiin kansallista ja kansainvélista tietoa digi-
taalisen osaamisen koulupolusta ja sosionomin ty0ssé tarvittavasta digitaalisesta osaami-
sesta. Tassé luvussa kuvataan kehittdmistutkimuksen empiirisen ongelma-analyysin toteut-
tamista sekd vastataan luvussa 2.1 esitettyihin tutkimuskysymyksiin kehittdmisvaiheittain.
Ensimmaiseksi kuvataan haastattelututkimuksen toteutus, aineiston analyysi ja tulokset.
Alaluvussa 4.2 kuvataan kehittdmisvaihe 2:en kaksi toteutusta, niiden suunnittelu, toteutuk-
set ja arviointi. Alaluvussa 4.3 kuvataan kehittdmisvaihe 3:en eli opettajien tydpajan suun-

nittelu, toteutus ja arviointi. Kuviossa 2 kuvataan empiirisen ongelma-analyysin toteutus

vaiheittain.
Digi- ja teknologiaosaamista vahvistavien sisdltéjen kehittadminen
opetussuunnitelmaan
Empiirinen ongelma-analyysi
]
¥
Kehittamisvaihe 1 Kehittamisvaihe 2 Kehittamisvaihe 3
Teemahaastattelut: Digi- ja teknologiataidot Opettajien tyOpaja
sosionomin tydssa varhaiskasvatus ja
tarvittava digi- ja paivahoito -opintojakson
teknologiaosaaminen osa

l

Toteutus 1

Tulokset, arviointi ja
kehittdminen

Tulokset, arviointi ja
kehittaminen

Toteutus 2 J

Tulokset, arviointi ja
kehittaminen

Kuvio 2. Empiirisen ongelma-analyysin toteutus
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4.1 Kehittamisvaihe 1: Haastattelututkimus

Ensimmaéisen kehittdmisvaiheen haastattelututkimus toteutettiin haastattelemalla sosio-
nomeja eri sosiaalialan tydkentiltd. Haastattelut toteutettiin yksil6- ja ryhméhaastatteluina.
Haastatteluilla saatiin tietoa digi- ja teknologia osaamisen nykytilasta ja tarvittavista osaa-
misista varhaiskasvatuksen, perhe- ja nuorisotyon, vammaistyon, vanhustyon, kehittamis-

tyon ja kolmannen sektorin ndkékulmista.

4.1.1 Haastattelututkimuksen tutkimuskysymykset

Sosionomin tydssa tarvitaan laaja-alaisesti digi- ja teknologiataitoja. Tydssé tarvittavat tai-
dot liittyvét asiakastyohon ja hallinnollisiin tehtaviin. Sosionomin ty6ssa asiakasty6 kattaa
lagja-alaisesti kaikki elaman alueet varhaiskasvatuksesta vanhusten huoltoon julkisella, yk-
sityiselld ja kolmannella sektorilla. Haastattelututkimuksen tavoitteena oli saada laaja-alai-
sesti tietoa sosionomin tydssa nyt ja tulevaisuudessa tarvittavasta digi- ja teknologiaosaami-

sesta.

Kehittamistutkimuksen ensimmaisen ongelma-analyysivaiheen teemahaastatteluiden tutki-
muskysymykset olivat:

1. Millaista digi- ja teknologiosaamista sosionomin tydssa tarvitaan talla hetkella?

2. Millaista digi- ja teknologiaosaamista sosionomin tyossé tarvitaan viiden vuoden

kuluttua?

Laadullisen tutkimukset aineistoina kdytetdaan empiirisia aineistoja (Juhila n.d.). Tassé tut-
kimuksessa laadullinen aineisto keréttiin yksilo- ja pienryhméhaastatteluina. Haastattelut va-
littiin aineistonkeruumenetelmaksi sosionomin tydskentelyalueen laaja-alaisuuden vuoksi.
Haastattelututkimuksella saatiin tietoa sosiaalialan tyotehtévissé tydskentelevien sosiono-

mien tydssé tarvittavasta digi- ja teknologiaosaamista haastatteluhetkelld ja tulevaisuudessa.
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4.1.2 Haastattelututkimuksen aineistonkeruu

Haastattelututkimukselle haettiin tutkimuslupaa seitsemésté sosiaalialan organisaatiosta ke-
vaalla 2022. Tutkimuslupaa haettiin erilaisista organisaatiosta: julkiselta, yksityiselta ja kol-
mannelta sektorilta, jotta aineisto olisi mahdollisimman kattava. Tutkimuslupien saamisen
jalkeen tutkijat kontaktoivat organisaatioiden esihenkil6itd, joiden kautta saatiin yhteys
haastateltaviin. Haastateltavien kanssa sovittiin haastattelujen toteuttamisesta Microsoft
Teams-palvelun kautta. Haastateltaville lahetettiin etuk&teen tutustuttavaksi haastattelun tee-
mat seké tiedote ja tietoon perustuva suostumus (liitteet A, B ja C). Aikaa haastatteluun oh-
jeistettiin varaamaan noin tunti. Kaksi tutkimushaastattelua toteutettiin pienryhméhaastatte-
luna. Pienryhmahaastatteluihin paadyttiin haastateltavien ajankéyton tehostamisen vuoksi ja
myos siksi, ettd pienryhméhaastattelu saattoi tuottaa rikkaampaa aineistoa. Pienryhméhaas-
tateltavat tydskentelivat samassa organisaatiossa. Pienryhmdssé haastateltava pystyi jatka-
maan toisen haastateltavan ajatusta ja toisaalta myds muodostamaan yhteistd nakemysta

(Hyvérinen, Suoninen ja Vuori n.d.).

Tutkimusaineisto kerattiin teorian pohjalta laadittuun teemahaastattelurunkoon (liite A).
Tutkimuksen teemat esitestattiin kahtena esihaastatteluna teemojen ymmarrettavyyden ja si-
séllon relevanttiuden vuoksi. Ensimmadisen esihaastattelun jalkeen teemat muotoiltiin uudes-
taan konkreettisemmiksi ja teemoihin liséttiin ns. aputeemat. Toisen esihaastattelun jalkeen
teemoja muokattiin hieman konkreettisemmiksi mm. muokkaamalla sanamuotoja ja liséa-
malld uusia aputeemoja. Ensimmaisen tutkimushaastattelun jalkeen haastateltavalle naky-
vaan Power Point-diaan liséttiin toisen teeman viereen esimerkkilista kansalaisen perusdigi-
taidoista, jotta sosionomin ammatissa tarvittavien digitaitojen maéaritteleminen olisi haasta-

teltaville helpompaa.

Teemahaastattelut toteutettiin 17.3-29.4.2022 aikavalill4 Microsoft Teams-palvelun kautta.
Haastattelujen alussa toinen tutkijoista kdvi haastateltavan/haastateltavien kanssa tutkimuk-
sen tiedotteen ja tietoon perustuvan suostumuksen I&pi. Ennen nauhoituksen aloitusta kysyt-
tiin haastateltavalta/haastateltavilta lupa haastattelun nauhoittamiseen ja automaattiseen lit-
terointiin. Tamén jalkeen nauhoitus ja automaattinen litterointi laitettiin paalle ja lupa nau-

hoittamiseen kysyttiin uudestaan, jotta se tallentui nauhoitukseen ja litteraattiin.
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Haastattelujen alussa seka haastateltavat ettd haastattelijat pitivat kameraa paalla mutta
osassa haastatteluista ajoittaisen heikon verkkoyhteyden vuoksi kamera oli pois pé&élta haas-
tattelujen aikana. Haastattelujen aikana molemmat tutkijat tekivat muistiinpanoja, joita ver-
rattiin heti haastattelujen jalkeen. Talla varmistettiin, ettd kummallekin tutkijalle jai haastat-
telusta samankaltainen késitys.

Haastatteluissa oli kaksi teemaa (liite A), jonka mukaisesti haastattelut etenivat. Haastatte-
lujen aikana haastateltavalla/haastateltavilla oli ndhtdvissa ruudunjakona haastattelujen tee-
mat. Haastatteluissa haastateltavat saivat kertoa vapaasti ja tarvittaessa tutkijat esittivat tar-
kentavia kysymyksia tamanhetkisiin tyotehtaviin liittyvasta digi- ja teknologiaosaamisesta.
Tutkijoiden kesken oli etukéteen sovittu, etta toinen tutkija ottaa vetovastuun ensimmaisesté
teemasta ja toinen tutkija toisesta teemasta. Haastattelun lopussa haastateltavia pyydettiin
luettelemaan viisi perusdigitaitoa, mitd heiddn kokemuksensa mukaan sosionomin tydssa

tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.

4.1.3 Haastattelututkimuksen aineiston kuvaus ja analyysi

Teemahaastattelut kestivét yhteensa 6 tuntia 40 minuuttia. Keskimé&arin yhden haastattelun
kesto oli 50 minuuttia. Haastatteluaineisto koostui sosionomina tydskentelevien vapaaeh-
toisten henkil6iden yksilo- tai pienryhméhaastatteluista. Haastatteluissa saatiin tietoa kol-
mannen sektorin, varhaiskasvatuksen, perhe- ja nuorisotyén, vammaistydn, vanhustyon ja
kehittdmistyon nakokulmista liittyen sosionomin tydssé tarvittavaan digitaaliseen ja tekno-
logiseen osaamiseen. Haastatteluiden jalkeen nauhat kuunneltiin uudestaan ja automaattinen
litterointi korjattiin. Litteraatit jatettiin ns. ylimalkaisen litteroinnin tasolle, koska aineistossa
kiinnostus kohdistui asiasisaltoon, eika puheen vuorovaikutukseen (vrt. Kallio n.d.). Litte-

raateista poistettiin kaikki paikkoihin tai haastateltaviin liittyvat tunnistetiedot.

Aineiston analyysi aloitettiin litteraattien lukemisella. Aineiston analysoitiin teoriaohjaa-
valla siséllonanalyysimenetelmalld, jossa aineistoa analysoidaan aineistoldhtdisesti mutta
teoreettinen viitekehys huomioiden. Kasitteet ja luokitukset tulevat teoriasta mutta aineiston
ehdoilla (Tuomi ja Sarajarvi 2017). Ohjaavana teoriana kaytettiin tutkittua tietoa liittyen so-

sionomin tulevaisuuden osaamistarpeisiin (mm. Zhu ja Anderson 20201; Taylor ym. 2017)
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sekad Opetushallituksen dokumentteja liittyen digi- ja teknologiaosaamiseen (mm. Leveélahti
ym. 2019, 73). Analyysirunko muodostui kansalaisen digitaidoista ja sosionomin ammat-
tialakohtaisista osaamistarpeista. Teemahaastattelun lopussa ollutta "luettele viisi tirkeinta
perusdigitaitoa” ei analysoitu omana luokkana, koska tulevaisuuden taitoja sivuttiin l&hes
kaikissa haastatteluissa.

Aineiston analyysissa paaluokaksi teorian perusteella muodostui Digitaalinen osaaminen.
Ylaluokiksi muodostuivat digitaalinen kommunikaatio-osaaminen, digitaalinen soveltamis-
osaaminen, digitaalinen ohjausosaaminen digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen ja

tiedon arviointiosaaminen.

Aineistonanalyysi varhaiskasvatuksen ja perhe- ja nuorisotydn aineistojen osalta tehtiin tou-
kokuussa 2022. Tamé johtui siitd, ettd kehittdmisvaihe 1:n opintojakson oli maara alkaa
syyskuussa 2022. T&ta varten tarvittiin tietoa varhaiskasvatuksen ja paivéhoidon digi- ja tek-
nologiaosaamisesta, jotta pystyttiin rakentamaan opintojakson sisallét ja tavoitteet. Taulu-
kossa 1 on esimerkki aineiston analyysin etenemisesta. (Taulukko 1.) Lopullinen haastatte-
luiden analyysi tehtiin kesan 2022 aikana, jolloin varhaiskasvatuksen sek& perhe- ja nuori-
sotyOn haastatteluaineistot yhdistettiin muuhun haastatteluaineistoon.
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Taulukossa 1 esitetadn esimerkki haastattelun analyysista.

Paaluokka: Digitaalinen osaaminen

Ylaluokka: Digitaalinen kommunikaatio-osaaminen

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistys

Alaluokka

. vanhempien kanssa ta-
pahtuva viestinta tapahtuu
nykyaan tosi paljon séh-
koisesti ja siihen on ole-
massa tama Wilma-jarjes-
telm&, joka on myos ole-
massa perusopetuksen
puolella

Meilld on ollut kéytossa
tama Paikky-systeemi,
jolla pystytéan niinku vies-
timaan vanhempien kanssa
ja lasten lasndolo niinku
kirjaamaan sinne

Sahkoinen viestinta van-
hempien kanssa eri sovel-
luksilla

Viestintd vanhempien
kanssa

...no sitten on kaytossd
ihan perinteinen séhko-
posti, milld kanssa kay-
d&an viestintaa

Ty0Oyhteison sisdinen
viestinta séhkopostilla

arjen  viestinnadssa  on
meilld ithan WhatsAppi
ryhmé koulun sisélla

Ty0Oyhteison sisdinen
viestinta pikaviestimella

TyOyhteison sisdinen vies-
tinta

Taulukko 1. Esimerkki haastatteluaineiston analyysista

4.1.4 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastatteluiden perusteella aineiston analyysissa muodostettiin teoriaan perustuen Digitaa-
linen osaaminen pé&&luokka ja sille viisi ylaluokkaa: tiedonarviointiosaaminen, kommuni-
kaatio-osaaminen, sovellusten ja teknologioiden hyédyntdmisosaaminen, ohjausosaaminen
ja itsensa kehittdmisosaaminen. Kaikissa ylaluokissa osaaminen tarkoittaa digitaalista osaa-

mista, vaikka se ei ndy ylaluokan nimessa.
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Kuviossa 3 esitetdan haastattelun tulokset.

Digitaalinen osaaminen

:

I

A 4

I

I

Tiedonarviointi

ja

Tietosuoja ja tistoturva
Tiedonhaku

Tiedon cikeellisuuden
arvicinti

Eri-ikdisten asiakkaiden
kanssa tygskentelyyn
soveltuvan tietosisallen
arviointi

Tiedottaminen
Verkkokokouksiin
osallistuminen ja
jarjestdminen
Yhteydenpito
sidosryhmien kanssa
Yhteydenpito eri-
ikaisten asizkkaiden
kanssa

Eri ikdisten asiakkaiden
tavoittaminen eri
digitaalisten kanavien
kautta

Saavutettava viestintd
Selkokielinen viestintd

teknologioiden
hyddyntidmisosaaminen

Arkipdivan digitaaliset
perustaidot
Eri-ikdisten asiakkaiden
kanssa tyGskentelyyn
littyvien sovellusten ja
teknologioiden hallinta
Sosicnomin tyossa
tarvittavien toimisto-
ohjelmien hallinta
Sosiaalisen median
kanavilla teimiminen
tydtehtavissa
Mobiililaitteiden hallinta

Ohjausosaaminen

Erilaiset mediat ja niiden
hyadyntdminen
asiakaslahtdisest
Erilaiset laitteet ja niiden
hy&dyntdminen
asiakaslahtoisest
Ohjeiden tucttaminen
Saavutettavien
materiaalien
tuottaminen
Selkokielisen materiaalin
tucttaminen

Itsensd
kehittdmisosaaminen

Kiinnostus jatkuvaa
oppimista kohtaan
Positiivinen
suhtautuminen
kehittyvid digitaalisia ja
teknologisia vélineita ja
sovelluksia kohtaan

Kuvio 3. Haastattelun tulokset

Tiedonarviointiosaaminen ylaluokka sisélsi alaluokat tietosuoja ja tietoturva, tiedonhaku,
tiedon oikeellisuuden arviointi, eri-ikdisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn soveltuvan tie-

tosisallon arviointi.

Tietosuoja ja tietoturva alaluokka sisélsi salassa pidettavien aineistojen kasittelya (kirjaami-
nen eri viranomaisjarjestelmiin), tietoturvallisten viestintdkanavien kéayttoéa ja arviointia, esi-
merkiksi tietoa siitd, mitd WhatsApp-viestina voi vélittda. Tietosuoja ja tietoturva alaluokka
sisdlsi myos tietosuojaan liittyvan lainsdadannon tuntemusta seka erilaisille asiakkaille so-
veltuvien sovellusten ja teknologioiden arviointia (ik&ihmisten &lylaitteiden kaytto, lasten
pelit). Tiedonhaku alaluokka sisalsi tietokantojen kéayttod ja viranomaisten ja jarjestjen
www-sivuilta tiedonhakua. Tiedon oikeellisuuden arviointi alaluokka sisélsi kriittisen luku-
taidon hallintaa, kriittistd suhtautumista I16ytyvaa tietoa kohtaan ja nékemysta siit4, mita tie-
toa voidaan hyddynté&4 asiakastyossé. Alaluokka eri-ikdisten asiakkaiden kanssa tydskente-
lyyn soveltuvan tietosisallon arviointi sisalsi 10ydetyn tiedon hyddyntdmisen sosionomin

tyossa.
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”...ajattelisin et ehk& tulevaisuudessa, kun siirrytan sitten kirjaamaan sil-
leen, ettd ne nakyy Kannassa. Sitten ne kirjaukset tulee entista tarkedmmaksi,

2

”Ja sitten jos ndihin digitaitoihin ihan menee, niin myos digitaitojen turvalli-
suus, se on, tarkea taito nyt ja tulevaisuudessa. Eli osata kayttaa sita olemassa
olevaa tietoa niin, ettd siind on aina tietosuojaymmarrys sitten mukana.”

”Varmaan semmoinen tiedonhaun taito, mika on isossa roolissa, tammdinen
lahdekriittisyys on varmaan aika isossa osassa nykypaivaa. Tiedonhakuun
néhden, ettd ei ole niin paljon niité sivustoja mista niinku I8ytyy niin sano-
tusti tietoa, mutta sitten se, ettd onko se faktaa kuitenkaan, niin sehén on aika
iso kysymys.”
Kommunikaatio-osaaminen ylaluokka sisélsi alaluokat tiedottaminen, verkkokokouksiin
osallistuminen ja jarjestaminen, yhteydenpito sidosryhmien kanssa, yhteydenpito eri-ikais-
ten asiakkaiden kanssa, eri-ikaisten asiakkaiden tavoittaminen digitaalisten kanavien kautta,

saavutettava viestintd, selkokielinen viestinta.

Tiedottaminen alaluokka sisélsi asiakkaille ja/tai heidén perheilleen suunnattua tiedottamista
ja ohjeistamista eri kanavien kautta (WhatsApp, Wilma, sédhkoposti, tekstiviesti, puhelin,
verkkosivut, sosiaalinen media), tydyhteisdssa tapahtuvaa tiedottamista ja ohjeistamista hy-
valla suomen kielelld erikanavien kautta, viranomaistahoille suunnattua tiedottamista viral-
listen kanavien kautta ja hankkeisiin liittyvad muodollista ja hieman epd@muodollisempaa tie-
dottamista ja ohjeistamista eri kanavien kautta. Verkkokokouksiin osallistuminen ja jarjes-
taminen alaluokka sisélsi eri verkkokousalustojen kayttod, kokouskutsun luontia ja kokouk-
seen osallistumista (Teams, Zoom, Google Meet). Yhteydenpito sidosryhmien kanssa ala-
luokka sisalsi vuorovaikutuksellista yhteisty6ta ja neuvottelutaitoa mm. asiakkaiden, perhei-
den, viranomaistahojen, jérjestdjen ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Yhteydenpito eri-
ikdisten asiakkaiden kanssa sisélsi asiakkaan ian huomioimisen yhteydenpitoon liittyvien
valineiden valinnassa ja tavassa kommunikoida. Eri-ikdisten asiakkaiden tavoittaminen di-
gitaalisten kanavien kautta alaluokka sisélsi ymmarryksen siitd, miten viesti tai asia saavut-
taa parhaiten eri asiakasryhmat. Nuoret etsivat tietoa sosiaalisen median kanavien kautta (In-
stagram, TikTok, Sekasin-chat) kun taas vanhemmat iké&luokat etsivat sisalt6ja esimerkiksi
organisaatioiden www-sivuilta tai Facebookista. Saavutettava viestinté alaluokka sisélsi jul-

kisen sektorin verkko- ja mobiilipalveluiden aineistojen tuottamiseen liittyvien maéraysten
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osaamista ja noudattamista. (kuvat, tekstit, ulkoasu). Selkokielinen viestinta alaluokka sisélsi
hyvan suomen kielen osaamisen liséksi taitoa kommunikoida ymmarrettavasti ja yksinker-

taisesti asiakas huomioiden (ei ammattijargonia).

”...mut sit tietysti mun ty6hon kuuluu myds esimerkiksi nettisivujen péivitta-
misté ja meilld on omat verkkosivut vammaisille henkiléille...”

”Meillé on ollut kdytossa tima Paikky-systeemi, jolla pystytaan niinku viesti-
méédn vanhempien kanssa ja lasten ldsndolo kirjaamaan sinne”

”Teams on varmasti kaytetyin, sitten mydskin joskus aiemmin on menty
Chromen kautta”

”Meilld on Facebook-ryhmid ja on TikTokissa tilid ja sitten on tdmmdinen
Discord-sovellus, joka on noille pelaajille enemman...”
Sovellusten ja teknologioiden hyddyntamisosaaminen ylaluokka sisalsi alaluokat arkipai-
van digitaaliset perustaidot, eri-ikaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyvien sovel-
lusten ja teknologioiden hallinta, sosionomin tydssa tarvittavien toimisto-ohjelmien hallinta,

sosiaalisen median kanavilla toimiminen ty6tehtavissa, mobiililaitteiden hallinta.

Arkipaivan digitaaliset perustaidot alaluokka sisélsi sosionomin ty6ssa tarvittavien sovel-
lusten ja ohjelmien kédytdn hallintaa ja yleista laitteiden kdyton osaamista. Etdyhteyksien
hallintaa pidettiin arkipaivéan digitaalisena perusosaamisena. Téhan alaluokkaan nivoutui
mya0s tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvé salasanoihin ja suojattuihin verkkoyhteyksiin liit-

tyvé osaaminen.

Eri-ikaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyvien sovellusten ja teknologioiden hal-
linta alaluokkaan kuului mm. varhaiskasvatuksessa kaytettavien Beebot-ohjelmointirobot-
tien kdyttoa ja siltd osin ohjelmoinnillisen ajattelun osaamista, lasten ja nuorten peleihin liit-
tyvén teknologian hallintaa (sovellukset ja striimaus), asiakkaiden erilaisten apuvélineiden
kayton hallintaa (turvapuhelin, ovipuhelin) ja asiakkailla mahdollisesti olevien erityisohjel-

mien hallintaa, esimerkkina Vammaiskortti.

Sosionomin tygssa tarvittavien toimisto-ohjelmien hallinta alaluokka sisélsi M365-ympéris-
ton ohjelmistojen osaamista sekd henkilostohallinto- ja asiakastietojérjestelmien kayton

osaamista. Haastatteluissa korostui sdhkopostin kéyttd. Sosiaalisen median kanavilla
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toimiminen tyotehtavissa alaluokka sisalsi tyotehtaviin liittyvat tehtavat, viestimisen ja na-
kymisen seka sosiaalisen median alustojen kulttuurin hallitsemisen mm. Instagram, TikTok,
Twitter, Facebook. Haastatteluissa nousi esiin se, ettd on tirkeéa osata erottaa tyotehtavissa
ja yksityishenkilona toimiminen sosiaalisen median alustalla mutta myos se, etté tyohon liit-
tyva toiminta sosiaalisen median alustoilla ei voi olla ristiriidassa yksityishenkilona tapah-
tuvaan toimintaan. Mobiililaitteiden hallinta alaluokka piti sisallaan alypuhelinten eri kéyt-
tojarjestelmien hallintaa, tablettilaitteiden hallintaa ja hyodyntamista esimerkiksi kuvaami-

seen tai videoiden tekemiseen.

’niin vanhempien kanssa tapahtuva viestinta tapahtuu nykyéan tosi paljon
séhkaisesti ja siihen on olemassa tdma Wilma-jarjestelma.. .sitten on tietysti
ihan perinteiset sahkdpostit milld esihenkildiden ja viranomaistahojen kanssa
kdydaan...”

’Meillé on sitten semmoinen joku ihme lehmdapeli mis on vahan timmaista
niin kuin helppoa ohjelmointia, ettd kun sa painat eteenpain nuolesta ylos-
pain, niin lehma liikkuu yldspéin ja sitten sivulle...”

”...meidédn tyOssd on ollut semmoinen, ettd ammattilaiset on pikkasen ehka...
haluttomia tai sitten osaamista puuttuu ... asiakkaita ndissd digiasioissa tuke-
maan ja auttamaan... Se on my0ds yhdenvertaisuus kysymys, ettd ihmiset
sinne sosiaaliseen mediaankin padsee halutessaan niin, ettd saat siihen sitten
tarvittavaa tukea ja apua, koska se on tosi iso osa ihmisten eldméa nykyéén.”

”Meillé sovelluksia on hyva liuta tdalla olemassa ja erilaisia ohjelmia mita
kaytetdan tyomme tukena. lhan vaikka tydajan hallinnasta sitten sinne, etta
tehdaan palautekyselyita tai ilmoittautumisia tai tehdéaén tilaisuuksissa ja ta-
pahtumista infoja eteenpain.”

”Meil on... semmoinen ryhmé niin nyt ollaan otettu enemman tablettia kiyt-
to0n, etté tutustutaan siihen, ollaan otettu kuvia ja ollaan késitelty (kuvanka-
sittelyohjelma) kuvia...”
Ohjausosaaminen ylaluokka sisélsi alaluokat erilaiset mediat ja niiden hyodyntaminen
asiakaslahtoisesti, erilaiset laitteet ja niiden hyddyntdminen asiakaslahtoisesti, ohjeiden

tuottaminen, saavutettavan materiaalin tuottaminen, selkokielisen materiaalin tuottaminen.

Erilaiset mediat ja niiden hyddyntdminen asiakaslahtoisesti alaluokka piti sisallaén eri asia-
kasryhmien tavoitettavuuteen liittyvaé tietoa eli mill& sosiaalisen median tai muilla digitaa-

lisilla alustoilla eri asiakasryhmi& tavoitetaan. Myds puhelimessa tapahtuva asiakkaiden ja
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heidan perheiden ohjaus koettiin tarke&né vaihtoehtona séhkoiselle viestinnélle. Ohjauksen
yhtend osa-alueena haastateltavat nostivat esiin asiakkaiden kayttdmien eri sovellusten tur-
vallisen kéyton. Tama sisalsi asiakkaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvén ohjauksen mm.
sosiaalisen median alustoilla tai digitaaliseen pelaamiseen liittyvilla alustoilla ja yhteisoissa.
Ohjeiden tuottaminen alaluokka piti siséllaan tapahtumaviestintad, arkipéivén viestinta, lo-
makkeiden (ilmoittautumislomakkeet) tekoon liittyvad osaamista alaluokka sisalsi asiakkai-
den ja heidan perheiden laitteisiin ja sovelluksiin liittyvé ohjaus. Saavutettavan materiaalin
tuottaminen alaluokkaan liittyen haastateltavat pitivat tarkeand, etta kaiken ohjaukseen liit-
tyvén materiaalin tulee olla saavutettavaa EU:n Saavutettavuusdirektiivin mukaisesti samoin
kuin selkokielisen materiaalin tuottaminen alaluokan mukaisesti materiaalin tulee olla hel-
posti ymmarrettdavaa suomen Kieltd. Saavutettavuudelle on olemassa kriteerit, jotka taytyy

haastateltavien mukaan huomioida seké yleisesti mutta myds asiakasryhmakohtaisesti.

”Somepalveluthan ei ole kauhean tietoturvallisia, siiné tdytyy osata mydskin
ohjata, ettd miten niita kdytetaan turvallisesti ja miten ne tiedot suojataan silla
lailla, ettd vaikka sun puhelinnumero ei ndy sielta kaikille maailman ihmi-
sille.”

M4 nékisin vilineend hyvinvointiteknologiaan my®0s, ettd ihmisen hyvin-
vointiin vaikuttaa sosiaalisten kontaktien maaré ja se, kuinka pystyy muiden
kanssa toimimaan.”

”...ja sitten usein saattaa olla jotain asumisyksikoitd, missd kaikilla ei niitd
alypuhelimia valttamétté edes ole, mutta sitten ollaan koitettu rohkaista ja
kylla sielld joku yhteinen laite sitten on kdytdssd, joku tabletti tai tietokone...
jolla voisivat sitten yksin ohjaajien kanssa osallistua toimintaan.”

”’Noiden laitteiden ohjaamisessa yritén niita asioita kertoa ja ma ainakin itse
harkitsen tosin paljon, ettd en valttaméttd kaikkia nippelijuttuja ja opetan
vaan ihan niitd perusasioita. Tammainen kdyttdopas on niin monimutkainen
ettei sieltd saa sitd samaa tietoa, ettd ihan semmoista niinku et tosi semmoista
yksinkertaisia selkokielelle, voisi sanoa ettd kdannén niité ohjeita.”
Itsensa kehittdmisosaaminen ylaluokka sisélsi alaluokat kiinnostus jatkuvaa oppimista
kohtaan, positiivinen suhtautuminen kehittyvid digitaalisia ja teknologisia valineita ja so-

velluksia kohtaan.
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Kiinnostus jatkuvaa oppimista kohtaan alaluokka piti sisélladn sosionomin ty6ssa tarvitta-
van kiinnostuksen, rohkeuden kokeilla ja digitaalisen kehityksen mukana pysymisen vaa-
teita. Uusia sovelluksia ja teknologioita kehitetdan jatkuvasti ja niitd voidaan ottaa laajem-
min kayttdon vain siten, ettd sosionomit itse ovat mukana kehittdmassa ja kdyttamassa uusia
teknologioita. Haastateltavat korostivat oppimaan oppimisen taitoja, silla ammatissa ja digi-
taalisten vilineiden kanssa ei koskaan voi olla “valmis”. Positiivinen suhtautuminen kehit-
tyvia digitaalisia ja teknologisia vélineita ja sovelluksia kohtaan pidettiin erittdin tarkeéna
sosionomin tydssa, silla digitaalisten palveluiden kaytto lisadntyy voimakkaasti tulevaisuu-

dessa.

”Monet tuota pikkasen saattaa vierastaa kokouksia tai timmoisid etdyhteyk-
sid. Siis ihan ammattilaisetkin, mutta se vaatii vaan sitd harjoittelua ja uskal-
lusta.”

”...ma kovasti yleensa toitotan aina, etta sitd osaamista pitdisi olla sen verran
ettd voi niinkun tukea ja auttaa muita...”

”...olen huomannut, ettd koska tdméi tyd on muutenkin aika hektisté ja var-
sinkin sitten vahan iakkddmmét tyontekijat, jotka on ollut pidempéén toissa,
joiden taytyy koko t&a digimaailma opetella ihan alusta asti, niin on aika pal-
jon vastustusta saanut ja semmoista, ettd han ei ainakaan tai mind en ainakaan
koske tuohon...”

”... kyl ma uskon et varmaan virtuaaliset palvelut niinku entisestaan lis&an-
tyy, etté ei valttamaétta ole endd niitd semmoisia fyysisia konttoreita missa tul-
laan kdymaan vaan niinku et enemman sitten tdman tyyppista mitad meilla nyt
jo onkin, ettd ehk& monimuotoisempaa, ettd videoyhteys voi olla semmoinen
missa pystyttais esimerkiksi suoraan nayttaa asiakkaalle, ettd mitd me teh-
ddén ...”

4.1.5 Yhteenveto haastattelututkimuksen tuloksista

Sosionomin tyossa tarvittava digi- ja teknologiaosaaminen jakautui viiteen ylaluokkaan. Tie-
donarviointiosaamisessa nousi esiin tietosuoja ja tietoturva, tiedonhakutaidot seka siihen liit-
tyva tiedon oikeellisuuden arviointi ja valinta eri-ikaisille asiakasryhmille. Kommunikaatio-
osaamisessa nousi esiin seké asiakkaiden ettd sidosryhmien vélinen saavutettava digitaalinen
viestintd. Sovellusten ja teknologioiden hyodyntamisosaamisen osalta l&htékohtana osaami-

selle pidettiin arkipéivan digitaalisia taitoja (vrt. kansalaisen digitaidot) mutta mydos eri-
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ikaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyvien sovellusten ja teknologioiden hallinta.
National Association of Social Workers (2017) mukaan teknologian kayttoa ja kayttoon liit-
tyvéa arviointia tulisi siséllyttaa sosiaalialan koulutukseen. Myds Zhun ja Andersonin (2021)
mukaan teknologian kaytt on lisd&ntynyt sosiaalialalla, mutta koulutuksessa teknologian
lisdantyminen ei ole ndkynyt. Ohjausosaaminen nayttaytyi erilaisten laitteiden ja medioiden

hyodyntdmisosaamisena.

Sosiaali- ja terveysalalla digitalisaatio tulevaisuudessa eniten merkitystaén kasvattavat mm.
digitaalisten alustojen ja ratkaisujen hyédyntdmisosaaminen, eté- ja virtuaalipalveluiden hal-
linta sekd mobiilisovellusten hallinta ja hyodyntdminen (Leveélahti ym. 2019). Itsensa ke-
hittdmisosaamisena korostui kiinnostus itsensa kehittdmiseen ja positiivinen suhtautuminen
digitaalisia valineita ja teknologioita kohtaan. Haastatteluissa ei erikseen selkeésti noussut
esiin viiden vuoden kuluttua tarvittava osaaminen. Teknologiat ja toimintatavat kehittyvét
niin nopeasti, ettd haastattelututkimuksen tuloksia voidaan ainakin jossain méérin pitaa re-

levantteina myds viiden vuoden kuluttua.

4.2 Kehittamisvaihe 2: Digi- ja teknologiataidot VVarhaiskasvatus ja pai-

vahoito -opintojaksolla

Toisessa kehittdmisvaiheessa kehittdmisvaihe 1:en tulosten ja teoreettisen ongelma-analyy-
sin tulosten perusteella méariteltiin kehittdmisvaihe 2:en tavoitteet ja tutkimuskysymykset.
Kehittdmisvaiheiden kohdeopintojaksoksi oli sovittu sosionomin tutkinto-ohjelman vaihto-
ehtoiseen ammatilliseen opintokokonaisuuteen kuuluva Varhaiskasvatus ja paivéhoito -

opintojakso.

4.2.1 Kehittdmisvaihe 2: Tutkimuskysymykset

Kyseista opintojaksoa toteutettiin lukuvuoden 2022—2023 kaksi kertaa, joten kehitettavia si-
séltgja voitiin testata ja iteroida kahtena syklind. Kehittdmisvaihe 2 toteutettiin kahtena digi-
ja teknologiaosaamista vahvistavana kokonaisuutena, jotka suunniteltiin sosionomikoulu-

tuksen Varhaiskasvatus ja pdivéhoito -opintojakson osaksi. Tavoitteena oli suunnitella
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teoriaa ja kdytantoa sisaltava opintojakson osa, jolla opiskelijat saisivat kasityksen erilaisista
digitaalisista alustoista ja teknologioista ja pééasisivat itse kokeilemaan erilaisia teknologi-

oita.

Kehittamistutkimuksen kehittamisvaihe 2 tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten opiskelijoiden kasitys digi- ja teknologiaosaamisesta kehittyi opintojakson
osan aikana?
2. Miten opiskelijoiden kasitys digi- ja teknologiaosaamisesta osana varhaiskasvatuk-
sen sosionomin ty6téa kehittyi opintojakson osan aikana?

3. Millaiseksi opiskelijat arvioivat oppimisymparistén kokonaisuudessaan?

Kehittamisvaiheen 1 laadullisen aineiston analyysin jalkeen, alkukeséstd 2022, haettiin
Tampereen ammattikorkeakoulusta tutkimuslupaa toisella ja kolmannelle kehittdmisvai-
heelle (opettajien ty6paja). Tutkimusluvan saamisen jélkeen alkoi digi- ja teknologiaosaa-
mista vahvistavan siséltokokonaisuuden suunnittelu Tampereen korkeakouluyhteisén

Moodle-oppimisymparistoon.

Opintojakson osan arviointi toteutettiin asteikolla hyvéksytty - hylatty. Tutkijat arvioivat
opintojakson osan oppimistehtavat asteikolla hyvéksytty - tdydennettava. Oppimistehtévia
ei kaytetty tassa tutkimuksessa tutkimusaineistona, joten niiden sisaltojé ei esitella. Tutkijat
antoivat tehtdvistd seka henkilokohtaista ettéd yhteistd palautetta. Tutkijat toimittivat tiedon
suorituksista opintojakson paattymisen jalkeen opintojakson vastuuopettajille tallennetta-

vaksi opiskelijoiden opintorekisteriin.

4.2.2 Kehittamisvaihe 2: Opintojaksojen toteutusten suunnittelu

Opintojakson osan pedagoginen suunnittelu tehtiin ABC Oppimisen muotoilu -menetelman
avulla (esim. ”ABC Learning Design” 2020). (Kuva 1.) ABC Oppimisen muotoilu -mene-
telmén hyddyntaminen varmisti sen, ettd opintojakson osan eteneminen, sisallot ja tehtavét
tuli heti suunnitteluvaiheessa hahmotettua kokonaisuutena. Opintojakson osan sisaltdjen
suunnittelu perustui tdiméan kehittamistutkimuksen ensimmaéisen vaiheen haastatteluihin, teo-
reettiseen ongelma-analyysiin, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022 (OPH 2022) si-

séltéihin sekd opintojakson osalle laadittuihin tavoitteisiin (Liite D). Koska sisaltd oli
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varhaiskasvatukseen liittyvaa digi- ja teknologiaosaamista, huomioitiin suunnittelussa eri-
tyisesti varhaiskasvatukseen liittyvan haastattelun tulokset (kehittdmisvaihe 1, luku 4.1).
Opintojakson osan tavoitteet ja sisallot on esitetty liitteessa D. Siséltdjen suunnittelussa huo-
mioitiin Uudet lukutaidot -kehittdmisohjelman dokumentteja varhaiskasvatuksen osalta. Uu-
det lukutaidot www-sivut eivat endé ole saatavilla, mutta tieto 16ytyy Digitaalisen osaamisen

kuvaukset -sivustolta. (Digitaalisen osaamisen kuvaukset. n.d.a.)

ABC-suunnitelma: Digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa, kasikirjoitus
Suunnitelma tehty 14.8.2022

Kehittamistutkimukse
en liittyva alkukysely
. . (Forms-lomake).
Orientaatio i e
sanapilven tayttd

Uudet lukutaidot, Multimodaalinen
e Gialiic tutkittuun tietoon esitys
edialukutaito ja tutustuminen, varhaiskasvatuksen
B 2 o % HSP tehtévat % 2
monilukutaito monilukutaito, digitaalisista ja
medialukutaito, teknologisista
i ympéristdista
Digitaalinen osaaminen it e Beebot-ohjelmointi,
R o pintokaynti in kohderyhména
Podcast ja videot HSP tehtavéit Sote Virtual Labiin varhaiskasvatusikiiset
lapset
. Essee: Tietylle
G Lapsille suunnatun
Ikdrajat ja s i : ikdryhmaélle suunnatun
S HSP tehtavat digitaal |
tekijanoikeudet ‘7): a;:;::: " digitaalisen pelin
Digimaailman etiikka analyysi
Loppukysely,
palautteen
Opintojakson osan paatos kera@minen

Kuva 1. Digi- ja teknologiataidot ABC Oppimisen muotoilu -menetelmén

mukainen kasikirjoitus

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022 (OPH 2022) madritellddn mm. digitaalista
osaamista ja monilukutaitoa. Em. dokumentti oli opintojakson osan siséll6llisen suunnittelun
taustalla. Leoste ym. (2022) tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen opettajien digitalisaa-
tioon liittyva koulutus vahvistaa heiddn osaamistaan ohjata ja opettaa lapsia digitaalisten

teknologioiden hyddyntdmisessa.

42


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/digiosaaminen/8706410/tekstikappale/8709071
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/digiosaaminen/8706410/tekstikappale/8709071

Varhaiskasvatus ja péivahoito -opintojakson laajuus oli 10 op, josta digi- ja teknologiaosaa-
misen sisélldille oli osoitettu ensimmaisessa toteutuksessa 2 op, joka vastaa 54 tuntia opis-
kelijan tyotd. Opintojakson osan laajuus aukikirjoitettiin  Moodle-oppimisympéristoon.
Moodle-oppimisympdristdon suunniteltu opintojakson osan oppimateriaali ja tehtdvat toteu-
tettiin  H5P-interaktiivisena sisaltond Course Presentation -tyokalulla monimediaisesti.
Course Presentation -materiaalit sisalsivat lahteisiin perustuvaa teoriatietoa, ulkoisia link-

keja ja tehtavid, jotka testasivat teoriatiedon ymmartamisté. (Kuva 2.)

Monilukutaito ja medialukutaito

(=M Monilukutaitoon liityva materiaal

Taalts 1aydat lisdmateriaalia Moniluku- ja medialukutaitoon

MOI_POSTERI

Polkuja medialukutaitoon- Opas varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen

LisAmateriaalia, josta voi ammentaa oppimistehtavasn.

@

Monilukutaito ja medialukutaiio OPPIMISTEHTAVA 15.10 mennessa

Kuva 2. Monilukutaito ja medialukutaito osion aktiviteetteja

Moodle-oppimisympdristdon tuotettiin opintojakson osan ohjeistus (Orientaatio), kolme
digi- ja teknologiaosaamista vahvistavaa osiota seka Lisdmateriaalia, josta I0ytyi hyodyllisia
linkkeja. Sisélloista ensimmainen kasitteli moniluku- ja medialukutaitoa, toinen digitaalista
osaamista ja kolmas digimaailman etiikkaa. Digimaailman etiikka haluttiin ottaa mukaan
omana osiona sen vuoksi, ettd lapset kayttavat digitaalisia laitteita nykypéivana entista
enemman. Opintojakson osan sisalloista jatettiin tarkoituksella pois digitaaliset kommuni-
kaatiotaidot, silla opiskelijat olivat VVarhaiskasvatus ja péivahoito -opintojaksoa suorittaes-
saan toisen vuoden opiskelijoita, jolloin he opetussuunnitelman mukaisesti opiskellessaan

ovat jo opiskelleet Kirjoitusviestintéa ja informaatiotekniikkaa.
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Ennen opintojakson osan aloitusta opiskelijoilta kerattiin tatd tutkimusta varten laaditulla
kyselylomakkeella tietoa digitaalisesta osaamisesta. (liite E.) Teoreettisen ongelma-analyy-
sin ja kehittamisvaihe 1:en perusteella suunnitellusta opintojakson osasta, sen tavoitteista,
sisallostd, toteutuksesta ja hyodyllisyydesté keréttiin kyselytutkimuksella tietoa opintojak-
son osan suorittamisen jalkeen. Kyselytutkimus toteutettiin vapaaehtoisena ja anonyyminé
alku- ja loppukyselyna. Kyselylomakkeet laadittiin MS Forms -lomakkeina (Liitteet E ja F).
Alkukyselyyn laadittiin saate, jossa kuvattiin aineistonkeruun tarkoitus. Loppukyselyyn var-
sinaista saatetta ei laadittu mutta opiskelijoita muistutettiin opintojakson osan l&hestyessa
loppuaan kyselyyn vastaamisesta. Alkukyselyssa oli kaksi luokiteltua kysymysta. Loppuky-
selyssé oli yksi luokiteltu kysymys ja Likert-tyyppisia vaittdmié seka avoin kysymys avoi-
men palautteen antoa varten. Kaikkiaan opiskelijoita toteutuksilla oli 29. Alkukyselyyn vas-

tasi 27 opiskelijaa ja loppukyselyyn 15 opiskelijaa.

Kyselytutkimuksen tulokset analysoitiin absoluuttisina frekvensseind, koska aineisto oli sen
verran pieni. Tuloksista saatiin kuitenkin tietoa, jota voitiin hyddynt&é opetussuunnitelma-
tyossa. Kyselytutkimuksen aineistoa tarkasteltiin ensimmadisen ja toisen kehittdmisvaiheen
valissa. Raportoinnissa kyselytutkimuksen tulokset esitetdén yhdistettynéd perusjoukon pie-
nuuden vuoksi. Loppukyselyyn vastasi hieman yli puolet opintojakson osaan osallistuneista
opiskelijoista. T&mé& heikentad loppukyselyn luotettavuutta. (vrt. Heikkild 2017, 28, 40, 42.)
Tulokset esitettiin piirakkakuvioina ja pylvaskuvioina. Avoimet vastaukset kuvattiin sanal-

lisesti.

4.2.3 Toteutus 1: Toteutus ja arviointi

Opintojakson osan alussa opiskelijoita kehotettiin katsomaan alkuinfovideo, tayttaméaan al-
kukysely (liite E) ja vastaamaan muutamalla sanalla Answergarden -sanapilveen mita ajat-
telee digi- ja teknologiataidoista. Opintojakson osan ensimmaisen osion aiheena oli monilu-
kutaito. Moniluku- ja medialukutaito -osiossa tehtdvané oli tehda kolmen minuutin mittainen
multimodaalinen video varhaiskasvatuksen digitaalisesta ymparistostad. Multimodaalinen vi-
deo harjaannutti esitysohjelmistojen kayttoa ja videon tuottamista. Digitaalinen osaaminen
osiossa tehtavia oli kaksi, ensimmaéinen oli aineistoon perustuva keskustelutehtéva, jossa

opiskelijoiden tuli kuunnella podcast, jonka aitheena oli ”Miten lapsen osallisuutta voidaan
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edistda digitaalisissa ymparistdissd?” ja toinen digitaalisiin sovelluksiin liittyvan videon te-
keminen. Tehtdvat harjaannuttivat opiskelijoita ammatilliseen viestintdan ja mielipiteiden
perustelemiseen. Digitaalinen osaaminen osiossa oli myds ohjelmoinnillista osaamista ja
ajattelua herattelevd Beebot-roboteilla toteutettava ohjelmointitentdva. Digimaailman
etiikka -osiossa tehtdvana oli kirjoittaa lyhyt essee peleihin ja sovelluksiin liittyvisté ikéra-
joista. Tehtéva harjaannutti opiskelijoita asiatekstin kirjoittamiseen siséltden mm. lahdemer-
kintdjen tekemisen. Digimaailman etiikka -osiossa oli sisdltdja tekijanoikeuksiin liittyen.

Tekijanoikeuksia késiteltiin mm. musiikin ja kuvien kautta. (Kuva 3.)

» Orientaatio

» Monilukutaito ja medialukutaito
» Digitaalinen osaaminen

» Digimaailman etiikka

» Lisamateriaalia

Kuva 3. Toteutus 1: Opintojakson osan Moodle-oppimisympériston osiot

Digi- ja teknologiaosaamista vahvistavien Moodle-siséltojen lisdksi toteutukseen kuului kol-
men oppitunnin mittainen l&hitapaaminen Tampereen ammattikorkeakoulussa. L&hitapaa-
misen ohjelmassa oli kdynti Tampereen ammattikorkeakoulun Sote Virtual Labissa (SVL)
ja Beebot-ohjelmointi. SVL:ssé opiskelijat paésivat neljan hengen ryhmissa tutustumaan ja
kokeilemaan VR-maailmaa Oculus Quest 2 VR-laseilla, pelaamaan Yeti-tabletilla Pikku
Kakkosen pelejd, tutustumaan interaktiiviseen OiOi sein&én (https://oioi.fi) ja tutustumaan
Taikaseindén (https://www.aistikanava.fi). L&hitapaamisessa toteutettiin Beebot-ohjelmoin-
tia niin, ettd tavoitteena oli suunnitella varhaiskasvatuksen arkeen siirrettavé tehtava. Opis-
kelijoiden tehtadvand oli suunnitella ja toteuttaa valitsemalleen ikaryhmalle sopiva ohjel-
moinnillista ajattelua tukeva tuokio, jossa hyddynnettiin Beebot-robottia. (Kuva 4.) Opiske-
lijat suunnittelivat pienryhméand algoritmin (Beebot-reitti), piirsivat sen pahville ja
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sanoittivat sithen liittyvén tarinan. Lisaksi tehtavén reflektioon liittyi yhteyden l6ytdminen

varhaiskasvatuksen digitaalisen osaamiseen (OPH 2022).

Kuva 4. Beebot- ohjelmointituokion suunnittelu (Keskikuru 2022a).

Beebot-ohjelmointitehtdvassé opiskelijat suunnittelivat pienryhmissé varhaiskasvatuksen
lapsiryhmalle, ikdaryhma huomioiden, Beebot-radan ja ohjelmoivat robotin kulkemaan rataa
pitkin seka sanoittivat lapsiryhman kannalta mielekk&an tarinan, miksi robotti kulkee rataa.
(Kuva 5.) Nama ohjelmointitehtavat esitettiin toisille ryhmille ja niiden annista keskusteltiin.

Kuva 5. Beebot-ohjelmointituokion valmis toteutus (Keskikuru 2022b).
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Lahitapaamisen jalkeen opiskelu Moodle-oppimisymparistossé jatkui Digimaailman etiikka
-osiolla. Tehtévana oli analysoida varhaiskasvatusikaiselle lapselle suunnattu peli, arvioida
sen vaikeustasoa ja ikérajan soveltuvuutta. Tehtdvassa opiskelijat hyddynsivat teoriatietoa
ikdrajoista ja pohtivat pelin tuottamaa osaamista. Tama tehtava oli kirjallinen tehtéva, joka
tehtiin SVL-tapaamisen jalkeen. SVL-tapaamisessa opiskelijat olivat jo tutustuneet mm.
Ylen Pikku Kakkosen peleihin.

Tutkijoiden nakokulmasta opintojakson osan toteutus vastasi suunniteltua. Opiskelijat yh-
distivéat opintojakson osan teoreettista tietoa mm. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2022 (OPH 2022) kaytantoon. Osa oppimistehtavista koettiin kuormittaviksi mm. niukan
ohjeistuksen vuoksi. Kuormituksen vahentdmiseksi tehtavien ohjeistusta paatettiin lisata ja
yksilotehtédvida muokattiin paritehtéviksi. SVL-tapaamisen yhteydessd VR-lasikokemusta ha-
luttiin kehittdaa. Alun perin oli ajatuksena, ettd VVR-lasit saataisiin yhdistettya ndyttéon mutta
teknisista syista se ei onnistunut. Lisaksi kaytdssa ollut sovellus oli hankala omaksua lyhy-
essé ajassa, joten toiseen kehittdmisvaiheen paatettiin ottaa kaksi VR-lasisovellusta kéyt-

toon.

4.2.4 Toteutus 2: Toteutus ja arviointi

Kehittamistutkimuksen toteutus 2 toteutui tammi-helmikuussa 2023 toiselle opiskelijaryh-
malle. Opintojakson osan laajuus oli 1 op eli se vastasi 27 tuntia opiskelijan ty6ta. Toisen
toteutuksen suunnittelussa hyddynnettiin ensimmaisen toteutuksen palautetta. Opintojakson
osan toisen toteutuksen sisaltdihin ei tehty muutoksia mutta osioiden jérjestysté ja tehtdvien
kuormittavuutta opiskelijaa kohtaan muokattiin. Sisaltéjen jarjestystd muutettiin siten, etta
Digimaailman etiikka -osio oli ensimmaisend, koska opintokaynti SVL:aan tapahtui jo opin-
tojakson neljannelld viikolla. (Kuva 6.) SVL:ssa sisaltiné oli mm. digitaaliset pelit, joihin
tutustumisen pohjalta Digimaailman etiikka henkilokohtainen oppimistehtava digitaalisten
pelien soveltuvuudesta eri ikdryhmille kirjoitettiin. Oli siis tirke&d, ettd pelin pelaamisen
yhteydesséa opiskelijalla oli ké&sitys pelien ikarajojen méaarittdmisen teoriasta. Monilukutaito
osion multimodaalinen ohjeistettiin tekemaan pari- tai pienryhmétehtdvana. Liséksi tehtdvén

ohjeistusta  lisattiin.  Yksilétehtdvand oli palautteen antaminen ja keskustelu
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keskustelualustalla. Multimodaalisen esityksen tekemiseen liséttiin ohjeistuksia ja linkkeja

mm. Microsoftin sivuille.

» Kurssi-info

P Digimaailman etiikka

» Monilukutaito ja medialukutaito
» Digitaalinen osaaminen

» Lisamateriaalia

Kuva 6. Toteutus 2: Opintojakson osan Moodle-oppimisympériston osiot

SVL-tapaamista lyhennettiin aikataulusyistd, joten ensimmadiseen kehittdmisvaiheeseen
kuulunutta Beebot-ohjelmointitehtdvaa ei toteutettu SVL-tapaamisen yhteydessa. Beebot-
ohjelmointitehtdva toteutettiin niin, ettd opiskelijat saivat halutessaan Beebot-robotit lai-
naksi ja heidan tuli suunnitella varhaiskasvatuksen kontekstiin sopiva ohjelmointitehtava,
joka toteutettiin TAMKIin sosionomikoulutuksen yhteistyopéivakodissa maaliskuussa 2023,
jossa toinen tutkijoista oli paikalla seuraamassa tehtavien toteutusta (Kuva 7). Né&in ollen
ohjelmointitehtavia ei kasitelty SVL-tapaamisen yhteydessd. SVL-tapaamiseen liittyvaan
VR-lasikokeiluun otettiin kaksi sovellusta kdyttoon, toisiin laseihin avattiin miekkailupeli
(Lightsaber).

Kuva 7. Opiskelijat toteuttamassa Beebot-ohjelmointituokiota (Keskikuru
2022c).
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Ensimmaisen toteutuksen palautteen ja kokemusten perusteella tehdyt muutokset osoittau-
tuivat toimiviksi. Ohjeistuksen lisédminen, aikataulumuutokset ja niistd johtuva Moodle-op-
pimisympéristdssa olevien osioiden jarjestyksen muuttaminen sujuvoitti opiskelijoiden val-
mistautumista SVL-tapaamiseen. Digimaailman etiikka -osio, joka piti sisallaén tekijanoi-
keuksien perusteita, peleihin liittyvié ik&rajoja ja lasten ajankayttod digitaalisten valineiden
kanssa on perusta teknologioiden hyddyntamiselle. Jo edelld haastattelututkimuksen tulok-
sissa nousi esiin mm. tietosuoja, tietoturva ja eri-ikéisille asiakkaille suunnattujen teknolo-
gioiden hallinta. Varhaiskasvatuksessa tamé nayttaytyy niin, etta aikuisen on tiedettava, mi-

ten peli toimii ja onko se pedagogisesti sopiva ko. ikdryhmélle.

4.2.5 Kehittamisvaihe 2: Opiskelijakyselyn tulokset

Ennen kehittdmisvaiheiden opintojaksojen osien alkua opiskelijat vastasivat alkukyselyyn,
jossa oli kaksi kysymysta liittyen digi- ja teknologiataitojen hallintaan. Alkukyselylla kar-
toitettiin opiskelijoiden aikaisempaa kokemusta ja osaamista digitaalisten valineiden ja so-
vellusten kaytosta varhaiskasvatuksessa. Kyselyihin vastaaminen oli vapaaehtoista ja vas-
taaminen ei ollut yhteydessd opintojakson suorittamiseen tai arviointiin. Kyselyaineistoja
kerattiin molemmista kehittdmisvaiheista erikseen mutta vahaisen vastaajaméaaran vuoksi ai-

neistot yhdistettiin. Alkukyselyyn vastasi 27 opiskelijaa ja loppukyselyyn 15 opiskelijaa.

Opiskelijat vastasivat ennen opintojakson osan alkua kyselyyn, jossa kysyttiin aikaisempaa
digitaalisten vélineiden kéayttokokemusta ja osaamista. Kysyttdessd varhaiskasvatuksessa
kaytettavista digitaalisista vélineista ja sovelluksista, 12 vastaajalla oli véhan kokemusta ja
12 vastaajalla oli jonkin verran kokemusta. Kolmella vastaajalla ei ollut kokemusta digitaa-

listen vélineiden ja sovellusten kaytdsta varhaiskasvatuksessa. (Kuvio 4.)
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Kokemus digitaalisten valineiden ja sovellusten
kaytosta varhaiskasvatuksessa

B Ei kokemusta, vdlineet ja sovellukset ei kdytdssa
B V3han kokemusta, kdytetadn satunnaisesti

i Jonkin verran kokemusta, kdytetadn saannollisesti

Kuvio 4. Alkukysely vastaajien kokemuksista digitaalisten vélineiden ja sovellusten
kaytosta varhaiskasvatuksessa. (n = 27).

Kysyttdessd millaista osaamista vastaajilla oli digitaalisista vélineista ja sovelluksista, 21
vastaajalla oli jonkin verran kokemusta ja viidelld vastaajalla vahan osaamista. Yhdell& vas-

taajalla oli niin paljon kokemusta, etta pystyy ohjaamaan muita. (Kuvio 5.)
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Digitaalisten valineiden ja sovellusten kayttoon
liittyva osaaminen

B Vihan osaamista, tarvitsen tukea ja opetusta
M Jonkin verran osaamista, osaan kayttyy itsendisesti

i Paljon osaamista, osaan ohjata muita

Kuvio 5. Alkukysely digitaalisten valineiden ja sovellusten kayttdon liittyvastd osaa-

misesta varhaiskasvatuksessa. (n = 27).

Opintojakson osan paatteeksi opiskelijat arvioivat pilotoidun opintojakson osan toimivuutta,
toteutusta ja oman osaamisen kehittymistd. Loppukyselyyn vastasi 15 opiskelijaa. Kyselyssa
oli kolme kysymysta. Aluksi kysyttiin opiskelijan yleisarvosanaa siitd, miten hyvin opinto-
jakson osa vastasi sille asetettuja tavoitteita. Kysymyksessa 2 oli yhdeksan Likert-tyyppista

vaittaméaa. Kysymykseen 3 oli mahdollista antaa avointa palautetta.

Kahdeksan vastaaja antoi arvosanaksi hyva (4) opintojakson osan vastaavuudesta sille ase-

tettuihin tavoitteisiin. (Kuvio 6.)
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Yleisarvosana opintojakson osan
vastaavuudesta tavoitteisiin

M Kiitettava (5) M Hyva(4) mHyva(3)

Kuvio 6. Opintojakson osan vastaavuus sille asetettuihin tavoitteisiin nahden

Seitsemén vastaajan kasitys digi- ja teknologiaosaamisesta vahvistui opintojakson osan ai-
kana. Kuusi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielt4 siit, ettd opintojakson osan materiaalit
tukivat tavoitteiden saavuttamista. Seitseman vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta siitd, etta
opintojakson osan oppimistehtévat tukivat tavoitteiden saavuttamista. 13 vastaajaa oli taysin
samaa mielta siitd, ettd opintojakson osan aikana uusia asioita. Seitseman vastaajaa oli taysin
samaa mielté ja seitseman vastaajaa jokseenkin samaa mielta siitg, ettd opintojakson sisallot
olivat monipuolisia. Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja kuusi vastaajaa jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd opintojakson osan sisallét olivat kiinnostavia. Kuusi vastaajaa oli
taysin samaa mielté ja kuusi vastaajaa jokseenkin samaa mielta siitd, ettd opintojakson osan
sisallét olivat oman tyon kannalta keskeisid. Yhdeksan vastaajaa oli tdysin samaa mieltd
siitd, pystyy hyddyntdméén oppimiaan asioita tydssaén. Seitseman vastaajaa oli tdysin samaa

mieltd siitd, ettd saavutti opintojakson osan tavoitteet. (Kuvio 7.)
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Digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa tavoittteiden
ja sisaltdjen arviointi

Kasitykseni omasta digi- ja teknologiaosaamisesta...

Opintojakson osan oppimateriaalit tukivat...

Opintojakson osan oppimistehtavat tukivat...
Opin opintojakson osan sisalloistd uusia asioita
Opintojakson osan sisall6t olivat monipuolisia

Opintojakson osan sisallot olivat kiinnostavia

Opintojakson osan sisallot olivat oman tyoni kannalta...

Opin asioita, joita voin hyodyntaa tyossani

Saavutin opintojakson osan tavoitteet

o
N

4 6

(o]

10 12 14 16

M Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd En osaa sanoa H Jokseenkin eri mielta

Kuvio 7. Loppukysely digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa tavoitteiden ja

sisaltéjen arvioinnin osalta. (n=15)

Avointa palautetta tuli opintojakson osan tyolaydestd, tehtavin ohjeistuksista mutta myds

opintojakson hyddyllisyydesta varhaiskasvatuksen arjessa.

Kurssi vaati paljon ty6ta ja olisin kaivannut erityisesti tukea ja helppoja oh-
jeita esimerkiksi, miten video tehdaan.

Monipuolinen kokonaisuus, muutti omaa ajatusmaailmaani digi- ja teknolo-
giataitojen tdrkeydestd vakassa... tdssd opintojaksossa oli oikeasti huomioitu
se, miten voi hyddyntaa oppimaansa kentalla.

4.2.6 Yhteenveto kehittamisvaihe 2 tuloksista

Kehittamisvaihe 2:en opiskelijapalautteiden mukaan opiskelijoiden kasitys omasta digi- ja
teknologiaosaamisesta vahvistui opintojakson osan aikana. Tehtdvien ja SVL-tapaamisen
myota opiskelijat saivat kasityksen, miten ja missé eri teknologioita voi hyddyntéa varhais-
kasvatuksen kontekstissa. Opiskelijoiden mukaan oppimateriaalit ja teht&vét tukivat tavoit-
teiden saavuttamista. Opiskelijat arvioivat myos Kkasiteltyjen siséltdjen olevan
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varhaiskasvatuksen kontekstin nakdkulmasta keskeisid ja hyddynnettavissa tyoelamassa.
Opintojakson osan ty6laydesta tuli ensimmaisen kehittdmisvaiheen jalkeen palautetta, joten
ennen toista kehittdmisvaihetta aikataulusyista osioiden jarjestystd muokattiin, ohjeistuksia

listtiin ja monilukutaito-osion multimodaaliesitys muokattiin paritehtavaksi.

Kehittdmisvaiheet suunniteltiin ABC Oppimisen muotoilu -menetelmaa mukaillen. Kehitta-
misvaiheille tehtiin visuaalinen késikirjoitus, jossa huomioitiin oppimateriaalin ja tehtavien
limittyminen opiskelijan oppimispolulla. Tehtévisséa korostui tekeminen, jolloin opiskelijat
saivat itse kokemuksia, mita ja miten digitaalisia valineitd voi hyodyntéé varhaiskasvatuksen
kontekstissa. Voidaan siis ajatella, ettd digi- ja teknologiataitoja opitaan rohkeasti kokeile-
malla. Liséksi tehtdvissad vaadittiin sosionomin ty0ssa tarvittavia taitoja, esim. ammatillinen
viestintd. Ammatillista viestintaa tapahtuu monin eri kanavien kautta, joten erilaisiin kana-
viin tutustuminen on hyvé aloittaa jo opiskeluaikana. Teemahaastatteluiden ja kehittdmis-
vaihe 2:en avulla saatiin tietoa digi- ja teknologiaosaamista tukevista sisélldista ja osaami-
sesta, joita haluttiin nostaa opettajien tydpajassa esiin. Kehittdmisvaihe 3 suunniteltiin teo-

reettisen ongelma-analyysin ja kehittdmisvaiheiden 1 ja 2 perusteella

4.3 Kehittdmisvaihe 3: Opettajien tyopaja

Tassd luvussa kuvataan kehittdmistutkimuksen kolmatta kehittdmisvaihetta. Alaluvussa
4.3.1 tuodaan esiin kehittdmisvaiheen tutkimuskysymys, alaluvussa 4.3.2 kuvataan sosiono-
mikoulutuksen opettajille toteutetun tyopajan suunnittelua ja toteutusta. Alaluvussa 4.3.3
tuodaan esiin opettajien tyopajan tulokset ja arviointi ja alaluvussa 4.3.4 esitetdén yhteenveto
opettajien tyOpajan tuloksista.

4.3.1 Kehittamisvaihe 3: Tutkimuskysymys

Kehittdmistutkimuksen kolmannessa vaiheessa sosionomikoulutuksen opettajille toteutettiin
tydpaja, jonka tavoitteena oli tuottaa kaytannon tietoa siitd, mihin opintojaksoihin TAMKIin
sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmassa tutkimuksen aikaisemmissa vaiheissa

tunnistettua digi- ja teknologiaosaamista voisi yhdistaa ja miten niita voitaisiin vahvistaa.

54



Kehittdmistutkimuksen kolmannen vaiheen tavoitteena oli my6s osallistaa opettajia osana
tutkimusta, jotta sen tulosten mahdollinen implementointi osaksi opetussuunnitelmaa ja ope-

tusta helpottuisi.
Kehittamistutkimuksen kolmannen vaiheen tutkimuskysymys oli:

1. Miten opettajat tunnistavat digi- ja teknologiaosaamisia opintojaksoihin ja mil-

laisia sisalt6ja opettajat ehdottavat.

4.3.2 Opettajien tyOpaja: Suunnittelu ja toteutus

Kehittamistutkimuksen viimeisessd vaiheessa toteutettiin tyopaja sosionomikoulutuksen
opettajille toukokuussa 2023. Tdhan mennessé tutkimuksen aikaisesmmat vaiheet olivat val-
miit ja tulokset analysoituna. Opettajien tyOpajaan oli varattuna verrattain vahén aikaa, 30
minuuttia, ja se toteutettiin kehittdmispaivan yhteydessa. Kehittdmiseen voidaan osallistua
erilaisten toiminnallisten vélineiden tai menetelmien avulla. Ne tarjoavat keskustelua
luovemman, monipuolisemman ja haastavamman kehitettdvien asioiden tarkastelutavan.
(Toikko ja Rantanen 2009, 108.)

Opettajien tehtavana (liite G) oli kdyda pienryhmissé lapi kehittdmistutkimuksessa tunnis-
tettuja digi- ja teknologiataitoja, jotka olivat koostettuna Flinga Whiteboard -pohjaan, ja poh-
tia mihin opintojaksoon naita voisi linkittaa ja miten. Tutkijat valitsivat yhteistydstamiseen
digitaalisen osallistavan sovelluksen, koska se tuki kehittamistutkimuksen siséltgja ja tavoit-
teita, jossa kyseessa on digitaitojen vahvistaminen sosionomikoulutuksessa. Opettajien tulee
osata myos itse hyodyntaa pedagogisesti laadukkaita digitaalisia tyovalineita ja ratkaisuja
opetuksessa (OKM 2023, 13). Opettajien tuli kirjata Flingaan digi- ja teknologia taitojen
kohdalle opintojakson nimi seké ehdotus siitd, miten aihe toteutetaan opintojaksolla. (liite
H.)

4.3.3 Opettajien tydpaja: Tulokset ja arviointi

Opettajien tyopajan tuotoksen tulokset (liite 1) listattiin O365 Exceliin niin, ettd taulukon

ensimmaiseen sarakkeeseen merkittiin opetussuunnitelmassa olevat opintojaksot, jotka
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opettajat olivat merkinneet Flingaan. Taulukon toiseen sarakkeeseen kirjattiin opintojaksoi-
hin opettajien liittdmat digi- ja teknologia osaamiset. Kolmanteen sarakkeeseen liitettiin nii-
den digi- ja teknologia osaamisten yhteyteen sisalt6ja, jos niita oli opettajien toimesta kirjat-
tuna. Neljannessa vaiheessa opintojaksot seka niihin linkitetyt taidot ja ehdotukset liitettiin
opetussuunnitelman opintokokonaisuuksien alle, johon ne kuuluivat. Ndin muodostui ope-
tussuunnitelman rakenteen mukainen kuvaus siitd, missé opintokokonaisuuksien opintojak-

soissa tunnistettuja digi- ja teknologia taitoja voidaan vahvistaa.

Seuraavaksi kdydaan lapi opettajien linkitetyt digitaidot ja opintojaksot sekéd ehdotukset
siitd, miten kyseessa olevaa taitoa voidaan niissa vahvistaa. Tulokset esitellddn voimassa

olevan sosionomi tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman (TAMK 2023) mukaisesti.

Sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmassa on 11 opintopisteen laajuinen sosiono-
min viestintataidot - opintokokonaisuus. Kokonaisuuteen kuuluu Kirjoitusviestinnén ja in-
formaatiotekniikan opintojakso, joka on laajuudeltaan 5 opintopistettd. Opettajat olivat lin-
Kittdneet kyseiseen opintojaksoon seuraavat taidot: tietosuoja, tietoturva, tiedonhaku, tiedon
oikeellisuuden arviointi, tietoturvallisten viestikanavien kaytto, verkkovuorovaikutus osaa-
minen: sahkoposti, asiakasléhtdisten sovellusten arviointiosaaminen seké asiakasléhtdisten

teknologioiden arviointiosaamiset.

Ammatillisen kasvun opintokokonaisuuteen, jonka laajuus on 10 opintopistettd, kuuluvat
opintojaksot: mina ja sind matkalla sosionomiksi, laajuus 4 opintopistettd; sosionomina koh-
taamassa asiakkaita ja yhteisoja, laajuus 3 opintopistetta seka sosionomi asiantuntijana ja
elaménlaajuisen oppijana, laajuus 3 opintopistettd. Kaikkiin tdmén opintokokonaisuuden
opintojaksoihin opettajat tunnistivat seké linkittivat seuraavat digi- ja teknologiataidot: jat-
kuva oppiminen digi- ja teknologia osaamisen vahvistamisessa, rohkeus kokeilla seké posi-

tiivinen asenne ja suhtautuminen kehittyvia sosiaalialan digi ja teknologiaa kohtaan.

Asiakaskeskeisyys ja osallisuus sosionomin tydssa opintokokonaisuuteen, laajuudeltaan 37
opintopistettd, kuuluu 5 opintopisteen laajuinen toimintakyvyn tukeminen ikdihmisen ar-
jessa- opintojakso. Kyseiseen opintojaksoon oli tydpajassa linkitetty apuvélineteknologian
hyddyntamisosaaminen seké hyvinvointiteknologian hyédyntamisosaamisen digi- ja tekno-

logiataidot.  Opintokokonaisuuteen  kuuluu  myds 5  opintopisteen  laajuinen
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sosiaalipedagogiikka tyoorientaationa- opintojakso. Téhan opintojaksoon oli linkitetty pe-
rusdigitaidot (toimisto-ohjelmat yms.) kokonaisuus. Perusdigitaitojen vahvistamisen kei-

noksi oli kirjattu videoesityksen tekeminen opintojaksolla.

Sosionomin asiakastydon menetelmat -opintokokonaisuuteen, laajuudeltaan 20 opintopis-
tettd, kuuluvat sosiaalialan ammatilliset tydmenetelmat | & Il-opintojaksot. Molempien
opintojaksojen laajuus on 5 opintopistetté. Yhteisesti néille opintojaksoille oli linkitetty pe-
lillisyyden hyodyntamisosaamisen, sosiaalisen median hyddyntdminen tyovélineend seka
sosiaalisen median asiakaslahtdisen hyddyntamisosaamisen digi- ja teknologiataidot. Sosi-
aalialan asiakastyon ammatilliset menetelmét I- opintojaksoon oli linkitetty myos verkko-
vuorovaikutus osaaminen Chat-palveluissa. Ehdotuksena tdmén digitaidon vahvistamiseen
oli tuotu esiin yhteistyd Sekaisin Chatin kanssa. Yhteistydssa voidaan harjoituschatien ja
paivystys tyon kautta vahvistaa taté digi- ja teknologiataitoa. Lisaksi sosiaalialan ammatilli-
set tydbmenetelmaét 11- opintojaksoon oli linkitetty kirjaamisosaaminen, jonka yhteyteen oli
kirjattu tarve alustalle, jossa taitoja voidaan vahvistaa. Sosionomin asiakastyon menetelmat
opintokokonaisuuteen kuuluvat myés opintojaksot: luovat ja toiminnalliset asiakastyonme-
netelmét I, laajuus 4 opintopistettd; luovat ja toiminalliset asiakastyonmenetelmat 11, laajuus
3 opintopistettd, sekéd 3 opintopisteen laajuinen luovat ja toiminnalliset asiakastydnmenetel-
mat ryhméanohjaamisessa. Kaikkiin naihin opintojaksoihin oli linkitetty seuraavat digi- ja
teknologia taidot: Pelillisyyden hyddyntdmisosaaminen, sosiaalisen median hyédyntdminen

tydvalineena seké sosiaalisen median asiakaslahtdinen hyddyntdmisosaaminen.

Sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmassa on vaihtoehtoiset ammatilliset moduu-
lit opintokokonaisuus, johon kuulu yhteensa 9 eri moduulia. Opintokokonaisuuden laajuus
on 20 opintopistettd. Kaikki moduulit ovat laajuudeltaan 10 opintopistettd. Opetussuunnitel-
man mukaisesti opiskelijat valitsevat moduuleista kaksi, ensimmaéisen toisen vuoden ke-
vaélla ja toisen kolmannen vuoden kevéélla. Seuraavaksi k&dydadn 1api ne moduulit, joihin
opettajat olivat linkittdneet digi- ja teknologiataitoja. Varhaiskasvatus ja paivahoidon mo-
duuliin oli linkitetty sosiaalisen median hyddyntdminen tydvalineend, erilaisten alustojen
asiakaslahtdinen hyddyntamisosaaminen, sosiaalisen median asiakaslahtdinen hyddynté-
misosaaminen ja kehittdmisosaamisen vahvistamisen digi- ja teknologiataidot. Lisaksi mo-

duuliin oli linkitetty myos kirjaamisosaaminen, jonka yhteydessa tuotiin esiin, etté taitoa
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voidaan harjoitella lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tekemisen yhteydessa seka asiakas-
suunnitelmien ja paatosten teon yhteydessd. Tassa yhteydessé oli tuotu esiin, etta taitojen
harjoittelua varten tarvitaan alusta, jossa néité taitoja voidaan harjoitella. Moduuliin oli lin-
kitetty myods mobiililaitteiden hallintaosaaminen, jota ehdotettiin harjoiteltavaksi lasndolo-
kirjaamisten seké& huoltajille tiedottamisen kautta. Viela linkitettyn& oli Sote- Digituki osaa-
misen taito, jota ehdotettiin harjoiteltavaksi moduulin asiakasryhmaén erityispiirteinen mu-

kaisesti.

Lastensuojelun, ikaihmiset ja senioripalvelut, pdihde- ja mielenterveystydn seka vammais-
tyon ja lapsi- ja perheldhtoisen tyén moduuleihin oli liitetty seuraavat digi- ja teknologia
taidot: sosiaalisen median hyodyntdminen tyévalineen, erilaisten alustojen asiakaslahtdinen
hyddyntdmisosaaminen, sosiaalisen median asiakaslahtinen hyddyntamisosaaminen seka
kehittdmisosaaminen. Kirjaamisosaaminen oli linkitetty moduuliin ja sitd ehdotettiin harjoi-
teltavaksi asiakassuunnitelmien ja paattsten teon yhteydessa. Esiin tuotiin myds tarve alus-
talle, jossa néitd taitoja voidaan harjoitella. Sote- Digituki osaaminen linkitettiin myds mo-
duuliin ja sitd ehdotettiin harjoiteltavaksi asiakasryhman erityispiirteiden mukaisesti.

Nuoriso- ja aikuissosiaalitydn moduuliin oli linkitetty sosiaalisen median hyddyntdmisosaa-
minen tydvalineend, erilaisten alustojen asiakaslahtdinen hyodyntdmisosaaminen, sosiaali-
sen median asiakaslahtdinen hyédyntdmisosaaminen seka kehittdmisosaamisen vahvistami-
sen digi- ja teknologia taidot. Lisédksi moduuliin oli linkitetty seuraavia digi- ja teknologia
taitoja, joiden yhteyteen oli kirjattu ehdotuksia siit4, miten niitd moduulissa voidaan harjoi-
tella. Kirjaamisosaamisen taitoa voidaan harjoitella asiakassuunnitelmien ja paatosten teon
yhteydessa. Esiin tuotiin myos, etté tata varten tarvittaisiin alusta, jossa taitoa voidaan har-
joitella. Moduulissa voidaan myds harjoittaa verkkovuorovaikutusosaamista Sekaisin Cha-
tin kanssa tehtévassa yhteisty0dssé. Taitoa voidaan harjoitella harjoituschatissa seka paivys-
tystyossd, jota moduulissa toteutetaan. Moduuliin oli linkitettynd myos Sote- Digituki osaa-
minen, jota ehdotettiin vahvistettavaksi asiakasryhman erityispiirteiden mukaisesti. Liséksi
moduuliin oli linkitetty digi- ja teknologiataitona yksil6- ja ryhmén ohjausosaaminen ver-

kossa, jota ehdotettiin vahvistettavaksi moduulin toimintaympéristétehtavén kautta.
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Opetussuunnitelmassa on Sosionomin tutkiva kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen -opinto-
kokonaisuus, joka on laajuudeltaan 18 opintopistettd. Opintokokonaisuuteen kuuluu 4 opin-
topisteen laajuinen tutkimuksellisen seminaaritydn opintojakso. Téhan opintojaksoon oli lin-
Kitetty seuraavat digi- ja teknologia taidot: tietoturva, tiedonhaku ja tiedon oikeellisuuden
arviointi. Opintokokonaisuuteen kuuluvaan 3 opintopisteen projektity¢ sote-alalle opinto-
jaksoon oli linkitetty verkkovuorovaikutusosaamisen: verkkoviestintd (verkkosivut), roh-
keus kokeilla seka kehittdmisosaamisen vahvistamisen digi- ja teknologiataidot. Liséksi
opintokokonaisuuteen kuuluvaan 6 opintopisteen osallisuuden projektiopinnot opintojak-
soon oli linkitetty seuraavat taidot: verkkovuorovaikutusosaaminen: verkkoviestinté (verk-
kosivut), rohkeus kokeilla ja kehittamisosaamisen vahvistaminen. Opintojaksoon oli linki-
tetty myos selkokielisen materiaalin ja ohjeiden tuottamisosaaminen, yksil6- ja ryhman oh-
jausosaaminen verkossa sekéd saavutettavan materiaalin ja siséllon tuottaminen. Kaikkia
naitd digi- ja teknologiataitoja ehdotettiin vahvistettavaksi tyoelaméalahtoisessa kehittamis-
projektissa, jota opintojaksolla toteutetaan.

Opetussuunnitelmaan kuuluva opinndytetydn opintokokonaisuus on laajuudeltaan 15 opin-
topistettd. Tahén kokonaisuuteen oli linkitetty tietosuoja, tietoturva, tiedonhaku ja kehitta-

misosaamisen vahvistamisen digi- ja teknologiataidot.

Opettajien tyOpajassa ei esiintynyt opintojakso linkityksia séahkdisten palveluiden asiakas-
lahtdiseen hyodyntdmisosaamiseen, eika ehdotusta siitd, miten taitoa voitaisiin vahvistaa.
Mydskaan alustojen hyddyntdmisosaamiseen ei tullut yhtédan olemassa olevaa opintojakso
linkitystd. Sen sijaan tuli ehdotus siit4, etta teeman voisin liittdd ensimmaisen vuoden pakol-
lisiin opintoihin mutta ei kuitenkaan ei ammatillisiin menetelmiin, koska kyseessa on enem-
mankin vastaajan mielestd teknisestd asiasta. Etdyhteyksien hyddyntdmisosaamiseen ei
mydské&an tullut linkityksié opintojaksoihin tai endotuksia siitd, miten sita voitaisiin opinto-
jaksoilla vahvistaa. Osaamisen yhteyteen oli kuitenkin kirjattu ldpileikkaavasti”, minka tut-
kijoiden tulkinnan mukaan voidaan tulkita niin, ettd se tulee olla mukana lapileikkaavasti

opintojaksoilla.

Opettajat olivat kirjanneet tiedonarviointiosaamisen paaluokan yhteyteen ehdotuksia liittyen

uudistuksen alla olevaan opetussuunnitelmaan. P&&luokkaan kuuluva tietoturvallisten
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viestikanavien arviointiosaaminen seka digilainsdéddantbosaaminen ehdotettiin linkitetta-
vaksi sosiaalioikeus opintojaksoon, joka ehdotuksena tulisi uuteen opetussuunnitelmaan.
Jalkimmaista teemaa ehdotettiin myds linkitettdvéaksi opintojen alkuun orientoiviin opintoi-
hin.

4.3.4 Opettajien ty0pajan tulosten yhteenveto

Opettajat tuottivat kehittdmistutkimuksen neljassa vaiheessa k&ytannon tietoa merkiten Flin-
gan Whiteboard-pohjaan (liite H) haastattelututkimuksessa (kts. luku 4.1) tunnistettujen
osaamisten ja digitaitojen kohdalle opintojaksoja, joissa niita voidaan vahvistaa. Muutaman
opintojakson yhteyteen tunnistettiin ja merkittiin myos ehdotuksia siitd, miten naita tunnis-

tettuja digitaitoja voidaan vahvistaa opintojaksolla.

Konkreettisiksi sisélloiksi teknologia osaamisen vahvistamiseen opintojaksoilla nostettiin
videoesitysten tekeminen, yhteistyo Sekaisin Chatin kanssa, kirjaamisosaamisen vahvista-
minen niin varhaiskasvatuksen suunnitelmien, asiakassuunnitelmien ja paatdsten yhteydessa
ja mobiililaitteiden hallintaosaamisen vahvistaminen varhaiskasvatuksessa lasnaolokirjaa-

misten sekd huoltajille tiedottamisen yhteydessa.

Digi- ja teknologiaosaamisten vahvistamisen sisalldiksi oli merkitty yksilo- ja ryhmanoh-
jausosaaminen verkossa, jota voitiin toteuttaa toimintaymparistotehtdvassa. Liséksi osalli-
suuden projektiopitoihin liittyvassa tydeldmanlahtdisessé kehittdmistehtévéssa voidaan vah-
vistaa tiedotus- ja verkkovuorovaikutusosaamista viestinnan eri kanavissa (mm. verkkosi-
vut, sahkoposti, some, blogit yms.) kehittdmisosaamista ja rohkeutta kokeilla, selkokielisen
materiaalin ja ohjeiden tuottamisosaamista, yksil6- ja ryhménohjausosaamista verkossa,
etayhteyksien hyddyntdmisosaaminen lapileikkaavasti ja saavutettavan materiaalin ja sisal-

16n tuottamisosaamista.
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5 Kehittdmistutkimuksen tulos: ehdotus digi- ja teknologia-
osaamisista ja niita vahvistavista sisall0oista opetussuunni-

telmaan

Kehittamistutkimuksen tutkimuksen tuloksena esitetdén ehdotus digi- ja teknologiaosaami-
sen vahvistamiseen sosionomikoulutuksessa. Ehdotuksessa tuodaan esiin kehittamistutki-
muksen eri vaiheissa tunnistettuja ja vahvistuneita digi- ja teknologiaosaamisia seka siséltoja
niiden vahvistamiseen. Tampereen ammattikorkeakoulussa on parhaillaan menossa sosiono-
mikoulutuksen opetussuunnitelman uudistamisty0, joten ehdotus voidaan huomioida ope-

tussuunnitelmaa tehdessa.

Kehittamistutkimuksessa tunnistettiin digi- ja teknologiaosaamiseen viisi osaamisaluetta
(Kuva 8), joita ovat tiedonarviointiosaaminen, kommunikaatio-osaaminen, sovellusten ja
teknologioiden hyddyntdmisosaaminen, ohjausosaaminen ja itsensa kehittdmisosaaminen.
Osaamisten tarkemmat teemat vahvistuivat kunkin kehittdmisvaiheen myota.

Itsensa
kehittamisosaaminen
Kiinnostus itsensa
kehittamiseen
Positiivinen suhtautuminen
digitaalisia valineita
Jja teknologioita

kohtaan

Kuva 8. Ehdotus digi- ja teknologiaosaamisen vahvistamiseen sosionomi-
koulutuksessa.
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Tiedonarviointiosaamisessa korostui tutkimuksen eri vaiheiden mukaan teemat, joita ovat
tietoturva ja tietosuoja, tiedonhakutaidot seké tiedon oikeellisuuden arviointi ja valinta eri-
ikaisille asiakasryhmille. Tietoturva ja tietosuojaan liittyva osaaminen ovat tarkedssa roo-
lissa muun muassa sosiaalialan kirjaamisessa ja tietojen kasittelyssa asiakassuunnitelmia
seka eri jarjestelmien kayttamisessa. Sosiaalialan ammattilaisen on hyvé jo koulutuksen ai-
kana saada osaamista tietosuojaan ja tietosuojaan liittyviin asioihin. Tiedonhakutaidot liitty-
vat esimerkiksi sosionomin tydsséan toteuttamaan asiakkaiden neuvontaan, asioiden ajami-
seen seka opastukseen. Séhkdisissé palveluissa ja kanavissa tieto saattaa olla pirstaleista ja
hajallaan, jolloin asiakkaiden saattaa olla haastavaa I0ytéaa tarvitsemaansa tietoa. Talloin ko-
rostavat sosionomin tiedonhakutaidot, jossa nopeastikin saatetaan tarvita vertailevaa tietoa
eri lahteistd avuksi asiakkaan tilanteeseen. Tiedon oikeellisuuden arviointi ja valinta eri-
ikaisille asiakasryhmille osaamiseen liittyy tietojen, datan ja digitaalisen siséllon uskotta-
vuuden seka luotettavuuden arviointia. Eri tietolahteité tulee osata arvioida seka tulkita kriit-
tisesti seké tietotulvasta seka informaatiovaikuttamisesta tulee osata erottaa valeuutiset ja —

tiedonléhteet.

Kommunikaatio-osaamiseen nousi tutkimuksen eri vaiheissa esiin vahviten asiakkaiden ja
sidosryhmien valinen saavutettava viestintd. Tama tarkoittaa sosionomin osaamisessa saa-
vutettavan viestimisen tietoja ja taitoja erityisesti verkossa ja eri viestintdkanavissa (esimer-
kiksi sivustot, s&éhkoposti, pikaviestimet, sosiaalinen media) tapahtuvaan viestintdan. Saavu-

tettavaan viestintaan liittyy myos siihen liittyvien eri maaraysten osaamista ja noudattamista.

Sovellusten ja teknologioiden hyddyntamisosaamisessa tutkimuksen eri vaiheissa koros-
tuivat arkipaivan digitaaliset taidot ja eri-ikaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn liitty-
vien sovellusten ja teknologioiden hallinta. Arkipéivén digitaaliset taidot teemaan kuuluvat
muun muassa toimisto-ohjelmien hallinta ja hyédyntaminen, erilaisten sovellusten hallinta
ja hyédyntdminen seké yleinen laitteiden kdyton osaaminen. Osa-alueeseen lukeutuvat myods
etayhteyksien hallinta ja hyddyntdmisosaaminen. Arkipéivan digitaalisiin taitoihin lukeutu-

vat myos salasanat seké turvalliset ja suojatut verkkoyhteydet.

Eri ikéisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyvien sovellusten ja teknologioiden hal-

lintaosaaminen nousi esiin tutkimuksen eri vaiheissa. Tama tarkoittaa sité, ettd sosionomin
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on tyossadn osattava hallita sovelluksia ja teknologioita, joita hyddynnetédan asiakastyon
kentilla. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa sovellusten ja teknologioiden hallinta tarkoittaa
eri kirjausjarjestelmien seka erilaisten peli- ja valokuvasovellusten hallintaa, kun taas ikaih-
misen parissa tehtdvassé tyossa vastaavasti voidaan hyodyntéd etayhteyksia sosiaalisessa
kuntoutuksessa.

Ohjausosaamisen osalta tutkimuksessa nousi esiin laitteiden ja medioiden hyddyntamis-
osaaminen. Laitteiden ohjausosaamisella tarkoitetaan eri laitteiden kuten puhelimien, tieto-
koneiden, tablet-laitteiden kdyton ja hallintajarjestelmien ohjaus- ja opastusosaamista. Esi-
merkiksi eri kdyttojarjestelmien kayttd (Android ja iOS) puhelimissa ja tablet-laitteissa toi-
mivat ja kayttaytyvét ja skaalautuvat eritavoilla. On myos tarke&da hahmottaa, miten eri lait-
teita voidaan hyodyntad sosiaalialan eri sahkoisissé palveluissa ja toiminnoissa.

Ohjausosaamisessa korostui myds medioiden hyodyntdmisosaaminen, jolla tarkoitetaan
osaamista siitd, miten asiakasryhmié voidaan tavoittaa eri medioita hyddyntden. On osattava
arvioida kunkin asiakasryhmén kohdalla ne mediat ja kanavat, joiden kautta heidat parhaiten
voidaan tavoittaa. Toisen asiakasryhman kohdalla sosiaalinen media saattaa toimia hyvin,
kun taas toisen asiakasryhman kohdalla parhaiten tavoitetaan puhelimitse. Tydssa tulee
my0s hallita monikanavaista viestintdosaamista, jolloin asiakkaita tavoitellaan yhta aikaa

sosiaalisen median, verkkosivujen ja sahkopostin kautta.

Itsensa kehittdmisosaamisen kohdalla tutkimuksessa korostuivat kiinnostus itsensa kehit-
tamiseen seka positiivinen suhtautuminen digitaalisia valineita ja teknologioita kohtaan. So-
siaalialalla digitalisaatio on esimerkiksi vienyt verkkoon toteutettavaksi monia ennen kas-
vokkain tapahtuneita toimintoja. Nykyadn myds monet verkostokokoukset toteutetaan
etayhteyksilla. Kirjaaminen ja dokumentointi ovat tarked osa tyota. Uutta teknologiaa ja uu-
sia ohjelmia seké& sovelluksia otetaan arjessa kayttoon vauhdilla. Kaikki tdmé digitaalinen ja
teknologinen kehitys tarkoittaa siind mukana pysymistd, miké tarkoittaa sitd, ettd ammatti-
laisilta tulee I0ytya kiinnostusta ja innostusta néiden digi- ja teknologiataitojen jatkuvaan

kehittamiseen.

Tulevaisuuden huoltosuhteen heikentymisen paineet tuovat myos sosiaalialalle tarvetta ke-

hittdd uudenlaisia palveluita ja osallistumisen keinoja. Digitalisaatiosta haetaan t&han
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ratkaisuja. Sosiaalialan ammattilaiset ovat tarkeéssa asemassa erilaisten palveluiden, sovel-
lusten ja toimintamuotojen jalkautumisessa sosiaalialan kentalle. Joskus ensimmainen asi-
akkaan kontaktointi voi tapahtua asiakkaan toiveesta sahkdisesti tai jopa koko prosessi edeté
asiakkaan toiveesta etayhteyksien, sahkdisten kanavien ja palveluiden kautta. Talloin am-
mattilaisten on mukauduttava, mik& tarkoittaa ennakkoluulotonta ja positiivista suhtautu-
mista. Sosiaalialan ammattilaiset ovat myos tarkeéssa roolissa erilaisten sahkoisten palve-
luiden ja teknologioiden kehittdmisessa. Ammattilaiset toimivat alan kéytantdjen ja asiak-
kaiden kokemusten sanoittajina digi- ja teknologioiden kehittajille. Parhaimmillaan sosiaa-
lialan ammattilaiset yhdessé asiakkaiden kanssa kehittévat alan digitalisaatiota ja teknologi-

oita eteenpdin.

Ehdotuksessa tuodaan esiin kehittdmistutkimuksen eri vaiheissa esiin nousseita keinoja,
joilla tunnistettuja digi- ja teknologiaosaamisia voidaan vahvistaa (Kuva 8). Sisalt6ja ovat
eri teknologioiden hallinta ja kyton ohjaaminen, saavutettavan sisallon tuottaminen, vide-
oiden tekeminen, yksilo- ja ryhmén ohjaaminen verkossa, ammatillinen vuorovaikutus eri
kanavissa, ammatillinen kirjaaminen, saavutettavan materiaalin tuottaminen, teknologioi-
hin tutustuminen eri ikéisten asiakkaiden nakdkulmasta, ammatillinen vuorovaikutus etéyh-
teyksissa ja ammatillinen verkkoviestinta eri sosiaalisen median alustoilla. Siséallét on Kir-
jattu yleisell& tasolla. Sisélt6ja voidaan opintojaksojen toteutuksessa varioida soveltuviksi
kunkin opintojakson tavoitteiden mukaisesti. Siséltojen kautta voidaan myds vahvistaa ris-

tiin tutkimuksessa tunnistettuja osaamisalueita.

Taulukossa 2 mallinnetaan, miten ehdotuksessa tunnistettuja digi- ja teknologiaosaamisia
sekd niita vahvistavia siséltoja voisi toteuttaa varhaiskasvatuksen moduuliopinnoissa. Tau-
lukko on jaettu kolmeen péaéotsikkoon. Osaaminen otsikko tarkoittaa kehittdmistutkimuk-
sessa tunnistettuja osaamisalueita ja niiden sisélld olevia teemoja. Siséltd otsikon alle on
koottu kehittdmistutkimuksessa tunnistettuja siséltoja, joilla voidaan vahvistaa tutkimuk-
sessa tunnistettuja osaamisia. Kaytannon toteutus otsikon alle on kuvattu Varhaiskasvatus ja
paivahoito —moduulin digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa osiossa toteutettu teh-

tavdosuus, joita on myos késitelty tutkimuksen luvussa 4.2.
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Taulukossa 2 esitetdan mallinnus Varhaiskasvatus- ja paivahoito -opintojakson digi- ja tek-

nologiaosaamista vahvistavista siséllgista.

Osaaminen Sisalto |Kaytannon toteutus opintojaksolla

Tiedonarviointiosaaminen

Tietoturva Eri teknologioiden hallinta ja kdytén ohjaaminen Varhaiskasvatukseen soveltuvien pelien pelaaminen ja soveltuvuuden analysointi-
digimaailman etiikka

Tietosuoja Eri teknologioiden hallinta ja kdyton ohjaaminen Varhaiskasvatukseen soveltuvien pelien pelaaminen ja soveltuvuuden analysointi-
digimaailman etiikka

Tiedonhakutaidot Teknologioihin tutustuminen eri ikdisten asiakkaiden |Ohjelmointi tuokion suunnittelu- Digitaalinen osaaminen

nédkokulmista

Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito

Tiedon oikeellisuuden Teknologioihin tutustuminen eri ikdisten asiakkaiden |Ohjelmointi tuokion suunnittelu- Digitaalinen osaaminen
arviointi ja valinta eri- ikaisille |[ndkdkulmista
asiakkaille

Saavutettava viestinta Ohjelmointi tuokion materiaalin tuottaminen - Digitaalinen osaaminen

Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito
Saavutettavan sisallon tuottaminen Ohjelmointi tuokin materiaalin tuottaminen - Digitaalinen osaaminen
Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito
Saavutettavan materiaalin tuottaminen Ohjelmointi tuokion materiaalin tuottaminen - Digitaalinen osaaminen
Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito

Videoiden tekeminen Ohjelmointi tuokion dokumentointi- Digitaalinen osaaminen

Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito
Eri teknologioiden hallinta ja kdyton ohjaaminen Ohjelmointi tuokion toteuttaminen - Digitaalinen osaaminen

Teknologioihin tutustuminen eri ikdisten asiakkaiden [Sote Virtual Lab - opintokaynti
nédkokulmista

Ohjelmointi tuokion toteuttaminen - digitaalinen osaaminen
Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito

Eri teknologioiden hallinta ja kdytén ohjaaminen Ohjelmointi tuokion toteuttaminen - Digitaalinen osaaminen

Multimodaalisen videon toteutus- Moni- ja medialukutaito

Itsensa kehittamiosaaminen

Kiinnostus itsensa Eri teknologioiden hallinta ja kdyton ohjaaminen Ohjelmointi tuokion toteuttaminen - Digitaalinen osaaminen
kehittamiseen
Positiivinen suhtautuminen |Teknologioihin tutustuminen eri ikdisten asiakkaiden |Sote Virtual Lab - opintokdynti
digitaalisia vélineitd ja nakokulmista
teknologioita kohtaan

Taulukko 2. Mallinnus Varhaiskasvatus ja paivéahoito -opintojakson digi- ja teknologia-

osaamista vahvistavista sisalloista

Muutaman esimerkin kautta esitell&4dn, miten tunnistettuja osaamisia ja sisalt6ja voidaan
suunnitella ja jalkauttaa opetukseen. Esimerkiksi taulukossa 2 tiedonarviointiosaamisen tie-
toturva teema linkittyy eri teknologioiden hallinta ja k&yton ohjaaminen sisélt6on, jota on
kaytannossé harjoiteltu digimaailman etiikkaan liittyvassa tehtdvassa. Tehtévéssa tuli etsia
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ja pelata varhaiskasvatukseen soveltuva peli ja sen jalkeen analysoida sen soveltuvuutta var-
haiskasvatukseen eri ndkokulmista. Kommunikaatio-osaamisen teemassa asiakkaiden ja si-
dosryhmien valinen saavutettava digitaalinen viestintd, saavutettavaa viestinta siséltéa har-
joiteltiin digitaalisen osaamiseen liittyvéssé ohjelmointituokion toteuttamisessa. Opiskeli-
joiden tuli suunnitella ja toteuttaa valitsemalleen varhaiskasvatuksen ryhmaélle ohjelmoin-
tiajattelua tukeva tuokio, johon oleellisena osana kuului saavutettavan viestinnan harjoittelu
ohjelmointi tuokion materiaalin tuottamisen kautta. Tatd mallinnusta (taulukko 2) voidaan
hyodyntdd sosionomikoulutuksen opetussuunnitelman opintojaksojen digi- ja teknolo-
gisosaamisen ja niita vahvistavien sisaltdjen jalkautuksessa ja suunnitellussa soveltaen sita

kunkin opintojakson tavoitteisiin.
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6 Pohdinta

Taman kehittdmistutkimuksen tavoitteena oli kehittdd sosionomikoulutuksen tuottamaa
osaamista digitaalisissa toimintaymparist0issé ja teknologista osaamista vastaamaan tulevai-
suuden tyoelaman osaamistarpeita. Tutkimus sisalsi teoreettisen ongelma-analyysin ja
kolme kehittdmisvaihetta sisaltdvan empiirisen ongelma-analyysin. Teoreettisen ongelma-
analyysin ja kehittdmisvaihe 1 perusteella kehitettiin ja testattiin sosionomiopiskelijoilla var-
haiskasvatuksen kontekstiin liittyva opintojakson osa (kehittdmisvaihe 2), jossa kasiteltiin
moniluku- ja medialukutaitoa, digitaalista osaamista ja digimaailman etiikkaa. Kehittamis-
vaihe 3:ssa toteutettiin opettajien tytpaja. Em. tutkimusvaiheiden perusteella kehittamistut-
kimuksen tuloksena aukikirjoitettiin ehdotus digi- ja teknologiaosaamisista ja niita vahvis-
tavista sisalloistd sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaan. Téssa luvussa arvioi-

daan kehittdmistutkimuksen onnistuneisuutta ja esitetdan jatkotutkimusaiheita.

6.1 Kehittamistutkimuksen arviointi

Kehittdmistutkimus on syklinen prosessi, jossa toteutetaan jatkuvaa arviointia parempaan
lopputulokseen paasemiseksi (Pernaa 2013b, 12; Edelson 2002). Riippuen tutkimuksen
luonteesta voidaan hyddyntaa sidosryhmien asiantuntijuutta. Tassa tutkimuksessa arviointia
tehtiin jokaisen vaiheen yhteydessd mukaillen Design-Based Research Collectiven (2003)
luokittelua: Kehittdmistuloksena saadaan ohjaavia malleja — t&ssd tutkimuksessa ehdotus
opetussuunnitelmaan lisattavista digi- ja teknologia osaamisista ja niitd vahvistavista sisal-
I6istd. Kehittdminen perustuu syklisyyteen ja sen tarkkaan kuvaamiseen. Kehittdmistutki-
muksen tuloksen tulee olla sellainen, ettd se on siirrettavissa sosionomin tutkinto-ohjelman

kayttoon.

Kehittdmisprosessia testattiin autenttisessa kaytannossa (kehittdmisvaihe 2). Edelsonin
(2002, 118) mukaan kehittamistutkimus tuottaa kdytannonlaheista ja hyodyllista tietoa jo-
kaisessa kehittdmisvaiheessa. Liséksi kehittdmisen tuotokset, téssé tutkimuksessa ehdotus
digi- ja teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavista sisalldista opetussuunnitelmaan, kehitet-
tiin haastattelemalla alan sosiaalialan toimijoita ja tekemalla kehitysty6té autenttisissa ym-

péristdissa (opintojakson osa ja opettajien tyopaja).
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Aiheenvalintaa arvioitiin sen tarkeyden ja ajankohtaisuuden ndkdkulmasta ja paadyttiin sii-
hen, ettd Tampereen ammattikorkeakoulussa lukukaudella 2021-2022 aloitettu opetussuun-
nitelman uudistaminen mahdollisti tdméan tutkimuksen toteuttamisen. Vuonna 2023 aloitta-
neet hyvinvointialueet ja yleinen digitalisaatiokehitys entisestdén korosti tdiman tutkimuksen
aiheen tarkeyttd ja ajankohtaisuutta. Sosionomi yhtena sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
sena on tarkeéssa roolissa digitalisoituvassa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa.
Sosionomi voi edistéa ja kehittad tyokentan digitaalisia toimintatapoja ja -muotoja, teknolo-

gian kehitysta seké asiakkaiden digiosallisuutta omaamalla hyvét digi- ja teknologiataidot.

Kehittamistutkimuksessa hyddynnettiin useita eri tutkimusmenetelmid, jolloin myds luotet-
tavuutta arvioidaan kaytetyn tutkimusmenetelméan luotettavuuskriteereilld. Yksi kehittdmis-
tutkimuksen yleinen luotettavuuteen liittyva nakékulma on mahdollisimman tarkka doku-
mentaatio siitd, mita on tehty, miksi on tehty ja milloin on tehty. (Kananen 2012, 166.) Ke-
hittdmistutkimuksen luotettavuuden arviointiin voi kuitenkin liittyd haasteita, koska kehitta-
mistutkimukselle ei ole méaritelty yhtenevaisia tutkimuskaytantdja. Kehittdmistutkimuksen
toteuttaminen voi olla ajallisesti pitkékestoinen ja sen yhteydessa voi kertya runsaasti erilai-
sia materiaaleja. (Pernaa 2013b, 18-22.) Téssa tutkimuksessa hyddynnettiin useita eri mene-

telmia ja ajallisesti tutkimus kesti lahes kaksi vuotta.

Tama tutkimus koostui teoreettisesta ongelma-analyysista ja empiirisestd ongelma-analyy-
sista. Empiirinen ongelma-analyysi sisélsi kolme kehittdmisvaihetta. Tutkimuksen jokai-
sessa vaiheessa arviointia suoritettiin luotettavuuden ja eettisyyden nékokulmasta. Tutki-
muksen luotettavuus huomioitiin tekemélld tutkimus eettisesti korkeatasoisesti, huomioi-
malla tutkimuksen kohteet: tutkimuksen tiedonantajat ja heiddn tuottama aineisto, opinto-
jaksoon integroitavan digi- ja teknologiaosaamisen sisallon kehittdminen osana sosionomi-
tutkintoa, opettajien osallistaminen sek& raportoimalla asianmukaisesti vain tutkimuksen

keskeiset tulokset.

Tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin hyvéan tieteellisen k&ytdnnon periaatteiden mukaisesti.
Tutkimuksessa noudatettiin rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty6ssé,
tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. (TENK 2023.) Yksilo- ja ryhmahaas-

tatteluja varten haettiin tutkimuslupaa eri organisaatioista. Empiirisen ongelma-analyysin
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toista ja kolmatta kehittdmisvaihetta varten haettiin tutkimuslupaa Tampereen ammattikor-
keakoulusta. Tutkimusraportissa ei esitellda Moodle-oppimisymparistodn opiskelijoiden te-
kemié tehtavia. Moodleen linkitetyn MOI-posterin kdyttoon kysyttiin lupa sen tekijanoikeu-
den haltijalta. Tutkimusraportissa on kolme kuvaa autenttisesta tilanteesta, joiden kayttoon
kysyttiin lupa kuvissa esiintyviltad ja Beebot-ohjelmointitehtdvan tehneiltd opiskelijoilta.
Haastatteluiden ja opiskelijoille suunnattujen kyselyiden aineisto muodosti henkil6rekiste-
rin, johon kerattiin vain tutkimuksen kannalta keskeinen tieto. Tutkimusta varten laadittiin
tietosuojaseloste ja henkil6tietoja késiteltiin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon (Tie-
tosuojalaki 1050/2018; EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016) mukaisesti. Tutkittaville
kerrottiin, ettd aineistoja kdytetd&n vain tdman tieteellisen tutkimuksen tarkoituksiin. Haas-
tattelututkimukseen osallistujat olivat vapaaehtoisia. Tutkimuksessa kerattavaa aineistoa
kaytettiin vain tata tieteellista kehittamistutkimusta varten ja haastatteluaineisto séilytettiin
salasanalla turvatussa MS OneDrive-tiedostossa ja havitettiin asianmukaisesti tutkimuksen

valmistuttua.

Tassa tutkimuksessa kehittamisvaihe 1:en haastattelututkimus toteutettiin yksilo- ja pienryh-
mateemahaastatteluna. Haastattelun teemat esitestattiin kahteen kertaan ja haastattelun tee-
mat lahetettiin haastateltaville etukateen tiedotteen ja tietoon perustuvan suostumuksen
kanssa. Haastattelut toteutettiin Teams-haastatteluina ja ne nauhoitettiin. Haastattelun alussa
kaytiin tiedote ja tietoon perustuva suostumus l&pi, jolloin nauhalle tallentui, ett4 haastatel-

tava osallistui haastatteluun vapaaehtoisesti.

Kehittdmisvaihe 2 (toteutus 1 ja 2) toteutettiin yhdell& sosionomikoulutuksen opetussuunni-
telman vaihtoehtoisella opintojaksolla, sen osana. Tutkijat eivat olleet opintojakson opetta-
jina, eivétka osallistuneet opintojakson arviointiin. Opiskelijoille kehittdmistutkimukseen
osallistuminen ei lisdnnyt tyoméaarad, silla digi- ja teknologiaosaaminen on ollut aikaisem-

minkin osa opintojaksoa, eri tavalla toteutettuna.

Kehittamisvaihe 2:en tutkimuskysymyksiin saatiin paasaantodisesti vastaukset. Ennen opin-
tojakson osan alkua opiskelijat vastasivat Forms-kyselyyn, jossa kartoitettiin opiskelijoiden
digitaalisten valineiden osaamista ja kayttod. Opintojakson osan jalkeen opiskelijat vastasi-

vat kyselyyn, jossa kartoitettiin opiskelijoiden tavoitteiden saavuttamista ja opintojakson
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osan tuottamaa osaamista. Molemmat Forms-lomakkeet oli esitestattu ja vastaaminen tapah-
tui anonyymisti. (vrt. Vilkka 2014 152-153.) Vastaaminen oli vapaaehtoista eika vastaa-
mista yhdistetty opintojakson osan suorittamiseen. Kehittdmisvaiheet suunniteltiin ABC Op-
pimisen muotoilu -menetelmé&n mukaisesti, joten kyseiselld opintojakson osalla ko. mene-
telmé&a voisi hyodyntaa. Koska sosiaalialan tyokentta on laaja, kehittamisvaiheiden tulokset
eivat valttdmatta ole siirrettdvissa muille opintojaksoille tai koskemaan muiden kuin var-
haiskasvatus ja paivéhoito -opintojakson sisaltoja. Siirrettdvyyteen ja yleistettavyyteen vai-

kuttaa kaytdssa oleva opetussuunnitelma ja ympéréivan yhteiskunnan muutokset.

Kehittdmisvaihe 3:sta, opettajien tyOpajasta dokumentoitiin tdhan tutkimukseen Flinga-
kuva. Opettajien tydpajassa aikaa tydstdmiseen oli verrattain vahan, miké nakyy konkreet-
tisten keinojen vahaisyydessa. Tyopajan tarkein anti oli osaamisten tunnistaminen osaksi

opintojaksoja.

Lopuksi teoreettisen ongelma-analyysin ja empiiristen ongelma-analyysin perusteella laadit-
tiin ehdotus digi- ja teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavista sisélldistd, jotka olisivat in-
tegroitavissa sosionomin tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman siséltgihin ja kompetens-
sien vahvistamiseen. Lisaksi laadittiin toteutussuunnitelmatasoinen esimerkki Varhaiskas-
vatus ja paivéhoito -opintojakson siséltdjen toteuttamisesta, jota voidaan hyddyntda muiden

opintojaksojen digi- ja teknologiosaamisen vahvistamisen suunnittelussa.

Tata tutkimusta on tehty kahden tutkijan voimin, ja aikaa tutkimuksen tekemiseen on kulu-
nut noin kaksi vuotta. Tutkimuksen raportoinnissa on pyritty tarkkuuteen mm. hyddynta-
malla tutkijan péivékirjaa, mutta tutkijoiden erilainen tausta ja tutkimuksen tekemiseen kay-
tetty aika on voinut vaikuttaa tutkimuksen tarkkaan kuvaamiseen. Kehittdmisen syklisyys

on kuitenkin pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on opetussuunnitelman uudistusprosessi kaynnissa
(vuonna 2023). Tutkimuksen aiheenvalinta ja rajaus oli eettinen p&éatos, silla taustalla oli
halu tehd& tutkimusta aiheesta, joka olisi tarkeé ja merkityksellinen. Tdman vuoksi pro gradu
-tutkielman aiheeksi valikoitui sosionomikoulutuksen digi- ja teknologiaosaamisen ja niihin
liittyvien siséltojen kehittdminen sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmaan, vastaamaan

tulevaisuuden tydelamén tarpeita. Tdman tutkimuksen tuloksena esitettiin ehdotus digi- ja
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teknologiaosaamisista ja niitd vahvistavasta sisélloisté, joka olisi integroitavissa sosionomin

tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaan (kuva 8).

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Vuoden 2023 alussa perustetut hyvinvointialueet tuovat uusia palveluja sosiaali- ja tervey-
denhuollon kentt&dén. Digi- ja teknologiaosaaminen tulee korostumaan sosiaalialalla. Tdméan
tutkimuksen tuloksissa hyvinvointiteknologiaan liittyva osaaminen ei noussut esiin. Olisikin
tarkedd toisaalta huomioida hyvinvointiteknologiaa koulutuksessa ja tutkia sosiaalialalla
tyoskentelevien hyvinvointiteknologian hyédyntdmistd ja osaamista silld tulevaisuudessa
hyvinvointiteknologian hyddyntdminen asiakkaiden hyvinvoinnin omaseurannassa tulee li-
sdantymaan. Opetussuunnitelmatutkimus voisi antaa ndkokulmaa, miten ja kuinka hyvin-

vointiteknologiaa kasitellaan koulutuksessa.

Sosiaalialalla tydskentelevien digitaalisen osaamisen ja teknologioiden hyddyntamisen na-
kdkulmasta tdman tutkimuksen toistaminen jollakin toisella opintojaksolla voisi antaa eri-

laista nakdkulmaa ja tuoda esiin toisenlaisia teknologioita.
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Liitteet

A Haastatteluteemat

Sovellukset ja ohjelmat sosionomin tydssa (valineet ja laitteet nyt ja tulevaisuudessa):
o sovellukset, ohjelmat, palvelut, tekniikka, vuorovaikutukselliset palvelut, toimisto-
ohjelmat, raportointiin liittyvia tyokalut, asiakastietojérjestelmat
¢ Robottiteknologian kayttotaidot
e Hyvinvointiteknologian laaja tuntemus- ja hallinta

Yleinen digiosaaminen ja tyfelamataidot:
e Et&- ja virtuaalipalveluiden hallinta
¢ Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
¢ Digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntdmisosaaminen

Esimerkkina kansalaisen digitaitoja:
¢ henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden suojeluosaaminen
tiedon digitaaliset jakamistaidot
digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalisten osaamispuutteiden tunnistamiskyky
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
tiedon haku- ja arviointitaidot
digitaaliset yhteistyotaidot

Mainitse mielestasi viisi perusdigitaitoa, mité tarvitaan sosionomin tydssa nyt ja tule-
vaisuudessa.
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B Teemahaastattelun sdhkopostitiedote

Olemme Tampereen ammattikorkeakoulun lehtoreita ja opiskelemme Jyvéskylan yliopis-
tossa koulutusteknologiaa. Teemme gradututkielmaa sosionomien digi- ja teknologiaosaa-
misen vahvistamisesta liittyen sosionomin osaamiseen. Tutkimukselle on saatu tutkimuslupa
xx yksikosta. Tavoitteena on kehittad sosionomikoulutuksen tuottamia digitaalisia ja tekno-
logisia taitoja vastaamaan tulevaisuuden tydeldmdosaamista. Tutkimuksen tarkoituksena on
kehittdmistutkimuksen menetelmin suunnitella, toteuttaa ja arvioida sosionomi (AMK) tut-
kintoon liittyva digi- ja teknologia osaamista vahvistava tieto ja taito- kokonaisuus, joka in-
tegroidaan opetussuunnitelman ammattialan sisédltoihin ja kompetensseihin. Aineistonkeruu
tapahtuu yksikkokohtaisina haastatteluina. Jos yksikdsta osallistuu yksi haastateltava, tapah-
tuu haastattelu yksilohaastatteluna. Jos yksikosta osallistuu useampi (2—-3) haastateltava ta-
pahtuu haastattelu pienryhméhaastatteluna. Tutkimushaastattelujen alussa osallistuja saa tie-
toon perustuvan suostumuksen allekirjoitettavaksi, jossa kuvataan tutkimuksen tavoitetta,
aineiston késittelyé ja tulosten julkaisemista. Tutkimushaastattelut tapahtuvat haastateltavan
tyopaikalla, vaihtoehtoisesti Teams-yhteydelld, joka nauhoitetaan. Haastatteluajankohta so-
vitaan erikseen. Haastatteluihin on hyva varata noin tunti aikaa. Haastattelut ovat luottamuk-
sellisia ja tutkimustulokset raportoidaan niin, etta yksittdista haastateltavaa ei voida tunnis-
taa. Aineisto sdilytetdan niin, ettd ulkopuolisilla ei ole p&ésya haastatteluaineistoon ja kun
tutkimus valmistuu, aineisto hévitetddn asianmukaisesti.

IImoitathan suostumuksestasi mahdollisimman pian allekirjoittaneille. Mikali sinulla on li-
sékysymyksia tai haluat selventaa jotain kohtaa, voit lahettdd sahkdpostia alla oleviin osoit-
teisiin.

Kiitos mielenkiinnostasi
Ystévéllisin terveisin
Sanna Keskikuru Marja Jaronen

etunimi.sukunimi@tuni.fi etunimi.sukunimi@tuni.fi
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C Tutkimustiedote ja tietoon perustuva suostumus

Olemme Tampereen ammattikorkeakoulun lehtoreita ja opiskelemme Jyvéskylan yliopis-
tossa koulutusteknologiaa. Teemme gradututkielmaa sosionomien digi- ja teknologiaosaa-
misen vahvistamisesta liittyen sosionomin osaamiseen. Tutkimukselle on saatu tutkimuslupa
xx yksikosta. Tavoitteena on kehittad sosionomikoulutuksen tuottamia digitaalisia ja tekno-
logisia taitoja vastaamaan tulevaisuuden tydeldmaosaamista. Tutkimuksen tarkoituksena on
kehittdmistutkimuksen menetelmin suunnitella, toteuttaa ja arvioida sosionomi (AMK) tut-
kintoon liittyva digi- ja teknologia osaamista vahvistava tieto ja taito- kokonaisuus, joka in-
tegroidaan opetussuunnitelman ammattialan sisiltoihin ja kompetensseihin.

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu sosionomien haastatteluina, jotka nauhoitetaan. Nau-
hoitukset litteroidaan tekstiksi ja analysoidaan laadullisella sisallon analyysilla. Haastattelut
ovat luottamuksellisia ja tutkimustulokset raportoidaan niin, ettd yksittdista haastateltavaa
tai tyOyksikkod ei voi tunnistaa. Aineisto séilytetddn niin, ettd ulkopuolisilla ei ole p&asya
haastatteluaineistoon ja kun pro gradu -tutkielma valmistuu, aineisto havitetdan asianmukai-
sesti. Tietoon perustuva suostumuslomake séilytetaan niin, ettd ulkopuolisilla ei ole niihin
paasya ja havitetdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen asianmukaisesti. Pro gradu -tut-
kielma valmistuu vuoden 2023 aikana ja se julkaistaan JY X-opinnédytetydpalvelimella.

Suostumus ja allekirjoitus

Minua on pyydetty vapaaehtoisesti osallistumaan teemahaastatteluun, jonka aiheena on so-
sionomin digitaaliset kompetenssit. Haastattelu tehd&dan anonyymisti. Olen perehtynyt tutki-
mukseen liittyvaan tutkimustiedotteeseen ja olen voinut esittdd kysymyksia siihen liittyen.
Olen saanut riittavat tiedot omista oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja siitd, miten
tutkimus toteutetaan.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys

86



D Digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa 2023

Tavoitteet:

Opintojakson osan jélkeen opiskelija,

tietdd monilukutaidon ja digitaalisen osaamisen osana varhaiskasvatuksen toimin-
taympadristoa

osaa kayttad ja soveltaa digitaalisia vélineitd, sovelluksia ja oppimisympéristoja tar-
koituksenmukaisella tavalla

osaa arvioida digitaalisten oppimisympérist6jen soveltuvuutta eri ikdkausille

osaa ohjata lapsia digitaalisten ympéristéjen monipuoliseen, vastuulliseen seka tur-
valliseen kayttoon

ymmartdd oman ammattiosaamisen yllapitdmisen ja kehittdmisen monilukutaidon
ja digitaalisen osaamisen edistdmiseksi varhaiskasvatuksessa

Sisallot:

Digimaailman etiikka
Monilukutaito ja medialukutaito
Digitaalinen osaaminen
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E Kehittamisvaihe 2: Toteutus 1 ja 2, saate ja alkukysely

Varhaiskasvatuksen ja paivahoidon
toimintaympariston digi- ja
teknologiaosaaminen

Alkukysely

Olet osallistumassa Varhaiskasvatus ja paivahoito 10 opintopisteen opintojaksolle. Opintojaksolla pilotoidaan digi- ja
teknologiaosaamisen osakokonaisuutta. Tama kysely on em. osan alkukysely. Opintojakson osan suorittamisen jalkeen on
loppukysely. Kyselyihin vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyt eivit ole yhteydessa
opintojakson osan arviointiin. Kyselyiden vastaukset ovat vain tutkijoiden kaytettavissa ja ne sdilytetdan salasanalla
suojattuna ja hivitetddn asianmukaisesti, kun tutkimus valmistuu.

Tama kysely littyy Jyvaskylan yliopistossa suoritettaviin koulutusteknologian opintoihin. Teemme Pro gradu-tutkielmaa
sosionomien digi- ja teknologiaosaamisen vahvistamisesta. Tavoitteena on kehittdd sosionomikoulutuksen tuottamia
digitaalisia ja teknologisia taitoja vastaamaan tulevaisuuden tydeldmaosaamista. Tutkimuksen tarkoituksena on
kehittamistutkimuksen menetelmin suunnitella, toteuttaa ja arvioida sosionomi (AMK] tutkintoon liittyva digi- ja
teknologiaosaamista vahvistava sisdltokokonaisuus, joka integroidaan opetussuunnitelman ammattialan sisdltgihin ja
kompetensseihin.

Lisatietoja tutkijoilta
Sanna Keskikuru
Sanna.keskikuru@tuni.fi

Marja Jaronen
Marjajaronen@tuni.fi
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. Millainen kokemus sinulla on digitaalisista vélineistd ja sovelluksista varhaiskasvatuksessa
lasten kanssa tydskenneltdessa? *

':_:' Ei kakemusta, valineet ja sovellukset ei kaytdssa

'i_:' VEhan kokemusta, kiytetddn satunnaisesti

Y - . . o S -
I Jonkin verran kokemusta, kdytetdan saannollisesti

'i_:' Paljon kokemusta, digitaaliset vilineet ja sovellukset integroituna toimintaan

. Millaista osaamista sinulla on digitaalisista vélineista ja sovelluksista? *

Y H H =, =
) Eiosaamista, en kayta
':_:' Vahan osaamista, tarvitsen tukea ja opetusta

Py - - = P = -
) Jonkin verran osaamista, osaan kayttaa itsendisesti

e . - . -
) Paljon osaamista, osaan ohjata muita
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F  Loppukysely

Loppukysely, Digi- ja teknologiataidot
varhaiskasvatuksessa- osio

1. Mink3 yleisarvosanan annat sille, miten digi- ja teknologiataidot varhaiskasvatuksessa osio
vastasi sille asetettuja tavoitteita.

TS Kiitettava
) 4 hyvd
T 3hy
T2 tyydyttava

C 1 tyydyttaEvd
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2. Vastaa vdittdmiin VEittdmissd opintojakso osalla tarkoitetaan digi- ja teknologiataidot
varhaiskasvatuksessa osiota

taysin jokseenkin
samaa samaa En osaa jokseenkin taysin eri
mielts mieltd sanoa eri mieltd mieltd
Saavutin
opintojakson
ot O O O O O
tavoitteet
Opin asioita,
Jjoita voin — - — — -
hyodyntas O @ O O O
tydssani
Opintojakson

osan sisallot

olivat oman

e Q O QO @) O
kannalta

keskeisid

Opintojakson
osan sisallot
olivat Q Q Q Q O

kiinnostavia
Opintojakson

2;3:1 sisdllot O O O O O

monipuclisia
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Opin
opintojakson

O O
sisallgista
uusia asioita

Opintojakson

osan

oppimistehta

wat tukivat O O
tavoitteiden

saavuttamista

Opintojakson

osan

oppimateriaali

t tukivat O O
tavoitteiden

saavuttamista

Kasitykseni

omasta digi-

ja

teknologiaosa

amisesta O O
wahvistui

opintojakson

osan alkana

3. Vapaa sana. Voit antaa osiosta kehittdmisehdotuksia

Kinoita vastaus
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G Opettajien tydpajan ohjeistus
Tehtava

- Kaykad ryhmaéssa lapi tunnistettuja aiheita
- Mihin opintojaksoon ndité voisi linkittaa ja miten?

- Kirjatkaa Flingaan aiheen kohdalle opintojakson nimi ja ehdotus, miten linkitetaan
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H Opettajien tydpajan Flinga-pohja

DIGITAALINEN

OSAAMINEN

AN

Tietosuoja
Tietoturva
Tiedonhaku
Tiedon oikeellisuuden
arviointi
Kiriaamisosaaminen
Tietoturvallisten
viestintakanavien
kavttd
Tietoturvallisten

viestikanavien
arviointiosaaminen

Digilainsaadanto-
osaaminen

Asiakaslahtoisten
teknologioiden
arviointiosaaminen

Tiedon hyodynta-
misosaaminen
asiakastyossa

Verkkovuorovai-
kutusosaaminen: Chat

Verkkovuorovai-
kutusosaaminen:
sahkoposti

Verkkovuorovai-
kutusosaaminen:
verkkoviestinta
(esim. verkkosivut)

Verkkovuorovai-
kutusosaaminen: SOME

Verkkovuorovai-
kutusosaaminen
etayhteyksissa

Tiedottamis-
osaaminener
kanavissa
Samatattavuus-
osaaminen
Selkokielinen
viestintaosaaminen

Sahkaisten ia

digitaalisten pal-

veluiden seka kana-
vien hyodyntamis-
osaaminen

Perusdigitaidot
(toimisto-ohjelmat yms)}
Etavhteyksien
hvadyntamisosaaminen

Apuvalineteknologian
hyGdyntamisosaaminen

Hyvinvointiteknologian
hy&dyntamisosaaminen

Pelillisyyvden
hy&dyntamisosaaminen

Teknologioiden kavion
ohiausosaaminen

Somen hycdyntaminen
tydvalineena

Mobiililaitteiden
hallintaosaaminen
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Sote-digituki
osaaminen

Erilaisten alustoien
asiakaslahtainen
hyGdyntamisosaaminen

Somen asiakaslahtéinen
hvadyntamisosaaminen

Sahkoisten palveluiden
asiakaslahtGinen
hyodyntamisosaaminen
Alustoien
hyodyntamisosaaminen
(esim. Discord)

Selkokielisen materiaalin
laohieiden tuottamis-
osaaminen

Yksil&- ja ryhman-

Jatkuva oppiminen-
digi- {a teknologia
osaamisen vahvistaminen

Rohkeus kokeilla

Positilvinen asenne
fasuhtautuminen
kehittvvia sosiaali-

alan digi- ia teknologioita
kohtaan

Kehittamisosaamisen
vahvistaminen

ohjausosaaminen verkossa

Saavutettavan
materiaalin
sisallontuottaminen
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