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On syynsa sille, miksi viestintdtieteet kirjoitetaan monikossa. Viestintdtieteet, ja tédten
myds vuorovaikutuksen tutkimus, on monialainen, monimenetelmdinen ja
moniulotteinen sateenvarjo. Alan tutkimus, opetus ja kdytédnnén tyd kurottavat laajalle
ja hyédyntavat hyvinkin kdytannénldheisesti niitd vdlineitd, joita kulloinkin on tarjolla.
Témaé asiaintila on ollut tutkijoiden kestopuheenaihe jo vuosikymmenten ajan (ks. esim.
Song, Eberl & Eisele, 2020). Viestinndn ja vuorovaikutuksen tutkimuksen alan haltuun
ottamiseen ei olekaan mitadn yksiselitteisté ohjenuoraa.

Kollegani vuosien takaa, professori Stephen Croucher, avasi taté todellisuutta Review of
Communication -lehden teemanumerossa néin (k&&nnds ollekirjoittoneen): "Kun
pohdin omia syventdvid opintojani viestintatieteissd, sen lisdksi, ettd luin "viestintddn”
perinteisesti liitettyjé tekstejd, luin myos retoriikkaa (Aristoteleestd Burkeen), filosofiaa
(Gebseristd Voltaireen), sosiologiaa ja antropologiaa (Hallista Butleriin), politiikan
tutkimusta (Arendt), taloustieteité (Keynes) seké historiaa (Eisenstein ja Gaspard),
muutamia mainitakseni” (Croucher, 2023, 95). Oma listani olisi toisen nékdinen, mutta
aivan yhtd kirjava. Ajattelenkin, ettd vuorovaikutuksen tutkimuksen kentdlld toimiakseen
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on oltava kiinnostusta tieteidenvalisyyteen sekd rohkeutta katsoa itselle tutuimpien
nakdkulmien tuolle puolen.

Kaytadnndn tieteidenvdlisyyteen, monitieteisyyteen ja ylipdatddn rajojen ylitse
kurottamiseen liittyy kuitenkin myds useita haasteita. Kuinka pysya kdarryilla kaikesta
siitd, mitd eri erityisaloilla tuotetaan? Kuinka padstd pintaa syvemmalle silloin, kun on
vain "kylédssd@” jonkin teorian tai menetelman tutkimusperinteessd? Mitd ja millé ehdoilla
voidaan "lainata” Iahitieteenaloilta omalle? Ja kuinka sdilyttédd oma &dani ja yhteys
edustamaansa perinteeseen silloin, kun operoi “lainavdlineilla”?

Esimerkkind sosiaalinen identiteetti

Yksi itselleni IGheinen esimerkki liittyy ryhmien ja niiden edustajien vélisen
vuorovaikutuksen ymmadrtdmiseen. Tdma aihe on ollut sekd psykologian
(kontaktihypoteesi, Allport, 1954) ettd sosiaalipsykologian (sosiaalisen identiteetin
teoria, esim. Tajfel ja Turner, 1986) kiinnostuksen kohteena jo vuosikymmenié. Kyseiset
nakékulmat selittévét sekd sosiaalisen-/ryhmaidentiteetin rakentumista, ettd sen
merkityst& vuorovaikutukselle. Tajfelin alkuperdisistd tutkimuksista muistetaan ehké
l&hinnd tdllainen yksisuuntainen vaikutus. Toisaalta ndma ndkdkulmat ovat aina
ottaneet kantaa myds vuorovaikutukseen, ja sis@lténeet ajatuksen siitd, etté
interpersonaalinen vuorovaikutus on keskeinen tapa vaikuttaa sosiaalisiin ja
rynmdidentiteetteihin.

Ei siis ihme, ettd sosiaalista identiteettid ja ryhmien vdlistd vuorovaikutusta selittGvat
ndkdkulmat ja teoriat ovat olleet suosittuja “lainauskohteita” viestintatieteilijdiden ja
muiden vuorovaikutuksen tutkijoiden, kuten sosiolingvistien, keskuudessa. Omassa
vaitéskirjassani hyddynsin jonkin verran tatéd kdasitteistdd, mutta koska omien tdiden
esiin nostaminen on tylség, otetaan toinen esimerkki samalta ajalta: nykyinen
Jyvaskylan yliopiston viestinnén professori Anu Sivunen kdsitteli vuonna 2007
tarkastetussa vaitdskirjassaan sosiaalista identiteettid rinnakkaiskasitteend tydeldman
hajautettujen tiimien kontekstissa. Hdnen tuolloisen muotoilunsa mukaan: “... nayttdisi
sosiaalisen identiteetin teoria muodostavan yhdistévan sillan kielen, viestinndn ja
sosiaalipsykologian tutkimuksen vdlille. Esimerkiksi puhetapojen eroja eri rynmien valilléa
sekd puheen mukauttamista samaan rynmdadn kuuluvien inmisten kesken tarkastelevat
tutkimuskohteet yhdistavat inmisen rynmakayttdytymisen tutkimisessa seké
viestintddn ettd sosiaalipsykologiaan liittyvid tekijéitd. (Messick & Mackie 1989, 71; ks.
myos Street & Giles 1982)” (s. 46).

Todellisuuden luokittelu, jonka osa-alue sosiaalisten kategorioiden ja
rynmdidentiteettien muodostaminen on, on olennaista tavallemme hahmottaa
ympdaréivad maailmaa. Jokapdivdisessd eldmdassdmme pyrimme erottamaan ja
erittelemadn yksiléitd, rynmid tai "kulttuureita”, usein erityisesti niiden erojen perusteella.
Tallainen luokittelu voi toisaalta helpottaa monimutkaisen maailman ymmartdmistaé ja
siiné@ eldmistg, ja toisaalta johtaa yksinkertaistuksiin ja stereotyyppiseen ajatteluun.

Palataan hetkeksi IGhemmds kdytdnnén sovellutuksia. Ajatellaan esimerkiksi tilannetta,
jossa tavoitteena on ymmartad jotakin tiettyd yhteis6d, organisaatiota tai vaikka
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yhteiskuntaa. Hyédyntden sosiaalisen identiteetin teoriataustaa ja kdsitteistéd voimme
kysy& esimerkiksi:

» Millaisia sosiaalisia identiteettej@& pystymme kyseisessd kontekstissa
tunnistamaan?

e Mitd tieddmme sitd, miten, missd, milloin ja miksi ne ovat rakentuneet?

e Miten niitd ylldpidetddn ja vahvistetaan vuorovaikutuksessa?

» Millaisia heijastevaikutuksia niillé voidaan havaita? Onko esimerkiksi rynmien
valistd syrjintdd, jota voitaisiin selittdd nimenomaan sosiaalisten identiteettien
avulla?

* Miten sosiaalisia identiteettejd voisi luoda, muokata, laajentaa, yhdistdd ja niin
edelleen vuorovaikutuksen kautta?

Tallaiset kysymykset voivat olla yht& mielenkiintoisia niin vuorovaikutuksen tutkimuksen
kuin kéytadnnén tydnkin nadkékulmasta. Véahintadn viestinndn ja vuorovaikutuksen
alueella toimiva asiantuntija nappaa tadalté tydkalupakkiinsa tdmdan hedelmallisen
jatkoajatuksen: sosiaalinen identiteetti luodaan viestinndn ja vuorovaikutuksen keinoin,
ja ndma ovat toisin sanoen mydés ne vaylat, joilla sosiaalisia identiteettejd voi muokata
ja laajentaa.

ltse ajattelen, ett& sosiaalisen/ryhmaidentiteetin kdsitteist® ja teoriatausta ovat
viestinndn tutkimuksessa niin sanotusti pysyvaislainassa. Niiden voidaan esimerkiksi
ndhdd vaikuttavan tiettyjen teorioiden, kuten teknologiavdlitteisen viestinnén piirissé
kehitetyn SIDE-nakékulman (social identity model of deindiduation effects; Spears &
Leq, 1992) taustalla. Lainaamisesta puheen ollen, itse asiassa Reicher, Spears ja
Postmes (1995) esittavat, etté esimerkiksi deindividuaation kdsitteen juuret voidaan
puolestaan jdljittad psykologi Le Bonin kirjoituksiin aina vuoteen 1895 asti.

Lainaa vain!

Paitsi, ettd lainaamista tapahtuu, voidaan sen itse asiassa vaittéd olevan jopa
valttdmatodntd ja vaistdmatdntd. Se ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Whetten, Felin ja
King (2009) késittelevét artikkelissaan organisaatiotutkimuksen lainaamisen perinteitd.
He nostavat esiin, ettd joskus lainaaminen voi jattdd huomiotta niin sen sosiaalisen
kontekstin, jossa alkuperdinen teoria on kehitetty, kuin sen analyysitason, jolle ase alun
perin tarkoitettiin. Toisin sanoen lainatessa on riski oikoa mutkia suoraksi ja niin
sanotusti survoa nelikulmaista palikkaa kolmion muotoiseen reik&an. Tunnistan itse
t&dman riskin, ja olen varmasti syyllistynyt siihen itsekin. Asiaa mutkistaa vield se, ettd
jotkin kdésitteet tai teoriat ovat saattaneet kiertdd lainassa useammallakin tieteenalallg,
ja ettd kullakin lainauskierroksella niihin on tarttunut hieman paikallista varid.

Riskeistd huolimatta ajattelen, ettd kaltaiselleni viestinndn ja vuorovaikutuksen ikuiselle
opiskelijalle on hyddyksi pitédd silmat ja korvat mahdollisimman ennakkoluulottomasti
auki. Koskaan ei tiedd, mistd suunnasta ja minkdlaisesta taustasta ponnistava uusi
ajatus avaa omassa ajattelussa uusia ovia. Viestinndn ja vuorovaikutuksen tutkimus on
mielestdni myo6s erinomaisen vastaanottavainen maaperd lainaamiselle.
Parhaimmillaan laina ja& pysyvdksi ja sulautuu osaksi vakiokalustoa.
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ProBlogissa on julkaistu vuodesta 2015 Iahtien viestintdd ja vuorovaikutusta eri nékdékulmista
kdsittelevid blogikirjoituksia. ProBlogit ovat tyyliltddn tieteellisté artikkelitekstid
vapaamuotoisempia. Blogit voivat kdsitellé esim. erilaisia viestinndn ja vuorovaikutuksen
tutkimusaiheita, tieteenalan kytkéksid tydeldmadn sekd tuoreita koulutusnékékulmia.

ProBlogin toimituskunnan muodostaa Prologos ry:n johtokunta. Kirjoittajat ovat itse
vastuussa tekstiensd sisalloistd.

Kuka tahansa voi tarjota tekstiédn ProBlogiin! Kiinnostuitko? Ota yhteytté ProBlogin
toimitussihteeriin!

Ota ProBlogi seurantaan sosiaalisessa mediassal
#ProBlogi
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