Tom Sundberg

KORONAPANDEMIAN VAIKUTUS
OHJELMISTOKEHITTAJIEN TEHOKKUUTEEN JA
HYVINVOINTIIN

o
|

JYVASKYLAN YLIOPISTO

INFORMAATIOTEKNOLOGIAN TIEDEKUNTA
2023



TIIVISTELMA

Sundberg, Tom

Koronapandemian vaikutus ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen ja
hyvinvointiin

Jyvaskyla: Jyvaskyldn yliopisto, 2023, 26 s.

Tietojdrjestelmaétiede, kandidaatintutkielma

Ohjaaja(t): Halttunen, Veikko

Tutkielmassa pyritddn loytamddan ja selittimdan COVID-19 -pandemian
vaikutuksia ohjelmistokehittdjien ~ tehokkuuteen  ja hyvinvointiin
kirjallisuuskatsauksen keinoin. Aiheen tutkiminen on tirkeas, silla COVID-19 -
pandemian vaikutukset ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen ja hyvinvointiin
voivat olla kauaskantoisia. On my0s hyvd pitdd mielessd, ettd kyseinen
pandemia ei todenndkoisesti jdd viimeiseksi ihmiskunnan kokemaksi
pandemiaksi. Lisdksi COVID-19 -pandemian mukanaan tuoma etdtyoskentely
ndyttdisi  jadvan  vakituiseksi  kdytdnnoksi moniin  ohjelmistoalan
organisaatioihin. Tutkielman tuloksista voidaan todeta, ettei COVID-19 -
pandemian ja sen vuoksi laajamittaisesti kdyttoon otetun etdtyon vaikutukset
tehokkuuteen ja hyvinvointiin ole yksiselitteisid, vaikka vaikutukset
ndyttdisivat muuttuvan positiivisemmiksi koronapandemian edetessa.

Asiasanat: Koronavirus, koronapandemia, COVID-19, tehokkuus, ohjelmistoala,
ohjelmistokehittdjd, etdtyo



ABSTRACT

Sundberg, Tom

The effects of the COVID-19 pandemic on the productivity and well-being of
software developers

Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2023, 26 pp.

Information Systems Science, Bachelors Thesis

Supervisor(s): Halttunen, Veikko

This study tries to find and explain the effects of the COVID-19 pandemic on
the well-being and productivity of software developers via the means of a
literature review. The study of this topic is important due to the possible long-
term effects of the COVID-19 pandemic on the productivity and well-being of
software developers. It is also good to keep in mind that the pandemic in
question will not most likely be the last pandemic that the human civilization
will face. Furthermore, the COVID-19 pandemic established remote working as
the de facto way of working in the software development field, and remote
work seems to be here to stay. The results of this study indicate that the effects
of the pandemic and remote work on the well-being and productivity are not
unequivocal, although the effects seem to become more positive over time.

Keywords: Coronavirus, Corona pandemic, COVID-19, productivity, software
business, software developer, remote work



TAULUKOT

TAULUKKO 1 Smite ym. (2022) kooste tehokkuuden muutoksesta

ATKAJATJESTYKSESSE. ...t 16
TAULUKKO 2 Koronapandemian sekd siitd seuranneen etdtyoskentelyn
havaittuja vaikutuksia ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen ..............ccccceeeeeee. 17

TAULUKKO 3 Koronapandemian sekd siitd seuranneen etdtyoskentelyn
havaittuja vaikutuksia ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin ............ccccceerecaene. 21



SISALLYS

TIVISTELMA

ABSTRACT

TAULUKOT

1 JOHDANTO. ...ttt 6

2 OHJELMISTOALAN ERITYISPIHRTEET. ........ccocoiiiiiiiniiiiniccccecee 8
2.1 Ohjelmistoalan maaritelma ............cccoeiiiiiiiiiiiicce, 8
2.2 Etdatyoskentely ohjelmistoalalla ........cccocccoeieeiniiniiinnciniiiciicne, 8

3  KORONAPANDEMIA........cocooiiiiiiincciere ettt 10
3.1 Koronapandemian alku .......c.cocceveirineiniicninicineinncneceeeeeneeenes 10
3.2 Uusi normaali........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiic 11
3.3 Koronapandemian tulevaisuus.........c.cccoeverirucoineenincnncinecnecneene 12

4 OHJELMISTOKEHITTAJIEN TEHOKKUUS KORONAPANDEMIAN

ATKANA L 13
41 Tehokkuuden K&site..........cccoceueviiiiiiiiiiiiiiiicces 13
42 Koronapandemian vaikutus ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen .....14

5 OHJELMISTOKEHITTAJIEN HYVINVOINTI KORONAPANDEMIAN

ATKANA oo 18
51 Hyvinvoinnin K&site..........cccocoeviiiiiiiiiiiiiiiiiccces 18
5.2 Koronapandemian vaikutus ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin .....19
6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO ......cccovvumiumirirrneierirerieeieseserseeeesens 22

LAHTEET ...ttt es et sesaesn s sna s 24



1 JOHDANTO

Vuoden 2019 loppupuolella alkanut COVID-19 -pandemia (myo6h. Koronapan-
demia) on koskettanut maailmanlaajuisesti ldhes poikkeuksetta jokaisen henki-
16n arkea. Suomen valtionneuvosto antoi valtakunnallisen etdtydsuosituksen
maaliskuussa 2020 (Valtionneuvosto, 2020), ja suositus poistui vuoden 2022
helmikuun lopussa (Sosiaali- ja terveysministerid, 2022). Ohjelmistoalalla toi-
mivat henkil6t toimivat ldhes poikkeuksetta tehtdvissd, jotka voitiin siirtdd eta-
tyoskentelyn piiriin koronapandemian vuoksi. Ohjelmistoalan on ajateltu ole-
van muihin toimialoihin verrattuna teknologisesti sekd tietotaidollisesti pa-
remmin varusteltuja informaatioteknologian saralla (Cassidy & Eachus, 2002),
ja tdmd tekee etdtyon vaikutuksien tutkimisesta tdssd kontekstissa erityisen
mielenkiintoista. Etdtyon vaikutusten tutkiminen tulee olemaan edelleen ajan-
kohtaista myds pandemian véistyttyé, silld monet organisaatiot ovat siirtymas-
sd joko tdyteen etdtyoskentelyyn tai niin sanottuun hybridimalliin.

Téssd tutkielmassa tutkitaan, milld tavalla koronapandemia sekéd etétyo-
hon siirtyminen pandemian pakottamana ovat vaikuttaneet ohjelmistokehitta-
jien tehokkuuteen ja hyvinvointiin. Vaikutukset eivit vélttamatta ole olleet pel-
kastddn negatiivisia tai positiivisia, ja ohjelmistoalan organisaatioiden ja tyonte-
kijoiden siirtymisessd etdtyohon on voinut olla eroavaisuuksia. Tdssad tutkiel-
massa tutkitaan ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen ja hyvinvointiin vaikutta-
neita tekijoitd aikaisemman tutkimuksen perusteella Kkirjallisuuskatsauksen
muodossa.

Tutkimuksen motiivina toimii tutkielman tekijan henkilokohtainen mie-
lenkiinto aihetta kohtaan sekéa aiheen ajankohtaisuus. Tutkielman tekija on ollut
toissd pienessd ohjelmistoalan yrityksessa tutkielman kirjoitushetkelld yli nelja
vuotta, ja on ndhnyt ndin ollen koronapandemian aiheuttaman muutoksen
omin silmin. Kollegoiden kanssa kidydyt keskustelut koronapandemiaan liittyen
heréattivdt syvemman mielenkiinnon aiheeseen. Jo keskusteluista kavi ilmi, ettd
eri henkilot suhtautuvat tilanteeseen hyvin eri tavoin. Tutkielman tekijan par-
haan ymmarryksen mukaan kyseisestd aiheesta ei myoskaédn ole tehty kirjalli-
suuskatsausta suomeksi.
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Tutkielma pyrkii vastaamaan kirjallisuuskatsauksen keinoin seuraavaan tutki-
muskysymykseen:

Mitkd ovat koronapandemian ja siitd seuranneen etityon vaikutukset ohjel-
mistokehittdjien

a. hyvinvointiin

b. tehokkuuteen?

Tutkimusongelmia ldhestytddn siitd ndkokulmasta, ettd etdtyolld on ollut ylei-
seltd tasolta tarkasteltuna negatiivinen vaikutus organisaatioiden sisdiseen yh-
teistyohon ja sen sujuvuuteen sekd yrityksen sisdiseen yhteishenkeen. Nama
tekijdt saattavat olla vaikuttaneet ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin ja tehok-
kuuteen. Pandemian edetessd ohjelmistokehittdjien tehokkuus on mahdollisesti
parantunut ja mahdollisesti myds ohittanut aikaisemman tason. Uusissa olo-
suhteissa etdtyon edut saattavat peittdd koronapandemian aiheuttamat haitta-
vaikutukset. Etdtyoskentelyn tarjoamat edut saattavat vaikuttaa niin ohjelmis-
tokehittdjan hyvinvointiin kuin tuottavuuteen.

Aiheesta on tehty useita tutkimuksia koronapandemian eri vaiheissa seka
eri puolilla maailmaa. Vaikka tutkimusten luonne sekd toteutustavat eroavat
toisistaan, voidaan niitd vertailemalla nihdd suuntaa antavia trendejd hyvin-
voinnin ja tehokkuuden muutoksista.

Tama kirjallisuuskatsaus toteutettiin kdyttamalld erilaisia akateemisia tie-
tokantoja, joista tarkeimpdnd toimi Google Scholar -hakukone. Hyddyllisimpia
hakusanoja olivat muun muassa covid-19, software developer, well-being ja
productivity. Pddasiallisiksi ldhteiksi tdhdn kirjallisuuskatsaukseen valikoitui
muun muassa Ralph ym. (2020), Russo ym. (2021a & 2021b) ja Smite ym. (2022)
tekemdt laajat tutkimukset muun muassa niiden ajankohtaisuuden, laadun seké
asiankuuluvuuden vuoksi. Koronapandemian luonteen vuoksi kirjallisuuskat-
sauksessa kaytettiin joidenkin vdhdisempien viitteiden ldhteind my®ds sosiaali-
sen median julkaisuja, yritysten julkaisemia artikkeleja ja verkkolehtien artikke-
leita.

Kirjallisuuskatsaus rakentuu seuraavalla tavalla: toisessa luvussa késitel-
ladn ohjelmistoalan erityispiirteitd, jonka jdlkeen kolmannessa luvussa késitel-
laan koronapandemiaa ja sen vaiheita. Neljannessé ja viidennessa luvussa kasi-
telldan koronapandemian vaikutuksia ohjelmistokehittdjien tehokkuuteen seka
hyvinvointiin, jonka jdlkeen kuudennessa kappaleessa kadydaan lapi kirjalli-
suuskatsauksen tulokset ja tehdddn yhteenveto.



2 OHJELMISTOALAN ERITYISPIIRTEET

Tdssd kappaleessa kasitellddn ohjelmistoalaa sekd sen erityispiirteitd ja ominai-
suuksia muun muassa lopputuotteen ja etityon nakokulmasta.

2.1 Ohjelmistoalan madritelma

Ohjelmistotuotantoalan vaikuttajajdrjeston IEEE:n mukaan ohjelmistotuotanto
tarkoittaa jarjestelmallistd, kurinalaista ja mé&arallisesti mitattavaa lahestymista-
paa ohjelmistojen kehittdmiseen, kayttoon sekd yllapitoon (IEEE, 1990). Ohjel-
mistotuotantoon erikoistuneiden yrityksien sanotaan toimivan ohjelmistoalalla.
Ohjelmistotuotanto eroaa perinteisestd tuotannosta muun muassa lopputuot-
teen, eli ohjelmistojen, aineettomuuden, siirrettdvyyden ja kopioitavuuden
vuoksi. Ndméd ominaisuudet mahdollistavat paikasta - ja usein my0s ajasta -
riippumattoman tydskentelyn tuotteen parissa.

Edelld mainituista lopputuotteen ominaisuuksista juontuu myods monet
muut ohjelmistoalan eduiksi katsotut ominaisuudet. Teoriassa valmiin ohjel-
miston kate kasvaa lineaarisesti myyntimédadran kasvaessa ohjelmistojen aineet-
tomuuden vuoksi, vaikkakin todellisuudessa kustannuksia syntyy jatkossakin
ohjelmistojen ylldpidosta ja jatkokehityksestd. Lopputuotteen aineettomuudesta
syntyy kuitenkin myo6s perinteistd tuotantoa monimutkaisempi kysymys hin-
noittelusta; aineettoman ja loputtomasti kopioitavan tuotteen yksikkohintaa on
vaikea laskea perinteiselld katelaskennalla.

2.2 Etdtyoskentely ohjelmistoalalla

Ohjelmistoalan organisaatioiden on katsottu kuuluvan informaatioteknologian
hyodyntdmisen karkikastiin. Ohjelmistoalan toiminta on nykyé&an pitkalti riip-
puvainen monista samoista tietoteknisistd sekd -verkollisista infrastruktuurirat-
kaisuista, joita voidaan myos kdyttaad etdtydoskentelyn mahdollistamiseksi. Nai-
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hin lukeutuvat muun muassa tiedonsiirtoprotokollat, viestintdohjelmistot, paa-
telaitteet, internet sekd sihkoverkko. Namad ratkaisut, yhdistettynd lopputuot-
teen aineettomuuden kanssa, antavat alalle valmiiksi korkeat valmiudet ja rea-
listisen mahdollisuuden laajamittaiseen etdtyoskentelyyn. Ohjelmistoalan eta-
tyota tutkimalla voidaan mahdollisesti tehdd arvokkaita havaintoja, joita voi-
daan hyodyntdd tulevaisuudessa muiden toimialojen etdtyoskentelyn edistami-
sessd ja tutkimuksessa.

Alalla on tehty tutkimusta muun muassa etdtyoskentelyn eduista seké hai-
toista jo 90-luvulta asti (Pounder, 1998). Lisdksi ohjelmistoalalla tyoskentelevien
ohjelmistokehittdjien teknologiaan liittyvdn mindpystyvyyden on havaittu ole-
van keskivertoa huomattavasti korkeammalla muissa ammateissa tyoskentele-
viin verrattuna (Cassidy & Eachus, 2002). Tyon aineettomuus seké ohjelmisto-
kehittdjien korkea osaaminen tekevit ohjelmistoalan etdtyoskentelystd mielen-
kiintoisen tutkimuskohteen.

Osa ohjelmistoalan yrityksistd on antanut tyontekijoilleen etdtyoskentely-
mahdollisuuden jo ennen pandemiaa. Suhtautuminen etdtyoskentelyyn voi-
daan karkeasti jakaa kolmeen eri kategoriaan etdtyoskentelyn médran mukaan:
taysi lahityoskentely, hybridityoskentely ja tdysi etdtydskentely. Taysi lahityos-
kentely oli ennen pandemiaa ylivoimaisesti suurin kategoria myos ohjelmisto-
alalla. Tdysi ldhityoskentely tarkoittaa kdsitteend sitd, ettd tyoskentely tapahtuu
vain ja ainoastaan toimistolla tai muussa vastaavassa, pelkdstddn tyoskentelyyn
varatussa, tilassa. Tdysi lahityoskentely voi olla joillekin ohjelmistoalan organi-
saatioille ainut vaihtoehto. Esimerkiksi maanpuolustuksellisesti kriittisten jar-
jestelmien ohjelmistokehityksen tai erittdin salaista tietoa kasittelevien tehtdvien
takia etdtyon salliminen voisi aikaansaada liian suuriksi arvioituja riskeja kysei-
selle organisaatiolle tai sen asiakkaille. Osa ohjelmistoalan yrityksistd, joiden
toiminta tai organisaatiokulttuuri ei vaadi tayttd ldhityoskentelyd, ovat hyodyn-
taneet niin kutsuttua hybridityoskentelyd. Talloin tyontekijdat ovat voineet tyos-
kennelld etdnd esimerkiksi muutamana pdivand viikossa. Tdysi etdatyoskentely
koki suurimman muutoksen pandemian aikana, silld ennen pandemiaa tayttd
etatyotd teki vain marginaalinen osa tyontekijoistd, ja pandemian aikana
enemmistéd ohjelmistoalan tydntekijoistd joutui siirtymédn etdtyon pariin.

Ohjelmistoalalla hyddynnetddn monia erilaisia tydskentelytapoja, kuten
esimerkiksi pariohjelmointi, tydryhmatyoskentely ja ketterd kehitys. Pakotet-
tuun etdtyohon siirtyminen tyoskentelytapojen muutokseen, silldi useamman
tyontekijan yhteistyotd ei voitu endd mahdollistaa samassa fyysisessd tilassa.
Ndin ollen ohjelmistoalalla jo entuudestaan yleisien etdyhteistyon mahdollista-
vien ratkaisujen luotettavuus ja tarkeys korostui entisestdan.
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3 KORONAPANDEMIA

Vuonna 2019 ensimmadistd kertaa Wuhanin ruokatoreilla havaittu COVID-19 -
koronavirus aiheutti maailmanlaajuisen pandemian, jollaista nykyinen globaali
yhteiskunta ei ollut aikaisemmin ndhnyt (Burdorf ym., 2020). Koronapandemia
on aiheuttanut suuria muutoksia hallitusten, organisaatioiden sekd yksiloiden
toimintaan ympéari maailmaa.

3.1 Koronapandemian alku

COVID-19 -koronaviruksen siirtyminen ihmisiin ja sen hélyttdvan nopea levia-
minen sai maailman terveysviranomaiset ottamaan kdyttoon levidmistd hidas-
tavia toimenpiteitd ja antamaan suosituksia (WHO, 2021). Viruksen uskottiin
siirtyneen lepakoista ihmisiin Wuhanin ruokatoreilla, silld lepakkojen tiedettiin
kantavan kyseistd virusta. Maailman terveysviranomaisten antamista suosituk-
sista yksilon jokapdivdiseen arkeen vaikuttivat muun muassa sosiaalinen
etddnnyttaminen (social distancing), etdtyosuositus (work from home) ja hengitys-
suojainsuositus.

Pandemian dkillinen alku ja huomattavat muutokset jokapédivdisessa arjes-
sa aiheuttivat suurta epdvarmuutta niin yhteiskunnan, organisaatioiden kuin
yksilon tasolla. Koronapandemian alkumetreilld viruksen luonteesta, levidmi-
sestd ja oireista ei ollut saatavilla paljon tutkittua tietoa. Tiedon vdhyyden lisak-
si epdvarmuutta lisdsivdat muun muassa sosiaalisessa mediassa levinneet kuvat,
joissa COVID-19 -virustartuntojen véitetiin aiheuttaneen kaupunkien kaduilla
massakuolemia sekd varoittamattomia sydankohtauksia terveille henkildille
Kiinassa; ndmaé vditteet kuitenkin osoittautuivat virheelliseksi (AFP, 2020). Ky-
symyksid herétti my6s viruksen alkuperd, silld joidenkin sosiaalisessa mediassa
esitettyjen vditteiden mukaan virus olisi karannut Wuhanissa sijaitsevasta labo-
ratoriosta.
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Organisaatioiden toimintaan koronapandemia vaikutti suoraan muun
muassa markkinoiden taloudellisen epdavarmuuden (Baker ym., 2020) sekd tuo-
tanto ja toimitusketjuongelmien (Chowdhury ym., 2021) muodossa. Organisaa-
tioihin vaikutti my6s edelld mainitut koronapandemian etenemisen hidasta-
miseksi kdyttoonotetut yksilotason toimenpiteet, josta seurasi organisaatioiden
sisdinen tyon uudelleenorganisointi etityon mahdollistamiseksi. Ndiden muu-
tosten ja globaalin pandemian aiheuttaman yleisen epavarmuuden vuoksi mo-
nien yksiléiden hyvinvointi (Vindegaard & Benros, 2020) sekd organisaatioiden
tulos (Siddiqui, 2020) keskimédardisesti karsi ensimmadisten kuukausien aikana.
Ohjelmistokehityksen kannalta pandemian aikaansaama epdvarmuus naki or-
ganisaatioiden pienentyneissd kehitysprojektisuunnitelmissa, silld pelko talou-
den romahtamisesta oli aikaisempaa suurempi.

3.2 Uusi normaali

Koronapandemian alkumetrien epdvarmuuden sekd suurten muutosten jilkeen
uudesta maailmantilanteesta alkoi syntyd uusi normaali. Valtaosa organisaa-
tioista siirsi suurimman osan tyontekijoistddn, joiden tyotehtdvit eivit vaatineet
fyysistd ldsndoloa, tyoskenteleméddn kotoa kasin (Farooq & Sultana, 2021). Epa-
varmuus COVID-19 -virusta kohtaan alkoi hilvetsd, kun tutkimustiedon méaard
viruksen levidmisestd, oireista ja letaaliudesta kasvoi. Uudesta normaalista 16y-
dettiin my0s joitain positiivia puolia muun muassa tydpaikkamatkustamisen
sekd ilmansaasteiden vahentymisen muodossa (Berman, 2020).

Rokotteiden kehittiminen COVID-19 -koronavirusta vastaan alkoi jo
tammikuussa 2020. Kehitystyon tuloksena vendldinen Sputnik-rokote hyviksyt-
tiin elokuussa 2020 ensimmadiseksi hatétilanteissa kaytettdavdaksi rokotteeksi
(Gamaleya Research Center, 2022). Farmaseuttiyritykset, kuten Pfiser ja Moder-
na, saivat myos pian kehitettyd omat rokotteensa (Prii, 2021). Rokotteiden nédh-
tiin olevan avainasemassa koronapandemian seldttdmisessd ja palaamisessa
vanhaan normaaliin. Ponnisteluista huolimatta rokotekattavuuden nostaminen
koronapandemian seldttimiseen vaadittavalle tasolle ei onnistunut maailman-
laajuisesti, ja viruksella oli aikaa mutatoitua erityisesti matalan elintason alueil-
la (Alexandar ym., 2021). Lisdksi rokotteiden antaman suojan huomattiin heik-
kenevéan ajan kuluessa (Tartof ym., 2021). Seuraavissa kappaleissa tulemme ka-
sittelemddn, kuinka uuden normaalin aikana osa yksilditd ja organisaatioita ra-
sittaneista muutoksista saatiin huomioitua; organisaatiot panostivat muun mu-
assa kotitoimistojen ergonomiaan (Smite ym., 2022) sekd ottivat kayttoon yh-
teistyotd tukevia viestintdratkaisuja ja -kdytanteita.
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3.3 Koronapandemian tulevaisuus

Tutkielman kirjoitushetkelld COVID-19 -viruksen Omicron-variantti on osoit-
tautunut erittdin tarttuvaksi, mutta samalla se vaikuttaisi aiheuttavan harvem-
min vakavia tautimuotoja (Ulloa ym., 2021). Tamadn lisdksi useista koronapan-
demian levidmistd ehkdisevistd rajoitteista on luovuttu ldnsimaissa korkean
rokotekattavuuden turvin. Rokotekattavuus ei ponnisteluista huolimatta ole
vield maailmanlaajuisesti riittdvan korkealla tasolla eikd tartuntojen maééra ole
niin pieni, ettd pandemian voitaisiin sanoa vield olevan ohi; kuitenkin joissain
maissa pandemian huippu ndyttdisi olevan saavutettu (WHO, 2022). Vaikka itse
pandemian pddttyminen ja sen ajankohta ovat vield avoimia kysymyksid, on
pandemia kuitenkin tuonut mukanaan pysyvid muutoksia yrityskulttuuriin
muun muassa etdtyon muodossa.

Tulevaisuutta pohdittaessa on myds muistettava, ettei koronapandemia
tule jaamadn suurella todenndkoisyydelld ainoaksi maailmanlaajuiseksi pan-
demiaksi. Né&in ollen tdmé&n pandemian aikana tapahtuneiden muutosten ja il-
mididen taltiointi sekd tutkiminen voi osoittautua erittdin hyodylliseksi, jotta
voimme paremmin varautua vastaaviin tilanteisiin tulevaisuudessa.
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4 OHJELMISTOKEHITTAJIEN TEHOKKUUS
KORONAPANDEMIAN AIKANA

Téssd kappaleessa médritellddan tutkielman kayttama tehokkuuden késite seka
tarkastellaan, millaisia vaikutuksia koronapandemialla oli ohjelmistokehittdjien
tehokkuuteen.

4,1 Tehokkuuden kisite

Yksiloiden tehokkuuden mittaamiseen on kehitetty erilaisia subjektiivisia seka
objektiivisia keinoja. Yleisesti tehokkuuden subjektiivisen mittaamisen on kat-
sottu olevan soveltuvampaa, silld todellista tehokkuutta objektiivisesti mittaa-
vien mittarien maddrittdminen on erityisen hankalaa. Tamd pitdd paikkansa
myds ohjelmistokehittdjien tehokkuuden mittaamisessa. Forsgren ym. (2021)
toteaa (kirjoittajan kdannos): “On ldhes mahdotonta kattavasti mitata ja mdd-
rillisesti ilmaista kaikkia kehittdijien toiminnan puolia kaikissa jirjestelmis-
sd ja ympdristoissd.” Tama tarkoittaa, ettd ohjelmistoalan tyon kokonaisvaltai-
nen mittaaminen on ldhes mahdotonta tyén monisyisyyden vuoksi. Tehokkuu-
teen liittyy vahvasti muun muassa tehtavaan kaytetty aika, tehtdvian oleellisuus,
ratkaisun laatu ja siihen kdytetty aika sekd ratkaisuun tarvittujen resurssien
madrd. Esimerkiksi ohjelmistokehittdjan tuottamien koodirivien maaran valit-
seminen tehokkuuden mittariksi ei kerro muun muassa ratkaistun ongelman
vaativuudesta tai ratkaisun todellisesta laadusta. Forsgren ym. (2021) ehdotta-
vat tehokkuuden madritelmaksi kehittdaméaansa SPACE-viitekehystd, joka koos-
tuu viiden ulottuvuuden muodostamasta kokonaisuudesta. Naistd viidesta
ulottuvuudesta kahta voidaan mitata objektiivisesti esimerkiksi koodikatsel-
muksiin kuluneen ajan avulla.

Tehokkuuden késitteeseen liittyy myos kielellisid eroja; suomen kielen
termi ”tehokkuus” voi kdantya englanniksi muun muassa “efficiency”, " producti-
vity” ja "efficacy” -termeiksi, joilla jokaisella on omat merkityksensd ja vivah-
teensa. Suomen kieltd voitaisiin ndin ollen sanoa rajoittuneeksi tdméan termin
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kohdalla. Edelld mainittu koodirivien mé&ran mittaaminen tehokkuuden mitta-
rina voitaisiin ndhdd olevan ldhimpana ”productivity” -méadritelméds, joka voitai-
siin kddntdd sanatarkasti tuottavuudeksi; Kalinskin ym. (2001) méaaritelméaa kayt-
tden termi ei ota suoraan kantaa tekemisen jarkevyyteen tai tarkoituksenmukai-
suuteen vaan siihen, kuinka paljon jotain asiaa tuotetaan tietyssd aikayksikossa.
Tuottavuus on tehokkuuden osa, mutta tehokkuuteen (efficacy) kuuluu sen li-
sdksi my0s oikeiden asioiden tekeminen

Kaikkia tunnettuja objektiivisia mittareita on kuitenkin kritisoitu joissain
madrin, ja tdstd syystd subjektiiviset mittarit ovat kasvattaneet suosiotaan (Smi-
te ym., 2022). Smite ym. (2022) ehdottaakin havainnoitua tehokkuutta (engl.
perceived productivity) tehokkuuden mittariksi. Havainnoidussa tehokkuudessa
ohjelmistokehittdjd arvioi omaa tehokkuuttaan itsearvioinnin keinoin, esimer-
kiksi Likert-asteikkoa hyodyntden. Subjektiivisten mittareiden heikkous on yk-
siloiden tulosten vertailussa ja tulosten validiteetissa. Koronapandemian vaiku-
tusten tarkasteluun subjektiiviset mittarit sopivat, silld oleellisempaa on tutkia
yksilon tulosten muutosta pandemian edetessd (Sadowski & Zimmermann,
2019).

4.2 Koronapandemian vaikutus ohjelmistokehittdjien
tehokkuuteen

Eri tutkimuksista saatiin erilaisia johtop&atoksid koronapandemian vaikutuksis-
ta. Tutkimusten mukaan koronapandemian keskiméddrdinen vaikutus ohjelmis-
tokehittdjien tehokkuuteen on ollut joko positiivinen (Singh ym., 2020), neutraa-
li (Smite ym., 2022) tai negatiivinen (Ralph ym., 2020, Russo ym., 2021b). Tau-
lukko 2 sisdltdd havaintoja jaoteltuna tehokkuuden nidkokulmasta positiivisiin
sekd negatiivisiin vaikutuksiin. Huomattavaa on, ettd suurin osa negatiivisista
vaikutuksista liittyy itse pandemiaan. Muun muassa Ralph ym. (2020) mainit-
see, ettd pelko pandemiaa kohtaan vaikuttaa negatiivisesti tehokkuuteen. Ha-
vainnon merkityksellisyys kasvaa, kun otetaan huomioon tutkimuksen ajan-
kohta; koronapandemian alkumetreilld tehdystd havainnosta ei valttamatta
voida vetdd johtopddtoksid nykyhetkeen, mutta siitd voidaan saada tietoa tule-
via maailmankatastrofeja varten. Tutkimuksessa mainitaankin, ettd koronapan-
demian aikana etdtyoskentely ei ole sama asia kuin normaali etdtyoskentely.
Koronapandemian vaikutuksia tutkittaessa on otettava siis huomioon, etta ky-
seessd on aikaan sidottu ilmio.

Koronapandemian eri vaiheita yhdistdd olennaisesti etdtyoskentely, jonka
voisi vdittdd olevan huomattavin pandemian tuoma muutos ohjelmistoalan
tyontekijoille. Vaikka etdtyoskentelyn mahdollisuutta on pohdittu ohjelmisto-
alalla jo vuosikymmenid (Pounder, 1998), on ilmitn tutkimus ollut hyvin rajoit-
tunutta. Muun muassa Russo ym. (2021b) mainitsee artikkelissaan, ettd yksi syy
tdlle on esimiesten skeptisyys etdtyoskentelyd kohti; esimiesten on nidhty olevan
huolissaan keskittymisen, tehokkuuden, yrityskulttuurin ja tiimityoskentelyn
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heikentymisestd. Koronapandemia on kuitenkin tehnyt etdtyostd vdistamatto-
masti normaalin kdytannon.

Osassa tutkimuksista on pyritty vertailemaan ohjelmistokehittdjien tilan-
netta ennen koronapandemiaa ja sen aikana. Russo ym. (2021b) tutkimus an-
saitsee laajuudessaan tarkempaa késittelyd, silld siind vertailtiin heiddn kerda-
mid tuloksiaan Meyer ym. (2019) ennen koronapandemiaa tekemddn laajaan
tutkimukseen, johon vastasi yli viisi tuhatta Microsoftilla tyoskennellyttd oh-
jelmistokehittdjad. Tutkimuksen mukaan ohjelmistokehittdjien tehokkuus on
laskenut huomattavasti. Ohjelmistokehittdjien pdivittdisessd tyoskentelyssd oli
myo6s huomattavissa eroja aikaan ennen pandemiaa. Ohjelmistokehitt&jat kayt-
tivdat hieman vihemmadn aikaa virheenkorjaukseen, palavereihin ja taukoihin.
Sen sijaan ohjelmistokehittdjat kayttivat aikaisempaa enemmaén aikaa ohjelmis-
tojen madadrittelyyn, ohjelmistojen testaukseen, ohjelmistojen ylldpitoon, doku-
mentointiin ja oman osaamisen kehittimiseen. Hiiriottoman tyOajan madrd
kasvoi etdtyon seurauksena, minkd on ndhty vaikuttavan positiivisesti tehok-
kuuteen. Hiirioton tyoskentely saattaa kuitenkin kytkeytyd taukojen puuttee-
seen, silld esimerkiksi avokonttoriympéristossd taukoja tulee pidettyd orgaani-
sesti. Taukojen pitdmiselld on ndhty olevan positiivinen vaikutus tyon tehok-
kuuteen (Buckley ym., 2015). Russo ym. (2021b) tutkimuksen mukaan etdpala-
verit ovat ajallisesti tehokkaampia, mikd on toisaalta lisinnyt tydskentelyn te-
hokkuutta. Muut tutkimukset kuitenkin mainitsevat, ettd tiimityoskentelyn
mahdollistaminen etdaikana on ollut haasteellista, ja ndin ollen tiivistd yhteis-
tyotd vaativien tehtdvien tehokkuus on voinut laskea (Singh ym., 2020 & Russo
ym., 2021a). Russo ym. (2021b) tutkimuksen tulokset saattavat vaikuttaa ristirii-
taisille, silld heiddn mukaansa ohjelmistokehittdjien tehokkuus on laskenut
huomattavasti, mutta he ovat silti varovaisen myonteisid etdtyoskentelyn vai-
kutuksista. He ndkevit, ettd ohjelmistokehittdjdt sopeutuvat uuteen tilanteeseen
ajan kuluessa, ja Smite ym. (2022) tekemd tutkimus vahvistaa tdtd havaintoa
(Taulukko 1). Ndin ollen he toteavatkin, ettd nykyisten todisteiden valossa etd-
tyoskentely sopii hyvin vahintdénkin osalle ohjelmistokehittgjista.
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L Koettu tehokkuus: L Aikaikkuna

Tietojoukko , - - - N Sijainti Kk Kk
Vahentyi Pysyi samana ‘ Kasvoi (kk-vvvv -vwwv)

Fordym. 1 38% 32% 30 % 1369 USA 03-2020

Russoym. 1 50 % 12% 38% 192 41 maata 04-2020

Oliveiraym. 1 27 % 48 % 25% 184  Brasilia 04-2020

Ralph ym. 51 % 14 % 35% 2078 53 maata 04-2020 - 05-2020

Russo ym. 2 46 % 13 % 42% 182 41 maata 05-2020

Ford ym. 2 32% 32% 37 % 2265 USA 05-2020

Oliveira ym. 2 18 % 58 % 24% 229  Brasilia 05-2020

SavingsBank1 22 % 41% 37% 268  Norja 05-2020

NorlT 1 12 % 49 % 39% 131 Norja 05-2020 - 06-2020

NorBank 19 % 38% 43% 87 Norja 06-2020

NorlT 2 11% 50 % 39% 18 Norja 01-2021

GlobCo 17 % 52 % 32% 458  Ruotsi 03-2021

SavingsBank2 [12 % 38% 50% 225 Norja 04-2021

TAULUKKO 1 Smite ym. (2022) kooste tehokkuuden muutoksesta aikajérjestyksessa.
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Positiiviset vaikutukset tehok-

Negatiiviset vaikutukset tehok-

Lihde Kuuteen Kuuteen Muita havaintoja
7 vastaajaa 10:std kgrtm ole- Organisaation nikskul-
vansa tehokkaampia kotoa v s .
. N . . _|masta etityd mahdollistaa
. kasin. Tiimityoskentelyn ja kasvokkain|, . I .
Singh ym. po e R M 2 . tydntekijoiden palkkaami-
Etétyo voi vahentdd hiirioteki- [kdytdavan kommunikaation . .
(2020) s sen sekd asiakkuuksien
JOItE. haasteet. hankinnan ympéri maail-
Tyomatkustuksesta vapautuu ymp
; maa.
aikaa.
Ohjelmistokehittdjien tehokkuus Tehok.kuus ) hy,‘,’ involnti
ovat sidoksissa ldheisesti
on laskenut. toisiinsa
Pelko pandemiaa kohtaan vai- . "
R Pandemian aikana tyos-
Ralph ym. kuttaa negatiivisesti tehokkuu- . .
(2020) teen kentely ei ole sama asia
Pandemialla on ollut suurempi 1;:51:11 etitybskentely ylei-
Va1kutu§ patsttl, vanhempiin ja Eri henkilot tarvitsevat
vammaisiin. o
erilaista tukea.
Farooq & 30 % tyontekijoistd kokee
Sultana olevansa tehokkaampia tyos- Naiset kokevat enemmaén
(2021) kennelless&an kotona. 45 % tyontekijoistd kokee ole-  |paineita tyo- ja perhe-

Kotona tydskennelleiden te-

vansa tehokkaampia tyosken-

elaman vililld kuin miehet

Ei rajoittunut (hokkuus oli 13 % korkeampi. [nellessdédn toimistolla. (Van der Lippe &
ohjelmisto-  [Tehokkuus kasvoi 20 % Lippényi, 2018).
kehittgjiin (Bloom ym., 2015).
Ford vm Tehokkuus vakaa tai hieman [Osa kehittéjistd kokee huomat- |Ty6- ja perhe-eldman
(2021)}7 ' kasvanut. tavia haasteita etdtyoskentelys- |vilille voi synty4 kaksija-

Osa kehittsjistd “kukoistaa”.  [s&. koinen suhde.

89 % ohjelmistokehitt&jista . . A,

. e rpaiia ol Tylsistyminen ja hairiot ovat
Russo ym.  [haluaisi tehdé etétoita vahin- L
. |negatiivisia ennusmerkkeja

(2021a) tddn kerran kuussa pandemian tehokkuudelle

jalkeenkin (Walton ym., 2020). )

Johtopédétos varovaisen myon- N . .

teinen etdtydskentelyn vaiku- o . Oﬁga{usaatlon hel.k ko tukl.
Russo ym. tuksista Huomattava negatiivinen vai- |etdtytskentelyn aikana voi
(2021b) o I kutus tehokkuuteen. erkaannuttaa tyontekijan

Ohjelmistokehitt&jdt sopeutu- roanisaation arvoist

vat muutokseen ajan kuluessa. organisaation arvotsta.

Suhtautuminen etdtyohon
Keskimdardisesti tehokkuus ei V?)ls}:x:g;zlr?r;l:li?za;;
ole laskenut merkittavasti. P J
- . . . . .. |kuluessa.

Etédtyoskentely ei aseta suuria |Tyoskentely normaalien toimis- Tvéereonomian paranta-
Smite ym. haasteita ohjelmistokehittdjille. |toaikojen ulkopuolella saattaa nﬂ llg o rkiIt)t" w
(2022) GitHubin avoimen ldhdekoo- ([kasvattaa loppuun palamisen Seiia on merkittava

din projektien aktiivisuus
kasvoi hieman verrattuna
aikaan ennen pandemiaa.

riskid.

vaikutus etdtyoskentelyn
mielekkyyteen.
Kasvanut tehokkuus ei
valttamattd tarkoita kas-
vanutta hyvinvointia.

TAULUKKO 2 Koronapandemian sekd siitd seuranneen etédtydskentelyn havaittuja vaiku-
tuksia ohjelmistokehittédjien tehokkuuteen
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5 OHJELMISTOKEHITTAJIEN HYVINVOINTI
KORONAPANDEMIAN AIKANA

Tdssd kappaleessa madritellddn tutkielman kdyttdma hyvinvoinnin késite sekd
tarkastellaan, millaisia vaikutuksia koronapandemialla oli ohjelmistokehittdjien
hyvinvointiin.

5.1 Hyvinvoinnin kasite

Psykologia on tutkinut henkildiden ja ihmisjoukkojen hyvinvoinnin muutoksia
ja niiden pituutta aikaisemmassa kirjallisuudessa. Diener ym. (2006) tarkasteli
artikkelissaan uudelleen Brickmanin ja Campbellin vuonna 1971 esittamdd hy-
vinvoinnin hedonisen oravanpyo¢rédn teoriaa. Teorian mukaan hyvit ja huonot
tapahtumat vaikuttavat henkilon hyvinvointiin hetkellisesti, mutta henkilot
sopeutuvat muuttuneeseen tilanteeseen nopeasti, ja palaavat niin kutsuttuun
hedonisen neutraaliuden tilaan. Teoriaa on uudistettu mahdollistamaan pysy-
vampien, jopa vuosia kestdvien, muutoksien tapahtumisen yksilon hyvinvoin-
nissa. Diener ym. (2006) toteaa, ettd interventiolla on mahdollista saada aikaan
pitkédkestoisia muutoksia yksildiden hyvinvointiin. Edelld mainittu viittaisi ar-
tikkelin mukaan siihen, ettd organisaatioiden on mahdollista ottaa kayttoon
suurempien ihmisjoukkojen hyvinvointia tukevia kadytanteitd, mikd on erittdin
oleellista taman kirjallisuuskatsauksen ndkokulmasta; organisaatioiden paatok-
set, kdytanteet ja linjaukset voivat vaikuttaa ihmisjoukon pitkdaikaiseen hyvin-
vointiin.

Hyvinvoinnille on esitetty aikaisemmassa kirjallisuudessa erilaisia méaéari-
telmid. Hyvinvoinnin késite sisdltdd fyysisen, dlyllisen, tunteellisen, sosiaalisen,
hengellisen, ammatillisen, taloudellisen ja ymparistollisen hyvinvoinnin osa-
alueet (Stoewen, 2017). Tamad tutkielma on kiinnostunut koronapandemian vai-
kutuksista kaikkiin hyvinvoinnin osa-alueisiin, kuitenkin osa hyvinvoinnin osa-
alueista nousee kirjallisuudessa esille muita korostetummin. Tutkielmassa hy-
vinvoinnin méaaritelménd kaytetdan Diener ym. (2006) maéaritelméd, jonka mu-
kaan hyvinvointi tarkoittaa "sitd, ettd henkilo uskoo subjektiivisesti hdnen eld-
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maénsd olevan tavoittelemisen arvoista, miellyttdvad ja hyvaa". Tyoskentelytavat,
-ympdéristo sekd -ergonomia vaikuttavat ndihin uskomuksiin, silld yhteiskunnan
jdsenen arjesta huomattava osa kuluu tydskentelyn parissa.

Yksilon hyvinvoinnin mittaaminen objektiivisesti - yksilon tehokkuuden
mittaamisen tapaan - on hankalaa. Psykologiassa tunnetaan useita erilaisia ta-
poja mitata hyvinvointia, ja ndihin lukeutuu muun muassa erilaisia skaaloja ja
kyselyita (Diener ym., 2018). Taméan kirjallisuuskatsaukseen kayttamadt ldhteet
lahestyivit hyvinvoinnin mittaamista erilaisten kyselyiden avulla.

5.2 Koronapandemian vaikutus ohjelmistokehittdjien
hyvinvointiin

Kirjallisuudessa on paljon osoituksia siitd, ettd koronapandemia on muokannut
ohjelmistokehittdjien tyoskentelyd, ja sitd kautta hyvinvointia (mm. Russo ym.,
2021a & 2021b, Singh ym., 2020, Ralph ym., 2020, Smite ym., 2020). Koronapan-
demian sekd siitd seuranneen etdtyoskentelyn havaittuja vaikutuksia voidaan
jakaa positiivisiin ja negatiivisiin vaikutuksiin hyvinvoinnin ndkokulmasta
(Taulukko 3). Lisdksi hyvinvoinnilla ja tehokkuudella on positiivinen suhde
toisiinsa (Russo ym., 2021a), ja ndin ollen ohjelmistokehittdjien hyvinvoinnin
kaltoinkohtelu voi vaikuttaa negatiivisesti tehokkuuteen. Russo ym. (2021a)
varoittavat, ettd tyontekijoiden painostaminen normaalin tehokkuuden siilyt-
tamiseen saattaa johtaa kaddnteiseen vaikutukseen, jos hyvinvoinnista ei pideta
huolta.

Koronapandemian vaikutukset hyvinvointiin ovat olleet valtaosin negatii-
visia (mm. Singh ym., 2020, Ralph ym., 2020, Russo ym., 2021b). Puolet Singh.
ym (2020) tekemdn kyselyn vastaajista kertoi, ettd koronapandemian aiheutta-
ma nopea muutos jokapdivdisessd elamaéssa lisdsi stressin méadrdd. Samassa ky-
selyssd selvisi, ettd vain kuusi vastaajaa kymmenestd uskoo kykeneviansa ylla-
pitdméddn terveen rajan tydeldmin ja vapaa-ajan valilld. Ohjelmistokehittdjien
hyvinvointiin vaikutti alentavasti pelko koronapandemiaa kohtaan, mikd on
tyypillinen reaktio tillaisessa tilanteessa (Ralph ym., 2020).

Tehokkuuden tavoin koronapandemian vaikutukset hyvinvointiin muut-
tuu ajan kuluessa, mutta yksi merkittavimmistd yhdistdvistd muutoksista on
etdtyoskentely. Etdtyoskentelyn positiivisia muutoksia ovat muun muassa
oman tyoskentelyn joustavampi aikatauluttaminen, mahdollisuus huolehtia
kotitoistd sekd lapsista tyopdivdan aikana ja tyomatkoista vapautunut aika
(Singh ym. 2020). Russo ym. (2021b) tutkimuksessa raportoitiin ohjelmistokehit-
tdjien kokevan myos aikaisempaa vdhemman keskeytyksid tyoskennellessdan.
Nédiden muutosten on ndhty vaikuttavan positiivisesti hyvinvointiin; esimer-
kiksi tyopaikalle matkustamiseen kaytetty aika pystytddn hyodyntamaan mer-
kityksellisempien tehtdvien parissa. Etdtyoskentelyn mahdollistamisesta voi
olla etua organisaatiolle my6s aivovuodon vdhentamisessd, silld Farooq ja Sul-
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tanan (2021) mukaan etdtyotd tekevidt vaihtavat tyonantajaa epidtodenndkoi-
semmin.

Etatyoskentelyssd on kuitenkin myds huonoja puolia. Smite ym. (2021) va-
roittavat tutkimuksessaan, ettd tyvajan ulkopuolisista tyotehtdvistd saattaa seu-
rata loppuun palaminen. Tdma péddtelméd on yhtenevdinen Singh ym. (2020) tut-
kimuksen kanssa, jossa tydajan rajojen hdmértyminen havaittiin vaikuttavan
negatiivisesti ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin. Myos tyo- ja perhe-elaméan
aikaisempaa tiiviimpi yhteensovittaminen voi tuottaa myos vaikeuksia. Eta-
tyoskentely saattaa altistaa ohjelmistokehittdjan kokemaan oman tyonsd merki-
tyksettomdksi muun muassa kollegoiden kanssa kdytdvan orgaanisen kanssa-
kdymisen puutteen vuoksi.

Farooq ja Sultana (2021) sekd Ralph ym. (2020) tekivat mielenkiintoisen
havainnon koronapandemian ja etdtyon vaikutusten eroista sukupuolien vililla.
Ralph ym. (2020) tekemdn tutkimuksen mukaan pandemia on vaikuttanut mie-
hid enemmadn naisiin, perheellisiin ja kehitysvammaisiin. Farooq ja Sultana
(2021) havaitsivat, ettd naiset kokevat paineita tyo- ja perhe-eldimdn valilld
enemmadn kuin miehet, jota voitaisiin pitdd yhtend selittdvana tekijand Ralph
ym. (2020) havaitsemille sukupuolten vilisille eroille.

Tutkimuksissa tehtiin organisaatioille suosituksia, joiden tavoitteena on
ylldpitédd ja jopa parantaa ohjelmistokehittdjien hyvinvointia. Esimerkiksi Russo
ym. (2021a) mukaan organisaatioiden tulisi tukea ohjelmistokehittdjien etdtyos-
kentelyd muun muassa panostamalla kotitoimistojen ergonomiaan sekd pitéd-
malld huolta esimiesten tuesta. Lisdksi organisaatioiden tulisi kiinnittdd huo-
miota siihen, ettd ohjelmistokehittdjdt kokevat tyonsa arvostetuksi. Ohjelmisto-
kehittdjien tulisi huolehtia pdivittdisten rutiinien ja sosiaalisten kontaktien ole-
massaolosta sekd unen laadusta, silld néilld on positiivinen vaikutus hyvinvoin-
tiin (Russo ym., 2021a). Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden tasa-arvoinen
kohtelu etdtyoskentelyyn liittyen on tarkeda.

Etdtyo ei vaikuta olevan ohjelmistokehittdjille haaste hyvinvoinnin nako-
kulmasta, ja he vaikuttavat sopeutuvan siihen ajan kuluessa. Lisdksi 89 % oh-
jelmistokehittdjistd haluaisi tehda tditd kotoa kasin ainakin kerran kuukaudessa
(Russo ym., 2021b). Vaikka tilanne on lupaava ja ohjelmistoalalla tydskentele-
vien henkiléiden on nédhty olevan keskivertoa taitavampia teknologioiden hyo-
dyntamisessd, on kuitenkin otettava huomioon henkiltt, joille etdtyoskentely ei
sovi. Ralph ym. (2020) korostaakin, ettd ohjelmistokehittdjien hyvinvoinnista
huolehtimiseen ei ole yhta kaikille sopivaa ratkaisua, vaan he tarvitsevat yksi-
16ityd tukea haasteiden voittamiseksi. Lisdksi Smite ym. (2022) toteaa, ettd pan-
demian loputtua organisaatioiden tulisi mahdollistaa tyontekijoilleen tyosken-
tely niin toimistolta ettd kotoa k&sin tyontekijan oman harkinnan mukaan.
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TAULUKKO 3 Koronapandemian sekd siitd seuranneen etdtyoskentelyn havait-
tuja vaikutuksia ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin

Positiiviset vaikutukset

Negatiiviset vaikutuk-

Lédhde o R Muita havaintoja
hyvinvointiin set hyvinvointiin
Ty6ajan rajat saatta-
vat hamértyd, 6 vastaajaa 10:std kertoi kyke
Singh ym. |Etédtyd mahdollistaa jousta- |Puolet vastaajista koki, astaajaa trstd e Y
. N . . nevénsd yllapitimaan terveen
(2020) vammat tyOajat. ettd pandemian ai- . o . R
rajan tyon ja vapaa-ajan valilla.
heuttama nopea muu-
tos lisdsi stressid.
Tehokkuus ja hyvinvointi ovat
. . N liittyvét laheisesti toisiinsa.
Ohjelmistokehittdjien . . .
. Karanteenissa tyoskentely ei
hyvinvointi on laske- . A
ole sama asia kuin etdtyosken-
Ralph ym nut. tel
P ym. Pelko pandemiaa koh- Yoo . ot
(2020) . Tyontekijdt tarvitsevat yksiloi-
taan vaikuttaa nega- .
oL L tyéd tukea.
tiivisesti hyvinvoin- . .
tiin Pandemialla on ollut suurempi
' vaikutus naisiin, perheellisiin
ja vammaisiin.
F & .
arooq Naiset kokevat
Sultana I R . “ o
(2021) Etatyoskentelevit tyonteki- [enemmaén paineita
Ei raioittu jdt olivat onnellisempiaja |tyo- ja perhe-eldmdn
o vaihtoivat tyonantajaa epa- |vililld kuin miehet
nut ohjel- s . .
. todenndkoisemmin. (Van der Lippe and
misto- Lippényi, 2018)
kehittjin ppenyl, '
Ohjelmistokehittéjien hy-
vinvointi keskiméérin kas-
voi pandemian aikana.
Russo ym. Au.t.o nota, pat vittdiset Stress.l on huomattava Tehokkuus ja hyvinvointi kor-
rutiinit, sosiaaliset kontak- |negatiivinen ennus- ) e
(2021a) . . . . .. |reloivat positiivisesti.
tit, kompetenssi, ekstrovert- imerkki hyvinvoinnille.
tiys ja unen laatu ovat posi-
tiivisia ennusmerkkeja hy-
vinvoinnille.
Ohjelmistokehittdjit sopeu- [Huomattava negatii-
tuvat ajan kuluessa. vinen vaikutus hyvin-
Etatyoskentely ei ole suuri |vointiin.
haaste ohjelmistokehitt&jil- |Epdoikeudenmukai-
Russo ym. .
(2021b) le. nen kohtelu ja arvos-
89 % ohjelmistokehittdjistd |tuksen puute voivat
haluaisi tehdé etadtoitd va-  |[vaarantaa henkisen
hintddn kerran kuussa pan- |hyvinvoinnin etdtyos-
demian jilkeen kentelyn aikana.
Tyoskentely normaa- |Suhtautuminen etdtychon
. lien toimistoaikojen  |vaikuttaisi muuttuvan positii-
Smite ym. . ..
(2022) ulkopuolella saattaa |visemmaksi ajan kuluessa.

kasvattaa loppuun
palamisen riskia.

Hyvilla tydergonomialla on

suuri merkitys etdty0ssa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd koronapandemi-
an aiheuttamien muutosten vaikutukset ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin ja
tehokkuuteen eivit ole yksiselitteisid tai valttamaittd yhtenevdisid tutkimusten,
saatikka yksiloiden, vililld. Ohjelmistoalalla on tapahtunut suuri ja nopea muu-
tos suhtautumisessa etdtyoskentelyyn pandemian alun jdlkeen. Alan tunnetuis-
ta suuryrityksistd muun muassa Twitter (Price, 2022), Salesforce (Hyder, 2021),
Microsoft (Microsoft, 2020) ja Spotify (Lundstrom & Westerdahl, 2021) ovat il-
moittaneet, ettd etdtyoskentely on jadmaéssd pysyviaksi mahdollisuudeksi tyon-
tekijoille myos pandemian jédlkeen.

Aikaisempien tutkimuksien perusteella voi olla mielekkddmpdd jakaa
muutokset ohjelmistokehittdjien hyvinvoinnissa ja tehokkuudessa kahden eri
ilmion aiheuttamiksi. Ensimmdinen ilmi6 on itse koronapandemia, ja toinen on
sen seurauksena aiheutunut etdtyoskentely. Suurin osa negatiivisista vaikutuk-
sista ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin ja tehokkuuteen néyttdisi johtuvan itse
koronapandemiasta. Suurtenkin muutosten aiheuttama stressi ja epavarmuus
kuitenkin laskee ajan myotd. Tédtd havaintoa tukee esimerkiksi Smite ym. (2022)
tekemd havainto ohjelmistokehittdjien hyvinvoinnin paranemisesta, kun ver-
tailtiin pandemian alkupuoliskolla tehtyjen kyselyiden vastauksia ja myohem-
pien kyselyiden vastauksia. Toinen ilmid, eli etdtyoskentely, on sen sijaan tuo-
nut tyohon joustavuutta sekd entistd paremmat mahdollisuudet keskeytykset-
tomddan tyoskentelyyn. On kuitenkin huomattava, ettei etdtyoskentely valtta-
miéttd sovi kaikille esimerkiksi rauhattomien kotiolojen, tyon luonteen tai tyon-
tekijan tyoskentelytapojen vuoksi. Koronapandemia on myo6s aikaan sidottu
ilmio, joten siihen liittyvien tutkimustulosten tarkastellussa tulee kiinnittaa
huomiota tutkimuksen ajankohtaan. Tutkimuksien lopputuloksista on huomat-
tavissa, ettd suhtautuminen etdtyohon on muuttunut positiivisemmaksi ajan
kuluessa.
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Kirjallisuuskatsauksessa nousi esille useita jatkotutkimusaiheita. Seka
pandemian, ettd varsinkin etdtyon aiheuttamia muutoksia ohjelmistokehittdjien
hyvinvoinnissa ja tehokkuudessa olisi syytd tutkia lisdd. Yleistyneen etdtyon
tutkimusta tulisi jatkaa, jotta ohjelmistoalan organisaatiot pystyisivit huolehti-
maan paremmin niin ohjelmistokehittdjien hyvinvoinnista kuin omasta tulok-
sestaan tulevaisuudessa. Jatkotutkimusta tarvittaisiin myo6s ohjelmistokehitta-
jilen hyvinvoinnin vaikutuksista tehokkuuteen, jotta organisaatiot nakisivit hy-
vinvoinnin parantamisen panostamisen arvoisena. Sukupuolten viliset erot
etdtyon sopivuudesta nousi jatkotutkimusaiheeksi useista eri ldhteistd. IImicta
olisi tutkittava, jotta jo entuudestaan miesvaltainen ohjelmistoala pystyisi pa-
remmin huomioimaan naisvahemmiston etdtydskentelyn mahdolliset haasteet.
Lisdksi olisi tdrked syventdd tutkimustietoa siitd, kuinka etdtyoskentelyn posi-
tiivisiksi havaittuja puolia voitaisiin tulevaisuudessa mahdollistaa my6s toimis-
tolla. Tdmd parantaisi sekd tdydessd ldhityoskentelevien ettd hybridityoskente-
levien ohjelmistoalan tyontekijoiden hyvinvointia.

Tama kirjallisuuskatsaus ei vastannut kaikkiin kysymyksiin koronapan-
demian ja etdtyoskentelyn vaikutuksista ohjelmistokehittdjien hyvinvointiin ja
tehokkuuteen. Yksikddn artikkeli ei vertaillut suurten ja pienten organisaatioi-
vokasta tietoa suomalaiseen yritysmaisemaan, silld vuonna 2020 suomalaisista
yrityksistd 94,3 % oli alle kymmenen tyontekijan yrityksid (Tilastokeskus, 2021).
Tutkimustieto koronapandemian vaikutuksista on myos puutteellista pandemi-
an ennalta-arvaamattoman alun vuoksi, mistd syystd esimerkiksi toistomittaus-
ta hyodyntavia tutkimuksia ei voitu suunnitelmallisesti toteuttaa. Toinen tarkea
aspekti, johon tama kirjallisuuskatsaus ei perehtynyt, on etdtydskentelyn vaiku-
tukset yhteisty6td vaativien ohjelmistokehitystehtdvien tehokkuuteen.

Toivon tdmdn kirjallisuuskatsauksen avanneen lukijalle, miten monimuo-
toisesti koronapandemia on vaikuttanut ohjelmistokehittdjien arkeen. Kirjalli-
suuskatsauksen pddtteeksi olen jopa hieman ylldttynyt, miten hyvin ohjelmis-
litusten sekd organisaatioiden tiedotusten ja omakohtaisten kokemusten pohjal-
ta lienee perusteltua olettaa, ettei paluuta ”vanhaan normaaliin” endd ole. Nédin
ollen toivon, ettd pandemian aikana tehdyistd havainnoista otetaan opiksi
mahdollisia tulevia pandemioita varten ja hyviksi havaitut kdytannot integroi-
daan pysyvaésti ohjelmistoalan normaaliajan tyoskentelyyn.
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