10.11.2023 10.26 Fallgropar och grazoner vid bedémning av universitetsstudenters kunskaper i svenska — Suomi

verkosto

(https://www.kieliverkosto.fi/fi)

Fallgropar och grazoner vid
bedomning av
universitetsstudenters
kunskaper i svenska

I den har artikeln diskuterar vi bedomning av muntliga och
skriftliga kunskaper i svenska pa universitetsniva.
Bedomning av sprakkunskaper kan vara komplex och
innehalla flera fallgropar och grazoner. Nar spraket ska
bedomas behover vi ta hansyn till flera faktorer, sasom
kommunikationsformaga, kulturell kompetens och
formagan att anvanda spraket i olika sammanhang. | den
har artikeln kommer vi att utforska nagra av de fallgropar
och grazoner som kan uppsta i bedomningen av skriftliga
och muntliga kunskaper i svenska. Vi tar upp nagra av de
vanligaste utmaningarna som vi tampas med pa Aalto-
universitetets Sprakcenter.
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Mangfald i bedomningsprocessen av svenska
pa Aalto

Sprak- och kommunikationsstudier pa Aalto-universitetet ger évning i de
fardigheter som krévs av en akademisk expert i arbetslivet. Aven om
kraven i dagens standigt digitaliserande arbetsliv varierar, ar det tydligt
att formagan att visa sin kompetens, dvs. att anvanda sin substantiella

https://www.kieliverkosto fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-marraskuu-2023/fallgropar-och-grazoner-vid-bedomningav-universitetsstudente. ..

17


https://www.kieliverkosto.fi/fi

10.11.2023 10.26 Fallgropar och grazoner vid bedémning av universitetsstudenters kunskaper i svenska — Suomi
kunskap, i stor utstrackning beror pa expertens férmaga att
kommunicera sin expertis bade muntligt och skriftligt pa flera olika
sprak.

Pa Aalto-universitetet avlagger studenten oftast en kurs i svenska innan
de deltar i det skriftliga och muntliga provet dar sprakkunskapen
bedoms. Kursen kan vara antingen sex eller tolv veckor lang (en eller tva
perioder) beroende pa studentens egen utgangsniva (Aalto-
universitetet, 2023). Majoriteten av studenterna deltar i kurserna,
eftersom de bade ger arbetslivsfardigheter och dvning infér proven som
varje student maste avldgga. Avsikten med proven &r att ge studenten
mojlighet att visa sadana minst nojaktiga skriftliga och muntliga
kunskaper i svenska som examensstadgan for Aalto-universitetets
hogskolor kraver och som motsvarar de sprakkunskaper som forutsétts
av statsanstallda vid tvasprakiga myndigheter och som &r nédvandiga
med tanke pa det egna specialomradet (férordningen 481/2003; lagen
424/2003; Juurakko-Paavola, 2021).

Det skriftliga provet bestar av att skriva en kortare och en langre text, till
exempel e-post och argumenterade text (sammanlagt ca 200 ord). Det
muntliga provet bestar av en kort videopresentation och en diskussion
dar studenterna i grupp diskuterar varandras presentationer.
Videopresentationens tema maste ha ett tydligt samband med
studentens eget studieomrade och diskussionen som féljer
presentationen forutsatts vara pa sakkunnigniva.

Nya utvarderingsmetoder skapar nya
utmaningar

Under pandemitiden gick vi pa Aalto-universitetet 6ver till en modell dar
studenterna far spela in en videopresentation och ett videosamtal i det
muntliga provet. Innan dess bestod provet av en traditionell
presentation och diskussion i ett klassrum med lararen narvarande.
Enligt studenternas feedback har den nya modellen varit ganska
omtyckt, speciellt hos sadana individer som lider av scenskrack och
upplever ett vanligt presentationstillfalle som svart, stressande och
angestframkallande. Videopresentationer och -samtal har ocksa
underlattat lararnas arbetsborda, for utvarderingsveckor upplevs ofta
som mycket belastande néar stora massor av studenter borde bedémas
bade muntligt och skriftligt under en kort tid.
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Vi larare har dock markt att i en forhandsinspelad videopresentation ar
risken stor att studenten blir for bunden till sitt stodmaterial och mer
eller mindre laser sin presentation. Oftast ar det ocksa svart for lararen
att avgora och bevisa om studenten faktiskt laser eller inte pa videon
och det dr utmanande att bestdmma var gransen gar. Muntliga
presentationer brukar ocksa i arbetslivet atminstone delvis lasas direkt.
Men vad &r det som bedoms da &r en fraga som vi larare ganska ofta
diskuterar. Kan vi utgaende fran en inldst presentation verkligen
beddéma en students sprakformaga?

En annan fallgrop som kan uppsta nar man bedomer det muntliga
provet med Aaltos modell ar det faktum att provsituationen alltid ar en
konstgjord situation som studenter kan uppleva som svar.
Sprakkunskaper ar kontextberoende; studenten kan ha svarigheter med
att kommunicera i en konstgjord klassrumssituation, men kan dnda
anvanda spraket tillrackligt effektivt i verkliga situationer.

Darfor har det muntliga provet planerats sa att den innehaller bade
formella och informella element (presentation och diskussion). En av de
storsta utmaningarna ar dock att studenter sjalva brukar betona den
formella och officiella delen, dvs. presentationsdelen, medan vi larare
anser att den informella diskussionsdelen nastan vager mer nar vi
beddmer den spontana muntliga sprakkunskapen. Studenterna satsar
ofta mycket pa sina presentationer och sitt presentationsmaterial. Men
fastan diskussionernas betydelse betonas av lararna satsar de sallan
lika mycket pa diskussionsdelen, till exempel genom att 6va fraser for
att uttrycka sin asikt eller for att framfora argumentation pa ett sakligt
och trovardigt satt.

Anvandning av digitala och Al-baserade verktyg
hor till dagens realiteter och arbetsliv

Aven nér det géller beddmningen av den skriftliga férméagan finns det
nagra utmaningar som vi ldrare har identifierat. Under kursen skriver
studenter dvningstexter som i vissa fall kan bli betygsatta. Texter som
studenter far skriva hemma kan vara férvanansvart bra jamfort med
texter som studenten producerar i provsituationen. | hemskrivna texter
far studenter anvanda alla mojliga hjalpmedel och fastén lararen har
diskuterat meningsfullheten och &ndamalsenligheten i att anvanda
elektroniska hjalpmedel, &r det manga studenter som véljer den
enklaste vagen och anvander oversattningsprogram eller Chat GPT.
Lararna far da ingen uppfattning om studenternas skriftliga kunskaper
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under kursen och kan inte reagera pa de brister som studenterna har.
Nar provresultatet skiljer sig markant fran nivan av texterna under
kursen, blir bedomningssituationen forvirrande och ibland frustrerande
for bade larare och student.

Det skriftliga provet i svenska avlagger Aalto-studenter elektroniskt i
nattjansten EXAM som &r ett tentakvariesystem. Sjalva provet sker i ett
fysiskt EXAM-tentamensrum pa Aalto-universitetets campus och EXAM-
rummen ar videoovervakade. | provet kan studenten anvanda en
elektronisk ordbok, men har i 6vrigt inte tillgang till internet. Fysiska och
elektroniska ordbocker har studenterna kunnat anvanda i den skriftliga
provsituationen i flera ar redan, men de sténdigt utvecklande digitala
|6dsningarna stéller hela tiden nya krav pa testandet av studenternas
skriftliga kunskaper. Hur mycket hjalp borde vi tillata i proven? Aven
anvandningen av elektroniska hjalpmedel, versattningsprogram och
sprakmodeller kraver sprakkunskaper. Motstridigheten mellan
arbetslivets krav i framtiden och de bedomningskriterier som anvands
for tillfallet ar stor.

Borde kriterierna alltsa uppdateras sa att de battre skulle motsvara
dagens verklighet? Nar till exempel KORU-kriterierna formades var
elektroniska ordbocker séllsynta och det fanns inga Al-baserade verktyg
tillgangliga for allméanheten. | dagens student- och arbetsliv ar bada
dock allmanna och lattillgangliga. Det digitala samhallets utveckling
och smartmobilernas framgang har medfort stora férandringar i vart
satt att kommunicera och att sdka och anvanda information. Vilka ar de
behov av sprakkunskaper som i verkligheten behovs i dagens och
framtidens arbetsliv for att kunna arbeta pa olika sprak? Borde det
ldggas mera vikt pa hur olika elektroniska hjalpmedel kan utnyttjas och
deras resultat tolkas? De nya verktygen och arbetssatten finns redan i
var vardag. Det vore viktigt att diskutera deras betydelse for saval
definierandet av nodvandiga sprakkunskaper som dess bedomning.

Utmaningar vid bedomning av studenter med
specialbehov

Som vi konstaterade ovan ar malet med prestationerna i det andra
inhemska spraket att studenterna avlagger den sa kallade
tjdnstemannasvenskan och nar atminstone den sprakliga nivan B1
(enligt den europeiska referensramen; CoE, 2020) Alla studenter har
anda inte samma forutsattningar att avlagga proven pa grund av olika
inlarningssvarigheter sadsom dyslexi, social angest eller radsla for
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muntliga presentationer. Pa Aalto-universitetet har vi ordnat speciella
grupper i svenska for studenter med specialbehov. | de har grupperna
har undervisningen ett lite lAngsammare tempo, uppgifterna kan
avldaggas flexibelt pd manga olika satt, studenterna jobbar i sma
hemgrupper och proven anpassas enligt studenternas behov.

| det skriftliga provet har studenterna en extra timme pa sig och det
finns mojlighet att boka ett speciellt tyst rum dar studenten kan avlagga
provet ensam. Meningen med de har arrangemangen ar att garantera
att alla studenter ar likvardiga och har en maijlighet att avlagga proven.
Proven planeras sa att fragorna &r tydliga och att det finns tillrackligt
manga fragor att valja mellan. Proven kan avldggas pa dator eller med
papper och penna. Det ideala skulle vara att planera inkluderande prov
som passar for alla, men det ar svart att forverkliga. Proven for
studenter med specialbehov maste anpassas enligt deras specifika
behov. Det gors bast genom att intervjua studenterna och se till att vi
hittar ett satt for varje student att avlagga proven.

Ocksa i dessa fall har vi larare stott pa vissa utmaningar och fallgropar.
Det finns inga speciella bedomningskriterier for studenter med
specialbehov. Lararen maste daremot ta hansyn till att studenter med
dyslexi i skriftliga prov till exempel kan ha utmaningar med stavning och
med att urskilja i vilken ordning sprakljuden kommer i orden och hur
man kopplar dem till bokstaver. Studenter med autistiska drag kan till
exempel ha svarigheter med att forsta stilen i olika texttyper, och for
studenter som har ADHD kan tiden ibland ta slut i tentamenssituationer.
Detta kan vara speciellt utmanande nér ocksa tentamina digitaliseras. |
en inkluderande bedémning ar det huvudsakliga malet att mangfalden
av studenter uppmarksammas, att de ar en del av gemenskapen och att
de kan 6va och utveckla sin sakkunnighet pa samma satt som alla
andra (Pesonen & Nieminen, 2021, s. 181).

Till slut

| den har artikeln har vi lyft fram en mangfald av utmaningar som vi pa
Aalto-universitetets Sprakcenter upplever och géarna vill se en vidare
diskussion kring. En typ av utmaningar ar teknikrelaterade. Al-
hjalpmedel sdsom Chat GPT och Oversattningsprogram ar en del av
vardagen i dag, vilket gor att vi maste férhalla oss till dem ocksa nér det
galler bedomning (Pet&ja, 2023). | vilken utstrackning kan dessa
hjalpmedel anvandas i provsituationer, och hur motiverar vi
gransdragningarna? Ytterligare en teknikrelaterad utmaning ar att prov
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allt oftare avlaggs digitalt och pa distans, vilket gor det svart for lararen
att se vilka hjalpmedel studenterna anvander. Det &r naturligtvis majligt
att undvika teknik och ga tillbaka till klassrummet, men & andra sidan
behover vi skapa provmodeller som studenter upplever som relevanta
och som speglar verkligheten i arbetslivet, samtidigt som de ger en
rattvis bild av sprakkunskaperna.

En annan typ av utmaning har att géra med att varje
kommunikationssituation innehaller flera situationsanpassade
beddmningsaspekter. | en situation dar studenten haller en presentation
eller deltar i en smagruppsdiskussion ar det till exempel svart att skilja
kommunikativa drag fran studenternas personlighet och sociala
fardigheter. Sddana situations- och kontextbundna aspekter séllan tas i
beaktande i bedomningskriterierna (jfr Elsinen & Juurakko-Paavola,
2006). Manga studenter har ocksa sarskilda behov som vi behdver ta
hansyn till, men hur det exakt ska ske finns det inga klara gemensamma
riktlinjer for. Ytterligare en faktor ar att fackspraklig kommunikation
inom till exempel tekniska branscher kan vara utmanande att bedoma,
eftersom lararen maste ta stallning till innehallsrelaterade aspekter,
dven om lararen inte sjalv ar expert pa omradet. Man kan dven
ifrdgasdtta om en sex veckor lang sprakkurs faktiskt kan ge en
tillracklig tid for studenten att utveckla sina kunskaper och fardigheter
fullt ut. Och i samband med proven kan man ifrdgasatta om en enda
beddmning faktiskt kan ge ocksa nagot annat @n bara en 6gonblicksbild
av en students sprakfardighet.
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