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JOHDANTO

Osana tyo- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehit-
tamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) koordinoimaa elinikdisen ohjauk-
sen kehittamishankekokonaisuutta on Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tut-
kimuslaitoksella laadittu ehdotus Elinikdisen ohjauksen kansallisessa strategi-
assa (Valtioneuvosto, 2020) esitetyiksi ohjausalan ammattilaisten
osaamiskuvauksiksi. Nama osaamiskuvaukset on julkaistu erillisena julkaisuna
Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset: Ehdotus kansalliseksi osaamiske-
hykseksi (Vuorinen, Kasurinen, Kettunen ym., 2023).

Kasilla olevat, Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvauksiin perustuvat
arviointilomakkeet tidydentavat emojulkaisuaan. Arviointilomakkeiden avulla
ohjausalan ammattilaiset, tiimit, monialaiset verkostot ja organisaatiot voivat
konkreettisesti arvioida ohjausosaamistaan suhteessa laadittuihin osaamisku-
vauksiin. Arviointilomakkeiden kdytté mahdollistaa osaamisen kehittamisen
systemaattisen suunnittelun ja seurannan, jolloin osaamisen kehittdmiseen
voidaan kohdentaa juuri ne resurssit ja toimenpiteet, jotka ovat kulloinkin tar-
peellisia.

Osaamiskuvausten yhteiskehittamisprosessiin osallistui useita satoja
ohjausalan ammattilaisia ja asiantuntijoita eri koulutusasteilta, julkisista ja yk-
sityisista tyo- ja elinkeinopalveluista, nuorisopalveluista, ohjausalan ammatti-
laisten jarjestoista, opiskelijajarjestoista, alan koulutusyksikoéista, ministeri-
Oist3, aluehallinnosta ja julkishallinnon asiantuntijaelimista. Kirjoittajat esitta-
vat kaikille yhteiskehittamistydpajoihin ja osaamiskuvausten kommentointiin
osallistuneille lampimat kiitokset tarkeastd panoksesta osaamiskuvausten
seka naiden arviointivalineiden kehittamiseen.



OSAAMISKUVAUKSET OSAAMISEN
ARVIOINNIN JA KEHITTAMISEN
PERUSTANA

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset (Vuorinen ym., 2023) tarjoavat
useita hyodyntamismahdollisuuksia. Osaamiskuvauksia voidaan kayttda niin
ammattitaitovaatimusten kuin osaamisen tarkastelussa ohjauksen eri tehta-
vissa. Ohjausalan ammattilaisella ei tarvitse olla kaikkien osaamisalueiden sy-
vaa osaamista. Erilaisten osaamisalueiden yhdistelmistd muodostuu ohjaus-
alan ammattilaiselle ja organisaatiolle osaaminen, jota tarpeen mukaan voi-
daan kehittda kokonaisuutena tai syventaa joidenkin osaamisalueiden osalta.

Naiden arviointilomakkeiden avulla ohjausalan ammattilaiset, tiimit, mo-
nialaiset verkostot ja organisaatiot voivat kdytidnnossa arvioida omaa ohjaus-
osaamistaan suhteessa laadittuihin osaamiskuvauksiin. Ammattilaiset voivat
kayttaa lomakkeita henkilokohtaiseen osaamisen itsearviointiin, joka auttaa
heitd hahmottamaan vahvuuksiaan ja kehitystarpeitaan. Ryhmaarvioinnit voi-
vat auttaa tunnistamaan ryhman, tiimin tai verkoston vahvuuksia ja kehitys-
kohteita. Organisaatiot voivat kdyttda lomakkeita osana laajempaa strategista
suunnitteluprosessia. Osaamisen kehittdmisen systemaattisen suunnittelun ja
seurannan avulla kehittdmiseen voidaan kohdentaa juuri ne resurssit ja toi-
menpiteet, jotka ovat kulloinkin tarpeellisia.

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset koostuvat kolmesta paaalu-
eesta, joita ovat professionaalisuus, asiakastybosaaminen ja systeeminen
osaaminen. Nama kolme paialuetta muodostavat yhdessa vahvan perustan
elinikdisen ohjauksen eri tehtdvissa toimivien ammattilaisten yhteiselle osaa-
miselle. Kokonaisuudessaan osaamiskuvaukset koostuvat 12 osaamisalueesta
(kuvio 1), jotka on jaoteltu pienempiin, yksityiskohtaisempiin osiin (katso liite
1). Osaamiskuvauksissa kdytetaan termia 'asiakas’ kuvaamaan kaikkia ohjaus-
palveluiden kayttijiad, olivatpa he sitten yksil6itd tai ryhmia. (Vuorinen ym.,
2023).
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Kuvio 1. Ohjausalan ammattilaisten osaamisalueet (Vuorinen ym., 2023)



ARVIOINTILOMAKKEET

Nama arviointilomakkeet on suunniteltu tukemaan ohjausalan ammattilaisia,
tiimeja, verkostoja ja organisaatioita kahdella keskeisella alueella: itsearvioin-
nissa ja osaamistavoitteiden asettamisessa ja seurannassa. Kokonaisuus koos-
tuu kolmesta erillisestd lomakkeesta: arviointitaulukosta, osaamiskartasta ja
osaamisen kehittamisen suunnittelulomakkeesta. Arviointitaulukkoa (lomake
1) voidaan kayttad osaamistason tarkasteluun suhteessa osaamiskuvauksiin.
Osaamiskartta (lomake 2) puolestaan mahdollistaa nykyisen osaamistason vi-
suaalisen esittdmisen ja antaa konkreettisen kuvan eri osa-alueiden hallin-
nasta. Haluttaessa samaa osaamiskarttaa voidaan kayttdd my6s osaamista-
voitteiden merkitsemiseen. Osaamisen kehittdmisen suunnittelulomake (lo-
make 3) tarjoaa rakenteen, jonka avulla voidaan asettaa tavoitteita,
suunnitella konkreettisia kehittamistoimenpiteitd ja seurata niiden toteutu-
mista ajan kuluessa.



Lomake 1: Arviointitaulukko

Lue osaamiskuvauksiin liittyvat osaamislausekkeet alla olevasta arviointitau-
lukosta ja valitse kultakin osaamisalueelta se taso (0-3), joka parhaiten kuvaa
osaamistasi arviointihetkelld (katso kuvio 2). Tasojen arvioinnissa voidaan
hyodyntaad myos ohjausalan osaamisten yleiskuvauksia (liite 1). Merkitse ar-
viot taulukkoon kunkin osaamislausekkeen kohdalle.

Osaamistaso 3 - Ohjaajalla on monipuolista
osaamista osaamisalueella. Han hallitsee asioita
laajasti kokonaisuutena, osaa toimia luovasti ja
joustavasti, osaa kehittda osaamisalueeseen kuuluvia
asioita ja |0ytda uusia ratkaisu- ja toimintamalleja.

Osaamistaso 2 - Ohjaajalla on osaamisalueesta hyva
tietoperusta ja han soveltaa sit3 joustavasti ja
monipuolisesti ty&ssaan.

Osaamistaso 1 - Ohjaajalla on tydssa tarvittavaa
perusosaamista. Ohjaaja saavuttaa alan
peruskoulutuksessa vahintdan timan tason.

Osaamistaso 0 - Ohjaajalla ei vieli ole kyseisen
alueen osaamista. Tallainen tilanne voi johtua
esimerkiksi siitd, ettd hin on vastikdan saanut
kyseistd osaamista sisiltavan tytehtavan
vastuulleen.

Kuvio 2. Osaamistasojen yleiskuvaukset



OSAAMISALUE

Osaamistaso

A PROFESSIONAALISUUS

A1 Eettinen osaaminen

A1.1 Teen ohjausty6td noudattaen alani lainsdddantoa ja hallinnollisia oh-
jeita.

A1.2 Tiedostan ammattini ja osaamiseni rajat ja toimin niiden mukaisesti.

A1.3 Toimin alani eettisten periaatteiden mukaisesti.

A1.4 Toimin ohjaussuhteessa alani eettisten periaatteiden mukaisesti.

A2 Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen

A2.1 Perustan tyoni alan keskeisiin teorioihin ja tutkimustietoon.

A2.2 Sovellan monipuolisesti eri teorioita ohjaustydssa.

A2.3 Seuraan ohjausalan tutkimusta ja kirjallisuutta seka tyoni kannalta
relevanttien tahojen ja tieteenalojen julkaisuja.

A3 Reflektiivinen osaaminen

A3.1 Arvioin ja kehitdn ohjausty6tani yhdessa asiakkaiden, kollegoiden,
ohjauksen eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

A3.2 Sitoudun omien kehittamiskohteitteni tunnistamiseen ja ammattitai-
toni jatkuvaan kehittamiseen.

A4 Vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen

A4.1 Kaytan suullista, kirjallista ja visuaalista viestintaa selkeasti ja ym-
marrettavasti.

A4.2 Hyoddynnan viestinnassa ja vuorovaikutuksessa eri kanavia, mene-
telmia ja tyovalineita.

A4.3 Hallitsen puhutun ja luetun seka reaaliaikaisen etta viivastetyn vies-
tinnan, dialogin luomisen ja yllapitamisen asiakkaan/ryhmien kanssa.

A4.4 Viestin asiantuntijana asiakastydssa seka ohjausalan edustajana eri
verkostoissa ja tyoryhmissa.

A5 Digitaalinen osaaminen

A5.1 Hyoédynnan teknologiaa ohjauksessa tehokkaasti ja tarkoituksenmu-
kaisesti.

A5.2 Hyodynnan teknologiaa saumattomasti ohjausprosessissa.

A5.3 Edistan yhteisollista teknologian kdytt6a ohjausprosessissa ja am-
matillisessa yhteistyossa.

A5.4 Hyodynnan uusia teknologisia ratkaisuja ja edistan niiden kaytt6a
ohjausprosessissa.
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OSAAMISALUE

Osaamistaso

B ASIAKASTYOOSAAMINEN

B1 Prosessiosaaminen

B1.1 Tarkastelen ohjausta yksilon oman kehityksen rinnalla palvelupro-
sessina ja yhteiskunnallisena toimintana.

B1.2 Otan huomioon ohjauksen tieto-, vuorovaikutus- ja prosessiulottu-
vuudet.

B1.3 Arvioin systemaattisesti yhdessa asiakkaan kanssa ohjausprosessin
tulosta ja vaikuttavuutta.

B2 Ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen

B2.1 Tarkastelen ohjausta yksilén ndkékulmasta erikseen kehitysproses-
sina, elamantilanteena ja sen kontekstina.

B2.2 Tarkastelen urakehitysta yksilon ominaisuuksien, kiinnostusten ja
arvojen seka kontekstin viitekehyksessa.

B2.3 Tarkastelen ty6tani osana asiakkaan tilanteeseen vaikuttavaa yhteis-
kunnallista ja kulttuurista todellisuutta.

B2.4 Sovellan ohjausteorioita ottaen huomioon yksilén seka hinen kon-
tekstinsa asiakaslahtoisesti.

B2.5 Varmistan, etta asiakkaat ja ryhmat oppivat arvioimaan ja kehitta-
maan vahvuuksiaan ja osaamistaan suhteessa toimintaympariston mah-
dollisuuksiin.

B2.6 Tarkastelen omaa ja asiakkaan maailmankatsomusta todellisuuden
tulkinnan kasitteellistamisen3, tiedostamisena ja jasentamisena.

B3 Menetelmiosaaminen

B3.1 Varmistan, ett3 itsellani, asiakkailla ja ryhmilld on kaytettavissa ajan-
tasaiset tietoldhteet elamas, opiskelua ja ty6ta koskevien suunnitelmien
ja ratkaisujen taustaksi.

B3.2 Kartoitan asiakkaan tai ryhman valmiudet ja ohjaustarpeet seka ase-
tan ohjausprosessin tavoitteet yhdessa asiakkaan tai ryhman jasenten
kanssa.

B3.3 Suunnittelen ja toteutan yhdessa asiakkaiden kanssa heidan val-
miuksiaan ja tarpeitaan vastaavan ohjausprosessin.

B3.4 Arvioin yhdessa asiakkaan kanssa ohjausprosessin tulosta ja vaikut-
tavuutta.

11




OSAAMISALUE

Osaamistaso

C SYSTEEMINEN OSAAMINEN

C1 Elinikdinen ohjaus 0(1|/2|3
C1.1 Otan ty6ssani huomioon koulutuksen, tyoelaman seka yhteiskunnan

valisia ilmi6ita, suhteita, trendeja ja muutoksia.

C1.2 Varmistan, ett3 elinikdisen ja jatkuvan oppimisen ytimena ovat jat-

kumon muodostavat elinikdisen ohjauksen palvelut.

C1.3 Seuraan ajankohtaista tutkimusta ja otan osaa alaan liittyvaan yh-

teiskunnalliseen keskusteluun.

C2 Systeeminen teoriaosaaminen 0123
C2.1 Sovellan organisaatio- ja verkostoteorioita ohjauksen yhteisten ta-

voitteiden maarittamisessa seka palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa

ja arvioinnissa.

C2.2 Kehitan ohjausta osana laajempaa yhteiskunnallista kontekstia ja eri
organisaatioiden palvelurakennetta.

C3 Verkosto-osaaminen 0(1/2|3
C3.1 Teen moniammatillista yhteisty6ta muiden ammattilaisten kanssa.

C3.2 Toimin yhteistydssa eri organisaatioiden kanssa.

C4 Strateginen osaaminen 0(1/2|3
C4.1 Suunnittelen ja organisoin tyoni paikallisten tarpeiden ja toiminta-

edellytysten seka hallinnollisten ohjeiden ja sadddsten mukaisesti.

C4.2 Edistan ohjauksen systemaattista laadun ja vaikuttavuuden arvioin-

tia.

C4.3 Tarkastelen ohjauksen taustalla olevia periaatteita, arvoja, kasityk-

sia, rakenteita, linjauksia ja kdytannon toimintaedellytyksia.

12




Lomake 2: Osaamiskartta

Merkitse arviointitaulukkoon (lomake 1) tehdyt arviot alla olevaan osaamis-
karttaan kutakin osaamisaluetta kuvaavalle vektorille. Kun kaikki osaamista-
sot on merkitty karttaan, yhdista tulokset viivalla. Syntyva kuvio havainnollis-
taa osaamista. Tarkastele kuviota. Mitka alueet ovat vahvimpia? Milla alueilla
on eniten kehittymisen mahdollisuuksia?

Samaa osaamiskarttaa voidaan kayttaa osaamistavoitteiden merkitsemi-
seen. Esimerkiksi sininen vari voi edustaa nykyista osaamista ja vihrea asetet-
tua tavoitetasoa. Katso syntyneitd kuvioita ja vertaa niitd. Kayta syntynytta
visualisointia pohtiaksesi, milld osaamisalueilla on eniten kehittymisen mah-
dollisuuksia. Kayta havaintoja osaamisen kehittdmisen suunnittelun tueksi (lo-
make 3).

13



A1.1 Laillinen ja hallinnollinen perusta
C4.3 Jatkuva kehittdminen A1.2 Ammatillinen vastuu
C4.2 Laadun arviointi ja seuranta A1.3 Eettiset periaatteet
A1.4 Ohjaussuhde
A2.1 Teoriatieto

C4.1 Suunnittelu ja organisointi

C3.2 Monialainen verkostoty6

C3.1 Moniammatillinen verkostoty6 A2.2 Teoriatiedon soveltaminen

C2.2 Strateginen oppiminen ‘ A2.3 Ohjausalan tutkimus
C2.1 Organisaatiot ja verkostot ~

A3.1 Reflektiivinen ammattikaytantd

C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi A3.2 Oman osaamisen kehittdminen

C1.2 Ohjauksen elinikainen luonne A4.1 Selked viestinta

C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa = A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus

B3.4 Arviointi A4.3 Refleksiivinen viestinta

B3.3 Asiakasldhtéinen ohjausprosessi A4.4 Asiantuntijaviestinta

B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen A5.1 Teknologia ohjauksessa

B3.1 Tiedonhankinta ja -hallinta A5.2 Teknologia ohjausprosessissa

B2.6 Ohjausfilosofia A5.3 Teknologian yhteisdllinen kayttd

B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen A5.4 Teknologian ohjauskayton systemaattinen kehittiminen

B2.4 Ohjausteoriat
B2.3 Yhteiskunta ja tyéelama B1.2 Ohjaus prosessina

B1.1 Ohjausprosessin osatekijat

B2.2 Urateoriat B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus

B2.1 Kehitys- ja elamankulkuteoriat



Lomake 3: Osaamisen kehittamisen suunnittelulomake

Tama lomake on suunniteltu osaamisen kehittamisen suunnitteluun ja seuran-
taan. Aloita tarkastelemalla havaintoja ensimmaisesta ja toisesta lomakkeesta.

Listaa alla olevaan lomakkeeseen ne osaamisalueet, joilla on eniten kehitys-
mahdollisuuksia. Muotoile selkeat tavoitteet, jotka halutaan saavuttaa vali-
tuilla osaamisalueilla. Pohdi ja kirjaa, mitkd toimenpiteet tukevat osaamista-
voitteiden saavuttamista. Laadi realistinen aikataulu tavoitteiden saavutta-
miseksi. Suunnittele, miten ja millaisin valiajoin edistymistd seurataan ja
arvioidaan.

15



Osaamisen kehittamisen suunnittelulomake

Henkilon tai tyoryhman nimi

Kehitettavat Osaamistavoite Kehittamisen menetelmit ja Aikataulu | Arviointi ja seuranta
osaamisalueet toimenpiteet

16



LIITTEET

Liite 1: Ohjausalan osaamiskuvaukset
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Liite 2: Yleiskuvaukset ohjausalan osaamisista

Osaamisalueet (A1-C4) on jaoteltu pienempiin yksityiskohtaisempiin osiin
(esim. A1.1-A1.4), jotta niiden sisdltama osaaminen olisi helpommin hahmo-
tettavissa.

A PROFESSIONAALISUUS

Al | Eettinen osaaminen Ohjaaja
A1.1 Laillinen ja hallinnolli- tekee ohjausty6ta noudattaen alansa lain-
nen perusta saadantoa ja hallinnollisia ohjeita.
A1.2 Ammatillinen vastuu tiedostaa ammattinsa ja osaamisensa rajat

ja toimii niiden mukaisesti.

A1.3 Eettiset periaatteet toimii alansa eettisten periaatteiden mu-
kaisesti.
A1.4 Ohjaussuhde toimii ohjaussuhteessa alansa eettisten pe-

riaatteiden mukaisesti.

A2 | Teoria- ja tutkimusperustai- | Ohjaaja

nen osaaminen

A2.1 Teoriatieto perustaa tyonsa alan keskeisiin teorioihin
ja tutkimustietoon.

A2.2 Teoriatiedon soveltami- | soveltaa monipuolisesti eri teorioita oh-
nen jaustyossa.

A2.3 Ohjausalan tutkimus seuraa ohjausalan tutkimusta ja kirjalli-
suutta seka tyonsa kannalta relevanttien
tahojen ja tieteenalojen julkaisuja.

A3 | Reflektiivinen osaaminen Ohjaaja

A3.1 Reflektiivinen ammatti- | arvioi ja kehittdd ohjausty6taan yhdessa
kaytanto asiakkaiden, kollegoiden, ohjauksen eri toi-
mijoiden ja sidosryhmien kanssa.

A3.2 Oman osaamisen kehit- | sitoutuu omien kehittdmiskohteidensa tun-
taminen nistamiseen ja ammattitaitonsa jatkuvaan
kehittamiseen.

Taulukko A Professionaalisuus jatkuu seuraavalla sivulla
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A4 | Vuorovaikutus- ja viestintd- | Ohjaaja

osaaminen

A4.1 Selkea viestinta kayttaa suullista, kirjallista ja visuaalista
viestintaa selkeasti ja ymmarrettavasti.

A4.2 Tavoitteellinen vuoro- hy6dyntaa viestinndssa ja vuorovaikutuk-

vaikutus sessa eri kanavia, menetelmia ja tyovali-
neita.

A4.3 Refleksiivinen viestintd | hallitsee puhutun ja luetun seka reaaliaikai-
sen etta viivastetyn viestinnan ohjaajan ja
asiakkaan/ryhmien valilla.

A4.4 Asiantuntijaviestinta viestii asiantuntijana asiakastydssa seka
ohjausalan edustajana eri verkostoissa ja
tyoryhmissa

A5 | Digitaalinen osaaminen Ohjaaja

A5.1 Teknologia ohjauksessa

hy6dyntaa teknologiaa ohjauksessa tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

A5.2 Teknologia ohjauspro-
sessissa

hy6dyntaa teknologiaa saumattomasti oh-
jausprosessissa.

A5.3 Teknologian yhteisélli-
nen kaytto

edistaa yhteisollista teknologian kayttoa
ohjausprosessissa ja ammatillisessa yhteis-
tyossa

A5.4 Teknologian ohjauskay-
ton systemaattinen kehitta-
minen

hyodyntaa uusia teknologisia ratkaisuja ja
edistaa niiden kaytt6a ohjausprosessissa.

19




B ASIAKASTYOOSAAMINEN

B1 | Prosessiosaaminen Ohjaaja
B1.1 Ohjausprosessin osate- | tarkastelee ohjausta yksilén oman kehityk-
kijat sen rinnalla palveluprosessina ja yhteiskun-
nallisena toimintana.
B1.2 Ohjaus prosessina ottaa huomioon ohjauksen tieto-, vuoro-
vaikutus- ja prosessiulottuvuudet.
B1.3 Ohjausprosessin tulos arvioi yhdessa asiakkaan kanssa syste-
ja vaikuttavuus maattisesti ohjausprosessin tulosta ja vai-
kuttavuutta.
B2 | Ohjaus- ja oppimisteoreetti- | Ohjaaja

nen osaaminen

B2.1 Kehitys- ja elamankul-
kuteoriat

tarkastelee ohjausta yksilon nakékulmasta
erikseen kehitysprosessina, elamantilan-
teena ja sen kontekstina.

B2.2 Urateoriat

tarkastelee urakehitysta yksilon ominai-
suuksien, kiinnostusten ja arvojen seka
kontekstin viitekehyksessa.

B2.3 Yhteiskunta ja ty6elama

tarkastelee tyotaan osana asiakkaan tilan-
teeseen vaikuttavaa yhteiskunnallista ja
kulttuurista todellisuutta.

B2.4 Ohjausteoriat

soveltaa ohjausteorioita ottaen huomioon
vksilon seka hanen kontekstinsa asiakas-
lahtoisesti.

B2.5 Elinikainen ja jatkuva
oppiminen

varmistaa, etta asiakkaat ja ryhmat oppivat
arvioimaan ja kehittdamaan vahvuuksiaan ja
osaamistaan suhteessa toimintaympariston
suomiin mahdollisuuksiin.

B2.6 Ohjausfilosofia

tarkastelee omaa ja asiakkaan maailman-
katsomusta todellisuuden tulkinnan kasit-
teellistimisend, tiedostamisena ja jasenta-
misena.

Taulukko B Asiakasty6osaaminen jatkuu seuraavalla sivulla
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B3

Menetelmaosaaminen

Ohjaaja

B3.1 Tiedonhankinta ja -hal-
linta

varmistaa, ettd hanella itsellaan, asiakkailla
ja ryhmilla on kaytettavissaan ajantasaiset
tietolahteet elamas, opiskelua ja tyota kos-
kevien suunnitelmien ja ratkaisujen taus-
taksi.

B3.2 Tavoitteiden tarkastelu
ja asettaminen

kartoittaa asiakkaan tai ryhman valmiudet
ja ohjaustarpeet seka asettaa ohjauspro-
sessin tavoitteet yhdessa asiakkaan tai ryh-
man jasenten kanssa.

B3.3 Asiakaslahtoinen oh- suunnittelee ja toteuttaa yhdessa asiakkai-

jausprosessi den kanssa heidan valmiuksiaan ja tarpei-
taan vastaavan ohjausprosessin.

B3.4 Arviointi arvioi yhdessa asiakkaan kanssa ohjauspro-

sessin tulosta ja vaikuttavuutta.

21




C SYSTEEMINEN OSAAMINEN

C1 | Elinikdinen ohjaus Ohjaaja

C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa | ottaa tydssdan huomioon koulutuksen,
tyoelaman seka yhteiskunnan valisia ilmi-
0ita, suhteita, trendeja ja muutoksia.

C1.2 Ohjauksen elinikdinen varmistaa, etta elinikaisen ja jatkuvan oppi-

luonne misen ytimena ovat jatkumon muodosta-
vat elinikdisen ohjauksen palvelut.

C1.3 Ohjauksen asema ja seuraa ajankohtaista tutkimusta ja ottaa

asemointi osaa alaan liittyvaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

c2 | Systeeminen teoriaosaami- | Ohjaaja

nen

C2.1 Organisaatiot ja verkos- | soveltaa organisaatio- ja verkostoteorioita

tot ohjauksen yhteisten tavoitteiden maaritta-
misessa seka palvelujen suunnittelussa, to-
teutuksessa ja arvioinnissa.

C2.2 Strateginen oppiminen | kehittda ohjausta osana laajempaa yhteis-
kunnallista kontekstia ja eri organisaatioi-
den palvelurakennetta.

C3 | Verkosto-osaaminen Ohjaaja

C3.1 Moniammatillinen ver- | tekee moniammatillista yhteisty6ta muiden

kostotyd ammattilaisten kanssa.

C3.2 Monialainen verkosto- | toimii yhteisty®ssa eri organisaatioiden

tyo kanssa.

C4 | Strateginen osaaminen Ohjaaja

C4.1 Suunnittelu ja organi-
sointi

suunnittelee ja organisoi tyonsa paikallis-
ten tarpeiden ja toimintaedellytysten seka
hallinnollisten ohjeiden ja sdadoésten mu-
kaisesti.

C4.2 Laadun arviointi ja seu-
ranta

edistaa ohjauksen systemaattista laadun ja
vaikuttavuuden arviointia.

C4.3 Jatkuva kehittdminen

tarkastelee ohjauksen taustalla olevia peri-
aatteita, arvoja, kasityksia, rakenteita, lin-
jauksia ja kaytannon toimintaedellytyksia.
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