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JOHDANTO

Elinikdisen ohjauksen kansallisen strategian 2020-2023 (Valtioneuvosto,
2020a) mukaan Suomessa on ammattitaitoisia ohjaajia, mutta alalla toimivien
ammattinimikkeet ja kelpoisuusehdot vaihtelevat. Kehittamisehdotuksena
strategiassa esitetdan tarve laatia kansalliset ohjaustyon ydin- ja erikoisosaa-
misen kuvaukset ohjauksen laadun parantamiseksi ja alan ammattimaisuuden
vahvistamiseksi. Ohjausosaamisella tarkoitetaan niita tietoja, taitoja, osaa-
mista ja asenteita, joita elinikdisen ohjauksen eri tehtavissa tarvitaan riippu-
matta tyoskentely-ymparistosta (ELPGN, 2015).

Tama ehdotus ohjausalan ammattilaisten kansalliseksi osaamisku-
vaukseksi on laadittu Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksella
osana tyo- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten seka TE-toimistojen ke-
hittdmis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) koordinoimaa elinikdisen oh-
jauksen kehittamishankekokonaisuutta.

Kansallisten osaamiskuvausten kehittdmistyon taustalla on kirjallisuus-
katsaus, jossa tarkasteltiin kansainvalisia ja kansallisia ohjaustyon osaamisku-
vauksia, jotka ovat osoittautuneet merkityksellisiksi riippumatta kontekstista
tai ohjauspalvelujen jarjestamistavoista. Osaamiskuvauksia tdsmennettiin ja
tyostettiin laajassa yhteistydssa ohjausalan ammattilaisten ja asiantuntijoiden
kanssa. Kehittamistyon taustalla oleva kirjallisuuskatsaus seka yhteiskehitta-
misprosessi ja sen eteneminen on dokumentoitu ohjaustyon osaamiskuvaus-
ten selvitys ja yhteiskehittdmisprosessin hankeraportissa (Vuorinen ym.,
2023).



Nama ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset tarjoavat useita
hyddyntamismahdollisuuksia. Niitd voidaan kdyttid niin ammattitaitovaati-
musten kuin osaamisen tarkastelussa erilaisissa ohjaustehtavissa. Osaamis-
alueet tidydentavat toisiaan ja yhdessa ne muodostavat kattavan osaamisko-
konaisuuden niin ammattilaisille kuin organisaatioille. Tata osaamista voidaan
tarvittaessa kehittda kokonaisuutena tai syventaa tietyilla osaamisalueilla.

Osaamiskuvausten lisdksi laadimme osaamisen arviointilomakkeet (Ket-
tunen ym., 2023). Arviointilomakkeiden avulla ohjausalan ammattilaiset ja or-
ganisaatiot voivat konkreettisesti arvioida omaa ohjausosaamistaan suh-
teessa laadittuihin osaamiskuvauksiin. Arviointilomakkeiden kaytté6 mahdol-
listaa my0Os osaamisen kehittamisen systemaattisen suunnittelun ja seurannan,
jolloin osaamisen kehittamiseen voidaan kohdentaa juuri ne resurssit ja toi-
menpiteet, jotka ovat kulloinkin tarpeellisia.

Osaamiskuvausten yhteiskehittamisprosessiin  (https://peda.net/oh-

jausosaaminen) osallistui useita satoja ohjausalan ammattilaisia ja asiantunti-

joita eri koulutusasteilta, julkisista ja yksityisista tyo- ja elinkeinopalveluista,
nuorisopalveluista, ohjausalan ammattilaisten jarjestoista, opiskelijajarjes-
toista, alan koulutusyksikoistd, ministeridistd, aluehallinnosta ja julkishallin-
non asiantuntijaelimista. Osaamiskuvausten laatijat esittavat kaikille yhteiske-
hittamistydpajoihin ja osaamiskuvausten kommentointiin osallistuneille 1am-
pimat  kiitokset tarkedstd panoksesta ndiden osaamiskuvausten
kehittamiseen.


https://peda.net/ohjausosaaminen
https://peda.net/ohjausosaaminen

OHJAUSALAN AMMATTILAISTEN
OSAAMISKUVAUKSET

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset koostuvat kolmesta paialu-
eesta, joita ovat professionaalisuus, asiakasty6osaaminen ja systeeminen
osaaminen. Nama kolme paaaluetta muodostavat yhdessa vahvan perustan
elinikdisen ohjauksen eri tehtavissa toimivien ammattilaisten yhteiselle osaa-
miselle.

A | PROFESSIONAALISUUS eli ammattimaisuus tarkoittaa alaa koske-
vien saddosten sekd ammatin ja ammattikunnan eettisten periaattei-
den mukaista toimintaa.

B | ASIAKASTYOOSAAMINEN tarkoittaa kykya toimia ammattimaisesti
asiakkaiden kanssa erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa.

C | SYSTEEMINEN OSAAMINEN tarkoittaa taitoa suunnitella ja organi-
soida omaa ohjausty6ta osana alueellisia palvelujarjestelyja paikallis-
ten tarpeiden ja toimintaedellytysten mukaisesti.

Osaamiskuvaukset koostuvat 12 osaamisalueesta (kuvio 1), jotka on ryhmi-
telty edelld kuvattuun kolmeen paialueeseen. Osaamisalue kuvaa yksiloity3,
ohjausalan ammattilaisen tyossa tarvittavaa osaamista nyt ja ldhitulevaisuu-
dessa. Kukin osaamisalue muodostuu siihen liittyvista keskeisistd osaamisku-
vauksista, joiden my6ta voidaan varmistaa, etta kunkin osaamisalueen edel-
lyttama laaja-alainen osaaminen tulee huomioiduksi. Tassa kuvauksessa kay-
tetdan termid ’asiakas’ kuvaamaan kaikkia ohjauspalveluiden kayttdjia,
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olivatpa he yksil6ita tai ryhmia. Osaamisalueet (A1-C4) on jaoteltu pienem-
piin, yksityiskohtaisempiin osiin, jotta niiden sisaltdma osaaminen on helpom-
min hahmotettavaa (katso liite 1). Mikali ohjaajan tyokontekstissa tai tyoteh-
tavassa on niita koskevia erikoisosaamista edellyttavia osa-alueita, on niita yk-
sityiskohtaisemmin tasmennetty (A4.4, B1.2, C4.1).

)
B
o Q I
Q §8 &€
e 33 £ &
% %F 535 gL
%, 0, £q o
2, 0, ~
K A 4 N o
% W EN ‘\20‘\(;\‘(\\35. o«
™ ~ ‘05\'3.\‘\@“
Oriy Mingy > B
Sae N & o‘“
Mine, T %
fn 5 UJ’
[1T] - Reﬂekﬂi\[inen
- OHJAUSALAN S A3 ysaaminen
o > AMMATTILAISTEN >
Elinikainen n >
C1 onjaus OSAAMISKUVAUKSET | =
\\\\\\\\\\\\ %)
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ v, <
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ d}y %Q 44-/ Vleroya,ko
“““““““““““““ \(6;5 4,-7 Osq, s_’/b{é-. s,
X" o0 & . i,
e’(\e '\'oe )}, .. B 917
W Oog N 7
n O , SAAMINEN o
% .-‘\b ' 5 3 O, %
9.9.5& c 2. %
S B £ %%
°8eg 85 5%
¢ ° 3
v o o
Q

B1

Kuvio 1. Ohjausalan ammattilaisten osaamisalueet
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A PROFESSIONAALISUUS

Professionaalisuuteen sisaltyvat eettinen osaaminen, teoria- ja tutkimuspe-

rustainen osaaminen, reflektiivinen osaaminen, vuorovaikutus- ja viestinta-

osaaminen seka digitaalinen osaaminen.

OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUS
Al | Eettinen osaaminen Alan eettisten periaatteiden tuntemus seka
taito soveltaa niitd ohjaustyossa.
A2 | Teoria- ja tutkimusperustai- | Ohjausalan keskeisen tutkimuksen, teoriatie-
nen osaaminen don ja kasitteiston tuntemus seka taito sovel-
taa niita ohjaustyodssa.
A3 | Reflektiivinen Taito tunnistaa ja kriittisesti arvioida omaan
. ohjaajana toimimiseen liittyvia peruskasityksia,
0oSaaminen . . . L. . .
arvoja, asenteita sekad omia ajattelu- ja toimin-
tamalleja.
A4 | Vuorovaikutus- ja viestinta- Taidot ja tietamys, joita tarvitaan asiakastydssa,
osaaminen tiedottamisessa ja verkostoissa toimiessa.
A5 | Digitaalinen osaaminen Taito hy6dyntaa digitaalista teknologiaa oh-
jaustyossa.

B ASIAKASTYOSAAMINEN

Asiakastydosaamiseen sisaltyvat prosessiosaaminen, ohjaus- ja oppimisteo-

reettinen osaaminen sek3 menetelmaosaaminen.

OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUS
B1 | Prosessiosaaminen Taito suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja
asiakkaiden ja ryhmien kanssa.
B2 | Ohjaus- ja oppimisteoreetti- | Taito tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa
nen osaaminen seka sen tavoitteita tutkimustiedon ja erilaisten
teoreettisten I3htokohtien avulla.
B3 | Menetelmiosaaminen Taito hyodyntaa ohjauksen keskeisia tydomuo-

toja ja menetelmia eri ohjaustilanteissa ja kon-
teksteissa.
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C SYSTEEMINEN OSAAMINEN

Systeemiseen osaamiseen sisaltyvat elinikdinen ohjaus, systeeminen teo-
riaosaaminen, verkosto-osaaminen ja strateginen osaaminen.

OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUS

C1 | Elinikdinen ohjaus Taito ymmartaa ohjaus ja sen elinikdinen
luonne yhteiskunnallisena palveluna.

C2 | Systeeminen teoriaosaami- Taito tunnistaa ohjaus osana yksilén eldméan-
nen suunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista
kontekstia.
C3 | Verkosto-osaaminen Taito tunnistaa ja hyddyntda ohjausalan ver-

kostoja seka taidot toimia niissa.

C4 | Strateginen osaaminen Taito asettaa ohjaukselle tavoitteita, suunni-
tella toimintaa ja seurata tuloksia.

Osaamiskuvaukset osaamisen arvioinnin ja
kehittimisen perustana

Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset tarjoavat useita hyddyntamis-
mahdollisuuksia. Osaamiskuvausta voidaan kayttda niin ammattitaitovaati-
musten kuin osaamisen tarkastelussa ohjauksen eri tehtavissd. Ohjausalan
ammattilaisella ei tarvitse olla kaikkien osaamisalueiden syvaa osaamista. Eri-
laisten osaamisalueiden yhdistelmistd muodostuu ohjausalan ammattilaiselle
ja organisaatiolle osaaminen, jota tarpeen mukaan voidaan kehittda kokonai-
suutena tai syventaa joidenkin osaamisalueiden osalta. Ohjaaja voi tarkastella
omaa osaamistaan arviointilomakkeella, joka on tuotettu osaamiskuvausten
lisaksi (Kettunen ym., 2023). T4ta ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvausta
voidaan hy6dyntdda muun muassa seuraavasti:

¢ Osaamisen arviointi: Osana ohjaustyota ohjaaja voi kdyttaa osaamis-
kuvausta arvioidakseen vahvuuksiaan ja kehitystarpeitaan. Omaa
osaamista kuvauksessa maariteltyihin osaamistavoitteisiin vertaa-
malla voi tunnistaa tarvittavat kehittdmisalueet. (Katso Kettunen ym.
2023)

12



Koulutuksen suunnittelu: Osaamiskuvausta voidaan hyddyntaa oh-
jausalan perus- ja tdydennyskoulutusten seka kehittamistoimenpitei-
den suunnittelussa.

Ohjaajien oman osaamisen kehittaminen: Ohjaaja tunnistaa, missa
osa-alueissa hanen osaamisensa edellyttaa kehittamista. Han hakeu-
tuu tarkoituksenmukaiseen koulutukseen vahvistaakseen osaamis-
taan.

Tyonkuvan selkiyttdminen: Osaamiskuvaus auttaa selkiyttdmaan
tyonkuvaa ja roolia ohjausalalla. Se auttaa maarittelemaan odotukset
ja vastuut eri tehtavissa, mika tekee ohjaustyosta tehokkaampaa ja
selkeampaa. Selkeit tyonkuvat auttavat myos valttamaan epasel-
vyyksia ja konflikteja tyopaikalla.

Vertailu ja benchmarking: Kansallista ohjausalan osaamiskuvausta
voidaan kayttdd vertailussa muiden ohjausalan ammattilaisten
kanssa. Yhteinen kieli ja ymmarrys osaamisvaatimuksista edistavat
yhteisty6ta ja benchmarkingia. Tama voi auttaa vertaamaan omaa
osaamista muihin alan ammattilaisiin ja oppimaan parhaita kaytan-
toja.

Asiakaspalvelun parantaminen: Osaamiskuvaus auttaa parantamaan
asiakaspalvelutaitoja ja ohjausta asiakkaille. Kun ohjaaja tietda, mita
taitoja ja osaamista asiakkaat odottavat, voi han keskittya naihin tar-
peisiin vastaamiseen. My0s asiakkaat voivat paremmin arvioida pal-
velujen tarkoituksenmukaisuutta omiin tarpeisiinsa.

Ohjauksen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen: Ohjauspalvelu-
jen jarjestdjat ja rahoittajat voivat hydédyntaa osaamiskuvauksia oh-
jaustyota tekevien toimenkuvien maarittelyssa, ammattilaisten rek-
rytoinnissa, hankintakriteereind ostopalveluissa seka palvelujen laa-
dun ja vaikuttavuuden arvioinnissa.

Yhteenvetona kansallinen ohjausalan osaamiskuvaus on arvokas tydkalu oh-
jausalalla tyoskenteleville. Se auttaa maarittelemaan osaamisvaatimukset, pa-
rantamaan palveluja ja tukemaan ammattitaidon kehittamista. Sen kaytto
edistda ohjaajien osaamista ja korkealaatuisempaa seka vaikuttavampaa oh-
jausta asiakkaille.
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A PROFESSIONAALISUUS

Professionaalisuus eli ammattimaisuus tarkoittaa alaa koskevien saaddsten
sekd ammatin ja ammattikunnan eettisten periaatteiden mukaista toimintaa.
Ohjaukseen hakeutuvien on voitava luottaa siihen, ettd ohjausta tarjoavilla
henkilGilla on tarvittavat tiedot ja ammattitaito ja ettd he noudattavat asian-
mukaisia eettisid periaatteita. Professionaalisuus kattaa osaamisen, jonka
kautta ohjaaja asemoi ja arvioi omaa toimintaansa seka uudistaa omaa tyotaan
ja toimintaymparistoaan.

Tama osaamisalue luo perustan ohjaustyolle. Se jasentia kdaytannon oh-
jaustyohon integroituvia osaamisalueita. Osaamiskuvausten pohjalta on mah-
dollista maarittaa ohjaustydon minimivaatimukset oman perustehtavan ja pai-
kallisten toimintaedellytysten mukaisesti joko julkisessa tehtidvassa tai yksi-
tyisena palveluntuottajana.

Professionaalisuuteen sisiltyvat eettinen osaaminen, teoria- ja tutki-
musperustainen osaaminen, reflektiivinen osaaminen, vuorovaikutus- ja vies-
tintdosaaminen seka digitaalinen osaaminen.
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A PROFESSIONAALISUUS

OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUKSET

A1l | Eettinen osaaminen A1.1 Laillinen ja hallinnollinen perusta
A1.2 Ammatillinen vastuu
A1.3 Eettiset periaatteet

A1.4 Ohjaussuhde
A2 | Teoria- ja tutkimusperustai- A2.1 Teoriatieto
nen osaaminen A2.2 Teoriatiedon soveltaminen

A2.3 Ohjausalan tutkimus

A3 | Reflektiivinen osaaminen A3.1 Reflektiivinen ammattikaytinto
A3.2 Oman osaamisen kehittaminen

A4 | Vuorovaikutus- ja viestinta- A4.1 Selkes viestinta
osaaminen A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus
A4.3 Refleksiivinen viestinta

A4.4 Asiantuntijaviestinta

A5 | Digitaalinen osaaminen A5.1 Teknologia ohjauksessa
A5.2 Teknologia ohjausprosessissa
A5.3 Teknologian yhteiséllinen kaytto

A5.4 Teknologian ohjauskayton systemaatti-
nen kehittaminen

A1 Eettinen osaaminen

Eettinen osaaminen tarkoittaa alan yleisten ja eettisten periaatteiden tunte-
musta seka taitoa soveltaa niitd ohjausty6ssa. Eettiset periaatteet muodosta-
vat raamit ja kdytannon toimintaohjeet ohjausalan ammattilaisille.

A1.1 Laillinen ja hallinnollinen perusta

Ohjaaja tekee ohjaustyota ja tuottaa ohjauspalveluja noudattaen alansa lain-

saadantoa ja hallinnollisia ohjeita.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa
» keskeisimman ohjausta ja sen toimintakontekstia koskevan lainsaadannon
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* yhdenvertaisuutta ja syrjinnan ehkadisemista koskevan lainsdadannon

+ alansa ajantasaisen lainsdadannon sisallon, hallinnolliset ohjeet ja peruska-
sitteet

* oman organisaation sisdiset toimintaohjeet

* kansainvaliset sopimukset, joihin Suomi on sitoutunut ja jotka liittyvat oh-
jauksen jarjestamiseen

Ohjaaja osaa

* tehda ohjausty6td ja tuottaa ohjauspalveluita omaa alaansa koskevan
ajantasaisen lainsdadannon ja hallinnollisten ohjeiden mukaisesti

» toimia alansa eettisten periaatteiden mukaisesti

» dokumentoida asiakasprosessit asianmukaisesti samalla huolehtien asia-
kastiedon suojaamisesta

Katso myos kohta C4.1 Kontekstiin liittyva osaaminen

A1.2 Ammatillinen vastuu

Ohjaaja tiedostaa ammattinsa ja osaamisensa rajat ja toimii niiden mukaisesti.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

* oman ammattinsa, ammatillisuutensa ja osaamisensa rajat

* mahdolliset tilanteet ja tekijat, joissa ammatin ja oman osaamisen rajat voi-
vat tulla vastaan

* oman tyokyvyn ja -hyvinvoinnin merkityksen

Ohjaaja osaa

* toimia eettisten periaatteiden mukaisesti tydssaan

+ yllapitdda ammattimaista ohjaaja-asiakas-vuorovaikutussuhdetta

» kuvata oman asiantuntijuutensa ja sen rajat asiakkaalle

¢ toimia ammattinsa ja osaamisensa rajoissa (katso myods kohdat B3.2 Ta-
voitteiden tarkastelu ja asettaminen ja C3.1 Moniammatillinen verkosto-
tyo)

* konsultoida muiden ammattiryhmien edustajia asiakkaan tilanteen niin
vaatiessa
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ohjata tarvittaessa asiakkaan toisen ammattiryhman palveluihin
dokumentoida asiakkaan kanssa sovitut toimenpiteet ja paatékset
selkeasti ilmaista viestinndssa, milloin toimii ammattilaisena ja milloin yk-
sityishenkilona

huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja tyokyvystaan

A1.3 Eettiset periaatteet

Ohjaaja toimii alansa eettisten periaatteiden mukaisesti.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen eettiset ja filosofiset lahtokohdat

ohjaustyon eettisen olemuksen

tyon sisallot, palvelukanavat ja tilanteet, joissa saattaa syntya eettisia ky-
symyksia

omat arvonsa, ihmiskasityksensa ja eettisyytensa

alansa keskeiset kansainviliset ja kansalliset eettiset periaatteet
teorioiden, lahestymistapojen ja tyomuotojen aika- ja kontekstisidonnai-
suuden seka niiden soveltuvuuden kulloiseenkin ohjausprosessiin
eettiseen harkintaan vaikuttavat tekijat eri osapuolten nakékulmista
tyotehtavaan ja toimintaymparistoon liittyvat jadviyskysymykset

Ohjaaja osaa

toimia ammatillisesti alan kansainvélisten ja kansallisten eettisten periaat-
teiden mukaisesti

arvioida kriittisesti toimintaansa ohjaajana ja tiedostaa, kuinka omat arvot,
ihmiskasitys ja eettinen ajattelu vaikuttavat ohjaustyohon

arvioida kayttamiensa teorioiden, ldhestymistapojen ja tydbmuotojen so-
veltuvuutta kulloiseenkin ohjausprosessiin (katso myos kohta B2.4 Oh-
jausteoriat)

toimia tydssaan siten, etta asiakkaan etu on toiminnan keskitssa

toimia tyossaan edistdaen yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeudenmu-
kaisuuden toteutumista

hyodyntaa kollegiaalisia keskusteluja eettisten pohdintojen tukena
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» konsultoida tarvittavia asiantuntijoita eettista tarkastelua vaativien ratkai-
sujen niin vaatiessa

+ tarkastella eri vaihtoehtojen riskeja ja hyotyja

* tehda tyossaan itsenaisesti eettisesti perusteltuja ratkaisuja

* tuoda esiin eettisesti perusteltuja nakdkulmia organisaation ohjausty6ssa

+ tehdi aloitteita eettisen pohdinnan ja toiminnan edistamiseksi omissa am-
matillisissa verkostoissaan

A1.4 Ohjaussuhde

Ohjaaja toimii ohjaussuhteessa eettisten periaatteiden mukaisesti (katso
myos kohta A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus).

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

» asiakkaiden moninaisuuden ja erilaiset ldhtokohdat (kuten tarpeet, toimin-
takyky, kyvyt, osaaminen, olosuhteet, arvot, kulttuuri, sukupuoli-identi-
teetti, uskonto jne.)

» eturistiriitatilanteet, jotka voivat vaikuttaa ohjaajan objektiivisuuteen asi-
akkaan ohjausprosessin aikana

» asiakkaita koskevien tietojen tallentamista ja sailyttamista koskevan lain-
saadannon sekd oman organisaation ohjeet ja toimintamallit

Ohjaaja osaa

* huolehtia siita, ettd asiakas on tietoinen laillisista oikeuksistaan ja vastuis-
taan

» toimia eturistiriitatilanteissa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

» toimia tilanteissa, joissa asiakas tuo esille huolen, ettei ohjaaja toimi eet-
tisten periaatteiden mukaisesti

» edistaa tyossaan saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta

» kertoa asiakkaille tietojen tallentamisen Iahtokohdat ja periaatteet

» kertoa asiakkaille, minne heita koskevia tietoja tallennetaan, miten ne suo-
jataan ja kuinka kauan niita sailytetaan

* varmistaa, etta asiakas antaa luvan tarvittavien tietojen tallentamiseen

* varmistaa, etta asiakas antaa luvan tietojen jakamiseen tarvittaessa eri toi-
mijoiden kesken
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A2 Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen

Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen tarkoittaa ohjausalan keskeisen
tutkimuksen, teoriatiedon ja kasitteiston tuntemusta. Sen perusteella ohjaaja
valitsee asiakkaan ja ryhmien tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisimmat
tydmuodot, -menetelmat ja palvelukanavat.

A21 Teoriatieto

Ohjaaja perustaa tyonsa alan keskeisiin teorioihin ja tutkimustietoon. Teo-
riatiedon kautta ohjaaja voi myos hahmottaa, mitkd ovat hanen ohjaustyonsa
tavoitteet ja millaisilla Iahestymistavoilla ne on mahdollista saavuttaa.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

» ohjausalan monialaisen tietoperustan, joka sisaltaa erilaisia tieteenaloja ja
nakokulmia

» ohjausalan keskeisimmat teoriat ja niiden erilaiset lahestymistavat

» ohjaustyota sivuavien tieteenalojen keskeisimmat teoriat ja lahestymista-
vat

Ohjaaja osaa

* kuvata ohjausalan monitieteisen tietoperustan

» kuvata ohjausalan keskeisimpien teorioiden perusteet ja niiden soveltami-
sen ohjaustyossa

» kuvata ohjausalaa sivuavien eri tieteenalojen keskeisimmat teoriat ja nii-
den merkityksen ohjaustydssa

* pysya ajan tasalla alan teoreettisen tutkimuksen kehityksesta

A2.2 Teoriatiedon soveltaminen

Ohjaaja soveltaa monipuolisesti eri teorioita ohjaustydssa. Ohjaaja valitsee
asiakkaan tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisimmat teoriat, tydmuodot ja
-menetelmat.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

+ alan keskeisimmat teoriat ja ldhestymistavat ja tutkimustietoon perustuvat
lahtokohdat

+ valitsemiensa tydmuotojen, lahestymistapojen ja interventioiden taustalla
olevat teoreettiset perusteet ja niiden soveltamisen asiakastyossa

Ohjaaja osaa

* integroida ohjauksen teoreettiset lahestymistavat luontevaksi osaksi oh-
jaustyotaan

» kuvata, miten han soveltaa teoriatietoa omassa tyossaan

» kuvata ne alan keskeisimpien perusteorioiden lahtokohdat, joiden perus-
teella han valitsee asiakkaan tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisimmat
tyomenetelmat

* muodostaa teoreettisen tietimyksensa perusteella soveltuvan kayttoteo-
rian, johon perustaa ohjausty6nsa

» kerata riittavasti tietoa asiakkaan ja ryhmien tilanteesta, jotta voi valita tar-
koituksenmukaiset tyémuodot

» valita teoriaan perustuvat tarkoituksenmukaisimmat tyémuodot

» arvioida ja tarvittaessa paivittda omia tyotapojaan ja -menetelmidan uu-
simman tutkimustiedon perusteella

A2.3 Ohjausalan tutkimus

Ohjaaja seuraa ohjausalan tutkimusta ja kirjallisuutta seka tyonsa kannalta re-
levanttien tahojen ja tieteenalojen julkaisuja. Alan tutkimuksen seuraaminen
kytkeytyy laheisesti muihin osaamisiin ja oman ammatillisen osaamisen jatku-
vaan kehittamiseen

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

» ohjausalan kannalta keskeisimmat ja kattavimmat tietoldhteet seka tutki-
musorganisaatiot ja -yhteisot, jotka tuottavat relevanttia tietoa ohjaus-
alasta

Ohjaaja osaa
» hankkia ohjaustydn kannalta keskeista tutkimustietoa
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* arvioida tutkimustiedon tarkoituksenmukaisuutta oman tyon kannalta

* soveltaa hankkimaansa tutkimustietoa kdytannén ohjausty6ssa seka oh-
jauspalvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa

+ edistdd omaa ty6tiddn ja sen toimintaedellytyksia koskevan tutkimusai-
neiston tuottamista, suunnittelua ja toteutusta (katso myos kohta C1.1
Ohjaus yhteiskunnassa)

* soveltaa tutkimuksellista otetta ja perusmetodeja oman tyonsa kehittami-
sessa

» jakaa hankkimaansa tutkimustietoa kollegoille ja yhteistydtahoille

A3 Reflektiivinen osaaminen

Reflektiivinen osaaminen tarkoittaa ohjaajan taitoa tunnistaa ja kriittisesti ar-
vioida ohjaajana toimimiseen liittyvia peruskasityksidan, arvojaan ja asentei-
taan seka omia ajattelu- ja toimintamallejaan. Se tarkoittaa myds taitoa arvi-
oida oman toiminnan ja ajattelun eettisia ja filosofisia lahtokohtia sekd oman
ammatti- ja osaamisidentiteetin kehittymista. Reflektio-osaaminen mahdollis-
taa kriittisen ja uudistavan otteen niin oman ohjaustoiminnan kuin ohjauksen
eri toimintaymparistojen kehittimisessa yhdessa asiakkaiden seka ohjauksen
eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

A3.1 Reflektiivinen ammattikaytanto

Ohjaaja arvioi kriittisesti seka kehittaa ja uudistaa ohjaustyotaan yhdessa asi-
akkaiden, kollegoiden, ohjauksen eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

» kriittisen reflektion perusperiaatteet ja osatekijat

* ohjaajana toimimiseen liittyvia peruskasityksia, arvoja ja asenteita seka
ajattelu- ja toimintamalleja (katso myds kohta B2 Ohjaus- ja oppimisteo-
reettinen osaaminen)

¢ oman ammattinsa ja osaamisensa rajat (katso my6s kohta A1.2 Ammatilli-
nen vastuu)
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» ohjauksen jarjestamiseen liittyvat taustatekijat ja yhteiskunnalliset |3hto-
kohdat (katso myo6s kohta C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa)

» ohjauksen systeemisen kokonaisluonteen (katso myo6s kohta C SYSTEE-
MINEN OSAAMINEN)

Ohjaaja osaa

» arvioida oman toimintansa eettisia, teoreettisia ja filosofisia lahtokohtia
seka niiden vaikutusta ohjaustyéhon (katso myds kohta B2.6 Ohjausfilo-
sofia)

» tarkastella kriittisesti omaa toimintaansa erilaisissa ohjaussuhteissa ja -
prosesseissa alan eettisen periaatteiden ja lahtokohtien mukaisesti

» arvioida oman osaamisensa ja ammatillisen identiteettinsa kehittymista
seka tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa

* yksil6ida ja arvioida oman toimintansa tulokset yksilon, ohjausprosessin,
oman organisaation ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakékulmasta

» kriittisesti arvioida ja uudistaa omaa ohjausty6taan yhteistydssa asiakkai-
den, eri yhteistyotahojen ja sidosryhmien kanssa

» kuvata ohjauksen aseman osana oman organisaation ja hallinnonalan pe-
rustehtavaa

A3.2 Oman osaamisen kehittaminen

Ohjaaja sitoutuu omien kehittamiskohteidensa tunnistamiseen ja ammattitai-
tonsa jatkuvaan kehittamiseen

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

+ elinikdisen oppimisen ja ammattitaidon jatkuvan kehittamisen merkityk-
sen omassa tyossaan

* tyohonsa liittyvat tavoitteet, sisillot ja osa-alueet sekd osaamisvaatimuk-
set (katso my6s kohta C4.1 Suunnittelu ja organisointi)

* nykyisen ja tulevaisuuden teknologian mahdollisuudet ohjausty6ssa

» oman kehittymisensa kannalta merkityksellisen koulutustarjonnan

* rahoitusmahdollisuudet, joiden avulla on mahdollista keskittya oman osaa-
misen kehittamiseen

* tyokykyyn ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
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Ohjaaja osaa

kriittisesti arvioida omaa ja tydyhteison ohjaustoimintaa suhteessa toimin-
taympariston muutoksiin ja megatrendeihin

arvioida lainsaddannon, toimintaymparistén ja oman organisaation toimin-
taohjeiden vaikutuksia oman tyonsa nakékulmasta

pdivittda omaa tydnkuvaansa ja osaamistaan vastaamaan tehtavassaan il-
menevia muutostarpeita

arvioida tdman paivan ja tulevaisuuden teknologian mahdollisuuksia ja
kayttda ohjaustydssaan

arvioida omaa suoriutumistaan tydssaan ja tunnistaa omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet

laatia ja yllapitaa henkilokohtaista kehittdmissuunnitelmaa

hakeutua tdydennyskoulutukseen, joka tukee oman osaamisen kehitty-
mista

kehittdda omaa toimintaansa asiakkailta ja yhteistyotahoilta saadun palaut-
teen perusteella

arvioida oman osaamisen ja ammattitaidon kehittymista

jakaa kokemuksiaan omissa ammatillisissa verkostoissaan ja osallistuu oh-
jausalan ammatilliseen keskusteluun

arvioida ja edistdd omaa tyokykyaan ja hyvinvointiaan

A4 Vuorovaikutus- ja viestintidosaaminen

Vuorovaikutus- ja viestintiosaaminen kattaa taidot ja tietamyksen, joita tar-

vitaan monikanavaisessa asiakasty6ssa, ohjauksen asioista tiedottamisessa

sekd monialaisessa yhteisty0ssa ja verkostoissa toimittaessa.

A4 Selkeaviestinta

Ohjaaja kayttaa suullista, kirjallista ja visuaalista viestintaa selkeasti ja ymmar-

rettavasti. Han viestii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa lapinakyvasti ja saa-

vutettavalla tavalla sekd osaa huomioida asiakkaiden erilaiset valmiudet vas-

taanottaa ja ymmartaa ohjaajan viestintaa.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

saavutettavuuden merkityksen viestinnassa

tehokasta viestintaa edistavat ja rajoittavat tekijat

monilukutaidon merkityksen tydssaan

erilaisten viestintdkanavien mahdollisuudet ja rajoitukset viestinnassa
ohjaajien ja asiakkaiden erilaisten taustatekijoiden (esim. kieli, arvot, kult-
tuuri, elamankokemukset, opiskelukyky) mahdolliset vaikutukset viestin-
taan

kulttuuritietoisen viestinnan keskeiset |ahtokohdat

verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan merkityksen
tarkoituksenmukaisen ja selkedn kirjoitustyylin seka tekstin muotoilun
merkityksen

visuaalisen viestinnan merkityksen ohjaustyossa

Ohjaaja osaa

kayttaa asiakkaan ja ryhmien kanssa tarkoituksenmukaista kielta ja vies-
tintdkanavaa

huomioida eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet toimia
vuorovaikutuksessa

saadelld oman kielen savya, nopeutta ja voimakkuutta

varmistaa, ettd non-verbaalinen viestinta, kuten eleet ja ilmeet, tukee ja
taydentaa sanallista viestintaa

valttaa vaikeaselkoista kieltd, lyhenteita tai ammattitermeja viestinnassa

A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus

Ohjaaja hyddyntaa viestinnassa ja vuorovaikutuksessa eri kanavia, menetel-

mid ja tyovalineita.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ammatillisen vuorovaikutuksen ja epavirallisen viestinnan erot
ammatillisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet ja rajat ohjauksessa

ettd ohjaajan orientoituminen (katso myos kohta B3.2 Tavoitteiden tar-
kastelu ja asettaminen) vuorovaikutus- ja viestintatilanteeseen luo perus-
tan tavoitteelliselle ohjausprosessille
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aktiivista viestin vastaanottamista edistavat ja rajoittavat tekijat

ohjaajien ja asiakkaiden erilaisten taustatekijoiden (esim. kieli, kielen rekis-
teri, arvot, kulttuuri, elamankokemukset) mahdolliset vaikutukset keski-
naiseen viestintdan ja viestien merkitysten tulkintaan

verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan merkityksen

erilaisten kysymystyyppien kdytén merkityksen ohjausprosessissa

Ohjaaja osaa

rakentaa monikanavaisen saavutettavan, toimivan ja tehokkaan ohjausti-
lanteen, -prosessin ja -ympariston asiakkaan tarpeiden mukaisesti (katso
myos kohta A1.4 Ohjaussuhde)

toimia vuorovaikutustilanteessa, jossa ohjausprosessin tavoitteet ovat
keskidssa

rakentaa luottamuksellisen ohjaussuhteen ja yllapitaa sita vuorovaikutuk-
sen avulla

ottaa aktiivisesti vastaan toisen tai ryhman jasenten viesteja

selventaa puhuttua ja kirjoitettua kielta tarvittaessa

muodostaa ymmarryksen asiakkaan tai ryhman jasenten viestinnasta
arvioida, mita asiakas tai ryhma haluaa viestia

valttaa omiin oletuksiin perustuvien tulkintojen tekemista

varmistaa oman sanallisen ja sanattoman viestin yhdenmukaisuutta
valittaa herkkyyttd, kiinnostusta ja tarkkaavaisuutta yksildohjauksessa ja
ryhmatilanteissa

kehittaa vuorovaikutusta ja yhteista tiedonmuodostusta

edistaa jaetun ymmarryksen muodostumista sekd yhteista luottamusta ja
hyvaksyntaa

huomioida asiakkaan ja ryhman non-verbaalista viestintaa ja reagoida sii-
hen asianmukaisesti

kunnioittaa toisten henkilokohtaista fyysista tilaa ja pitaa ylla tarvittavaa
etdisyytta vuorovaikutustilanteessa
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A4.3 Refleksiivinen viestinta

Ohjaaja hallitsee puhutun ja luetun seka reaaliaikaisen etta viivastetyn vies-

tinnan, mikd mahdollistaa dialogin ohjaajan ja asiakkaan/ryhmien valilla. Sa-

mat periaatteet koskevat kaikkia ammatillisia vuorovaikutustilanteita, joihin

ohjaaja osallistuu.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

refleksiivisen viestinnan merkityksen prosesseissa, joissa on kysymys asi-
akkaiden ja ryhmien reflektiosta, muutoksesta ja kehityksesta

erilaisten kysymysmuotojen vaikutukset ohjausprosessiin, asiakkaiden ja
ryhmien toimintaan seka kokemuksiin ohjaustilanteissa

erilaisten interventioiden vaikutukset ohjausprosessiin ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen

ohjaajan oman ja asiakkaan ajattelun, toiminnan, tunteiden ja taustaole-
tusten merkityksen ohjauksessa

kulttuurin, kasvuympariston ja ymparoivan yhteiskunnan vaikutuksen yk-
silon ajatusmaailmaan ja toimintaan

kriittisen reflektoinnin merkityksen vuorovaikutustilanteissa

Ohjaaja osaa

tulkita muuttuvaa maailmaa ymparillaan ja hahmottaa sen kulttuurista mo-
nimuotoisuutta

hyodyntaa asiakkaan tai ryhman kanssa tarkoituksenmukaisia kysymyksia
ja vuorovaikutuksen keinoja

vahvistaa asiakkaalle ymmartianeensa hanen viestinsa ja nakékulmansa
tehda yhteenvetoja dialogista

ohjata asiakasta tarkastelemaan ajatuksiaan, tunteitaan ja kayttaytymis-
taan seka edistamaan itsetuntemustaan

kayttda kysymysmuotojen lisdksi ohjauksellisia vuorovaikutuksen tyovali-
neitd, kuten selventamista, peilaamista, palautetta, kohdentamista ja yh-
teenvetamista

kayttaa tarkoituksenmukaisesti konfrontaatiota tilanteissa, joissa se voi
edistaa asiakkaan tai ryhman reflektiota ja tavoitteiden saavuttamista
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keskittya vuorovaikutustilanteeseen ja huomioida tekijat, jotka voivat
edistaa tai hairita asiakkaan tai ryhman keskittymista

A4.4 Asiantuntijaviestinta

Ohjaaja viestii asiantuntijana muun muassa asiakastydssa tai ohjauksellisten

kysymysten yhteisollisessa tarkastelussa eri verkostoissa. Han voi toimia am-

mattialan edustajana myos opetustehtavissa, julkisissa tiedotustilaisuuksissa,

julkaisuissa, tyoryhmien jasenenad seka kollegiaalisessa ja monialaisessa yh-

teistydssa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

kohderyhmasta ja asiayhteydesta riippuvan tarkoituksenmukaisen esitys-
tyylin ja sisallon muotoilun merkityksen

yhteiseen tydskentelyyn osallistuvien henkildiden taustojen ja eri nakokul-
mien merkityksen vuorovaikutuksen kannalta

yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen merkityksen ohjauksen perustehta-
van kannalta

Ohjaaja osaa

tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa ja yllapitad ammatillisia suhteita ja
verkostoja

toimia viestintatilanteissa oman ammattialansa ja organisaationsa edusta-
jana

tehda yhteenvetoja ja tiivistyksia joko ohjausprosessista tai yhteisista kes-
kusteluista

valita esittdmansa asian keskeisimmat painotukset

maarittaa viestinsa tavoitteen ja sisdllon kohderyhman mukaisesti

esittdd asiat vakuuttavasti erilaisissa julkisissa konteksteissa

osallistua aktiivisesti yhteiseen tydskentelyyn mukana olevien tahojen
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti

edistaa ja kehittaa omaa viestintdansa siten, etta tyoskentely tyoyhteison
ryhmissa ja monialaisissa verkostoissa on tavoitteellista, toimivaa ja teho-
kasta
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Kontekstiin liittyva osaaminen

Perusopetus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

monialaisen, moniammatillisen ja huoltajien seka tyénantajien kanssa teh-
tavan yhteistyon edellyttamien vuorovaikutus- ja viestintataitojen merki-
tyksen tydssaan

eri-ikaisten ja erilaisten oppilaiden taidot ja valmiudet toimia vuorovaiku-
tuksessa seka viestinnan ja tiedottamisen vastaanottajina

Ohjaaja osaa

suunnitella ja toteuttaa oppitunteja seka ryhma- ja vuorovaikutustilanteita
ja viestintaa ottamalla huomioon eri-ikdisten ja erilaisten oppilaiden taidot
ja valmiudet

toimia monialaisissa, moniammatillisissa ja huoltajien sekd tydnantajien
kanssa tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa

kuvailla selkeasti oppilaille ja huoltajille ohjaus- ja opiskeluhuoltopalvelu-
jen sisaltoja ja saatavuutta

Toinen aste

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

monialaisen, moniammatillisen ja huoltajien seka tyénantajien kanssa teh-
tavan yhteistyon edellyttamien vuorovaikutus- ja viestintataitojen merki-
tyksen tydssaan

eri-ikdisten ja erilaisten opiskelijoiden taidot ja valmiudet toimia vuorovai-
kutuksessa seka viestinnan ja tiedottamisen vastaanottajina

koulutuksen markkinointia koskevat periaatteet ja eettiset kysymykset

Ohjaaja osaa

suunnitella ja toteuttaa oppitunteja, ryhma- ja vuorovaikutustilanteita
seka viestintaa ottamalla huomioon eri-ikaisten ja erilaisten opiskelijoiden
taidot ja valmiudet

toimia monialaisissa, moniammatillisissa ja huoltajien seka tyonantajien
kanssa tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa
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* kuvailla selkeasti opiskelijoille ja huoltajille seka yhteistydtahoille ohjaus-
ja tukipalvelujen sisaltoja ja saatavuutta

+ esitelld oppilaitoksen toimintaa ja koulutustarjontaa monipuolisesti ja sel-
keasti

* huomioida markkinoinnin kohderyhmien erilaiset valmiudet ottaa viestia
vastaan

Korkea-aste

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon edellyttamien vuorovaikutus-
ja viestintataitojen merkityksen ty6ssaan

» eri-ikdisten ja erilaisten opiskelijoiden taidot ja valmiudet toimia vuorovai-
kutuksessa seka viestinnan ja tiedottamisen vastaanottajina

» koulutuksen markkinointia koskevat periaatteet ja eettiset kysymykset

Ohjaaja osaa

* suunnitella ja toteuttaa vuorovaikutustilanteita ja viestintda ottamalla
huomioon eri-ikaisten ja erilaisten opiskelijoiden taidot ja valmiudet

* toimia monialaisissa ja moniammatillisissa vuorovaikutustilanteissa

» kuvailla selkeasti opiskelijoille ja yhteistyotahoille ohjaus- ja tukipalvelujen
sisaltoja ja saatavuutta

+ esitelld oppilaitoksen toimintaa ja koulutustarjontaa monipuolisesti ja sel-
keasti

* huomioida markkinoinnin kohderyhmien erilaiset valmiudet ottaa viestia
vastaan

Tyo6voimapalvelut

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

* monialaisen ja moniammatillisen sekad tyoelamayhteistydon edellyttamien
vuorovaikutus- ja viestintataitojen merkityksen tyossaan

» eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet toimia vuorovaiku-
tuksessa seka viestinnan ja tiedottamisen vastaanottajina
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Ohjaaja osaa

* suunnitella ja toteuttaa vuorovaikutustilanteita ja viestintda ottamalla
huomioon eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet

* toimia monialaisissa ja moniammatillisissa vuorovaikutustilanteissa

* kuvailla selkeasti asiakkaille ja yhteistydtahoille ohjaus- ja muiden palvelu-
jen seka tukimuotojen sisaltdja ja saatavuutta

Ohjaamot

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* monialaisen ja moniammatillisen seka tydelamayhteistydon edellyttamien
vuorovaikutus- ja viestintataitojen merkityksen tydssaan

» eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet toimia vuorovaiku-
tuksessa seka viestinnan ja tiedottamisen vastaanottajina

Ohjaaja osaa

* suunnitella ja toteuttaa vuorovaikutustilanteita ja viestintda ottamalla
huomioon eri-ikdisten ja erilaisten asiakkaiden taidot ja valmiudet

* toimia monialaisissa ja moniammatillisissa vuorovaikutustilanteissa

» kuvailla selkeasti asiakkaille ja yhteisty6tahoille ohjaus- ja muiden palvelu-
jen seka tukimuotojen sisaltdja ja saatavuutta

A5 Digitaalinen osaaminen

Digitaalinen osaaminen kattaa tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat teknolo-
gioiden ja jarjestelmien turvallisen, luotettavan ja kriittisen kadyton ohjaus-
tyossa. Se sisaltaa valmiudet kayttaa digitaalisia tyokaluja ja palveluita ohjaus-
prosessin eri vaiheissa sekd kyvyn integroida teknologiaa ohjausprosessiin
my0ds yhteisollisesti. Yhteisollisyys tassa kontekstissa tarkoittaa teknologian
integroimista ohjausprosessiin siten, etta se mahdollistaa yhdessa oppimisen,
tiedon jakamisen ja yhteistyon asiakkaiden, ryhmien tai muiden sidosryhmien
kesken. Tama voi tapahtua esimerkiksi verkkoyhteiso6issa tai virtuaalisissa op-
pimisymparistoissa. Digitaaliseen osaamiseen kuuluvat my6s uudet viestin-
nan, tyonteon ja verkostoitumisen taidot.
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A5.1 Teknologia ohjauksessa

Ohjaaja hyodyntaa digitaalista teknologiaa ohjauksessa tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

digitaalisen teknologian roolin ohjaustydssa ja sen vaikutukset ohjauspro-
sessiin

erilaiset digitaaliset tyokalut ja ratkaisut, jotka ovat relevantteja ohjaus-
prosessissa

asiakkaiden mahdolliset erilaiset tarpeet ja edellytykset digitaalisen tekno-
logian kaytoélle ohjauksessa

digitaalisten ohjausmateriaalien saavutettavuuden merkityksen
digitaalisen teknologian mahdollisuudet ja rajoitukset ohjausty6ssa
tietoturvan ja yksityisyyden suojan merkityksen digitaalisen teknologian
kaytdssa ohjaustyossa

digitaalisen teknologian roolin oman ammatillisen kehittymisen tukena ja
sen vaikutuksen osaamisen laajentamiseen ja paivittamiseen

Ohjaaja osaa

valita sopivat, asiakkaan tai ryhman tarpeiden kannalta tarkoituksenmu-
kaisimmat, digitaaliset tyokalut ja ratkaisut eri ohjaustilanteisiin

valita ja kdyttda saavutettavia digitaalisia ohjausmateriaaleja, jotka ovat
esteettomia

kayttda digitaalista teknologiaa tietojen tallentamiseen ja asiakastietojen
suojaamiseen, noudattaen voimassa olevia tietosuojasdannoksia ja -kay-
tantoja

arvioida digitaalisen teknologian vaikuttavuutta ohjausprosessissa ja tar-
vittaessa tehda muutoksia kaytettyihin teknologioihin parantaakseen oh-
jausprosessin laatua

hyodyntaa digitaalista teknologiaa oman ammatillisen osaamisensa kehit-
tamisessa, esimerkiksi osallistumalla verkkokoulutuksiin, seuraamalla
alaan liittyvaa verkkosisaltoa ja osallistumalla ammatillisiin verkostoihin
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noudattaa tietoturva- ja yksityisyyden suojan periaatteita digitaalisen tek-
nologian kaytdssa ja varmistaa asiakkaiden tietojen turvallisen kasittelyn
ja suojan

kehittaa jatkuvasti omaa osaamistaan ja pysya ajan tasalla teknologian ke-
hityksesta ja sen vaikutuksista ohjaustyohon, mukauttaen omaa toimin-
taansa ja menetelmidan vastaamaan teknologian tuomia mahdollisuuksia
ja haasteita

A5.2 Teknologia ohjausprosessissa

Ohjaaja hyodyntaa digitaalista teknologiaa saumattomasti ohjausprosessissa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

kuinka eri digitaaliset tyokalut ja sovellukset voivat tukea eri ohjausvai-
heita, kuten tiedonkeruuta, tavoitteiden asettamista ja seurantaa

eri digitaalisten vuorovaikutuskanavien, kuten videopuheluiden, chattien
ja sahkopostin, erityispiirteet ja soveltuvuuden ohjaustilanteisiin
digitaalisten ohjausmateriaalien saavutettavuuden merkityksen
asiakkaiden erilaiset tarpeet ja preferenssit digitaalisen teknologian kay-
tossa ohjauksessa

digitaalisen teknologian mahdollisuudet ja haasteet ohjausprosessin ai-
kana

kuinka integroida digitaalinen teknologia saumattomasti osaksi ohjausta,
niin ettd se tukee ohjausprosessia ja asiakkaan tai ryhmien tavoitteiden
saavuttamista

Ohjaaja osaa

valita ja hyodyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tyokaluja ja sovelluk-
sia ohjausprosessin eri vaiheisiin, ohjaustilanteisiin ja asiakasryhmille
valita ja kdyttda saavutettavia digitaalisia ohjausmateriaaleja, jotka ovat
esteettomia

kayttaa digitaalista teknologiaa tiedonkeruussa ja analysoinnissa asiak-
kaan tilanteen ymmartamiseksi ja ohjausprosessin suunnittelemiseksi
tarjota asiakkaille tukea ja ohjausta digitaalisen teknologian kaytdssa, jos
se on heille uutta tai haasteellista
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soveltaa hyvid vuorovaikutustaitoja ja -kdytantoja digitaalisessa ymparis-
tossa, kuten selked ja ymmarrettava viestinta, aktiivinen kuuntelu ja em-
patia

arvioida digitaalisen teknologian vaikuttavuutta ohjausprosessissa ja tar-
vittaessa muokata sen kayttoa, sisaltdja ja menetelmia

luoda ja yllapitaa digitaalista ymparistda, joka tukee ohjausprosessia ja asi-
akkaisen tavoitteiden saavuttamista

pitaa digitaalisen teknologian osana ohjausprosessin jatkuvaa kehittamista
ja sopeutua teknologian muutoksiin

A5.3 Teknologian yhteisollinen kaytto

Ohjaaja edistaa yhteisollista digitaalisen teknologian kdytt6a ohjausproses-

sissa, mahdollistaen asiakkaille tai muille sidosryhmille ryhmapohjaisen oh-

jauksen ja vertaistuen. Han kayttaa digitaalisen teknologian mahdollisuuksia

ja tyovalineitd ammatilliseen yhteistydskentelyyn yhteisten tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

kuinka digitaalisen teknologian avulla voidaan tukea yhteisollistd ohjausta
ja vertaisoppimista, ja miten erilaiset teknologiat mahdollistavat ryhma-
pohjaisen vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen

kuinka luoda turvallinen ja kannustava ymparisté ryhmapohjaiseen digi-
taalisen teknologian kaytt6on

kuinka ottaa huomioon erilaiset osallistujien digitaalisen teknologian kayt-
toon liittyvat valmiudet ja tarpeet

miten digitaalinen teknologia voi edistaa ryhmadynamiikkaa ja yhteison ra-
kentumista ohjausprosessin aikana

digitaalisen teknologian mahdollisuudet ammatillisessa yhteistydskente-
lyssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

Ohjaaja osaa

suunnitella ja toteuttaa yhteisollista ohjausta digitaalisen teknologian
avulla, valitsemalla tyovalineet ja menetelmat ryhman tarpeiden mukaan
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ohjata ryhmaa digitaalisen teknologian kayt6ssa ja tarjota tukea osallistu-
jille tarvittaessa

luoda turvallisen ja avoimen ilmapiirin, joka kannustaa osallistujia jaka-
maan kokemuksiaan ja oppimaan toisiltaan

soveltaa hyvid vuorovaikutustaitoja ja -kdytantoja digitaalisessa ymparis-
tossa, kuten selked ja ymmarrettava viestinta, aktiivinen kuuntelu ja em-
patia

hy6dyntaa erilaisia fasilitointimenetelmia vuorovaikutuksen edistamiseksi
digitaalisissa ymparistoissa

huomioida erilaiset oppimistavat ja tarjota monipuolisia digitaalista tekno-
logiaan hy6édyntavia oppimismahdollisuuksia ryhmalle

seurata ja arvioida yhteisollisen, ryhmapohjaisen digitaalisen teknologian
kayton vaikutuksia ohjausprosessiin ja tarvittaessa tehda muutoksia ase-
tettujen tavoitteiden seka ryhman tarpeiden mukaisesti

kayttaa digitaalisen teknologian mahdollisuuksia ja tyovalineitd ammatilli-
sessa Yhteistydskentelyssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

A5.4 Teknologian ohjauskayton systemaattinen kehittiminen

Ohjaaja hyodyntaa alalla olevia uusia teknologisia ratkaisuja ja edistaa niiden

kayttda ohjausprosessissa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

digitaalisen teknologian nopean kehityksen ja sen vaikutukset ohjaustyo-
hon

kuinka digitaalinen teknologia voi tukea ohjausprosessin parantamista ja
asiakaspalvelun laadun nostamista

kuinka seurata ja arvioida digitaalisen teknologian kayton vaikuttavuutta
ja tarvittaessa tehda muutoksia

kuinka digitaalisen teknologian integrointi ohjaustyéhon voi vaikuttaa
oman ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksiin

Ohjaaja osaa

seurata digitaalisen teknologian kehitysta ja pysya tietoisena uusista tek-
nologisista ratkaisuista, jotka voivat tukea ohjausprosessia
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arvioida omassa ohjaustydssaan, miten digitaalinen teknologia voisi paran-
taa palveluiden saatavuutta ja laatua

kehittda omaa osaamistaan ja ottaa aktiivisesti haltuun uusia teknologisia
taitoja, tyokaluja ja sovelluksia

kuunnella ja ottaa huomioon asiakkaiden ja kollegoiden palautetta digitaa-
lisen teknologian kaytosta ja kehittda ohjaustydtaan sen perusteella
pysya ajan tasalla alan parhaista kdytannoista ja jakaa tietoa kollegoidensa
kanssa digitaalisen teknologian tehokkaasta hyddyntamisesta ohjaus-
tyossa
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B ASIAKASTYOOSA AMINEN

Asiakastydosaaminen tarkoittaa kykya toimia ammattimaisesti asiakkaiden
kanssa erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa. Asiakastyohon sisaltyy ajanta-
saisen tiedon antamista, neuvontaa, yksittdisten kysymysten ratkaisemista
seka syviallisempia prosesseja ohjaajien ja asiakasryhmien vililla. Se kattaa
monikanavaisen vuorovaikutusosaamisen ja luottamuksellisen asiakassuh-
teen rakentamisen. Monikanavaiset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut voivat
sisdltdd kayntiasiointia, reaaliaikaista tai viivastettyd etapalvelua, vi-
deoneuvotteluja tai puhelinpalveluja.

Asiakastydosaamiseen sisaltyvat prosessiosaaminen, ohjaus- ja oppimis-
teoreettinen osaaminen sekd menetelmaosaaminen.
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B ASIAKASTYOOSAAMINEN

OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUKSET

B1 | Prosessiosaaminen B1.1 Ohjausprosessin osatekijat
B1.2 Ohjaus prosessina

B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus

B2 | Ohjaus- ja oppimisteoreetti- | B2.1 Kehitys- ja eldmankulkuteoriat
nen osaaminen B2.2 Urateoriat

B2.3 Yhteiskunta ja ty6elama

B2.4 Ohjausteoriat

B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen
B2.6 Ohjausfilosofia

B3 | Menetelmiosaaminen B3.1 Tiedonhankinta ja -hallinta

B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen
B3.3 Asiakaslaht6inen ohjausprosessi

B3.4 Arviointi

B1 Prosessiosaaminen

Prosessiosaaminen viittaa taitoon suunnitella ja toteuttaa ohjausprosesseja,
joissa keskitytaan asiakkaiden ja ryhmien yksittdisiin tilanteisiin tai pitempi-
kestoisiin oppimistavoitteisiin. Prosessiosaaminen liittyy ohjaukseen, jossa
kaikenikaiset yksilot oppivat tunnistamaan osaamistaan, taitojaan, rajoituksi-
aan, kiinnostuksiaan ja arvojaan seka peilaamaan naita ympariston tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Osaamista tarvitaan myo6s prosesseissa, joissa yksilot teke-
vat ja toteuttavat mielekkaitd koulutukseen, urapolkuun, vapaa-aikaan seka
omaan toimeentuloon liittyvia suunnitelmia ja paatoksia.

B1.1 Ohjausprosessin osatekijat

Ohjaaja tarkastelee ohjaustyota asiakkaan kehitys- ja muutosprosessin rin-
nalla moniammatillisena, monialaisena ja monihallinnollisena palveluproses-
sina ja yhteiskunnallisena toimintana. Ohjauksessa kaytettavat monikanavai-
set palvelut voivat sisdltaa kdyntiasiointia, reaaliaikaista tai viivastettya eta-
palvelua, videoneuvotteluja tai puhelinpalveluja.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

yksildiden ja ryhmien erilaiset |3htékohdat ja valmiudet omaa tulevai-
suutta koskevaan suunnitteluun ja paatéksentekoon

yksildiden ja ryhmien erilaiset elamankokemukset, elamanvaiheet seka eri-
laiset sosiaaliset ja taloudelliset tilanteet ohjausprosessien lahtokohtana
ohjauksen palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen vaikuttavat tekijat,
reunaehdot ja resurssit

ohjauksen jarjestamisen taustalla olevat keskeisimmat sidosryhmat
ohjauksen aseman osana koulutus-, elinkeino-, nuoriso- seka sosiaali- ja
terveyspolitiikkaa (katso myds kohta C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi)
eri hallinnonalojen yhteiset tavoitteet ja ohjauksen jarjestamista koskevat
linjaukset

erilaiset palvelukanavat ohjauksen toteuttamiselle

Ohjaaja osaa

tarkastella ohjausta osana yksilon ja ryhmien elamanprosesseja
tarkastella ohjausta tavoitteellisina vuorovaikutustilanteina

tarkastella ohjaukseen liittyvia tapahtumia siind kontekstissa, jossa ne
esiintyvat

tarkastella ohjausta yksilon subjektiivisena oikeutena

tehda ohjaustyota ja tuottaa ohjauspalveluja monikanavaisesti yksilolli-
sissa ja yhteisollisissa prosesseissa, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita

B1.2 Ohjaus prosessina

Ohjaaja ottaa huomioon ohjauksen tieto-, vuorovaikutus- ja prosessiulottu-

vuudet. Tietoulottuvuus koskee yksilon tietoa omasta itsesta, toimintaympa-

riston mahdollisuuksista sekd yksilon suhteesta omaan toimintaymparis-

toonsa. Vuorovaikutusulottuvuus liittyy ohjaussuhteen rakentamiseen ja ylla-

pitdmiseen. Prosessiulottuvuus kattaa ymmarryksen tavasta tehda ratkaisuja

seka ratkaisujen taustalla vaikuttavien tekijoiden yhteyksista tehtyihin ratkai-

suihin.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen prosessiluonteen asiakkaiden itsendisessa tyoskentelyssa, oh-
jaajan avustamassa tyoskentelyssa, ohjaajan fasilitoimassa yksil6- ja ryh-
maohjauksessa seka yhteistoiminnallisissa prosesseissa eri konteksteissa
ohjauksen sisalt6-, vuorovaikutus- ja prosessiulottuvuuden merkityksen
asiakkaan ja ryhmien yksil6llisen tilanteen, valmiudet ja tarpeet kokonai-
suudessaan ohjauksen lahtokohtana

eron yksittaisten ohjaustilanteiden ja pitkdkestoisten ohjausprosessien va-
lilla

ohjausprosessin kokonaisrakenteen merkityksen ja prosessin etenemisen
eri vaiheet

ohjaajan ja asiakkaan vaélisten valtasuhteiden eroavaisuudet seka ohjaajan
roolin vaihtelun erilaisissa ohjauksen tydmuodoissa

Ohjaaja osaa

arvioida yhdessa asiakkaan ja ryhmien kanssa heidan tilanteensa ja palve-
lutarpeensa

arvioida asiakkaan lahtotilanteen seka valita asiakkaan ja ryhmien tilantee-
seen, kontekstiin ja palvelutarpeeseen perustuvan tarkoituksenmukaisen
|[ahestymistavan ja tydbmuodon

jasentda ohjauksen kuluessa asiakkaan tilanteen ja toimintamahdollisuu-
det ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi

suunnitella, toteuttaa, arvioida, johtaa, kehittda ja uudistaa ohjausproses-
seja huomioiden kontekstin, eri asiakasryhmien moninaisuuden ja taustan
ohjauksen voimavarana

sopia asiakkaan ja ryhmien kanssa prosessista, jossa maaritelldan ohjauk-
sen tavoitteet ja rajat

arvioida yhdessa asiakkaan ja ryhmien kanssa, onko ohjausprosessi tarkoi-
tuksenmukainen suhteessa asiakkaan tai ryhmien tilanteeseen, konteks-
tiin ja palvelutarpeeseen

tyoskennella asiakkaan ja ryhmien kanssa yhteisen merkityksen ja yhteis-
ten tyoskentelytapojen luomiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi
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Kontekstiin liittyva osaaminen

Perusopetus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmien ja ammatillisten tutkinto-
jen perusteissa ohjaukselle asetetut tavoitteet sekd ohjauksen osa-alueet
ja toimintamallit

koulutuksen jarjestajan ja koulun ohjaussuunnitelmassa kuvatut oppilaan-
ohjauksen tavoitteet ja toimintamallit

oppilaanohjauksen liittymapinnat opiskeluhuoltoon ja koulun muuhun toi-
mintaan

Ohjaaja osaa

rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyédynnetaan erilaisia
toimintamalleja, kuten esim. luokka-, ryhma- ja henkilokohtaista ohjausta,
tyoelamaan tutustumista, vierailuja sekd moniammatillista ja monialaista
yhteistyota

suunnitella ja toteuttaa tilanteita, joissa oppilaat oppivat itsearviointitai-
toja

arvioida oppilaan ohjauksen ja tuen tarpeita hyoédyntamalla erilaisia oh-
jauksellisia menetelmia ja tyovalineita

Lukiokoulutus

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmien ja ammatillisten tutkinto-
jen perusteissa ohjaukselle asetetut tavoitteet sekd ohjauksen osa-alueet
ja toimintamallit

koulutuksen jarjestajan ja lukion ohjaussuunnitelmassa kuvatut opinto-oh-
jauksen tavoitteet ja toimintamallit

opinto-ohjauksen liittymapinnat opiskeluhuoltoon ja lukion muuhun toi-
mintaan
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Ohjaaja osaa

rakentaa ohjausprosessista tavoitteellisen kokonaisuuden, joka alkaa kou-
lutukseen hakeutumisvaiheesta ja jatkuu tutkinnon suorittamiseen saakka
seka tarvittaessa opintojen paattymisen jalkeen jatko-ohjauksena
jarjestaa ohjauksellista tukea opiskelijoille, jotka tarvitsevat yksildllisia rat-
kaisuja siirtyessaan lukio- tai ammatilliseen koulutukseen

tehda yhteisty6ta ryhmanohjaajien kanssa lukion ohjauksen tavoitteiden
saavuttamiseksi

rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyédynnetadan erilaisia
toimintamalleja, kuten esim. opiskelijoiden laatimaa opintosuunnitelmaa,
luokka-, ryhma- ja henkil6kohtaista ohjausta, ty6elamaan tutustumista,
vierailuja sekd moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta

suunnitella ja toteuttaa tilanteita, joissa opiskelijat oppivat itsearviointitai-
toja

arvioida opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeita hyodyntamalla erilaisia
ohjauksellisia menetelmia ja tyovalineita

Ammatillinen koulutus

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmien ja ammatillisten tutkinto-
jen perusteissa ohjaukselle asetetut tavoitteet sekad ohjauksen osa-alueet
ja toimintamallit

koulutuksen jarjestijan ja oppilaitoksen dokumenteissa kuvatut opinto-
ohjauksen tavoitteet ja toimintamallit

opinto-ohjauksen liittymapinnat opiskeluhuoltoon ja oppilaitoksen muu-
hun toimintaan

Ohjaaja osaa

rakentaa ohjausprosessista tavoitteellisen kokonaisuuden, joka alkaa kou-
lutukseen hakeutumisvaiheesta tutkinnon suorittamiseen saakka

tehda yhteistyota oppilaitoksen opettajien ja muiden toimijoiden kanssa
ohjauksen tavoitteiden saavuttamiseksi

rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyédynnetadan erilaisia
toimintamalleja, kuten esim. opiskelijan henkil6kohtaista osaamisen
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kehittdmissuunnitelmaa, luokka-, ryhma- ja henkil6kohtaista ohjausta,
tyoelamassa tapahtuva oppimista, vierailuja sekd moniammatillista ja mo-
nialaista yhteistyota

jarjestaa ohjauksellista tukea opiskelijoille, jotka tarvitsevat yksil6llisia rat-
kaisuja siirtyessaan lukio- tai ammatilliseen koulutukseen

suunnitella ja toteuttaa tilanteita, joissa opiskelijat oppivat itsearviointitai-
toja

arvioida opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeita hyédyntamalla erilaisia
ohjauksellisia menetelmia ja tyovilineita

Korkea-aste

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

opiskelijoiden ohjaukselle oppilaitoksessa asetetut tavoitteet ja sisallot
seka tyonjaon
ohjauksen liittymapinnat muihin opiskelijoiden tukipalveluihin

Ohjaaja osaa

rakentaa ohjausprosessista tavoitteellisen kokonaisuuden, joka alkaa kou-
lutukseen hakeutumisvaiheesta tutkinnon suorittamiseen saakka

tehda yhteistyota opettajatuutoreiden ja muun henkiléston kanssa oh-
jauksen tavoitteiden saavuttamiseksi

rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyédynnetadan erilaisia
toimintamalleja, kuten esim. opiskelijan henkil6kohtaista opiskelusuunni-
telmaa, ryhma- ja henkilokohtaista ohjausta, ty6elamassa tapahtuva oppi-
mista, uraohjausta, vierailuja sekd moniammatillista ja monialaista yhteis-
tyota

suunnitella ja toteuttaa tilanteita, joissa opiskelijat oppivat itsearviointitai-
toja

arvioida opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeita hyodyntamalla erilaisia
ohjauksellisia menetelmia ja tyévalineita
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Tyo6voimapalvelut

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

tyovoimapalvelujen kohderyhmat ja kokonaistarjonnan

asiakkaiden terveydellisten tekijoiden tai rajoitteiden yhteyden tyokykyyn
ja tyollistyvyyteen

asiakkaiden saatavilla olevat tukimuodot ja palvelutarjonnan

Ohjaaja osaa

tehda yhteisty6tda muun henkiléstén kanssa ohjauksen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi
tehda yhteistyota ostopalveluna toteutettavien tukipalvelujen kanssa

hyodyntaa olemassa olevia tyovilineita asiakkaiden tilanteiden, palvelu-
tarpeiden ja soveltuvuuden arviointiin

tunnistaa asiakkaiden valmiuksia seka jarjestaa tarvittaessa tyokyvyn tut-
kimuksia tai muita asiantuntija-arviointeja ty6-, yritystoiminta- ja koulu-
tusvaihtoehtojen selvittamiseksi sekd urasuunnitelmien tarkentamiseksi
tunnistaa psykologisia ja muita tyollistymiseen liittyvia esteita seka kyke-
nee tydskentelemaan niiden parissa tavoitteellisesti

rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyédynnetadan erilaisia
toimintamalleja, kuten esim. asiakkaiden tyollistymissuunnitelmia, tyohon-
valmennuksia, tydonhaku- ja uravalmennuksia, uraohjausta seka tyo- ja
koulutuskokeiluja sekd moniammatillista ja monialaista yhteistyota

ohjata asiakkaita tunnistamaan ja sanoittamaan osaamistaan tyoéllistyvyy-
tensa edistamiseksi

kayttaa asiakkaan suostumuksella psykologisia arviointimenetelmia ja teh-
tavia osana ohjausprosessia (koskee vain laillistettuja psykologeja)

ohjata osatyokykyisia tyollistymisessa

neuvoa asiakkaita tarvittaessa saatavilla olevasta palvelutarjonnasta ja tu-
kimuodoista
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Ohjaamo

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa
* Ohjaamojen asiakasryhmat ja kokonaistarjonnan
» asiakkaiden saatavilla olevat tukimuodot ja palvelutarjonnan

Ohjaaja osaa

* rakentaa ohjausprosessista kokonaisuuden, jossa hyddynnetdan monia-
laista yhteistyota

* tehda yhteisty6ta oppilaitosten opettajien ja muiden toimijoiden kanssa
ohjauksen tavoitteiden saavuttamiseksi

* neuvoa asiakkaita tarvittaessa saatavilla olevasta palvelutarjonnasta ja tu-
kimuodoista

B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus

Ohjaaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa systemaattisesti ohjausprosessin tu-
losta ja vaikuttavuutta. Arvioinnin kohteena ovat prosessi seka saavutetut tu-
lokset, taidot ja havaitut muutokset asiakkaan tilanteessa. Tulosten ja vaikut-
tavuuden arviointi edellyttda ohjausprosessin jatkuvaa arviointia sen suhteen,
miten prosessi etenee, miten ohjaaja sitoutuu palvelun tuottamiseen ja kehit-
tamiseen, miten ohjaus vastaa kayttajaryhmien tarpeita, miten asiakkaat osal-
listuvat prosessiin ja sen suunnitteluun, miten toimivia ovat ohjaussuhteet ja
kaytetyt toimintamallit sekd miten arviointitietoa hyédynnetidan palveluiden
kehittamisessa.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

» yksittaisten ohjausprosessien tuloksen ja vaikuttavuuden arvioinnin mer-
kityksen oman tyon kehittamisen nakokulmasta

» ohjausprosessien tuloksen ja vaikuttavuuden arvioinnin merkityksen yksi-
[6n nakodkulmasta

» ohjausprosessin tuloksiin vaikuttavat tekijat, kuten kontekstin, asiakkaan
elamantilanteen, sosiaaliset verkostot ja saatavilla olevat palvelut

* menetelmat ja kriteerit ohjausprosessin tulosten ja vaikuttavuuden arvioi-
miseksi
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* miten maaritellaan arviointikohteet ja -kriteerit ohjausprosessien tuloksen
ja vaikuttavuuden todentamiseksi

» ohjausprosessin tuloksia, asiakkaan taitojen kehittymista ja tilanteen muu-
toksia

Ohjaaja osaa

* maarittda yhdessa asiakkaiden/ryhmien kanssa ohjausprosessin tavoitteet
ja seurata niiden toteutumista

» kerata asiakkailta/ryhmiltd palautetta ohjausprosessin aikana ja sen paat-
tyessa

» ohjata asiakkaita/ryhmia arvioimaan omaa kehittymistaan ja omien taito-
jen ja osaamisen kehittymista prosessin aikana

+ tarkentaa tai maarittaa uudelleen ohjauksen tavoitteita palautteen ja arvi-
ointitiedon pohjalta

» kehittaad toimintaansa ohjaajana saatujen tulosten ja palautteen perus-
teella

» analysoida ja arvioida ohjausprosesseja ja -menetelmia, omia ammattikay-
tanteitd seka niiden laatua ja vaikuttavuutta (katso myos kohdat B3.4 Ar-
viointi ja C4.2 Laadun arviointi ja seuranta)

B2 Ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen

Ohjauksen ja oppimisen eri lahestymistapojen tuntemus on perustana asia-
kastyolle ja ohjauksen tydmuotojen kehittamiselle. Eri Iahestymistapojen tun-
nistaminen ja ymmartaminen edistdd oman ohjausajattelun ja kdyttoteorian
jasentamista. Ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen tarkoittaa myos ky-
kya tarkastella kriittisesti ohjaustoimintaa ja sen tavoitteita erilaisten teoreet-
tisten Iahtokohtien avulla ja arvioida eri lahestymistapojen toimivuutta erilais-
ten asiakasryhmien kanssa tydskenneltdessa.

Ohjausta tarkastellaan tutkimuksessa ja teorioissa yksilon nakékulmasta
kehitysprosessina, urakehityksena, elamantilanteena ja sen kontekstina. Oh-
jausta voidaan tarkastella lisaksi kohtaamisena, vuorovaikutussuhteena, oh-
jausmenetelming, tavoitteellisena prosessina seka asiakkaan kokemuksena it-
sestadn valintoihin  kykenevana subjektina. Ohjauksen tarkastelu
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yhteiskunnallisina palveluina ja osana alueiden kehittymista edellyttaa yksilon

elamankulun, uran ja osallisuuden tarkastelua myds yhteiskuntaa ja tyoelamaa

koskevien teorioiden nakokulmista.

B2.1 Kehitys- ja elamankulkuteoriat

Ohjaaja tarkastelee ohjausta yksilon nakdkulmasta erikseen kehitysproses-

sina, elamantilanteena ja sen kontekstina.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

yksilon kehitysta ja elamankulkua kasittelevien teorioiden sidonnaisuuden
kontekstiin ja aikakauteen, jolloin ne on kehitetty

miten yksilon kehitykseen ja elamankulkuun liittyvaa teoriatietoa sovelle-
taan ohjausprosessissa

kontekstin, asiakkaan elamantilanteen, ihmissuhteiden ja yksil6llisten teki-
joiden vaikutuksen ohjausprosessissa ja tavoitteiden saavuttamisessa
osallisuuteen ja syrjaytymiseen vaikuttavien tekijoiden tietoperustan
omassa tydssaan

hyvinvointiin, toimintakykyyn ja toimijuuteen vaikuttavia tekijoita
tekijoita, jotka vaikuttavat emotionaaliseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja
kognitiiviseen kehitykseen

oppimiseen ja oman osaamisen kehittamiseen vaikuttavia tekijoita

Ohjaaja osaa

valita tilanteeseen soveltuvan teoreettisen lahestymistavan

soveltaa yksilon kehitykseen, elamankulkuun ja kontekstiin liittyvia kes-
keisia teorioita ohjaustyossa

ottaa huomioon yksilon kehitysvaiheet seka yksil6lliset erot psyykkisesss,
fyysisessa ja sosiaalisessa kehityksessa

soveltaa osallisuutta ja syrjaytymista kasittelevaa tutkimus- ja teoriatietoa
ohjaustyossa

hyodyntaa yksilon oppimista, kayttaytymista, identiteettia seka fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja toimijuutta kasittelevaa tutkimus-
ja teoriatietoa ohjaustyossa
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B2.2 Urateoriat

Ohjaaja tarkastelee urakehitysta yksilon ominaisuuksien ja kiinnostusten seka
arvojen viitekehyksessa. Urakehitysta voidaan kuvata myés prosessina, johon
vaikuttavat historiallinen aika, talous ja yleensa yhteiskunnassa vallitsevat olo-
suhteet seka yksilon elamanpiiri ja ihmissuhteet.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

» urateorioiden aika- ja kontekstisidonnaisuuden

* keskeiset urateoriat

» urakehityksen yhteyden ihmisen kehitys- ja elamankulkuun

» urakehitykseen vaikuttavia tekijoitd yksilon sosiaalisissa suhteissa, ela-
mantilanteessa ja verkostoissa

* urasuunnittelutaitojen osa-alueet ja niiden kehittymisen merkityksen asi-
akkaan elaman- ja urasuunnittelussa

* siirtymien ja siirtymavaiheiden moninaisuuden ja merkityksen yksilon ela-
mankulussa

» tyollistyvyyteen ja tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita

Ohjaaja osaa

» tarkastella kriittisesti eri urateorioiden lahestymistapoja ja soveltuvuutta
ohjausprosessiin

» soveltaa yksilon tai ryhman tarpeisiin soveltuvia urateorioita

* huomioida urasuunnitteluun liittyvat kontekstuaaliset, relationaaliset ja
yksilolliset tekijat ohjausprosessin aikana

+ ohjata asiakkaita urasuunnittelutaitojen kehittamisessa

» ohjata asiakkaita siirtymavaiheissa

» ohjata asiakkaita tyollistymiseen liittyvien taitojen kehittamisessa

B2.3 Yhteiskunta ja tyoelama

Ohjaaja tarkastelee ohjaustydta osana yhteiskunnallista ja kulttuurista todel-
lisuutta, joka vaikuttaa asiakkaiden tilanteeseen ja mahdollisuuteen rakentaa
elamaansa ja uraansa yhdenvertaisesti ja kestavasti. Yksilon omien tavoittei-
den ja ohjaustarpeiden rinnalla ohjauksen jarjestamiseen vaikuttavat
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yhteiskunnalliset, terveys- ja kuntoutuspoliittiset seka koulutus- ja tyévoima-

poliittiset tavoitteet. Koska tydelama ja yksilot kehittyvat jatkuvasti, ohjauk-

sessa tarvitaan dynaamista kasitysta yhteiskunnasta ja ihmisen mahdollisuuk-

sista oppia tdman muutoksen mukana.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden keskeisimmat toimintaperiaatteet
yhteiskunnan rakenteiden ja toimintajarjestelmien vaikutuksen omassa
tyodssaan

globaalien taloudellisten tekijéiden vaikutukset tyomarkkinoihin
ennakointitiedon ja tulevaisuuslukutaidon merkityksen omassa tyossaan
erilaisia muutoksia ennakoivia signaaleja (katso myos kohta B3.1 Tiedon-
hankinta ja -hallinta)

toimintaymparistossaan tapahtuvien muutosten vaikutukset omassa tyos-
saan

asiakkaiden intressien ja tydmarkkinoiden liittymapinnan
koulutusjarjestelman yhteiskunnalliset funktiot ja ohjauksen paikan koulu-
tuksen kokonaisrakenteessa

ajankohtaisten kansainvalisten ja kansallisten trendien vaikutuksen asiak-
kaiden ja organisaatioiden toimintakykyyn seka eldaman- ja urasuunnitte-
luun

ohjauksen merkityksen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisessa
yhteiskunnassa

ohjauksen merkityksen osallisuuden ja kestavan elamantavan toteutumi-
sessa yhteiskunnassa

Ohjaaja osaa

tarkastella kriittisesti yhteiskunnallisen kehityksen suuntia

tarkastella taloudellisten ja muiden ihmisten elamaan vaikuttavien tekijoi-
den merkitysta asiakkaiden eldaman- ja urasuunnittelussa

tarkastella ihmisten valisia yhteiskunnallisesti rakentuneita eroja ja valta-
suhteita koulutuksessa ja ty6elamassa

ottaa huomioon tydelamassa tapahtuvien muutosten vaikutukset yksiloi-
den tyouriin, osaamisvaatimuksiin ja lilkkkuvuuteen
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hy6dyntaa ennakointitietoa ja tulevaisuuslukutaitoa omassa ty6ssaan
edistaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista

huomioida kestavaa elamantapaa vahvistavia tekijoitd ohjauksessa

ohjata asiakkaita, kun he suunnittelevat koulutus- ja tyduraa kansainvali-
sissa konteksteissa

B2.4 Ohjausteoriat

Ohjaaja soveltaa ohjausteorioita ottaen huomioon yksiloén ja hdanen konteks-

tinsa asiakaslahtoisesti. Ohjausteoreettinen osaaminen antaa ohjaajalle pe-

rustan rakentaa tavoitteellisia mahdollistamis- ja oppimisprosesseja. Lisaksi

teoreettisen osaamisen kautta ohjaaja jasentdd ohjausta vuorovaikutussuh-

teena seka erilaisissa ihmissuhdeammateissa kaytettavina tydtmenetelmina ja

dialogina.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjaustydssa kdyttamiensd menetelmien ja tyovélineiden taustateoriat
seka niiden aika- ja kontekstisidonnaisuuden (katso myos kohta A1.3 Eet-
tiset periaatteet)

ohjaussuhteen rakentamista ja yllapitoa jasentavia |ahestymistapoja
|ahestymistapoja ja menetelmid, joiden avulla asiakkaat voivat vahvis-
taa toimijuuttaan, hyvinvointiaan ja urasuunnittelutaitojaan.
yksil6ohjausta jasentavat teoriat

ryhmaytymista, ryhman jasenyytta ja ryhmien toimintaa jasentavat teoriat
asiakkaiden valmiuksien ja ohjaustarpeiden kartoittamisen merkityksen
ohjausprosessin vaikuttavuuden nikdkulmasta

asiakkaan urasuunnittelutaitoihin vaikuttavat yksil6lliset, relationaaliset ja
kontekstuaaliset tekijat

asiakkaan taustalla vaikuttavien kulttuuristen tekijoiden merkityksen ura-
suunnittelussa ja ohjausprosessissa
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Ohjaaja osaa

kuvata ja perustella, miten han suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ohjausta ja
ohjausprosesseja ohjausteorioita soveltaen

arvioida valitsemansa kayttoteorian sopivuutta suhteessa asiakkaan tar-
peisiin ja tilanteeseen

arvioida kayttoéteoriansa soveltuvuutta kulloiseenkin ohjausprosessiin
(katso myos kohta A1.3 Eettiset periaatteet)

ohjata asiakasta urasuunnittelutaitojen kehittamisessa hyodyntamalla eri-
laisia ohjauksellisia menetelmia ja tyévalineitd monipuolisesti

ohjata asiakasta tyollistymisessa ja tyonhaun eri vaiheissa hyodyntamalla
erilaisia menetelmia ja tyovalineitd monipuolisesti

B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen

Ohjaaja varmistaa, etta urasuunnitteluun liittyvassa oppimisprosessissa asiak-

kaat ja ryhmat oppivat arvioimaan ja kehittimaan vahvuuksiaan sekad osaamis-

taan suhteessa toimintaymparistén suomiin mahdollisuuksiin. Ohjausproses-

sissa nostetaan esille laaja-alaisia taitoja, joiden avulla yksilét havainnoivat

muutoksia omassa toimintaymparistéssaan, tismentavat itselleen oppimisen

kohteita, kehittavat resilienssidan seka tuottavat aktiivisesti muutosta ja ke-

hitystd omassa elamassaan ja urallaan.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

elinikdisen osaamisen kehittdmisen ja jatkuvan oppimisen merkityksen yk-
silon elamankulussa

urasuunnittelun elinikdisena jatkumona ja oppimisprosessina
urasuunnittelutaidot itsendisena, opittavissa olevana laaja-alaisena osaa-
misena

urasuunnittelutaitojen merkityksen erilaisissa elamantilanteissa ja siirty-
mavaiheissa

keskeisinta oppimiseen liittyvaa teoriatietoa ja tutkimusta

osaamisen tunnistamiseen liittyvat tekijat ja toimintamallit
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asiakkaiden oppimiskykyyn, resilienssiin ja hyvinvointiin vaikuttavia teki-
joita, neuropsykiatrisia haasteita sekd niiden vaikutuksia oppimiseen,
osaamisen kehittdmiseen, urasuunnitteluun ja suunnitelmien toteuttami-
seen

tunnistaa asiakkaan aiempien opiskelukokemusten vaikutuksen urasuun-
nitteluun ja suunnitelmien toteuttamiseen

yleisten tydelamataitojen merkityksen urasuunnittelussa ja tyollistymi-
sessa

Ohjaaja osaa

soveltaa toiminnallisia ja ongelmaldhtdisia tyotapoja ohjaustilanteissa
luoda toiminnallisia ja ongelmalahtdisia oppimistilanteita, joiden avulla
asiakas voi kehittaa urasuunnittelutaitojaan

ohjata asiakkaita itsearviointitaitojen kehittamisessa siten, ettd he pysty-
vat kuvaamaan vahvuuksiaan, osaamistaan ja kehittymisen kohteitaan
ohjata asiakasta opiskelu- ja itsesdatelytaitojen kehittamisessa

ohjata asiakkaita digitaalisen teknologian kdyton ja tiedonhakutaitojen ke-
hittamisessa

tunnistaa yleisia oppimiseen ja opiskelutaitoihin liittyvia ongelmia ja ohjata
asiakkaan tarvittaessa oppimisen tuen palveluihin

ohjata asiakkaita toimimaan suunnitelmiensa ja tavoitteidensa saavutta-
miseksi

ohjata asiakkaita itsereflektointi- ja -arviointitaitojen kehittamisess3, jotta
he pystyvat analysoimaan omaa oppimisprosessiaan ja omien laaja-alais-
ten taitojensa kehittymista

B2.6 Ohjausfilosofia

Ohjaaja tarkastelee omaa ja asiakkaan maailmankatsomusta todellisuuden tul-

kinnan kasitteellistimisend, tiedostamisena ja jasentamisena. Tavoitteena on

yksilon itsetuntemuksen vahvistuminen seka elaman perusteiden ja uskomus-

ten jasentaminen. Ohjausfilosofiset kysymykset linkittyvat ohjauksen eettisiin

periaatteisiin.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

» ohjausfilosofisten nakékulmien yhteydet omaan ohjausorientaatioon
» erilaisia maailmankatsomuksellisia ulottuvuuksia ja sisaltoja

» ohjausfilosofisten kysymysten ja eettisten periaatteiden yhteyden

Ohjaaja osaa

* maaritelld oman maailmankatsomuksensa ja ihmiskasityksensa seka niiden
vaikutuksen omaan ohjausorientaatioon

* kunnioittaa asiakkaan maailmankatsomusta ja arvomaailmaa

» ohjata asiakasta hdnen arvoperustansa maarittelyssa ja sita kautta itsetun-
temuksen kehittamisessa

+ tarkastella kriittisesti maailmaa ja tulevaisuutta seka yhteiskunnassa vallit-
sevia arvoja

* ohjata asiakasta kriittisen arviointitaidon kehittamisessa

B3 Menetelmaosaaminen

Menetelmiosaaminen sisaltyy oppimiseen ja opiskeluun, elinikdisten ura-
suunnittelutaitojen vahvistamiseen, tyollistyvyyden seka yksilén toimintaky-
vyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen. Se on taitoa suunnitella, to-
teuttaa, arvioida, johtaa, kehittida ja uudistaa ohjausta huomioiden kontekstin
seka eri asiakasryhmien moninaisuuden ja taustan ohjauksen voimavarana.

B3.1 Tiedonhankinta ja -hallinta

Ohjaaja varmistaa, ettad hanella itselldan seka asiakkailla ja ryhmilld on kaytet-
tavissa ajantasaiset tietoldhteet elamas, opiskelua ja tyota koskevien suunni-
telmien ja ratkaisujen taustaksi. Ohjaaja varmistaa, ettd asiakkaat ja ryhmat
kehittavat tarvittavat taidot tiedon hankkimiseksi, arvioimiseksi ja hyodynta-
miseksi tehdessaan omaa elamaansa koskevia suunnitelmia ja valintoja.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ajantasaiset ja luotettavat tietoldhteet, joita han voi hyddyntaad omassa
tyodssaan

laatukriteerit, joiden perusteella han arvioi kdyttamansa tiedon ja tietolah-
teiden luotettavuutta

ajantasaisen tyomarkkinatiedon merkityksen ohjauksessa (katso myos
kohta B2.3 Yhteiskunta ja ty6elama)

tietolahteet, joista I6ytyy ajantasaista informaatiota koulutus- ja tyéllisty-
misvaihtoehdoista

tietolahteet yrittajyydesta

tietolahteet tarjolla olevista tukimuodoista

olennaiset tietoldhteet tarjolla olevista muista palveluista

Ohjaaja osaa

valita ajantasaiset, luotettavat ja soveltuvat materiaalit

hakea tietoa koulutusmahdollisuuksista ja niihin liittyvista valintamenette-
lyista

hakea tietoa tyollistymisvaihtoehdoista ja erilaisista tyon tekemisen muo-
doista seka tyohon hakeutumisen toimintamalleista

hakea tietoa yrittdjyydesta

hakea tietoa olemassa olevista asiakkaille tarjolla olevista tukimuodoista
ohjata asiakasta tiedonhaussa, tiedon arvioinnissa ja kdytossa

B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen

Ohjaaja rakentaa luottamuksellisen ohjaussuhteen. Ohjaaja kartoittaa asiak-

kaan tai ryhman valmiudet ja ohjaustarpeet seka asettaa ohjausprosessin ta-

voitteet yhdessa asiakkaan tai ryhman jasenten kanssa.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjausprosessin alkuvaiheessa tapahtuvan ohjaussuhteen rakentamisen ja
ohjaustarpeen kartoituksen merkityksen
urasuunnittelutaitojen moniulotteisuuden
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ohjaustilanteeseen vaikuttavat asiakkaan henkil6kohtaiset tavoitteet seka
oman organisaation perustehtavaan liittyvat ohjauksen jarjestamista kos-
kevat ohjeet ja tavoitteet

organisaatiossa kaytossa olevat ohjeet ja dokumentit asiakkaan yksil6lli-
sen kehittymissuunnitelman laatimiseksi

moniammatillisen ja monialaisen yhteistydn merkityksen ohjausprosessin
aikana

Ohjaaja osaa

yksil6ida erikseen asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet seka kaikkia asia-
kasryhmia koskevat organisaation perustehtavaan liittyvat ohjaukselliset
ja hallinnolliset tavoitteet

arvioida asiakkaan tai ryhman urasuunnittelutaitojen osaamisen tason ja
kehittamisen kohteet

hyodyntaa erilaisia tyovalineitad ja menetelmia asiakkaiden ja ryhmien val-
miuksien ja ohjaustarpeiden kartoittamisessa

rakentaa luottamuksellisen ohjaussuhteen

ohjata asiakasta tai ryhmaa itsetuntemuksen ja itsearviointitaitojen kehit-
tamisessa

ohjata asiakasta osaamisensa tunnistamisessa ja sanoittamisessa

asettaa tavoitteet yhdessa asiakkaan tai ryhman kanssa ohjausprosessille
neuvotella asiakkaiden ja ryhmien kanssa ohjausprosessin aikana kaytet-
tavista tydmuodoista, menetelmista ja palvelukanavista

tehda tarvittaessa moniammatillista ja monialaista yhteistyota

tunnistaa ja sanoittaa ammattinsa ja osaamisensa rajat (katso myo6s kohdat
A1.2 Ammatillinen vastuu ja C3.1 Moniammatillinen verkostotyd)

B3.3 Asiakaslihtdéinen ohjausprosessi

Ohjaaja suunnittelee ja toteuttaa yhdessa asiakkaiden kanssa ohjausprosessin.

Ohjausprosessin tavoitteiden ja toimintamallien 1dht6kohtana ovat asiakkaan

tai ryhman valmiudet ja tarpeet. Ohjaaja seuraa ja arvioi, miten ohjausprosessi

etenee asiakkaan tai ryhman kanssa yhdessa sovittujen toimintamallien ja ase-

tettujen tavoitteiden mukaisesti. Ohjaaja seuraa ja arvioi asetettujen tavoit-

teiden saavuttamista yhdessa asiakkaiden kanssa.
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Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

asiakkaiden ja ryhmien yksil6lliset valmiudet ja Iahtokohdat oman tulevai-
suuden ja uran suunnitteluun

urasuunnitteluun ja paiatoksentekoon liittyvan prosessin luonteen, sen
vaiheet ja niihin liittyvat tekijat

asiakaslahtoisyyden ohjauksessa

ohjausprosessille asetettujen tavoitteiden ja niiden toteutumisen etene-
misen seurannan ja arvioinnin merkityksen

monipuolisten ja tarkoituksenmukaisten interventioiden, aktiviteettien ja
menetelmien hyédyntamisen merkityksen

palautteen kerddamisen merkityksen ohjausprosessin paattyessa

Ohjaaja osaa

ohjata asiakasta tai ryhmaa soveltaen tarkoituksenmukaisia menetelmia,
tyovalineita ja palvelukanavia

dokumentoida ohjausprosessin etenemista (katso myos kohta B3.4 Arvi-
ointi)

soveltaa ura- ja ohjausteorioita tarkoituksenmukaisesti ohjausprosessin
aikana

arvioida, miten ohjausprosessi etenee tavoitteiden saavuttamiseksi
arvioida, onko asetettuja tavoitteita syyta tarkistaa ohjausprosessin aikana
valita tydmuotoja, joissa asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita

valita interventioita ja tyovalineita, joiden avulla asiakkaat ja ryhmat vah-
vistavat toimijuuttaan ja taitojaan itsendiseen tyoskentelyyn

tehda tarvittaessa yhteistyota oppilaitosten, tyelaman ja muiden tahojen
ja sidosryhmien kanssa

varmistaa, etta kaytetyt materiaalit ja tietoldhteet ovat ajantasaisia ja luo-
tettavia

ohjata asiakasta ja ryhmia laajentamaan nakodkulmiaan ja kasityksidan ole-
massa olevista vaihtoehdoista

ohjata asiakkaita ja ryhmia arvioimaan eri vaihtoehtojen soveltuvuutta it-
selleen

ohjata asiakkaita ja ryhmia kehittamaan paatoksentekotaitojaan
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ohjata asiakkaita ja ryhmia toteuttamaan suunnitelmiaan ja tarvittavia
konkreettisia toimenpiteita

ohjata asiakkaita ja ryhmia kehittdmaan siirtymissa ja siirtymavaiheissa tar-
vittavia taitoja

paattaa ohjausprosessin ja kerata palautetta asiakkaan tai ryhman koke-
muksista prosessin aikana

kehittda omia tydtapojaan palautteen ja arviointitiedon perusteella

B3.4 Arviointi

Ohjaaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa ohjausprosessin tulosta ja vaikutta-

vuutta. Arviointi kattaa oppimistulokset ja ohjauksen kautta kehittyneet ura-

suunnittelutaidot, muutokset toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa, toimijuudessa

ja osaamisessa sekd omassa elamantilanteessa ja urakehityksessa. Lisaksi tar-

kastellaan, mita yksilé on oppinut ohjausprosessista ja miten han hyddyntaa

tata osaamista jatkossa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen laadulliset ja maaralliset tulokset sekd vaikuttavuuden yksilén
kannalta

ohjausprosessin dokumentoinnin periaatteet

ohjausprosessin ja sille asetettujen tavoitteiden ja niiden toteutumisen ar-
vioinnin merkityksen

yksittdisten ohjausprosessien tulosten arvioinnin osana oman organisaa-
tion toiminnan vaikuttavuuden ja laadun arviointia (katso myods kohdat
B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus ja C4.2 Laadun arviointi ja seu-
ranta)

Ohjaaja osaa

yksil6ida ohjausprosessin laadulliset ja maaralliset tulokset ja vaikuttavuu-
den seka niiden osoittamiseen tarvittavat arviointikohteet, tietoldhteet ja
kriteerit

dokumentoida ohjausprosessin etenemista ja hyodyntaa dokumentaatiota
ohjausprosessin arvioinnin taustamateriaalina
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kayttaa tarvittavia laadullisia ja maarallisia tydmuotoja ja -menetelmia yk-
sittdisen ohjausprosessin tuloksen ja vaikuttavuuden arvioimiseksi
yksil6ida, miten asiakkaat ja ryhmat ovat saavuttaneet asettamansa tavoit-
teet

ohjata asiakkaita ja ryhmia arvioimaan ohjausprosessin aikana koke-
maansa muutosta ja tuloksia sekd kehittdmidan urasuunnittelutaitojaan
(katso myos kohta B3.3 Asiakaslahtoinen ohjausprosessi)

kehittda omia tydtapojaan arviointitiedon perusteella
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C SYSTEEMINEN OSA AMINEN

Systeeminen osaaminen tarkoittaa taitoa suunnitella ja organisoida omaa oh-
jaustyota osana alueellisia palvelujarjestelyja paikallisten tarpeiden ja toimin-
taedellytysten mukaisesti. Yksilon oman kehityksen ja ohjaukseen sisaltyvan
vuorovaikutusprosessin rinnalla ohjauksen jarjestamista tarkastellaan mo-
niammatillisena, monialaisena ja monihallinnollisena palveluprosessina seka
yhteiskunnallisena toimintana. Palvelujen jarjestaminen edellyttaa yli hallin-
nonrajojen ulottuvaa dialogia eri tyontekija- ja asiakasryhmien kesken. Koko-
naisuutena ohjaus on jatkuvasti kehittyva ja ennakoivasti muutoksiin vastaava
systeeminen kokonaisuus.

Systeemiseen osaamiseen sisaltyvat elinikdinen ohjaus, systeeminen
teoriaosaaminen, verkosto-osaaminen ja strateginen osaaminen.

C SYSTEEMINEN OSAAMINEN
OSAAMISALUE OSAAMISKUVAUKSET

C1 | Elinikdinen ohjaus C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa
C1.2 Ohjauksen elinikdinen luonne

C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi

C2 | Systeeminen teoriaosaami- C2.1 Organisaatiot ja verkostot
nen C2.2 Strateginen oppiminen
C3 | Verkosto-osaaminen C3.1 Moniammatillinen verkostoty®
C3.2 Monialainen verkostotyo
C4 | Strateginen osaaminen C4.1 Suunnittelu ja organisointi

C4.2 Laadun arviointi ja seuranta
C4.3 Jatkuva kehittdminen
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C1 Elinikdinen ohjaus

Elinikdinen ohjaus on taitoa ymmartaa ohjaus ja sen elinikdinen luonne yhteis-
kunnallisena palveluna. Elinikdisen ohjauksen kokonaisuus koostuu taidosta
paikantaa ohjaus tilanteissa, joissa siihen kohdistuu monenlaisia odotuksia ja
muutostarpeita. Se on myds taitoa sanoittaa ohjauksen lisdarvo, edistdaa sen
tutkimusta ja vaikuttaa ohjausta koskevaan yhteiskunnalliseen paiatoksente-
koon.

C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa

Ohjaaja tunnistaa koulutuksen, ty6elaman ja yhteiskunnan vilisia ilmioita,
suhteita, trendeja ja muutoksia sekd hyodyntaa tydssaan tulevaisuutta koske-
vaa ennakointitietoa. Lisdksi hanelld on taitoa edistida rakenteita tiedostavaa
ohjausta ja kestavaa, yhdenvertaista, oikeudenmukaista sekd monimuotoista
yhteiskuntaa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

* koulutuksen, tyéelaman ja yhteiskunnan vilisia ilmidita, suhteita, trendej3,
muutoksia ja ennakointitietoa

» ohjauksen osana yhteiskunnan palvelurakenteita

» ohjauksen systeemisen merkityksen yksilon, yhteisdjen, palvelujen tuotta-
jan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta

» ohjauksen merkityksen koulutuspoliittisten, tyémarkkinoiden, sosiaalisen
osallisuuden, taloudellisen kehityksen seka kestavan tulevaisuuden kan-
nalta

* yhdenvertaisuuden, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhteiskunnalli-
sen monimuotoisuuden edistamisen merkityksen ohjauksessa

* oman tehtdvan asemoinnin osana elinikdisen ja jatkuvan oppimisen seka
osaamisen kehittamisen kansallisia tavoitteita
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Ohjaaja osaa

hankkia ja arvioida ajantasaista tietoa koulutuksesta, tyoelamasta ja yh-
teiskunnallisista kysymyksista

ottaa tydssaan huomioon tydelaman ja yhteiskunnan muutoksia ja tulevai-
suutta koskevaa ennakkotietoa

edistaa yhteiskunnallisia rakenteita tiedostavaa ohjausta seka yhdenver-
taista, oikeudenmukaista ja monimuotoista yhteiskuntaa

seurata ohjauksen jarjestamiseen liittyvaa tutkimusta ja julkista keskuste-
lua

paikantaa oman ja organisaationsa ohjauspalvelujen aseman ja roo-
lin osana ohjauksen kansallista ekosysteemia

edistdda omaa tyotd ja sen toimintaedellytyksia koskevan tutkimuksen
suunnittelua ja toteutusta (katso myos kohta A2.3 Ohjausalan tutkimus)
osallistua omaa ty6td ja sen toimintaedellytyksia koskevien linjausten
muotoiluun

C1.2 Ohjauksen elinikdinen luonne

Ohjaaja varmistaa, etta elinikdisen ja jatkuvan oppimisen ytimena ovat toimi-

vat, asiakaslahtoiset, eettisesti korkeatasoiset sekd ammattimaisesti ja systee-

misesti tuotetut elinikdisen ohjauksen palvelut yksilén ja ryhmien opiskelu- ja

urapolkujen vaiheissa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen jatkumona yksilon kaikissa elamanvaiheissa

ohjauksen systeemisen merkityksen yksilon, yhteisdjen, palvelujen tuotta-
jan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta

ohjauksen aseman ja merkityksen osana yksilon, ryhmien ja yhteisén elin-
ikdista ja jatkuvaa oppimista sekd osaamisen kehittamista

ohjauksen aseman eri hallinnonaloja ldpaisevana ja niitd yhdistavana tee-
mana

eri hallinnonalojen erityiset kontekstit seka lahtékohdat ohjauksen jarjes-
tamiselle

monihallinnollisen ja monialaisen ohjauksen jarjestamista koskevat kansal-
liset ja kansainvaliset periaatteet
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eri hallinnonalojen ohjausjarjestelyjen periaatteet ja tydmuodot, jotka luo-
vat pohjaa keskinaiselle yhteistydlle ja vertaisoppimiselle

oman tehtdvan asemoinnin osana elinikdisen ohjauksen paikallisia ja kan-
sallisia jarjestelyja

Ohjaaja osaa

ottaa tydssaan huomioon asiakkaan ja asiakasryhmien jasenten elamanti-
lanteen osana elinikaista ja jatkuvaa oppimista

toimia erilaisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakasryhmien
kanssa

varmistaa katkeamattoman palveluketjun toimivuuden asiakkaiden siirty-
mavaiheissa

C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi

Ohjaaja seuraa ajankohtaista tutkimusta ja ottaa osaa alaan liittyvaan yhteis-

kunnalliseen keskusteluun. Elinikdisen ohjauksen merkityksen ja lisdarvon

osoittaminen keskeisten koulutus-, tyo- ja elinkeino-, seka hyvinvointi- ja kun-

toutuspolitiikkojen tavoitteiden saavuttamisessa edellyttdd ohjaajien ja paat-

tajien dialogia.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauksen systeemisen merkityksen yksilon, ryhmien, yhteisén, palvelujen
tuottajan ja yhteiskunnallisen kehityksen kannalta paikallisesti, kansalli-
sesti ja kansainvalisesti

ohjauksen merkityksen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon sekd kestavan
elamantavan edistamisessa

ohjauksen jarjestamista koskevan paatoksenteon prosessit

keskeiset ohjauksen jarjestamisestad vastuussa olevat paittijat ja heidan
vastuualueensa

ohjausta ja sen tulosta seka vaikuttavuutta koskevan arviointi- ja tutki-
mustiedon merkityksen ohjausta koskevan paatoksenteon pohjana
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Ohjaaja osaa

yksil6ida ohjausprosessin osatekijat ohjauksen aseman ja perustehtivan
kuvaamiseksi asiakkaille, yhteistyotahoille, eri sidosryhmille ja paattijille
(katso myos kohta B1.1 Ohjausprosessin osatekijat)

seurata aktiivisesti yhteiskunnallista kehitysta ja ajankohtaista keskustelua
seka monitieteista tutkimusta ohjauksen ndkékulmasta (katso myo6s kohta
A2.3 Ohjausalan tutkimus)

ottaa huomioon yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja kestavan elamantavan
edistamisen ohjauksessa

ottaa huomioon yksilon elamalleen ja toiminnalleen asettamat tavoitteet
seka koulutusjarjestelman ja tydelaman toimivuuden tavoitteet

osoittaa paattijille ja palvelujen rahoittajille ohjauksen lisdarvon ja palve-
lujen toteuttamiseen sijoitettujen resurssien tuloksellisuuden ja vaikutta-
vuuden

yksildida ndyttoon perustuvat ohjauksen kehittamisen keskeisimman koh-
teet

yksildida tarvittavat toimenpiteet ja ratkaisuvaihtoehdot ohjausta koske-
van paatoksenteon pohjaksi

osallistua ohjauksen jarjestamisen taustalla olevaan julkiseen keskuste-
luun

sisallyttaa palveluja koskevaa tutkimustietoa ja arviointituloksia ohjauksen
jarjestamista koskevan paatoksenteon perustaksi

osallistua alueellisen toimintamallin kehittamiseen ohjauksen aseman va-
kiinnuttamiseksi

tyoskennella paikallisten, kansallisten ja kansainvalisten yhteisty6tahojen
kanssa ohjauksen tavoitteiden ja toimintaedellytysten edistamiseksi

C2 Systeeminen teoriaosaaminen

Systeeminen teoriaosaaminen on taitoa tunnistaa ohjaus osana yksilon ela-

mansuunnittelua ja laajempaa yhteiskunnallista kontekstia. Systeeminen teo-

riaosaaminen liittyy ymmarrykseen siita, miten yksilon ohjaus ja hanen ela-

manpiirinsa liittyvat laajempiin systeemeihin ja organisaatioihin. Se edellyttaa
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nakemystd ohjauksen kokonaisvaltaisesta tuloksesta ja vaikutuksesta seka

systeemisesta ajattelusta ohjausalan toimintaymparistdissa.

C2.1 Organisaatiot ja verkostot

Ohjaaja soveltaa organisaatio- ja verkostoteorioita ohjauksen yhteisten ta-

voitteiden maarittamisessa seka palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja

arvioinnissa. Ohjaaja toimii monialaisissa verkostoissa ja edistaa palvelujen

jatkuvuutta ja yhtendisyytta yksilon eri elamanvaiheissa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

ohjauspalveluja tuottavat tahot ja organisaatiot yhteis6ina

mitka tekijat edistavat tai rajoittavat organisaation, verkostojen ja eri toi-
mijoiden toimintaa yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi

miten organisaation ja verkoston tyotehtavat on jaettu eri toimijoiden kes-
ken

miten organisaatioiden ja verkostojen rakenteet (valta, johtajuus, vastuun-
jako) vaikuttavat ohjauksen jarjestamiseen

miten organisaation ja verkostojen toimintakulttuurit (toimintatavat, arvot,
saannot, kieli ja toimijoiden keskindiset suhteet) vaikuttavat ohjauksen jar-
jestamiseen

miten organisaatiot luovat edellytykset ohjauspalvelujen tuottamiselle ja
toiminnassa tarvittavalle sosiaaliselle vuorovaikutukselle

miten organisaatio ja verkosto ovat osa ohjauksen ekosysteemia (tavoit-
teet, sdadokset, resurssit, toiminnan ja olemassaolon tarkoitus)

Ohjaaja osaa

hahmottaa sekd oman ettd organisaationsa roolin ja aseman verkosto-
tyossa

hahmottaa organisaatioiden ja verkostojen rakenteiden seka toimintata-
pojen vaikutukset ohjauksen jarjestamiseen

soveltaa organisaatio- ja verkostoteorioita ohjauksen yhteisten tavoittei-
den maarittamisessa, ohjauksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa.
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C2.2 Strateginen oppiminen

Ohjaaja nakee elinikdisen ohjauksen osana yksilon elamansuunnittelua, laa-
jempaa yhteiskunnallista kontekstia ja eri organisaatioiden palvelurakennetta.
Ohjauksen jarjestaminen ja kehittdminen liittyvat erikseen ohjauksen yhteis-
kunnalliseen tehtavaan, palveluja tuottavien organisaatioiden toimintaan, oh-
jaushenkiléstén omaan osaamiseen seka yksildiden, ryhmien ja ohjaajien vali-
siin ohjausprosesseihin. Ohjaajan ja hdanen yhteistydverkostojensa oppiminen
perustuu verkoston jasenten yhteiseen oppimiseen. Verkostoissa yhteisesti
suunniteltu toiminta voi tuoda mydnteisia muutoksia sekd ohjaajan omaan
ettd yhteistyoverkostojen toimintaan.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

» systeemisen ajattelun periaatteet ja merkityksen ohjauspalvelujen suun-
nittelulle ja toteutukselle

» strategisen oppimisen roolin ja merkityksen oman ohjaustydn ja omien yh-
teistyoverkostojen toiminnan jatkuvalle kehittamiselle

» keskeisimmat strategisen kehittamisen lahestymistavat

Ohjaaja osaa

* yksil6ida omaan ohjaustyohon vaikuttavan toimintaympariston muutoste-
kijat yhdessa ohjauksen jarjestamiseen osallistuvien toimijoiden ja sidos-
ryhmien kanssa

» tarkastella ohjausta siind kontekstissa, jossa sitd toteutetaan

* huomioida ohjauksen eri osatekijoiden valiset yhteydet

* yksil6ida oman ohjaustilanteen nykytilan ja sen keskeisimmat muutostar-
peet

» arvioida ohjauksen palveluprosessia ja kayttaa arviointituloksia ohjauksen
suunnittelussa ja paatoksenteossa
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C3 Verkosto-osaaminen

Verkosto-osaaminen sisaltaa taidot tunnistaa ja hyodyntaa ohjausalan verkos-
toja seka taidon toimia monialaisissa ja moniammatillisissa yhteistydverkos-
toissa. Se tarkoittaa myo6s taitoa luoda tarkoituksenmukaisia yhteistydsuh-
teita.

C3.1 Moniammatillinen verkostotyo

Ohjaaja tekee moniammatillista yhteisty6ta muiden ammattilaisten kanssa yk-
silén ja ryhmien ohjausprosessien eri vaiheissa. Ohjauksen ty6njakoa edellyt-
tavat osa-alueet ovat toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tuki, osaamisen kehitta-
misen seka ura- ja eldmansuunnittelun ohjaus.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

» ohjaustilanteisiin samanaikaisesti liittyvat useat rinnakkaiset nakékulmat
ja taustatekijat

» eri organisaatioiden kayttamat erilaiset ohjaustyota kuvaavat kasitteet

* ohjauksen jatkumona ja luonteeltaan verkostomaisena

* oman organisaation ja alueellisten toimijoiden toimintasuunnitelman seka
yhteisesti sovitut kokonaistavoitteet ohjaukselle

» ohjauksen eri ammattilaisten vastuut, resurssit, osaamisalueet ja tehtavat
paikallisissa verkostoissa

* oman roolin ja aseman verkostotydssa yksildiden tai ryhmien ohjauspro-
sessin eri vaiheissa

¢ oman ammatin ja osaamisen rajaukset ohjaustydssa (katso myods kohdat
A1.2 Ammatillinen vastuu sekd B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettami-
nen)

Ohjaaja osaa

+ tarkastella asiakkaan tilanteita monesta eri ndkdkulmasta

* kohdata eri hallinnonaloilla tyéskentelevia ohjaajia vertaisina

* kunnioittaa erilasia nakdkulmia ohjauksessa ja sietaa tilanteen monitulkin-
taisuutta

* avata omaa tyotaan koskevia kasitteita ja lahtokohtia
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luoda eri ndkdkulmista yhteistd ymmarrysta eri toimijoiden moniammatil-
lisen tyon pohjaksi

luoda tarkoituksenmukaisia yhteistyésuhteita

toimia erilaisissa moniammatillisissa tydryhmissa ja yhteistyoverkostoissa
seka sopia tarvittaessa asiakkaan mahdollisesta siirtymisesta muiden pal-
veluverkoston toimijoiden asiakkaaksi

varmistaa moniammatillisessa yhteisty6ssa, ettd vastuu asiakkaan ohjaus-
prosessista on selvasti maaritelty toimijoiden kesken (katso myos kohta
C3.2 Monialainen verkostotyo)

yksildida moniammatillisen yhteistydn merkityksen oman organisaationsa
ohjaustoiminnan kehittamisen kannalta (katso myods kohta C4.3 Jatkuva
kehittdminen)

C3.2 Monialainen verkostotyo

Ohjaaja toimii yhteisty6ssa muiden ohjauspalveluja tuottavien organisaatioi-

den kanssa alueellisten monialaisten ohjauspalvelujen kehittamiseksi ja hy-

vien kaytantojen jakamiseksi. Monialaisessa yhteistydssa tarkastellaan oh-

jauspalveluja tuottavien organisaatioiden ja sidosryhmien suhdeverkostoja,

organisaatioiden tehtavien ja suhteiden erilaisuutta sekad palvelujarjestelyjen

liittymapintaa ja yhteisia palveluita. Monialaisessa verkostotydssa ohjaaja te-

kee yhteisty6ta eri hallinnonalojen toimijoiden ja sidosryhmien kanssa yksilon

ja ryhmien ohjausprosessien eri vaiheissa.

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

yhteisesti sovitun ohjauksen alueellisen kokonaistavoitteen merkityksen
yhteisen sopimisen ja tiedonmuodostuksen merkityksen

alueelliset palvelujen kayttajaryhmat sekd ohjauksen kysynnan ja tarpeen
alueellisesti

yhteistybkumppanit ja sidosryhmat seka heidan mahdolliset odotuksensa
ohjauksen tuloksesta

keskeiset sidosryhmat ja ohjauksen jarjestamisesta vastuussa olevat pal-
velujen tuottajat seka heidan osaamisalueensa

paikallisten ohjauspalvelujen tuottajien erityispiirteet palveluohjauksen
tarpeiden nakokulmasta
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oman organisaation perustehtavan ja sen rajaukset alueellisessa monialai-
sessa ohjauksen palveluverkostossa

Ohjaaja osaa

osallistua tarvittavan yhteistyoverkoston muodostamiseen alueellisten
ohjauspalvelujen jarjestamiseksi

osallistua alueellisen yhteistyéverkoston tai tyéryhmien tydskentelyn or-
ganisointiin yhteistesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi
suunnitella ja toteuttaa tyotaan monialaisessa verkostossa ottamalla huo-
mioon sekd oman organisaation etta alueen monialaisen verkoston tavoit-
teet ohjauksen jarjestamiselle

laatia oman organisaation ohjaustydn toimintasuunnitelman osana alueel-
lista yhteistyoverkostoa (katso myos kohta C4.1 Suunnittelu ja organi-
sointi)

sopia kunkin toimijan vastuut

varmistaa riittavat toimintavaltuudet verkostossa toimimiseksi

sopia yhteisen viestinnan, tiedottamisen ja tiedonvaihdon ldhtékohdat
sopia tarvittaessa asiakkaan kanssa hanen siirtymisestidan muiden palve-
luverkoston toimijoiden asiakkaaksi

varmistaa monialaisessa yhteistyossa, ettd vastuu asiakkaan ohjausproses-
sista on selvasti maaritelty toimijoiden kesken (katso myds kohta C3.1 Mo-
niammatillinen verkostotyd)

kehittdd omaa osaamistaan verkostoitumis- ja yhteistyotaidoissa

edistdad yhteisollista toimintaa verkostoissa (katso myods kohta C4.3 Jat-
kuva kehittaminen)

C4 Strateginen osaaminen

Strateginen osaaminen liittyy ohjausalan kehittdmiseen. Se vaatii taitoa arvi-

oida tilannetta, asettaa tavoitteita ja suunnitella toimintaa seka seurata tulok-

sia ja vaikuttavuutta. Strateginen osaaminen sisaltda myds ymmarryksen ole-

massa olevista sdadoksista, rakenteista, yhteistydsuhteista seka kaytdssa ole-

vista kokonaisvoimavaroista. Palvelujen strategisen kehittamisen ja jatkuvan

oppimisen prosesseja ovat tilannearviointi, visiointi ja yhteisten tavoitteiden
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madarittaminen, suunnittelu, yhteistyo ja viestinta, yhteinen tiedonmuodostus,

toiminnan vakiinnuttaminen seka systemaattinen seuranta ja arviointi.

C4.1 Suunnittelu ja organisointi

Ohjaaja suunnittelee ja organisoi tyonsa alan eettisten periaatteiden, laatukri-

teereiden, paikallisten tarpeiden ja toimintaedellytysten seka hallinnollisten

ohjeiden ja sdadosten mukaisesti.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

strategisen osaamisen merkityksen ohjausty6ssa

ohjauksen jarjestamista ohjaavat sdadokset ja hallinnolliset ohjeet
palvelujen kayttajaryhmat

ohjauksen osana organisaation kokonaistoimintaa ja sen toimintakulttuu-
ria

oman ohjaustyon osana alueellista ja paikallista ohjauksen ekosysteemia
kaytossa olevat resurssit ja monialaiset kokonaisvoimavarat palvelujen
tuottamiseksi

lahtokohdat olemassa olevien monialaisten kokonaisvoimavarojen tarkoi-
tuksenmukaisimmalle ja tehokkaimmalle kaytolle

Ohjaaja osaa

laatia toimintasuunnitelman oman tyonsa pohjaksi (katso myos kohta C3.2
Monialainen verkostotyd)

yksiloida keskeisimmat kayttdjaryhmat oman hallinnonalan ohjauspalve-
luille

tehda palvelutarpeiden analyysin eri kdyttajaryhmille

suunnitella ohjausta ja ohjauspalveluja osana oman organisaation toimin-
taa

suunnitella ohjausta ja ohjauspalveluja osana alueellisten yhteisty6verkos-
tojen palveluja

luoda luottamuksen ja avoimuuden kulttuuria omassa tydyhteiséssaan yh-
teistyon pohjaksi

kehittaa ohjausta ja ohjauspalveluja proaktiivisesti
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Kontekstiin liittyva osaaminen

Perusopetus ja toinen aste

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* kouluastetta koskevan lainsdadannon, opetussuunnitelman ja tutkintojen
perusteet

* kouluastetta koskevat muut hallinnolliset ohjeet

* koulutuksen jarjestijan laatimat ja oppilaitoskohtaiset suunnitelmat

Ohjaaja osaa

* suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausta kouluastetta koskevan lainsaa-
dannoén seka toimintaa ohjaavien hallinnollisten ohjeiden, opetussuunni-
telmien ja tutkintojen perusteiden mukaisesti

* suunnitella, toteuttaa ja arvioida koulutuksen jarjestdjan toimesta laadit-
tujen ja oppilaitoksen omien suunnitelmien mukaisesti

Korkea-aste

Ohijaaja tunnistaa ja ymmartaa

* korkea-astetta koskevan lainsdadannon, hallinnolliset ohjeet ja tutkintojen
perusteet

» oppilaitoskohtaiset toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Ohjaaja osaa

» suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausta korkea-astetta koskevan lain-
saadannon ja hallinnollisten ohjeiden mukaisesti

* suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausta oman oppilaitoksen suunnitel-
mien mukaisesti

Tyovoimapalvelut

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* Tydvoimapalvelujen toimintaa koskevan lainsdadannon seka kansalliset ja
alueelliset ohjeet

* oman organisaation yhteiset toimintaperiaatteet, suunnitelmat ja ohjeet
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Ohjaaja osaa

* suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjauspalveluja lainsdadannén seka hal-
linnollisten ja organisaatioiden toimintaohjeiden mukaisesti

* kunnioittaa yksildiden oikeutta itsemaaraamiseen ja autonomiaan sopu-
soinnussa muiden velvoitteiden kanssa

Ohjaamot

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* Ohjaamojen toimintaa koskevan lainsaadannon seka kansalliset ja alueel-
liset ohjeet

* oman organisaation yhteiset toimintaperiaatteet, suunnitelmat ja ohjeet

Ohjaaja osaa
* suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjauspalveluja kansallisten, alueellisten
ja organisaatioiden toimintaohjeiden mukaisesti

C4.2 Laadun arviointi ja seuranta

Ohjaaja edistaa ohjauksen systemaattista laadun ja vaikuttavuuden arviointia.
Ohjauksen vaikuttavuuden ja laadun arviointi kattaa palvelujen tuloksen, pal-
velun toteutuksen ja palveluprosessin, palvelurakenteet, ohjauksen toteutta-
miseen varatut kokonaisvoimavarat sekd koko laadun arvioinnin ldhestymis-
tavat ja organisaation laatukulttuurin.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

* ohjauksen tuloksen, vaikuttavuuden ja laadun yhteiskunnan, palvelujen
tuottajien ja asiakkaiden nakdkulmista

» keskeisimmat laadun arvioinnin maaralliset ja laadulliset I1ahestymistavat ja
tyovélineet

* eri kayttdjaryhmat ja heidan palvelutarpeensa

* miten hyvin ohjaus kohtaa kysynnan ja vastaa yksiléiden, ryhmien ja eri
sidosryhmien tarpeisiin

* miten hyvin yksilot ja ryhmat edistyvat asetettujen tavoitteiden saavutta-
misessa (katso myds kohdat B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus ja
B3.4 Arviointi)
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miten saavutettavia ohjauspalvelut ovat

miten toimivia asiakassuhteet ovat ohjauksessa

miten asiakkaat kokevat palvelun

miten palveluja johdetaan

keskeisimmat kriteerit laadukkaalle ohjaukselle

miten toimia verkostoissa ohjauksen ja ohjauksen laadun kehittamiseksi
miten dokumentoida ohjausprosesseja ja niiden tuloksia tiedolla johtami-
sen perustaksi

miten osaaminen ja toiminta vaikuttavat ohjauksen kokonaislaatuun

Ohjaaja osaa

yksil6ida oman tyonsa keskeisimpia tuloksia yksilon, oman organisaation
ja yhteiskunnan nakékulmista

yksil6ida tarvittavat maaralliset ja laadulliset kriteerit seka tarvittavan tie-
don ohjauksen tuloksen osoittamiseksi

suunnitella tydmuotoja, joissa ohjauksen mahdollinen tulos on dokumen-
toitavissa

dokumentoida oman tydnsa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta

koota systemaattisesti maarallista ja laadullista tietoa ohjauksen toteutu-
misesta

tulkita ohjauksen jarjestamista koskevaa tietoa palvelujen laadun ja vaikut-
tavuuden nakokulmasta

yhdistdad ohjauksen jarjestamistd koskevaa tietoa muuhun kaytettivissa
olevaan tutkimus- ja arviointitietoon

kehittad omaa tyotaan saatujen arviointitulosten perusteella

jakaa arviointitietoa tyon systemaattisen kehittdmisen perustaksi kolle-
goille, tutkijoille ja paattijille

seurata alan tutkimusta, jota voi soveltaa oman tyon kehittdmiseen
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C4.3 Jatkuva kehittaminen

Ohjaaja tarkastelee ohjauksen taustalla olevia periaatteita, arvoja, kasityksia,
rakenteita, linjauksia ja kdytannon toimintaedellytyksia. Strategiseen oppimi-
seen perustuva ohjauspalvelujen jatkuva kehittaminen kattaa palvelujen arvi-
oinnin ja analyysin, visioinnin, viestinnan ja toiminnan seka palvelujen jatku-
van oppimisen.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

+ globaalien ja yhteiskunnallisten trendien ja muutosten vaikutukset talou-
teen ja tyoelamain

* miten yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset maarittavat ohjauksen jarjes-
tamisen lahtokohtia

* eri asiakasryhmien tarpeet ja sidosryhmien odotukset, jotka vaikuttavat
ohjauksen jarjestamisen Iahtokohtiin

» keskeiset ohjauksen jarjestamiseen liittyvat teoriat, arvot, kansalliset lin-
jaukset ja saddokset

» keskeiset ohjauksen jarjestimiseen yhteydessa olevat sidosryhmat

* ohjauksen jarjestamista koskevan paatdksenteon prosessit

» ohjauksen jarjestamista varten kaytossa olevat kokonaisvoimavarat

» keskeiset monialaisen ohjauksen jarjestelyjen osatekijat

Ohjaaja osaa

» ottaa kehittamistydssaan huomioon keskeisimmat ohjausprosessin osate-
kijat ja mekanismit (katso myo6s kohta B1.1 Ohjausprosessin osatekijat)

* hankkia ja arvioida ajantasaista tietoa koulutuksesta, ty6elamasta ja yh-
teiskunnallisista kysymyksista

» laatia tilannearvion omasta toimintaymparistostaan

» kriittisesti arvioida ja hyodyntaa tulevaisuutta koskevaa ennakointitietoa

* yksiloida keskeisimmat ohjauksen jarjestamiseen liittyvat trendit ja ulkoi-
set muutostekijat

* ymmartaa oman ja yhteisonsa roolin tulevaisuuden rakentamisessa

* yksil6ida oman ja yhteistyoverkon toiminnan vahvuudet ja kehittamiskoh-
teet
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kayttaa ohjauksen palaute- ja arviointitietoa oman ja yhteistyéverkoston
toiminnan uudelleen suunnittelussa ja kehittamisessa

laatia omaa ty6ta koskevan toiminta- ja kehittdmissuunnitelman ja sen ta-
voitteille mitattavissa olevat seurantakohteet

osallistua yhteistyéverkoston jatkuvaan kehittamiseen ja yhteisen toimin-
tasuunnitelman laatimiseen

osallistua yhteistyoverkoston tydskentelyn organisointiin yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi

toimia proaktiivisesti yhteisten kokonaisvoimavarojen ja toimintavaltuuk-
sien varmistamiseksi

dokumentoida ja raportoida systemaattisesti verkostotyon tuloksia yhtei-
sesti sovittujen periaatteiden mukaisesti (katso myos kohdat C3.1 Mo-
niammatillinen verkostoty6 ja C3.2 Monialainen verkostotyd)
vakiinnuttaa uudet tyémuodot ja niiden systemaattisen arvioinnin oman
jatkuvan oppimisen ja kehittamisen pohjaksi
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KESKEISET KASITTEET

Eettiset periaatteet

Eettiset periaatteet kertovat eettiset ja lainmukaiset menettelytavat, jotka oh-
jaavat eri ammattien toimintaa ja ammattilaisiin kohdistuvia odotuksia. Eettis-
ten periaatteiden tarkoituksena on tuoda nakyvaksi ohjaajan ty6hon kuuluva
eettisyys. (Opetusalan ammattijarjesté OAJ, n.d.).

Elinikdinen ohjaus

Elinikdinen ohjaus on jatkuva prosessi, jonka avulla kaikenikaiset kansalaiset
pystyvat missa tahansa eldamanvaiheessa tunnistamaan valmiutensa, taitonsa
ja kiinnostuksensa, tekemaan mielekkaitd koulutukseen ja ammattiin liittyvia
paatoksia seka hallitsemaan yksil6llista kehityskaartaan koulutuksessa, ty6ssa
ja muissa ymparistdissa. (Euroopan unionin neuvosto, 2004, 2008).

Elinikdinen oppiminen

Elinikaiselld oppimisella tarkoitetaan kaikkea elaman aikana tapahtuvaa oppi-
mista, jonka aikana yksilo kehittda henkilokohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai
sosiaalisessa elamdassa ja/tai tyoelamassa tarvittavia tietoja, taitoja ja kykyja
(Tilastokeskus, n.d.).

Itsearviointi

Itsearviointi on menetelm3, jolla tydntekija arvioi omaa osaamistaan. Itsearvi-
ointia tapahtuu ty6ssa jatkuvasti, kun tyontekija tunnistaa omia rajojaan ja
osaa pyytaa apua, pohtii omaa toimintaansa ja ottaa opiksi saamastaan pa-
lautteesta. Osaamiskartan avulla itsearvioinnista tulee tietoista ja nakyvaa. It-
searvioinnin tulos ei ole oikein tai vaarin, vaan yksi kasitys tyontekijan osaa-
misesta. (Hatonen, 2011, 32-33).

Jatkuva oppiminen

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko elamankaaren jatkuvaa osaamisen
kehittymista ja kehittamista. Osa jatkuvasta oppimisesta on tavoitteellista, eri
tavoin organisoitua tietojen ja taitojen kasvattamista ja osa arkipaivassa ta-
pahtuvaa kehittymista. (Valtioneuvosto, 2020b).
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Kayttoteoria

Kayttoteoriaan sisaltyvat toimintamallit rakentuvat ohjaajan kokemuksista ja
niistd merkityksista, joita han antaa kokemuksilleen. Ohjaajan kayttoteoriaan
sisaltyy hianen ndakemyksensa, uskomuksensa, mielletyt teoriansa, rutiininsa ja
arvonsa kasvatuksesta, oppimisesta ja ohjauksesta. Kayttéteoriassa opittu
teoreettinen tieto integroituu omiin kokemuksiin ja arvoihin, uskomuksiin ja
arkikasityksiin. (Ojanen, 2006).

Monihallinnollisuus

Suomalaisen ohjauksen palvelujarjestelyjen monihallinnollisuus-kasite tar-
koittaa sopimuksiin, suunnitteluun ja paatoksentekoon liittyvaa eri hallinnon-
alojen, kuten sivistys-, sosiaali- ja terveys- seka tyo- ja elinkeinopalveluiden
valista yhteistyota. Yhteisty6ssa voi olla mukana myds yksityisia palveluntuot-
tajia ja vapaaehtoisjarjestoja. Hallinnonaloilla on omasta toiminnastaan ldh-
teva erilainen tiede-, kasite- ja sdaddstausta seka toimintakulttuuri. (Nykdnen
ym., 2007).

Monialaisuus

Monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan eri hallinnon- ja tieteenaloja yhteen ko-
koavaa ja niiden rajat ylittavaa toimintaan. Siihen sisaltyy ohjauksen yhteis-
tyOsuhteita, joihin asiakkaan tarpeet huomioon ottaen osallistuu useamman
kuin yhden hallinnonalan organisaatioita, mukaan lukien yksityisten palvelun-
tuottajien, yritysten ja tyonantajien edustajia. (Nykanen ym., 2007).

Moniammatillisuus

Moniammatillisuus tarkoittaa yhden tai useamman hallinnonalan ammattilais-
ten keskinadistd yhteisty6td yhden organisaation sisilld tai organisaatioiden
valisissa verkostoissa. Asiantuntijoiden yhteinen tyo voi sisaltda esimerkiksi
eri organisaatioita edustavien tyontekijoiden kohtaamista, yhteisten tavoittei-
den madrittely3, yhteisen tyon koordinointia ja tydskentelyad yhteisen tyon
kohteen parissa. Asiantuntijoiden yhteinen tyo edellyttaa, etta tyon paamaa-
rat ja yhteiset tavoitteet tunnistetaan eika tyydyta vain tietojen vaihtamiseen
erilaisilla tavoilla. (Nykdnen ym., 2007).
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Monikanavainen ohjaus
Monikanavainen ohjaus muodostuu kasvokkaisen palvelun lisdksi usean eri
palvelukanavan muodostamasta kokonaisuudesta.

Monilukutaito

Monilukutaidolla tarkoitetaan erilaisten tekstien tulkinnan ja tuottamisen tai-
toa, taitoa toimia tekstien kanssa erilaisissa tilanteissa ja erilaisia tehtavia var-
ten. Se on kykya hankkia, muokata, tuottaa, esittaa ja arvioida tietoja eri muo-
doissa ja erilaisten valineiden avulla. (Luukka, 2013).

Non-verbaalinen viestinta

Nonverbaalisella viestinnalla tarkoitetaan viestinnan sanatonta muotoa, ku-
ten ilmeit3, eleitd, liikkeitad, kehon asentoa ja danen piirteitd. Nonverbaaliset
piirteet jaetaan kahteen: paraverbaalisiin ja ekstraverbaalisiin. Paraverbaaliset
piirteet ovat danell3 tuotettuja (mm. naurahdukset, nasaalinen aani) ja ekstra-
verbaaliset keholla tuotettuja. (Haakana, 2001, 71-73).

Ohjaamo

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu monialainen palvelu, jossa
saa maksutonta apua ja tukea omaan eldamaan liittyviin asioihin, esimerkiksi
opiskeluun, tyollistymiseen, asumiseen ja hyvinvointiin (Ohjaamo, n.d.).

Ohjaussuunnitelma

Oppilaitoksen ohjaussuunnitelmassa kuvataan oppilaanohjauksen jarjestami-
sen rakenteet, toimintatavat, tyon- ja vastuunjako sekd monialaiset verkostot,
joita tarvitaan ohjauksen tavoitteiden toteutumiseksi. Suunnitelmassa kuva-
taan myos kodin ja koulun ohjausyhteistyd, koulun ty6elamayhteistyd seka
tyoelamaan tutustumisen jarjestelyt. Ohjaussuunnitelman tavoitteiden toteu-
tumista arvioidaan systemaattisesti. (Opetushallitus, 2014, 150).
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Opetussuunnitelmien perusteet

Opetussuunnitelman perusteet on Opetushallituksen antama valtakunnalli-
nen maarays, jonka mukaan paikalliset opetussuunnitelmat laaditaan (Opetus-
hallitus, n.d.-a).

Opiskeluhuolto

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaan ja opiskelijan hyvan oppimisen,
psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja
yllapitamista seka niiden edellytyksia lisadvaa toimintaa koulu- ja oppilaitos-
yhteis6ssa (Opetushallitus, n.d.-b).

Osaaminen

Osaaminen on tyossa tarvittavien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden sovel-
tamista kaytantoon. Osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista sekd motii-
veista, yksil6llisistd ominaisuuksista ja itsed koskevista kasityksista. Osaami-
nen ilmenee kdytannon toimintana. (Enbuska & Kovalainen, 2020).

Osaamisalue

Osaamisalue tarkoittaa yksiloitya, tyossa tarvittavaa osaamista. Tyossa tarvit-
tava koko osaaminen muodostuu eri osaamisalueiden yhdistelmasta. (En-
buska & Kovalainen, 2020).

Osaamisidentiteetti

Osaamisidentiteetti tarkoittaa yksilon kasitysta itsestdan osaajana ja toimijana
muuttuvassa tyoelamassa ja yhteiskunnassa. Kasitys itsestd osaajana liittyy
yksilon kykyyn tunnistaa erilaisia mahdollisuuksia, asettaa uralleen ja osaami-
sensa kehittamiselle mielekkaita tavoitteita seka tehda uraan liittyvia valin-
toja. (Halonen ym., 2020).

Professio

Professio on yhteiskunnassa yleisesti arvostettu asiantuntija-ammatti, jonka
harjoittaminen on usein lailla ja alan sisdisilld eettisilla normeilla sdddeltya (Ko-
timaisten kielten keskus, 2023).
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Reflektiivisyys

Reflektiivisyys on kykya tunnistaa ja kyseenalaistaa oman ajattelun, tunteiden
ja toiminnan taustaolettamuksia ja itsestaanselvyyksia. Reflektion tavoitteena
on oppia ymmartamaan, miten oma henkilékohtainen ajatusmaailma on muo-
toutunut ymparoéivan kulttuurin, kasvuympariston ja yhteiskunnallisten valta-
rakenteiden vaikutuksesta ja sitd opitaan tarkastelemaan kriittisesti. (Malkki,
2019).

Refleksiivisyys

Refleksiivisyydella tarkoitetaan herkistymistd ohjaajan vaikutukselle ohjaus-
prosessiin sen kaikissa vaiheissa. Refleksiivisyydella pyritaan laajentamaan
ajattelua ja tuomaan ohjauskeskusteluun tulevaisuusnakdkulma. Refleksiivi-
syyden kautta ohjausalan ammattilainen pohtii, miten hanen valitsemansa |a-
hestymistavat ja tydmuodot vaikuttavat ohjausprosessiin seka asiakkaan ko-
kemuksiin ohjausprosessin etenemisesta. Refleksiivisyydella tavoitellaan kon-
tekstistaan tietoista, eletylle sosiaaliselle todellisuudelle herkistynyttad ja
eettisesti kestavaa ohjausta. (Hogbacka & Aaltonen 2015, 9).

Systeemiteoria

Systeemiteorian ndkékulmasta organisaatiot ndhdaan sosiaalisina yksikkding,
jotka koostuvat osasysteemeista. Seka osasysteemien vilisista ettd systeemin
ja ympariston vuorovaikutussuhteista riippuu, millaiseksi organisaatioiden toi-
minta muodostuu. Systeemin yhden osion muutos kdynnistda koko systeemia
koskevan muutoksen. (Civil, 31.10.2017).

Systeeminen ajattelu

Systeeminen ajattelu on tapa tarkastella ihmista ja ymparistoa kokonaisvaltai-
sena systeemind, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen, unohtamatta yksil6a. Sys-
teemisen ajattelun mukaan systeemi koostuu ihmisista ja ihmisten valisista
suhteista, jotka muodostavat kokonaisuuden. Ihmisten viliset vuorovaikutus-
suhteet ovat systeemin rakenne ja muodostavat organisaation, jossa korostuu
dialogisuus ja vuorovaikutus. Systeemisella muutoksella tarkoitetaan toimin-
tamallien, rakenteiden ja ndiden vuorovaikutusten samanaikaista muutosta,
jolla luodaan edellytyksia tulevaisuuden hyvinvoinnille ja kestavalle
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kehitykselle. Vuorovaikutuksen kautta systeemille syntyy uusia ominaisuuk-
sia, joita sen osilla ei ole, silla toimiva uusi kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa. (Civil, 31.10.2017).

Tutkintojen perusteet

Ammatillisten tutkintojen perusteet ohjaavat koulutuksen jarjestamista seka
opiskelijoiden henkil6kohtaisten opintopolkujen suunnittelua ja toteutta-
mista. Opetushallitus paattaa tutkinnon perusteista. Perusteet valmistellaan
yhteistydssa tyo- ja elinkeinoelaman, koulutuksen jarjestdjien ja muiden si-
dosryhmien kanssa. (Opetushallitus, n.d.-c).

Tyomarkkinatieto

Tyomarkkinatieto on tietoa, joka sisaltda osaamista, ammatteja, tyomarkki-
noita, peruskoulutusta, ammatillista koulutusta, korkeakoulutason opinto-oh-
jelmia seka niiden vilisia vaylia koskevaa tietoa. Tyémarkkinatiedolla tarkoi-
tetaan laajasti ottaen myds sellaisia tietoja, jotka on hankittu kokemuksellisen
oppimisen kautta esimerkiksi tyoelamaan tutustumisen jaksoilla (TET), tyos-
saoppimisjaksoilla, tyoharjoitteluissa tai tyokokeiluissa. (ELGPN, 2015).

Tyovoimapalvelut

Julkisina tyovoimapalveluina jarjestetdaan tyonvalityspalveluja, tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta, tyévoimakoulutusta sekd muutostur-
vakoulutusta. Julkisiin tyovoimapalveluihin kuuluvat myo6s henkildasiakkaan
palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, timan lain mukaiset tyo- ja
koulutuskokeilut, ty6ttomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opis-
kelu seka tyonantajalle ja henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja korvaukset.
(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta, 2023/380 § 12). Lisaksi tarjotaan
kotoutumispalveluita ja -koulutusta.

Urasuunnittelutaidot

Elinikaiset urasuunnittelutaidot viittaavat osaamiseen ja kompetensseihin
(tietoihin, taitoihin ja asenteisiin), joiden avulla kaiken ikdiset ja eri elamanti-
lanteissa olevat yksilot ja ryhmat parantavat kykyaan hallita omia koulutus- ja
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tyouriaan. Nama tiedot, taidot ja asenteet liittyvat henkilékohtaiseen kas-
vuun, opiskelun suunnitteluun ja urasuunnitteluun. (ELGPN, 2015, 13).

Verbaalinen viestinta
Verbaalinen viestintad koostuu puhutusta tai kirjoitetusta kielesta.
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LITTEET

Liite 1: Ohjausalan osaamiskuvaukset
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Liite 2: Yleiskuvaukset ohjausalan osaamisista

Osaamisalueet (A1-C4) on jaoteltu pienempiin yksityiskohtaisempiin osiin
(esim. A1.1-A1.4), jotta niiden sisiltdma osaaminen on helpommin hahmotet-
tavissa.

A PROFESSIONAALISUUS

Al | Eettinen osaaminen Ohjaaja
A1.1 Laillinen ja hallinnolli- tekee ohjausty6ta noudattaen alansa lain-
nen perusta saadantoa ja hallinnollisia ohjeita.
A1.2 Ammatillinen vastuu tiedostaa ammattinsa ja osaamisensa rajat

ja toimii niiden mukaisesti.

A1.3 Eettiset periaatteet toimii alansa eettisten periaatteiden mu-
kaisesti.
A1.4 Ohjaussuhde toimii ohjaussuhteessa alansa eettisten pe-

riaatteiden mukaisesti.

A2 | Teoria- ja tutkimusperustai- | Ohjaaja

nen osaaminen

A2.1 Teoriatieto perustaa tyonsa alan keskeisiin teorioihin
ja tutkimustietoon.

A2.2 Teoriatiedon soveltami- | soveltaa monipuolisesti eri teorioita oh-
nen jaustyossa.

A2.3 Ohjausalan tutkimus seuraa ohjausalan tutkimusta ja kirjalli-
suutta seka tyonsa kannalta relevanttien
tahojen ja tieteenalojen julkaisuja.

A3 | Reflektiivinen osaaminen Ohjaaja

A3.1 Reflektiivinen ammatti- | arvioi ja kehittdd ohjausty6taan yhdessa
kaytanto asiakkaiden, kollegoiden, ohjauksen eri toi-
mijoiden ja sidosryhmien kanssa.

A3.2 Oman osaamisen kehit- | sitoutuu omien kehittdmiskohteidensa tun-
taminen nistamiseen ja ammattitaitonsa jatkuvaan
kehittamiseen.

Taulukko A Professionaalisuus jatkuu seuraavalla sivulla
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A4 | Vuorovaikutus- ja viestintd- | Ohjaaja

osaaminen

A4.1 Selkea viestinta kayttaa suullista, kirjallista ja visuaalista
viestintaa selkeasti ja ymmarrettavasti.

A4.2 Tavoitteellinen vuoro- hy6dyntaa viestinndssa ja vuorovaikutuk-

vaikutus sessa eri kanavia, menetelmia ja tyovali-
neita.

A4.3 Refleksiivinen viestintd | hallitsee puhutun ja luetun seka reaaliaikai-
sen etta viivastetyn viestinnan ohjaajan ja
asiakkaan/ryhmien valilla.

A4.4 Asiantuntijaviestinta viestii asiantuntijana asiakastydssa seka
ohjausalan edustajana eri verkostoissa ja
tyoryhmissa

A5 | Digitaalinen osaaminen Ohjaaja

A5.1 Teknologia ohjauksessa

hy6dyntaa teknologiaa ohjauksessa tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

A5.2 Teknologia ohjauspro-
sessissa

hy6dyntaa teknologiaa saumattomasti oh-
jausprosessissa.

A5.3 Teknologian yhteisolli-
nen kaytto

edistaa yhteisollista teknologian kayttoa
ohjausprosessissa ja ammatillisessa yhteis-
tyossa

A5.4 Teknologian ohjauskay-
ton systemaattinen kehitta-
minen

hyodyntaa uusia teknologisia ratkaisuja ja
edistaa niiden kaytt6a ohjausprosessissa.
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B ASIAKASTYOOSAAMINEN

B1 | Prosessiosaaminen Ohjaaja
B1.1 Ohjausprosessin osate- | tarkastelee ohjausta yksilén oman kehityk-
kijat sen rinnalla palveluprosessina ja yhteiskun-
nallisena toimintana.
B1.2 Ohjaus prosessina ottaa huomioon ohjauksen tieto-, vuoro-
vaikutus- ja prosessiulottuvuudet.
B1.3 Ohjausprosessin tulos arvioi yhdessa asiakkaan kanssa syste-
ja vaikuttavuus maattisesti ohjausprosessin tulosta ja vai-
kuttavuutta.
B2 | Ohjaus- ja oppimisteoreetti- | Ohjaaja

nen osaaminen

B2.1 Kehitys- ja elamankul-
kuteoriat

tarkastelee ohjausta yksilon nakékulmasta
erikseen kehitysprosessina, elamantilan-
teena ja sen kontekstina.

B2.2 Urateoriat

tarkastelee urakehitysta yksilon ominai-
suuksien, kiinnostusten ja arvojen seka
kontekstin viitekehyksessa.

B2.3 Yhteiskunta ja ty6elama

tarkastelee tyotaan osana asiakkaan tilan-
teeseen vaikuttavaa yhteiskunnallista ja
kulttuurista todellisuutta.

B2.4 Ohjausteoriat

soveltaa ohjausteorioita ottaen huomioon
vksilon seka hanen kontekstinsa asiakas-
lahtoisesti.

B2.5 Elinikainen ja jatkuva
oppiminen

varmistaa, etta asiakkaat ja ryhmat oppivat
arvioimaan ja kehittdamaan vahvuuksiaan ja
osaamistaan suhteessa toimintaympariston
suomiin mahdollisuuksiin.

B2.6 Ohjausfilosofia

tarkastelee omaa ja asiakkaan maailman-
katsomusta todellisuuden tulkinnan kasit-
teellistimisend, tiedostamisena ja jasenta-
misena.

Taulukko B Asiakasty6osaaminen jatkuu seuraavalla sivulla
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B3

Menetelmaosaaminen

Ohjaaja

B3.1 Tiedonhankinta ja -hal-
linta

varmistaa, ettd hanella itsellaan, asiakkailla
ja ryhmilla on kaytettavissaan ajantasaiset
tietolahteet elamas, opiskelua ja tyota kos-
kevien suunnitelmien ja ratkaisujen taus-
taksi.

B3.2 Tavoitteiden tarkastelu
ja asettaminen

kartoittaa asiakkaan tai ryhman valmiudet
ja ohjaustarpeet seka asettaa ohjauspro-
sessin tavoitteet yhdessa asiakkaan tai ryh-
man jasenten kanssa.

B3.3 Asiakaslahtdinen oh- suunnittelee ja toteuttaa yhdessa asiakkai-

jausprosessi den kanssa heidan valmiuksiaan ja tarpei-
taan vastaavan ohjausprosessin.

B3.4 Arviointi arvioi yhdessa asiakkaan kanssa ohjauspro-

sessin tulosta ja vaikuttavuutta.
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C SYSTEEMINEN OSAAMINEN

C1 | Elinikdinen ohjaus Ohjaaja

C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa | ottaa tydssdan huomioon koulutuksen,
tyoelaman seka yhteiskunnan valisia ilmi-
0ita, suhteita, trendeja ja muutoksia.

C1.2 Ohjauksen elinikdinen varmistaa, etta elinikaisen ja jatkuvan oppi-

luonne misen ytimena ovat jatkumon muodosta-
vat elinikdisen ohjauksen palvelut.

C1.3 Ohjauksen asema ja seuraa ajankohtaista tutkimusta ja ottaa

asemointi osaa alaan liittyvaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

c2 | Systeeminen teoriaosaami- | Ohjaaja

nen

C2.1 Organisaatiot ja verkos- | soveltaa organisaatio- ja verkostoteorioita

tot ohjauksen yhteisten tavoitteiden maaritta-
misessa seka palvelujen suunnittelussa, to-
teutuksessa ja arvioinnissa.

C2.2 Strateginen oppiminen | kehittda ohjausta osana laajempaa yhteis-
kunnallista kontekstia ja eri organisaatioi-
den palvelurakennetta

C3 | Verkosto-osaaminen Ohjaaja

C3.1 Moniammatillinen ver- | tekee moniammatillista yhteisty6ta muiden

kostotyd ammattilaisten kanssa.

C3.2 Monialainen verkosto- | toimii yhteisty®ssa eri organisaatioiden

tyo kanssa.

C4 | Strateginen osaaminen Ohjaaja

C4.1 Suunnittelu ja organi-
sointi

suunnittelee ja organisoi tyonsa paikallis-
ten tarpeiden ja toimintaedellytysten seka
hallinnollisten ohjeiden ja sdadoésten mu-
kaisesti.

C4.2 Laadun arviointi ja seu-
ranta

edistaa ohjauksen systemaattista laadun ja
vaikuttavuuden arviointia.

C4.3 Jatkuva kehittdminen

tarkastelee ohjauksen taustalla olevia peri-
aatteita, arvoja, kasityksia, rakenteita, lin-
jauksia ja kaytannon toimintaedellytyksia.
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