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Tdssd tutkielmassa perehdyn julkisen sektorin osana toimivien korkeakoulujen sisdiseen
valvontaan ja sisdiseen tarkastukseen erityisesti Jyviskyldn yliopistossa. Aluksi esittelen sisdisen
valvonnan tietotaustaa ldhteindni esimerkiksi sisdisen tarkastuksen ammattistandardit ja
tilintarkastus-lehden artikkelit. Sitten kisittelen julkisen ympériston erityispiirteitd, minki jilkeen
perehdyn tarkemmin vuoden 1998 alusta kiynnistyneeseen Jyvdskylin yliopiston sisdiseen
tarkastukseen sekd muiden korkeakoulujen sisiisen tarkastuksen jirjestelyihin. Sitten pohdin
sisdisen valvonnan littymistd johtamiseen ja laskentatoimeen sekd sisdisen tarkastuksen roolia.
Kehitédn jopa teoreettisia malleja kuvaamaan, millaista on julkisen sektorin sisdinen valvonta ja

tarkastus sekd esitin médritelmén ja tulkinnan Jyviskyldn yliopiston sisdisen tarkastuksen roolista.

Aihettani lihestyn tulkitsevan tutkimusmetodin avulla menetelminéni haastattelut, osallistuminen
ja pohdinta. Tulkintani syventyessd huomasin, etti toimintatilanne seké toimijoiden tajunnalliset ja
keholliset ominaisuudet vaikuttavat heidin toimintaansa, esimerkiksi sisdiseen tarkastukseen.
Huomasin myos, ettd Jyviskylin yliopistossa sisdinen tarkastus on paljolti huomion kiinnittéja
toiminnan taloudellisuuteen ja ndjn myds organisaatiokulttuurin muuttumisen edistijd.
Monimuotoisella julkisella sektorilla sisdisen tarkastajan palkkaaminen on keino, jolla voidaan
pyrkid edistimain organisaation tehokkuutta, taloudellisuutta, hyvdd kuvaa, vastuunkantoa seki

vihentimiin epdvarmuutta toiminnan laillisuudesta.
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1 Johdanto

1.1 Tausiaa

Organisaatioita valvotaan seki ulkoisesti ettd sisidisesti. Ulkoista valvontaa tekevit esimerkiksi
omistajat ja rahoittajat, jotka haluavat tietdd, mihin ja miten heidin rahansa on kiytetty. Sisdistd
valvontaa suorittaa l3hinni ofganisaation johto ohjatakseen toimintaa. Sisdinen valvonta voidaan
jakaa sisdiiseen tarkkailuun ja tarkastukseen (Vahtera 1986, s. 15). Tilivirastojen sisdisestd
valvonnasta mé#éritidn talousarvioasetuksen 69 - 71 §:issd. Valvonnassa tarvittavaa numerotietoa
tuottaa esimerkiksi laskentatoimi. Holistisen ihmiskisityksen mukaan ihmiseen, ja siten hinen
toimintaansa vaikuttavat tilanne, tajunta ja keho (Rauhala. 1986, s. 25). Nimi asiat, kuten osin
ympériston luoman tilanteen vaikutus, huomioidaan tissd sisdistd valvontaa ja sen osa-aluetta

sisdistd tarkastusta sekd niiden roolia erityisesti Jyviskylan yliopistossa kuvaavassa tutkielmassa.

Sisdinen tarkastus on yleistynyt julkisella sektorilla viime vuosina vallan ja vastuun hajautuksen ja
EU-vaikutteiden my®td, kun vapaammaksi muuttunutta toimintaa on haluttu valvoa enemmin.
Korkeakouluista yhden hengen vahvuinen sisdisen tarkastuksen toiminto 10ytyy Helsingin,
Jyviskyldn ja Turun yﬁopiétoista. Asko Thalaisen kirjoituksessa (Tilintarkastus-lehti 6/97, s. 440)
todetaan, ettei Suomessa ole riittivisti médritelty johdon sisdisen valvonnan vastuuseikkoja.
Kirjoituksessa siteerataan Valtionhallinnon tarkastajat ry:n puheenjohtaja Martti Kivirannan (HS
8.11.1997, Tilintarkastus-lehdessi 6/97, s. 440) artikkelia, jonka mukaan valtionhallinnon siszisen
tarkastuksen voimavaroin ei pystytd tiyttimiin EU-komission vaatimuksia. N#in Suomeen
mySnnettyji tukia voidaan leikata riittimittomini pidetyn valvonnan vuoksi. Artikkelin mukaan
valtion 102:sta tilivirastosta vain 25:1i oli erillinen sisdinen tarkastus. Valtiontalouden
tarkastusviraston (1998, s. 12) tilintarkastuskertomusten johdannossa todetaan lisiksi EU-
lainsdddédnnén perusteella syntyneen EU-rahoitusta hallinnoiville kansallisesti toimivaltaisille

virastoille tosiasiallisesti velvollisuus sisdisen tarkastuksen perustamiseen.

Valitsin aiheekseni sisdisen valvonnan ja tarkastuksen, koska aihealueella sekd liheisilld
julkishallinnon johtamisen ja laskentatoimen aloilla on tapahtunut suurehkoja muutoksia viime
vuosina; Sam my6s mahdollisuuden hankkia tutkimukseeni kidytinnon kokemusta tutustumalla
Jyviskyldn yliopiston sisdiseen tarkastukseen kiytinnossd korkeakouluopiskelijoiden kolmen
kuukauden mittaisen harjoittelun avulla kesilld 1998, miki lopullisesti varmisti aihevalintani.
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1.2 Tutkimusongelma

Tutkielman tavoitteena on korkeakouluympériston, erityisesti Jyviskyldn yliopiston, sisdisen
valvonnan ja tarkastuksen kuvaaminen ja ymmértiminen. Ongelmana on selvittidd, miten sisiinen
valvonta liittyy johtamiseen ja laskentatoimeen sekd pohtia, millainen Jyviskylin yliopiston
sisdisen tarkastuksen rooli ja merkitys on. Lisdksi selvittelen sisdisen valvonnan Kisitteitd ja
tekijoitd englanninkielisiin termeihin verraten seki tietoa ja sen kiyttdd sisdisessd tarkastuksessa.
Tavoitteeseen pédstikseni selvittelen myds hieman sitd, miksi julkisen sektorin sisdinen tarkastus
on yleistynyt juuri nyt ja miten tehtiivit ovat muotoutuneet nykyisiksi. Ongelma-aluetta lihestyn
laajasti ja holistisesti pyrkien ymmértimédin toiminnassa tarvittavan tiedon, julkisen ympériston,

tarkastustoiminnan seki sisdiseen valvontaan ja tarkastukseen vaikuttavien toimijoiden olemusta. .

1.3 Metodi ja ménetelméi

Tutkielmani on Tammisen (1993, s. 71 - 75) metodiluokittelun mukaan péiosin tulkitseva, tosin
pohdin my0s kisitteitd ja niiden suhteita. Menetelméni on kirjallisuuden, haastattelujen, kyselyn,
- oman kokemuksen sekd osin holistisen ihmiskésityksen pohjalta tehty ja hermeneuttisesti véhin
erin syvennetty pohdinta ja tulkinta. Kokemusta olen kerdnnyt kolmen kuukauden harjoittelulla
11.5. - 2.9.1998 vilisend aikana sekd osallistumalla Jyviskyldn yliopiston siséisen tarkastuksen
‘tukiryhmin kokouksiin. Kirjallisuudella tarkoitan sisdiseen valvontaan ja laskentatoimeen liittyvid
- kirjoja ja artikkeleita, joita kiytdn tutkimuksessani. EU-lainsdédidntoon ei tissd tutkielmassa |
perehdytd, mutta suomalaj._sten laldteksﬁen muutoksi# on seurattu ainakin vﬁoden 1998.10ppuun. |

Kirjal]isuuteen ja kiytintoon perehtymisen jilkeen haa_stattc]in tutklmustam varten Jyviskylﬁn
yliopiston sisdistd tarkastajaa Irene Tossavaista sekéi es_imérkiksi ha]ﬁntojohtaja Juh(.)' Hukkista ja
talousjohtaja Alpo Reinikkaa siséisen tarkastuksen ja hallinnon kysymyksistd. Sain tietoa sisdisen
tarkastuksen toiminnasta myos muilta siséisiltd tarkastajilta, kuten Jyviskylin kaupungin Tapio
Jokelalta, Helsingin kaupungin Paula Mintyseltd sekd tarkastusten kohteilta. Pyysin vertailun
mahdollistamiseksi tietoja Turun ja Helsingin yliopistojen sisdisen tarkastuksen toiminnasta ja
muiden korkeakoulujen tarkastustavoista. Holistisuutta tutkielmassani edustaa sisdisen
“tarkastuksen toimintatilanteen, sithen vaikuttavien tekijoiden, henkildiden ja tarvittavan tiedon

kuvaaminen. Pitkdn perehtymisen aikana pystyin syventimién tulkintaani ja teoriapohdintaani.
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1.4 Aikaisempia tutkimuksia

Jyviskylin yliopistossa ei julkisen sektorin tai korkeakoulujen sisiistd tarkastusta ole tutkittu;
mutta Tommi Kortelainen ja Harri Kulmala ovat kirjoittaneet vuonna 1994 Pro gradunsa aiheesta
“Tilintarkastuksen ja sisdisen tarkastuksen vilinen yhteistyo”. He kuvaavat toimintojen yhteistydti
ja toimintatapoja seki esittdvit sivulla 40 osin Chambersin, Selimin ja Vintenin (1987, s. 73)
kirjaan “Internal auditing” nojautuen, ettd tarkastettava nidkee tarkastajan poliisina ja

pakkokeinona, kun tarkastaja taas nikee itsensd neuvojana ja ehdotuksia antavana henkilona.

Sisdistd tarkastusta julkisella sektorilla on muuallakin tutkittu hyvin vihin, joten eri koulukuntien
nakemyksii ei ole helposti 16ydettivissd, vaan tarvitaan pioneerimainen lihestymistapa eli avoin ja
laaja-alainen holistinen ni#kdkulma. Esa Niinisalo on tutkinut sisdisen tarkastajan tydtehtivid
liikeyrityksessd ja kunnassa vuonna 1995 julkaistussa kirjassaan, jota kisittelen kohdassa 3.3.2
tarkemmin. Lis#ksi kunnallisen tilintarkastuskulttuurin muutosmahdollisuuksia on pohtinut
kohdassa 3.6 kiisiteltivi Erkki Vuoringn (1998). Lauri Rauhalan (1986) kuvaamaa holistista
ihmiskuvaa laskentatoimeen on tutkinut Pekka Pihlanto esimerkiksi julkaisussa “The holistic
concept of man and perspectives on accounting research”, jossa (1997, s. 29) Pihlanto kritisoi
muun muassa Sité, ettd perinteinen laskentatoimen tutkimus on usein olettanut toimijoiden olevan
erilliin ympiristdsti, jota on pidetty objektiivisena eli samana kaikille. Johdon valvontafunktiota
on tutkinut jo vuonna 1965 Robert Anthony kirjassaan “Planning and control systems”.

Andrew Chambersin 1979 toimittaman “Internal Auditing - developments & horizons” -julkaisun
E. Lowen ja I. Shahinin tekeméssd artikkelissa “Internal audit of the budgeting function and the -
propensity for information bias” (s. 148 - 159) tunnistetaan sisdiselle tarkastukselle haastatteluihin
perustuen kaksi roolia: johdon avustaminen eli tirkedin tiedon etsiminen ylimmille johdolle
informaatiotulvasta sekid sosiaalinen vaikuttaminen lihinnd keskijohdon asenteisiin. Julkaisussa
johtokunnan alaisuutta parhaana organisaatioasemana yksityisen yrityksen tarkastukselle,
esitellddn tilastollisten menetelmien mahdollisuuksia virheiden miéridn arviointiin ja kehotetaan
vertaamaan oman yrityksen suoritusta muihin alan yrityksiin eli kiinnekohtiin. Lisiksi siini_:i
pidetéddn sisdisti ja ulkoista valvontaa saman valvontaspektrin osana seki kehotetaan keskittyméin
sisdisessd tarkastuksessa my0s ei-rahamidriisiin tekijoihin. (Chambers. 1979, s. 115, 120, 128,
154, 155, 202, 220, 221) ’



1.5 Holistinen ihmiskasitys

Holistinen ndkdkulma Jyviskylin yliopiston sisdiseen tarkastukseen tarkoittéa, etti pohdin
toimintaa Lauri Rauhalan esittimien holistisen ihmiskisityksen osien: tajunnan, tilanteen ja kehon
kautta. Tutustun yleisten tarkastusoppien lisiksi Jyviskylin sisdisen tarkastuksen ohjesdannossi
kuvattuihin tarkastajan tekemiin kisityksiin tehtidvistdin, yliopiston toimintaympiristoon seki
sisdiseen tarkastukseen vaikuttaviin henkil6ihin. Henkiloiden ja ympériston erilaisuuden
huomiointi tydn eri vaiheissa tekee tyOstini holistisen. Itse kiinnostuin holistisesta
ihmiskisityksesti jo ennen timin tutkielmaty6ni alkua. Thmiskésitys tarkoittaa asennoitumistamme
sithen, mitd ihminen on. Inhimillisen olemassaolon perustekijit eli tajunnallisuus, tilanteellisuus ja
kehollisuus luovat myds toimintamme rajat ja mahdollisuudet. (Rauhala 1986, s. 12 ja 25)

ssae

tapana suhteuttaa uudet mielen ilmentymit, eli uudet sanat tai havainnot olemassaolevaan
kokemusperustaan, joka tulkitsee uusia asioita ja liittii ne henkilon maailmankuvan osatekijoiksi.
Uuden tiedon entiseen maailmankuvaan suhteuttava piirre on myds Idhelli Mannisen
viaitdskirjassaan (1994, s. 135; vrt. kohta 6.2) esittiméi laskentatoimen uusien asioiden tyypittelyi
aiempaan tietopohjaan. Tilanteellisuus tarkoittaa ihmisen kietoutuneisuutta todellisuuteen oman
elimintilanteen kautta ja sen mukaisesti, jolloin ihminen pyrkii olemaan yhteensopiva kulloisenkin
tilanteensa ja asemansa rakenteisiin ja arvoihin nihden. Rauhala kisittelee lyhyesti kehollisuutta
aineellisena ja tyGtitekevini osasena ihmisen olemassaoloa. Toimintojen, liikkeiden tai suoritusten
tapahtuessa olemme konkreettisesti muuttaneet omaa tilaamme tai ympiristodmme ja samalla
kuluttaneet energiaa. Kehollisuus on kaikkeen toimintaamme kittyvi reaalinen toiminta tai sﬁorite,
joka tapahtuu osin aivojen ohjaamana ja osin ilman. Kehomnie ovat myos: erilaisia ja me

vaikutamme eri tavoin eri ihmisiin. (Rauhala 1986, s. 29 - 33)

Laskentatoimessa holistista ihmiskésitystd on kisitellyt Pekka Pihlanto. Hén toteaa kehollisuuden
vaikuttavan esimerkiksi pdissaoloihin seki naisten ja' miesten asemaan tyopaikoilla (Pihlanto.
1997, s. 50 - 51). Pihlanto toteaa tajunnallisuuden mahdollistaman arvioinnin ja tiedon vilityksen
seki aihepiirin tuntemuksen olevan ratkaisevia myos tutkijan onnistumiselle tyOssian. -Liséksi
tutkijan tilanteellisuus eli tausta ja suhteet sekdi keholliset omiﬁajsuudct, esimerkiksi aivojen

toimintakapasiteetti, ovat merkitsevii tyén laadun muodostumisessa (Pihlanto. 1994,s.5 - 7, 11).



2 Sisainen valvonta, tarkkailu ja tarkastus

2.1 Siséinen valvonta

i
Sisdistd valvontaa suorittavat esimerkiksi organisaation johto seki heitd avustavat sisdiset
tarkastajat. Sisdisten valvontamekanismien tavoitteena on varmistaa: 1) johdon ]injauéten ja
ohjeiden noudattaminen; 2) varojen sdilyminen; 3) tiedon merkityksellisyys, luotettavuus ja
oikeellisuus, siten varmistaen tilastojen tdydellisyys ja tarkkuus mahdollisimman hyvin; sekid 4)
lains#iddnndn noudattaminen. (Jones - Pendlebury. 1996, s. 208)

Sisdinen valvonta voidaan jakaa edelleen sisdiseen tarkkailuun ja sisdiseen tarkastukseen. Lisiksi
sisdisen valvonnan kentén voisi Vahteran (1986, s. 15) ja talousarvioasetuksen 69 - 71 §:issi
kiiytetyn tavan mukaan esittdd kuvan 1 kaltaisena. Sisdisen tarkastuksen sisdltimit toiminnot on
otettu sisdisen tarkastuksen ammattistandardeista (1997, s. 19). Sisdistd tarkkailua ja tarkastusta
kisitelladn tdmén luvun seuraavissa kohdissa tarkemmin. Tietopohja valvonnasta ja tarkastuksesta
vaikuttaa holistisen nikemyksen mukaan sisdiisten tarkastajien tajunnallisuuteen eli vaikuttaa
asioiden inhimillisen kokemisen kokonaisuuteen (vrt. Rauhala. 1986, s. 27).

Siséiinen valvonta
Sissinen tarkkailu Sisiinen tarkastus
- talousvalvonta . - sisdisen valvonnan
- kulunvalvonta ' - riittivyyden tutkiminen
- salasanat ym. - tehtivien suorittamisen
laadun valvonta

Kuva 1. Sisidisen valvonnan kentti.

Sisdinen valvonta on nihty my0s osana organisaation riskienhallinta- ja johtamistoimintaa, joka

tehokkaana voi olla kilpailuetukin ja sisdltdd sekd kulttuurin tai viestinnin kehittimistd etti
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“kovempiakin” menetelmis, kuten tySnjaon, hyviksymiset ja tarkastukset (Vesalainen. 1998, s.
410 - 411). Myds INTOSALn' eli kansainvilisen ylimpien tarkastusviranomaisten jirjeston
migritelmissd  julkishallinnon sisdiinen valvonta ei rajoitu perinteiseen rahatalouden ja
hallinnolliseen valvontaan, vaan kattaa laajemmin johdon valvonnan (kirjasessa Sisdinen valvonta.
1997, s. 8). Sistiselle valvonnalle INTOSALn asettamat "yleiset standardit ovat: kohtuullinen
varmuus tavoitteiden saavuttamisesta, johté.jien ja tyontekijoiden tukea antava asenne sisdisii
valvoritamekanismeja kohtaan, rehellisyys ja pitevyys, valvontatavoitteiden kehittiminen seki
kontrollien jatkuva tarkkailu lihinnd johtajien toimesta. Naitd yksityiskohtaisemmat standardit
kuuluvat seuraavasti: selked dokumentointi, liiketoimien ja tapahtumien viivytteleméton
kirjaaminen, valtuuttaminen lifketoimiin ja tapahtumiin sekd niiden toteuttaminen, tehtidvien
riittdvd eriyttiminen, pitevd tyonjohto sekd resurssien ja rekisterien kiyttoikeus ja

vastuuvelvollisuus. (Sisdinen valvonta. 1997, s. 8 - 11)

Sisdinen valvonta voidaan jakaa kisitteellisesti sisdiseen tarkkailuun ja sisdiseen tarkastukseen.
Titd jakoa noudatetaan tutkielmassani. Kuitenkin Vento ja Salminen (1981, s. 145) pitévit
sisdistd tarkastusta laajemman sisdisen tarkkailujirjestelmin osana. Lisiksi kuntasektorilla
toimivan Audiator Qy:n kirjasessa (Sisdinen valvonta. 1997, s. 9) erotellaan kunnan sisdiisen
valvonnan osatekijiksi myds luottamushenkildiden suorittama seuranta, jokaiva;stannee yhteisdjen

hallitusten tai hallintoneuvostojen suorittamaa valvontaa.

Sisdinen tarkastus on k#finnettdvissd sanoiksi “internal audit”, mutta muuten englanninkielisesti
kirjallisuudesta on vaikea 16ytdd yksiselitteisid kisitteitd Suomessa kiytetyille termeille sisdinen
valvonta ja sisdinen tarkkailu. Sisdisen valvonnan voisi kiintiis suoraan sanoilla “internal control”,
mutta- lihelli sitdi on myds termi “management control”’, joka esiintyy Robert Anthonyn
Harvardissa 1965 julkaistussa kirjassa, jossa titd “johtamistoimintoon liittyvad valvontaa” tai
“johdon valvontaa” ovat kaikki ne organisaation sisilld suoritetut toimenpiteet, joiden avulla johto
varmistaa resurssien hankkimisen ja kiyttimisen tehokkaasti sekd organisaation tavoitteiden
tayttymisen. Tdmi tarkkailun muoto sisiltdd mySs suunnittelua, mutta ei kuitenkaan strategista

suunnittelua. Strategioiden pohjalta ja strategisen suunnittelun avulla méairdtiin myos se,

! International Organisation of Supreme Audit Institutions. Témin jérjeston jésenind voivat olla YK:n jisenmaiden
korkeimmat tilintarkastusjarjestot. Jirjeston pelkistizin Eurooppalaista osaa kutsutaan EUROS ALKksi.
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millainen valvonta organisaatiossa tulee olla. Piivittdisrutiineihin liittyvistd valvonnasta Anthony
(1968, s. 16 - 18) kiiyttii termii “operational control”.

Nimenomaisen sisdisen valvonnan (internal control) tavoitteiksi todetaan puolestaan
Yhdysvalloissa vuonna .-. 1992  julkaistussa ~ COSOraportissa: 1)  toimintojen
tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus; 2) taloudellisen raportoinnin luotettavuus; seki 3) yksikkoi
koskevien lakien ja siintdjen mukainen toiminta. Raportin mukaan sisdisen valvonta on
onnistunutta, jos hallituksella ja johdolla on kohtuullinen varmuus tavoitteiden saavuttamisen
laajuudesta, julkaistun taloudellisen informaation luotettavasta valmistelusta sekd lakien ja
sdintdjen noudattamisesta. (Moilanen. 1996, s. 213)

COSO-raportin mukaan sisdisen valvonnan toiminta- ja toteutumismuodot riippuvat viidestd eri
komponentista: 1) valvontaympiristostd eli organisaatioiden yksiloistd ja heiddn patevyydestdin
sekd eettisistd arvoista; 2) riskien arvioinnin jirjestelmisti ja toimista; 3) valvontatoiminnoista,
valtuutukset; 4) informaatiosta ja sen vilityksestd siten, ettd toiminnalle olennaiset tiedot kulkevat
kaikkiin suuntiin organisaatiossa ja mahdollistavat myds johtamisen ja valvonnan; sekd 5)
Tarkkailusta, jolla varmistetaan valvontajiirjestelméin toimivuutta joko jatkuvilla tarkkailutoimilla
tai erillisilld arvioinneilla. (Moilanen. 1996, s. 212 - 214)

COSO-raportin tarkoittama sisdinen valvonta pitdd valvonnan muotoina myds tyontekijoiden
eettisiin arvoihin, ammattitaitoon tai suorituskykyyn vaikuttavien tekijoiden valvontaa. Sisdinen
tarkastus on raportin mukaan osa johtamisprosessia, tosin valvontaan ei kuulu tavoiteasettelua tai
korjaavien toimenpiteiden suorittamista (Moilanen. 1996, s. 216 - 219). Ndin termit “internal
control” ja “management control” ovat lopulta melko lﬁheisiﬁ, tosin sisdiiseen valvontaan (internal
control) kuuluu myds johtajien valvominen. hallintoneuvostojen tai lautakuntien toimesta eli
“seuranta” (Sisdinen valvonta. 1997, s. 9). Niihin kisitteisiin palataan vield tdmén tutkielman -

kohdassa 6.2 eli keskusteluosuudessa.

% The Committee Of Sponsoring Organisations of the National Commission (Treadway commission) of Fraudulent
Financial Reporting: Internal Control - Integrated framework. 1992. Lihteena Matti Moilasen artikkeli
Tilintarkastuslehdessid 3/96. Komission perustajina oli yhdysvaltalaisia jirjestdja, esim. AICPA, AAA, ITA, IMA.
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2.2 Sisainen tarkkailu

Sisiinen tarkkailu on jatkuvaa ja yleistd erilaisten toimijoiden tai jirjestelmien suorittamaa
-toimintaa, jonka tehtdvénd on estdd virheitd ja vadrinkdytoksid, sdilyttdd varallisuus sekd pyrkid
“edistdmidn taloudellisuutta toiminnoissa. Sisdiselld tarkkailulla pyritdsin valvomaan laskentatoimen
-lukujen luotettavuutta sekd lisifimédn henkiloston kiinnostusta taloudellisuuteen ja yrityksen
tavoitteisiin. Yksh;kertaisimnﬁ]laan se tarkoittaa, ettd jokainen suorittaa tehtivinsd tiettyjen
ohjeiden mukaan. (Vahtera. 1986, s. 15; Vento - Salminen. 1981,s. 9 - 12)

Sisdisen tarkkailun jirjestelmii ovat esimerkiksi vastuun ja tehtdvien rittdvid ja selked jako,
tySturvallisuuden ja kulun valvonta, salasanat, laskujen hyviksyminen ja tositteiden numerointi.
Tillaiset jarjestelmit ovat usein johtajien péivittdisrutiineja tai passiivisia, lihes huomaamattomia
valvontamuotoja.. Sisdinen tarkkailu ei siis ole vain sisdisten tarkastajien tai tilintarkastajien tyoti,
vaan tarkkailu ja tarkkailujirjestelmissd olevien puutteiden huomaaminen on jokaisen esimichen
tehtdvi. (Vento - Salminen. 1981, s. 13)

Kuntien tilintarkastukseen, mutta myds sisdiseen tarkastukseen keskittyneen - Audiator Oy:n
‘kirjasen “Sisiijnén valvonta” sivulla 9 todetaan olevan jatkuvaa toimintaan liittyvien tyovaiheiden
tai erillisten toimenpiteiden ja varojen kdyton valvontaa, jolla varmistetaan, ettd tehtdvit hoidetaan
‘oikeaan aikaan aiotulla, hyviksytylld tavalla ja tehtdvdin osoitettujen voimavarojen puitteissa.

Tarkkailu kuuluu Tuonnollisena osana palvelujen jérjestimiseen ja muuhun toimintaan ja kuuluu

......

osana varsinkin johtovastuussa olevien henkildiden tehtiviin seki suunnittelun, piztoksenteon,

toimeenpanon ja valvonnan muodostamassa toimintaketjuun.

'Englanninkielisessi kirjallisuudessa valvonnan ja tarkkailun erojavtai' kisitejakoja ei erityisesti
korosteta, mutta kuitenkin strategisen suunnittelun ohjaaman johdon suorittaman valvonnan
alapuolelta 16ytyvistd péivittiisrutiineihin keskittyvisti valvonnan kisitteestd Anthony (1965, s.
16 - 18) on kﬁyttéinyt' termiéi “operational control”. Jos siis halutaan yhtendistii eri kielialueilla
olevia valvontatermeji ja termien suhteita, voitaneen “operational control” kédintds suomalaisessa

terminologiassa sis#diseksi tarkkailuksi.



2.3 Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastus on aktiivista tarkastustoimintaa, jossa tarkastuksen kohde tietdd tyosuoritustaan
arvosteltavan ja mitattavan. Tarkastuksen suorittajana voi olla erillinen tarkastaja tai yksikko.
Sisdinen tarkastus tulisi jirjestid suoraan yrityksen ylimmin johdon alaisuuteen ja
tarkastusraportit tulisi antaa toimitusjohtajalle tai hallitukselle. Sisdinen tarkastus on organisaation
varsinaisesta toiminnasta erossa oleva, tarkkaileva ja mahdollisimman objektiivinen valvontaelin.
Kuitenkin riippuvaisuus organisaatiosta palkan muodossa 'sekéi kaksijakoinen vastuu omista
toimista ja niiden seurauksista sekid johtajalle ettd yhteiskuﬁnalle voi vihentdd toiminnan
objektiivisuutta. (Vento - Salminen. 1981, s. 144; Jones - Pendlebury. 1996, s. 207 - 208)

Sistisen tarkastuksen kansainvilisen jirjeston, IIA*:n, nykyisten ammattistandardien (1997, s. 19)
mukaan sisdinen - tarkastuksen tehtdvind on: “tutkia ja arvioida sisdisen valvontajirjestelméin

riittivyyttd ja tehokkuutta seka tehtivien suorittamisen laatua”. Sisidisen tarkastajan tulee myds:

e tutkia taloudellisen ja operatiivisen tiedon luotettavuutta ja eheytts seka keinoja,
joilla tdllainen tieto tunnistetaan, mitataan, luokitellaan ja raportoidaan.

e tutkia ne menetelmit, joilla varmistetaan toimintaperiaatteiden, suunnitelmien,
menetelmien, lakien ja mééraysten noudattaminen.

e tutkia ne menetelmiit, joilla varmistetaan omaisuuden turvaaminen.

* arvioida resurssien kiyton taloudellisuutta ja tehokkuutta

e varmistaa toiminnan ja projektien suunnitelmien mukaista toteutusta seké sit4,

ettd niiden tulokset vastaavat paamaéaria.

Témi midritelmi on muuttunut ajan myoti. Vahtera esittelee kirjassaan (1986, s. 75) Sisiiset
tarkastajat -ry:n tuolloisten standardien mukaiset sisdisen tarkastuksen tehtdvit: 1) sisdisen
tarkkailun luotettavuuden ja ‘tehokkuuden sekd 2) valvontajirjestelmien tehokkuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden arvioinnin, 3) mahdollisen osallistumisen tilinp#itostarkastukseen, 4)
omaisuuden ja sen suojauksen tarkastuksen, 5) normien ja periaatteiden noudattamisen valvonnan

sekd poikkeamien tutkinnan, 6) huomion kiinnittimisen resursseihin kiyttoon, tuottamattomaan

* Institute of Internal Auditors Inc. Suomen osastona Sisiiset tarkastajat ry. Lisitietoja on liitteissi 1 ja 2.
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tyohon, kalliisiin menetelmiin, henkiloston mitoitukseen, ja 7) suunnitelmien toteutuksen,

valvontajirjestelmien tarkoituksenmukaisuuden ja tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin.

Muitakin méiritelmid on esitetty. Julkista sektoria tutkineiden Jonesin ja Pendleburyn (1996, s.
207) mukaan sisdisen tarkastuksen tehtdvini on tutkia, mitata ja raportoida sisdisen valvonnan
riittivyydestd ja ndin edistdd taloudellisuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta resurssien
kiytossd. Heikkosen ja Koskisen (1985, s. 176) yksityiselle sektorille suunnatun kisityksen
mukaan sisdinen tarkastus kasittdd yhtion johdon valtuuttaman ja valvoman erillisen. osaston tai
henkilon suorittamaa toiminnan, varallisuuden ja kirjanpidon suunnitelmallista ja mahdollisimman
riippumatonta valvontaa seki tarkastusta. Sisdisen tarkastuksen tehtidvind mainitaan: toiminta-
ajatuksen noudattamisen ja toteutuksen valvonta, varallisuuden ja informaation tarkastaminen,

ehdotuksien esittiminen, koulutus- ja erikoistehtivit sek tilintarkastuksen avustaminen.

Lis#ksi julkisen sektorin sisdisestd tarkastuksesta todetaan vuonna 1993 toimintansa aloittaneen

tilintarkastusyhtié Audiator Oy:n kirjasen “Sisdinen tarkastus” (1997) sivulla 9 seuraavasti:

Sisdinen tarkastus on sisdisen valvonnan nikyva osa... Perinteisid tarkastuskohteita
ovat olleet rahavarat ja varastot. Uudemman késityksen mukaan sisdisen
tarkastuksen tehtdviat ovat muuttuneet strategioiden, toimintaperiaatteiden ja
tavoitteiden toteutumisen sekd informaatiojarjestelmien tarkastukseksi. Sisdisen
raportoinnin luonne on analysoiva ja toteava, mutta se ei kuitenkaan estd

antamasta suosituksia todettujen heikkouksien ja puutteiden korjaamiseksi.

Témi julkista sektoria varten suunniteltn selostus kuvaa myds sisdisen tarkastuksen
kehityssuuntia. Maritelmissd voidaan havaita erilaisia painotuksia, mutta ei suuria eroja julkiselle
sektorille suunnattujen ja yleisten méié‘.rite]mien vililld. Madritelmien piénet erot ovat holistisen
nikemyksen mukaan todennikoisid ympiriston vaikuttaessa. Virallinen ITA:n méiritelmi korostaa
tutkimista, vanhempi Vahteran esittelemd mégritelmd korostaa luotettavuutta ja tehokkuutta.
Jones ja Pendlebury keskittyvit sisiisen valvonnan rittivyyden tutkimiseen ja mittaukseen.
Heikkonen ja Koskinen taas korostavat kirjanpidon sekd toiminta-ajatuksen noudattamisen

valvontaa ja koulutusta.
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Uudemmissa sisdisen tarkastuksen ammattistandardeissa todetaan, ettd toimintaohjeiden tulee olla
standardien mukaiset ja niiden tulee osoittaa toiminnan tarkoitus, vastuu ja toimivalta. Lisdksi
kerrotaan seuraavaa: “Sisiinen tarkastus on riippumaton arviointitoiminto, jonka tehtdvini:on
palvella organisaatiota tutkimalla ja arvioimalla sen toimintoja. Padimiirini sisdisessi
tarkastuksessa on auttaa organisaation jisenidi hoitamaan tehtﬁvéinsii tehokkaasti. Paamaaran
saavuttamiseksi sisdinen tarkastus tuottaa tarkastamistaan toiminnoista analyysejd, arvioita,

........

edistdiminen jirkevin kustannuksin.” (Sisdisen tarkastuksen ammattistandardit. 1997, s. 11)

Kuitenkin siséistd tarkastusta on aiemmin pidetty jopa jonkinlaisena “jadhdyttelypaikkana”, jonne
vaikuttamisen mahdollisuuksia tai uskottavuutta tehtéivien hyviin hoitoon (Vahtera 1986, s. 82).
Kokenut, liian johtamishaluinen sisiinen tarkastaja saattaa myos neuvoa liikaakin, jolloin tehtédvien

hoidon objektiivisuus saattaa lopulta kirsid (Hirvonen ym. 1998, s. 156).

Sisdisen tarkastuksen toiminnan mahdollisuutena on nihty myds osallistuminen
tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksia painottavan organisaatiokulttuurin luomiseen (Shand, David.
The Role of Internal Audit in Public Sector Reforms. Teoksessa Guthlfie, Parker, Shand. 1990, s.
320 - 321). Sisiisen tarkastuksen on pyrittivi alentamaan tarkastusteﬁ kustannuksia tehokkailla
tarkastusmenetelmilli, ammattitaidolla ja keskittymilli tirkeisiin Kkohteisiin. Organisaatiolle
lisiarvoa tuotetaan antamalla suosituksia, joilla voidaan parantaa prosesseja tai saada takaisin
virheiden ja rikosten vuoksi menetettyji rahoja. Suurin potentiaalinen arvo on prosessien

parantamisella. (Walz. 1998, s. 246 - 247)

“Controllerit” eivit tutki niinkiéin oikeellisuusasioita tai ohjeiden noudattamista, vaan laajemmin
toimintaprojektien taloudellisuutta, vaikuttavuusasioita seki strategian tai joskus myds budjettien
toteutumista. Kuitenkaan toiminnoissa ei vilttimitti ole éroa ja nimikkeet “controller” ja

sisdinen tarkastaja” ovat ainakin osaksi paillekkiisid. (Neilimo. 1998, 5. 416 - 417)

Siséisen ja ulkoisen tarkastuksen yhteistoiminnassa on tirke#d koordinoida tehtdvit niin, ettei
tarkastusresursseja uhrata samoihin tehtiviin. Tilintarkastajan tulisi suunnitella tyonsi vasta
tutustuttuaan sisdisen tarkastuksen suunnitelmiin. Sisdisen tarkastuksen tulisi puolestaan suorittaa

tarkempi tutkimus kohteissa, joissa tilintarkastaja katsoo sellaista tarvittavan. Kuitenkaan aivan
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tiydellistd kattavuutta ja varmuutta raporttien oikeellisuudesta ei voi tarkastuksin saada, vaan

oleellisuus ja riskin méaérd on huomioitava. (Vahtera. 1986, s. 39~ -40,78 -79)

Sisdisen tarkastuksen suunnittelussa tarkastettava organisaatio voidaan jakaa riskiarvion
perusteella erilaisen tirkeysjirjestyksen jﬁ aikataulun omaaviin kbhteisiin (Halla. 1998, s. 28 - 29).
Suunnittelussa ja prosesseja tarkastettaessa tulee kysyd, onko tydn nykymuodolle muita

vaihtoehtoja. Suunnitteluun kuuluu myds vuorovaikutusta ja viestintdid. Toteutus vaatii usein -

vallankdytt6d, kuten vakunttelua ja suostuttelua seki sitoutumista. (Halla. 1998, s. 30)

Yhteistoiminnassa sisdinen tarkastaja saa keskustelu- ja yhteistyokumppanin ja tilintarkastajan
tyomidrd ja virheriski vihenee organisaatiotuntemuksen lisddntyessd. Tilintarkastusalan
suositukset mahdollistavat sisdisen tarkastuksen tyon kidyton tilintarkastuksessa, vaikka vastuu
tarkastuksen suorittamisesta siilyy tilintarkastajalla. Yhteistehtdviksi sopivat riskikuvausten
laatiminen tai saatavien tarkastus tilinpaitoksen yhteydessd. Tyon koordinointia auttaa yhteinen
kisitys termeistd ja menetelmistd. Terminologia onkin melko yhtenevdi tarkastusalalla. Sisdisen
tafkastajan riskind on olla huomaamatta jatkuvaa organisaatiolle haitallista toimintaa, joka voi
epirehellisen toiminnan lisiksi olla huono moraali tai toiminnan monimutkaisuus. Tilintarkastajan
riskind on antaa tietylli hetkelld puhdas tilintarkastuskertomus olennaisesti virheellisesti -
kirjanpidosta, tilinpétoksesti tai hallinnosta. (Hannukkala. 1998, s. 164 - 168; Halla. 1998, s. 29)

2.4 Yhteenveto sisdisesta valvonnaéta ja tarkastuksesta

Sisdisen valvonnan osa-alueet on esitetty tiiviisti kuvassa 1 ja lisitietoa sisdisesti tarkastuksesta
Ioytyy liitteestd 3 ammattistandardien muodossa. Sisdisen tarkastuksen médritelmit kertovat
kuitenkin, etti tehtivin tulisi olla riippumatonta ja analyyttisti. Sisiisellii tarkastajalla ei ole
piitosvaltaa organisaatiossa, mutta tehtivien hoidon vuoksi hinelli voisi olla vaikutusvaltaa.
Konsultointitehtidvit lisddvit tarkastuksen arvostusta ja vaikutusvaltaa, mutta heikentivit
riippumattomuutta. (Vento - Salminen. 1981, s. 148 ja 153; Vahtera. 1986, s. 82) |

Ongelmana julkishallinnon sisdisessé ;arkastuksessa on nihty organisaatioasema eli vastuu
toiminnasta sekid johtajille ettd yhteiskunnalle (Jones - Pendlebury. 1996, s. 208). Sisdisen -

tarkastajan toimenkuvaan ei kuulu johdon toiminnan tarkastaminen, vaan hallinnon tarkastus on

12



osa riippumattomamman tilintarkastajan tehtivii (Vahtera. 1986, s. 15, 75). Sisiinen tarkastus ei
my0skéin ole laskentatoimen johtoporras, vaan itsendinen rinnakkaistehtiivi (Vento - Salminen.
1981, s. 145). Sisdisen tarkastuksen toiminnan.organisaation arvoa lisdivini osana on pidetty
suositusten antamista organisaation ja prosessien parantamiseksi (Walz. 1998, s. 246 - 247).
Sisdisen tarkastuksen asemaa ja valvonnan hierarkkisuutta kuvaa Hart J. Will tietojirjestelmien
tarkastukseen liittyvésséd artikkelissa “Internal auditing of modern information systems” (kirjassa
Chambers. 1979, s. 172). Will esittdd tietojirjestelméin kuvassaan keskelli valvonnan kohteena,
jonka ympdrille sitten tulevat ensin jirjestelmén valvontamekanismit, sitten sisdinen tarkastus ja
seuraavaksi ulkoinen tarkastus. Uloimpana Willin valvontahierarkiassa on kansa.

Kuvassa 2 tietojdrjestelmien valvontahierarkia on yleistetty koko organisaatioon, joten
tietojérjestelmien tilalla keskimmadisend osana on organisaation toiminta, josta myds valvonnan
muodot riippuvat, mikili tilanne vaikuttaa ihmisiin ja ihmisten toimintaan holistisen nikemyksen
mukaan. Toiminnan ympérilldi ovat tarkkailujirjestelmit, joista merkittdvimpand pidin
laskentatoimea. Seuraavaksi valvontatoimintaa suorittavat sisdiset tarkastajat. Organisaation
johdosta . riippuvaiset, sisdiset valvontaelimet olen piirtinyt tummemmalle pohjalle. Uloin
valvontahierarkian osa, ulkoinen tarkastus ja muu yhteiskunnah valvonta ei ole riippuvainen
organisaaﬁon johdosta vuorovaikutussuhdetta enempiid, vaan johto on yhteiskunnalle vastuussa

toiminnastaan. Ulomman renkaan tulee puuttua virheisiin, joita ei aiemmin ole havaittu.

Kuva 2. Sisdisen tarkastuksen suhde muuhun valvontaan (vrt. Chambers. (toim.) 1979, s. 172)

Eri tekijoiden tirkeyttd ei kisitelli kuvassa 2, joka vain havainnollistaa organisaation
valvontahierarkiaa ja valvontasuliteita. Tarkkailujdrjestelmit, esimerkiksi laskentatoimi, kuvaavat
toimintaa ja ovat tietoldhteind muille valvontaelimille. Kuitenkin kirjanpidon rutiinit, kuten
hyviksymiset ja kahdenkertaisuus toimivat jo sindllaén tarkkailun muotoina;
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3 Julkisen hallinnon sisdisen valvonnan ympéristo

3.1 jJ ulkisen ympariston erityispiirteita

Julkisesta sektorista on kirjoitettu kauan. Jopa Konfutse* on sanonut hyvin hallinnon olevan
sddstaviistd voimavarojen kayttdd. Tilivelvollisuus, sadstaviisyys, tuloksellisuus ja luottamus ovat
tarkeitd tekijoitd julkisten resurssien allokointia ja johdon suoritusta arvioitaessa. Julkisen sektorin
laskentatoimen tavoitteena on toiminnan arvioinnin, suunnittelun ja paidtoksenteon tukeminen.

(Belkaoui. 1993, s. 200-202; Meklin - Nasi. 1994, s. 240)

Tilivelvollisuus tarkoittaa julkishallinnon toimijoiden yhteiskunnallista vastuuta lainmukaisesta
toiminnasta ja toiminnan tuloksellisuudesta. 1990-luvun alun laman aikana vaadittiin
hajautettiin ja johtamisen vapautta lisittiin sekd vastuuta pyrittiin jakamaan. Lis#ksi luotiin
ulkopuolisen rahoituksen salliva, tuloksiin pohjautuva rahoitus- ja ohjausmalli. (Korkeakoulujen
kustannuslaskennan kehittdmisen jatkoprojekti. 1995, s. 1; Yliopistojen kustannuslaskennan

kehittiminen ja sen yhteys tulosohjaukseen ja yliopistojen rahoitukseen. 1997, s. 7)

MinisteriGiden vah;omiassaan kiyttimi tulosohjausjirjestelmi korostaa suoritusmittausta, joten
yliopistot raportoivat tavoitteidensa saavuttamista vuosikertomuksissaan ja antavat tilastotietoja
opetusministerién yllipitiméiin Korkeakoulujen Toiminnan Arvioinnin KOTA-tietokantaan.
Tietokantaan ilmoitetaan opiskelijoiden, henkilSkunnan, tutkintojen ja julkaisujen méidrd sekd
toiminnan kustannukset tulosalueittain eli opetuksen, tutkimuksen, taiteellisen toiminnan ja
yhteiskunnallisten palveluiden osalta. Suoritusmittareina toimivat tutkimukseh, opetuksen,
taiteellisen toiminnan ja aikuiskoulutuksen ’huippuyks.ikﬁt, Suomen akatemian ja kansainvilisen
rahoituksen miizird, ulkomaiset vierailut, valmistuneiden sijoittuminen seki y]iopistoh tavoitteiden

saavuttaminen. (Management by Results in Higher Education. 1998,5.7 - 9)

Valtionhallinnon tehokkuudesta puhuttaessa saatetaan mainita "kolme E:ti” eli economy,
efficiency, effectiveness. Termit kuvaavat pyrkimystd saada “parempaa vastiketta verorahoi]le” ja

ne on suomennettu sanoilla taloudellisuus, tuottavuus ja vaikuttavuus, vaikka kd#nnoksistd ja

4 (Kbnfutse 551 - 479 eKr.) englanninkieliseni kirjassa Hofstede. 1993, s. 241.
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termien sisdllostd on ehkd ollut eroaviakin nikemyksis. (Vakkuri ja Meklin. 1998, s. 82; vrt. myds
Meklini- Nisi. 1994, s. 232 ja Vehmanen-Koskinen. 1997, s. 24 - 27)

Julkisella sektorilla on useita toiminnasta kiinnostuneita sidosryhmis, kuten kansalaiset, ylemmit
hallintoelimet, johto, tyontekijit, lahjoittajat, asiakkaat sekid tavarantoimittajat (Jones -
Pendlebury. 1996, s. 118). Sidosryhmit pyrkivit edistdméin omia tavoitteitaan ja voivat vaikuttaa
esimerkiksi poliittisen padtoksenteon kautta julkisen sektorin toimintaan ja tavoitteisiin. Holistisen

nikemyksen mukaan ympiristd vaikuttaa toimintaan toimijoiden tilanteen muokkaajana.

3.2 Valvonta julkisella sektorilla

3.2.1 Budjetointi ja valtion kirjanpito

Julkisen sektorin ulkoista valvontaa suorittavat eduskunta, ministeriot ja vaikkapa valtiontalouden
tarkastusviraston virkamichet. Ylimpind valvontaclimeni demokratiassa on kansa, joka
ainestamilli voi vaikuttaa toiminnan arvoihin. Tissd kisiteltivit budjetit ja laskentatoimen tiedot

ovat. kuitenkin poliittisten padttdjien sekd virkaorganisaatioissa tapahtuvan valvonnan ja

ole. Kustannuslaskennan kokeiluja on kuitenkin tehty ja opetusministerié on tutkinut kehittimisen
mahdo]}isuuksia. Esimerkiksi Tampereen teknillisessid korkeakoulussa, Helsingin yliopistossa ja
Helsingin Kauppakorkeakoulussa kokeillaan toimintoperusteista kustannuslaskentaa.

Valtion tulo- ja menoarviossa, budjetissa, tulot jactaan osastoittain esimerkiksi veroihin ja
' maksullisen toiminnan tuloihin. Menot ryhmitellidn pédluokittain vaikkapa ministerididen sekd
valtionvelan vaatimiin menoihin. Menojen jakoa tarkennetaan lisiksi momenteittain tehtidvin tai
menon laadun mukaan kulutus-, siirto-, sijoitus-, ja muiksi inenoiksi. Budjetin momentit 21-23
kuuluvat kulutusmenomomentteihin ja niilli katetaan viraston toiminnasta atheutuvia menoja eli
toimintamenoja. Menbt esitetdiin yleensd bruttomidriising, vihentimttd menoja tuloista, mutta

esimerkiksi viraston toiminnasta kertyvit tulot tai menot saadaan esittdd nettomédrdising.

......

oooooo
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mutta ei rajaa liikevaihdon suuruutta mahdollistaen ndin ulkopuolisen rahoituksen ja
yritystyyppisen toiminnan. Valtion postisiirtotilin kdyttdoikeuden omaava tilivirasto voi kuitenkin
sisdisen valvonnan puuttuessa kiyttdd postisiirtotilin katetta enemmiin kuin méériraha sallii, silli
tililtd maksamista ei ole sinéinsd rajoitettu. Niinpd talousvalvonta julkisella sektorilla perustuu
paljolti budjetista annettujen médrdrahojen kidyton seurantaan talousarviokirjanpidon avulla.
Lisiksi hyvdn kirjanpitotavan edistimiseksi on valtiokonttorin yhteydessi valtion
talousarvioasetuksen 71a §:n mukainen valtion kirjanpitolautakunta.

Talousarviokirjanpidon rinnalle on valtion keskuskirjanpidossa ja virastoissa otettu vuoden 1998
alusta  liikkekirjanpito.  Liikekirjanpitoon  merkitdin  likketapahtumina tulot, menot,
rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu- ja siirtoerét. Liikekirjanpidosta ja talousarviokirjanpidosta
muodostuvan kirjanpidon ja muun laskentatoimen on annettava oikeat ja riittédvit tiedot viraston
toiminnasta, taloudesta ja ndiden kehityksestd. Tilinpditos koostuu puolestaan liikekirjanpidon
mukaisesta tuotto- ja kululaskelmasta ja taseesta, talousarvion toteutumalaskelmasta, litteistd ja
toimintakertomuksesta, jossa luodaan katsaus toimintaan, tuloksellisuuteen sekd maksullisen
toiminnan kannattavuuteén. Lisdksi toimintakertomuksessa selostetaan sisdisen valvonnan

jérjestimisestd ja toiminnasta. (Valtion talousarvioasetus 1243/1992, 41 - 42 seki 63 - 65 §:t)

3.2.2 Valtiontilintarkastajat ja valtiontalouden tarkastusvirasto

Eduskunta valvoo valtion taloudenhoitoa ja valitsee joukostaan viisi valtiontilintarkastajaa, joiden
on toimessaan kansliansa avustamana valvottava valtion taloudenhoidon Ilaillisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Heidin on lisiksi otettava selko kaikesta, mikd on tarpeen luotettavan
kisityksen saamiseksi talousarvion noudattamisesta ja valtion taloudenhoidosta. Tdmin vuoksi he
myds suorittavat tarkastuksia ja kiyntejd virastoissa ja laitoksissa. Valtiontilintarkastajat voivat
tarkastaa valtionyhtiditd sekd osin myds valtionavuilla tapahtuvaa toimintaa. (Suomen

hallitusmuoto 71§ ja Valtiontilintarkastajien johtosdinto 1 ja 4 §:t)
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Valtiontilintarkastajien toimikausi alkaa kansanedustajain vaaleja seuraavan vuoden alussa ja
paittyy seuraavan eduskuntavaalivuoden lopussa. Valtiontilintarkastajat antavat kultakin
varainhoitovuodelta ja tarvittaessa useamminkin eduskunnalle kertomuksen, jossa esitetiilin
tilintarkastajien huomautukset ja parannusehdotukset. Mikili tilintarkastajat eivit saa pyytimiinsi
tietoa tai aineistoa, tulee heiddn pyytii pdiministerid ryhtymiin tarpeellisiin toimen‘biteisiin.
Eduskunnan valtiovarainvaliokunta laatii kertomuksesta mietinnon, jonka pohjalta eduskunta voi
pyytdd selvitysti tai korjausta toimiin. Hallitus vastaa eduskunnalle saatuaan asianomaiselta
ministerioltd selvityksen. Kertomuksen kisittelyyn ja tulosten nikymiseen saattaa siis kulua paljon
aikaa. (Valtiontilintarkastajien johtosdinto 1, 4 ja 6 §:t; Meklin. 1991, s. 139)

Valtionvarainministerion alainen valtiontalouden tarkastusvirasto tarkastaa valtion taloudeénhoidon
laillisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta sekid talousarvion noudattamista hallitusmuodon 71 §
nojalla. Tarkastusviraston toimivalta on laaja, mutta se ei kuitenkaan koske eduskuntaa,
Postipankkia, kansanelikelaitosta eikd mydskdin Suomen Pankkia, jota tarkastamaan eduskunta
valitsee erikseen joukostaan viisi tilintarkastajaa. Valtiontalouden tarkastusvirasto voi vaatia
kiyttoonsd haluamansa materiaalin jopa sakon uhalla ja voi myds vaatia asiakirjojen saattamista
tarkastettavaan kuntoon. Mikili tarkastusvirasto havaitsee virheellisti menettelyd, sen tulee
ilmoittaa tiéstd asianomaiselle laitokselle asianmukaista toimenpidettd varten. Rikollista toimintaa
havaitessaan voi tarkastusvirastokin ryhtyd toimiin syytteen nostamiseksi, mikéli asiaﬁomainen
laitos ei siti tee. Tarkastusvirasto antaa tarvittaessa tietoja valtion tilintarkastajille ja
valtionvarainministeriélle sekd toimittaa heille toimintasuunnitelmansa. Lisédksi tarkastusvirasto

laatii vuosittain toimintakertomuksen. (Laki valtiontalouden tarkastuksesta 1 - 18 §)

Tarkastusviraston tarkastukset erotellaan toiminnan tehokkuuden, taloudenhoidon laillisuuden ja
verotilien tarkastuksiin. Lis#ksi valtiontalouden tarkastusvirasto osallistuu talousarvioasetuksen
71 §:n mukaan virastojen sisdisen tarkastuksen kehittimiseen. Tehdyistd raporteista kootaan
vuosittain tarkastuskertomus. Tarkastusvirastb]la eil ole oikeutta antaa kiskyjd, mutta se voi tehdd
ehdotuksia tarkastuskohteen toiminnan kehittimiseksi. (Meklin. 1991, s. 140 - 142)

Audiator Oy:n esitteen (Tilintarkastus osaavissa kisissd. 1997, s. 12-13) médritelmén mukaan
julkisen sektorin tilintarkastuksen pidimiirdnd on hallinnon ja taloudenhoidon laillisuus ja
tuloksellisuus, sisdisen valvonnan toimivuuden, tilinp#itdksen, kirjanpidon ja laskentatoimen

oikeellisuuden ja mittdvyyden sekd varojen, velkojen ja vastuiden todellisen tilanteen
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varmistaminen. Vertailun vuoksi yksityisen sektorin tilintarkastuksen tehtiviind voidaan pitds
laskentatoimen raporttien luotettavuuden ja uskottavuuden varmistamista, jota tarvitaan, koska

omistajilla on epiilyksensi raporttien oikeellisuudesta (Lee. 1989, 5.12 ja 18).

Valtiontaloutta tutkivien elinten lisiksi yksityisen sektorin ‘tilintarkastustoimintaa bhjaa ja valvooj
kauppa- ja teollisuusministerion alainen valtion tilintarkastuslautakunta. Rahoitusmarkkinoita
puolestaan valvoo Suomen Pankin yhteydesﬁ oleva rahoitustarkastus. (Tilintarkastuslaki 28 § jav
Rahoitustarkastuslaki 2 §)

3.3 Sisdinen valvonta ja tarkastus julkisélla sektorilla

3.3.1 Yleisti

Tiliviraston johdon on huolehdittava siitd, ettd sisiinen valvonta on

asianmukaisesti jarjestetty (valtion talousarvioasetus 69 §; asetus 1042/1996).

Tiliviraston taloussdédntéén on sisdllytettivd médrdykset kirjanpidon, muun
laskentatoimen, maksuliikkeen, varallisuuden hoidon sekid muiden varainsiirto ja-
hallintajérjestelmien sisdisistd varmistus- tarkkailu- ja raportointijirjestelmista
(sisdinen tarkkailu). Lisdksi taloussdant6on tai erilliseen sisdisen tarkastuksen
ohjesdéntoén otetaan maardykset mainittujen jirjestelmien ja tiliviraston seki
viraston ja laitoksen oman ja sen vastuulla olevan ‘muun toiminnan tarkastuksesta

(sisdinen tarkastus). (valtion talousarvioasetus 70 §; asetus 1042/1996)

Talousarvioasetuksen 63 §:n mukaan my0s tilivirastojen toimintakertomuksissa on annettava -
selostus sisdisen valvonnan jirjestimisestd ja valvontatoiminnan yleiskatsaus. Sisdistd tarkastajaa
ei pidetd tarpeellisena kaikissa tilivirastoissa sisdiisen valvonnan jirjestimiseksi, mutta sisdinen
tarkastaja 16ytyy kuitenkin lihes kaikista ministeridistd (Meklin. 1997, s. 187). Nyt sisdisestd
valvonnasta sididetdsin asetuksella, mutta sdfidosasemaa .on toivottu nostettavan lakitasoiseksi
Vellamo Kiviston valtionvarainministeriélle tekemissd selvityksessi (Valtion virastojen ja

laitosten sisdinen valvonta. 1996, s. 16).
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Sisd-Suomen veroviraston Jyviskyldn toimipisteen sisdisenii tarkastajana toimiva Keijo Vehmas
piti  27.1.1999 jirjestetyssd valtionhallinnon tarkastajien kokouksessa puheenvuoron
riskikartoituksesta suunnittelun vilineend. Hiin totesi sisdisen tarkastuksen olevan kiinnostunut
siitd, mistd toimitusjohtajakin, mutta ilman p#itSksentekovaltaa. Hinen mielestdfin vain riskit
tunnistamalla ja arvioimalla on mahdollisuus olla oikeassa paikassa *oikeaan aikaan.
Tarkastuskohteen valintakriteereiksi muodostuu ndin hinen mielestdsn esimerkiksi edellisen
tarkastuksen tulokset, kohteen taloudellinen merkitys seki mahdollisen menetyksen méidrid ja
todennikdisyys vaikuttavat kohteen valintaan, kuten myds johdon toiveet tai mahdollisuudet

parantaa kohteen toimintaa.

Vertailun vuoksi yksityiselli sektorilla sisdistd tarkastusta esiintyy SVH Coopers&Lybrandin
tekemin tutkimuksen mukaan noin 40%:1la yhtiistid. Sisdinen tarkastusta ei madritd yksityisten
yritysten osalta lainsdidannOssimme, vaan valvontaa suorittavat hallintoneuvosto, hallitus ja
toimitusjohtaja. (Hirvonen ym. 1998, s. 154 ja s. 235; Osakeyhtitlaki 734/1978. 8. Iuku, 6§)

3.3.2 Sisdiinen valvonta ja tarkastus kunnassa

Sisdisen tarkastajan tyotehtdvid liikkeyrityksessd ja kunnassa on tutkinut Esa Niinisalo, joka
mainitsee tutkimuksessaan, etti EKA-yhtymiin verrattaessa Jyviskylin kaupungin tarkastusten
merkityksen arviointi on vaikeampaa esimerkiksi kunnan koulujen osalta. Kunnassa pyritdin
avoimempaan tiedotuspolitiikkaan ja tyilmapiiriin liikesalaisuuksia varjelevan ja likevoittoon
pyrkimisen sijasta. Tilojen tehokas kiyttd oli my0s kunnassa suurempana huolenzﬁheena kuin
EKA-yhtymissd, jossa tosin haﬁkintoihin ja rekrytointiin kiinnitettiin enemmén huomiota. Atk-
ta.rkastuslohjélmién kiiytto oli mySs harvinaisempaa kunnassa, jossa ei mydskiiin jirjestetty erillisiz
seurantatarkastuksia, vaan seuranta kytkéytyi seuraaviin tarkastuksiin. (Niinisalo. 1995, s. 82 - 83)

Kunnassa tilintarkastuksen ja 'éiséijsen valv;onnan kehittimiseen oﬁ vaikuttanut talouden ja
tarkastuksen osalta vuoden 1997 alusta voimaan tullut kuntalaki (365/1995. 23, 24 seki 71-175
§:t). Valvontaa kunnassa hoitaa kunnanhallitus ja sen alaisena kunnanjohtaja. Kuntalaissa
tilintarkastaja velvoitetaan tarkastamaan sisdisen valvonnan asianmukaisuus, johon on ﬁsein
kasitetty littyvin myos sisdinen tarkastus. Kunnanvaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan, jonka

puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat kunnanvaltuutettuja. Tarkastuslautakunta valmistelee
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hallinnon ja talouden tarkastusta koskevia asioita ja arvioi, ovatko valtuuston asettamat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Kunnan tilintarkastajaksi on valittava JHTT-
tarkastaja, jonka on toukokuun loppuun mennessi tarkastettava ede]]is?_hoden hallinto, ‘kirjanpito
ja tilinp##itds. Tarkastuksesta on annettava valtuustolle kertomus, jossa muistutetaan mahdollisista
virheellisisti toimista. Tarkastuslautakunnan on hankittava muistutuksista asianomaisen selitys ja
kunnanhallituksen lausunto. Kuntaympiristd poikkeaa yliopistomaailmasta siis ainakin
tarkastuslautakunnan ja useiden liiketalouspemsteistcn tytaryhtididen osalta.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin tarkastuslautakuntaan kuuluu 15 henkil6d. Tarkastuslautakunta
jakaantuu neljiin jaostoon, jotka tarkkailevat omaa palaansa kunnan hallinnosta, esimerkiksi
kaupunginkansliaa, energiayhtitti tai Finlandia-taloa. Tarkastuslautakuntaa ja JHTT-tarkastajaa
avustaa Helsingin kaupungin tarkastusvirasto. Tistd tarkastusjohtaja Urpo Vainionpdin
johtamasta yli 90 vuotta vanhasta revisio- eli tarkastusvirastosta erotettiin vuonna 1997 sisiisen
tarkastuksen yksikkd, joka siirrettiin sisdisen tarkastuksen toimistoksi kaupunginkanslian talous-
ja suunnitteluosastoon rahoitusjohtajan alaiseksi 1.11.1998. Kaikkiaan noin 15-henkisen sisdisen
tarkastuksen toimiston paillikkond toimii Marja Pohja ja varajohtajana sekid ensimmdisen
tarkastusryhmin vastuuhenkiloni Paula Mintynen. Sisdinen tarkastus avustaa kaupunginjohtajaa
sisdisen valvonnan hoitamisessa. (Paula Mintysen puhelinhaastattelu 5.2.1999 sekd - Helsingin
kaupungin tarkastusviraston “Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastus” -esite, s. 1 - 8)

Jyviskylin kaupungissa sisdiselli tarkastuksella on melko pitkdt perinteet. Sistiinen tarkastus
erotettiin ulkoisesta tarkastuksesta jo vuoden 1991 heinikuun alusta. Tuolloin aiemmin
viisihenkisestd tilintarkastusryhmasté kolme henkilod siirtyi sisdisiksi tarkastajiksi ja kaksi henkilod
muodostivat erillisemmin ulkoisen tarkastuksen. Niin Audiator Oyn ja tilintarkastaja Isto
Lehtisen hoitama ulkoinen tarkas'tusv on ollut jo kauan riippumaton kunnasta. Tilintarkastajat
hoitavat my6s aiemmat luottamustilintarkastajat poistaneen tarkastuslautakunnan avustamista.
Jyviskylassid ainoana sisdisend tarkastajana on vuodesta 1995 Iihtien toiminut Tapio Jokela, joka
on suoraan kaupunginjohtajan alainen, mutta avustaa joskus myds tarkastuslautakuntaa pyrkien
kuitenkin olemaan mahdollisirﬁman riippumaton Jyviskylin kaksitoistajisenisestd, myds

kaupunginjohtajaa valvovasta tarkastuslautakunnasta. (Tapio Jokelan haastattelu 16.2.1999)

Sisdisen tarkastajan tehtdviin kuuluu sdintdjen kidyttoonoton ja noudattamisen seuraaminen ja

ohjeistus, jolla toiminta pyritdin saamaan heti oikealle uralle. Toimintaan kuuluu my6s kaupungin
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tytdryritysten valvonnan tarkastamista erityisesti yhtidissi, joissa ti]intarkastajana ei ole kaupunkia
tarkastava Audiator Oy. Lisdksi perinteinen tositteiden ja hyvéiksymjsfen tarkastaminen sekd
vaikkapa sosiaali- ja terveyspuolen avusfaminen tukihakemuksiin ]jitcttyjeﬁ tilinpaatdsraporttien
selvittdmiseksi vie osan tydajasta. Kaupungilla on 4615 tyontekijdi, joten yhden hengen sisdisen
tarkastuksen resutsseja on kohdistettava tarkasti jaeri alﬁeille kuin tilintarkastajien tyS. Resursseja
on tiydennetty myds Tilintarkastajien Oy:ltd ostetulla arvonlisiveroasioiden selvitykselld, jonka
jatﬁoscumnnassa on edelleen tydsarkaa. (Tapio Jokelan haastattelu 16.2.1999)

3.4 Valvonnan ongelmia julkisella sektorilla.

3.4.1 Laskentatoimen kdytinndn eri tehtivit

Vuoden 1997 alusta kuntien ja vuoden 1998 alusta valtion taloushallintoon on sovellettu
liikekirjanpitoa aiemman “kameralistiseksi kirjanpidoksi” kutsutun talousarviokirjanpidon rinnalla.
Ympiriston muuttuessa myds laskentatoimen on mukauduttava muutoksiin. Toisaalta ei
kuitenkaan ole varmuutta, ettd liikkekirjanpito on tédysin oikea julkisen sektorin monimuotoiseen

......

tule palveluja kiyttdviltd henkiloiltd. (Monsen - Nisi. 1998. s. 284 - 286)

Artikkelissaan laskentatoimen eri tehtéivistd Mellenvik, Monsen ja Olson toteavat alkusanoissaan,
etti laskentatoimen tehtiiviksi on ainakin teoriassa kuvattu epivarmuuden vihentiminen
valvonnassa ja pﬁﬁtﬁksentekoproscsseissa. Kuitenkin tutkijat pasityvit siihen kisitykseen, ettd a)
kiytinnon laskentatoimella onkin useita tehtdvii; b) on olemassa vuofovajkutussuhde
laskentatoimen ja sille asetettujen tehtivien vililli; ja c) on bolemassa monimuotoinen
vuorovaikutussuhde laskentatoimen ja sen ympiriston vililli. Laskentatoimen tehtiviksi tutkijat
saavat 1) arvioinnin, 2) vastuun jakamisen, 3) organisaation, toimien ja henkilsiden aseman
" laillistamisen, 4) organisaation uskomuksiin ja odotﬁksiin vaikuttamisen, 5) valtasuhteiden
yllipidon sekd 6) poliittisen vallan kiytdssd tarvittavien konﬂﬂitien synnyttimisen ja/tai
ratkaisemisen. (Mellenvik, Monsen ja Olson. 1988, s. 105 - 115; vrt. Tamminen. 1990, s. 9 - 13)

Eri ihmiset etsiviit ja tulkitsevat tietoa eri tavoin ja niiin laskentatoimelle saadaan tehtivii

yksilollistenkin tulkintojen mukaan. Usein ihmisilld on my6s oletus tai tictoisuus olemassa olevan
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tiedon puutteista ja ndin halu yhi vannempéan tietoon. Tutkijat toteavat myds laskentatoimen
ympiristén vaikuttavan huomattavasti laskentatoimeen organisaation sisdlli ja laskentatoimen
vaikuttavaﬁ ympﬁristﬁéns’ci. Myos laskentatiedon manipulointi oman aseman parantamiseksi seka
jopa todellisen taloudellisen tilan peittiminen laskentatiedoilla nousivat mahdollisiksi
laskentatoimen kﬁyttﬁtavoiksi. (Mellenvik, Monsen ja Olson. 1988, s. 105 - 111)

Myds Ari Manninen csitteiec viitoskirjassaan tutkimuksia, joissa laskentatoimen merkityksend on
ndhty organisationaalinen vaikuttaminen. Eriddssi rautatieyhtitssi laskentatoimi oli tyokaluna
rautatickulttuurin” muuttamiselle “yrityskulttuuriksi’. Tamén liséksi Manninen esittelee mittaus-,
yksilo- sekd yhteiskunnalliset nikemykset laskentatoimeen. Mittausnikemys pitdéd laskentatoimea
objektiivisena todellisuuden kuvaajana, mutta yksilo- ja yhteiskuntanikemyksen mukaan
laskentatoimen ilmenemismuodot riippuvat myos yksiloistd tai yhteiskunnallisista vaikutteista.
Manninen esittéii my0s laskentatoimessa tirkeiind pidetyn tiedon riippuvan esimerkiksi raporttien
vastaanottajan mielipiteistd, raporttien -antamasta todellisuuden kuvasta ja aiemmista tiedon
luokittelutavoista. (Manninen. 1994, s. 134 - 135 ja 158 - 161)

3.4.2 Julkishallinnon kaksi maailmaa

Vuodelta 1989 periisin olevassa artikkelissaan “Two worlds of accounting” Hggheim, Monsen,
Olsen ja Olson erottavat toisistaan julkiscn. sektorin taloushallinnossa piitoksenteon maailman ja
toiminnan maailman. P#itoksenteon miaailma perustuu aiemmille suunnitelmille ja johtaa
ennusteisiin, kun taas toiminnan maailma perustuu toteutuneisiin tapahtumiin ja raportoidaan
tilinpaAtoksessd.” Tutkijat havaitsivat, ettei tieto vaikuta ‘juurikaan suunnitelmiin ja etteivit
suunnitelmat . vaikuta puolestaan kiytdnnon toimiin -oikeastaan lainkaan Tutkittuaan
laskentatoimea kiytdnnossi viiden vuoden ajan Bergenin kaupungissa tutkijat 16ysivit vain vihin
todellisia yhteyksid tiedon, suunnitelmien ja kidytinnon toimien vililtd. Budjetit eivdit myOskéin
vaikuttaneet kontrolloivan menojen suuruutta. Lopuksi tutkijat toteavat, etti toimijat kylld
muuttaa kiytdnndn toimenpiteiksi, joten parempi tieto toteutuneista tuloksista ei useinkaan

johtanut parempiin kiiytinn6n toimiin. (Hzgheim, Monsen, Olsen ja Olson. 1989, s. 175 - 177)
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Useat muuttujai: ja drsykkeet, kuten kulttuuri, markkinat, kilpailu ja lainsdiddntd vaikuttavat
kansalaisten, poliitikkojen ja hallinnon virkamiesten odotuksiin ja toimintaan Laughlinin ja Pallotin
mukaan (kirjass:a Olson, Guthrie ja Humphrey. 1998, s. 382). Panosten ja tuotosten suhde on
episelvd julkisella sektorilla ja myOs suoritusmittarit voivat olla alttiita vidrinkdytoksille.
Luotettavuutta ja tehokkuutta edistimiin kehitettiin uutta julkisen sektorin taloushallintoa (New
public sector financial management), johon kuului likelaskennan tuominen julkiselle sektorille
sekii lisdfintynyt valvonta. Vaarana uudistuksissa on tarkastusten ja mittareihin sopivan tiedon
kerddmisen tuleminen tirkedmmaiksi kuin varsinaisen toiminnan hallinnan ja johtamisen.
Perustoimintaan kiytettyjen resurssien suhteellista vihenemistd ja yleiskustannusten nousua
voidaan kutsua “tarkastusloukuksi”. (Olson, Guthrie ja Humphrey. 1998, s. 455 - 456 ja 462)

Olov Olson kuvasi muutoksia poliittisessa padtoksenteon ympéristossd Jyviskyliassd 12.10.98
(KATAJA:n kurssin “Laskentatoimi ja taloushallintojulkisen sektorin ympiristossd” aikana).
taloudellinen toimintatila. Mikdli jollain asialla on erittdin vahva ideologinen kannatus, ei
taloudellisen tilan tarvitse olla kovin vahva eiki esimerkiksi budjetin ylittiminen vilttdmittd johda
rankaiseviin toimenpiteisiin. Sen sijaan heikon ideologisen taustan omaava toiminta saa hyvinkin
helposti kritiikkiii taloudellisesta suoriutumisestaan ja voi tulla korvatuksi sellaisella poliittisen
keskustelun toimintaidealla, jolla on vahvempi kannatus demokraattisessa yhteiskunnassa.

3.4.3 Julkishallinnon kehittiminen - virastokulttuurista yrityskulttuurin suuntaan

Valvontaongelmia ja muutosongelmia voivat synnyttii myOs ihmisten asenteet ja kulttuurit.
Kohdassa 3.4 esiteltyjen tutkimusten mukaan julkista sektoria on kehitetty yhd enemmin
liikketaloudellisten toimintaperiaatteiden suuntaan. My0s joitakin Jyvéskylin yliopiston laitoksia on
pyritty muuttamaan kohti liiketaloudellisen toiminnan periaatieita ja esimerkiksi yliopistopainossa
onkin samalla saatu painonpiillikké Ilpo Viitalan mukaan (4.8.98 keskustelu) lisdd tehokkuutta,
reippautta, sitoutumista ja asiakaslihtoisyyttd toimintaan. Niin on péiisty eroon aiemmin
vaivanneesta varovaisesta mifrdrahoihin Kkeskittyneestd “virastokulttuurista’. Seuraavaksi

tutustummekin julkishallinnon organisaatiokulttuureihin ja niiden muutoksiin.
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Kunnallista tilintarkastuskulttuuria on tutkinut vuonna 1998 julkaistussa kirjassaan Erkki
Vuorinen. Kunnallishallintoa uudistettiin vuonna 1.1.1997 lopullisesti voimaantulleella kuntalailla,
jonka tavoitteena oli lisétd avoimuutta, kuntien piitdsvaltaa ja kunnallishallinnon uskottavuutta.
Keinona wuskottavauden lisdZimiseksi eduskunnan hallintovaliokunta niki tilintarkastajien
pitevyyden lisdfimisen ja sisdisen valvonnan toiminnon katsomisen osaksi kunnan
johtamisfunktiota, jota tukemassa voi olla my0s sisdinen tarkastus. Normiperustan muuttaminen ei
kuitenkaan yksin riitd valvonnan muuttumiseen, vaan muutokseen tarvitaan lisiksi kulttuurin
muutos. Uuden valvontajirjestelmidn ensimmadiset kayttovuodet ovat Vuorisen mukaan hyvid
uuden, rakentavan ja hyviin lopputuloksiin vievdd valvontaa tukevan kulttuurin istuttamiselle -
kuntahallintoon. Kulttuurin vahvistaminen vaatii huomion ja kontrollin kohdistamista kulttuuriin,

opetusta, reagoimista seki palkitsemisen kriteerien médrittelyd. (Vuorinen. 1998, s. 10, 69 ja 81)

Organisaatiokulttuureita tutkinut Edgar H. Schein kertoo kirjassaan “Organisaatiokulttuuri ja
johtaminen” (1987, s. 280), ettdi keski-ikdiisen organisaatiokulttuurin muuttamiseen on
kiytettdvissd 1) suunniteltu muutos; 2) teknologialla houkuttelu; 3) skandaalien sekd myyttien
muutoksessa pyritddn yhdistim#din osakulttuurit ja kohdistamaan pyrkimykset yhteisiin
tavoitteisiin tiedotuksella. Teknologisessa houkuttelussa erikoisteknologia houkuttelee uusiin
kiytinnon toiminnan ja teorioiden eroavaisuuteen, mik# saatetaan kaikkien tietoon julkisesti,
’skandaalinomaisesti” ja kiinnitetdin niin"ihmisten huomio asiaan. Vihittdisessi muutoksessa
kaikkien péitosten tulee hitaasti tukea valittua uutta linjaa. Kypsin eli keski-ikdistd vanhemman
organisaation muuttamiseen sopivia menetelmii ovat pakon kiyttd, kaikkien aikaisempien
yhdistelmd, eli tayskisnnos sekd kulttuuria yllipitdvin organisaation hivittiminen ja mahdollinen
uuden organisaation rakentaminen. (Schein: 1987, s. 293 - 303) V o

Julkishallintoa saatetaan joskus kuvata vakiintuneeksi ja hitaaksi byrokratiaksi. Byrokratia on
Weberin® mukaan laillisen hallinnan rationaalisin hallintomuoto, jossa lailliset normit muodostavat
yhtendisen sﬁéintﬁjﬁljestelmﬁn' ja hallinta tai)ahtuu hallintohenkiloston, virkavallan vilitykselld.
Periaatteina hallinnassa on sdintdjen sitoma jatkuvuus, tehtdvijakoon liittyvi kiskyvalta, normien

mukainen toiminta. Asiakirjojen laadintatehtivin hoidosta yhdessd virkamiesten kanssa

> Max Weberin (1864 - 1920) ajatuksia enemmiin kirjassa Vuorinen (1998, s. 29 - 30).
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muodostuu virasto, jossa hallinto parhaimmillaan on nopeaa, tasapuolista, yksiselitteistd ja
yhtendistd. Kuitenkin organisaation toiminta voi hdiriytyd, jos esiintyy valtataistelua, tavoite
unohtuu tai kitketyt normit sekd henkilokohtaiset seikat piddsevit vaikuttamaan. liiaksi. Niinpi
byrokratia on pahimmillaan persoonatonta, joustamatonta, huonosti motivoivaa, hidasta ja
sisdéinp#inkasntynytis. (Vuorinen. 1998, s. 29 - 31) *

Byrokratiakulttuuriin vaikuttavat séédntGjen muutokset, poliittisen paitoksenteon lii:snﬁolo sekd eri
ammattiryhmien muodostamien alakulttuureiden kehitys. Byrokratiakulttuurin muuttamiseksi ovat
Vuorisen mukaan kiytettdvissd pakottava suostuttelu, tdyskiannos, uudelleenorganisointi seki
inkrementaalinen, vihittdinen, kulttuurin muuttaminen. Byrokratiakulttuurin muuttaminen on
usein hidas tehtdvd eiki esimerkiksi toiminnan muuttaminen yksityistamalld valttiméattd riitd, jos
organisaatio muuten pysyy koskemattomana. (Vuorinen. 1998, s. 31 - 32). Talousasioiden, kuten

kirjanpidon, tarkastuksen tai valvonnan muutoksilla voi muutoksissa myds olla oma osansa.

3.5 Yhteenveto julkisen sektorin ymparistosta

Julkisen sektorin ympéristossd tulosajattelu on lisdintynyt, mutta toisaalta taloudellinen tulos ei
vilttiméattd ole tdrkein kriteeri toiminnan arvioinnille. Aiemmin budjetista tai rahan tarpeen
yllittiessd lisdbudjeteistakin tulleiden méérirahojen valvontaan ei tarvittu muita jirjestelmid kuin
talousarviokirjanpitoa, mutta nyt johtamisen ja valvonnan tueksi tulosohjauksen, nettobudjetoinnin
ja vallan hajauttamisen kompensoimiseksi on haluttu myds tehostunutta valvontaa. Ndin valvontaé
on haluttu muuttaa tilanteellisten seikkojen muuttuessa. Valvonnan parantamista varten julkiseen
hallintoon otettiin liikekirjanpito, kunnille valittiin riippumattomat tilintarkastajat ja johtamisen
osaksi katsottiin kuuluvan myds sisdisen valvonnan toiminnon, jota tehostamaan useissé

tilivirastoissa on siis paadytty sisdisen tarkastajan palkkaamiseen.

Julkisen sektorin rakenne on hierarkkinen eli ylempid ha]]intoelimiﬁ on useita ja lisiksi toiminnallg
on useita sidosryhmif, joiden tavoitteet voivat poiketa toisistaan. My0s poiiittisten paitdsten
toteuttaminen on joskus kidytdnnossi ndhty vaikeaksi Ongelmana valvonnan kannalta on
lisddntynyt yritystyyppinen toiminta ja esimerkiksi se, ettei kannustimia toinﬁnnanohjéukseen
oikein ole, miki voi johtaa ongelmiin kulttuuritekijoiden osalta perinteiden muuttuessa hitaasti. .

25



4 Jyvéaskylan yliopisto valvonnan ympéristona

4.1 Yleista

Tissd luvussa kuvataan Jyviskylin yliopistoa, jonka toiminnan periaatteet ovat paljolti muun
julkisen sektorin kaltaiset. Niinpd téssd luvussa ei ole erillistd yhteenvetoa. Jyviskylin yliopistossa
valmistui 1997 noin 1000 maisteria. Opiskelijoita oli yli 11000 ja henkilokuntaa noin 2000.
Jyvaskylin yliopisto on kasvava ja parhaillaan rakennetaan uusia tiloja luonnontieteiden,-
tietojarjestelmatieteiden ja psykologian tutkimusta ja opetusta varten. Vuonna 1863 Jyviskylin
seminaariksi perustetun tutkimus- ja opetuslaitoksen nimeksi tuli kasvatusopillinen korkeakoulu
1934 ja vuonna 1966 Jyvaskylin yliopisto. Vuoden 1997 toimintakertomuksessa (s. 1) rehtori
Aino Sallinen toteaa yliopistossa jirjestelmillisesti ja onnistuneesti noudatetun strategiaa, joka
koostuu voimak!caasta sisdisestd kehittimisestd, tutkimuksen ja opetuksen tason jatkuvasta

parantamisesta sekii yhteiskunnallisen vaikuttavauden lisdZimisest.

Jyviskylidn yliopiston vuoden 1997 toimintakertomuksen talousarvion toteutumalaskelmasta kiy
ilmi saadut méidrdrahat, edellisiltd wvuosilta siirtynyt miérdraha, niiden yhteissumma eli
summa. Kiytettdvissd olleista 690 (tunnuslukujen mukaan 683) miljoonasta markasta siirtyi
vuodelle 1998 noin 58 miljoonaa. Toimintamenomaéérirahaa oli saatu 376 miljoonaa ja loppu oli

saatu muista lahteistd, tunnuslukujen mukaan esimerkiksi lihes 50 miljoonaa EU:lta.

Jyviskyldn yliopiston tehtdvind on vuoden 1997 toimintakertomuksen kansilehden mukaan
“vaikuttaa kansainvilisen, kansallisen ja alueellisen innovaatiojirjestelmiin tiedeyhteisoni
yhteiskunnalliseen ja sivistykselliseen kehitykseen ihmisen elinkaaren kestdvin inhimillisen kasvun
ja vastuun aikaansaamiseksi”’. Yliopisto myds “korostaa toiminnassaan ihmisen ja luonnon vilisen
‘korkeatasoista tutkimusta, kouluttamalla opiskelijat tulevaisuuden yhteiskunnan tehtéviin
korostaen itsendisti tieteellistd ajattelua sekd toimimalla kulttuuri- ja kehittdmiskeskuksena.

Yliopistojen tehtévéni on edistdd vapaata tutkimusta sekd tieteellistd ja taiteellista sivistystd, antaa
tutkimukseen perustuvaa ylintdi opetusta sekd kasvattaa nuorisoa palvelemaan isinmaata ja

ihmiskuntaa. Yliopiston ylin pddttdvi hallintoelin on hallitus, jonka puheenjohtajana toimii -yleistd
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hallintoa johtava rehtori. Hallitus kehittdd yliopiston toimintaa, hyviksyy yliopiston taloutta ja
toimintaa koskevat laajakantoiset suunnitelmat, médrittelee midrirahanjaon suuntaviivat ja

hyviksyy johtosdannot. (Yliopistolaki 645/1997, 4, 11 - 13 §:t)

Jyviskyldn yliopistossa on kuusi Taitbksiin jakautuvaa tiedekuntaa ja muitékjn yksikoitd, kuten
erillislaitoksia, taloustieteellinen osasto, yliopistopaino sekd hallintovirasto. Tiedekuntia johtaa
tiedekuntaneuvosto ja;dekaani. Laitosten johtajat valvovat laitoksen toimintaa ja talousarvion
noudattamista sekd paittdd varainkdytOstd, tosin professoreista, muusta henkilokunnasta ja
opiskelijoista koostuvan laitosneuvoston antamien suuntaviivojen mukaan. Erillislaitoksissa taas
hallintoa hoitavat johtokunta seki johtaja, jonka nimenomaisiin velvollisuuksiin ei esimerkiksi
kuulu talousarvion noudattamisen valvominen. Hallintoviraston tehtdviinid on puolestaan tukea,
avustaa ja kehittdd yliopiston toimintaa, huolehtia hallituksen ja rehtorin kisiteltdviksi kuuluvien
asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta. Lisdksi hallintoviraston tehtéivind on valvoa yliopiston
omaisuuden ja tilojen asianmukaista kidyttod, hoitaa tiedotustehtdvid, pitdd luetteloita, huolehtia
opetussuunnitelmien julkistamisesta, hankinnoista, rahoituksen suunnittelusta ja taloushallinnosta,
valvoa talousarvion noudattamista, julkistaa virat haettaviksi sekd huolehtia yliopiston sisdisestd
tarkastuksesta. (Jyviskyldn yliopiston hallintojohtosédinto 14, 15, 22 sekd 29 - 33 §)

Hallintovirastossa hoidetaan henkﬁﬁstéasioita henkilostopaillikké Marja-Leena Immosen
johtaman henkilostoryhmiin toimesta. Suunnittelua, kehittimistd ja tiedotusasioita johtaa
suunnittelujohtaja Erkki Tuunanen. Talousasioita, kuten kixjanpitda, tilavarausta ja
kiyttdomaisuuskirjanpitoa hoidetaan talousjohtaja Alpo Reinikan johdolla. Talousjohtajan
alaisuudessa  kirjanpitoryhmiin esimichendi toimii kirjanpitopiillikke Piivi Miettinen.
Hallintovirastossa on kirjaamo ja kassa. Sielli hoidetaan my0s opiskelijapalveluita ja rekisterien
pitoa. Hallintoviraston paallikkond, hallintojohtajana, on toiminut vuodesta 1985
valtiovarainministeriossikin tyoskennellyt oikeustieteen kandidaatti Juho Hukkinen.

Hallintojohtaja Hukkinen kertoi haastattelussa 14.1.99 pitivinsd Jyviskylin yliopistoa
dynaamisena, laadukkaana ja menestyvinid organisaationa, jonka jisenet ovat eri alojen osaavia
asiantuntijoita. Hallintoviraston tehtdvind hin piti rehtorin p#dtosten tukena, esikuntana ja
valmisteluelimeni toimimista sekii muun organisaation ja valtionhallinnon pallvelemista‘ Erilaisista

yksiloisti koostuvan ja laajan organisaation mahdollisina ongelmina Hukkinen niki hiukan
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mielipiteiden tuoman hitauden hallintotoimien suunnanmuutoksissa tai uudistuksia suunniteltaessa.

Yliopiston hallintoasioissa on kuitenkin tapahtunut selkeiti muutoksia Hukkisen kokeman 14
vuodert aikana. Valtionhallinnossa kﬁyttﬁﬁﬁotettu tulosohjausjirjestelmd yhdessi aiemman
budjetoinnin muuttamisen ja yliopistolain muutoksen seki esimerkiksi kirjanpidon uudistusten
kanssa on todella saanut toiminnankin muuttumaan siten, ettd rahoilla aikaansaatavilla tuloksilla ja
rahojen kiyton jirkevyydelld on entistid suurempi merkitys. Lisdksi 90-luvulla my6s keskusjohdon
toimivaltaa pyrittiin hajauttamaan opetusministeriéltd yliopistolle ja esimerkiksi yliopiston -
hallitukselta laitoksille ja ndin saamaan pédtdsvalta sinne, missi toiminnan tuntemuskin on parasta.
Hajautettu toimivalta vaatii kuitenkin my0s vastuun hajauttamista ja sisdisen tarkkailun

tehostamista, jotteivit vanhat tottumukset esté tavoiteltua kulttuurin ja toiminnan tehostumista.

My06s suunnittelujohtaja, filosofian maisteri, vuodesta 1973 alkaen yliopistossa tyOskennellyt
Erkki Tuunanen totesi lyhyesséd haastattelussa 27.1.1999 tulosjohtamisen ja vallan hajauttamisen
muuttaneen yliopiston toimintaa ja korostaneen samalla myds strategisen suunnittelun tirkeytti.
Liikekirjanpito oli hiinen mielestdin huomattavasti parantanut lihes 40 %:in osuuden yliopiston
tuloista kerdédvien ulkopuolisen rahoituksen projektien seurantamahdollisuuksia. Suunnittelun alla
on myés kiytinto yritysten rahoittamissa tutkimuksissa syntyvien keksintjen omistusoikeudesta.

4.2 Jyvaskylan yliopiston laskentatoimi ja tarkastus

4.2.1 Laskentatoimi ja budjetointi

Jyviskylin yliopiston talouspillikkoni toimii kauppatieteiden maisteri, aiemmin muun muassa
sisiasianministerion taloustehtéivissi tydskennellyt ja vaodesta 1971 alkaen Jyviskylin yliopiston
talousjohtajana toiminut Alpo Reinikka. Hin on ollut mukana muun muassa kahdessa
opetusministerion jirjestimissd korkeakoulujen kustannuslaskennan kehittdmistd edistineessi
projektityoryhmissd. Niistd opetusministerion kehittdmisprojekteista on julkaistu esimerkiksi
Korkeakoulujen kustannuslaskennan kehitt’&ﬁﬁsen jatkoprojekti” -raportti vuonna 1995. Osa
tdmén luvun kappaleista perustuu talousjohtaja Reinikan 14.1.99 pidettyyn haastatteluun, mutta

kiytin my6s muita lihteiti kuvaamaan yliopiston laskentatoimen ympéristoi.
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Talousjohtaja Reinikka totesi, ettdi laskentatoimi on koko yliopiston toiminnan perustietojen
kerﬁﬁnhtﬁ. Niiti tietoja tarvitaan johtamjsessa sekd esimerkiksi Opetusministerifssd resurssien
kohdistamista ja yliopistojen toimintojen vertailua ja tilastointia varten. Vertailua varten tarvitaan
kuitenkin tietojch yhteismitallisuutta ja siten Opetusministerién, Valtiokonttorin ja eri yliopistojen
vilistd yhteistyotd, joka on lihtenytkin kiyntiin. Kirjanpitojirjestelmien uudistamisella on

mahdollistettu laskentatoimen perustaso, jolle myShemmin keriti tietoja kattavamminkin.

Valtionhallinnossa esimerkiksi kustannuslaskentaa pyrittiin Reinikan mukaan kehittdméén jo 1970-
luvulla, mutta budjetointitavat ja julkinen tySympéristd eivit olleet erityisen sopivia johdon
laskentatoimen kehittimiselle. Myoskdidn opetusministeriosséd, valtiokonttorissa tai Jyviskylin
yliopistossakaan ei tidysin ymmirretty laskentatoimen kehittimisen tarvetta ja kehittdmisessd
vaadittavien resurssien midrdi. MyOhemmin tulosjohtamisen my6td kiinnostus ja tarve
kustannustiedolle alkoi pikkuhiljaa syntyd ja 1990-luvulle tultaessa muiden tdiden ohella tehty
kehittiminen péési pikkuhiljaa vauhtiin. Myds Jyviskylin yliopistossa jérjestettiin 1995 ja 1997
kustannuslaskennan kehittdmistd tukeva projekti ja yliopiston hallitus julkaisi 1996 periaatteensa
kustannuslaskennan kehittimiselle. Nyt kun uudesta AdeEko-kirjanpitojirjestelmisti saadaan
ensimmiinen tilinpa#tos ja jirjestelmin toiminta alkaa olla uomissaan, voidaan jatkaa kehittimistd

ja alkaa suunnittelemaan jérjestelmén todellista hyddyntiimistéd johtamisessa.

Viralliselta nimeltisin ”AdeEko+* -kirjanpito-ohjelman jatkokehittimisestd vastaa Atk-alan
tehtdvissi huomattavan kokemuksen omaava suunnittelija Kari Jaakonaho. Atk-osaamista
tarvitaan yhi enemmin laskentatoimen tehtdvissd, joten henkilostolle ei endd riitd yhden
jirjestelmén tai kulttuurin tunteminen, vaan tarvitaan koulutusta muuttuneisiin jirjestelmiin tai
jopa organisaation uudelleen jarjestamistd Atk-osaamisen riittﬁvyyden ja yllipidon turvaamiseksi.
Jyviskylidssid osaaminen ja tietotaito ovat yleisesti ottaen erittdin hyvin hoidettuja varsinaisiin
kehitystehtiiviin osoitettujen resurssien vihiisyydesti huolimatta. AdeEko-kirjanpito-ohjelmassa
on mahdollisuuksia luoda uusia raportteja ja niin lisiti seurantatarkkuutta vieli entisestidzn kohti
yhid tarkempaa projektikohtaista ja jopa alaprojektitasoista seurantaa. Yliopiston liikkekirjanpitoon
ongelmia tuottavat kirjaamishetken tai tililnokan valintaa vaikeuttava suoritteiden ja

)%htcistyﬁkumppéneiden monimuotoisuus seki laitosten alajirjestelmien toiminnassa olevat viiveet.
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Talouéjohtajan alaisuudessa yliopiston kirjanpitotehtdvistd huolehtii noin kymmenen henkilon
vahvuinen kirjanpitoryhmi, jonka vetdjiand, kirjanpitopaallikkond, toimii Tampereen yliopistossa
ju]ldsﬁa]]innon laskentatoimeen keskittynyt ekonomi Péivi Miettinen. Kirjanpitoryhmi kirjaa koko
yliopiston menot, lukuunottamatta kemian laitosta, joka on hajautetun kirjauskiytinndn
kokeilulaitoksena. Kirjanpitoryhmissid hoidetaan myds pienten laitosten tulokirjaukset. Niin
resursseja kiytetdsn tehokkaasti ja laskentatehtivit voidaan jakaa tehokkaasti.

Toiminnan ja talouden suunnittelua tehdddn kolmivuotiskausittain ja vuosibudjetin suunnittelu
alkaa puoltatoista vuotta ennen budjettivuotta. Esimerkiksi vuoden 2000 talousarviota varten
Jyviskylin yliopisto Iihetti yliopistohallituksen aiemmin kisittelemidn tulossopimusehdotuksen
Opetusministerioon 19.2.99 mennessid ja neuvotteli tulossopimuksesta 30.3.99. Ministeritt
esittdvit kootut suunnitelmansa valtiovarainministeriolle ja elokuussa valtioneuvosto hyviksyy
budjettiriihessd valtion tulo- ja menoarvioesityksen annettavaksi eduskuntaan piitettiviksi.
Tdmin jilkeen ministerididen ja tilivirastojen viliset tulossopimuspaperit allekirjoitetaan ja
yliopistoissa voidaan alkaa suunnittelemaan méérirahojen edelleenjakoa tiedekunnille ja laitoksille.
Yliopiston sisdisissd, viimeistiin joulukuussa allekirjoitettavissa, tulossopimuksissa sovitaan
laitoksen tavoitteet, hankkeet, virat sekd méadrdrahat. Jatkossa enenevisti tuloksellisuuden
perusteella jaettévan perusrahoituksen lisiksi osa miirirahoista jaetaan esimerkiksi laitoskuvan
perusteella tuloksellisuuskannustuksena seki investointeja varten hankerahoituksena. (Meklin.
1991, s. 122 - 126 sekd Jyviskylin yliopiston suunnittelujohtaja Tuunasen haastattelu 27.1.99)

4.2.2 Laskentatoimen kehittiminen ja kustannuslaskenta

Kehittimisessd pyritisin saamaan kiyttgomaisuuskirjanpidon tiedot paremmin ajantasalle sekd
Taydennyskoulutuskeskuksen ja kirjaston kiyttimit tietojirjestelmét yhteistoimintaan yliopiston
yhteisen jirjestelmin kanssa. Julkishallinnon liikelaskentaa piti suunnittelija Kari Jaakonaho
haastattelussa  12.1.99  kustannustietoisuuden ja tarkan menojen valvonnan erdini
edistimiskeinona. Kustannuslaskennan kehittimisessd myos valtiokonttorin ohjeet ja saadokset
vaikuttavat toimintatapoihin. Valtiokonttori ei ole uudistanut ohjeitaan kustannuslaskennasta ja
sisiisestd laskutuksesta ja akuutimpiakin kehityskohteita luultavasti on wuden tilinpaitsksen ja
likkekirjanpidon mydtd. Myoskiin kustannuslaskennan tarve ei ole tdysin selked. Kuitenkin eridissi

jilkilaskutettavissa EU-projekteissa luotettavat kustannuslaskelmat ovat vélttiméittomia
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rahoittajille annettavien raporttien ja raha-anomusten tueksi. Anomuksia voisi tukea myds

henkil6stdkulujen EU-vaatimusten mukainen, jopa tuntikohtainen jakaminen projektitasolle asti.

Yliopiston Helmi-Henkilostojirjestelmédn yhteensopivuus AdeEko-kirjanpito-ohjelman kanssa ei
ole paras mahdollinen tietojen siirrossa, miki hidastaa projektijohtajien ja kehittdjien tyotd. Myos
esimerkiksi ympéristontutkimuskeskuksessa ja Chydenius-instituutissa on omien seurantatarpeiden
vuoksi laskentajirjestelmit, jotka eiviit ole yhteensopivat yhteiskdyttoon, joten kirjaukset pitdd
tehdd erikseen kahteen jirjestelmidn. Johdon laskentatoimen ja kustannuslaskennan tehtivit
" hoidetaan usein erillisin taulukkolaskelmin. Poistojen osalta taas kesilld 1998 ei vield voinut tehdd

laitoskohtaisia poistomenojen arviointeja kustannuslaskentaa varten.

4.2.3 Tarkastus Jyvdskylin yliopistossa

Jyviskyldn yliopiston tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusviraston Jyviskylin
yksikk$ ja erityisesti ylitarkastaja Paula Airasto. Tilintarkastaja suorittaa myds hallinnon
tarkastusta tutkimalla yliopistohallituksen poytikirjoja. Lisiksi myOs tarkastusviraston Atk-
tarkastaja on kiynyt tutustumassa vuoden 1998 alusta kiyttéonotettuun AdeEko+ -kirjanpitoon.

Valtiontalouden tarkastusvirasto huomauttaa 14.5.1997 péivityssd, vuotta 1996 koskevassa
tarkastuskertomuksessa, ettd yliopistossa tehddin 'paljon ti]jsiirtbja ja -korjauksia tilinpdtoksen
yhteydessd. Liiketaloudellisen maksullista palvelutoiminnan laskelma ei perustunut “vilillisten
kustannusten osalta kiljanpitobn eikd sitd tilinpaatOksessd tehtyjen summittaisten tilisiirtojen
vuoksi voinut pitdd luotettavana”. Muuta sisdisti valvontaa tutkiessaan tarkastusvirasto totesi
1.5.1996 kﬁyttéﬁnotetun uuden palkanlaskentajirjestelméin hoidossa puutteita sikili, ettd
menetelmikuvausta ei ollut laadittu, ristiintarkastuksia tai pistokokeita ei suoritettu aineiston tai
eri laitoksia hoitavien palkanlaskijoiden valilli, Lisaksi tarkastuskertomuksessa ihmeteltiin, ettei
yliopistossa ole sisdistd tarkastusta, vaikka todettiin asiaa pohtivan kehitti_imisprojektin alkaneen.

(Valtiontalouden tarkastusvirasto. 1997, 7 yviskylin yliopiston tilintarkastuskertomus)

Tami raportti olisi luultavasti katastrofaalinen yksityisen yrityksen johdolle, mutta yliopistoissa
seurantaongelmat ovat yleisid. Laillisuusmuistutuksen maksullisen toiminnan kannattavuuden

seurannasta saivat jopa useat taloushallintoa opettavat korkeakoulut, kuten Helsingin, Jyviskylin,
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Turun ja Vaasan yliopistot sekii Svenska Handelshtgskolan (Valtiontalouden tarkastusvirasto.
1997, s. 14 ja tilintarkastuskertomukset). Raportti on voinut antaa virikkeen lisitd sisdistd
tarkastusta, joka tosin Helsingin ylopiston osalta ei sindlliin niyti- muuttaneen toimintaa
lailliseksi. Seuratessani kesdlli 1998 henkilostohallintoa ei ristiintarkastuksia juari tehty
jarjestelmdmuutoskiireiden vuoksi, joten tarkastus jii edelleen enemmin yksikdiden tehtaviksi.

Tilikautena 1997 valtion 104:sté virastosta 26 sai laillisuusmuistutuksen. Nalsta muistutuksista 22
koski maksullista palvelutoimintaa, joita saivat myds Helsingin, Jyviskylin, Turun ja Vaasan
yliopistot sekd Tampereen teknillinen korkeakoulu ja Sibelius-akatemia. Jyviskykin yliopiston
15.5.1998 paivityssa tarkastuskertomuksessa todettiin tdydennyskoulutuskeskuksen ja avoimen
yliopiston seurannan ja budjetoinnin olevan riittim#tontd. Dokumentit olivat puutteellisia eikd
yliopiston ja laitosten kirjanpitojirjestelmien vilisid vertailuja ollut tehty. Lisiksi muitakin kuin
maksullisen palvelutoiminnan tuloja oli ohjattu laitoksen postisiirtotilille yliopiston yhteisen tilin
sijasta. Yliopiston toimintakertomuksessa ei ollut talousarvioasetuksen 65 §:n mukaista selostusta
sisdisestd valvonnasta eikd valvontatoiminnan katsausta. Sisdisen tarkastuksen ohjesddntd oli

kuitenkin hyviksytty. (Valtiontalouden tarkastusvirasto. 1998, s. 15 ja tilintarkastuskertomukset)

Sisdisen tarkastuksen roolista kysyessini (haastattelussa 27.1.99) suunnittelujohtaja Tuunanen piti
strategisesti tdrkeimpni avustamisen parempien ja tehokkaampien toimintatapojen lbyféimisesséi.
Hin huomautti kuitenkin; ettei mikddn toiminta ole riskitontd eikd kaikkea voi valvoa ellei
tarkastajia ole enemmin kuin tarkastettavia. Tuunasen mukaan pelkilli sisdisen tarkastajan

olemassaololla saattaa hiinen mukaansa olla vaikutusta, tosin tuloksia oli liian aikaista arvioida.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen lisiZiminen, kuten laskentatoimen kehittiminen, littyy 14.1.99
haastatellun talousjohtaja Reinikan mukaan toiminnan liberalisointiin, EU:ssakin korostettuihin
tehokkuuden ja toiminnan tarkastamiseen seki tulosajatteluun. Sisidisessd valvonnassa linjajohdon
ja hallintohenkil6ston tulee ensisijaisesti tarkkailla toiminnan laillisuutta, mutta myds sisdisen
tarkastuksen tulisi huomata heikkoudet ennen tilintarkastusta tai laittomuuksia. Kuitenkaan
resursseja ei pidd haaskata rutiinitarkastuksiin eiki unohtaa itseniisyyttd ja yliopiston tavoitteita.
Sisdinen tarkastaja voi rutiinien ja tydnkulkujen kehittdmiselld, seurannalla ja tietojen keruulla seki
auktoriteetilla saada aikaan tarkkailun paranemista sekd avustaa johtoa toimintojen

rationaalisuuden selvittelytoimissa, jolloin johdon resursseja vapautuu suunnittelutehtiviin.
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5 Siséinen tarkastus Jyvéskylan yliopistossa ja muissa korkeakouluissa

5.1 Taustaa Jyvaskylan yliopiston siséisests tarkastuksesta

Jyviskylidn yliopiston sisdisend tarkastajana aloitti vuoden 1998 alussa Irene Tossavainen, joka
siirtyi tehtdvddn kirjanpitopaillikn virasta: Vuonna 1946 syntyneelld Tossavaisella on yli 30:
vuoden kokemus julkisen laskentatoimen alalta ja Jyviskylin yliopistossa hidn on aloittanut
vuonna 1982. Hinen ansioluettelostaan 16ytyvit taloudenhoitajan ja kirjanpitop#illikon tehtdvien
lisiksi aiemmilta vuosilta esimerkiksi Kaarinan kunnan viliaikaisen talouspiillikon ja Valkealan
kunnankamreerin tehtévien hoito. Tossavainen on suorittanut 1971 kunnallistutkinnon Tampereen
yliopistossa ja saanut niin korkeakoulututkintotasoisen sosionomin arvon. Tydkokemuksen lisiksi
hin on jatkuvasti kehittinyt osaamistaan opintomatkoin ja kurssein, joista mainittakoon
Jyviskylin yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen johtamiskoulutus sekd julkisen hallinnon
sisiiisille tarkastajille ja tarkastajille suunnattu 7 opintovikkon laajuinen JHTT® - koulutusohjelma

lopputentteineen Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskuksessa vuonna 1997.

Jyviskylidn yliopistossa aloitettiin 1.1.1997 sisdisen tarkastuksen kehittdmisprojekti ja 10.12.1997
yliopiston hallitus hyviksyi sisdisen tarkastuksen ohjesddnndn, jossa selvitetddn sisdisen
tarkastuksen toiminta-ajatusta, tehtéivid, asemaa, toimivaltaa, suunnittelua, toteutusta, raportointia
sekd tyOpaperien siilytystd. Hallitus jitti ohjesdintéehdotuksen kerran poydille, jotta sisdisen
tarkastuksen raportointi ja asema selvenisivit. Kuitenkin raportointia koskevat ohjesdinndn
kohdat ovat vielikin hieman episelvid. Sisdisen tarkastuksen asema pyrittiin saamaan
mahdollisimman itsensiiseksi, joten Tossavainen toimii vain hallintojohtajan alaisundessa ja

raportoi hiinelle, annettuaan tarkastusten kohteille ensin mahdollisuuden kommentoida raportteja.

Sisiinen tarkastaja laatii yleispiirteisén tarkastussuunnitelman yliopiston toiminta- ja
taloussuunnitelmiin sekd vuosittain hallintojohtajan vahvistettavaksi sisiisen tarkastuksen
vuosisuunnitelman marraskuun loppuun mennessi. Vuosisuunnitelman pohjalta tarkastajan tulee
laatia myos yksityiskohtaisempi tarkastussuunnitelma, Nimi suunnitelmat seki toiminnasta

laadittu koottu vuosiraportti saatetaan myds tiedoksi yliopiston hallitukselle seki valtiontalouden.

¢ koulutusohjelma, joka tihtia ”Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan” -tutkintoon. Lisitietoja liitteessi 3
seki asetuksessa julkishallinnon ja -talouden tilintaﬂcastajista 946/1991.
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tarkastusvirastolle ja oleellisimmat seikat litetdzin yhopiston toimintakertomukseen. Vﬁoden 1998
vuosisuunnitelma tosin valmistui vasta 2.1.98 Ja yksityiskohtaisempi tarkastussuunnitelma
20.4.1998, koska aikaa kului sisiisen tarkastuksen tunnetuksi tekemiseen seki sisdisen
tarkastuksen ohjeséinndn valmisteluun ja hallituskisittelyyn. Kaytin Jyviskylin yliopiston sisidisen
tarkastuksen raportteja lihteinéini tissi luvussa ellei ‘raporttiviittauks:issa erikseen muuta sanota.

Vuoden 1998 tarkennetussa suunnitelmassa valittiin tarkastuskohtéiksi m%iﬁriirahojen' seurannan
osalta matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan laitokset, EU-rahoituksen ja miiriaikaisten
virkasuhteiden tarkastuksen osalta TITU eli tietoteknikkan tutkimusinstituutti, Atk-sopimukset
sopimusmenettelyjen osalta seki Yliopistopaino sisdisen laskutuksen tarkastuksen osalta.

Irene Tossavainen kertoi haastattelussa 10.12.98 pyrkivinsd myds koordinoimaan tyotddn
valtiontilintarkastajien kanssa pidettdvien keskustelujen avulla, jotta paallekkiiseltd tyoltd
viltyttiisiin ja eri henkil6illd olevat tiedot saataisiin yhteiseen kiyttoon. Tilintarkastajat ja muiden
julkisyhteisGjen sisdiset tarkastajat toimivat myods purkautumis- ja keskustelukanavina, joille
asioista ja eri ratkaisuvaihtoehdoista voi puhua nimettomini tapauskeskusteluina. Tossavainen
kuuluu myds hallintoviraston vastuualueiden vetdjien ryhméin, joka kokoontuu kertomaan eri
kehitysprojektien vaiheista ja tuloksista. Lisiksi sisdisen tarkastajan tukena on sisiisen
tarkastuksen tukjryhmii, jonka piirissé asioita voi purkaa ja tiedottaa sekd kehittdsi suuntalinjoja.
Sisdinen tarkastaja on oikeutettu kidymiidn yliopiston ha]htuksen kokouksissa. Kuitenkaan
Tossavainen ei keskity hallituksen poytikirjoihin, jotka ovat enemmiin uhntaxkastuksen kohtema~

Kukin yksikko huolehtii valvonnastaéﬁ Sissinen tarkastus tuo kuiteﬁkiﬁ lisdresursseja asioiden
tutkimiseen erityistd huomiota vaat1v1]la alueﬂla SlsaJsella tarkastajalla on raportomtlolkeudet
yhoplston kn]anplto ohje]maan Joten t1edonsaant1 on Joustavaa Ja viiveetonti. Nam kiynnit
kirjanpito- osasto]la ovat vihentyneet, vaikka kirjanpidon tiedot ovat tirkein tletolahde sisdisen
tarkastuksen tyOssd ja yhteistyotd kirjanpidon henkildiden ja talousjohtajan kanssa on edelleen
jonkin verran. Tietolihteini ‘toimi\}at myos henkilgstohallinnon jarjestelmit ja tarvittacssa muutkin
arkistot ja tietokannat. Tarkastusten aikana ldrjaﬁpito ei nouse useinkaan tirkeimmiiksi asiaksi,
vaan kisitelldin myds toiminnan kehittdmissuuntia, tehokkuutta ja ilmapiiriin 111ttyv1a seikkoja.
Tossavaisen mukaan myos. yhteistyohalukkuus yliopistossa on lisdintynyt ja nykyisin ihmiset
uskaltavat tulla juttelemaan pienistdkin asioista sisdiselle tarkastajalle. Nin tehtdvikenttd on

laajentunut kirjanpidosta aloitteiden edistiimiseen ja jopa henkilokohtaisten ongelmien selvittelyyn.
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5.2 Sisaisen tarkastuksen tehtavit ja kehittaminen Jyvaskylassa
5.2.1 Sisdisen tarkastuksen tavoitteet ja tehtdiviit

Sisdisen tarkastus kohdistuu kaikkeen yliopiston toimintaan, opetus- ja tutkimustoimen sisltdi

lukuun ottamatta. Sisdisen tarkastuksen ohjesizinndssi esitetdan tarkastuksen toiminta-ajatus:

“Sisdinen tarkastus tukee yliopiston ja sen yksikéiden toiminnan ja
toimintaprosessien taloudellisuutta ja tuloksellisuutta. Siséiselld tarkastuksella ei
ole paatosvaltaa yksikdiden toimintoihin eikd tarkastettaviin asioihin ndhden. Sen
tehtdvdand on ennen muuta neuvonnan ja tarkastustoiminnan avulla tukea
hyvdksyttyjen  yliopiston  kehittimiseen  ja toimintaan  liittyvien
toimintapefiaatteiden ja ohjeiden noudattamista, ehkiistd ennalta virheitd ja
vaarinkdytoksia seka tehda aloitteita ja ehdotuksia toimintojen kehittdmiseksi.
Toiminnassa pyritddn yhteistyohon, rakentavaan vuorovaikutukseen ja
keskusteluun toimintayksikdiden kanssa.” (Jyvaskyldn yliopiston sisdisen
tarkastuksen ohjesddnnén 1ja 5 §)

Toiminta-ajatuksessa mainitaan ainakin neuvonta ja tarkastustoiminta toiminnan muodoiksi sekd

aloitteiden ja ehdotuksien tekeminen. toimintojen kehittimiseksi. Yhteistyon ja keskustelun tulee

" olla toiminnan muotoina. Joskus ongelmat ovat hyvinkin kapealla erikoisalalla, kuten

tietojirjestelmissi, ja joskus yksikOssi saattaa olla suuri halu ratkaista ongelmat itse ilman
ulkopuolista apua. Tilloin sisdinen tarkastaja ei tietenkdén pysty edes halutessaankaan neuvomaan

' tai tekemiiin aloitteita, vaikka haluaisikin, joten saatetaan tarvita koko organisaation yhteistyoti

tai vililld jopa ulkopuolistakin apua, jotta sisdisen tarkastajan tyOstd selvitdéin. Niinpd sisdisen
tarkastuksen ohjesddnndn neljinnessd pykdldssd sanotaankin, ettd toiminnassa sisdisen

tarkastuksen yksikkd voi kidyttdd myds ulkopuolisia ostopalveluja sekd yliopiston muita

~ virkamiehig. T#ll6in on kuitenkin, ainakin mielell44n, pidettivi huoli kustannusten jirkevyydestd

saatuihin etuihin nihden ja mahdollistaa virkamiesten paitoimen moitteeton hoitaminen.

" Sisdisen tarkastuksen ohjesddnndn 2 §:n mukaan sisidisen tarkastuksen tehtivini on:
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“Tuottaa yliopiston ja sen yksikoiden johdolle tietoa siitd, ovatko yksikén
taloudenhoito ja muut toimenpiteet tapahtuneet laillisesti ja taloudellisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tulee varmistaa, etti patettyja
toimintalinjoja noudatetaan; organisaatiosta saatu tieto on luotettavaa ja riittavaa;
énnettuja ohjeita ja maarayksia noudatetaan johdonmukaisesti; toiminta on laillista
ja taloudellisesti tarkoituksenmukaista; ja tehdd johdolle aloitteita ja ehdotuksia
foimintojen kehittamiseksi.”

Ylldimainitut tehtdvit eivit kidytdnnossi ole aina kovin selkeiti. Taloudenhoidon Ilaillisuutta
seuratessakin on eroteltava esimerkiksi yksittdisen ostoksen laillisuus ja kokonaisuuden laillisuus.
Yksittdinen ostos tulee olla hyviksytty ja kirjattu oikein. Ostoksen tulee my0s kohdistua
hyviksyttdvidn kohteeseen eli ei esimerkiksi alkoholiin tai edustukseen vieraiden lisiksi kovin
monille iséinnille. Kokonaisuuden kannalta taas médrdrahoja ei saa ylittds, eikd tdysin opetukseen
liittymiton tilaustutkimus saa olla tappiollinen. Kuitenkin projekti on usein hetkellisesti
tappiollinen. Mahdollisen tappion varmistuessakin asialle ei useinkaan endi voida mitdén ja
toisaalta on muistettava oleellisuuden periaate. Tilloin on selvitettivd, miksei tilannetta korjattu
ajoissa ja onko esimerkiksi johtamisessa ollut virheiti. Kaikessa toiminnassa on yleensd

parantamisen varaa ja episelvid voi olla myds se, miké on tarpeeksi luotettavaa tai riittdvaa?

Ohjeiden noudattamisen osalta yksittéisid ohjeita on paljon ja perinne on voinut muuttaa tapoja
ohjeiden kirjoittamisen jiilkeen. Tiedon tuottamisessa yksikdn jéhto yleensi tietdd yksikkonsi tilan
parhaiten, joten ongelmien ju]kitubnti ei tuo lisdarvoa organisaatiolle, jos ongelmille ei osata tehda
mitdin. Ratkaisun keksiminen voi olla tirkesdmpi tehtidvi kuin tilanteen kuvaaminen, vaikka myds

kuvaaminen voi olla vaikeaa ongelmayksikossi mahdollisesti vallitsevan kaaoksen vuoksi.

5.2.2 Sisdisen tarkastuksen kehittdminen

Organisaatiossa on Tossavaisen mukaan toivottu selkeytysti EU- ja muun’ ulkopuolisen
rahoituksen hankkeisiin. Niinpd sisdisen tarkastuksen yhteni kehityssuuntana on projektien
hallinnan avustaminen. -Projekteilta vaaditaan kootusti sdilytetyt ja selkedt projektisuunnitelmat,
sopimukset, budjetit, projektin poytikirjat, tydsopimukset seki rahoittajille Iihetetyt raportit,
sisdisen kirjanpidon ja y]i(-)piston kirjanpidon raportit. Dokumenttien selkeys ja helppo saatavuus
voivat helpottaa johtamista, vastuiden selkiytymisti sekd hyvin kuvan antalhista rahoittajalle.
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Toisena kehittymisalueena Tossavainen nikee tiedottamisen sekd muutosten sisiiinajamisen ja
koulutuksen tietojérjestelmien ja uuden hallintojohtosadnnon kiyttdonotossa, jotta asiat saadaan
tehtyd kerralla uusien ohjeiden mukaisesti. Niin tilintarkastajien ei tarvitse puuttua toimintaan
jalkikdteen. Laskentatoimen jirjestelmien kehittdmisessi piddalueina ovat erillislaitosten
jarjestelmien yhteensovittaminen yliopiston jarjestelmiin sek# kirjanpidon hajauttaminen laitoksille.
Myos laitosjohtajille ja toimintayksikdiden vetdjille on suunnitteilla johtamiskoulutusta, jolla

pyritddn sitouttamaan tutkijataustan omaavia laitosjohtajia paremmin hallintotehtivien hoitoon.

Kehityskohteena voi olla myds formaalin riskikartoituksen tekeminen yliopiston yksikoistd
tarkastuskohdevalinnan, ongelmien seurausten arvioinnin ja korjauksen ennakkosuunnittelun
vuoksi. Ajankdyton tarkempi suunnittelu voi tuoda varmuutta toiminnan toteutukselle, kun
tarkastukseen, raportointiin, kokouksiin ja jilkiseurantaan kuluvaa aikaa osataan arvioida.
Verohallituksen ~ sisdisen  tarkastajan  Keijo Vehmaksen 27.1.99 kertoman mukaan
verohallituksessa valmistetaan sisiisen tarkastuksen toiminnasta laatukisikirja, joka standardoi

toimia seki rajaa tyGtehtivid ja vastuita.

Sisdisen tarkastuksen 26.11.98 piivityssd vuosisuunnitelmassa vuodelle 1999 on kolme
péikohtaa: toiminta-ajatus, toteutus ja kohdealueet. Vuosisuunnitelmassa toiminta-ajatukseksi ol
merkitty: “tukea yliopiston ja sen yksikoiden toimintaa; tunnistaa riskitekijit; tarkastaa sisdisen

valvonnan olemassaoloa ja toimivuutta; seki suosittaa parannuksia havaittuihin epékohtiin.”

Niin aiemmin kisiteltyyn sisdisen tarkastuksen ohjesdint66n verrattuna on tullut jo muutoksia.
taloudellisuuden ja tuloksellisuuden tukeminen on muuttunut vain tukemiseksi. Liséksi toiminta-
ajatukseen on lisdtty sisdiisen valvonnan olemassaolon ja toimivuuden tarkastaminen, tosin
‘toimivuutta- on vaikea arvioida. Sisdisen valvonnan tarkastaminen voidaan osin rinnastaa
yliopiston kehittdmiseen ja toiminnan toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamisen tukemiseen,
mutta nyt on korostettu enemmin tarkastustoimenpidettd ja riskitekijoiden tunnistamista.

Parannusehdotusten tekeminen on toisaalta jidinyt kiytinnossd melko vihiiseksi.

Sisilisen tarkastuksen tehtivit toteutetaan vuoden 1999 vuosisuunnitelman mukaan niin, etti
samalla tuetaan hallinnon, talouden ja tukitoimintojen kehittimistd. Tydnkulkuja tarkastellaan

toimivuuden, taloudellisuuden ja riskien kannalta. Sisdinen tarkastus osallistuu yliopiston uuden
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hallintojohtosdsinnén  kidyttdonottoon sekd tiedonhallintajirjestelmien kehittimiseen ja

tilannekohtaisiin tehtiviin. Vuoden 1999 vuosisuunnitelman kohdealueina ovat:

e projektien hallinta erityisesti ulkopuolisen rahoituksen osalta, silldi mi#riaikaisten tyGsuhteiden ja
projektien paljouden vuoksi rutiineja projektihallintaan tai nimitysprosesseihin ei valttimétti ole.

o yksikkbjen menojen Kisittelyn tarkentaminen, silli toimintayksikon johtajan tulee vastata
toimintayksikOn menoista ja menotositteet tulee tarkastaa numerollisesti ja asiallisesti. Nissi toimissa
my0s valtiontalouden tarkastusvirasto oli 12.11.98 jéittdmissadén viliraportissa havainnut puutteita.

o Tiydennyskoulutuskeskuksen toiminnan tukeminen, koska T4KK:n ja rehtorin tekgmﬁn
tulossopimuksen mukaan keskuksen hallinnolliset ja taloudenhoitoon liittyvit menetelmiit sopeutetaan
15.2.99 mennessi yliopiston yleisiin kiiytinteisiin ottacn huomioon toiminnan kannattavuus.

¢ Asiantuntija- ja opetuspalvelujen myynnin toimintatapojen selkiyttiminen, silld liiallinen viran
ulkopuolinen tyGméiri saattaa haitata pditoimen tehtéivien suorittamista ja niihin sitoutumista.

o Lisiksi suurten matkapuhelinkulujen vuoksi pitdd puhelimien kiyttosasinnGisti tiedottaa edelleen.

Projektien hallinta ja toimintayksikon johtajan vastuu on myds koettu organisaatiossa episelvind
kohtina. Lisdksi sisdisen tarkastuksen voimavaroja pyritddn kidyttimdin tydryhmityoskentelyyn,
konsultointiin ja aineistoanalyysiin. Kehitykseen tarvitaan kuitenkin koko organisaation toimia,

koska voidaan tarvita konkreettisempiakin toimia kuin tiedotusta ja tarkastusta.

5.3 Sisdisen tarkastuksen toiminta Jyvaskylassé

Tamé luku perustuu suurelta osin Irene Tossavaisen 10.12.98 pidettyyn haastatteluun, jossa hin
kertoi péivittdisten tehtdviensi koostuvan aineiston keruusta AdeEko-ldrjanpito-ohjeimaa
kiyttden, projektisopimuksiin tutustumisesta, puhelin- ja sdhkdpostikyselyistd ja niiden
analysoinnista, johtopiiﬁtﬁksien teosta sekd tietojen ja johtopadtdsten tarkistamisesta. Aikaa kuluu
myds sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman ja muidenkin hallinnon projektien tavoitteiden
markkinointiin ja ennakkotiedotukseen. Lisdksi tyohon kuuluvat tarkastuskiynnit, joilla osin
keritdin tietoja, osin pyritiin innostamaan ihmisid tarkempaan sisdiseen valvontaan sekd osin
tarkistetaan vaikkapa kirjanpidon pohjalta syntyneitd kisityksii. Kaynneistd tehddéin siséisen
tarkastuksen viliraportteja, jotka kisitellddn sisdisen tarkastuksen tukiryhmissi ja yhdistetdin
vuoden lopulla sisdisen tarkastuksen vuosikertomukseksi. Viliraportteihin kirjataan usein

38



kehittéimisideoita ja organisaation esittimii kysymyksii, jopa huomautuksiakin. Nami pyritdin
selvittdméiin nopeasti eiki niistd yleensi mainita vuosikertomuksessa. Myds viliraporttien
luonnosten kirjoittaminen, kommenttien saanti sekd lopullisen hallintojohtajalle menevin
viliraportin hiominen vie Tossavaisen aikaa.

Sisdisen tarkastuksen tyd vaihtelee paljon raporttien ja muistioiden lukemisesta rikosten
selvittelyyn asti. Vaihtelevuus tekee tyOsti vaikeasti suunnﬁeltavan ja arvioitavan. Sisdinen
tarkastus on kuitenkin ensimmdisen toimintavuotensa aikana osaltaan auttanut lis#fiméin
suunnitelmallisuutta varojen kiytOssd, silli esimerkiksi vuonna 1998 tarkastuksen erityisend
kohteena olleessa matemaattis-luonnontieteellisessd tiedekunnassa oli paisty lihes kokonaan
eroon pienistd toimintamairirahojen siirroista, joita yliopistossa aiemmin harrastettiin hyvinkin
paljon. Néin budjetointi on osaltaan parantunut siten, ettd suunnitteluvaiheessa on keskitytty jo

etukiteen miettiméin kuinka paljon rahaa kukin laitos todella kayttaa.

Irene Tossavainen sanoo tiedottamisen muodostavan ensisijaisen osan tyostdédn ja sanoo sisdisen
tarkastuksen olevan parhaimmillaan silloin, kun se ei ndy yksikOssd. Ihmisten pitdd itse saada
“hoksata” asioita ilman valmiiksipureskeltua toimintamallia. Késkyttéimisti ja kannanottojen tai
parannusehdotusten esittimisti ei Tossavainen haastattelussa pitinyt parhaina puolinaan Kehitystd
pitdi tukea, mutta ellei sitéd tapahdu, on pyrittdvi keskustelemaan asioista uudéstaan ja esittimain
esimerkiksi méirdaika, johon mennessi ongelmat pyritidn ratkaisemaan. Tossavaisen mielestd
kehityskeinojen miettiminen kuuluu yksikdille itselleen, vain varsinaisiin virheisiin ja rikoksiin on
vilittomisti puututtava ja tarvittaessa kutsuttava lisdapua vaikkapa ulkopuolisista tarkastajilta tai
poliisilta sekdi muilta organisaation henkilsilts, kuten yksikon johtajalta, henkilostopaallikolts,
talousjohtajalta tai hallintojohtajalta asioiden korjaamiseksi. Tossavaisen mielestd yhteys johtajiin
pelaa ja apua saa tarvittaessa. Jotkin asiat voi kertoa vasta .raporteissa, jotta henkilokunnalle

johtajille annettaisiin tydrauha, ja jotta aikaperspektiivi asioihin ehtii muodostua.

Ensimmiisen vuoden aikana on luotu puitteet ja toimintatavat sisdiselle tarkastukselle. Sisdisen
Tossavaisen mukaan sisdinen tarkastus n#hddin yhd enemmin hinen haluamanaan
kehittéimistoimintona ja uskalletaan ottaa yhteytti episelvien tapauksien ilmetessi. Tyo voi olla
henkisesti raskasta, varsinkin jos joudutaan tekemisiin rikosten tai henkilokohtaisten ongelmien

kanssa. Thmissuhdekiistoissa on pysyttivd puolueettomana ja vaiti, joten asioiden purkamiselle ei
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aina tahdo 16yty4 viylid. Kommunikointi erilaisten ihmisten kanssa vaatii erilaisia Iihestymistapoja

ja menetelmid ja liséksi suurten tietomédrien kisittely ja oleellisen erottaminen on vaativaa.

Kiynnein on selvitelty vuosisuunnitelmaan merkittyji kohtia eli yksikdiden rahoituksen seurantaa, -

ulkopuolisen rahoituksen sopimus- ja laskutusmenettelyn tutkimista, sisdisen laskutuksen ja
kustannuslaskennan tilan selvittiminen sekd médrdaikaisten virkasuhteiden nimitysprosessien
selkiytyksen - tukemista. Lisdksi muutamat laitokset, kuten tﬁydennyskoulutusi(eskus, ovat
vaatineet luultua enemmin aikaa. Tutustumista on helpottanut se, etti Tossavajnen tunsi jo
- entuudestaan lihes kaikki hallinnollisissa tehtdvissd toimineet, tosin t#lloin on huolehdittava,
etteiviit tuttavuussuhteet vaikuta puolueettomuuteen tai asioiden tirkeysjirjestykseen, jossa

yliopiston tulossopimus seké rehtorin ja hallituksen péitokset ovat ensisijaisina.

Seuraavissa kappaleissa otan sisdisen tarkastuksen kiyntien kohteista esimerkiksi Jyviskylin
yliopiston tiydennyskoulutuskeskuksen, TdKK:n. Tiydennyskoulutuskeskukseen tehtiin

yhteisty6ssd laitoksen johdon kanssa tutustumis- ja tarkastuskidynteji vuoden 1998 aikana:

tavallista enemmin, koska TaKK:ssd havaittiin laskujen kisittelyyn liittynyt kavallustapaus.

-

Sanomalehti Keskisuomalaisessa (1.4.99, sivuilla 3 ja 8) olevan Maarit Lantto-Tolvasen artikkelin .
mukaan yhtﬁ T4KK:n naispuolista projektisihteerii epiilliin neljin vuoden aikana tehdyistd, jopa
kolmensadantuhannen markan kavalluksista. Marraskuussa 1998 TaKK:n kirjanpitohenkilskunnan |

havaitseman laskutuksen kava]lusepéiilyksen kanssa toimittiin ripedsti. Yliopiston keskusjohtoon

tieto saatiin keskivilkkona ja perjantaina epdilty oli irtisanoutunut poliisin tutkiessa asiaa.

Seuraavaksi kuvaan hieman T#KK:n kirjanpitojirjestelmii ja toimintaa, joihin tutustuin
haastattelujen lisiksi myOs hieman harjoitteluni aikana kesélld 1998.

Muutamilla erityislaitoksilla, kuten Chydenius-instituutissa, ympiristontutkimuskeskuksessa,
avoimessa y]iopistossa ja TaKK:ssa on kiytdssi omat kirjanpitojirjestelménsd tarvittavaa

liketaloudellista seurantaa varten. Niiden jirjestelmien yhteensopivuus yliopiston nykyisin

kiyttiman kjljanpito-ohje]man kanssa ei kuitenkaan ole paras mahdollinen, miki heikent#4 hieman -
valvonnan mahdollisuuksia jirjestelmissi olevan mahdollisen viiveen vuoksi. Aiempien

tilintarkastuskertomusten ja johtaja Jukka Alavan 4.3.99 puhelinhaastattelun mukaan

taydennyskoulutuskeskuksessa onkin esiintynyt hieman ongelmia kurssien talouden suunnittelussa .

ja budjetoinnissa, vaikka perustoiminta olikin hyvid. Tami johtui pdfiosin seurantajirjestelmiissi

esiintyneisti puutteista, mutta hieman my®s valvontaan Hittyneests kulttuurista.
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Sekid talouden ettd hallinnon hoitoon tarkoitetun TAKU-talous- ja kurssihallintajirjestelmin
toiminnassa tai yllipidossa oli ollut episelvyyttd, esimerkiksi rekisterdintien osalta, joten kesken
vuotta ei vélttdmittd tiedetty luotettavasti, kuinka monta opiskelijaa kursseilla oli ollut. Lisiksi
laskuttajia oli paljon, mutta yliopiston jirjestelmien kanssa yhteeﬁsopimatonta kiljanpitoé hoiti
oikeastaan vain yksi henkilo. Johtaja Jukka Alava sanoi TiKK:ssi 14.8.98 pidetyssi kokouksessa,
ettei jirjestelmédpuutteista johtuen aina saa projekteisfa vilttiméttid oikeaa tietoa tai eri projektien

tietoja ei voi riittévésti eritelld. Nyt kehitystehtéiviin on paneuduttu innolla ja tuloksiakin alkaa

Myos suunnittelua ja budjetointia oli tiivistetty ja kesélld tullut johtaja Jukka Alava on ottanut
tarkemman linjan kokoamalla ja hyviksymalld kurssien budjetit.

Mellemvikin, Monsenin ja Olsonin (Functions of Accounting. 1988, s. 110; ja ks. kohta 3.4.2)
tarkoittama todellisen taloudellisen tilan lievd peittiminen on mielestini ehkd saattanut olla .
kiynnissi myods Taydennyskoulutuskeskuksessa tilintarkastuskertomuksissa mainittujen raporttien
mahdollisen epéselvyyden vuoksi ja jopa omienkin kesdlli 1998 tekemieni havaintojen pohjalta,
vaikkakin ongelmat toki suurelta osin johtuivat puutteellisista jirjestelmistd. Tehtdvikenttdd
kuitenkin 16ytyy mielestdni hallinnolliselle kehitystyolle yliopistossa. Muina tarkastajan
toimintakohteina ovat esimerkiksi joissain projekteissa ilmenneet :ihmissuhdeongelmat, holtiton
rahankidyttd, valtion omaisuuden vadrinkdyttd ja sdidosten noudattamattomuus esimerkiksi

tarjouskilpailujen pitimatti jattimisen tai tydajan ja virkanimikkeiden vairinkiyton osalta.

5.4 Sisaisen tarkastuksen johto Jyvéskylan yliopistossa

Témé luku perustun 14.1.99 pidettyyn hallintojohtaja Hukkisen teemahaastatteluun, jossa
kisiteltiin sisdisen tarkastuksen Ja yhoplston hallinnon roolia laa_]astl. Sisdinen tarkastus on
Jyvaskylan yliopistossa organisoitu ha]]Jnto_]ohtaJan alaisuuteen ja lisdksi yhoplston hallitus
vahvistaa sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman. Hallitukselle annetaan tiedoksi myds sisdisen
tarkastuksen tuottamat raportit ja vuosisuunnitelmaa Yksityiskohtaisempi tarkastussuunnitelma.
Sisdiisen tarkastuksen organisaatioasemaa hallintojohtaja Juho Hukkmen piti onmstuneena ja
samanlainen raportointimalli on kiytossd myds joissakin ostopalveluja hankkineissa yhop1st01ssa,

kuten Joensuun ja Kuopion yliopistoissa. N#in sisdinen tarkastaja on. tarkastuksiaan varten
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riippumaton kirjanpitoa hoitavasta taloushallinnosta, rahanjakopaitoksii tekevistd rehtorista seki
toiminnan kannalta tirkeitd pédtoksid hyviksyvistd hallituksesta. Organisaatioasemaa oli aluksi
kritisoitu hallinnon korostamisesta tutkimuksen ja opetuksen tukemisen sijaan..

Sisiisti tarkastuksen toiminta on itseniiisti ja vaikeasti nﬁtattaVaa, eikd liikaa:rajoituksia tulekaan
hallintojohtaja Hukkisen mielesti antaa, vaan pyrkii sisiisen tarkastuksen riippumattomuuteen.
Sisdisen tarkastuksen :toiminnan seuraaminen sekd tulosten ja raporttien selvittely vaatii
yhteistyotéd ja keskusteluja, joita ajanpuutteen vuoksi on tarkastuksen alkuvaiheessa pidetty ehki
lian harvoin. Palautetta sisdisen tarkastajan toimista voi tulla hallintojohtajalle, rehtorille,
tukiryhmille ja jopa hallitukselle yksikkdjen raporttien tiedottamisen yhteydessi ja usein
- sattumalla on osuutensa sithen, miten parannukset syntyvit tai virheet tulevat ilmi. Hyvi sisdisen
tarkastuksen toiminta edellyttdd tietysti tarkastajalta korkeaa moraalia ja tehtdvien mitoittamista

niin, ettd niisti yksi ihminen selviytyy ja yliopiston toiminnan tukemistavoite tiyttyy.

Sisdisen tarkastuksen tarve kivi oikeastaan ilmeiseksi jo 90-luvun alkupuolella toimintavaltaa -
hajautettaessa laitoksille ja pyrittdessd samalla tehostamaan toimintaa. Hukkisen mukaan
valtionhallinnon perinteistd johtuen saatettiin vanhoja toimintatapoja yhd pitdsi uusia ohjeita
parempina, vaikka kulttuurin olisi pitinyt muuttua sdinndsten myotd. Lisdksi yksikdiden vallan
kasvaessa oli myds vaara, ettd yﬁopiston kokonaistavoitteet ja velvoitteet unohtuisivat, oman
yksikon tavoitteiden ja alakulttuureiden eriytymisen alle. Kun liséksi kustannuslaskennan taso
yliopistolla on melko vaatimaton ja valtionhallinnon nopeissa muutoksissa  muunkin
laskentatoimen luotettavuus oli vaarassa, oli luonnollista hankkia ennaltachkiisevi lisivalvontaelin

seki johdon ettii yksiksiden apuvilineeksi ja yliopiston kokonaistehokkuuden tukemiseksi.

Laitosten ja laitosjohtajien hallinto-osaamisen ja useista saddosmuutoksista johtuen ei yksittiiselld
laitoksella vilttimittd ole varmuutta oikeista toimintatavoista, jolloin jopa yliopistohallituksen
péiitoksid saatetaan epdilli. Tilloin on tarvetta uudelle sizintomuutosten neuvojalle ja johtajien
vaihtuessa opastukseen pystyville henkilolle, joka voi olla apuna my6s keskusjohdon asioiden
pohdinnassa tai hajautuksen toteutuksessa. Toisena mahdollisuutena valvonnan lisdfimisessd olisi
ollut huomattava kouluttaminen seki esittelymenetelmien ja hallintohenkiloston lisdiminen, mikd
ainakin pienten laitosten osalta olisi ollut epitaloudellista ja vihentinyt resursseja varsinaisesta
tutkimus- tai opetustoiminnasta. Mydskiin ulkopuolinen tarkastuspalvelu ei luultavasti saavuttaisi

organisaation tuntemuksessa tai luottamuksessa samanlaista asemaa kuin jatkuva virkatoiminta.
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Yksikot vastaavat omasta toumnnastaan ja varsinkin tarkonuksenmukajsuusvalvonnasta johon
keskushallinnolla tai yhdelld sma:se]la tarkasta]alla ei ole resursseja puuttua. Laillisuusvalvonnan
osalta keskushallinto tarkkailee edelleen esim__erkiksi ostolaskuja ja nimityksii ja pyrkii ndin
estimizn ainakin pahimmin virheelliset ratkajéut. Niinpd onkin tidrkedd, ettd yksikot todella
ottavat vastuunsa ja ajattelevat'seurauksia myds koko yliopiston ja rehtorin lopulta kantaman
sitd, ettd sisdinen tarkastus ei ollut saanut poliisimainetta, vaikka monet tutkijat ja opettajat pitavit
varmasti jatkossakin sis#isti tarkastusta toiminnan lisihaittana. Kuitenkin pitii pystyé tarvittaessa
lujuuteen ja hyddyntiméin paljastuvat skandaalit tiedottamisessa niin, ettdi henkilostd tajuaa

varmistavien sdfidosten olevan yliopiston eduksi rakennettuja eiki tehokkuutta estiméén.

Hukkisen mielestd sisdisen tarkastuksen raporttien kiytto ei ole vakiintunut. Raporteilla voisi olla
enemmin painoarvoa yksikén ja rehtorin vilisissd tulosneuvotteluissa, jolloin myds sisdisen
tarkastuksen vaikutus lisdédntyisi. Vaikutus syntyy Hukkisen mukaan ennaltaehkiisyn, tietoisuuden
lisdiamisen seki esimerkkien ja perehdyttimisen kautta. Sisdisen tarkastuksen tulee kaivaa asioita
esille ja ratkaisujen teon tulee .jaddd ratkaisuasemassa oleville. Hukkinen pitdi sisdisen
tarkastuksen toimintakeinoina jatkossa keskustelua, ohjausta jé konsultointia. Toimintaa tulee

kehittii organisaation haluamaan suuntaan, kuitenkin séistiviisyys ja niukat resurssit muistaen.

5.5 Sisaisen tarkastuksen tukiryhméa

Jyvaskylan yliopistossa sisdisen tarkastuksen tukena toimii erityinen tukiryhmi. Tossavainen
havaitsi ‘y]iopiston virkamiehilli olevan erilaisia odotuksia ja toiveita sisdisen tarkastuksen
toiminnasta, tirkeydesté ja kehittdmisestd. Niinpd eri ihmisten yhdessd kehittdmi toiminta sekd
keskustelu sisdisen tarkastuksen kehittdmissuunnista, tydmuodoista ja kohteista voisi auttaa

luomaan tarkastuksesta yhteisesti hyviksyttivissi oleva ja lisdarvoa tuottava toiminnan.
Tuklryhmaan paitettiin  kutsua edustajia kaikista y]iopiston vaikuttajatahoista Tukjryhméi

Juho Hukkmen ja jaseniksi vararehton Heikki Lyytinen, apulalsprofessorl Salme Nisi, Atk-
keskuksen johtaja Eero Bléfield, tiedekuntasihteeri Sakari Liimatainen, suunnittelija Kari
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Jaakonaho, osastosihteeri Riitta Kuuéimﬁki, sisdinen tarkastaja Irene Tossavainen, lakimies Jouni
Valjakka, ylioppilaskunnan péssihteeri Kasperi Launis seki ammattijirjestsjen AKAVA, JYHY
ry ja JYTT ry.. pﬁiiluottamusnﬁeﬁet: Hannu Jalkanen, Riitta Hytonen ja Mirja Lahtipera.
Tukiryhmin toimikausi asetettiin pésittyviksi 31.7.2000 ja ensimmdinen kokous pidettiin
27.3.1998. ~Amﬁ1attijiirjcst6jen edustajien lidsndoloa tukiryhmissd ei aluksi pidetty

vilttiméttomani, mutta heidén lisnioloaan on jilkeenpiin pidetty hyvind tiedottamisen kannalta.

Sahkopostin vilitykselld 11.12.98 jittdmini kyselyn mukaan sisdinen tarkastus oli toiminnan
- alkaessa useille tukiryhmin jisenille sisdll5ltdén uusi tuttavuus, vaikka jonkinlainen aavistus alasta
useimmilla olikin. Joillekin jdsenille sisdinen tarkastus tai tilintarkastus oli tutumpaa aiemmista tyo-
ja luottamustoimista. Sisdisen tarkastuksen tehtivid tukiryhmildiset 16ysivit useita: virheiden ja
véadrinkdytosten ennaltachkdisyn, tiedottamisen sekd toiminnan tarkoituksenmukaisuuden
lisadmisen. Lisdksi neuvontaa, jilkiseurantaa, pé#illekkdisen tyon vihentdmistd, vaarallisten
tarkastuksen katsottiin tuovan varmuutta ja resursseja valvontaan ja tiedotukseen seki
vaikuttavan positiivisesti organisaatioon pelkilldi olemassaolollaan. Tukiryhmikautensa aikana
tukiryhméldiset olivat saaneet paisdantdisesti positiivisen kuvan sisiisen tarkastuksen toiminnasta
ja jotkut olivat- jopa y]l%ittyneét -tarkastustoiminnan saamasta myOnteisesti vastaanotosta,
keskustelevasta otteesta sekd pienistd toimintojen ja suunnitelmallisuuden paranemisista, joita oli
tapahtunut. Tukiryhmildiset olivat saaneet tietoa organisaation ja sisdisen tarkastuksen

ongelmista. Sisdinen tarkastus niihtiin kuitenkin vield hieman episelviini toimintona.

Vaikka joitakin kehittimishankkeita oli saatu alkuun, ofi uscimpien mielesti liian aikaista hakea
kohkreettisiﬁ, pelkistdin sisdisen tarkastukéen aikaansaamia tuloks‘ia’ eikii toiminnan linjoja néiili

haluttu muuttaa. Sisiisen tarkastqkscn asettamisen myﬁtii katsottiin organisaation tunnustaneen |
virheet sekid kehittymisen mahdollisuuden ja tarpeén. Sisdisen tarkastuksen toivottiin saaﬁeen

yksikkojen henkilGston tajuamaan, ettd asiat tulee hoitaa vastuullisesti lakien ja ohjeiden mukaan.

Sisdisen tarkéstuksen kehittdmisideoina monet nékiviit tiedotuksen lisddmisen sekd kouluttamisen
ja konsultoinnin. Tiedotusasioita voisi julkaista vaikkapa yliopiston sihkoisessd tiedotuslehdessd.
Hévaitujsta virheistd voisi tehdi - listaa ja luokitella sen eniten korjausta vaativien kohteiden
hakemistoksi. Tiedottamista voisi tehdd yksil6llisestikin, jotta kukin tarkastuskidynnin kohde saisi
mahdollisimman suuren hy6dyn kidynnisti tai tiedotuksesta. Yksikon toiminnon laillisuutta voisi
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arvioida myds lohkoittain, esimerkiksi valmistelun, piitSksenteon ja nimitysten osalta. Niin
toiminta saataisiin jaettua pienempiin osiin, jolloin tarkastuksen toistettavuus helpottuisi. Lisiksi
toivottiin jatkuvuutta sisdisen tarkastuksen tyShon pistokokeiden ja epivirallisten kiiyntien sijaan.

Jatkossa haluttiin kaikkien yliopiston yksikoiden tarkastamista ja toisaalta keskittymisti kohteisiin,
joissa on saavutettavissa tuloksia. Toiden, henkilokunnan ja menojen yhteensopivuuden arviointia
pidettiin tirke#dns, jotta rahankiyttd suuntautuisi oleellisin kohteisiin ja tyStehtivissi tai
toimintaprosesseissa olevat turhat ronsyt voitaisiin poistaa. Yhteistydssd loydettyjd ratkaisuja
pidettiin sitoutumisen kannalta parhaina ja lisdksi toivottiin aikaa sopeutua kehittimiseen ja

muutoksiin, jottei liian aikaisella kdynnilld siikaytetd oppimisvaiheessa olevia ihmisid.

Kaikenkaikkiaan tukiryhmadldiset olivat analysoineet sisdistd tarkastusta hyvin ja vaikuttivat
innokkailta kehittdméin toimintaa edelleen. Tukiryhm#ajatusta pidettiin hyvini ja tukiryhméistd
toivottiin tulevan todellinen vaikuttaja. Hyvdid sisdisen tarkastuksen toiminnassa oli jésenten
mielestd virkamiestyon tuomaa jatkuvuutta, joustavuutta sekd yhteistydtd painottavaa
toimintapolitikkkaa eli asiakasliheistd otetta. Sisdisen tarkastuksen ndkyvyyttd pidettiin hieman
huonona ja epdiltiin yhden tarkastajan mahdollisuuksia kattavaan tySskentelyyn.

5.6 Sisdisen tarkastuksen tukiryhmén kokoukset

Sisdisen tarkastuksen tukiryhmén kokoukset ovat olleet avoimia. Kehittimisasioista tai toiminnan
painopistesuunnista on keskusteltu vuolaasti. Kokouksia on ollut vasta muutamia, joten nékyvii
etuja tukiryhmiistd ei tiedotusta lukuunottamatta ole vieli ollut havaittavissa. Ensimméisessd
tukiryhméin kokouksessa keskusteltiin pvaljon hallinnollisten prosessien pullonkaulojen 16ytéimisestéi |
‘sekéi'vastuun siirtymisestd vallan hajauttamisen mukana. Liséksi keskusteltiin jopa lomakkeiden
rakenteista ja Atk-jirjestelmien yhteensovittamisesta. N

Toisessa kokouksessa 17.9.98 kisiteltin ensin kustannuslaskennan tarvetta johtamisessa ja
sisdiisessd tarkastuksessa. Tarkka kustannustieto mahdollistaa vertailun yksikdiden vililld, lisdd
tietoisuutta kalliista toimista sekd mahdollistaa Iuotettavien projektikululaskelmien esittimisen
tukijoille. Kuitenkin yliopistoympéristd on vaikea ja pienten laitosten kustannustiedon tarve
vihiinen, joten AdeEko-kirjanpidon mahdollisuudet kustannuslaskentaan on ensin tutkittava.
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Seuraavaksi Irene Tossavainen kertoi matemaattis-luonnontieteelliseen tiedekuntaan keskittyneen
sisdisen tarkastuksen toiminnasta, jossa hin katsoi toimivansa tiedon suodattimena tutkien
epiilyttiivid, suotimeen jdfineitd asioita. Raportoituja kiynteji oli suoritettu Atk-keskukseen Atk-
sopimusmenettelyjen  selvitystd  varten, matemaattis-luonnontieteelliseen  tiedekuntaan
méirdrahojen  ja  rahoitusasioiden  seurantaa  varten, tidydennyskoulutuskeskukseen
tilinpdatosepiselvyyksien vuoksi, Bio- ja ympdristotieteiden laitokselle rahoituksen seurantaa
varten, Fysiikan laitokselle rahoituksen seurantaa varten, Yliopistopainoon rahoituksen seurantaa

varten seki Kemian laitokselle kirjanpito-ohjelman kiyton hajauttamisen seuraamista varten.

Sisdisen tarkastuksen tukiryhmin kolmannessa kokouksessa 25.9.98 kisiteltiin vuosien 2000 -
2003 toiminta- ja taloussuunnitelmaan tulevaa kaksisivuista sisdisen tarkastuksen osuutta, jossa
sisdisen tarkastuksen ' tehtivini ovat yliopiston ja sen yksikoiden tukeminen, riskitekijoiden
tunnistaminefi,  sisdisen  valvonnan  olemassaolon ja  toimivuauden  tarkastaminen,
parannusehdotusten tekeminen ja lisiarvon tuottaminen. Suunnittelukauden painopistealueiksi
kaavailtiin  paillekkdisen vtyﬁn vihentimistd, ohjelmistojen kidyton hajauttamista ja
kustannuslaskennan  kehittimistd ja ehdotusten teckemisti tietoturvan parantamiseksi.
Péinopistealueita ovat mybs budjetin ulkopuoliseen rahoitukseen liittyvien kiytintSjen
yhdenmukaistaminen,  médirirahojen  jakoprosessien  kehittiminen seki = tyonkulkujen
taloudellisuuden lisdiminen. Niissd kehittdmistoimissa sisdinen tarkastaja katsoi pyrkivinsi

toimimaan "konsultoivana asioiden eteenpiinviejini”.

Neljtnnessi sisdisen tarkastuksen tukiryhmin kokouksessa 30.11.1998 Kisiteltiin sisiisen
tarkastuksen vuosisuunnitelmaa vuodelle 1999, jota esittelin jo kohdassa 4.4. Seuraavassa,
Helmikuun 10. pdivini 1999 pidetyssi sis#isen tarkastuksen tukiryhmin viidennessi kokouksessa -
kisiteltiin aloitusvuoden 1998 'vuosiraportti,' jossa Irene ‘Tossavainen kertoi menneen vuoden
saatu vihenemiiin seki projekti- ja yksikkokohtaista suunnittelua lisittyd. Jatkossa on kuitenkin
médrirahojen jatkuvaa seurantaa tehostettava seké toiminta- ja taloussuunnitelmissa pysymistd
korostettava. Projektien hallinnoinnissa tarvittavista asiakirjoista sisdinen tarkastaja oli laatinut
muistilistan, joka projektivetdjille jaettuna helpottaa hallinnollisia tehtdvid, vaikkei

yleiskustannusten laskutavoista vieli ole tiysin kattavia ohjeita. Yksikoiden sisiisen laskutuksen
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kehittimistarvetta korostettiin ja  mdirdaikaisten virkasuhteiden paljoutta kritisoitiin
vuosiraportissa erityisesti toimistohenkiloston osalta. Myos kustannuslaskennan kehittdmisti
toivottiin raportissa edelleen. Kokouksessa todettiin lisdksi, ettei 15.1.1999 mennessi valmiiksi
aiottu yksityiskohtainen tarkastussuunnitelma ollut valmis eikd Tossavainen pitdnyt sen
valmistumista kiireellisens, koska vuosiraportti hinen mielestéén riitti tarkastusten kéiynni§tﬁmisen

pohjaksi, vaikkei se yleisluonteisena kertonut vuoden 1999 kohteita tai tarkastustapoja.

5.7 Sisainen tarkastus muissa korkeakouluissa

5.7.1 Sisdinen tarkastus Helsingin yliopistossa

Helsingin yliopistossa sisdinen tarkastus alkoi varsinaisesti 1.1.1995 ja viimeisten kahden vuoden
ajan sisdisend tafkastajana on toiminut Jorma Partanen. Organisaation suuruudesta johtuen yksi
tarkastaja ei ehdi kovin monipuoliseen tarkastuskdytdntdon, joten toiminnan pidpaino on ollut
kehittdmisasioissa. Sisdisestd tarkastuksesta on méirédtty yliopiston taloussidfinntssi. Vastuu
sisdisen valvonnan ja riittdvien tarkastusten hoitamisesta on yksikon tai laitoksen johtajalla.
Kirjanpidon yleisvalvonnasta vastaa virkamies, jonka nimike on kvestori Henkil6sto- ja
palkkausasioiden yleisvalvonnasta vastaa henkilostopazllikko. Lisdksi tekninen osasto valvoo
irtaimen omaisuuden tarkastamista. (Jorma Partasen 5.3.1999 séhkopostiviestin mukaan)

Sisdinen tarkastus toimii rehtorin ja hallintojohtajan alaisuudessa. Sisdinen tar_kastusA avustaa
hallintotoiminnan kehittéimisessi ja vastaa resurssien kdyton, sisdisen valvonnan, miirdysten sekd -
toimintaperiaatteiden noudattamisen tarkastamisesta. Sisdisen tarkastuksen tehtivinid on auttaa
yliopiston johtoa varmistumaan siitd, ettd organisaatiosta saatu tieto on oikeaa ja riittivad;
toiminta ja taloudenhoito on tarkoituksenmukaista, tuloksellista ja laillista; sekd omaisuuden
turvaaminen asianmukaisesti jirjestettyd. Tehtdvinsi toteuttamiseksi sisdinen tarkastus suorittaa
tarkastuksia, seuraa yliopiston toiminnan ja talouden kehittymistd seké tarpeen mukaan konsultoi
ja osallistuu erilaisiin kehittimishankkeisiin. (Jorma Partasen 5.3.1999 sihkgpostiviestin mukaan)

Vuonna 1998 toiminta painottui kehittdmishankkeisiin, kuten hallinnon arviointiin, hallintoviraston
palvelujen organisointiin ja hajauttamiseen, ohjausprosessien selkiyttimiseen, maksullisen

toiminnan periaatteiden ja ohjeistuksen kehittimiseen seki kirjanpidon kehittimiseen. Vantaan
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tdydennyskoulutuslaitoksessa oli suoritettu -tarkastus ja lisiksi tarkastaja oli ollut mukana
taloussdinndn uudistamistyoryhmissid sekii oikeustieteellisen laitoksen toiminnanohjauksen ja

toimintolaskennan projektissa. (Jorma Partasen 5.3.1999 sahkopostiviestin mukaan)

Helsingin yliopistossa sisdinen tarkastaja vaikuttaisi toimintaan osallistuvalta, silld hin on mukana
tyOryhmissd ja projekteissa. Talloin resurssit varsinaisiin tarkastustehtdviin 'jiiﬁviit hieman

vihemmille ja riippumattomuus voi kirsid, mutta vaikutusmahdollisuudet paranevat.

5.7.2 Sisdinen tarkastus Turun yliopistossa

Turun yliopistossa sisdinen tarkastus alkoi elokuun alusta 1998, kun aiemmin esimerkiksi
konsulttina toiminut ekonomi Juhani Astola‘ tuli yliopiston sisdiseksi tarkastajaksi.
Valtionti]htarkasiajilta oli tullut vinkki kdynnistdd sisdinen tarkastus ja samalla ulkoisen
rahoituksen lisdZntyminen, ehkd myds vastuun hajauttaminen olivat saaneet yliopiston aloittamaan
sisdisen tarkastuksen toiminnan. Puhelinkeskustelussa 4.2.1999 Juhani Astola totesi vaoden 1998
lopun kuluﬁeen lahmna sisdiisen tarkastuksen johtosd4nndn ja muiden suunnitelmien teossa, joten
tarkastustoiminta paisee todella kdyntiin vasta tdnid vuonna. Turun yliopistossa on siis erillinen
sisdiisen tarkastuksen johtosiintd talousarvioasetuksen 70 §:ssi mainitun ohjesdinnén sijaan;

Sanat tarkoittavat toki samaa asiaa ja sisilté on asetuksen mukainen (ks. kohta 3.3.1).

Turun yliopiston siséisen tarkastuksen johtosdannon 1 §:ssd todetaan sisdisen tarkastuksen olevan
osa yliopiston taloudellista ja toiminnallista seurantajirjestelmiif, jossa ensisijainen vastuu
toimintayksikdn valvonnasta on yksikolli itselliin. Ylimmin johdon suorittaman valvonnan ja

tyorutiineihin kuuluvan jatkuvan tarkkailun apuna toimivan siséisen tarkastuksen tehtivéni on:

Valvoa jé tarkastaa Turun yliopistoh vtoiminnan_‘ laillisuutta ja sédnnénmukaisuutta
seki toiminnasta annettujen tuloksellisuus- jé taloustiétojen oikeellisuutta ja
riittavyyttd. Lisiksi sisiinen tarkastus pyrkii toimiﬁnallaan edistaméén yliopiston ja
sen yksikoiden toiminnan taloudellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Muina Turun yliopiston sissisen tarkastuksen tehtivini ovat: 1) toiminnan ja ‘taloudenhoidon

tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden sekd niistd annettujen tietojen oikeellisuuden ja
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riittivyyden valvominen ja tarkastaminen; 2) toiminta- ja seurantajirjestelmien luotettavuuden
valvominen ja tarkastaminen; 3) toimintayksikéiden suorittaman sisdisen valvonnan seuraaminen
ja edistiminen; 4) talousarviota ja toimintaa koskevien sﬁﬁnnéstcn,. ohjeiden seki laskentatoimen
tietojen luotettavuuden valvominen ja tarkastaminen; sekd 5) kehittdmisaloitteiden ja -ehdotusten

tekeminen johdolle. (Turun yliopiston sisdisen tarkastuksen johtosdinto 3 §)

Turun yliopislossa sisdinen tarkastus toimii rehtorin, Keijo Virtasen, johdolla ja alz'iisuudessa,
mutta kdytdnnon ratkaisuissa esimichend voi rehtorin p#itokselld toimia myds hallintojohtaja.
Turussa sisdinen tarkastus kohdistuu kaikkeen yliopiston toimintaan, mutta erityisesti
hallintotoimeen seki muihin tukitoimiin. Sisiinen tarkastaja tekee rehtorin kanssa neuvoteltuaan
vuosittain ehdotuksen tarkastussuunnitelmaksi, jossa maritellizn tarkastuksen kohdealueet ja
tarvittavat voimavarat. Tarkastussuunnitelman hyviksyy rehtori ja se annetaan tiedoksi
valtiontalouden _tarkastusvirastolle. Tarkastuksista laaditaan joko tarkastusmuistio tai
tarkastuskertomus. Niissi todetaan aiheellisiksi osoittautuneet toimenpiteet sekd méadrdaika,
johon mennessi toimintayksikon on annettava asiasta tarkempi selvitys. Tarkastuksen kohde saa
Raportointi voi tapahtua my0s suullisesti. Sisdisen tarkastuksen toiminnasta annetaan rehtorille
vuosikertomus, joka annetaan tiedoksi yliopiston hallitukselle ja valtiontalouden
tarkastusvirastolle. (Turun yiiopiston sisisen tarkastuksen johtosaantd 4 - 7 §:t)

Turun yliopiston 20.10.1998 péiviityssd yleispiirteisessd, vuoden 1999 loppuun tarkoitetussa
tarkastussuunnitelmassa tarkastuskohteita ovat: '

e Maksullisen palvelutoiminnan kirjauskdytinnét, omakustannuslaskelmat ja hinnoittelun
periaattéet; tavoitteena erityisesti niiissd esijntyvien kﬁytﬁntﬁjen yhdenmukaistaﬁﬁi;en; |

e Johdon raportointijitjestelms, jossa tavoitieena saada médrdrahapaitokset nikymiisn
kirjanpidon raporteissa tarkasti_ ja nopeasti sek;ai‘ saada aikaan vtoiminnan useiden eri osé-
alueiden seuraﬁtaan soveltuvien valmi-sraporttien kehittiminen; |

¢ Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksen kokonaistarkastus, jossa kohteina mm.
rahoituksen kehittiminen-seki yksittdisten projektien seuranta ja tuloksellisuus;

¢ Tiydennyskoulutuskeskuksen sekd kdintdmisen ja tulkkauksen keskuksen kanssa sovittujen

kehitystoimenpiteiden edistymisen seuranta; sekd
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o Rehtorin erikseen antamat tarkastustehtivit,

Ennen kohteiden tarkastamista laaditaan tarkempi kéytinnon tasolla oleva tarkastussuunnitelma.
Turussa sisdisen tarkastuksen raportointikdytintd on selked ja asettaa selvisti rehtorin sisdisen

tarkastuksen toiminnan johtajaksi.

5.7.3 Muut yliopistot ja korkeakoulut

Vamn Helsingin, Jyviskylin ja Turun yliopistoilla on oma sisdinen tarkastaja. Muissa
korkeakouluissa esimerkiksi hallinto- tai talousjohtajat suorittavat toiminnan tarkastuksia muun
sisdisen valvonnan ohella. Toisaalta Helsingin taidekorkeakouluissa on paadytty yhteisen palvelun
ostamiseen ja usean pienen korkeakoulun kesken. Usein tarvittava sisdisen tarkastuksen palvelu

ostetaan ulkopuoliselta tilintarkastusyhteisoltd, julkishallinnon tapauksessa usein Audiator Oy:lti.
Niinpid esimerkiksi Tampereen yliopistossa ei ole omaa sisfistd tarkastajaa, vaan tarvittavat

Audiator Oy:ltd. Tampereen yliopiston toimistopiillikkd Ilkka Leveelahden mukaan yliopistossa
oli mﬁﬁrﬁaikainen sisdisen tarkaStukéen projekti, jonka jilkeen paadyttiin kuitenkin ostopalveluun.
Ostopalvelun toimintaan ja ammattitaitoon on oltu tyytyvaisid ja toinen tarkastaja on ollut tuttu jo
aiemmilta vuosilta. Tampereen yliopiston taloussddnnon 70 §:ssé mukaan tulosyksikon esimichen
on huolehdittava yksikkOnsd riittdvistd sisdiisestd valvonnasta ja tarpeellisten tarkastusten

suorittamisesta. Sisdinen tarkastus kuvailtiin taloussiannon 68 §:ssi-seuraavalla tavalla:

Sisdisen tarkastuksen tehtidvana on tuottaa yliopiston ja sen yksikdiden johdolle
~ tietoa siitd, ovatko yksikon taloudenhoito ja-muut toiminnot tapahtuneet laillisesti
ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Hallintojohtajan . tehtdvdind on huolehtia, ettd
yliopiston -toiminnan ja talouden sisdinen tarkastus on jdrjestetty riittdvassa

laajuudessa.

Ulkopuoliselta firmalta sisdisen tarkastuksen palvelut hankkiva yliopisto saa tarkastuksesta myds
raportteja ja toimittajasta riippuen luultavasti parannusohjeitakin. Esimerkiksi Audiator Oy:n

kiyttimiin menetelmiin ei kuitenkaan perehdytd tidssd tutkielmassa. Mainittakoon kuitenkin, ettd
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esimerkiksi Tampereen yliopistossa johto on méiritellyt tarkasti, mitéi toimintoja tarkastetaan.
Tarkastukset ovat sisiltineet laillisuustarkastusten lisiksi my0s tarkoituksenmukaisuus- ja
tavoitteiden toteuttamiseﬁ valvontaa. Itd-Suomen korkeakouluissa, Joensuussa, Kuopiossa ja
Lappeenrannassa, on saatu vapaampia ja pidempii toimeksiantoja seki tehty sisdisen valvonnan
kartoituksia ja myOs riskianalyyseji. MyOs Helsingin taidekorkeakouluja sekd esimerkiksi
HKKK:n ja Teknillisen korkeakoulun tarkastuksia varten Audiator Oy on tehnyt suunnitelmia ja
kartoituksia, mutta toiminta taidekorkeakouluissa on alkanut vasta vuoden 1999 alusta ja
neuvottelut ovat osin kesken, joten toimintaa on vieli liian aikaista analysoida. (puhelinkeskustelu

23.2.1999 Sirpa Torisevan, Oy Audiator YhtiGtarkastus Ab:n toimitusjohtajan kanssa)

Kannustusta korkeakoulujen sisédisten tarkastusten perustamiselle on tullut valtiontalouden
tarkastusvirastosta. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusneuvos Erkki Miki-Ranta on
osallistunut valtiovarainministerion sisdisen valvonnan nykytilaa ja kehittdmistarvetta selvittdviin,
alivaltiosihteeri Juhani Kiveldn johtamaan tyoryhmdidn. Tyoryhmd totesi, ettdi EU-jisenyydestd
aiheutuvien valvontavelvoitteiden tdyttiminen edellyttdd ajan tasaista sisdistd valvontaa. Tama ei
nimenomaisesti velvoita sisdisen tarkastuksen perustamiseen, mutta toisaalta suurissa virastoissa ja
laitoksissa sisdisen valvonnan keinoina tydryhmé piti selkedd vastuun jakoa ja sisdistd tarkastusta.

(Sisdisen valvonnan ty6ryhm3:in muistio. 1999, s. 27, 32 sekd muistion liite 1, s. 11 ja 18)

5.8 Yhteehveto siséiéesté tarkastuksesta korkeakouluymparistéssa

Sisdistd tarkastusta Jyviskylin yliopistossa hoitaa kirjanpitopdillikon tehtévistd virkaan siirtynyt ja
pitkén saran julkisen hallinnon tehtévissd tehnyt Irene Tossavainen, jd]le kehittdmispainotteinen ja
hyviasemaisen, jopa elidkeviraksi sopiva paikka oli mieluinen. Hinen esimichendin toimii
hallintojohtaja Juho Hukkinen. Sisiisen tarkastuksen apuna on myds sisdisen tarkastuksen
tukiryhmi keskustelemassa tarkastusten suuntaamisesta ja tavoitteista. Hallintoviraston
toimintailmapiirid ja asenteita Tossavainen pitdd hyvéni ja tyOtddn itsendisend. Tarkastaja on
jollain tavalla mukana useissa organisaation toiminnan muutoksissa, tosin osallistuminen on

paljolti materiaalin lukemista, tarkastamista ja lausunnon antamista tehdysta esityksesti.

Valvonnassa ongelmia muodostavat tulosohjauksen ja uusien rahoittajien monimuotoisiin

tarpeisiin riittimattomat ja osin yhteensopimattomat jirjestelmit, mutta my6s inhimilliset tekijit,
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kuten jakautuminen pieniin osasiin koko yliopistoa koskevan ajattelun sijaan. Yliopistossa ei
mydskiidn ole kovin hyvii kannustimia yksilon sitouttamiseksi koko organisaation etuun. Sisdiselld
tarkastajalla ei ole kiskyvaltaa eikd Tossavainen pidd itseddn varsinaisena kiskijind, vaan
tiedottajana, konsulttina tai toiminnan suotimena. Niin parannusehdotuksia esitetdin varoen ja

ennenkaikkea yhteistyotd pidetién tirkednd niin tarkastajan kuin tarkastettavienkin puolelta.

Korkeakoulujen toiminnan analysointi ei ole selvéipiirteistéi; vaan vaatii useiden eri tekijoiden
huomioonottoa. Lisiksi kustannusten oikea jako ei vilttimitti ole tarpeen toiminnan
luotettavuuden ja tehokkuuden lisiZimiseksi, vaan mahdollista on vaikuttaa toimintaan myds
kulttuuriseikoin. Siséisen tarkastuksen olemassaololla ei vilttimitti ole kovin pitkiiaikaisia
vaikutuksia, ellei tarkastus osoittaudu nikyviksi ja aikaansaavaksi toiminnoksi. Toki lisdéntynyt
valvonta varmentaa toiminnan laatua, mahdollistaa nopeamman reagoinnin ja konsultointiavun
15ytymisen ja saa ehkéi ihmiset ajattelémaan enemmén {'alvontaa, mutta pelkiistiin sisdisen

tarkastuksen tulo ei muuta asioiden tilaa, jos halua tai resursseja muutokselle ei ole.

Eri korkeakouluissa on siis erilaisten tilanteiden ja toimijoiden holistisissa osatekijoissd olevien
erojen vuoksi omaksuttu omanlaisensa tapa hoitaa sisistd valvontaa. Niin myds johdon
apuvilineeni toimivan sisdisen tarkastuksen aéiasis%iltﬁ riippuu paljon organisaation ja ylimmén
johdon tarpeista sekd tarkastajan taus'ta‘sta' ja erikoisalasta. Yhteisis biirteitﬁ ovat huoli
maksullisesta palvelutoiminnasta seki raporttien tiedoksianto- ja kommenttitavat, mikd kuvastaa
ympiristjen  tiettyi samankaltaisuutta, vaikka’ erojakin  on. Sisdisen tarkastuksen
organisaatioasema ja raportointitavat poikkeavat huomattavasti eri yliopistojen vililli. Helsingissa
tarkastaja on osallistuvampi kuin Jyviskyldssi. Turussa sisdinen tarkastus koskee kaikkea
toimintaa, kun Jyvakylassa opetustoiminta on rajattu p01s tehtavakentasta Turussa rehton on
kmkkeen toimintaan keskittyvin tarkasta]an es1m1ehena, kun Jyvaskylassa sisdisen tarkastuksen
esimies on hallintojohtaja. Myos sisdisen tarkastuksen ohje- tai ]ohtosaantOJen nimissi ja ohJelden

hyviksymiskiytinnissi voi olla eroja.

Helsingin yliopistossa sisdinen tarkastus aloitettiin ensimméisend korkeakouluna 1.1.1995, mutta
esimerkiksi Suomen Akatemiassa sisdisen tarkastuksen ohjesddntd on vahvistettu 22.8.1990.
Kannustusta sisdisen tarkastuksen yksikkdjen perustamiseen on sittemmin tullut esimerkiksi EU:n

seki valtiontalouden tarkastusviraston taholta.
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6 Keskustelua sisdisen valvonnan ja tarkastuksen roolista

6.1 Tilaus siséiselle tarkastukselle

Valvonnan tehokkuutta haluttiin lisitd korkeakouluympiristdssd, koska vastuu pienistd
suunnitelmien tavoitteista ‘ poikkeamisista oli episelvd, varsinkin jos tavoitteet oli aseiettu
motivoivasti eikd realistisesti. My0s kirjanpidon tiedot nikyivit viiveelld ja pienidi médrdrahojen
siirtoja tehtiin paljon, jolloin johtamiseen tuli epdvarmuutta ja kirjanpito saattoi joutua toimimaan

huonon budjetoinnin peittelypaikkana jonkin projektin varojen ylitystd paikattaessa.

Erilliselle sisdiselle tarkastukselle oli Jyviskyldssd olemassa sosiaalinen tilaus, silli hallintoon ja
sisiiseen valvontaan kaivattiin lisid tehokkuutta, varmuutta ja tukea muutosjohtamiselle.
Kirjanpitouudistdkselta odotettiin paljon muutosprosessin tybliydestd ja henkilostojirjestelmien
uusimisen samanaikaisuudesta huolimatta. Muutoksien yhteydessa hallinnon ohjeita uudistettajsiin,
joten neuvontaan olisi tarvetta. Ulkoisina drsykkeini puolestaan rahoittajien valvontavaatimukset
olivat kasvaneet. My0s jirjestelmii ja ohjausta uudistettiin, jolloin kirjanpitoon haluttiin
tietotekniikan tuntevia henkiloitd. Liséksi valtiontalouden tarkastusvirasto oli toivonut yliopistolle

.....

luotettava kuva yliopistosta ministerioon ja rahoittajille. Ulkoisen kuvan vuoksi virheet pitiisi
korjata ennen tilintarkastajien tai julkisuuden tietoon tuloa. Kuitenkin tarkastajasta haluttiin
yhteistychenkinen kehittdji, jotta organisaation voimavaroja tai kehitystahtoa ei koeteltaisi liikaa.

Valvonnan tarve korkeakoulutoiminnan eri osissa on erilainen. Perustoiminnassa valvonnasta ei
vélttamittd ole suurta hydtyd, mutta joissain projekteissa tarkemmat raportit mahdollistaisivat
suurempien raha-anomusten teon ja ehkd myds enemmain tukea johtamiselle. Jyviskylin y]iopiston
EU-projekteissa liilkkuu rahaa noin 120 miljoonaa markkaa vuodessa tutkimusasiamies Sirkka-
Liisa Korppi-Tommolan - mukaan. Hin totesi 27.1.99 valtionhallinnon siséisten tarkastajien
tutustumisvierailun yﬁ_teydessﬁ yliopistossa vallitsevan vapautta korostavan ja valvontaa
vastustavan ilmapiirin, joka tdytyisi muuttaa ennenkuin paremmat tarkkailukeinot voitaisiin ottaa
kayttoon. Lisdksi suomalaiset hallintomuutokset on suunnattu yksikkdjen toimintavallan

lisddmiseen ja toisaalta EU-sdddokset ovat vastaavasti korostaneet valvontaa. Suuntauksissa on

53



ollut hieman ristiriitaa, miki yhdessd poliittisen paitoksenteon, ideologisten ja monimuotoisten

tavoitteiden kanssa on luonut eron suunnitelmien maailman ja toiminnan maailman vilille.

Julkishallinnon laskentajérjestelmien muutos voisi olla Edgar Scheinin kohdassa 3.5 esitetyn
muutosasteikon mukaan teknologialla houkuttelua. Myds  sisdinen * tarkastus tukisi
organisaatiomuutosta osin “uuden julkisen sektorin taloushallinnon” (New public sector financial
management; ks. myds kohta 3.4.2) “teknologialla” houkut:telema]la, mutta ehkd kuitenkin
enemmin vihittdin tapahtuvan muutoksen osana. Niin siis sisdisen tarkastuksen yleistymisen

taustalla voivatkin mielestéini olla osittain my®s asenteiden ja kulttuurin muutospyrkimykset.

6.2 Johtamisen ja sisdisen valvonnan kentta

Valvonnasta ja iarkastuksesta olevan tiedon ja kisitteiston selventidmiseksi voidaan sisdisen
valvonta osatekijéineen piirtdd seuraavan kaltaiseen malliin, joka yhdistd4d Henri Fayolin ja Robert
Anthonyn organisaatio- ja johtamisteorioita Suomessa kiytettyihin sisdisen valvonnan késitteisiin.
Téssd johtamisen ja valvonnan kentissi laskentatoimi on toisaalta osa rutiininomaista sis#isté
tarkkailua, mutta toisaalta my0s erillinen tietojirjestelmi, joka antaa tietoa sekd ulkopuolisille
sidosryhmille etti johdolle esimerkiksi vertaamista ja piitoksentekoa varten. Johdon
monipuolisena valvontavilineend ja tietojirjestelmind, joskus jopa suunnittelun tukena, toimii
sisdinen tarkastus, joka tekee mys rutiinitarkastuksia ja tutkii muiden valvonnan muotojen

rnttavyytta U]k01sta valvontaa suonttavat tﬂmtarkasta]at ministeriot, sekd kansalaiset, jotka

......

Johtamisen ja valvonnan kentéssi sana ”seuranta” (vrt.» Sisdinen valvonta. 1997, s. 9) tarkoittaa
edustuksellisten ha]]intoé]inten; kuten yliépistohallituksen tai hﬁtakﬁntien suorittamaa valvontaa.
Yks1tylse]la sektorilla seuranta on luultavasti 1dhelld ha]]mtoneuvoston t01mmtaa osana “corporate
~ governance” -hallintoa (ks. Hirvonen ym. 1998, s. 224 - 257). Johtamisen vusqako suunnitteluun,
jérjestelyyn, valvontaan, kiskemiseen/ohjaamiseen ja koordmomtnn (planning, organising,
controlling, commandiﬁg and coordinating) pérustuu Henri Fayolin 1925 julkaiseman kirjan
esittelemiin ajatuksiin, joita Robert Anthony késittelee kirjassaan (1965, s. 10).. Anthony kuitenkin

pitdd “ei-strategista” suunnittelua osana johdon valvontaa, joten kuvion 3 suunnittelu tarkoittaa

ldhinni strategista suunnittelua. Anthony (1965, s. 15) pitdd ylimpéni suunnittelun ja valvonnan
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tasona juuri strategista suunnittelua, jota korkeakouluympiristossa tekevit edustukselliset elimet,
kuten yliopistohallitus ja johto yhdessd. Heitd avustavat tyoryhmit ja joskus sisdinen tarkastaja
controller-tyyppisesti toimiessaan: Valvontaa korkeakouluympiristdssi: selventivisti kuvasta 3

strategisen suunnittelun taso 15ytyy ylimmaésti seurannan ja johtamisen laatikosta.

3

Seuranta Ulkoinen

. Johtaminen valvonta

Valvonta Suunnittelu J 'a'.tjesteiy Késkeminen Koordinointi
(management) (strategic) Organizing Commanding Coordinating
Control Planning

Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkkailu Internal audit » Tieto-

Operational control jarjestelmait

Kuva 3. Johtamisen ja valvonnan kenttd -malli.

Tidssd kuvassa sisdiseen valvontaan kuuluvat osat on kirjoitettu lihavoituna ja kursiivilla.
Seurantatason lisdksi sisﬁiseén valvontaan (internal control) kuuluu johdon suorittama valvonta
seki sisdisen valvonnan alakisitteet sisdinen tarkastus ja sisdinen tarkkailu. Anthony (1965, s. 18)
kutsuu johdon valvontaa termilli *’managément control” ja rutiininomaisempaa sisdiistd tarkkailua
termilli ”operational control”. Suomalainen jako sisiisen valvontaan, tarkkailuun ja tarkastukseen |
loytyy esimerkiksi lainsddddnnostimme (asetus valtion talousarviosta 69 ja 70 §:t ; ks. niytis
Vahtera 1986, s. 15). Kuvio 3 on tarkoitettu selventimiin johdon ja mahdollisesti sanoilla
”governing/supefvisory bodies” kiiinnettivien edustuksellisten valvontaelinten roolia‘ sisdisessd
valvonnassa, joka edelleen voidaan jakaa pelkistizn sisdiseen tarkkailuun ja tarkastukseen, koska

johdon ja edustuksellisten hallintoelinten valvonta nivoutuu tiukasti yhdeksi siséiseksi valvonnaksi.
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6.3 Tietdminen laskentatoimessa ja sisdisesséa tarkastuksessa

Tietdmisen tilaa laskentatoimessa on tutkinut viitdskirjassaan Ari Manninen. Hanen mukaansa
tietotilan syntymiéeen vaikuttavat: a) mahdol]isuus tyypite]léi eli luokitella suurinta osaa wudesta
tietoaineistosta vanhojen tuttujen tapojen mukaan; b) se, ettd kirjanpidosta saatavalla aineistolla ja
tiecio]la on kosketﬁskohta todellisuuteen eli ns. reaaliprosessiin; seki c) Hﬂanpidon tuottaman
siitd, mikd on kiyttokelpoista tietoa (Manninen 1994, s. 134- 135). Tietdminen voidaan ymmartidd
tunnetilaksi, jossa sekd intuitio, nopeasti muodostettu mielikuva, ettd kriittinen ajattelu johtavat
samaan lopputulokseen (vrt. Tamminen. 1993, s. 35). Tietdmisen kisitteet ovat ldhelld holistista
nikokulmaa, silld kyse on paljon tilanteellisista tekijoisti ja tyypittely on osa tajunnan toimintaa.

Tietotilan osa-alueet: tyypittely, kosketus ja toinen “py0rivit” eli ovat jatkuvassa muutostilassa,
jolloin myos tietdimisen tunne vaihtelee kehityksen mukaan. Tietdmisen tunteen siilytys vaatii
jatkuvaa tyotd. Jos tunne menetetddn, se pyritddn jilleen saavuttamaan, jotta aina pystyttdisiin

sanomaan, miki on tirkeii tai oikeaa tietoa laskentatoimessa. (Manninen 1994, s. 134-135)

~ Tyyr* |

Kuva 4. Tietimisen tila laskentaioimessa. (Perusajatus kuviosta 2. Sivulta 135, Manninen '1994)

Luultavasti myds sisdisessd tarkastuksessa tietdmisen tila riippuu siitd, mitd on aiemmin pidetty
merkittdvisti toisesta; seki kosketuksesta todellisuuteen, joka tosin voi olla episelvd johtuen
ympiriston episelvyydestd, henkilokohtaisista tekijoistd sekd tdysin luotettavan numerotiedon
vihyydesti. Sisdisen tarkastuksen kehittymiseen vaikuttanee tirkedn toisen mielipiteet seki se,
millainen kosketus todellisuuteen on. Kosketus voi syntyi lihinni kirjanpidon raporteista, mutta

myds henkilsttiedoista, sopimuksista, keskusteluista ja kidynteihin reagoimisesta tai muista

56



seikoista. Sisdinen tarkastus -on melko itsenﬁistéi ja vaikeasti hahmotettavaa tyotd, varsinkin
vaikuttavuuden tai tuloksellisuuden arvioinnissa, joten tirkedin toisen ajatukset padsevit
vajkuttmnaain. Tirkedi toista ja kosketusta todellisuuteen voidaan pitdd erdind holistisen
ihmiskisityksen tekijoiden, tilanteen ja tajunnan, muotoina. Tarkastustyd sisdltdd myds paljon
haastattelutiedon seki lask:entatiedon kisittelyd ja raportointia. Suurten tietomiirien kdsittelyd

selkeyttii tyypittely, jota voidaan pitid tajunnan toimintamuotona (Rauhala. 1986, s. 29).

Mannisen tietdmisteoriasta voitaisiin yhciistelemﬁ]lii ajatusta Jukka Pellisen valtapeli-teoriaan liséti
ymmirrystd - myos tietimiseen sisdisessd tarkastuksessa. Pellinen on viitdskirjassaan tutkinut
valtapelejd eli organisaation jasenten kilpailua vaikutusvallasta yksityistetyssd valtionyhtiossi. Hin
toteaa valtapelin perusosasiksi kentdn, habituksen ja pddoman. Juuri pelikentéin valtarakenteita
halutaan muuttaa. Habitus on kullekin ihmiselle ominainen kiyttiytymis- ja toimintamalli ja
péadiomaa ovat tekijét, joilla on arvoa valtasuhteisiin vaikutettaessa. (Pellinen. 1997, s. 173 - 177)

Sisiisessi tarkastuksessakin tiedolla on jokin lihde ja usein nimenomaan yksi henkild, jolle hin
raportoi. Kuitenkin raportit usein kiertdvdt kommentoitavina my0s tarkastuksen kohteeksi
joutuneessa laitoksessa ja lisdksi niitd kisitelldiin myOs sisdisen tarkastuksen tukiryhmén
kokouksissa ja mahdollisesti joskus jopa “hallituksessa. Raporteilla voi siis olla vaikutusta
organisaation toimintaan ja vaikuttavia henkilditd voi joskus olla useita. Kuvassa 5 esitetiifin
tiedon kulkua mallintava kaavio. Laskentatoimi ja sisdinen tarkastus kuvaavat ja tutkivat
monipuolisesti organisaation toimintaa, myds toisiaan, joten jonkinlaisen analogian laskentatoimen
ja sisdisen tarkastuksen vililli uskoisin olevan. Niin sisdinen tarkastaja voi melko itsendisesti

" asemastaan huolimatta olla altis valtapeleille joko rakenteisiin vaikuttajana tai pelin kohteena.

Tieto muokkautuu matkalla henkildiden tajunnallisuuden,

tilanteellisuuden ja kehollisuuden seki padmairien ja valtapelin vuoksi.

—O—

Tirked toinen Sisdinen tarkastaja Tiedon lihde

Kuva 5. Tiedon kulku sisiisessi tarkastuksessa.
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Mikili ajatellaaﬁ vaikutusvaltaisia henkil6iti olevan useampia kuin Mannisen olettama yksi
henkils, ne voisivat olla valtapeleissi voitolla olevat henkilot tai ryhmittymit. Jos lisdksi
toimijoiden saama tieto on osaksi mielipiteitd tai haastatteluissa esiin tullutta tietoa, voisi
tarkastajalle tulevaa tietoa pitdd ainakin osittain suodattuneena, jolloin tiedon luoma kuva
todellisuudesta ei vilttimittd ole kovin selked. Jos kokemuksen perusteella tehtidvid tyypittely
korvataan tilanteen, tajunnan ja kehon muodostamalla inhimillisyydelld ja yhteiskunnan
vaikutuksella, voitaisiin tietiminen sisdisessi tarkastuksessa nihdi alla esitetyn kuvan 6 kaltaisena.

Tilanne, tajunta ja keho

O

Valtapelin / - \L tiedon lihteen

voittajat stodattama kosketus

7
O 0 P )

Tietiminen

sisdisessd tarkastuksessa

Kuva 6. Tietiminen sisiisessi tarkastuksessa.

Usein vaikuttajia on vain yksi ja toiminta on selkedf, joten yllioleva malli on enemmin
erikoistapauksen kuvaus. Kuitenkin sitd voinee kiyttdd tietimisen pohdintaan monimuotoisessa
taloushallinnossa, jossa toimija kohtaa useita abstraktioita, kuten riittdvin tiedon vaatimuksen.

6.4 Holistinen ndkokulma siséisen tarkastuksen rooIii_n

Tilanne Jyvéskylin yliopistossa oli sisdisen tarkastuksen synnyn kannalta suotuisa. Paineita ja
arsykkeiti valvonnan lisdidmiselle aiheuttivat lisddntyvd ulkoinen rahoitus ja sen tarkkailuun
sopivien jirjestelmien puute seki ndistd johtuva johdon epdvarmuus ja huoli vastuun kantamisesta.

Myds valtiontalouden tarkastusvirasto tuki valvonnan kehittdmistda EU-vaikutteiden mukaisesti.

toimenkuvajirjestelyihin oli. Kirjanpitojirjestelmien uusiutuessa tietojirjestelmiosaamista ja uuden
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otteen saamista toimintaan toivottiin. Niinpa uudeksi kirjanpitopéillikoksi tuli nuori ekonomi Piivi
Miettinen ja sisdiseksi tarkastajaksi siirtyi, 17 vuoden yliopiston laskentatoimen tySkokemuksen
jilkeen organisaation tunteva ja organisaatiossa tunnettu, Irene Tossavainen, joka oli innokas
uusiin sosiaalisuutta ja organisaatiotuntemusta edellyttiviin haasteisiin pitkin kirjanpitotoiminnan

eli yli 30 vuoden laskentatoimen tySkokemuksen jilkeen.

Tajunnan osalta Tossavaisen koulutustausta sosionomina korostaa vuorovaikutusta eiki
analyyttisti mittaamista tai késkemists, joiden tuloksena voisi helposti syntyd konflikteja ja
valtapelejd. Niinpé valvontajirjestelmien tai laadun tutkiminen kvantitatiivisten menetelmien avulla
on vihiistid. Toiminnassa nikyy my6s kolmenkymmenen vuoden kirjanpitokokemus tietolidhteiden
valinnassa ja kokemuksen kautta uutta tietoa voidaan suhteuttaa vanhaan. Aluksi toiminnassa oli
uuden aseman ja tehtdvien vuoksi epiivarmﬁutta sekd arkuutta uvuden kirjanpitojirjestelmin
kayttoon. Kuitenkin Tossavaisella on innostus kehittyd ammatillisesti tehtévan vaatimiin mittoihin.
Tietotausta on hoidettu kuntoon lukemalla, kurssein sekd kuulumalla sisdisten tarkastajien
yhdistykseen, mikd nikyy kunnianhimoisesti laadituissa tehtidvissd. TyOn asema on hieman
vakiintumaton. Se ei ole johtotasoinen, muttil kirjanpitopéillikon tehtdviin verrattuna tyd on

laajaa, itsendistd ja yhteistyohakuista, mik# osaltaan lisédsi tehtivin mielenkiintoa.

Kehollisuuden osalta oli havaittavissa pitkin kokemuksen tuloksena halu uusiin haasteisiin ja
toisaalta pyrkimys edetd itsendiseen, jopa eldkeviraksi sopivaan asemaan. Tossavaisen koulutus
kdly myos ylempiin tehtéiviin, joissa naisten osuus sisdiisen tarkastajan valinnan myotd lisézintyi.
Tarkastuskidynneilld tunnelma oli aluksi varautunut, mutta Tossavaisen esiintymisesti saa pian
iloisen, rauhallisen ja yhteistyohaluisen kuvan eiki johtavaa tai kiskevad vaikutelmaa. Tarkastaja

on monille tuttu, mik# auttaa 1dhestymistid, mutta voi vihentii riippumattomuutta.

Sisdisen tarkastuksen osuutta organisaation valvontahierarkiassa esittelin tutkielmani alussa
kuvassa 2. Syventdessini ymmérrysténi aihepiiristd, toiminnan tilanteesta ja tajunnallisuudesta
huomasin, ettei niin sell;eéi kuva vilttimaittd ole todenmukainen. Organisaation johto oli esitetty
yhteni lihes nikyméttomini osana kuviota. Suuri osa hallintotoimista korkeakouluympéristossi
on toki hajautettu ja yksikdiden hallintotoimijoilla on itsendinen asema keskusjohdon keskittyessé
sddnnosten uudistamiseen ja tiedottamiseen. Kuitenkin keskusjohdon tulee toimia aktiivisesti ja

padmidritietoisesti muutosten edistdjind. Niinpd johtaminen tulee piirtidd kuvioon mukaan.
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Toisaaita johtajia on eri organisaation tasoilla, kuten laitoksilla ja keskushallinnossa. Lisidksi
organisaation tirkeinti osaa, perustoimintaa, ei ollut eroteltu sithen liittyvisti hallintotoiminnasta
kuvaséa 2. Sisdinen tarkastus valvoo lihinnd hallinnollista toimintaa, silli opetukseen ja
tutkimukseen ei tarkastaja ohjesdintonsd mukaan saa puuttua eikd hallinnollisen taustan vuoksi
osaisikaan puuttua. Ydintoiminnan edun ja tavoitteiden on oltava myds hallinnollisen toiminnan ja
organisaation valvontatarpeen perusta. Erityistilanteissa valvonnan on muututtava vastaamaan
tilannetta, esimerkiksi projektin toiminnan laatua ja laajuutta.- Hallinnollista toimintaa suorittavat
esimerkiksi toimisto- ja henkilGstosihteerit ja eri yksikdiden taloushenkildstd. Sisdinen tarkastus
pyrkii toimimaan erityisesti kehittimisasioissa  yhteisty0ssd yksikdiden johtajien ja
hallintohenkiloston kesken. Kirjanpidon numerotarkastusta sisdinen tarkastaja ei juuri suorita,
vaan kirjanpidon ja muiden tietojirjestelmien organisaatiota kuvaavia tietoja kiytetdlin ldhinnd
tarkastusten kohdealueiden arvioissa ja valinnassa. Valvontahierarkiaa Jyviskylin yliopistossa

erityisesti toiminnan ja prosessien kehittimisasioiden osalta selventii seuraava kuvio.

Kuva 7. Yliopiston valvontahierarkia ja sisiisen tarkastuksen rooli siini (kehittimisasioissa).

Keskusjohto eli yliopistohallitus, rehtori ja hallintojohtaja eivdt kuulu sisdisen tarkastajan
tarkastuskohteisiin eiki liene térvettakaan, mutta osin toimintaa estid sisdisen tarkastuksen
organisaatioasema ylimmin johdon alaisena ja niin ollen riippumattomana vain “operatiivisen
toiminnan johdosta”, kuten Asko Ihalainen sanoo (Tilintarkastuslehti 3/98, s. 188). Ylimmin
johdon statuksen omaaviin henkilsihin kuuluvat muutkin varsinaiset hallintoviraston johtajat,
kuten ialousjohtaja ja suunnittelujohtaja. Heidin toimintatapansa ovat tuttuja ja hyviksi havaittuja,
mutta toisaalta pitkdin organisaatiossa toimineella, tutulla sisdiselld tafkastaja]la voi esiintyd
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arkuutta puuttua vahvasti esimerkiksi aiempien esimiesten tai tyStovereiden toimintaan. Roolit
voivat toki kidytdnnOssd hieman vaihdella, mutta muuten kuva 7 on yhteensopiva kuvan 3 kanssa.

Kuvan 7 "keskusjohto” esittéii yhdelld sanalla sekd edustukselliset toimijat etti muut johtajat.

Niin sisdinen tarkastaja on kehittdmisasioissa toimintayksikkdjen tehokkuutta yhteistyShakuisesti
kehittdvd henkild, kuten organisaatiossa yleisesti toivotaan. Toisaalta tarkkaillaan koko toiminnan
laillisuutta ja toisaalta tuetaan toimintayksikdiden kehittymistd. Laillisuusvalvonnassa sisdinen
tarkastaja toimii johdon apuvilineend tiedottaen ja ndin vaikuttaen johdon toimintaan.
Tarkastuskidyntien yhteydessd - vaikutetaan tarkastuskohteiden asenteisiin ja toimintaan
keskusteluin ja jopa ennakolta. Sisdisen tarkastuksen toiminta voi vidhentdd muutosvastarintaa -
sisdisen tarkastajan kidydessi valmistelemassa maaperéd ja ajattelutapoja johdon tekemid paatoksid
varten. Tistd tilanteesta  10ytyvit seuraavat roolit: laillisuusvalvonnan rooli ja kehittimis- ja
vaikuttamisrooli. Resurssien vihdisyyden ja organisaation toiveiden vuoksi toiminnan painotus on

enemmiin kehittdmis- ja vaikuttamisasioissa laillisuusvalvonnan ji4dessd tilintarkastajien harteille.

Kuitenkin tavoitteita on useita. Esimerkiksi sisdisen tarkastuksen tukiryhmiliiset toivoivat
virheiden ennaltachkidisyd, tiedotusta sekd toiminnan tarkoituksenmukaisuuden lisdfimistd ja
paillekkiisten toiden karsimista: Tiedottaminen voi joskus drsyttdd, silli kustannuslaskennan
puutteista kaikki tietidvit ja kehitystoimia tehdién jatkuvasti. Liséksi teoriassakin on useita tapoja
asiaksi sisdisen tarkastajan toimiessa huomion kiinnittijini ndihin asioihin. N#in Tossavainen
katsoo toimivansa erdinlaisena “kehityskonsulttina”. Yksi thminen ei kuitenkaan ehdi tekemiiin
kovin paljon. Vaikka tarkastustoiminta voi vaikuttaa selkeiltid virheiden etsinniltd, on tyon
tuloksellisuutta vaikea mitata, silli esimerkiksi tehtyjen kiyntien tai 16ydettyjen virheiden maard ei
vilttdmittd kerro vaikuttavuudesta useiden tavoitteiden ympéristossé. Isolla sisdisen tarkastuksen

osastolla on kuitenkin mahdollisuus-laaja-alaiseen osaamiseen, tarkastamiseen ja vaikuttamiseen.

Julkisella “sektorilla viime vuosina vaikuttaneet tilanteelliset muuttujat ovat luultavasti olleet
esimerkiksi eri korkeakoulujen vililli saman tyyppiset ja tieto sisdisen tarkastuksen ja valvonnan
jirjestimistavoista myds melko samanlainen. Niinpd henkilokohtaiset ja keholliset = tekijit
paittdjissi ja tekijoissd ovat luultavasti muokanneet tarkastukset erilaisiksi eri paikoissa.
Helsingissd on otettu kokouksiin ja toimintaan osallistuva tapa, Turussa konsultointi ja muissa

korkeakouluissa ajallisesti ja erityisosaamisen kannalta tarkemmin kohdistettavissa oleva
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ostopalvelu. My®ds sisdisen tarkastuksen organisaatioasema riippuu luultavasti henkilkohtaisista
ominaisuuksista ja tavoitteista. Sisdisien tarkastajien miirdi lisdsivin Helsingin kaupungin ja
Jyviskylin kaupungin rahoitustilanne ja tarkastettavan toiminnan laajuus on varmasti poikennut
toisistaan, joten sekil ymparisto ettdl tarkastusten tarve tai koettu tarve on voinut olla erilainen.
Tutkimukseni alussa, kohdassa “aikaisempia tutkimuksia” esitellyssé Chambersin vuonna 1979
toimittamassa julkaisussa todetaan sivulla 154 sisdisen tarkastuksen roolei]::si tai tehtéviksi tiedon
suodattaminen ja uudelleensyottd johtajille sekid sosiaalisen vaikuttaminen tutkintaprosessin
avulla. Timé kyselyjen ja haastattelujen avulla 16ydetty ja ilmeisestikin paremmin ulkomaisissa
tutkimuksissa havaittu vaikuttamisrooli on linjassa havaintojeni kanssa. Kiytinndssi sisdisen
tarkastuksen vaikutusmahdollisuudet voivat kuitenkin olla vihdiset, jos tarkastusprosessin kohde
ei ole innokas muuttumaan tai hallinnolliselle uudistukselle ei muuten ole ideologista kannatusta.

Julkishallinnon uudistuksissa tulee korostaa realistista tavoiteasettelua ja sitten tiukkaa siéntdjen
ja budjettien noudattamista eli suunnitellun ja toteutuvan maailman yhdistdmistd, koska muuten
vastuu toiminnasta ja toiminnan laadusta voi paremmasta laskentatiedosta tai tarkastuksista
huolimatta héimirtyd. Laskentatoimea voidaan pitdd enemmin tilivelvollisuuden toteutumista
varmentavana objektiivisena mittarina kuin vikisinkin subjektiivista sisdistd tarkastusta. Yliopiston
suoritteiden monimuotoisuudesta huolimatta tietojirjestelmien ja liikekirjanpidon lukujen tulee
olla mahdollisimman suoriteperusteisia ja tarkkoja, jotta luvuilla olisi arvoa tuloksellisuuteen
pyrkivin johtamisen, valvonnan ja arvioinnin perustana. Kohdassa 3.4.4 kuvattua
tarkastusloukkua en pitdisi ongelmana Jyviskylissi, koska tarkastajana on vain yksi henkild.
Myoskédidn taloudellisten tunnuslukujen laskeminen ei luultavasti vield ole liiallista, silld '
kustannusvastaavuuslaskelmien tuloksia on epiilty tilintarkastajien - toimesta. Toimintaa
tarkkailevat myds johtajat ja muut tilastojen pitdjit, mutta luultavasti yksi sisdinen tarkastaja tukee

heidin ja muun organisaation ty6ti enemmén kuin haittaa sité.

Sisédinen tarkastaja voi jatkossa olla vield enemmiin Edgar Scheinin (1986, s. 297) tarkoittamissa
Toiminnan tarkastus, ohjaus ja tarkkailu laskentatoimen, muiden tietojirjestelmien ja mahdollisten
suoritusmittareiden avulla sekid virheiden ennaltachkiisy ovat sisdisen iarkastajan tyotehtdvia,
mutta juuri parannusehdotukset sekid konkreettisesti muuttuneet asenteet ja toimintamallit tuovat

lisdarvoa organisaatioon kehittyneiden prosessien ja paremman toiminnan kautta.
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7 Yhteenveto

Tissd tutkielmassa selvittelin sisdisti valvontaa korkeé.kouluympiiristﬁsséi sekd Jyviskylin
yliopiston sisdistd tarkastusta osin myds Lauri Rauhalan esittiméstd holistisesta nikdkulmasta,
jossa ihmiseen vaikuttavat tilanne, tajunta ja keho. Nimi tekijit vaikuttavat myds sisdiseen
tarkastajaan muokaten eri ihmisten tai ryhmien harjoittaman tarkastustoiminﬁan erilaiseksi-
perustehtivien samanlaisuuksista huo]imatta: Erilaisuutta aiheuttavat vuorovaikutteisesti toimivat
tarkastajan henkilokohtaiset ominaisuudet, - tiedonkdsittelykyky, tilanne, tarkastuksen johto ja

organisaatioasema seki ympiristd, joka vaikuttaa toimintaan my®s kontingenssiajattelun mukaan.

Valvontatarve korkeakoulumaailmassa on lisdfintynyt vapautuneen ohjausjirjestelmén ja vallan
hajautuksen myotd. Lisdintynyt yritysmuotoinen toiminta vaatii yritysten seurantaan sopivia
tarkkailumuotoja. My6s EU-vaikutteet ovat korostaneet valvontaa. Julkinen sektori on kuitenkin
monimutkainen pelikenttd ja sisdisen tarkastajan vaikutusmahdollisuudet ovat usein vihiiset
padtdsvallan puuttuessa. Virkamiesten asema on turvattu eikd lihes jatkuvista kehitystoimista
seuraa yleensd henkil6kohtaista palkkiota, mikd voi heikentdd uudistusmotivaatiota. Julkishallinto
eivitkd hallintotoimet ole toiminnan arvioinnissa ratkaisevia poliittisten ja ideologisten tekijoiden:
rinnalla. Lisdksi tavoitteet ja vastuut voivat olla episelvii eikd toiminnan muuttamisen
vaikutuksista ole aina varmuutta (vrt. Hofstede. 1981, s. 193). Niinpd julkisen sektorin
laskentatoimella ja kaiketi myos sisdiselld tarkastuksella voi olla useita rooleja toiminnassa kahden
eri maailman, suunnitellun ja kiytinnOssi toteutuvan vililla. Koska perustoiminnan laatua on

vaikea arvioida, keskittyvit sisdiset tarkastajat Iihinna hallinnollisten tékijtiiden tarkastukseen.

Sisdinen valvonta korkeakouluymparistossi i(oostuu' edustuksellisten hallintoelinten suorittamasta
seurannasta, johtajien suorittamasta valvonnasta, sisdisen tarkkailun rutiinitason jirjestelmisti seki
sisiisen tarkastuksen nikyvisti tarkastustoiminnasta. Edustukselliset hallintoelimet hoitavat
yhdessi ylimmin johdon kanssa strategista suunnittelua. Johdolla tulee aina olla suurin
valvontavastuu. Keskusjohtoa voi avustaa sisdinen tarkastaja. Laskentatoimi avustaa suunnittelua

ja valvontaa tietoldhteend, mutta toimii myds erdédni péivittdisen tarkkailun muotona.

Perinteisen tehtivin mukaan sisdinen tarkastus tutkii ja arvioi riippumattomasti sisdisen valvonnan

riittivyyttd ja tehtivien suorittamisen laatua. Toisaalta hallinnon kohtaamien uudistusten vuoksi
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on tarve kehitystehtdviin organisaation luotettavuuden, tuloksellisuuden ja valvontavarmuuden
organisaatiokulttuurin muutoksen avustaja kuin konkreettinen asioiden muuttaja tai tilivelvollisen
toiminnan varmistaja, varsinkin jos vastuu ohjeista poikkeamisesta on episelvi.
; , .

Madrittelisin Jyviskylidn yliopiston sisdisen tarkastuksen siis valjasti. ylimmdiin johdon ohjauksessa
toimivaksi (hieman liian vihdin kaytetyksi) apuvilineeksi, joka tarkkailee Ja raportoz: varovasti
organisaation . toiminnan laillisuutta ja pyrkii lisdksi ndkyvilld tarkastuskdynneilld ja
tiedotuksella edistamdidn henkiloston ja johdon sitoutumista koko . organisaation virallisiin
tavoitteisiin ja tarkoituksiin, niiden mukaisiin toimiin, vastuuseen, asenteisiin ja kulttuuriin sekd

kannustaa ja houkuttelee parempien toimintatapojen miettimiseen ja kehittimiseen.

Niin sisdinen tarkastus ei ole varsinaisesti organisaatiosta riijppumaton, ei anna paljon konkreetteja
ohjeita eikd keskity vélttdmittd mihinkdan tiettyyn alaan, vaan pyrkii 10ytdmain tarkastuksiin
kohteet, joissa mahdollinen hyGty on suurin. Kiytdnnossi toiminnan piirteet voivat myds vaihdella
holististen tekijoiden muuttuessa. Vaikuttamiseen keskittyvi tulkintani on ldhelld E. Lowen ja L. -
Shahinin rooleja: tiedon suodatus ja vaikuttaminen (kirjassa Chambers. 1979, s. 154 ; ks. my0s
kohdat 1.4 ja 6.3). Vertailtaessa tulkintaani kohdassa 2.3 esiteltyihin mééritelmiin, voidaan havaita
samanlaisuutta Vahteran (1936, s. 75) esittelemiin vanhempaan IIA-jirjeston miritelmain, jossa
sisdisen tarkastuksen tehtiviksi luotettavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden valvonnan lisdksi
mainitaan: “kiinnittdd huomio tuhlaavaisuuteen ja tavoitteiden séavuttamiseen”. Heikkosen ja
Koskisen (1985, s. 176) tarkoittamaa toiminta-ajatuksen noudattamisen valvontaa ja koulutusta ei
yliopistossa aina voi hoitaa, koska toiminta-ajatus voi olla lian suuri valvottavaksi esimerkiksi
inhimillisen kasvun osalta. My6skiin Jonesin ja Pendleburyn (1996, s. 207) tarkoittamaa sisdisen
valvonnan tutkimista, mittausta ja raportointia ei Jyviskyldssi voida sanoa mittquksen osalta
olevan, silli valvontaa on vaikea mitata eikid’ sosiaalisesti suuntautunut sisdinen tarkastaja ole

luonteeltaan tai koulutukseltaan omimmillaan mittaus- ja analysointitehtivissa.

Jyviskylin yliopiston sisdistd tarkastusta ohjesdintonsd toiminta-ajatukseen ja tehtiviin

.......

vuorovaikutuksen avulla yksikdiden toiminnan tuloksellisuutta ja ohjeiden noudattamista. Sisdisen
tarkastuksen tehtdvit on kuitenkin tehty niin vaativiksi ja laajoiksi, ettei niitdi ole pystytty

toteuttamaan.  Paitettyjen toimintalinjojen noudattamisen varmistaminen sekd toiminnan
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laillisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistaminen ovat mahdottomuuksia, koska tietoon
erdiden laitosten heikosta taloudesta tai useasti saatuun kustannusvastaavuuslaskelmien

* laillisuusmuistutukseen ei ole muualla organisaatiossa reagoitu riittivasti.

: Sisiiisen tarkastuksen rooleina niien sis johdon avustamiseen raportein liittyvin valvontaroolin
seki varsinkin vaikutusroolin. Nimi roolit voisi tiivistivissi tulkinnassa vieldkin supistaa
Ioydettyjen tietojen kiyton, vaikutusrhahdo]lisuuksien ja' suositusten vihyyden vuoksi kahdeksi
sanaksi: huomion kiinnittdjd. Rooleja voi kdytdnnon toiminnan vivahteikkuuden vuoksi olla
mihink#an ei pddstd vaikuttamaan ja rooliksi uhkaa jdadd aikaansaamaton ihmetteliji tai

- puuhastelija, jopa hiiritsiji. Kuitenkin sisdistd tarkastajaa voi eri tilanteissa luonnehtia myds
toimintaa seulovaksi suotimeksi, konsultiksi, vilittdjiksi johdon ja laitoshallinnon vililld seka

muutosten edistidjiksi, joka helpottaa asenteiden muutosta ja voitelee organisaation kitkakohtia.

Vihemmin tutkimiani Helsingin kaupungin sisdisid tarkastajia voisi ehkd lyhyesti tulkita
tilintarkastusta tukevaksi komppaniaksi ja Helsingin yliopiston tarkastajaa kokouksissa istuvaksi
_osallistujaksi. Turun yliopiston tarkastaja voisi ehké olla ohjeiden antaja Irene Tossavaisen ollessa
siis huomion kiinnittiji eri asioihin, kuten kehittimiseen. Ulkopuolinen sisiisen tarkastuksen
:palvelu on riippumattomampi kuin virkaan palkattu sisdinen tarkastaja. Jatkuva virkatoiminta

kuitenkin saavuttanee organisaation paremman luottamuksen ja yhteistyokyvyn.

Timin noin vuoden kestineen, Jyviskylin yliopistoon keskittyneen, tutkimukseni pohjalta pidén
siis korkeakouluympiristdn sisdisti valvontaa paljolti kuvissa 1 ja 3 esitetyn kaltaisena laajana
. osana kaikkea toimintaa, jossa johto on avainasemassa, mutta jossa myOs yliopistohallituksen,
sisdisen tarkkailun sekid sisdisen tarkastuksen on toimittava yhteisten p#iméirien eteen.
Laskentatoimen tieto tukee seki sisiisti ett ulkoista valvontaa. Laskentatoimen rutiinit kuuluvat
osana pdivittdisiin hallintotoimiin ja sisdiseen tarkkailuun. Sisdinen tarkastus Jyviskylin
. yliopistossa valvontahierarkian osana on esitetty kuvassa 2 ja tarkemmin kuvassa 7 sekd timin
- yhteenvedon miiritelméissd ja tiivistdvissd tulkinnassa. Tutkimustydn aikana ymmiérrykseni
aihepiiristd ja holististen osatekijoiden vaikutuksesta kasvoi lisédten tulkintapotentiaaliani aiheesta.
_ Aiemmin esitettyjd valvonnan ja tietimisen teorioita kehittelin hieman kuvien 2, 3, 6 ja 7 avulla.

Julkisella sektorilla voi edelleen olla antoisia tutkimuskohteita esimerkiksi kehittimistutkimuksille.
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_ Liite 1
Sisdisten tarkastajien yhdistykset ja tutkinnot

Varsinaisia siséisid tarkastajia on ollut Suomessa vihintdsin 1950-luvun puolesta vilisti alkaen.
Asko Thalaisen Tilintarkastuslehdessi 3/98 sivulla 189 olevan artikkelin mukaan sisdinen tarkastus
on kehittyneinti Yhdysvalloissa ja Kanadassa seki Euroopan maista Isossa-Britanniassa. Yhteensi
jirjestiytyneits sisdisid tarkastajia on maailmassa yli 60000. Suomessakin Sisiiset tarkastajat ry:n
jisenmidrd oli artikkelin mukaan jo yli 460, missi kasvua edellisvuodesta noin sadalla
tarkastajalla. Sisdiisten tarkastajien ry. ohjaa siis suomalaista sisiisen tarkastuksen kehittimisti
osana kansainvilistd sisdisten tarkastajien yhdistystid nimeltd “The Institute of Internal Auditors”.
Sisdisten tarkastajien 40 - vuotisjuhlakirjassa todetaan kansainvilisen padjirjeston syntyneen
vuonna 1941 ja ensimmadisten suomalaisjisenten, Esso Oy:n tilintarkastuspéillikké Tor Lindforsin
ja Kymi Oy:n KHT-tilintarkastaja Veli Coléruksen hyviksytyn jaseniksi vuosina 1954 ja 1956.
Seuraava kehitysaskel oli, etti Helsingin Seurahuoneella perustettiin “Institute of Internal
Auditors” -jarjeston Skandinaavisen osaston Suomen jaosto 14.5.1956. Vuonna 1969 Sisiiset
tarkastajat -yhdistys rekisterditin omaksi Suomen osastoksi. Yhdistyksessi on myds
julkissektoritoimikunta palvelemassa erityisesti julkisen sektorin, kuten kuntien sisdisen
tarkastuksen tarpeita. (Sisdiset tarkastajat ry. 1996, s. 17)

Tdmén lisdksi valtionhallinnon tilintarkastajat ja sisdiset tarkastajat ovat myds organisoituneet
vuonna 1985 omaksi yhdistyksekseen: Valtionhallinnon tarkastajat ry:ksi. Yhdistys toimii valtion
taloushallinnon  tarkastustehtiivissd  toimivien henkildiden  yhdyssiteend ja  kehittdd
tarkastustoimintaa, jisentensi ammattitaitoa ja yhteistyotd. Yhdistys antaa lausuntoja, jarjestdd
kokouksia, seminaareja ja koulutusta, tiedottaa alan kirjallisuudesta, harjoittaa julkaisutoimintaa
sekd yllapitad yhteyksid muihin vastaaviin yhteis¢ihin. Koulutustoiminnan osalta Valtionhallinnon
tarkastajat toimivat yhteistydossi Kuntakoulutus Oy:n kanssa JHTT-koulutuksen suunnittelussa.
oli noussut 162 jiseneen. (Valtionhallinnon tarkastajat ry:n esite vuodelle 1997 seki
puhelinkeskustelu Toivo Walliuksen, yhdistyksen hallituksen jisenen kanssa 23.2.1999)

Vuodesta 1991 alkaen on Suomessa voinut suorittaa CIA-, eli "Certified Internal Auditor”

tutkinnon. Aiemmin sisdisilld tarkastajilla oli mahdollisuus suorittaa tutkinto, jonka vaatimukset
lapdisemilld sai oikeuden HST- , eli "Hyviksytyn Sisdisen Tarkastajan” -merkinnidn kayttoon.
Aikaisempikaan tutkinto ei ollut pelkéstiin suomalainen malli, vaan tutkinto oli muokattu
yhteistydssd muiden Pohjoismaiden kanssa. HST-tutkinnossa vaadittiin korkeakoulututkintoa
soveltuvalta alalta, kuten laskentatoimesta tai muuten vastaavat tiedot; kolmen vuoden kokemus
sisdisend tarkastajana; ja tutkinto, jossa piti osoittaa taloudellisten aineiden, kuten laskentatoimen,
rahoituksen ja tilintarkastuksen hallinta, tarkastustehtivén ratkaisukykyd seki kirjallisen esityksen
laadintataitoa sisdiisestd tarkastuksesta. CIA-tutkintoa varten alkuedellytyksini vaaditaan
ekonomin tutkinto arvosanoilla liikelaskennasta ja kauppaoikeudesta; tai KHT-tutkinto; tai HTM-
tutkinto ja joko akateeminen tai opistotason kaupallinen tutkinto tai muu osoitus vastaavasta
teoreettisesta tietotasosta. Lisdksi CIA-tutkintoon vaaditaan vihintdin neljgin vuoden kokemus
sisdisen tarkastajan tehtidvissd, joita arvioidaan tehtivinkuvauksen, tarkastuksessa kidytettivien
menettelytapojen, raporttiesimerkin, toteutuneen tarkastusohjelman ja muiden sisiiset tarkastajat
ry:n tutkintolautakunnan vaatimien selvitysten nojalla. Varsinainen tutkinto jirjestetdiiin kaksi
kertaa vuodessa Helsingissid. Se sisiltdd nelji osaa, joista ensimmiiselli suorituskerralla on
osallistuttava- vihintdin kahteen. Kaikkiaan ndiden neljgin osan suorittamiseen on aikaa kolme
vuotta. Tutkinto on kaksipdiviinen ja sisidltdd laajasti sisdisen tarkastustoiminnan piiriin kuuluvia
kysymyksié niin monivalinta- kuin esseekysymyksinikin. (Siséiset tarkastajat ry. 1996, s. 27 -31)



Liite 2

Sisaisen tarkastuksen ammattistandardit

~ Sisdiset tarkastajat ry:n julkaisemissa sisdisen tarkastuksen ammattistandardeissa (1997, s. 15 -
23) ilmaistaan ne toimintatavat ja eettiset ohjeet, joita sisdisten tarkastajien tulee tyOssdin
noudattaa. Alla esitetyt standardit antavat my0s kisityksen sisdisen tarkastuksen roolista ja
; vastuusta ja luovat perustan tarkastuksen ohjaamiselle, mittaamiselle ja kehittimiselle.

1) Riippumattomuus tarkastettavista toimista. Sisdisen tarkastajan tulee olla:

tarkastuksen mahdollistavassa organisaatioasemassa.
. objektiivinen.

2) Ammattitaito. Sisdiselld tarkastajan tai sisdisen tarkastuksen osaston tulee:

olla asianmukaisen ammattitaitoinen ja omata sopiva koulutustausta.
hallita tai omata toimen edellyttimi tieto, taito ja patevyys.
huolehtia tarkastuksien asianmukaisesta ohjauksesta.

noudattaa ammatillisia eettisii saantoja.

hallita kommunikointi ja ihmissuhdetaidot.

yllapitiid patevyyttiin jatkuvalla koulutuksella.

olla huolellinen.

3) Tehtivialue. Tehtidvini on tutkia ja arvioida sisdisen valvontajirjestelmén riittdvyyttd ja
tehokkuutta seki tehtivien suorittamisen laatua. Niin sisdisen tarkastajan tulee:

. tutkia taloudellisen ja operatiivisen tiedon luotettavuutta ja eheyttd seki keinoja,
joilla tdllainen tieto tunnistetaan, mitataan, luokitellaan ja raportoidaan.
. tutkia ne menetelmit, joilla varmistetaan toimintaperiaatteiden, suunnitelmien,

menetelmien, lakien ja midrdysten noudattaminen.
tutkia ne menetelmit, joilla varmistetaan omaisuuden turvaaminen.
° arvioida resurssien kiyton taloudellisuutta ja tehokkuutta
varmistaa toiminnan ja projektien suunnitelmien mukaista toteutusta sekd sité, etti
niiden tulokset vastaavat padmaarii.

4) Tarkastuksen toteuttaminen. Suunnittelu, tutkiminen, arviointi, raportointi ja jilkiseuranta.

tarkastukset tulee suunnitella.

tarkastustulosten tueksi tulee hankkia, analysoida, tulkita ja dokument01da tietoa.
tarkastustuloksista tulee raportoida.

tulee varmistua havaintojen pohjalta ryhdytyn asianmukaisiin toimenpiteisiin.

5) Sisdisen tarkastuksen johtajan tulee johtaa osastoaan asianmukaisesti. Hinelld tulee olla:

kirjallinen kuvaus tarkastuksen tarkoituksesta, valtuuksista ja velvollisuuksista.
suunnitelma toimintatavoitteiden tiyttimistavoista.

kirjalliset toimintaperiaattect ja menettelytavat.

henkilGston kehittimissuunnitelma

sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen toiminnan koordinointikykyi.
laadunvarmistusohjelma sisdisen tarkastuksen arvioimiseksi.



Liite 3
Tilintarkastajien tutkinnoista

Tilintarkastuslain 14 §:n mukaan yhteisossi tai sditiossd, jossa kunnalla on méiriysvalta, voidaan
tilintarkastajaksi valita kauppakamarin hyviksymidn ns. HTM-tarkastajan sijasta ns. JHTT-
tarkastaja. Niinpd valtion, kuntien ja kuntainliittojen sekd sellaisten yhteisGjen, joissa edelld
mainituilla on osake-enemmistd tai midrdysvalta, samoin kuin muiden luonteeltaan
julkisoikeudellisten yhteisdjen ja s#itididen tilintarkastustehtivissd toimivien henkil6iden
ammatillisten valmiuksien toteamista varten on siis olemassa julkishallinnon ja-talouden
tilintarkastajan tutkinto, eli JHTT-tutkinto (Asetus julkishallinnon ja-talouden tilintarkastajan
tutkinnosta 926/1991, 1§). Niinpd esimerkiksi valtiontalouden tarkastusviraston suorittamien
tilivirastojen tarkastuksien tilintarkastuskertomuksen allekirjoittaa JHTT-tarkastaja, ja ainakin
vuotta 1996 koskevissa tarkastuskertomuksissa yleensi vield tarkastusviraston johtaja,
tarkastusneuvos Erkki Miki-Ranta. Néiden sdfinnOsten lisiksi esimerkiksi osakeyhtidmuotoisissa
yhtidissd muu lainsdddintd, kuten osakeyhtitlaki, saattaa asettaa lisdvaatimuksia ulkoisten
tarkastajien pitevyysvaatimuksiin.

Yksityisellda  sektorilla tilintarkastajille  asetettavia  pitevyysvaatimuksia on  kirjattu
tilintarkastuslakiin. Tilintarkastajia hyviksyvit sekdi keskuskauppakamari ettd kauppakamarit.
Yksityisen yrityksen velvollisuus valita esimerkiksi vihintddn yksi keskuskauppakamarin
hyviksymid ns. KHT-tilintarkastaja alkaa, kun toiminnan suuruus tayttds kun kaksi seuraavista
kolmesta ehdosta tdyttyy: 1) tase ylittdd 150 miljoonaa markkaa; 2) likevaihto ylittdad 300
markkaa; tai 3) palveluksessa on keskiméirin ollut yli 300 henked. Tilintarkastuslaki 936/1994, 12
§. KHT-tilintarkastajilta edellytetddn lain 4 §:n mukaan itsensi ja omaisuutensa hallitsemisen,
riippumattomuuden tilintarkastusta vaarantavista tehtévistd, sopivan korkeakoulututkinnon ja
viiden vuoden tilintarkastuskokemuksen lisiksi kauppa- ja teollisuusministerion alaisen
keskuskauppakamarin jarjestdmin tutkinnon lipdiseminen. Kauppakamarien
tilintarkastusvaliokuntien hyviaksymat, ns. HTM-tilintarkastajat voidaan 6 §:n mukaan hyviksyi
kauppakamarien  jirjestim#in kokeeseen aiemmista sdfinnGistd poiketen alemman
korkeakoulututkinnon suorituksella. Liséksi molempien tutkintojen vaatimuksista voidaan sallia
joitakin poikkeuksia, hakijan pitkén kokemuksen perusteella.

Valtiovarainministerion alaisuudessa toimivan JHTT-lautakunnan ylldpitdmiin JHTT-tutkinnon
suorittaneiden luetteloon merkitidin sellainen hyvimaineinen henkils, jolla on kotipaikka
Suomessa, ja joka hallitsee itsedin ja omaisuuttaan; ja esittdd todistuksen hyviksyttivisti
suoritetusta JHTT-tutkinnosta. (Asetus julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan tutkinnosta 5
§). JHTT-tutkintoa suorittamaan voi JHTT-lautakunta 6 §:n mukaan hakemuksesta hyviksyd
henkilon, jolla on tilintarkastustehtiviin soveltuva yliopisto- tai korkeakoulututkinto tai muu
JHTT-lautakunnan hyviksymi peruskoulutus, ja joka on paitoimisesti toiminut julkisen talouden
tai julkishallinnon tehtévissi vihintdén viisi vuotta, ja jolla on kokemusta tilintarkastustehtévistd
vihintiin nelji vuotta. Asetuksen ensimmiisen pykilin mukaan JHTT-tutkinnossa hyviksyminen
edellyttiii henkiloltd hyvid perehtyneisyyttd julkiseen hallintoon ja julkistalouteen sekd niiden
tilintarkastusmenetelmiin.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

