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Tutkimuksen kohteena on ammattikorkeakoulu- ja oppilaitosympiristdssd toimivien yri-
tys- ja teknologiapalveluosastojen yhteenliittymi, PK-palveluverkko. Tutkimuksen tavoit-
teena on kehittdd PK-palveluverkolle sen oppilaitosyksiksiden talouden ja toiminnan mit-
taus- ja raportointijarjestelmd. Kehitettdvin jirjestelmidn on tuotettava PK-palveluverkon

johdolle ja rahoittajille tietoa yksikdiden taloudellisesta ja toiminnallisesta kehittymisesta.

Tutkimuksen tutkimusote vastaa Tammisen jaon mukaan kehittdmistutkimusta. Tammisen
mainitsemat kehittamistutkimuksen vaiheet "oppiminen, oivaltaminen, ongelmanratkaisu,

teoretisointi ja soveltaminen" kuvastavat hyvin timin ty6n vaiheita.

Tutkimuksen tuloksena saadaan PK-palveluverkon johdon kayttédn palveluyksikéiden
toiminnasta tarkoituksenmukaisella tavalla tietoa tuottavia mittareita. Raportoitavien tieto-
jen tulee kertoa riittdvilld laajuudella yksikén toiminnasta niin rahamiirdisilli kuin ei-

rahamiiriisillikin mittareilla.

Avainsanat:

Palveluyksikko: Sellainen organisaation osa, joka on riittdvan erilldin muusta organisaatios-

ta mahdollistaen vain titd yksikkod koskevan raportoinnin ja seurannan.
Mittaaminen: Tiedon hankintaa palvelemaan eri PK-palveluverkon yksikéiden vertailua
keskeniin seki yksikoiden toiminnan kehittymisen seuraamista eri atkavileilld

Julkistalous-liiketalous: Julkistaloudellisella toiminnalla tai julkistaloudellisilla palveluyksi-

koilld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa sellaista toimintaa, joka on joko suoraan tai episuo-
rasti kuntien, kaupunkien tai valtion hoidossa. Liiketaloudella tarkoitetaan toimintaa, josta

padttavit yksityiset ihmiset eli yritysten omistajat.
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1. Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimus on tilaustutkimus, jonka tutkija on tehnyt paityonsd ohella tydnantajalleen,
PKT-sditislle. Tarve tutkimuksen tekemiselle on syntynyt PK'T-sdition koordinoiman yri-
tys- ja teknologiapalveluorganisaation, PK-palveluverkon, toiminnan kasvettua laajuuteen,
joka vaatii aikaisempaa tehokkaampaa talouden ja toiminnan seurantaa. PK-palveluverkon
johtaminen ja kehittiminen tapahtuu tavoite- ja tulosjohtamisen vilinein, mikd my&s aihe-

uttaa paineita tehokkaan seurantajirjestelmin kiyttéonottamiselle.

Ohjauksen tunnusluvut ovat yhteisdn informaatiojirjestelmadn kuuluvia vilineitd, joiden
avulla mitattu tieto kertoo siitd, miten hyvin asetetut suoritustavoitteet on organisaatiossa
saavutettu. Tdni piivini puhutaan tulosjohtamisesta, verkottumisesta, team-tyoskentelyst,
itseohjautuvista ryhmisti ja yhtidittimisestd. Tavoite- tai tulosjohtamisen yleistyminen vaa-
tii hyvii suoritusmittoja. Tdhin liittyen johdon tulisi tilléin myds konkreettisesti palkita
henkil6stéd arvostamiensa tavoitteiden ja tulosten saavuttamisesta. Tavoiteohjaukseen ja
palkitsemiseen tarvitaan hyvii mittareita ja tunnuslukuja. Juuri tulosjohtamisen tarpeet ja

kannustava palkitseminen ovat siten osaltaan tuoneet haasteita kehitti tietojirjestelmia.'

Tutkimuksen tarkoituksena on keriti tietoa julkistaloudellisten ja liiketaloudellisten orga-
nisaatioiden toimintaympiristSisti mitattaessa ja raportoitaessa toiminnan tuloksia ja suori-
tuksia. Samalla tarkastellaan seuranta- ja suoritusmittareiden soveltuvuutta erilaisiin toimin-
taympiristihin. Kerityn tiedon ja kokemusten pohjalta rakennetaan PK-palveluverkolle

talouden ja toiminnan mittaus- ja raportointijirjestelma.

Kuntien, kaupunkien ja valtion organisaatioissa toimii useita sisikkdisid ja rinnakkaisia or-
ganisaatioita, jotka yhtidltd ovat julkistalouden vaikutuspiirissi ja toisaalta niiltd saatetaan
esimerkiksi yhtidmuotonsa vuoksi vaatia liiketalouteen ja litkekirjanpitoon soveltuvia toi-
minnallisia ratkaisuja ja mittareita. PK-palveluverkko on organisaatio, joka hyvin kiintedsti
kuuluu julkistalouden vaikutuspiiriin, mutta jonka toimintaa sen johto haluaa arvioida
myds litketaloudellisin perustein. Vaatimuksen toiminnan seurannan ja raportoinnin kehit-

timiselle ja tehostamiselle asettavat myos julkiset rahoittajat. PK-palveluverkolle on asetet-



tu tavoitteeksi kehittdd toimintaa niin, ettd organisaatio kykenisi mychemmin rahoitta-

maan toimintansa pelkilld tulorahoituksella ilman erillist julkista rahoitusta.

Koska PK-palveluverkko myshemmin joutunee jirjestimiin toimintansa ja taloutensa pel-
kin tulorahoituksen pohjalle, on luonnollista kehittdd nykyiset toimintamallit litketalous-
tieteen pohjalta vastaamaan yksityisen sektorin ja litketalouden vaatimuksia. PK-
palveluverkon raportoinnin tarve sijoittuu sisdisen eli johdon laskentatoimen puolelle ja

tarkennettuna vieli

— ohjauksen tunnuslukujen
— tulosmittareiden ja

— suorituksen mittauksen alueelle.?

PK-palveluverkossa tiedon hyviksikayttijid ovat PKT-sditidssd toimiva operatiivinen johto

seki ministeriditi ja opetushallintoa edustavat PK-palveluverkon kehitystydn rahoittajat.

1.2 Tutkimuksen kobde

Tutkimuksen kohteena on ammattikorkeakoulu- ja oppilaitosympiristéssi toimivien yri-
tys- ja teknologiapalveluosastojen muodostama yhteenliittymi, PK-palveluverkko. PK-
palveluverkko on mm. Opetusministeridn (OPM), Opetushallituksen (OPH) sekd Kauppa-
ja teollisuusministerién (KTM) rahoittama ja Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistimis-

toiminnan edistimiseksi.

Jatkossa em. organisaatioista tullaan kiyttdmain virallisia nimityksid ja lyhenteitd eli PK-

PK- palveluverkko syntyi osana OPH:n, KTM:n sekd OPM:n kdynnistimai Uusteollista-
misohjelma ja koulutus -kehittimishanketta (UTOK) vuosina 1994-1996, joka korosti pie-

nen ja keskisuuren teollisuuden merkitysta teollisuustuotantomme ja vientimme kasvatta-

! Uusi-Rauva, 1994, 3-4
2 Uusi-Rauva, 1994, 3



jana ja koulutusta yhteni hyvinvoinnin tekijini ja kehityksen varmistajana. UTOK-

hankkeen osaohjelmat olivat

1. Laatu & rahoitus
2. PX - palveluverkko (alussa Teknologiapalveluverkko)
3. Kansainvilistyminen

4. Opetuksen vuorovaikutus ja avoimuus

PK -palveluverkko rakennettiin vuosina 1994-1996 paikallisten, alueensa elinkeinoelimii
lahelld olevien teknillisten, kaupallisten ja kisi- ja taideteollisten oppilaitosten ympirille.
Tavoitteena oli muodostaa pk-yrityksii palveleva verkko, jonka palvelut kattavat perintei-
sen oppilaitoksen omaan osaamiseen liittyvin osaamisen lisiksi verkon muiden oppilaitos-

ten osaamisresurssit.

Pddvastuu verkon rakentamisesta annettiin PKT-sd4tidn tehtaviksi. Projektissa rakennetun
verkon piitavoitteeksi asetettiin pk-yritysten kilpailukyvyn parantaminen soveltamalla en-
tistd tehokkaammin oppilaitoksiin kasvanutta osaamispotentiaalia ja teknologiaa yrityksis-
sd. Valtakunnallisen verkottumisen kautta pyrittiin luomaan edellytyksii verkkoon kuulu-

vien oppilaitosten yritys- ja teknologiapalvelun volyymin ja uskottavuuden kehittymiselle.

Muutamissa vanhan opetusrakenteen mukaisissa ns. keski- tai opistoasteen oppilaitoksissa
on harjoitettu yrityksille ja muille oppilaitoksen ulkopuolisille tahoille suunnattua maksul-
lista palvelutoimintaa eri puolilla Suomea jo vuosia. Timi ei kuitenkaan ole ollut yleisti,
yritys- ja teknologiapalvelutoimintaa harjoittanet ovat olleet lihinni poikkeustapauksia.
Suurelle yleis6lle ja monille yrittijille varsin tuntemattomien palvelujen tarjoajia ovat olleet
lzhinni teknilliset oppilaitokset teknologiapalvelun muodossa. Kauppaoppilaitokset, kisi- ja

sesti vield alkutekijoissain.

Syitd oppilaitosympiristdssi tapahtuvan yrityspalvelutoiminnan sekid teknologiapalvelu-
toiminnan edistimiseen ja kehittimiseen on useita. Ammattikorkeakouluille tiivis ja aktii-
vinen kanssakdyminen sekd vuorovaikutus elinkeinoelimin kanssa on yksi tirkeimpii tar-

kasteltavia asioita ammattikorkeakoulujen vakinaistamisprojekteissa. Opetuksen ja opetus-



henkilskunnan pysyminen kehityksessi ajantasalla ja opetuksen kyky vastata elinkeino- ja
tydelimin odotuksiin vaatii oppilaitokselta aktiivista vuorovaikutusta ympérdiviin yrityk-

siin ja muihin sidosryhmiin.

Opiskelijoiden tydllistymiseen vaikuttaa oleellisesti opetuksen tason lisiksi opiskelijoiden
mahdollisuus jo opiskeluaikana luoda suhteita yrityksiin ja potentiaalisiin tyonantajiin esi-
merkiksi erilaisten kehitysprojektien puitteissa. Kokemusten mukaan my&s tySnantajat pi-
tiviat mahdollisuutta projektien yhteydessi kartoittaa mahdollisten uusien tydntekijoiden
kykyji erinomaisena rekrytointitapana. Kehitysprojektit ja (ainakin osittain) opiskelijoiden
toimesta tapahtuva ty ei velvoita yritystd mihinkain projektin paittymisen jilkeen. Kui-
tenkin mahdollisuus tutustua ihmisiin ja arviointi heidin kyvyistddn pirjitd yrityksen pal-
veluksessa paranee huomattavasti aktiivisen yhteistydn ja yritysten kehittimisprojektien

kautta.

Suomalaisissa oppilaitoksissa oleva laitekanta (tydkalut, tietokoneet, ohjelmistot ym.) sekd
opetushenkildkunnan ammattitaitona ilmenevit osaamisresurssit ovat merkittavit, kansan-
taloudellisesti jopa huomattavan isot. Opetusta varten hankittu moderni laitekanta on usein
turhan kevyesti kuormitettu. Ylimiiriisti kapasiteettia on hyvin varaa myydi yrityspalve-

lun muodossa tehtiviin kehitysprojekteihin.

Kaiken yrityspalvelutoiminnan tulisi olla my&s niin laadukasta ja houkuttelevaa, ettd siitd
my6s voidaan laskuttaa. Laskutuksen myoti oppilaitos saa ulkopuolista tulorahoitusta, mi-
ki oppilaitosten ilmeisesti jatkossakin supistuvan julkisen rahoitusosuuden my6ti on jokai-

selle oppilaitokselle houkuttelevaa.

Uudelle rakenteilla olevalle ammattikorkeakoulujirjestelmille on yhdeksi oleellisimmaksi
tavoitteeksi asetettu kiinteit, aktiiviset ja molempiin suuntiin vuorovaikutteiset suhteet
elinkeino- ja tydelimdin. Varsin merkittdvin osan oppilaitoksen tySelimédsuhteista muo-
dostaa oppilaitoksen harjoittama (maksullinen) yrityspalvelutoiminta. Ammattikorkeakou-
luille tullaan entisti voimakkaammin opetus- ja muiden viranomaisten taholta silyttimain
my®s soveltavan tutkimuksen tehtivi. Tamd on varsin perusteltua tiedekorkeakoulujen

painopisteen ollessa perustutkimuksen ja huippututkimuksen puolella.



Tekniikan Tohtori Keijo Nivala pitdd luonnollisena ja itsestddnselvini oppilaitoksissa ja

ammattikorkeakouluissa tehtivin yrityspalvelutydn kehittymisti ja laajentumista.

Lahinni teknilliset oppilaitokset tiedekorkeakoulujen ohella ovat harjoittaneet sellaista yri-
tysyhteistyotd, joka tihtdd yritysten kehittimiseen ja uusiin innovaatioihin. On kuitenkin
syytd korostaa, ettd pkt-yritysten innovaatiotoiminnassa on sijaa ja tarvetta eri tyyppisten
oppilaitosten palveluille. Erityisesti on syytd painottaa perustamis- ja kehittimistyn alla
olevien ammattikorkeakoulujen asemaa. Ammattikorkeakoulujen lisiksi pkt-yrityksid
ammatillisesti lihelld olevia oppilaitoksia ovat teknillisten oppilaitosten ohella kauppaoppi-
laitokset, kisi- ja taideteolliset oppilaitokset, aikuiskoulutuskeskukset sekid ammattioppilai-
tokset. Osa ndistd oppilaitoksista kuuluu luonnollisesti ammattikorkeakoulujirjestelmin

piiriin.’

1.3 Atkaisemmat tutkimukset aibeesta

Suoritusten mittauksesta on tehty lukuisia eri tasoisia tutkimuksia ja kirjoitettu huomattava
nointiin, erilaisiin laatujdrjestelmiin, henkildstopolititkkaan ja muihin litketoiminnan kan-
nalta oleellisiin alueisiin laskentatoimen ja kirjanpidon rinnalla luonnollisesti kasvattaa tut-
kijoiden ja kidytinnén toimijoiden kiinnostusta atheeseen ja laajentaa kirjallisen pohja- ja

taustamateriaalin tarjontaa.

Suomalaisittain tunnetuimpia asiantuntijoita ja tutkijoita liiketoimintayksikkéjen suoritus-
ten mittauksessa ovat ehki Erkki Uusi-Rauva sekd Hans Andersin, jotka my6s ovat julkais-
seet kirjoja ja kirjoituksia aiheesta ja joiden julkaisuja on kiytetty timin tutkimuksen lih-

deteoksina.

HKKK:n Juhani Vaivion tutkimukset* ei-numeraalisen raportoinnin kiytdsti perinteisen

numeraalisen johdon laskentatoimen ja raportoinnin rinnalla tukevat myés timin tutki-

tiivisiin mittareihin ja ei-numeraaliseen toiminnan raportointiin.

* Nivala, 1995, 30
* kts. Vaivio 1992, 1994 ja 1995



Robert Kaplanin ja David Nortonin The Balanced Scorecard kuvaa myés hyvin timin tut-
kimuksen tarvetta. PK-palveluverkon toiminnan johtamiseen, ohjaamiseen ja kehittimiseen
tarvitaan vilineitd. Kaplan ja Norton kuvaavat teoksessaan tapaa johtaa orgnisaation strate-
giat ja visiot toiminnaksi ja seurata onnistumista tissi kehityksessa.” Samasta asiasta kysy-
mys on PK-palveluverkolla eli strategioiden ja tavoitteiden toteutumisesta maantieteellisesti

laajalla alueella ja itseniisesti toimivissa palveluyksikoissa.

Maria Holmlundin tutkimus A theoretical framework of perceived quality® on tuonut tille
tutkimukselle my6s uusia nikékulmia ja tausta-aineistoa. Holmlundin tutkimuksessa laa-
jennetaan perinteistd laatuajattelua litkesuhteen laadun puolelle. PK-palveluverkon ja sen
yksikoiden toimintaa kehitettdessd ihmis-, yritys- ja litkesuhteen laatukisityksen huomioi-
minen on erityisen tirkeii. MyShemmin tutkimuksessa kisiteltivat maksullisen palvelu-
toiminnan ongelmat oppilaitoksissa kuuluvat PK-palveluverkon johdon erityisiin huolen
atheisiin ja ovat siten yksikdiden toiminnan seurannassa ja raportoinnissa tirkedssd roolissa.
Samaten ongelmana on havaittu oppilaitosten tarjoamien yrityspalvelujen huono tunnetta-
vuus elinkeinoelimin puolella. Molempien ongelmien ratkaisemisessa liike- ja asiakassuh-

teen laadun korostaminen on avainasemassa.’”

Tutkimuksen tavoitteena oleva kehitettivd mittaus- ja raportointijirjestelmi et tule nojau-
tumaan yksittdisiin teoriothin tai yksittdisiin aikaisempiin tutkimuksiin. Kehiteltivin jar-
jestelmin ominaispiirteet muokataan PK-palveluverkon toiminnan luonteen ja kehitysvai-
heen vaatimalla tavalla. Aikaisemmat tutkimukset atheesta sekid muu lihdemateriaali tuke-
vat PK-palveluverkon johdon asettamaa tavoitetta pidstid seuraamaan palveluyksikdiden
toimintaa ja kehitystd mahdollisimman kattavalla ja kuvaavalla tavalla. Oikean kuvan saa-
miseksi PK-palveluverkon toiminnasta palveluyksikdiden suoritusmittareita tarkastellaan
perinteisid rahamdirdisid mittareita laajemmin ottaen erityisesti huomioon my®&s kvalitatii-

vinen toiminnan ja talouden seuranta.

Kvalitatiivisten ja ei-rahamiiriisten mittareiden avulla saadaan PK-palveluverkon johdolle

tietoa, mm. asiakastyytyviisyydestd, organisaation sisdisestd kehittymisestd ja innovatiivi-

* Kaplan & Norton, 1996, 10-12
¢ Holmlund, 1996
" Holmlund, 1996, 90-94



suudesta sekd sisdisestd kehitystyostd. Timi taas on kaikki tietoa, joka vaikuttaa vastaisuu-

den taloudelliseen tulokseen.?

1.4 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on kehittii PK-palveluverkolle sen oppilaitosyksikdiden talouden

ja tolminnan mittaus- ja raportointijirjestelma.

Kehitettdvin jirjestelmin on tuotettava PK-palveluverkon johdolle ja rahoittajille tietoa yk-
sikiden toiminnasta. PK-palveluverkon johtoa ja rahoittajia kiinnostaa tieto yksikdiden ta-
loudellisesta sekd toiminnallisesta kehittymisestid. Toiminnallisen kehittymisen kulmakivii
ovat yritys- ja teknologiapalveluprojekteihin osallistuvan oppilaitoksen henkildkunnan ja
hittyminen oppilaitoksessa sekd yritysasiakkaiden lukumiiri ja tyytyviisyys palveluun ja
yhteistshdn. Taloudellisen kehittymisen seurannassa oleellista on volyymien (lihinni litke-
vaihdon) tasainen kasvu ja toiminnan kehittyminen litketaloudellisesti kannattavaan suun-

taan.

Mittareiden pitdisi siis kuvata tasapainoisesti yrityksen (PK-palveluverkon tapauksessa or-
ganisaation) kilpailuasemaan ja menestymiseen vaikuttavia tekijoitd sekd tuotettava tietoa

yksikén kustannustehokkuudesta, toiminnan laadusta ja toimituskyvysti.”

Jarjestelmdn on myds oltava mahdollinen ylldpitdi ja toteuttaa PK-palveluverkon yksikéi-
den varsinaisen kirjanpidon rinnalla ja mittausjirjestelman tulisi mahdollisuuksien mukaan
kyetd kdyttdmddn hyviksi varsinaisesta kirjanpidosta ja muusta rutiininomaisesta rapor-

toinnista ja dokumentoinnista saatavia tietoja.

Tutkimuksen tavoitteena e1 ole kehittii aukotonta ja ehdotonta, kaikki tieteelliset kriteerit
verkon toimintaperiaate huomioonottaen timai ei olisi mahdollista. Tarkoituksena on ke-
hittdd apuviline verkon johdolle verkon kehittimiseen ja ohjenuora avuksi verkon yksi-

koille niiden kehittiessi omaa toimintaansa. Oleellista on, etti kehitettivi toimintamalli

8 Vaivio, 1995, 13
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kykenee mukautumaan hyvin monisiikeiseen ja jatkuvasti muuttuvaan uuteen toimin-
taympirist66n sekd huomioimaan PK-palveluverkon kehitystyossi oleelliset taustatekijit ja

niiden luonteen.

PK-palveluverkon yksikéille on jaettu vuosittain PKT-s3ition kautta ja koordinoimana ta-
loudellista avustusta. Avustuksia jaetaan uusille yksikdille ns. kdynnistimisrahan nimik-

keelld ja jo toiminnassa mukana oleville yksikéille vuosittain ns. toimintarahana. Vuosit-

kaan tarkoituksena kannustaa yksikditd kehittdmiin toimintaansa. Avustusten jakaminen
tulee jatkossakin sdilymain palveluyksikoiden kiinnekohtana raportoitaessa toiminnasta ja

taloudesta.

Tdhidn asti padasiallisena palvelutoiminnan kehitystd kuvaavana mittarina on kiytetty 13-
hinnd palveluyksikon vuotuista litkevaihtoa. Liikevaihto on kuitenkin PK-palveluverkon
yksikdiden tyyppisissd perusteiltaan julkisissa organisaatioissa varsin epimiiriinen kisite.
Paljon keskustelua herdttdd mm. kysymykset siitd, mitd kaikkea tillaisen yksikon liikevaih-

tona ilmoitettavaan lukuun tulisi sisdllyttdd. Kehitettdvin entistd laajemman raportointi- ja

seurantamallin yhteydessi tullaan PK-palveluverkon yksikéille myds miirittelemiin selke-

asti palveluyksikdn raportoitavaan liikevaihtoon sisillytettivit erat.

Verkon jisenyyden ja myonnettivien toiminta-avustusten vuoksi yksikoiltd voidaan edel-
lyttdd PK-palveluverkon toiminnalle asetettujen yleisten ohjeiden ja suositusten noudatta-
mista. PK-palveluverkon yksikdiden riippuvuussuhde oppilaitoksiinsa ja omistajiinsa seki
yksikéille luvattu autonominen toiminta eivit ainakaan toistaiseksi mahdollista yksikéiden
liittdmistd esimerkiksi erilliseen yhteniiseen kirjanpitojirjestelmain. Tihin tuskin myos-
kdin olisi tarvetta. Luotettavilla ja yhteniisilli toimintamalleilla raportoinnin tavoitteet ky-
ettdneen saavuttamaan, avustusten oikeudenmukainen jakautuminen varmistamaan ja toi-

mintaa ja kehitystd ohjaamaan haluttuun suuntaan.

® Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 11



11

1.5 Tutkimusote

Tutkimuksen tutkimusote vastaa Tammisen™ jaon mukaan lihinni kehittimistutkimusta.
Tammisen mainitsemat kehittdmistutkimuksen vaiheet "oppiminen, oivaltaminen, ongel-

manratkaisu, teoretisointi ja soveltaminen" kuvastavat hyvin timin tyon vaiheita.

My®6s kahden eri todellisuuden, tutkijan ajattelu- ja tutkimistodellisuuden seki kiytinnén
kokemis- ja toimintatodellisuuden, vuorovaikutus eli ns. todellisuuskuilun" ylittiminen on
tutkimuksen tarkoituksena. PK-palveluverkon johdolle ja timin tutkimuksen tekijille on

yksi haastavimpia asioita ollut palveluyksikdiden toimintaympiriston ymmirtiminen ja

missa.

1.6 Tutkimuksen rajaukset ja yleisimpien termien mddrittely

Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksen teoriaosa rajataan julkistalouden ja litketalouden toimintaympiristdn, talou-
denhoidon ja suoritusmittauksen eroavaisuuksien selvittimiseen. Tdmin rajauksen tarkoi-
tuksena on mydhemmin empiirisessa osassa kyeti ymmirtimiin PK-palveluverkon yksi-
kdiden toimintaympiristdd ja mahdollisuuksia soveltaa erilaisia kiytintdji sekd johtaa val-

litsevista kdytanndistd malli yhteniiselle tulosraportoinnille ja suoritusten mittaukselle.

Tutkimus ei syvenny julkistalouden eiki litketalouden pieniin yksityiskohtiin tai suppeisiin
athekokonaisuuksiin. Tutkimus rajataan ratkaisemaan annettu tehtivi PK-palveluverkon
yksikdiden erilaiset kdytinnét ja toimintatavat mahdollisimman hyvin huomioon ottavalla

tavalla.

Tirkeimpien termien miirittely

Palveluyksikkd
Tiassd tutkimuksessa palveluyksikolld tarkoitetaan sellaista jonkin organisaation osaa, joka

on riittdvdn erillddn muusta organisaatiosta mahdollistaen vain titd yksikkod koskevan ra-

' Tamminen, 1993, 155
" Tamminen, 1993, 152
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portoinnin ja seurannan. Kun oppilaitosten yhteydessi puhutaan yritys- ja teknologiapalve-
luyksikostd tarkoitetaan sellaista palveluyksikkod, jonka toiminta on oppilaitoksen muusta
toiminnasta, esimerkiksi opetustydstd, riittivin erillddn ja siten toiminnan seuranta mah-

dollista.

Mittaaminen

Toinen tissi tutkimuksessa usein toistuva termi on mittaaminen. Tutkimuksen teoriaosassa
mittaaminen jaetaan kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen mittaamiseen. Mittaamisella tarkoi-
tetaan sellaisen tiedon hankintaa, joka palvelisi eri PK-palveluverkon yksikdiden vertailua
keskeniin seki yksikdiden toiminnan kehittymisen seuraamista eri aikavileilld. Tdma tieto
voi yhti hyvin olla numeraalista ja tarkoin strukturoitua kuin myds vapaammin muotoil-

tua ja verbaalista.

Julkistalous, liiketalous

Kolmas yleisesti kiytetty termipari on julkistalous ja liiketalous. Julkistaloudellisella toi-
minnalla tai julkistaloudellisilla palveluyksikoilld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa sellaista
toimintaa, joka on joko suoraan tai episuorasti kuntien, kaupunkien tai valtion hoidossa.
Liiketaloudella tarkoitetaan toimintaa, jonka toiminnasta paittivit yksityiset ihmiset el
yhtididen, yritysten ja organisaatioiden yksityiset omistajat. Myohemmin mainittavat uu-
det ammattikorkeakoulut ovat usein kaupunkien ja kuntien omistamien osakeyhtididen
omistuksessa. Tillainen nykyisin hyvin yleinen raja- ja ristiriitatapaus luokitellaan yhtio-
muodosta huolimatta tissi tutkimuksessa toiminnallisesti julkistalouden puolelle. Opetus-
toiminta on uusista hallintomalleista huolimatta kuitenkin yhteiskunnan eli julkistalouden

valvonnassa ja hoidossa.

1.7 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on sisillysluettelon mukaisesti jaettu seitsemiin kappaleeseen sekd liitteet ja lih-
demateriaalin esitteleviin kappaleisiin. Johdanto-osassa kiydiin lipi tutkimuksen perusteita

ja motiiveja. Tissi osassa myds selvitetddn tutkimuksen tieteellisid rajauksia.

Toisessa kappaleessa on tarkoitus tarjota lukijalle perustietoa julkistaloudelliselle toiminnal-

le ja kolmannessa kappaleessa liiketaloudelliselle toiminnalle tyypillisid ominaisuuksia mi-
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tattaessa toiminnan onnistumista. Neljannessd kappaleessa tarkastellaan palveluyksik&iden
suoritusten mittausta ja sithen liittyvid eri vaihtoehtoja. Toisen, kolmannen ja neljinne
kappaleen on tarkoitus antaa teoreettista taustatietoa PK-palveluverkon toiminnan ja talou-

den raportointi- ja seurantajirjestelmin kehittimiseen.

Viides kappale tarkastelee PK-palveluverkon toimintaympiristdd, johdon asettamia pii-
miirid ja vallitsevia kidytintdjd toiminnan ohajuksessa. Tarkoituksena on analysoida toi-
mintaa ja tarpeita, jotta teoriatieto osataan yhdistdd oikein empiriaan ja jotta saadaan tausta-

tietoa kuudennessa kappaleessa annettavia toimenpide-ehdotuksia varten.
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2. Julkistaloudellisen palveluyksikon laskenta ja raportointi

Tissd luvussa analysoidaan julkistaloudellisia palveluyksikditd, niihin liittyvii erityispiirtei-
ta sekd ongelmia ldhinni laskentatoimen ja talouden seki toiminnan mittaamisen nikokul-

masta.

Tarkoitus on my®os etsid taustatekijoitd ja syitd helpottamaan julkistataloudellisten toimin-
tayksik6iden toimintamallien ymmirtamistd, nykyisiin malleihin johtaneita vaiheita seki
luu julkistalouden puolelle johtuen toiminnan piiasiallisesta julkisesta rahoituksesta sekd
toiminnan seurannan ja johtamisen yhteiskunnallisesta luonteesta. Yritys- ja teknologiapal-
velutoiminta on oppilaitoksissa usein kuitenkin jo rajatapaus julkis- ja liiketaloudellisen
toiminnan vililli. Vaikka se paisiintoisesti katsotaan osaksi oppilaitoksen yleistd toimintaa
ja siten kuuluvaksi julkistalouden puolelle, sitd halutaan arvioida myds litketaloudellisin pe-

rustein. PK-palveluverkon toimintaympiristdn ja johtamismenetelmien ymmirtiminen

vaatikin ehdottomasti my®ds julkistaloudellisen toiminnan ymmartamista.

PK-palveluverkon yksikdiden toiminta ja yritys- ja teknologiapalvelutoiminta yleensi oppi-
laitoksissa on sidottu oppilaitosten omaan sisdiseen tydnjakoon ja budjetointiin. Yleensi til-
le toiminnalle on asetettu jokin tulostavoite. LahtSkohtaisesti toiminta ei saa atheuttaa kus-
tannuksia oppilaitokselle. Joissakin oppilaitoksissa yritys- ja teknologiapalvelutoiminnan
tulee kyetd tulouttamaan taloudellista ylijadmainsi oppilaitokselle. Tallaisissa tapauksissa
oppilaitoksen johto katsoo yritys- ja teknologiapalvelutoiminnan yhdeksi oppilaitoksen
toiminnan rahoituslihteeksi julkisen rahoituksen rinnalla. Monissa korkeakouluissa ja ny-
kyisin my6s ammattikorkeakouluissa titd tulorahoituksen osuutta nimitetdin aktiivirahak-

sl.

Tulosohjaus ja tulosjohtaminen seki organisaatioiden eri yksikdiden autonomisuus jul-
kishallinnossa lisdd omalta osaltaan myos painetta entistd tehokkaampaan ja objektiivisem-

paan talouden ja toiminnan seurantaan. Johdon tukena ja yksikoiden toimintaa ohjaamassa

etvit yksinddn riitd perinteiset kvantitatiiviset mittarit budjetin ja toteutuneiden lukujen
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pohjalta. Julkishallinnon toimintaperiaatteiden ymmirtiminen on oleellista kehitettiessi

sen toimintaa ja taloutta seuraavia mittareita ja jirjestelmid.

2.1 Julkisen sektorin laskentaan vaikuttavia tekijoitd ja julkishallinnon pddtokset

Valtiovarainministerié kdynnisti vuonna 1989 Suomessa laajan uudistustyon, jonka tavoit-
teena on luoda koko julkiselle sektorille entistd paremmat edellytykset parantaa palvelujaan

ja toimintansa tuottavuutta. Sithen liittyen asetettiin virastojen ja laitosten tulosohjauske-

linnon uudistamiseksi (VM 1993b)."

Tulosjohtamisen kiyttodnottoa on tuettu uudistamalla budjetointia. Tulosbudjetoinnin
erdini tavoitteena on tulosyksikdiden toimintavapauden lisidgminen muun muassa talousar-
vion momenttisidonnaisuutta vihentimilld. Yksikoiden tulosbudjeteissa miiritetdin yksi-
kéille mahdollisimman selkeiti ja yksinkertaisesti mitattavissa olevia tulostavoitteita. Lisak-
si tulosbudjetointiin liittyen on pyritty keskipitkdn tihtiyksen suunnittelun kehittimiseen.
Budjetointiuudistus aloitettiin vuoden 1990 tulo- ja menoarvion valmistelun yhteydessi pa-
tentti- ja rekisterihallituksessa, tielaitoksessa ja tullilaitoksessa. Jarjestelmian kayttéonottoa
on lisitty asteittain. Ylimmin johdon tuen seki johtamis- ja hallintokulttuurin uudistumi-

sen mydtd hanke on edennyt siten, ettd jirjestelmi on vuoden 1995 alusta alkaen kiytdssa

koko valtionhallinnossa.

Valtioneuvoston pidtdksissa on huomioitu laajasti tulosjohtamisen periaatteet. Niisti ilme-
nee pyrkimys tuottavuuden, taloudellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen. Viimeksi
si korostetaan virastojen ja laitosten vastuuta tuloksistaan sekd niiden itseniisyytti paittad
taloudenhoidostaan ja toimintansa jirjestimisestd. Kolmantena tulee esiin henkiléston
huomioiminen. Niiden kaikkien kohdalla on esitetty seka selkeitd tavoitteita ettd konk-

reettisia toimia ndiden saavuttamiseksi. (VM, 1992) Keskus- ja aluehallinnossa on perusperi-

12 Rahko, 1994, 78-79
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aatteena pyrkimys toiminnan joustavuuteen ja resurssien tehokkaaseen kiyttéon (VM,

1993b).”

Ammattikorkeakouluissa ja muissa oppilaitoksissa suunta on ollut sama. Valtio on luopu-
nut monista aikaisemmin omistamistaan oppilaitoksista ja niiden omistus on siirtynyt kun-
nille ja kaupungeille. OPM jakaa ammattikorkeakouluille vuotuiset toimintavarat ns. tu-
saavuttamiseen taloudelliset resurssit. OPM ei ole halukas puuttumaan oppilaitoksen toi-

mintaan ja tapoihin saavuttaa asetetut tavoitteet.

Oppilaitostasolla timid tarkoittaa sitd, etti oppilaitoksen johto jakaa tavoitteet edelleen
omille osastoilleen ja laitoksilleen ja jakaa taloudelliset resurssit vastaavasti eteenpiin. Yri-
tys- ja teknologiapalvelutoiminta on niin uutta suomalaisessa ammatillisessa koulutusjirjes-
telmissd ja uudessa ammattikorkeakoulujirjestelmissi, ettd se ei kuulu OPM virallisiin tu-
losneuvotteluihin. Tamai siirtdd vastuun toiminnan yllipitimisestd ja kehittimisesti paikal-
lisesti oppilaitostasolle ja valtakunnallisesti PK-palveluverkolle. Niin myos PK-
palveluverkon johdon tarve seurata yritys- ja teknologiapalvelutoiminnan kehittymistd op-

pilaitosyksikdissi ja niiden toimintaympiristdssi on suuri.

Formaali rationaalisuus - tdssd tapauksessa julkista sektoria ja sen toimintayksikéitd koske-
van julkisjohtamisen, "public managementin” talous - on aina alisteista ainakin jollekin sub-
stantiiviselle rationaalisuudelle, siis aina joillekin sisdllsllisille arvoille. Ei pelkki tehokkuus
eikd pelkki sen suuntainen laskelmien laadinta voi koskaan itse sellaisenaan riittai sisillolli-

seksi arvoksi, jonka merkeissi niitd ajettaisiin tai toteutettaisiin.™

Finanssihallinnon ja julkisyhteiséjen laskentatoimen suhde muistuttaa - omissa rajoissaan -
niitd suhteita, joita vallitsee yhtdiltd perinteisen julkishallinto -tiedonalan ja toisaalta yh-
teiskuntatieteellisemmin suuntautuneen osan julkisoikeus -tiedonalasta valilli. My6s jul-
kishallinto on edustanut substanssia julkisoikeuteen nahden. Julkisoikeus on puolestaan pa-
neutunut moniin niistd tirkeistd muodollisista kysymyksistd, joita hallinnon ja polititkan
normiperusteinen toteuttaminen on edellyttianyt. Taloustieteiden piirissd puolestaan yhtiil-

td kansantaloustieteen institutionaalisimpien osien ja toisaalta yrityksen laskentatoimen vi-

" Rahko, 1994, 79
'* Ahonen & Meklin, 1994, 3-4
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lilld vallitsee analoginen suhde kuin yhtéiltd finanssihallinnon ja toisaalta julkisyhteissjen

laskentatoimen kesken.?

2.2 Julkisen sektorin tuottaman byidykkeen ero yrityksen tuottamiin byidykkeisiin

Julkinen hyddyke eroaa litketaloudellisesti toimivan yrityksen hyddykkeistd monella taval-
la. Julkisen hyddykkeen yhteni ominaisuutena on se, ettd ketadn yhteiskunnan jisentd ei
voida estdd kiyttdmastd tuotettua palvelua (esim. majakka, armeija). Syyni tihin on se, ettd

kiyttimisen estiminen on teknisesti mahdotonta tai hyvin kallista.’

Julkisen tuotteen ominaispiirteisiin kuuluu my®ds se, ettd lisittdessd tuotetun hyddykkeen
kiyttod se ei estd muiden kiyttijien saman hyodykkeen kidyttoa. Tita kutsutaan jaotto-
muudeksi. Toisin sanoen lisakidytdn aiheuttama rajakustannus on nolla. Timi pitee kui-
tenkin vain sithen asti, kun kapasiteettia on kiyttimattd. Esimerkki tillaisesta hyodykkees-

hysdysti."”

Julkisen hyddykkeen ominaispiirteet aiheuttavat sen, ettd ne on tuotettava julkisin varoin.
Timi erottaa sen myds yrityksen tuottamista hyddykkeistd. Ne tuotetaan saatavilla myyn-

ketaloudellisesti toimivan yrityksen mielesti kannattamattoman.®

Tuotetta ei voida myydi, koska sen kiyttda ei voida kontrolloida siten, ettd ainoastaan siitd
maksava saa hyodyn itselleen. Tistd syystd tillaisten hyddykkeiden tuottamisesta vastaavat
julkiset laitokset. PK-palveluverkko on tissi jilleen rajatapaus. Sen tehtivi ei ole yksin-
omaan tuottaa maksullisilla yrityspalveluilla tuloja oppilaitokselle, vaan sen tehtivini on
samalla kehittdd oppilaitoksen valmiuksia tuottaa ajanmukaisia koulutuspalveluja ja tuottaa

patevii henkil8stdd sekd modernia tietoa ja osaamista elinkeinoelimin kiytt6on.

Hydty oppilaitoksen tuottaman yritys- ja teknologiapalvelun kiytosti ei jad yksin palvelus-

ta maksaneelle asiakasyritykselle. Toiminnasta hyotyy siis vlillisesti my®s julkistaloudelli-

15 Ahonen & Meklin, 1994, 4
'$ Brown & Jackson, 1978, 27
7 Rosen, 1985, 99
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sesti rahoitettu oppilaitoksen muu toiminta, henkilskunnan ammattitaito seki opiskelijoi-

den tyollistyminen.

2.3 Julkistaloudellisten yksikoiden toiminnan arviointiongelmat

Niin operatiivisella kuin johdon laskentatoimellakin on vakiintunut asema ja sisilto erityi-
sesti yrityksissi. Yleinen pyrkimys tehokkuuteen, jota Suomen julkishallinnossa on ryh-
dytty tulosjohtamisen myotd kutsumaan toiminnan tuloksellisuudeksi, on aiheuttanut tar-
vetta operationalisoida yhi uusia asioita toiminnan ja ihmisten johtamisen tueksi. Niin on
syntynyt tarve tarkastella perinteisen johdon laskentatoimen sisillon riittavyyttd julkishal-

linnon yksik&iden johtamisen tukemisessa.”

Johdon laskentatoimella on perinteisesti ollut johtamiseen liittyvad suunnittelua ja valvon-
taa sekd informointia tukevat roolinsa lihinni talouteen liittyvissd asioissa. Tulosmittauk-
sen avulla pyritdin lisiksi saamaan selville tietoja mm. organisaation tehokkuudesta ja suo-
rituskyvystd sekd toiminnan taloudellisuudesta ja vaikutuksista. Myds menestystekijoitd

koskevilla analyyseilla saattaa olla merkitysti johtamisen kannalta.”

2.3.1 Suoritteiden mitattavuusongelmat

Kun nyt puhutaan suoritteesta, silld tarkoitetaan sellaista lopputulosta, jonka julkisen lai-
toksen palveluyksikkd tuottaa hyédyntimalli ja yhdistelemilld tuotannontekijditdan. Se on

palveluiden tuottamisprosessin tulos.

Toiminnan arvioinnin kannalta suoritteen mitattavuusongelma on merkittivi. Suoritteet
ovat se, miti laitos tai virasto tuottaa. Tuotannolla taas toteutetaan tavoitteita. Palvelutoi-
minta oppilaitoksessa tuottaa palvelusuoritteita mm. erilaisten yrityskehitysprojektien
muodossa elinkeinoelimille. Samalla kun toiminta tuottaa uutta osaamista oppilaitokselle,
oppilaitos siirtdd tatd osaamista yritykselle (mm. teknologiansiirto). Ilman, ettd suoritteita

mairitellddn ja ettd niidden mairii ja laatua mitataan, niille ei voida asettaa tavoitteita. Kus-

'8 Pitkdinen, 1969, 55
' Rahko, 1994, 108
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tannusten laskenta ei my8skiin onnistu, jos ei tiedetd mille toiminnoille ja suoritteille kus-

tannukset kohdistetaan.

Mitattavuusongelma perinteisissa julkistaloudellisissa yksikdissd atheutuu pohjimmiltaan
siitd, ettd suoritteita ei kyetd mittaamaan niiden hintojen kautta rahamuodossa, kuten liike-
taloudellisesti toimivissa yrityksissi. Yleensi tima ongelma johtuu siit3, ettd kyseisilla suo-
ritteilla tai palveluilla ei ole sellaisia markkinoita, joissa todelliset kysyntdi ja tarjontaa vas-
taavat hinnat miirdytyisivit. Yrityksissi ertlaiset suoritteet yhteismitallistuvat hinta- ja ra-
hajirjestelmin kautta markkinoilla, jolloin yrityksen rahamairiisten tavoitteiden mairit-
timisen ja saavuttamisen arviointi on helpompaa. Suoritteiden keskindinen vertailu vaatii

yhteismitallistamista.
Suoritteiden mitattavuuden edellytyksii ovat mm.*

1. Suorite on selkedsti mairiteltivissi ja erotettavissa ymparistdstdan. Suorite on ky-
ettdva erottamaan ympiristostdidn ja sithen vaikuttavat tekijit on kyettiva kuvaa-

maan.

3. Yksilsllisten (uniikkien) suoritteiden sisillyttdminen tuotannon seurantaan vaatii

aina yhteismitallistamista.

4. Keskeniin vertailtavien suoritelajien yksittiisten suoritteiden on oltava keskendin

samanlaisia.

5. Keskeneriisten suoritteiden valmiusaste on kyettavd mairittelemain.

PK-palveluverkon yksikoissi ja verkon toiminnassa kokonaisuutena yksi toiminnan kehit-
timisen painopisteitd on ollut palveluiden tuotteistaminen ja sitd kautta hinnoittelun ja kus-
tannusseurannan (taloudenhoidon) yhteismitallistaminen. Kehitettavin seuranta- ja rapor-
tointyjirjestelmin onkin tuettava yksikoitd tassi kehittimistydssi ja kannustettava syntyvi-

en ongelmien ratkaisemisessa.

20 Rahko, 1994, 109
2 Kyttinen & Niive, 1991, 31
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2.3.2 Tuloksellisuusmittarin puute

Yksiselitteisen toiminnan tuloksellisuutta mittaavan mittarin puuttuminen on etenkin jul-
kishallinnon yksikdiden toimintaa mitattaessa ongelma. Tutkimusten ja mittausten luotet-
tavuus ja validiteetti kyseenalaistuu usein. Usein my®ds ert julkistaloudellisten yksikoiden,

jopa samalla alalla olevien, vertailu keskeniin on vaikeaa.

Liiketaloudellisesti toimivien yritysten voiton ja tuloksellisuuden mittaaminen on hyvin
olennainen osa toiminnan ohjausta. Ns. voittomittarin tai tuloksellisuusmittarin merkitys
liiketaloudellisesti toimivalle yksikdlle on suuri sen toiminnan onnistumista arvioitaessa.
Yritykselle voiton tavoitteleminen ja tuloksellisuusmittarin (voittomittarin) kdyttiminen

eri yritysten ja yrityksen eri osastojen ja yksikoiden vililli mahdollistuu yhteismitallisuu-

den ja samojen padmiirien vuoksi.

Yrityksen tavoite on maksimoida tuotettava voitto. Tama muodostaa yritykselle selkein
sainta- eli liiketaloudellisesti toimivien yritysten kisitteistdssi voitto merkitsee tavoitellun
hyodyn tai edun saavuttamista. Toiminnan mittaaminen ja arvioiminen esimerkiksi erilai-

titatiiviseen muotoon.?

Julkistaloudellisten yksikdiden ja organisaatioiden tavoitteiden mittaaminen on huomatta-
vasti vatkeampaa. Niiden tavoitteet ovat usein huomattavan monimuotoisia ja tulokselli-
suutta arvioivien kriteerien l6ytiminen on vaikeaa, koska asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista ei aina voida mitata yhteismitallisesti, esimerkiksi rahamaariisesti. Tuloksellisuusmit-

tarin puute aiheuttaa kuitenkin seuraavanlaisia ongelmia ja seurauksia:*

2 Anthony&Young, 1984, 39
# Anthony&Young, 1984, 42-43
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julkistaloudellisen yksikén kokonaistulokseen, koska kokonaistuloksen mittaami-

nen yksiselitteisesti on mahdotonta.

2. Julkistaloudellisessa yksikossi ei tuloksellisuusmittarin puutteen vuoksi kyeti luo-

rahamairiisesti, mutta hydtyjen vaikea todennettavuus johtuu hyvin pitkille jul-

kistaloudellisille yksikdille asetettujen tavoitteiden monimuotoisuudesta.

3. Tarjottavien palvelujen mairin ja laadun mittaaminen ja niiden suhteuttaminen
mahdollisesti vield tyydyttimittdmain kysyntddn on vaikeaa tuloksellisuusmitta-
reiden puutteen ja tuloksellisuuden kisitteen hamiryyden vuoksi. Niin my®6s toi-
minnan vaikuttavuus ja hy8ty asiakkaille, mm. (veron-)maksajille on hyvin vaikeaa

todeta.

4. My®&s toiminnan hajauttaminen vaikeutuu vertailtavuuden ja suoritusmittareiden

td toiminnan onnistumista kyettdisiin mittaamaan ja seuraamaan luotettavasti ja

oitkeudenmukaisesti. Tami puute lisad padtdsvallan keskittimisti julkistaloudelli-

sessa tolminnassa.

5. Keskendin samanlaisten julkistaloudellisten yksikdiden tystd voidaan useimmiten
mitata ja vertailla lihinni vain niille kdyttd6n osoitettujen resurssien (varojen)
selkeisiin lukuihin. T4llainen vertailu ja alkeellinen suhteuttaminen ei kuitenkaan
tuota vertailukelpoista aineistoa toimintojen tehokkuutta ja vaikuttavuutta mitat-

taessa.

Suuri osa edelld mainituista ongelmista on havaittavissa myss PK-palveluverkon yksikoiden
toimintaa mitattaessa ja vertailtaessa. Luotettavan ja yhteismitallisen kvantitatiivisen aineis-
ton puuttuessa arvioija joutuu hyvin pitkille turvautumaan saamaansa subjektiiviseen kisi-
tykseen toiminnan vaikuttavuudesta, tehokkuudesta ja laadusta. Kunnollisen tulokselli-

suusmittarin olemassaolo helpottaisi tulosohjausta, toiminnan suunnittelua ja valvontaa.
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Niin olisi varmasti myds suurimmassa osassa muutakin julkistaloudellista toimintaa val-

tion, kuntien ja kaupunkien virastoissa ja laitoksissa sekd niiden omistamissa yhtioissi.

2.4 Julkistalouden laskentatoimen tebtdvdit

Julkista taloutta ei perinteisesti ole pidetty varsinaisena liiketoimintana. Siti pidetiin yleis-
hyddyllisend ja voittoa tavoittelemattomana toimintana. Julkisella taloudella on my®ds pe-
rinteisesti ollut hyvin pitkille oma lainsdddintonsd ja toimintatapansa. Julkisen sektorin ta-

loutta ei mydskidn ole verrattu litketalouteen, sen vaatimuksiin ja aikaansaannoksiin.

Nykyisin julkistalous halutaan kuitenkin rinnastaa litketalouteen. Myos julkistaloudella on
omat tuloldhteensi, joilla sen tulee rahoittaa menonsa. Menojen kasvaessa etsitiin lisituloja
ja vastaavasti tulojen pienentyessi edessi on menojen karsiminen. Samalla tavalla yksityi-
nenkin talous joutuu pitimiin tulonsa ja menonsa tasapainossa. Kiytinndssi ja useimmiten
suurin ero julkisella ja yksityiselld taloudella on pdimairissi. Liiketaloudessa tavoitellaan
mahdollisimman suurta tulojen ja menojen positiivista erotusta eli voittoa. Julkiselle talou-

delle riittdd yleensd tasapaino eli rahan (tulojen) riittdvyys menojen kattamiseen.

Ei tarvitse kuin perehtyd kahden keskeisen yleistieteenalan, polititkan tutkimuksen ja kan-
santaloustieteen, johtaviin kansainvilisiin aikakausjulkaisuihin havaitakseen, etti finanssi-
hallinnon kentilld on kdynnissi kiivas pyrky ja ettd kentille kuuluu merkittivi viipale par-
hainta tulevaisuutta. Ristedvithin tilli kentilld perdti niin keskeiset asiakokonaisuudet

kuin valtio, politiikka, talous, markkinat, laskentatoimi, johtaminen ja hallinto.*

Julkisyhteisdjen laskentatoimi merkitsee puolestaan huomion kiinnittimisti samoihin ky-
symyksiin kuin finanssihallinnossa, mutta siini kisitelladn asioita laskennan nikékulmasta.
Laskettavuus ja laskenta, *kalkylointi”, ei ole vihemp3i kuin nimenomainen muodollinen
ydin niille kiytinnaille, joita finanssihallinto lihialoineen jisentdi. Vastaavasti finanssihal-
linto ja sen lihialat muodostavat sisilldllisen perustan, syyn seki kiyttotarkoitusten lihteen

erilaisille laskentaa sisiltaville toiminnoille ja niiden tuloksille.””

24 Ahonen & Meklin 1994, 3
25 Ahonen & Meklin 1994, 3
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2.5 Yritysten tuloslaskelma ja tase julkistaloudellisissa yksikoissd

Julkisyhteisdjen toiminta on tehtivien lisddntymisen myota laajentunut merkittivisti viime
vuosiin saakka. Julkisten menojen liiallisen kasvun ehkiisemiseksi on etsitty erilaisia keino-
ja. Erddni tillaisena on tutkittu mahdollisuuksia tehokkuuden, tuottavuuden ja taloudelli-

suuden parantamiseen.

Yrityksissi on tunnettu samaa huolta tuottavuuden (productivity) ja suorituskyvyn

(performance) kasvun hidastumisesta. Julkisyhteisdjen tutkimukseen onkin lisdintyvissi

tenkin olisi. Julkistalouden siirtyessi yhi enenevissi miirin tulosohjaukseen voidaan jopa
edellyttdd, ettd julkisestikin rahoitetut ja ohjatut organisaatiot pystyvit nayttdimiin sidos-
ryhmilleen toimintansa onnistumisen. Oppilaitoksissa tilanne on mielenkiintoinen. PK-
palveluverkon haasteena onkin entisti terivimmain toiminnan ja talouden seurannan ja ra-
portoinnin kautta kehittdd luotettavan ja yhteismitallisen raportoinnin kulttuuria. Ottaen
huomioon oppilaitosten historia ja julkistalouden voimakas asema ja luonne niiden toimin-

nassa tehtdvi ei ole helppo.

% Rahko, 1994, 8
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3. Liiketaloudellisen palveluyksikon laskenta ja raportointi

Kuten edellisessd kappaleessa kivi ilmi, PK-palveluverkon yksikéiden toiminta julkistalou-
dellisessa ympiristossd osana oppilaitosten muuta toimintaa vaikeuttaa huomattavasti toi-
minnan arvioimista litketaloudellisin kriteerein. Koska liiketaloudellinen ajattelu on laaje-
nemassa niin PK-palveluverkon oppilaitosyksikdissd kuin koko julkishallinnossakin, ote-
taan tissd kappaleessa huomioon liiketaloudelliset vaatimukset tuloksen ja toiminnan seu-
rannassa ja mahdollisuuksien mukaan sovelletaan niiti kehitettiviin seuranta- ja raportoin-
tijirjestelmddn. Luvussa kisitelliin myds liiketaloudellisten ja julkistaloudellisten toiminta-

ja talousprosessien eroja seki tulosyksikkdorganisaation tuloksen mittaamista.

3.1 Liiketaloudellisen yksikon toimintaan ja laskentaan vaikuttavia tekijoitd

Laskentatoimi on Suomessa miiritelty perinteisesti informaation tuottamisen termein eli
sen tarkoituksena on katsottu olevan informaation tuottaminen yrityksen sidosryhmien
paitdksentekoa ja tuloksen jakamista varten (Virkkunen 1954, Riistama 1971, Kettunen
1974). My®ds ulkomaisessa kirjallisuudessa laskentatoimen osa-alueiden (financial accounting
ja management accounting) mairittelyssd timi informaation tuottamistehtivi korostuu.
Talldin ei vilttimdttd mainita sidosryhmid informaation kohteina, vaan pikemminkin in-

formaation kiyttdalueet (financial reporting, planning, decision making, control; Estes

1985).7

Organisatoris-sosiaalisesti suuntautunut tutkimus on tuonut laskentatoimeen uusia paino-
tuksia, jotka ovat vaikuttaneet my®os informaation problematiikkaan; joskin laskentatoimen
perustehtivit ovatkin pysyneet paljolti muuttumattomina. Erddn tavan ilmaista joitakin as-
pekteja ndisti muutostendensseistd tarjoaa Lehtovuoren (1972) esittimin kirjanpidon maa-
ritelmin liittdminen uusiin yhteyksiin. Hinen mukaansa kirjanpito on yrityksen rahapro-
sessin kuvausta. Tdmin midritelmdn riittdvyys voidaan asettaa kyseenalaiseksi viittaamalla

sosiaaliseen konstruktionismiin (esim. Hines 1988 ja Pihlanto 1988). Niin saadaan erityises-

ti sosiaalinen ulottuvuus mukaan tarkasteluun: kirjanpito tai laskentatoimi yleensi ei ole

27 pPihlanto, 1995, 63
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pelkéstddn rahaprosessin ja siten todellisuuden kuvausta, vaan sen avulla my6s luodaan titi
todellisuutta. Laskentatointa voidaan siis kidyttii informaation tuottamistehtivissi monella
tilanteesta riippuvalla tavalla, kuten esimerkiksi Hopwoodin kehittelemi laskentatoimen
roolimalli havainnollisesti kuvaa (Hopwood 1974). Laskentainformaatiolla voidaan siis
Tallsin laskentatointa saatetaan kiyttdd vallankiyton vilineeni. Timi nikékulma vie tar-

kastelun jo suhteellisen kauas laskentatoimen alkuperiisesti neutraalista ja matemaattisen

tarkasta informaation tuottamistehtivisti.?

Laskentatoimi ja yrityksen taloushallinto on yksi keskeinen vallanpidon elementti. Las-

kennan ja erilaisten taloudellisten mittareiden avulla siis johdetaan ja hallitaan.

Bacharach ja Lawler (1980, s. 34) ovat miiritelleet Etzionin sekid Frenchin ja Ravenin mii-
ritelmiin perustuen nelji vallan perustaa (power bases). Niilli tarkoitetaan keinoja, jotka

tekevit toisiin osapuoliin vaikuttamisen mahdolliseksi. Vallankiytén keinoja ovat:?

1. Mahdollisuus rangaistusten jakamiseen

2. Mahdollisuus taloudellisten palkkioiden jakamiseen

3. Mahdollisuus toimijoiden kannustamiseen tunnustusten, kiitosten tai muiden
symbolisten palkkioiden avulla

4. Mahdollisuus informaation hallintaan

Ansarin ja Eusken (1987) esittimissi laskentatoimen kiyton tulkinnassa on erds merkittivi
ero muihin tutkimuksiin verrattuna. Heiddn tulkintansa mukaan laskentajirjestelmii ei
avustamiseen ja toiminnan tehostamiseen. Tapaus ei liene tdysin poikkeuksellinen, vaan voi
olla mahdollinen myds muissa organisaatioissa. Koska laskentatointa kiytetdin teknis-
rationaalisiin tarkoituksiin ja luultavasti useimmiten vihemmin my&s valtasuhteiden orga-
nisointiin kuin Ansarin ja Eusken tutkimassa tapauksessa, on mahdollista luoda uusi las-

kentatoimen kiyttdd kuvaava nelikentti.

% Pihlanto, 63-64
2 Pellinen, 1993, 3-4



26

A laskentajérjestelmad
kéytetdsn paljon
tu.otantoa avustava tuotantoa ja vallank#yttod rationaalisiin
laite avustava laite tarkoituksiin
laskentajérjestelmad
turha rituaali vallan perusta kiiytetdsn viihin
Ansari & Euske rationaalsiin
tarkoituksiin
- -
laskentajérjestelméaa laskentajérjestelmad
kiytetdin viihin kéytetizin paljon
valtasuhteiden valtasuhteiden
organisointiin organisointiin

Kuva 1: Laskentatoimen mahdolliset kiyttotarkoitukset - tuotannon avustaminen ja valtasuhteiden or-
ganisointi (Pellinen, 1993, 16)

3.2 Yritysten laskentatoimen tebtivit sekd tilinpddtoksen ja raportoinnin vaatimukset ja

tavoitteet

Laskentatoimen tehtdvit ovat johdettavissa liikkeenjohdon tehtdvisti. Nim3 ovat suunnit-
telu-, valvonta- ja informointitehtavi. Perinteisesti laskentatoimessa on kisitelty organisaa-
tion rahavirtoihin tai varallisuuteen liittyvii asioita rahaa mittayksikkoni kiyttien. Yleensi
jos laskennassa on kiytetty ei-rahamairiisia mittayksikkojd (non-financial mesures), on til-

16inkin ollut pyrkimykseni paityd tarkastelun avulla sanomaan jotakin rahamiiriisisti asi-
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oista. Julkisen laitoksen sisdiselld laskentatoimella taas on perinteisesti tarkoitettu laajassa

merkityksessd yksikoén toiminnan ja talouden sunnittelu- ja seurantajirjestelmii.*

Yksi laskentatoimen luokittelun lihtokohta on laskennan tarkoitus. Yksi varhaisimmista
on varallisuuden selvittiminen. Sen jilkeen tuli ajankohtaiseksi voitonjako. Nimi molem-
mat tehtavit hallitsevat edelleen ajattelua. Laskentatoimella on my&s muita tehtivid. Eris
keskeinen on tehokkuuden seuranta. Laskentatoimi voi myds avustaa hinnoittelussa ja an-
taa tietoa tuotevalintaa varten. Se vol avustaa motivoinnissa sekd huomion suuntaamisessa
asiothin, jotka edellyttivit korjaavia toimenpiteitid tai mahdollisuuksien hyviksikiyttoa.
Nimi kaikki laskentatoimen tarkoitukset ovat luonteeltaan rationaalisia eli sellaisia, ettd ne
voidaan johtaa taloudellisista tavoitteista. Laskentatoimen avulla voidaan my®&s yrittdd vai-
kuttaa vallanjakoon ja todellisuuden hahmottamiseen. Tdhidn paastadn sopivalla laskenta-

toimen sisillon ja kisitteiden valinnalla.”

Osakeyhtid, osuuskunta, kommandiittiyhtis, avoin yhtid, yhdistys, saitio, asumisoikeus-
yhdistys sekd muu vastaava yhteisd ovat aina kirjanpitovelvollisia. Laskentatoimen eri osa-

alueet menevit osittain piillekiin.”

yrityksen toiminnasta. Siiti 16ytyy informaatiota verottajalle, rahoittajille, toimittajille,
kaupparekisteriin, tutkimustarkoituksiin, vakuutusyhtioille, asiakkaille, tyontekijoille seki
PP y » Ly J

muille yrityksen asioista kiinnostuneille tahoille.”

Virallisen tilinpaitdksen tietojen perusteella ulkopuoliset tahot arvioivat yrityksen menes-

tymistd. Se pitdd laatia tiettyjen sddntdjen mukaan, jotka ainakin jossakin miirin poistavat

yrityskohtaisia kisittelyeroja.*

tavat tiedot eivit ndin kuitenkaan ole aina tiysin vertailukelpoisia.

3% Rahko, 1994, 26

3! Tamminen, 1990, 14-18
32 Roininen, 1997

3 Roininen, 1997

34 Roininen, 1997
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mahdollisia. Tavallisimmin eroavuudet kohdistuvat satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin.
Kauppalehden analyysissa esim. kiyttdomaisuuden myyntivoitot kisitelldin piisisntdisesti
satunnaisina erind. Tilinpddtosten oikaisun jilkeen lasketaan eri osa-alueita mittaavat tun-
nusluvut. Tunnusluvut lasketaan yhteniisin perustein, jotta eri tilikaudet ja yritykset olisi-

vat mahdollisimman vertailukelpoisia. Myds tunnusluvuissa saattaa olla eroja yrityksen

esittimiin. Tamai voi johtua tehtyjen oikaisujen lisiksi eri sisiltdisistd laskentasdinnoistd.

miin.*®

Laskentatoimen ja kirjanpidon lainsaddinnon vaatimusten lisiksi laskentatoimella on voi-
makas rooli my®6s laskentayksikon ohjaamisessa, koska kisite talous pitii sisillain tuotot,
kustannukset ja varat. Hyvi taloudenhoito tarkoittaa jatkuvaa varmistumista siit3, ettd tuo-
tanto- ja kulutusresurssien vililli vallitsee tasapainoinen suhde. Toinen nikdkulma talou-
denhoitoon on varmistuminen siitd, ettd kustannusten, laadun ja ajan vililld vallitsee tasa-
paino. Hyvi taloudenhoito seki seuranta vaativat mitattavissa olevien valvontakriteerien

oikean valinnan.

% Rajala, 1997
% Rajala, 1997
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Yrityksen toiminta

Yrityksen toiminnan erilaiset seuraukset, vaikutukset ja tulokset

v

Yrityksen
vastuun
ulottuvuudet

v

'

v

Yrityksen
vastuun
kohteet

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Kohderyhmit

VUOSIKERTOMUS
Taloudellisesta Sosiaalisesta
vastuusta vastuusta
informointi informointi

Osakkeenomistajat

Henkil6sto

2

Kuva 2: Yrityksen toiminnasta aiheutuvien seurausten, vaikutusten ja tulosten liittyminen yrityksen

vastuun ulottuvuuksiin ja kohteisiin (Tuominen, 1985, 2)

Organisaatioviestinnilli tarkoitetaan sellaista sanomien vilitystd, joka liittdd organisaation
osatekijit toimintaan organisaation ja sen jisenten tavoitteiden saavuttamiseksi sekd kytkee
organisaation sen toimintaympiristdonsi. Organisaatioviestintd voidaan jakaa esimerkiksi
tilanne-, tyd- ja yhteisviestintiin. Vuosikertomukset liittyvit yritysten yhteisdviestintddn,
jolla tarkoitetaan siti yleisten, organisaatiota kisittelevien sanomien vilitystd, joka luo yh-
teisti viitekehitystd organisaation jisenille ja integroi organisaation kokonaisuutena sen

toimintaympiristdonsi.”’

37 Tuominen, 1985, 5
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3.3 Tilintarkastus

Hyvin oleellinen osa yrityksen tai laskentayksikon toiminnan seurantaa ja raportointia on

sisdisten tarkastajien ja tilintarkastajien tyd.

Raportoinnilla ja seurannalla on ratkaiseva vaikutus sisdisen tarkastuksen vaikuttamisessa
ympiristoonsd. Sama koskee tilintarkastajia. Siksi ndiden vaiheiden kehittimiseen sisaltonsi

ja rakenteensa puolesta on kiinnitettivi merkittivisti huomiota.”
Tilintarkastajan vaikuttamismuotoina ovat ldhinni

a) suullinen vaikuttaminen

b) kirjallinen vaikuttaminen

¢) tarkastuksen/tarkastusyksikon ulkoinen kuva (imago)

Lisiksi tarkastajan toiminnan vaikutusta tehostaa riittidvdn riippumaton, “oikeaoppinen”

organisatorinen asema ylimmin johdon vilittdmissi alaisuudessa.”

Tilintarkastuksen kulmakivini voidaan mainita tilintarkastajan riippumattomuus, objektii-
visuus, ammatillinen pitevyys ja ammattietitkka. Niiden perusominaisuuksien kautta tilin-

tarkastaja pyrkii luomaan toiminnalleen uskottavuutta ulkopuolisten silmissa.*

Raporttikohtaisia seurantakiynteji ja -tarkastuksia voidaan tehdi tilannekohtaisten tarpei-
den mukaisesti resurssien sallimissa rajoissa. Toisaalta panostus seurantaan riippuu siité,

kuinka tirkeisti kehittimiskohteista on kysymys.*!

Nimi yksittiiset seurantatarkastukset voitaneen raportoida yleensd samalla tavoin kuin pe-
rusraportitkin, mutta olennaisesti lyhyemmaissi muodossa. Vuotuisia seurantaraportteja
laaditaan seurantakoosteiden pohjalta. Kukin raportteja laatinut tarkastaja kiy lipi liuku-
vasti kahden edellisen vuoden aikana tekeminsi kehittimisehdotukset ja laatii seuranta-

koosteen. Niisti laaditaan yhteenveto sopivaan muotoon siten, ettd kehittimisehdotusten

8 Alho, 1995, 215
 Alho, 1995, 209
40 Koskela, 1995, 115
4 Alho, 1995, 214
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naan toteutettuja, osittain toteutettuja/muuntuneessa muodossa toteutettuja tai vieli koko-

naan toteuttamatta.®

Tarkastuskertomukset ovat tirked ja hyvi viline vaikutusten aikaansaamisessa, mutta seu-
rantaa el saa lydd laimin. Tarkastuskertomukset eivit ole sisdisen tarkastuksen perimmiii-
nen tarkoitus, vaan tavoitteena on kehittamisajatusten esittiminen ja yhteisén kehittimis-
tyon tukeminen. Seurannalla varmistetaan toteutumista, joka merkitsee todellisten vaiku-

tusten syntymisti.®

Management auditing tai operational auditing, joskus myos performance auditing, suomek-
si ehki toimintatilintarkastus, voisi olla erids vastaus tilintarkastusinstituutiota koskevaan
kritiikkiin. Tallaisella tarkastuksella sidosryhmit hakisivat tilintarkastuksen kautta erdin-
laista ulkoisen tarkastajan toteuttamaa sisdistd tarkastusta, joka erityisesti keskittyisi yritys-

johdon toiminnan tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisuuden tarkastamiseen.*

Toimintatilintarkastus

Luonteeltaan toimintatilintarkastus on lihelld sisdistd tarkastusta. Sisiisen tarkastuksen erds
keskeisid tavoitteita on ohjata yrityksen organisaatiota toimimaan mahdollisimman tehok-
kaasti asetettujen tavoitteiden mukaisesti Sisiisen tarkastajan nikokulma on kuitenkin li-
helli yritysjohdon nikdkulmaa ja sisiinen tarkastaja on ainakin organisatorisesti alistettu

yritysjohdolle.”

Julkisen talouden tilintarkastuksessa toimintatilintarkastuksen kaltainen toiminta on pit-
kain ollut luonnollinen osa tilintarkastusprosessia. Julkisyhteisossi ei johdon suorituksille
ole ollut 16ydettivissi sellaisia selkeitd mittareita, kuin mité yritysjohtoa arvostelevilla on
kaytdssdan ja ehki siksi julkisyhteisdjen tilintarkastukseen on kuulunut my3ds tallaista toi-
minnan onnistumiseen ja tarkoituksenmukaisuuteen liittyvad tarkastusta. Toimintatilintar-

tamista. Tilintarkastuskertomusten kautta julkisyhteistjen tarkastajat pyrkivit tuomaan

42 Alho, 1995, 214

4 Alho, 1995, 215

“ Koskela, 1995, 118

% Koskela, 1995, 118-119
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hyvinkin laajasti vastuuhenkil6iden toimia tai toimien tuloksellisuutta koskevaa informaa-

tiota.*

3.4 Litketaloudellisen ja julkistaloudellisen talousprosessin erot

Minkd tahansa organisaation olemassaolo perustuu yhteiskunnassa esiintyvien tarpeiden
tyydyttimiseen. Tillaisen yhteiskunnallisen tehtivin tiyttimiseksi tarvitaan eri tasoisten

tegioita, joilla paamairiin voitaisiin paasti.

Yritysten strategioiden voidaan tulkita olevan sellaisia toimintatapoja, joiden avulla ne pyr-
kivit saavuttamaan kilpailuetua. Julkisyhteisot etsivit vastaavan analogian mukaan toimin-
voivat olla alemman asteisia ja sisdisid tai varsinaisiin toimintatarpeen mukaisiin paimiiriin

pyrkimisti palvelevia.

Kun yrityksessi, yhteisdssi tai missd tahansa yksikossd ratkaistaan strategioita, joudutaan
padmaidrien saavuttamisen kannalta. Ndmi voivat olla organisaation sisiisid tai ulkoisia.
Toisaalta ne voivat olla organisaation johdon tai jisenten vaikutettavissa tai heidin vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella. Joka tapauksessa ne kaikki vaikuttavat sithen, miten
yksikdn toiminnassa voidaan onnistua. Strategiavalinnoissa on siis tunnettava yksikon me-

nestymiseen vaikuttavat tekijit.”

Liiketaloudellisen yrityksen taloudenhoidon perusta on se, etti laskentayksikén tulojen
tdytyy olla suuremmat kuin menot. Kuten yritystoiminnalta edellytetiin, etenkin toimiak-
seen pitkdlld tdhtdimelld kannattavuusperiaate on yritykselle perusedellytys. Menoja aiheu-
tuu tuotannontekijéiden hankinnasta, niiden jalostamisesta ja jakelusta. Tamin reaalipro-

sessin tulee vastata myymisestd saatavaa tulovirtaa eli yrityksen ns. rahaprosessia.

Yritystoiminnan rahaprosessiin sisiltyy aina myos riski. Se voi toteutua suurempana tai

pienempind kuin toimintaa suunniteltaessa arvioitiin. Eroavaisuuksien ja yllitystilanteiden

4 Koskela, 1995, 119
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hallintaa varten yritys voi kiyttid rahoitusinstrumentteji. Rahoituksen osalta mahdollisuu-

det ovat hyvin monipuoliset.

Toimintaansa yritys voi rahoittaa reaaliprosessista synnyttimill

aarn myyntltu

loilla, omalla

piiomalla tai vieraalla piEomalla. Oman ja vieraan padoman kuluja ovat korot ja osingot.

Yritystoiminnasta jaivi voitto on vapaasti kiytettdvissd esimerkiksi investointeihin ja mui-

hin panostuksiin.

SUORITE-
TYOMARKKINAT MARKKINAT
Tuotannontekijdmarkkinat
- Organisaatio
Ostot Valmistus Myynti
-
Maksu
Tuotanto Maksu
- f
Péii?om'fm palautukset Pasioma
Voitonjako
RAHOITUSMARKKINAT

Kuva 3: Kiertokulkukaavio yritystoiminnan havainnollistuksena (Kettunen, 1989, 18)

Julkistaloudelliset yksikot saavat pidasiallisesti varansa valtion, kuntien ja kaupunkien bud-

jeteista. Budjetin kautta jaettavat varat on hankittu yhteiskunnan jisenilts, yksityisiltd ih-

misiltd seki erilaisilta yhteisoiltd veroina ja erilaisina veroluonteisina maksuina. Nykyisin

monilla julkistaloudellisilla yksikéilld on mys budjetin ulkopuolisia tuloja. Tuloja voi syn-

tyd palvelu- tai muiden suoritteiden myynnistd. Esimerkkind mainittakoon Patentti- ja re-

kisterihallitus, joka saa tuloja my®ds asiakkailtaan erilaisten palvelumaksujen ja veroluonteis-

ten maksujen kerddamisen yhteydessa.

7 Rahko, 1994, 9-10
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Budjettivarat sditelevit pitkald julkisten talousyksikoiden toimintaa. Toiminta on so-
peutettava olemassa oleviin resursseihin. Esimerkiksi menojen ylittiessi budjetoidut menot,
julkisyhteiséjen on anottava itselleen lisirahoitusta tai hankittava erillisii lisituloja palvelu-

ym. maksuilla.

Nykyisessd tulosbudjetointijirjestelmissi julkishallinnon yksikét voivat siirtdd toiminta-
vuoden kiyttimittomid varoja seuraavalle vuodelle. Tami mahdollistaa rahoituksen osalta
pientd joustoa ja palvelutoiminnan sopeuttamista muutoksiin. Tuottavuuden ja taloudelli-
suuden parantumisesta seuraa yleensd sidstdjd, joista osa mm. henkilskunnan motivoinnin
vuoksi tulisi maksaa tulospalkkioina. Ilman tillaista joustavaa mekanismia on mahdollista,
ettd julkistaloudelliset yksikdt pyrkivit maksimaaliseen myonnettyjen varojen kiyttéon ta-

loudellisuuden ja tehokkuuden kustannuksella.

Julkistaloudellisen yksikén toiminta ei ole riippuvaista toiminnan liiketaloudellisesta kan-
nattavuudesta sen toiminnan lakisiiteisyyden vuoksi. Témi on tilanne mm. opetusmaail-
massa ja oppilaitosten olemassaolon oikeutusta mietittdessd. Tallaisen yksikdn rahoitus on
periaatteessa ainakin jossakin muodossa ja suuruudessa turvattu niin kauan kuin sen omista-

jan, valtion, kunnan tai kaupungin talous on turvattu.

Taloudellisen tilanteen lisaksi tillaiset lailla turvatut julkistaloudelliset yhteisdt ovat suo-

danteet ovat lakisiiteisten julkistaloudellisten yhteisdjen toiminnan ja rahoituksen konk-

reettisin riski.

Kuitenkin niiden yhteis6jen toiminnan kannattavuutta ja talouden kehittymisti tulisi pys-

tyd arvioimaan jollakin tavalla.

3.5 Liiketaloudellisen ja julkistaloudellisen toimintaprosessin erot

Sekd yritykset ettd laitokset hankkivat tuotannossa tarvitsemiaan panoksia tuotannonteki-
jamarkkinoilta. Molemmille tarpeet ovat jokseenkin samanlaisia. Molemmat tarvitsevat
tyovoimaa, pitké- ja lyhytvaikutteisia tuotannontekijoiti, ulkopuolisia palveluita seki tietoa

ja erikoisosaamista. Yritysten ja julkistaloudellisten yksikdiden erilaisesta luonteesta johtu-
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en sindnsd samoilla tuotannontekijéilld on hyvinkin erilainen merkitys. Esimerkiksi yritys
hankkii pitkivaikutteisia tuotannontekijoitd, jotta se myos tulevaisuudessa olisi ansainta-
kykyinen. Valtion laitoksilla on sellaisia pitkivaikutteisia tuotannontekijitd, kuten toimi-
tilat, jotka mahdollistavat palveluiden tuottamisen pitkilld tihtdimelld. Toisaalta taas lai-
toksilla on sellaisia pitkidvaikutteisia tuotannontekijditd, jotka eivit vaikuta laitoksen palve-
lukykyyn pitkilld aikavalilld. Ne tuottavat pitkalld aikavililld kuitenkin sellaisia palveluita,
joilla on muita arvoja, kuteen esteettisid nautintoja (patsaat) ja virkistyspalveluita

(luonnonpuistot).*

Rahan merkitys yrityksen tuotannontekijini sen toimintaprosessissa on vilineellinen. Ra-
han ansiosta yritys pystyy hankkimaan muita tarvitsemiaan tuotannontekijéitd. Kiytetty
kutusten kautta. Niin ollen raha ei ehki ole yrityksen kannalta varsinainen tuotannonteki-
ja. Toisin on julkisissa laitoksissa. Joidenkin valtion virastojen ja laitosten palvelut ovat

suoria rahansiirtoja kuluttajille.”

Yhteisti seki yrityksille ettd laitoksille on my®s se, ettd molemmat toimivat useimpien tuo-
tannontekijoiden suhteen samoilla markkinoilla ja joutuvat maksamaan tuotannontekijois-
tain markkinahinnan ja vield kilpailemaan useissa tapauksissa keskenain. Tiedon suhteen
markkinat eivit ole samat. Valtion virastoissa ja laitoksissa sekd yrityksissi molemmissa
tyoskentelee thmisid, jotka hankkivat tietoa laitoksen tai yrityksen kidytt6on. Tuotettujen

palveluiden tai hyddykkeiden erilaisuudesta johtuen ne hankkivat usein tietoa eri paikoista.

Yritys pyrkii toiminnassaan myymaiin mahdollisimman paljon tuotantoaan. Asiakkaat os-
tavat vapaaehtoisesti ja maksavat ns. markkinahinnan. Kysynnin kasvu merkitsee yrityksel-
le mahdollisuutta yhd paremmin kannattavaan toimintaan. Yrityksen toiminta on yleensi
luonteeltaan kasvuhakuista ja myynnin kasvattamiseen pyritdin vapaachtoisesti. Tamin li-
saksi yritys toimii yleensd kilpailutilanteessa ja tdlldin yrityksen pyytimit hinnat laadun

ohella ratkaisevat menestyksen. Menestykseen vaikuttaa voimakkaasti myos markkinoin-

nin onnistuminen.

* Pitkénen, 1986, 50
* Pitkénen, 1986, 50
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Julkistaloudellisten palveluyksikéiden motiivi jakaa palveluitaan on usein siidetty laissa eli
motiivi vaihtuu velvollisuudeksi. Ne ovat toteuttamassa yhteiskunnallisia tavoitteita usein
vieli monopolitilanteessa. Asiakkaat eivit yleensi maksa saamastaan palvelusta ainakaan
kaikki palvelun tuottamisesta syntyneet kustannukset kattavaa hintaa. Tarvittavat varat ke-
tuottajille valtion, kaupungin tai kunnan budjetin kautta. Riippuen talouden tilasta synty-

viin kustannuksiin mydnnetiin lisii varoja tai esimerkiksi lainsaadinnéllisilli muutoksilla

3.6 Tulosyksikkiorganisaation tuloksen mittaus

Tulosyksikkdorganisaatiosta on kehittynyt viimeisten parinkymmenen vuoden aikana val-

johtaa yrityksessi kuitenkin lisddntyneeseen ohjaustarpeeseen. Yrityksen kannalta on olen-
naista kehittdd ohjausjirjestelmid, jotka ohjaavat tulosyksikén johtoa siten, etti se toimii

yhdenmukaisesti ja koko yrityksen strategisten tavoitteiden osoittamaan suuntaan.

naaliseen organisaatioon. Niiti etuja ovat:™

— toiminnan ohjauksen yksinkertaistuminen

mahdollisuus keskittyi tiettyyn liiketoiminta-alueeseen
— yksikkdjen johtajien motivaation paraneminen

— padtoksenteon nopeutuminen

keskusjohdon ajan sddstyminen
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* Drury, 1988, 715-716
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Tulosyksikkoorganisaatiolla saavutetut edut ovat johdettavissa paljolti siitd mahdollisuudes-
ta, ettd tulosyksikon taloudellista tulosta voidaan mitata. T3lléin tulosyksikdn suorituksen
arvioinnissa voidaan usein soveltaa samantyyppisid tulosmittareita kuin koko yrityksenkin

suoritusta arvioitaessa.

Tulosyksikk6organisaatioon liittyvit ongelmat ovat kuitenkin my&s suorituksen arvioimi-

seen liittyvid. Virtanen mainitsee tutkimuksessaan tulosyksikkdorganisaation ongelmiksi:**

— Oikeudenmukaisen tavoitteiden asettaminen ja vertailun suorittaminen

— Lyhyen tihtdyksen nik6kohtien ylikorostuminen tulosyksikkdjen toiminnassa

~ Tulosyksikkdjen vilisen sisdisen kaupankiynnin pelisiintdjen ja siirtohintojen
madrittimisongelmat
— Piddomien allokoiminen tulosyksikkjen investointeihin

— Yrityskokonaisuuden ja tulosyksikkdjen tavoitteiden yhteensovittaminen

— Keskushallinnon palveluyksikkdjen ja tulosyksikkéjen vilinen yhteistyd

Keskeisimmit ongelmat liittyvit tulosyksikon tavoiteasetteluun ja tavoiteristiriitoihin yri-
tyksen ja tulosyksikén vililli. Nimi ongelmat ovat korjattavissa suurelta osin oikeilla tu-
losmittareilla, jotka mitatessaan johdon toiminnan tuloksellisuutta ohjaavat johtoa myés

koko yrityksen tavoitteiden mukaisesti.

! Virtanen 1984, 23
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4. Palveluyksikon suoritusten ja toiminnan laadun mittaaminen

Suoritusten mittaus on 80-luvun lopulla esille noussut kisite, josta kiytetiin englannin kie-
lisessd kirjallisuudessa nimitystd Performance Measurement. Esimerkiksi Johnsonin ja Kap-
lanin (1987) mukaan liikkeenjohto on perinteisesti keskittynyt johtamaan yritystd liiaksi
lyhytkautisen tuloslaskennan antaman informaation avulla. Suoritusten mittaus antaa ko-
konaisvaltaisemman kuvan yrityksen menestymisestd ja sithen vaikuttavista syytekijoista.
tyksen tulevaisuuden kustannuksella. Suoritusten mittauksen on lisiksi todettu olevan te-

hokas itseohjauksen viline hajautetussa toiminnassa.™

Samankaltaisia asioita kuin suoritusten mittaus on esimerkiksi 70- ja 80-luvuilla kisitelty
mm. tulos- ja tavoitejohtamisen yhteydessi. Monet hyvin mittausjirjestelmin periaatteet
16ytyvit vanhoistakin kirjoista, mutta kdytinnon jirjestelmit eivit monestikaan ole kyen-
neet mukautumaan nykyaikaisen, nopeasti muuttuvan toimintaympiristén vaatimuksiin.
Toisinaan my®ds suoritusten mittauksen sovellusalue on tulkittu liian suppeasti kisittdmain

esimerkiksi vain taloudellisia tunnuslukuja.*

Verovaroin eli julkisesti rahoitetut organisaatiot ovat olemassa yhteiskunnan kannalta oleel-
listen tarpeiden tyydyttimiseksi. Tarpeista johdetaan eri asteisia paimairii ja tavoitteita se-

ki edelleen tehtdvid, joiden tdyttimiseksi yllipidetdin toimintaan sopivia organisaatioita.

padstddn tarkastelemaan laskentayksikdiden eli PK-palveluverkon yksikéiden suoritusky-
kyi, toiminnan laatua ja laajuutta sekd muita mm. jasenyys- ja rahoituskriteerien tayttimi-
ya, ] ) ) Yys-)

seksi vaadittavia tekijoiti.

Yksikon toimintaan liittyvit tekijit on teoreettisen tarkastelun perusteella jaettu karkeasti
kolmeen ryhmiin, jotka ovat menestystekijit, talousprosessi ja tulokset. Ensimmiiseen
kuuluvat kaikki sellaiset, yksikon kannalta ulkoiset tai sisiiset tekijit, jotka vaikuttavat sen

toiminnan onnistumiseen. Sisdisten menestystekijoiden luokittelussa on lihdetty litkkeelle

%2 Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 5
3 Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 5
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toiminnan ja ihmisten johtamisen mukaisesta jaosta. Toisaalta tuotannontekijit ja niiden

ominaisuudet vaikuttavat myos toiminnan onnistumiseen.™

Toinen yksikon toimintaan liittyvid kokonaisuus on talousprosessi, joka jakautuu toiminta-
ja rahaprosesseihin. Siind tuotannontekijit yhdistyvit tuotoksiksi menestystekijéiden vai-
kutuksen alaisina. Toisaalta talousprosessi on my®s yksikon tulosten kannalta menestyste-

kijd. Yksikon menestystekijit voidaan ryhmitelld oheisen taulukon mukaisesti.

Ulkoiset menestystekijt - teknologia
- sidosryhmét

- suunnittelu
Sisdiset menestystekijét Toiminnan johtaminen - organisointi

(management) - valvonta

Ihmisten johtaminen - johtamistoiminta
(leadership) - tydeldmén suhteet

- henkil3st6

Tuotannontekijét ) . .
- aineelliset voimavarat

- toimintaprosessi

Talousprosessi .
- rahaprosessi

Kuva 4: Yksikon menestystekijaryhmit (Rahko, 1994, 58)

Suoritusten mittaamista ja menestystd tulee seurata my6s kvalitatiivisilla mittareilla. Yksi-
koiden suorituksia ja menestystd mitattaessa ja raportoitaessa kidytetddn turhan paljon ra-
hamiiriisia kirjanpidosta johdettuja tunnuslukuja. Esimerkiksi Lever Industrial - U.K:n
?Company Results” -raportti sai uuden nimen *The Performance Review” ja sen sisiltd
muutettiin toimintaa entisti paremmin ja kattavammin kuvaavaksi seki selkeimmaksi. V-
hemmiin oleellisen numeraalisen tiedon madrad vihennettiin, luettavuutta parannettiin ja ei-

numeraalisen informaation osuutta kasvatettiin. Seuraavassa on luettelo ei-rahamiiriisistia

mittareista, jotka koko yhtién suoritusraporttiin lisittiin.”

% Rahko, 1994, 57
% Vaivio, 1995, 86-87
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Asiakkaat
— tilausten lukumiiri

— pakettien osuus (%) lihetyksistd
~ keskimiiriinen toimituskoko

Toimituskyky

— maksumuistutusten osuus laskutuksesta %
— luottotappioiden osuus laskutuksesta %

Koulutus

Jokainen yritys ja organisaatio laatii itselleen omien tavoitteidensa mukaisen listan seuratta-
vista asioista. Asiakaspalvelun seuraaminen on kuitenkin se pitkin tihtdiimen mittari, joka

kertoo kuinka yritysti tulisi johtaa.*

4.1 Tunnusluvuille asetettavat vaatimukset

Hyvi mittausjirjestelmi sisiledd sekd radraldityjd ettd standardimittareita. Mittaristo sisiltdi

raham3iriisid ja ei-rahamiiriisid mittareita. Rahamiiriiset mittarit ovat yleensi standardi-

yleensi kehitetty tapauskohtaisesti. PK-palveluverkon monimuotoisessa ja hankalasti hallit-

%8 Vaivio, 1995, 88
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tavassa toimintaympdristossd hyvin mittausjirjestelmin tulisi tiyttii seuraavia perinteisen

luettelon listaamia kriteerejd (PK-palveluverkkoa varten tarkennetiu lista):”

AN A T

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

Sopusoinnussa organisaation tavoitteiden, toiminnan, kulttuurin ja menestysteki-
joiden kanssa

Strategisesti relevantti ja strategiaa tukeva
Helppo panna tdytint66n
Yksinkertainen

Integroitu ldpi organisaation

Tarkoituksenmukainen erilaisissa toimintaympyrdissa. Tyypillisesti ei-
raham3irdisten mittareiden tarve kasvaa toimintaympiristén monimutkaistuessa.

Eri yksikoiden vilisti yhteisty6ta sekd vertikaalisesti ettd horisontaalisesti edista-
va

Suunniteltu niin, etti organisaation alempien tasojen tavoitteet on johdettu
ylempien tasojen tavoitteista

Ymmarrettiva

Hyviksytty

Realistinen

Keskittynyt huomionarvoisiin asioihin
Syy-seuraus-suhteet tunnistava

Kohdistunut resurssien ja panostusten hallintaan - ei ainoastaan kustannusten seu-
rantaan

Omistautunut tuottamaan sellaista palautetta, joka auttaa ohjaamaan itse toimin-
taa eikd ainoastaan tyydy mittaamaan toiminnan seurauksia

Yksilon ja koko organisaation oppimista tukeva

Jatkuvaan kehitykseen kannustava

Vallitsevaa jirjestelmii ja mittaristoa jatkuvasti kehittivi (tarvittaessa mittareiden
sisdltéd muutetaan ja vanhoja mittareita korvataan uusilla)

Mittaamalla suorituksia halutaan vaikuttaa ihmisten toimintaan. Lisiksi halutaan, etti vai-

kutus on yrityksen strategian ja tavoitteiden suuntainen. Oikeiden kiyttiytymisvaikutusten

varmistamiseksi on syytd kiydi lipi alla olevia tarkistuksia. Yhteensopivuustarkastelulla

voidaan tarkastella, ohjaavatko mittarit kokonaisuuden kannalta jirkevdin suuntaan. Tal-

5" McMann & Nanni 1994, 56
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lainen tarkastelu on paikallaan varsinkin silloin, jos jokin ryhmi kehittii itselleen mittarei-

ta paikallisten ongelmien ohjaamana.
Tarkistuskysymyksiid ovat:

1. Ovatko mittarit ymmirrettivid, yksinkertaisia ja konkreettisia?

2. Tietdako mittarin kiyttdji, miten hin pystyy vaikuttamaan mittarin arvoon?
3. Onko mittari kannustava ja motivoiva?

4. Onko mittareita liian paljon?

5. Voiko mittarin tehoa lisitd muuntelemalla sitd?

6. Ovatko eri mittarit synkronoitu keskendin?

Yhteensopivuustarkastelu on mahdollista tehdi, jos mittarit muodostavat jisentyneen ko-
konaisuuden. Mikili yrityksen sisilli kiytetdin samoista asioista erilaisia nimityksid, ei til-

lainen mittarien ja tavoitteiden analysointi ole mielekista.”

Koska kiyt6ssi olevien suoritusmittareiden lukumiiri on rajoitettu ja suhteessa organisaa-
tion kokoon ja kykyyn tuottaa tietoa, tiytyy valittavien mittareiden suhteen tehdi rajauk-
sia. Mittareita valittaessa joudutaan tekemiin ratkaisuja painopisteen siirtimisessd kvantita-
titvisten ja kvalitatiivisten mittareiden vililld. T4ss3 tutkimuksessa jako tehdddn kvantitatii-
visten ja kvalitatiivisten mittareiden vililli, koska tissd tutkimuksessa tarkoitettavien kvan-
titatiivisten mittareiden tieto saadaan pidasiassa kerittyd organisaation kirjanpidosta ja kva-
litatiivisten mittareiden organisoimiseksi joudutaan useimmiten tekemdin erillisii jirjeste-
lyja. PK-palveluverkon palveluyksikdiden suorituksia ja kehitystd mitattaessa jako kvantita-
titvisiin ja kvalitatiivisiin mittarethin on toimiva, silld kvantitatiivisista mittareista verkon
johtoa kiinnostavin tieto on lihinni tismennetyn litkevaithdon suuruus sekd toiminnan lii-
ketaloudellinen kannattavuus. Loput johtoa kiinnostavat mittarit ovat kvalitatiivisia, ldhin-
ni toiminnan ammattimaisuutta, luotettavuutta, tunnettavuutta ja asiakastyytyviisyyttd

mittaavia.

% Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 91-93
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4.2 Kvantitatiiviset mittarit
4.2.1 Taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit

Organisaatioiden toiminnan tehokkuutta koskevassa tieteellisessa keskustelussa kiytettivi
terminologia el ole aivan yhteniistd. Anglosaksissa kielissd kdytetdin termeji efficiency ja
effectiveness, jotka voidaan suomentaa sisdiseksi ja ulkoiseksi tehokkuudeksi. Yleisesti pu-
hutaan my®ds tuottavuudesta (productivity). Muita kiytettyjd termeji ovat muun muassa

economy ja performance. Niiden termien suhde toisiinsa on vaihteleva.”

Performance voidaan suomentaa yksikdn suorituskyvyksi. Sen tarkastelussa kiinnitetdin
tuvat tuotannontekijat (Smith, 1983, 67-69). Suorituskykyyn liitetddn yleensd myds organi-
saation ulkoiset vaikutukset tai vihintdin suunniteltujen tavoitteiden saavuttamisen aste.
Nimi korostavat kisitteen merkitystd kokonaistehokkuuskisitteend. Kiviniemi (1985, 16)
on kiyttinyt julkisten palveluorganisaatioiden kohdalla vastaavasti palvelukykyisyyden

termid.®

Productivity voidaan suomentaa kokonaistehokkuutta ajatellen tuloksellisuudeksi. Sup-
peammassa merkityksessd silld tarkoitetaan tuottavuutta. Esimerkiksi Mali (1978) on kiyt-
tinyt productivity -termiid kuvaamaan kokonaistehokkuutta. Hinen miiritelmiensi mu-

kaan taloudellista resurssien kiyttoi taas kutsutaan tehokkuudeksi (efficiency) ja vaikutta-

Tuottavuuden kisite on kehitetty taloustieteellistd analyysii varten. Se on sittemmin otettu
kayttoon keskustelussa organisaation suorituskyvysti. Taloustieteen kannalta tuottavuus
on tuotos (output) jaettuna panoksella (input) sen arvon lisiyksen kuvaamiseksi, joka on
saatu aikaan organisaatiossa tai sen vilitykselld. Tuottavuutta voidaan tarkastella kansallisel-

ta, teollisuudenalan, yrityksen tai organisaation taikka yksittiisen tyontekijin kannalta.®

% Meklin, 1989, 214
% Rahko, 1994, 51
6! Rahko, 1994, 51
62 Rahko, 1994, 54
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4.2.2 Kannattavuuden mittarit

Tuottavuus liittyy liheisesti mm. kannattavuuteen ja tehokkuuteen. Tuottavuus yritystasol-
la mittaa yrityksen kykyd yhdistdi eri panostekijoiti toisiinsa mahdollisimman hyvin tuo-
tantotuloksen aikaansaamiseksi. Tuottavuutta ei kuitenkaan pida tarkastella kapea-alaisesti
yksinomaan valmistusosastoilla, vaan laajasti kaikki toiminnot kisittien. Yrityksen tuotta-
vuuden lihtSkohtia ovat mm. sen henkil8stén tyopanos (toimihenkilt mukaanlukien) ja
vithtyvyys, taidot ja osaaminen, kiytdssi oleva teknologia ja laitteisto sekd yritysjohdon

kyvykkyys johtaa tehokkaasti niisti muodostuvaa kokonaisuutta.”

Tuottavuudesta on merkityksestdin huolimatta huomattava, etti se on kuitenkin vain kan-
nattavuuden osatekiji. Vaikka tuottavuus on kiistatta merkittivi tavoitetekijd, voidaan
senkin suhteen harrastaa osaoptimointia tai positiivisen tuottavuuskehityksen kumoaa jo-

kin kannattavuuteen samanaikaisesti negatiivisesti vaikuttava muu tekija.*

4.2.3 Muut mittarit

Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten mittareiden valimaastossa sijaitsee laskentayksikon toi-
minnan vaikuttavuuden arviointi. Vaikuttavuutta syntyy kun molempien arviointiryhmien
asetettuja tavoitteita saavutetaan ja toisaalta voidaan sanoa, etti vaikuttavuuden asettaminen
yhdeksi mitattavakst suoritusarvoksi edistii muiden osa-alueiden tavoitteiden saavuttamis-

ta.

Resurssien tehokas ja taloudellinen kiyttd eivit riitd takaamaan yrityksen menestymistd tai
julkisyhteison toiminnan hyvii tuloksia. Tuotosten ja suoritteiden laatu on yleensd niiden
aitkaansaaman vaikuttavuuden edellytys. Esimerkiksi Yhdysvaltain julkisen sektorin suun-
nittelu-ohjelmointi-budjetointijirjestelmissi on otettu kantaa laatukysymyksiin kustannus-

vaikuttavuus-analyysien ja laatuanalyysien avulla. Tuotteiden ja palvelujen laadulla on mer-

® Uusi-Rauva, 1994, 38
% Uusi-Rauva, 1994, 39
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kitysti my6s ohjelmien kustannuksia tai panoksia miiritettiessi. Aina jos laadulla on mer-

kitysti tuotoksen vaikuttavuuden kannalta ja resurssien muutokset saattavat johtaa merkit-

joissa se on riippuvainen yksildiden mieltymyksisti (Fazar, 1970,43).”

4.2.4 Kvantitatiivisten mittareiden arviointi

Yleiselli tasolla laskentainformaation hysdyllisyyden kriteereitd on tutkittu paljon. Rahoi-
tuksen laskentatoimen puolella on kehitelty jopa virallisluonteisia kriteeristoja. Yhdysval-
loissa FASB on julkaissut lausuman Statement of Financial Accounting Concepts No. 2 eli
Qualitative Characteristics of Accounting Information juuri tahin tarkoitukseen. Kriteeriston
tehtivini on ohjata laskentamenetelmien valintaa siten, ettd moninaiset informaation kayt-
totarpeet tulevat neutraalisti huomioon otetuiksi. Osa kriteereistd liittyy informaation
kiyttijiin, esimerkiksi ymmirrettivyys (understandability). Osa on luonteeltaan rajoitteita,
esimerkiksi kannattavuus (costbenefit) ja olennaisuus (materiality). Osa taas on sekundaari-
sia, esimerkiksi vertailtavuus (comparability) ja johdonmukaisuus (consistency). Niiden li-
siksi on tietenkin my®ds varsinainen ydinjoukko hyddyllisen informaation kriteerejd. Ne
FASB jakaa kahteen piairyhmain (Belkaout 1992, 201-205): Relevanssin (relevance) kriteerit

ja luotettavuuden (reliability) kriteerit.*

Relevanssi on yhteydessi pidtcksentekoon. FASB erottelee siind kolme osa-aluetta: Kyvyn
ennustaa (predictive value), kyvyn arvioida toteutunutta toimintaa (feedback value) ja oi-

kea-aikaisuuden (timeliness).”

Informaation luotettavuus on vaatimus, jonka dimensiot aiheuttavat ongelmia. Edelld mai-
nittu lihde erottelee luotettavuudessa kolme osa-aluetta: Todennettavuuden (veriability),
vastaavuuden empiiristen havaintojen kanssa (representational faithfulness) ja neutraalisuu-

den (neutrality). Todennettavuus liittyy menetelmien oikeaan soveltamiseen. Se ei aiheuta

5 Rahko, 1994, 56
% Vehmanen, 1995, 16
7 Vehmanen, 1995, 16
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poistojen suhteen pulmia. Sitd vastoin vaatimus vastaavuudesta empiirisiin havaintoihin voi
tulla tyydytetyksi vain osittaisena. Sama koskee myds neutraalisuutta. Asian ydin onkin
nyt siind, ettd kaksi viimeksi mainittua vaatimusta eivit ole tarpeellisia johdon laskentatoi-
messa edelli esitetyn sisiltoisind. Ne voidaan korvata johtoa palvelevilla tilannekohtaisilla

vaatimuksilla.

4.3 Kvalitatiiviset mittarit

Laadun merkitys kilpailutekijand yrityksen tuotteissa ja toiminnassa on jatkuvasti kasvanut.
Titi kautta myds tehokkaan laadunohjauksen merkitys on tullut entistd keskeisemmiksi.
Yksi kidytinnon ongelmista laadun kehittimisessd ja ohjaamisessa voi kuitenkin olla puute
havainnollisista mittareista ja tunnusluvuista, joilla laatua ja sille asetettujen tavoitteiden to-

teutumista voitaisiin mitata ja seurata.”

Ostaessaan palveluita ja hyddykkeitd asiakas odottaa laatua. PIMS-tukimukset (Profit Im-
pact Marketing Strategy) osoittavat, ettd laatuun kannattaa panostaa. Palvelut, joiden laatua
asiakkaat pitdvit hyvini, ovat tutkimusten mukaan kannattavampia kuin huonomman laa-
dun omaavat palvelut ja hyédykkeet. Laatu tuo mukanaan ostouskollisuutta, korkeampia
hintoja ilman markkinaosuuksien menettimisti ja jopa markkinaosuuksien kasvua seka

pienempii markkinointikustannuksia.”

Kvalitatiiviset mittarit mittaavat toiminnan laadun muodostavia tekijoiti. Niiden kiytto-
tarkoitus eroaa siis huomattavasti yleensd rahamairaisid tekijoitd mittaavista kvantitatiivisia

mittareista.

4.3.1 Palvelun laadun ulottuvuuksien muodostuminen

Eri tuotteissa ja palveluissa laatumuuttujat ovat luonnollisesti erilaisia ja painottuvat eri ta-

voin. Erdit laatumuuttujat, esim. tilantarve ja normaali suorituskyky, ovat kenties helposti

%8 Vehmanen, 1995, 16
% Uusi-Rauva, 1994, 51
™ Paltschik, 1990, 12
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mitattavissa, jotkut toiset kuten ulkonikd ehkid varsin hankalasti. Mitid useammat keskeiset

muuttujat ovat konkreettisesti mitattavissa, sitd selkeimpi koko laatukisite on.

Lehtinen erottaa palvelun laadusta kolme eri ulottuvuutta, joista laatu muodostuu. Ulottu-

vuuksia ovat vuorovaikutuslaatu, fyysinen laatu ja institutionaalinen laatu.”!

Vuorovaikutuslaatu syntyy asiakkaan ja kontaktihenkildstdn tai palvelua tarjoavan yrityk-
sen muiden resurssien vilisessi vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuslaatua ovat esimerkiksi

asiakkaan kanssa kiytivit neuvottelut.

Fyysinen laatu on niiden aineellisten resurssien laatu, joiden kanssa asiakas on tekemisissd

1. Ympiriston laatu
2. Tyévilineiden ja laitteiden laatu
3. Muiden palveluiden aikana (tai niiden jilkeen) kulutettavien tavaroiden laatu

4. Lopputuloksen laatu

Institutionaalinen laatu on ulottuvuus, jonka asiakas voi kokea ennen palvelun tuottamista
seki sen aikana. Institutionaalinen laatu on asiakkaan kisitys yrityksestd ja timin palveluis-
ta. Timi laadun ulottuvuus on ainoa, josta asiakas voi muodostaa kisityksensi, vaikka ei
palvelua vield olisi ostanutkaan. T4std syystd institutionaalinen laatu vaikuttaa myds kah-
teen muuhun laadun ulottuvuuteen. Institutionaaliseen laatuun sisiltyvit yrityskuvan

muodostavat tekijit, koska myos potentiaaliset asiakkaat voivat kokea sen.

4.3.2 Palvelun laadun kriteerit

Palvelun laadun ulottuvuudet voidaan maiiritelld vield tarkemmin. Parasurman mukaan

palvelun laadun ulottuvuudet voidaan konkretisoida kymmenelli dominotvalla tekijilli.””

"I Lehtinen, 1986, 56
7 Parasuraman et al, 1985
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Aineelliset ominaisuudet
Aineelliset ominaisuudet sisiltdvit edelld mainitut fyysisen laadun muodostavat tekijit. Li-
saksi niithin voidaan katsoa kuuluvan henkilokunnan ulkoinen olemus ja palvelupaikassa

olevat muut asiakkaat.

Luotettavuus
Luotettavuus merkitsee sitd, ettd palvelun toimittaja tekee asiat oikein ensimmiaiselld kerral-
la. Lisdksi luotettavuus voi ilmetd esimerkiksi siind, ettd toimittaja pysyy sovitussa aikatau-

lussa ja laskutus vastaa sovittua.

Palveluhalukkuus
Palveluhalukkuus sisiltdd henkildkunnan valmiuden ja halun palvella asiakasta hyvin. T3-
mi ilmenee mm. nopeana palveluna ja vilittémini tiedusteluihin ja yhteydenottoihin vas-

taamisena.

Uskottavuus

Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, ettd organisaatioon voi luottaa ja ettd sen toiminta on us-
kottavaa. Siihen sisiltyy myds asiakkaan varmuus siitd, ettd palvelun tuottaja huomioi ha-
nen etunsa. Uskottavuuteen vaikuttavat mm. yrityksen nimi, maine ja tyontekijéiden hen-

kilokohtaiset ominaisuudet. Uskottavuus on osa institutionaalista laatua.

Saavutettavuus
Saavutettavuuteen liittyvit palvelupaikan sijainti, yhteydenoton vaivattomuus, tavoittami-

sen helppous, lyhyet odotusajat ja aukioloaikojen sopivuus.

Ystavillisyys
Ystavillisyyteen kuuluvat henkildkunnan kohteliaisuus, kunnioitus asiakasta kohtaan ja

asiakkaan huomioiminen.

Viestintikyky
Viestintdkyky tarkoittaa palvelun tuottajan kykyi kommunikoida asiakkaan kanssa siten,
ettd osapuolet ymmirtdvit toisiaan. Viestintikykyyn kuuluvat palvelun sisillén ja hinnan

selvittdminen asiakkaalle ja asiakkaan neuvominen palvelun hyviksikiytdssi.
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Pitevyys

Pitevyyteen liittyvit henkildston tiedot , kyvyt ja asiantuntemus.

Turvallisuus
Turvallisuuteen kuuluu, ettei palvelun kiyttimiseen liity mitddn fyysistd tai taloudellista
riskii. Lisiksi asiakkaan turvallisuuteen kuuluu, etti asiakkaan ja toimittajan viliset sopi-

mukset pysyvit niin haluttaessa luottamuksellisina.

Ymmairtamys

Ymmirtimys asiakasta kohtaan tarkoittaa asiakkaan erityistarpeiden selvittimisti ja tun-
temista sekd yksilllisen palvelun tarjoamista asiakkaalle. Asiakaskohtaisissa palveluissa asi-
akkaan tarpeet on huomioitu automaattisesti, mutta yksilsllisen palvelun tarjoamisen voi

estad esimerkiksi litallinen sitoutuminen johonkin tiettyyn menetelmiin.

4.3.3 Palvelun laatu ja asiakastyytyviisyys

Jotta laatua voitaisiin mitata, on ensin miariteltiva laadun kisite. Palvelun laadusta puhut-
taessa on oikea lihtdkohta puhua asiakkaan kokemasta laadusta. Laatu muodostuu asiak-
kaan odotusten ja kokemusten vilisend erotuksena asiakkaan arvioidessa koko palveluta-

pahtumaa.”

Palvelun laatu, jota asiakas odottaa ja jonka hin on valmis hyviksymiin, ei ole absoluutti-
nen mitta vaan ennemminkin epamairiisesti rajoittunut odotusten joukko. Asiakas on tyy-
tyviinen saamaansa palveluun, jos palvelusta saadut kokemukset kuuluvat tihin odotusten
joukkoon. Titd tilannetta, jossa asiakas on tyytyviinen kokemaansa palveluun voitaisiin
kuvailla paremmin termilli asiakastyytyviisyys kuin hyvi palvelun laatu. Palvelu, joka on
laadultaan keskitasoa saattaa tdyttdi asiakastyytyviisyyden tunnusmerkit. Palvelun tuotta-
jalle on tirkedmpai tietdd kuinka hyvin palvelu saavuttaa asiakastyytyviisyyden kuin tietdd
kuinka laadukasta palvelu on. Mikili palvelu on laadullisesti ylitse asiakkaan odotusten, re-
sursseja tuhlataan. Asiakas saattaa jopa tuntea, etti hin maksaa turhasta. Tilloin voidaan

puhua palvelun ylilaadusta.

™ Parasuraman et al, 1988, 13
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4.3.4 SERVQUAL-mittari

SERQUAL-mittari lihestyy laadun mittaamista viidelld eri laadun ulottuvuudella. Ulottu-
vuuksia ovat aineelliset tekijit, luotettavuus, palveluhalukkuus, varmuus ja empatia. Nimi
laatukriteerit on muodostettu laadun kymmenesti mairadvistd tekijastd faktorianalyysin
avulla. Uskottavuus, ystivillisyys, viestintikyky, patevyys, turvallisuus ja saavutettavuus
ovat sulautuneet muihin kriteereihin. Mittarissa on kaksi uutta ulottuvuutta aikaisempien

lisaksi:

— Varmuus eli henkil6stén osaaminen ja kohteliaisuus asiakasta kohtaan sekd

— Kyky herittid asiakkaassa luottamusta. Empatia eli huolenpito ja asiakaslahtinen

palvelutarjonta ja ongelmienratkaisukyky.”

SERQUAL-mittarilla mitataan asiakkaan kokemusten ja odotusten erotusta viiden eri pal-
velun laatutekijin ja 22:n eri muuttujan avulla. Mittarin etu on sen yksinkertaisuus ja mo-
nipuoliset sovellusmahdollisuudet. Mittaria voidaan sddnnollisesti kiytettynd hyodyntid
laadun kehityksen seuraamisessa. Toiseksi silli voidaan samanaikaisesti mitata laatua eri
osatekijoiden kannalta erikseen tai laatua kokonaisuutena. Kolmas mahdollisuus on méirit-
ta4d eri laatukriteerien suhteellinen merkitys asiakasryhmittdin. Lisdksi asiakkaat voidaan

jakaa eri segmentteihin niiden laadun arvostusperiaatteiden mukaan.”

4.3.5 Gap-analyysi

Gap-analyysi lihestyy laadun mittaamista seki asiakkaan ettd palvelun toimittajan nako-

kulmasta. Analyysissi on olennaista mitattujen tekijdiden vilisten erojen analysoiminen.

Kuvasta 5 16ytyy gap-analyysissd mitattavat tekijit.

 Parasuraman et al, 1988, 17-23
5 Parasuraman et al, 1988, 30
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. 2
HENKILOSTON ASTAKKAIDEN
ODOTUKSET KOKEMUKSET
1 3
HENKILOSTON KASITYS 1= OAsiatL‘i‘taeiden J'Zlhe“k“‘jstﬁ“
otusten erotus
ASIAKKAIDEN 2= Asiakkaiden kokemusten ja
ODOTUKSISTA JA odotusten erotus
KOKEMUKSISTA 3= Asiakkaiden kokemusten ja

henkil6stdn olettamien
asiakaskokemusten erotus

Kuva 5: Gap-analyysissi mitattavat tekijit (Brown et al, 1989, 93)

Palveluiden tarjonta lihtee asiakkaan tarpeista. Asiakkaan tarpeet tyydytetddn, jos aikaan-
saatu palvelu vastaa asiakkaan odotuksia. T#lloin palvelun laatukin on riittdvi. Ongelma on
kuitenkin toiminnan onnistumisen kannalta pitkilld tihtdimelld palvelun tuottajan kisitys-
ten vastaavuus palvelun sisillosti. Palveluyksikdn tulisikin tutkia asiakkaiden mielipiteiden

lisiksi myds oman organisaation kisityksid palvelusta ja asiakkaan arvioidusta tarpeista.

Gap-analyysii voidaan soveltaa myés responsiivisuuden mittaamiseen. Responsiivisuudella

telli my6s organisaation herkkyydeksi ja kyvyksi ottaa huomioon asiakkaiden tarpeita ja
vaatimuksia. Responsiivisuutta voidaan pitdd organisaation palvelukyvyn yhteni tekijini,

jolloin sen mittaaminen liittyy kokonaistuloksellisuuden arviointiin.”®

4.3.6 Responsiivisuuden mittaaminen

Kuvassa 6 esitetddn asiakkaiden ja henkilokunnan arvostukset. Niiden arvostusten viliset

kokonaiserot kuvaavat palveluyksikén responsiivisuutta. Organisaation herkkyyden ja ky-

6 Aarrevaara et al, 1991, 7
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vyn huomioida asiakkaiden tarpeita voidaan sanoa olevan hyvi, mikili henkilSsté tietdd
asiakkaiden odotukset ja henkil6ston sekd asiakkaiden kisitykset palvelun sisdllésta ovat 13-

helli toisiaan.”

HENKILOSTON HENKILOSTON NAKEMYS
ARVOSTUKSET ASIAKKAIDEN ARVOSTUKSISTA
1 3
ASIAKKAIDEN 1= Asiakkaiden arvostusten ja henkildstén
ARVOSTUKSET arvostusten erotus

2= Henkil6ston harhaluulot
asiakkaiden arvostuksista

3= Henkilostdn omien arvostusten poikkeamine
siitd, millaiseksi he kuvittelevat asiakkaiden
arvostukset

Kuva 6: Asiakkaiden ja henkildston arvostuksen mittaaminen (Aarrevaara, 1991, 15)

4.3.7 PDS-miitaus

PDS-mittaustavassa (Problem Detection Study) lihestytdin laadun mittaamista ongelma-
keskeisesti. Asiakkaat reagoivat usein enemmin pettymyksistd palvelun laadun suhteen
kuin piinvastaisesta tilanteesta. PDS-mittauksessa mitataankin, miten asiakas kokee palve-
lun eri osatekijéiden ongelmallisuuden. Toisena kriteerind mitataan, kuinka tirkedd asiak-

kaalle on, ettei osatekijissd ole ongelmia.”

Nimi kaksi mittaria yhdistimilli saadaan indikaattori ongelmien suuruudesta. Mitd vi-
hemmin ongelmia eri osatekijoissi todetaan, sitd parempilaatuinen palvelu on. Ongelmana
tissi lihestymistavassa on se, ettei mittareista selvid, mitd tapahtuu palvelun ollessa parem-

paa kuin se laatutaso, miti asiakas pitii referenssitasonaan.”

7 Aarrevaara et al, 1991, 8
8 Paltschik, 1990, 14
" Paltschik, 1990, 14
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4.3.8 Kvalitatiivisten mittareiden arviointi

Odotetun ja koetun palvelun laadun eroavaisuuden mittaamisessa on joitakin ongelmia joh-

tuen juuri asiakastyytyviisyyden ja laadun kisitteiden vilisestd erosta:

Asiakas, joka kdyttdd usein palveluja ja tietdd, mitd hin tulee saamaan, on yleensi tyytyvii-
nen palveluun. Kuitenkin verrattaessa odotettua ja koettua palvelua, koettu palvelu ei mit-
tareilla mitattuna ylitd odotettua, eikd yksikon palvelun laatua siten pideti koskaan erin-

omaisena. Asiakkaan mielestd palvelu saattaa olla kuitenkin erittdin hyvai.

Toinen ongelma on siin, ettd asiakkaat oppivat tuntemaan palvelujen normaalin laatutason
ostaessaan palveluja useammin. Ensimmaisilld kerroilla palvelu ylittd3 odotukset, mutta
seuraavilla kerroilla palvelu ei enii ylitd odotuksia. MyShemmissd vaiheessa asiakas saattaa
suhtautua kriittisemmin vihiisempiinkin palvelutason muutoksiin. Palvelu ei ole huonon-

tunut, mutta asiakastyytyviisyyden alue on kaventunut.

Kolmas ongelma liittyy asiakkaiden erilaisuuteen. Laatumittarit eivit valttdmattd huomioi
sitd, ettd asiakkaat haluavat erilaista palvelua. Odotukset ja kokemukset eivit vilttimittd

ole subjektiivisina mielipiteini samalla perusulottuvuudella mitattavissa.®

4.4 Tuloksellisuusmittarit ja toiminnan vaikuttavuus

Toiminnan onnistumista voidaan kuvata myos kisitteilld toiminnan tuloksellisuus ja vai-
kuttavuus. Erityisesti julkistalouden puolella operoivissa yksikdissd ja organisaatioissa nai-

den kisitteiden huomioiminen ja sisillén ymmartiminen on oleellista.

Jo taloustieteen perusteissa opetetaan toiminnan tuloksellisuuden osalta, ettd tavoitteeksi
voidaan asettaa tietylli panoksella mahdollisimman sunren tuotoksen aikaansaaminen tai tie-
tyn tuotoksen aikaansaaminen mabdollisimman pienelld panoksella. Vaikuttavuudessa on ky-
se lihinnd suoritteiden ja kdyttdjien tarpeiden suhteesta eli siitd, kuinka hyvin suoritteilla
on kyetty tyydyttimdin asiakkaiden ja kiyttdjien tarpeet. Julkistaloudellisissa yksikoissd
vatkuttavuus saa vield laajemman yhteyden eli puhutaan siitd, kuinka hyvin timi julkisesti

rahoitettu toiminta on tyydyttinyt kansalaisten omia tai periti yhteiskunnallisia tarpeita.



54

Toiminnan onnistumista kuvaavat mittareita voidaan pitdi kaksijakoisina siksi, etti ns.
tuottavuus- ja taloudellisuusmittarit kuvaavat yksikon resurssien kiyton tehokkuutta - siis
panosten ja tuotosten vilistd suhdetta. Vaikuttavuusmittarit ovat taas hieman vaikeammin
laadittavissa, koska niiden tulisi kuvata yksikdn tuottamien suoritteiden hydtyi kiyttd)il-

leen ja kyky3 vastata kiyttijien (esim. kansalaisten) piilossakin oleviin tarpeisiin.

Asiakasvaikuttavuus eli palvelukyky on suoriteldheinen kisite. Asiakasvaikuttavuuden
komponentit muodostuvat niistd asiakkaiden tarpeista, jotka kohdistuvat suoritteiden riit-
tivyyteen, suoritevalikoimaan, suoritteiden tekniseen laatuun (suoritteiden konkreettiset
ominaisuudet) ja niitd tuottavan viraston toiminnalliseen laatuun (esim. suoritteiden saata-

vuus, toiminnan joustavuus ja luotettavuus).*’

Yhteiskunnan kollektiiviset tarpeet liittyvit kansalaisten fyysisen, henkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edellytyksiin eli elinkeinon harjoittamisen mahdollisuuksiin, turvallisuuteen,
terveyteen, oikeudenmukaisuuteen jne. Tatd vaikuttavuuden komponenttia kutsutaan yh-

teiskunnalliseksi vaikuttavuudeksi.®

Kaikesta mittaamisen vaikeudesta huolimatta tulisi pyrkid ainakin muutaman vuoden vi-
liajoin kvalitatiivisten ja jos mahdollista, kvantitatiivisten erillisselvitysten avulla viraston
yhteiskunnallisten vaikutusten kehitystd. Arviointia tukevien tietojen keruussa voidaan

kiyttii mm. seuraavia tapoja:*’

— kyselyt

— haastattelut

— havainnointi, ml. Osallistuva havainnointi

— aslantuntija-arviot

— testit (erityisesti, jos kohderyhmi on suhteellisen pieni kuten opetustoimessa)
— virastojen ja laitosten kerdimit tiedot

— julkiset tilastot

— fyysinen mittaus (esim. litkenne- ja terveyspoliittisissa toiminnoissa)

% Paltschik, 1990, 13

8 Wallin, 1989, 9

82 Valtiovarainministerio, 1991, 10
8 Ahonen, 1985, 58
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Julkistaloudellisten yksikdiden yksi tirkeimpii ellei tirkein olemassaolon peruste on tillai-
sen yksikon tai organisaation yhteiskunnallinen tarve ja vaikuttavuus. Timi olemassaolon
tarve ja tirkeys eli vaikuttavuus antaa yksikélle olemassaolon oikeutuksen. Tistd syystd

vaikuttavuutta tulisi mitata sidnnollisesti ja vertailukelpoisesti.

PK-palveluverkon yksikdissd juuri toiminnan vaikuttavuuden seki tirkeyden mittaaminen
ja niyttiminen on koettu ongelmallisimmaksi. Tdma olisi tirkedd niin toiminnan kehitystd
rahoittavien tahojen informoimiseksi seki mm. oppilaitosten johdon ja omistajien vakuut-
tamiseksi toiminnan tarpeellisuudesta osana oppilaitoksen organisaatiota. My®&s yleistd yri-
tyksille suuntautuvaa markkinointia ja erilaista PR-ty6téd varten toiminnan vaikuttavuuden,

merkityksen ja hyddyn mittaamisesta saatava tieto olisi tarpeellista.

4.5 Mittareiden vilinen tasapaino

Tissd tutkimuksen teoreettisessa osassa on kvalitatitvisia ja kvantitatiivisia suoritusmittarei-
ta erillisini kokonaisuuksina. Palveluyksikon todellista toimintaa ei kuitenkaan kyetd mit-
taamaan sellaisenaan niilld mittareilla - ainakaan erillisind kokonaisuuksina. Kaytanndssi
on mittaustulosten luotettavuuden vuoksi on luotava sovelluksia ja tasapaino siten, etti ko-

konaisuutta ja tarpeita parhaiten palveleva yhdistelmi kyetdin 16ytimaan.

Esimerkiksi toiminnan kehittyessi ja laajentuessa palvelun laadulliset ulottuvuudet lisddn-
tyvit. Laajoissa palvelukokonaisuuksissa, joita esimerkiksi PK-palveluverkon yksikoiden
toiminta yleensi on, asiakas kiinnittid huomiota sithen, saako hin haluamaansa ja odotta-
maansa palvelua. Tillaisissa tilanteissa mm. asiakkaiden sitoutuneisuutta mitattaessa kvalita-
titvisten mittareiden painoarvo kasvaa suhteessa kvantitatiivisiin mittareihin. Toiminnan
menestyksellisyyttd ei siis voida aina mitata esimerkiksi katemarkoilla tai muilla taloudellis-

ta hyotya tai kehittymistd mittaavilla mittareilla.

Rutiininomaisissa ja yksinkertaisissa palvelutapahtumissa voidaan toisaalta ajatella, ettd laa-
dulliset ulottuvuudet ovat niin vihiiset tai merkityksettomat, ettd kvantitatiiviset mittarit
kuvaavat paremmih toiminnan onnistumista. Yksinkertaisissa palvelutapahtumissa voitto-
marginaalit ovat usein my®s niin pienet, ettd esimerkiksi kustannustehokkuuden merkitys

kasvaa.
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PK-palveluverkko on vield varsin uusi ja hyvin erilaisista yksikdistd koostuva organisaatio.
PK-palveluverkon yksikot sijaitsevat hyvin erilaisissa toimintakulttuureissa eri puolilla
Suomea ja ovat hallinnollisesti yleensi hyvin tiukasti sidoksissa oppilaitosten hallintoon.
Kiytinndssd tima tarkoittaa sitd, ettd kaikkien jasenyksikoiden laskentaa ja taloudenhoitoa
ei voida tiysin yhteniistai, tiysin vertailukelpoisen kvantitatiivisen tiedon kerdamiseksi.
Myos timin tutkimuksen kohteena olevan organisaation kohdalla on hyviksyttiva vallit-
seva tilanne ja sovellettava tilannekohtaisesti, mutta paimairitietoisesti ja johdonmukaisesti

erilaisia toimintaa seuraavia ja arvostelevia mittareita.

4.6 Palveluyksikon suoritusmittarit

Palveluyksikossi kiytettavit suoritusmittarit tulisi siis rakentaa sekd kvalitatiivisten ettd
kvantitatiivisten mittareiden varaan. Tunnuslukujirjestelmin tulee huomioida myds palve-

lujen usein erilainen sisalto.

Mittareiden pitdisi kuvata tasapainoisesti yrityksen kilpailuasemaan ja menestymiseen vai-
kuttavia tekijoitid (kuva 7). Mukana on oltava sekid markkinalihtdisid ettd taloudellisia ta-
voitteita. Edelleen on valittava mittareita, jotka liittyvit sekd kustannustehokkuuteen, laa-
tuun etti toimituskykyyn. Myos muunlaisia luokituksia esiintyy. Tarkeintd ei ole luokitel-
la asioita jollakin tietylld tavalla, vaan ymmirtai tarve monipuoliseen mittaukseen. Kustan-
nustehokkuuteen voidaan sisillyttdd sellaisia asioita kuin pidoman kiytén tehokkuus ja
tuottavuus. Toisissa kirjoituksissa asiakastyytyviisyyttd korostetaan erillisend tekijini,
mutta se voidaan nihdi my&s yhteni laadun osa-alueena. Muita laatuun liittyvii asioita ovat
ovat mm. prosessien toiminnan laatu ja kaikenlaisen tuhlauksen eliminointi. Toimitusky-
kya voidaan konkretisoida sellaisilla tekij6illd kuin toimitusaika, toimitusvarmuus, lipdisy-
atka tai tuotannon joustavuus. My6skddn yrityksen inhimillisid resursseja kuvaavia mitta-
reita e1 saa unohtaa. Yrityksen kilpailuasema ja strategia voivat nostaa jonkin edelld luetel-

luista tavoitteista etusijalle, mutta muita tavoitteita ei voi silloinkaan tiysin sivuuttaa.**

¥ Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 11
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Strategiat

Miten omistajat ndkevit
onnistumisemme?

Millainen kuva on annettava
asiakkaille, jotta onnistuisimme
strategioissamme?

Missi liiketoimintaketjussa meidén on
onnistuttava tyydyttddksemme asiakasta?

Miten organisaation on
toimittava, jotta strategiat
toimisivat?

\

Taloudelliset mittarit
- pddoman tuottoaste

- kasvu

AsiakasldhtGiset mittaritt

- toimitusaika ja-varmuus

- asiakaslaatu

- palvelutaso

- arvo/asiakkaan kustannukset

Y

Liiketoimintaketjun mittarit
- lapdisyaika

- toiminnan laatu

- tuottavuus

- kustannukset

Y

Henkildresurssien mittarit
- innovaatiot

- koulutustaso

- vaihtuvuus

- organisaatioilmasto

Kuva 7: Tasapainotettu mittaristo auttaa ymmirtimiin menestyksen syiti (Maisel 1992)

Tavoitearvoja asetettaessa on syytd muistaa verrata tavoitetasoa niin kilpailijothin kuin

my6s maailman parhaisiin suorituksiin. Tavoitearvoja voidaan asettaa eri aikavileille. To-

dellisen muutoksen aikaansaamiseksi on usein tarpeen asettaa kovia tavoitteita, kuten nol-

lavirhe tai 100-prosenttinen toimitusvarmuus. Niin ihmiset saadaan etsimiin kokonaan uu-

sia toimintatapoja eikd vain tehostamaan vanhaa tapaa. Toisaalta on asetettava ihmisten
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osaamiseen ja kuormitukseen nihden realistisia vilitavoitteita, jotta motivaatio pysyisi yll.

Johto ei mydskiin yksin saisi sanella tavoitteita.®

Tavoitearvojen lisiksi tarvitaan monesti hilytysrajoja tai kontrollipisteiti, jotka merkitse-
vit, ettd tarvitaan ylimdirdisid toimenpiteitd tilanteen korjaamiseksi. Toiset hilytysrajat
ovat luonteeltaan sellaisia, ettid tydntekiji voi itse kdynnistdd tietyn toimenpidesarjan ha-
vaittuaan poikkeaman. Edellytykseni on luonnollisesti, ettd mittariin vaikuttamisen keinot
ja mittaustuloksen vaihtelun syyt on huolellisesti analysoitu ja dokumentoitu. Suuret poik-
keamat tavoitteesta voivat merkitd taas esimerkiksi erillisen ongelmanratkaisuryhmin pe-
rustamista. Kaikkia syytekijoitd ei aina osata miiritelld etukiteen, joten ryhmin on kiytivi
mahdollisesti ldpi alkuperidistd mittausaineistoa, josta 16ytyvit tarvittavat lisitiedot poik-

keaman analysoimiseksi. Toisinaan tavoitearvojen tai hilytysrajojen asettaminen vaatii

koemittausta, joka on tehtivi ennen mittarin varsinaista kiyttd6nottoa.*

Palveluyksikon toiminnan kannalta on tietysti oleellista, ettd toiminta on tirkeimmiltd ar-
voiltaan kannattavaa. Useimmiten ensimmadinen ja ehkipd helpoin asia, jota tarkastellaan
on toiminnan liiketaloudellinen kannattavuus. Tamai tarkastelu tapahtuu paiasiassa kvanti-
tatiivisten, rahamadiriisten mittareiden avulla lihinni kirjanpidon ja tuloslaskelmien avulla.
Kvantitatiivisille mittareille on niiden yhteismitallisuuden ja sddnndllisyyden vuoksi hel-

pompi luoda kontrollipisteitd ja hilytysrajoja kuin kvalitatiivisille mittareille.

Palvelujen erilaisesta sisalldstd johtuen palveluyksikon suorituksen ja toiminnan kokonais-
via mittareita ja laskemalla ndiden eri mittareiden mittaustuloksia yhteen. Yksittiisii palve-
luita voidaan verrata keskendin vain, jos ne ovat sisilloltdin ja rakenteeltaan samanlaisia ja
vertailukelpoisia. Sisillsltddn samanlaisia palveluita on voidaan keriti ryhmiksi ja muodos-
taa niistd palveluryhmien sisdisii arvoja. Ryhmiarvoja voidaan vertailla esimerkiksi palve-
lun laadun suhteen aikaisemmin saavutettuihin arvoihin, kilpailijoiden arvoihin tai muihin

soveltuviin vertailuarvoihin.

% Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 94
8 Andersin, Karjalainen, Laakso, 1994, 94
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5. Lihtokohdat uuden jirjestelmin kehittimiseksi

PK-palveluverkon yksikdiden talouden ja toiminnan mittaamisessa ja raportoinnissa on
otettava huomioon monia toiminnassa vallitsevia perinteisestd puhtaasta litketaloudellisesta
toimintaympiristdstd poikkeavia yksityiskohtia. Seuraavissa kappaleissa on tarkoitus analy-
soida PK-palveluverkon johdon asettamia tavoitteita sekd toimintaympiristdd, jossa PK-
palveluverkko toimii ja valita hankitun tiedon pohjalta sopivia tyokaluja ja toimintatapoja

PK-palveluverkon toiminnallisten ja taloudellisten suoritusten mittaamiseen.

5.1 PK-palveluverkon toiminnan laajuus ja luonne

hyvin itseniisesti ammattikorkeakouluissa ja muissa oppilaitoksissa toimivaa palveluyksik-
kéa. PK-palveluverkon toiminnallinen runkoverkko on niin saatu valmiiksi, toimintaa tes-
tattu ja on loydetty lisdarvoja, joita oppilaitokset voivat tarjota alueensa elinkeinoelimalle.
Koska valtakunnallinen Uusteollistamisohjelma ja koulutus -kehittimishanke, jonka siipien
alla PK-palveluverkko on saanut kehitty3, on paittynyt ja PK-palveluverkon itsendinen

elimi on alkanut, on tarpeellista tarkistaa toimintamallit vastaamaan uutta tilannetta.

Oleellinen osa PK-palveluverkon johdon toimintaa on yksikdiden taloudellinen avustami-
nen toiminnan alkuvaiheissa sekd tarvittaessa mychemminkin yksikén toimintaa kehitet-
tdessd. Tahin liittyen verkon yksikdiden talouden ja toiminnan kehityksen seuraaminen on

johdon yksi tirkeimmisti johtamisvilineistd ja siten johtamisen kehityskohteista.

Yksi keskeisid PK-palveluverkon toimintaa ohjaavia periaatteita on toiminnan monipuoli-
suus ja poikkitieteellisyys. Toimiva verkko voi yhteniisilld toimintamalleilla hyddyntii se-
ki teknologiaan, litketoimintaprosessiin ja muotoiluun erikoistuneita yksikditi (kuva 8).
Nopealla ja yhdenmukaisella sisiiselli tiedonvilitys- ja tyonjakoprotokollalla voidaan luoda
tiimejd, joissa on kussakin projektissa tarvittava asiantuntemus riippumatta siitd, kuka vas-

taanotti asiakkaan ensikontaktin. Periaatteen toimivuuden kehittiminen vaatii vield laaja-
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mittaista osaamisen ja asenteiden kehittimistd koulutuksen ja sisiisten kehittdmishankkei-

den kautta.

KILPAILUKYKY:
-PALJON KILPAILIJOITA |__
-VAHAN KILPAILIJOITA

Kuva 8: PK-palveluverkon kilpailutekiji

Toiminnan ja talouden seurantaan timi monialaisuus aiheuttaa monia ongelmia. Tiysin
kattavan seurannan piiriin olisi saatava kaikki, usein hyvin itseniisesti toimivat, ammatti-
korkeakoulujen laitokset ja osastot. Kirjanpidosta johdettavissa tunnusluvuissa ongelmaksi
muodostuu kiytdnnossi oppilaitosten oma tulosyksikkéjako. Eri tulosyksikéiden palvelu-
toiminnan tietojen keriiminen oppilaitoksen kirjanpidosta on toistaiseksi osoittautunut
kdytinnossi mahdottomaksi. Samanaikaisesti PK-palveluverkon tavoitteena on kuitenkin
kannustaa oppilaitoksia harjoittamaan yrityspalvelutoimintaa mahdollisuuksien mukaan

koko oppilaitoksen, sen kaikkien osaamisalueiden ja resurssien laajuudella.
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Niissa ammattikorkeakouluissa ja oppilaitoksissa, joissa yritys- ja teknologiapalvelutoimin-
ta on organisoitu tapahtuvaksi erillisen, yhteisen yritys- tai teknologiapalveluosaston kautta
tdtd ongelmaa ei ole. Valitettavasti tillainen ammattimaisesti jirjestetty palvelutoiminta ei

uudessa ammattikorkeakoulujirjestelmissimme vieli ole kovin yleisti.

5.2 PK-palveluverkon toiminnan raboituksen ja avustusten muoto

PK-palveluverkon toiminnan kehittdmisti rahoittaa l3hinnd Opetusministeri6 ja Opetus-
hallitus. Kauppa- ja teollisuusministerid osallistuu toiminnan hallinnollisiin kustannuksiin
ratkaisee suoraan PK-palveluverkon yksik6iden toiminnan kehittimiseen kiytettavissi ole-

vat resurssit sekd hankeavustusten osalta kiynnistettivien kehityshankkeiden, -projektien,

puute kidyttoon osoitettavien kehitysresurssien osalta johtuu lihinnd PK-palveluverkon ra-
hoituksen sidonnaisuudesta valtion budjettiin ja ministerididen ja eri hallinnonalojen pai-
nopisteiden vaihteluun. Taloudellisesti itsendisempii toimintamallia on PK-palveluverkolle

suunniteltu, mutta asia ei ole edennyt ja siirtynee mychemmaksi.

Luonnollisesti PK-palveluverkon yksikdiden toiminnan kehittyessd ja toiminnan muotou-
tuessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti itsensi taloudellisesti kannattavaksi tilanne yksin-
kertaistuu. Hankeavustusten tarvetta timi kehitys ei kuitenkaan tule poistamaan. Piinvas-
toin kasvava ja kehittyvi toiminta tulee vaatimaan entistd enemmin resursseja suurien yri-

tyskehityshankkeiden ja teknologiaohjelmien kiynnistysvaiheisiin.

5.3 Maksullisen palvelutoiminnan jarjestamisen ongelmat oppilaitoksissa

Maksullinen palvelutoiminta on laajamittaisesti toteutettuna varsin uutta suomalaisissa op-
pilaitoksissa. Oppilaitoksissa yrityksille tarjottava palvelutoiminta jaetaan yleensi hieman

oppilaitoksen alasta riippuen ns. yrityspalveluun ja teknologiapalveluun.
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PK-palveluverkon idea on Saksasta, mutta hankkeesta tuskin olisi tullut valmista ilman
juuriltaan ylivieskalaista tekniikan tohtori Keijo Nivalaa. Ylivieskan teknillisen oppilaitok-
sen silloisena rehtorina hin piitti, ettd kyseisen teknillisen oppilaitoksen perusstrategiana

olisi avoimuus. Nivala halusi avata ikkunoita yrityksiin ja etsid aktiivisesti yhteistyota.

”Se oli silloin uutta ja melkein kiellettyd”, Nivala sanoo. Innostusta riitti. "Mutta oppilaitos
el kuitenkaan kiytinnéssi kyennyt palvelemaan yrityksid.” Asia jdi kiusaamaan niin pahas-
ti, ettd kun Nivala vuosikymmen myshemmin aloitteli jatko-opintojaan Oulun yliopistos-
sa, yritysnakdkulma alkoi kummitella myés viitdskirjan aiheessa. Nivala alkoi pohtia, mi-
ten korkeatasoisten oppilaitosten pitidisi kehittad palvelutoimintaan#a, jotta timd vastaisi

yritysmaailman tarpeita.”

Muutamissa vanhan mallin mukaisissa keskiasteen oppilaitoksissa, 1ahinni teknillisissi op-
pilaitoksissa, palvelutoimintaa yrityksille teknologiapalvelun muodossa on tehty jo vuosia.
Esimerkiksi Keski-Pohjanmaan teknologiapalvelukeskus KETEK, on veteraani lddni

osaamiskeskusten joukossa. Se on toiminut jo yli kymmenen vuotta. Alkuperaisestd
350.000 markan paiomalla toteutetusta yrityksestd on tullut tulosvastuullinen enimmik-
seen oman tulorahoituksen varassa pyorivd kehittimiskeskus. KETEKin budjetoitu liike-
vaithto on nyky3in noin 3,5 miljoonaa markkaa vuodessa. Budjetin rahoituksesta kymme-
nen prosenttia tulee alueen yhdeksiltd kunnalta, noin puolet on suoraa laskutusta ja loput
tulevat projektirahoituksina. KETEK on juridisesti osa Kokkolan teknillistd oppilaitosta

(nykyisin Keski-Pobjanmaan ammattikorkeakouln) ja toimii oppilaitoksen yhteydessi Tekno-

logiakeskuksen tiloissa.*®

Toisaalta on olemassa suuri joukko oppilaitoksia, joissa yritys- ja teknologiapalvelutoiminta
on aloitettu vasta UTOK-hankkeen aikana ja liittymilld PK-palveluverkkoon. Luonnolli-
sesti ndiden oppilaitosten osalta toiminta on vasta muotoutumassa ja lukuisat toiminnan es-
teet ja ongelmat on ensin raivattava pois tieltd. Suuri ongelma ammattikorkeakouluissa ja
kiytinnén keskiniinen erilaisuus. PK-palveluverkon jisenyksikdt ovat hyvin heterogeeni-
nen joukko niin toimintatavoiltaan, organisaatioltaan, toimintaresursseiltaan, toimintaym-

paristoltddn, kokemukseltaan ja osaamistasoltaan. Tami heterogeenisyys asettaa myds toi-

87 Pelttari, 1997, 26
8 Maki, 1992, 12
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minnan raportoinnille ja seurannalle ja mittareiden yhteismitallisuudelle suuria haasteita ja

vaikeuksia.

5.4 Taloudellinen ja toiminnallinen raportointi oppilaitoksissa

Oppilaitosten kyky raportoida erillisistd osatoiminnoistaan on usein hyvin rajoitettua. Jo-
kaisessa oppilaitoksessa ja jokaisella paikkakunnalla on osittain omat ongelmansa ja rajoit-
teensa tiedon tuottamisessa. Syitd on lukuisia, mutta on havaittavissa myds useita oppilai-

toksille yhteisid sijainnista, omistajasta tms. riippumattomia tekijoita.

Suomalaiset vanhat ns. keskiasteen oppilaitokset ovat perinteisesti hyvin suuria yksikoit,
joissa erilaisilla koulutusohjelmilla, opetusaineiden mukaisilla ryhmilli ja muilla osastoilla
on ollut varsin suuri autonomia. Vanhojen keskiasteen oppilaitosten liittyessi ammattikor-
keakoulujen osiksi valtaa ja paitoksentekoa on joudutta jakamaan ja laajentamaan vield
enemmin. TAmi on luonnollisesti ollut vilttimitonti, silla ammattikorkeakoulut koostu-
vat pidosin noin 5:std -10:std, joskus jopa yli kymmenestd ns. vanhasta oppilaitoksesta.
Ammattikorkeakoulun eri yksikoiden (siis vanhojen oppilaitosten) fyysinen etdisyys saattaa

olla kymmenii ja ddritapauksissa jopa satoja kilometrejd (esim. Himeen amk:ssa).

Ammattikorkeakoulujen eri yksikét (siis vanhat oppilaitokset) saavat pddsadntoisesti meno-
jensa kattamiseen oman ammattikorkeakoulun sisdisesti sovitun periaatteen mukaisen osuu-
tensa ja kiyttivit timin summan laatimansa ja hyviksytyn budjetin mukaisesti. Vastaavan-
lainen rahan ja toimintaresurssien jako tapahtuu yksikodiden (siis vanhojen oppilaitosten) si-
silld eri koulutusohjelmien, osastojen tai vastaavien ryhmien kesken. Ammattikorkeakou-
vain yksikoidensd sisdisesti, jonka seurauksena yleensi koko ammattikorkeakoulun katta-
vaa luotettavaa tietoa toiminnasta ei ole olemassa. Yritys- ja teknologiapalvelujen tuottamaa
tuloa ei atkaisemmin ole aina edes erikseen kirjattu. Saati ettd titd tuloa olisi sen tarkemmin

edes eritelty.

OPM:n ammattikorkeakoulujen kanssa vuosittain kiymien tulosneuvottelujen sisiltd ei
my6skddn pura osatoimintojen tietoja PK-palveluverkolle sopivalla tavalla. OPM:n tulos-

neuvotteluissa kiyddan lihinni ammattikorkeakoulun (oppilaitoksen perinteiseen) opetus-
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toimintaan liittyvid asioita. Yritys- ja teknologiapalvelutoiminta ei valitettavasti edelleen-

kiin lukeudu ammattikorkeakoulujen kehittimisessi OPM:n painopisteisiin.

5.5 Raportoitavan tiedon kerddminen mabdollisimman kattavasti

Yritys- ja teknologiapalvelutoiminta tulisikin viedi kaikissa ammattikorkeakouluissa ja nii-
den eri yksikdissi aina koulutusohjelmiin ja vastaaviin pienimpiin yksikéihin saakka yh-
deksi budjetoitavaksi ja siten raportoitavaksi osaksi toimintaa. Tutkimuksen aikana PK-
palveluverkon yksikoissa ja oppilaitoksissa kiydyistid keskusteluista on tutkimuksen tekiji
laatinut yhteenvetona ja tiivistykseni seuraavanlaisen mallin, joka on toimii lihtkohtana

raportoinnin kehittimiselle (kuva 11).

lv. + muut tiedot lv. + muut tiedot lv. + muut tiedot

"""""""" AMK:n YKSIKKO/LAITOS/OSASTO/TMS|==~-=-=~---=-=-

L’ Raportointi yhteensid

Kuva 9: Raportoinnin organisatorinen jako ammattikorkeakoulujen sisilld (kuva: L. Sipponen)

5.6 Toiminnan jakaminen osa-alueisiin ja yrityspalvelutoiminnan kebittdmisen painopis-

teet

Yksi monesti esille noussut ongelma on my6s edellisessi kuvassakin mainittu tulojen ja
toiminnan jakaminen ns. vakiopalveluihin, projekteihin ja koulutukseen. Jakaminen on

kuitenkin vilttimitontd PK-palveluverkon yksikon ja koko ammattikorkeakoulun yritys-

I
1

: Koulutusohjelma 1 Koulutusohjelma 2 Koulutusohjelma ...
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1

! Vakiopalveluiden Vakiopalveluiden Vakiopalveluiden 3, %
: P |v. + muut tiedot » |v. + muut tiedot = |v. + muut tiedot YHTEENSA
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palvelutoiminnan luonteen ja sisillén havainnollistamiseksi. Yritys- ja teknologiapalvelu-

henkil6kunnan seki PK-palveluverkon johdon ja sitd valvovien viranomaisten kanssa kiy-

dyissd keskusteluissa on tullut mm. selviksi, ettd koulutusta sellaisenaan ei voida pitii esi-
merkiksi Keijo Nivalan (esim. Nivala, 1995, 30-31) luokituksen mukaisena yrityspalveluna.
Ammattikorkeakouluissa tuotetaan karkeasti jaettuna kahta koulutuspalvelua. Toinen on
luonnollisesti tutkintoihin johtava koulutus ja toinen on aikuis- ja tiydennyskoulutus. Ai-
kuis- ja tdydennyskoulutus on piisaintdisesti julkisesti rahoitettua toimintaa, vaikka koulu-

tukseen osallistuisivatkin erilaisten yritysten tydntekijit. Yleisid rahoittajia ovat tydminis-

teri6 ja kunnat seki kaupungit.

Koska PK-palveluverkon paiasiallinen tavoite on kehittdd suomalaisiin ammattikorkeakou-
luihin ja oppilaitoksiin resurssit, mahdollisuudet ja toimintatavat toteuttaa innovatiivisia
tuotekehitys-, tuotannonkehitys- ja yrityskehityshankkeita, ei olisi mielekisti panostaa ja

resurssoida perinteiseen ja jo valmiiksi julkisesti tuettuun opetustyshén.

Perinteisesti oppilaitokset ovat olleet kuntien, kaupunkien, niiden yhteenliittymien tai val-
tion omistuksessa. Tami on asettanut myds omat rajoituksensa toiminnan seurannalle ja ta-
loudenhoidolle. Useiden uusien ammattikorkeakoulujen omistajina on osakeyhtis, jonka
yleensi omistavat toiminta-alueen kunnat ja kaupungit. Osakeyhtidn puitteissa litketalou-
dellisin perustein toteutuva toiminnan seuranta ja raportointi on huomattavasti selkeimpis,
kuin vanhan julkistaloudellisen mallin puitteissa oli mahdollista. Oppilaitosten hallinnoi-
minen osakeyhticiden kautta on linjassa ja luontevaa jatkoa valtion ja kuntien kirjanpidon

ja taloudenhoidon liiketaloudellisiin perusteisiin siirtimisen kanssa.

5.7 Jobdon asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Tehtyjen toimintalinjausten mukaan PK-palveluverkon toimintaa tullaan kehittimasin en-
tistd itsendisempdin ja omatoimisempaan asemaan. Pitkilld, vield midrittelemittdmilld ai-
kavililld, toiminnan tulisi olla itsensd kannattavaa jokaisessa mukana olevassa palveluyksi-

kossd valtakunnan laajuisesti. Niin toiminnan on oltava liiketaloudellisesti masriteltavissa.

Kiytinndssd timd tarkoittaa sitd, ettd PK-palveluverkon nimissi oppilaitosympiristdssi ta-

pahtuva toiminta kyettiisiin rahoittamaan tulorahoituksella ja PK-palveluverkon yksikko
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korvaisi litketaloudellisin perustein toiminnasta atheutuvat kulut koneiden, laitteiden ja ti-
lojen omistajalle, yleensi siis oppilaitoksen omistajalle. Toiminnan vakiinnuttamisen, kas-

vattamisen ja paimadiritietoisen kehittdmisen kannalta on oleellista saada toiminnasta oike-

allisten tukirahoitusmuotojen siirtimisen vihitellen vuosittaisista toiminta-avustuksista pro-
jektikohtaisiin  avustuksiin, lzhinni yrityskehitysprojektien kiynnistimisavustuksiin.
Kiynnistimisavustukset tulisivat olemaan riskirahoituksen tyyppistd toiminnan tai hank-
keen aloittamisen ja kiynnistimisen mahdollistavaa tukea. My®s tillaisen rahoituksen ris-
kienhallinnan vuoksi on oleellista saada yksikoiden toiminnasta luotettavaa ja siinnéllisti
tietoa. T4lld hetkelld tehtyjen suunnitelmien mukaan uudelle verkon jiseneksi hyviksytylle
yksikélle voitaisiin antaa palvelutoiminnan kiynnistimisti ja voimakasta kehittimisti var-
ten kdynnistimisavustusta ja jatkossa seuraavien vuosien aikana vuosittain pienenevin mii-
rin avustuksia toiminnan jirjestelyji varten. Avustusten pienenemisen olisi tarkoitus voi-

makkaasti ohjata toimintaa taloudellisesti omavaraiseen ja kannattavaan suuntaan.

PK-palveluverkon ja sen jasenyksikoiden toiminnan ohjaaminen verkon johdon ja hallin-
non tavoitteiden mukaiseen suuntaan asettaa jo nykyhetkestd alkaen erityisii vaatimuksia
mm. taloudelliseen raportointiin sekd toimintaraportteihin. Oikean kehityssuunnan var-

mistaminen vaatii tarkistuksia toiminnan ja talouden seurantaan.

5.8 Vanba raboitus- ja seurantajirjestelmd

UTOK:-hankkeen aikana PK-palveluverkon uusille yksikdille jaettiin kdynnistysavustusta
yritys- ja teknologiapalvelutoiminnan jirjestimiseksi sekd ns. jatkuvan toiminnan tukea
verkkoon liittymistd seuranneina vuosina. Tuen jakamisen piiasiallisena ja kriteereini oli
palveluyksikon litkevaihto sekd PK-palveluverkon johdon arvioima yksikén halu ja kyky

kehittii omaa toimintaansa.
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5.8.1 Kidynnistysavustus

Kiynnistysavustus myonnettiin PK-palveluverkkoon jiseneksi hyviksytylle oppilaitokselle.
Mydnnetyn summan oli tarkoitus mahdollistaa yhden henkilén palkkaamisen kehittdmain,
suunnittelemaan ja hoitamaan oppilaitoksen yrityspalvelua. Rahan suuntaaminen tilli ta-
valla johtuu siitd, yksi suurimpia esteiti oppilaitosympiristdssi tapahtuvalle yrityspalvelu-

tyolle on henkilresurssien puute.

5.8.2 Jatkuvan toiminnan avustus

Toiminnan vakiintuessa oppilaitoksessa ja organisaation panostettua palvelutoiminnan ke-
hittimiseen PK-palveluverkon yksikéilli oli mahdollisuus vuosittain hakea ns. jatkuvan
toiminnan avustusta. Tami vuosittainen avustus maksettiin yksikéille toiminnan budjetin
sallimissa raameissa. PK-palveluverkon (UTOK:n ohjelma 2:n) projektiryhmi paitti vuosit-
tain jaettavan rahan suuruuteen vaikuttavat tekijit kiytettdvissd olevien varojen mukaan.

Riippuvaisuus valtion tulo- ja menoarviosta aiheutti luonnollisesti heilahteluja vuosittain

Seuraavassa kuvassa (kuva 9) on malli vuosittain kiytettivissi olleiden varojen mukaan pro-

jektiryhmin piittimisti jatkuvan toiminnan avustussummasta PK-palveluverkon yksikail-

le.



68

**************************************************************************

PK-palveluverkko kehittimisavustuksen maardaminen !

Liikevaihdon painotus: Projektitoiminta painotus 0.7
Vakiotuotteet painotus 0,3

|

|

|

|

|

| |
| |
: l
| |
: 300 000,00 mk 300 000,00
w 300 000,00 mk . |
1 B |
: i
i |
! 25000000k - g ______] |
t |
: |
| i
| 200000,00Mk | - - -~ ] [
1 :
| |
| g |
| § ts000000mk o A ] ;
| |
2 |
| |
| 10000000mk {.. .. S .. |
1 |
i |
l 1
l 50 000,00 mk ¢~ -~ L ] 1
7 Liike-

| vaihto

| 0,00 mk ' :

l 500 000,00 rmk 3 000 000,00 mk 5 000 000,00 mk 10 000 000,00 mk

|

|

Kuva 10: Esimerkki jatkuvan toiminnan avustuksen miiraytymisestd

Seuraava yhteenveto (kuva 10) niyttid, kuinka paljon PK-palveluverkon yksikaille on jaet-
tu ensimmdisen vuoden kidynnistimisavustuksia sekd sitd seuranneina vuosina jatkuvan
toiminnan avustuksia. Maksetut summat eivit ole tiydellisid, silld osa jasenyksikoisti ei ole
kirjoittamishetkeen mennessd ehtinyt hakemaan avustusta. Joidenkin yksik6iden kohdalla
jaseneksi liittyminen tai toiminta-avustuksen hakeminen on tapahtunut niin loppuvuodesta,
ettd annetun kéiynnistéimisavustuksen seki jatkuvan toiminnan avustuksen on ilmoitettu pi-

tdvin sisdllddn myds myodntimisvuotta seuraavan vuoden avustuksen.

Yhteenvetotaulukossa jisenyksikdiden nimet ovat siind muodossa, kuin ne olivat jaseneksi
liittymishetkelld. Nykyisin valtaosa oppilaitoksista on osia suuremmista ammattikorkea-

kouluista.
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PK-PALVELUVERKKOON LIITTYNEET

1994 1995 1996

13.9.1994
1.Kouvolan kisi- ja taideteollisuusoppilaitos 200000 150000
2.Lahden teknillinen oppilaitos 150000 150 000
3.Oulun teknillinen oppilaitos 250000 250000 274 500
4.Porin teknillinen oppilaitos 250000 250000 238000
5.Ylivieskan teknillinen oppilaitos 300000 250000 206 685
6.Keuruun ammatillinen aikuiskoulutuskeskus 180000 100 000
16.12.1994
7.Kokkolan teknillinen oppilaitos 270 000 242 000
8.Teuvan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus 280 000 81228
16.2.1995
9.Espoon-Vantaan teknillinen oppilaitos 300000 177 120
10.Rovaniemen teknillinen oppilaitos 300 000 58 430
11.Seindjoen teknillinen oppilaitos 250 000 65 000
12.Mikkelin teknillinen oppilaitos 190000 230325
8.6.1995
13.Jyviskylin teknillinen oppilaitos 150 000
14.Koillis-Lapin ammattioppilaitos 300000 236700
15.Lahden muotoiluinstituutti 120 000 68 900
30.8.1995
16.Kuopion teknillinen oppilaitos 300 000
20.10.1995
17 .Kuopion kauppaoppilaitos 225 000
18.Himeen ammattikorkeakoulu 250 000
12.12.1995
19.Satakunnan maa- ja metsiinstituutti 300 000
20.Helsingin teknillinen oppilaitos 150 000
15.2.1996
21.Eteli-Karjalan AMK 250 000
22.Turun teknillinen oppilaitos 250 000
23.Heinolan kauppaoppilaitos 150 000
23.4 19%6
24.Salon Kauppaoppilaitos 150 000
6.6 1996
25.0Qulun Kauppaoppilaitos 150 000
3.9.1996
26.Suomen Yrittdjiopisto, Kauhava 100 000
27 Pohjois-Karjalan AMK/Wirtsilin tekn. oppil 100 000
28.Tampereen AMK 100 000
16.12.1996
29.Yrkeshégskolan Arcada 214 000

1880000 3985000 3342888

Kuva 11: Taulukko PK-palveluverkon yksikdille maksetuista avustuksista
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6. Toimenpiteet jirjestelmien kehittimiseksi

PK-palveluverkon yksikdiden talouden ja toiminnan mittaus- ja raportointijirjestelmi tiy-
tyy kytked suoraan julkisten avustusten jakamiseen. Avustusten jakamisen kautta voidaan
toiminnallisesti lihes autonomisille yksikdille antaa toiminnan raportointivelvollisuus, joka
ndin 16yhdssd yhteistyoverkossa ei muutoin olisi mahdollista. Samalla yksikét voidaan
myds motivoida kehittimiin toimintaansa ja tavoittelemaan PK-palveluverkon asettamia
tavoitteita. Tdtd kautta PK-palveluverkon johto kykenee myds seuraamaan yksikdiden ke-

hittymisti ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Yhteniinen raportointijirjestelmd ja ns. selkedt pelisaannét edistivit myos avustusten ja-
kautumista oikeudenmukaisesti ja PK-palveluverkkotoiminnan kokonaisuutta kehittivisti.
My#és julkisten rahoittajien edun mukaista on kyetd luotettavalla tavalla seuraamaan myon-

nettyjen taloudellisten resurssien kohdentumista ja niiden aikaansaamaa kehitysti.

Vuosittain verkon jasenten haettavissa olevien avustusten jakamista tulee yksinkertaistaa ja
selkeyttid monella tavalla. Niin verkon uuden jisenen toimintojen kiynnistimiseen tarkoi-
tetut kuin vuosittain toiminnan tukemiseen tarkoitetut varat tulee kohdentaa kayttdtarkoi-
tukseltaan huolellisesti ja seurannalla varmistaa rahojen kiytén tukevan PK-palveluverkolle
kokonaisuutena seki sen yksikdille erikseen asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Vastaa-
vasti yksikdiden toiminnasta raportoivien mittareiden tulee myds mitata toiminnan kehit-

tymistd ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Seuraavassa kiydddn lipi PK-palveluverkon yksikdiden jatkossa mahdollisesti haettavissa
olevat avustukset ja sen jilkeen kidydain lipi haettavia avustuksia vastaavat raportointivel-

vollisuudet.
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6.1 Avustusten muodot
6.1.1 Kaynnistysavustus

Kiynnistysavustuksen tulee nimensi mukaisesti antaa uudelle jdsenelle taloudelliset mah-
dollisuudet oppilaitoksessa tapahtuvan palvelutoiminnan jirjestimiseksi. Verkon jiseneksi
hyviksytyn oppilaitoksen johdon sekd omistajatahojen tulee hyviksyi elinkeinoelimaille
suoritettava palvelutoiminta luontevaksi osaksi oppilaitoksen piivittdistd toimintaa. Kiyn-
nistimisavustuksen tulee niin ollen raivata tieltd seuraava palvelutoiminnan rajoite eli ta-

louden jirjestiminen.

On havaittu, etti onnistuakseen palvelutoiminta vaatii alkuvaiheessa ainakin yhden henki-
16n tiyden tydpanoksen koordinoimaan toimintaa niin oppilaitoksen organisaation sisalld

kuin markkinoimaan tarjottavia palveluita elinkeinoeldmille.

~ Kiytinndssi avustuksen tulee mahdollistaa taloudellisesti riippumattoman toiminnan vi-
hintddn yhdelle kokoaikaiselle henkilslle yrityspalvelu-/teknologiapalveluosastolla. Jotta
yrityspalveluosaston toiminta saisi mahdollisuudet kehittyd, se tarvitsee henkilon jirjeste-
lemiin toimintaa paikallisiin olosuhteisiin sopivaksi, markkinoimaan toimintaa niin ulkoi-
sesti yrityksiin ja muihin tutkimuslaitoksiin piin kuin myos oman oppilaitosorganisaation

sisdlld sekd tuotteistamaan palvelumuotoja myyntikelpoisiksi.

tulee kuitenkin olla sopusoinnussa yksikon tavoitteiden ja omien sisdisten toimintaresurssi-
en kanssa. Hakemusvaiheessa uuden yksikon tilanne ja toimintaedellytykset tuleekin selvit-

tad tarkasti.

6.1.2 Toiminta-avustus

PK-palveluverkon kiyttddn osoitetun valtion tulo- ja menoarvion sallimissa rajoissa vuosit-
tain jaettavalla avustuksella on ollut useita nimityksid. Sitd on kutsuttu mm. toiminta-
avustukseksi sekid “jatkuvan toiminnan avustukseksi”. Jatkossa tistd rahasta tullaan kaytti-

main nimitystd toiminta-avustus.
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Tdmidn yksikoiden haettavissa olevan avustuksen tarkoituksena on antaa PK-palveluverkon
yksikolle mahdollisuus kehittad ja kasvattaa yritys- ja teknologiapalvelutoimintaansa. Kiy-
tinndssd avustussumman tulisi, kuten kdynnistysavustuksenkin, mahdollistaa muista oppi-
laitoksen toiminnallisista velvoitteista vapaan henkilén palkkaamisen hoitamaan yrityspal-
velutoimintaa. PK-palveluverkon yksikoiden edustajat ovat todenneet yritysasiakkaiden
kanssa neuvottelemisen ja yrityskehityshankkeiden ja yritysprojektien kokoonjuoksemisen
olevan niin aikaa vievii ja tyolistd, ettd timin avustuksen tulee mahdollistaa timi toiminta

ja toiminnan kehittdminen. Yrityskehityshankkeista syntyvit tulot ovat my®ds varsin jalki-

painotteisia, joten toimintaan motivoiva rahoitus on tarpeellista.

6.1.3 Hankeavustus

Koska Pk-palveluverkon yksikéiden toiminnan tulee pyrkii taloudelliseen omavaraisuuteen
ja taloudellisesti itsensi kannattavaksi, e1 vuosittain haettavissa oleva toiminta-avustus saa
olla itseistarkoitus. Yrityspalveluyksikdiden toiminnan edistimiseksi ja yrityskehityshank-

keiden liikkeelle saamiseksi tulee kehittid verkon sisiinen projektikohtainen rahoitusmalli.

PK-palveluverkon yksikdissi toteutettavien yrityskehityshankkeiden tulee sisillsllisesti olla
ehdottoman edistyksellisid ja innovatiivisia ja muodollisesti mm. kansallisten ja alueellisten
kehityshankkeiden rahoittajien, kuten Tekesin ja maakuntien liittojen, kriteerit tiyttavia.
Tdmi mahdollistaa hankkeiden (osa)rahoituksen hakemisen ao. tahoilta ja helpottaa niin
oppilaitoksen kuin yrityksen mahdollisuuksia ja innostusta kdynnistii hanke. Pidsiintoi-
sesti yritysten elinkelpoisuutta, kehittymisti ja mahdollisesti tydpaikkoja lisddvilli kehitys-
hankkeilla on mahdollisuus saada eri muotoisia ja tasoisia julkisia rahoituksia hyvikseen.
My®s yritysten tdysin omarahoitteisten kehityshankkeiden kokoamisessa tulee yhti lailla

pitad kriteerit ja laadullinen vaatimustaso korkealla.

Kehitysprojektien ja -hankkeiden kokoaminen, suunnittelu ja rahoituksen jirjestiminen on
huomattavan paljon aikaa ja resursseja vaativa tehtivi. Yleensi timi tehtivi jii palveluntar-
joajan eli tutkimuslaitoksen, oppilaitoksen tms. tehtdvaksi. PK-palveluverkon tulee kyeti

tarjoamaan yksikoille projektien "kokoonjuoksuun” tarkoitettua taloudellista apua. Projek-
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tirahan myontimiseen tulee myds vakiinnuttaa riittavin selkedt, mutta samalla erilaiset ti-

lanteet huomioonottavat ja joustavat kriteerit.

Projektirahan myontimiskriteerien kehittimiselle soveltuvat mainiosti timin tutkimuksen
muissakin osissa mainitun Keijo Nivalan julkaisujen nikemykset ja teoriat. Hin miirittelee

innovatiivisen yrityskehitystyon hyvin tarkasti.

Innovaatioyhteistyd on uutta ja sen perusta on siini, ettd oppilaitokset kiinteyttivit suhtei-
taan yrityksiin tavoitteinaan osallistua yrityksen sisiisiin kehittimisprosesseihin suoraan.
T4lldin oppilaitosten on operoitava yrityksen herkimmilli osa-alueella eli yrityksen asiaka-
sakselilla. Tdma edellyttdd yrityksiltd syvillistd tuntemusta ja luottamusta oppilaitoksiin ja
oppilaitoksen avain- ja kontaktihenkilsihin. Kun oppilaitokset piisevit niin suoraan teke-
misiin yritysten strategisten kehittimishankkeiden kanssa, oppilaitokset varmistuvat ope-

tuksensa ja asiantuntemuksensa oikeasta suunnasta ja tasosta.”

Teknologiapalvelua ja yritysyhteistydtd voidaan tarkastella uutena innovaationa niin oppi-
laitoksille itselleen kuin yrityksillekin.” Keijo Nivala jakaa oppilaitosten tarjoaman inno-

vaatiovhteistydn (esim. teknologiapalvelu) seuraavasti:’
Y y glap

1) Opiskeluun ja opiskelijoihin liittyvit operaatiot, kuten harjoitustyét, harjoittelu ja

paattotyot

2) Yrityksen rutiineihin, kuten koestuksiin, mittauksiin ja testauksiin liittyvi yhteis-

tyo
3) Kurssitoiminta
4) Yhteiset kehittimishankkeet

Yhteiset kehittimishankkeet ovat selkeinti oppilaitosten innovaatioyhteistydti ja teknolo-
giapalvelutoimintaa. Aihe on kuitenkin useimmille pkt-yrityksille uusi ja tuntematon. Op-
pilaitokset eivit ole perinteisesti olleet luonnollinen ja kiytetty yhteistyokumppani yritys-
ten kehittimishankkeissa (vrt. toimintakeskeinen ja investointikeskeinen kehittiminen).

Niinpi oppilaitosten onkin tehtdvi paljon tyotd paistikseen mukaan tillaisiin hankkeisiin.

8 Nivala, 1995, 30
% Nivala, 1995, 31
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Oppilaitosten mahdollisuudet yhteistychén perustuvat ennen kaikkea oppilaitosten omaan
aktiivisuuteen ja henkildkohtaiseen luottamukseen, jossa kohdeyrityksen syvillinen tunte-
minen (mukaan luettuna yrityksen asiakkaat) on vilttimitontd. Hyvin valmistelluissa yh-
teisissid kehittimishankkeissa voidaan hyddyntid myds muita edelli mainittuja yhteistyo-

muotoja.”

Kuten on ymmirrettivissid, myds hankkeiden rahoitus ja mahdollisen ulkopuolisen tai jul-
kisen rahoituksen jirjestiminen on yksi oleellisimpia yhteistyon alkamisen ja onnistumisen

ehtoja.

Myd&nnettiessi rahoitusta projektien kdynnistimiseen esimerkiksi toimiala- ja yritysryh-
mikohtaisiin kehityshankkeisiin voidaan luonnollisesti hyddyntdd samaa teoriaa toiminnan

syvillisyydestd ja perusasetelmista.

6.2 Taloudellinen ja toiminnallinen raportointi

6.2.1 Toiminta-avustus -hakemuksessa raportoitavat tiedot

Toiminta-avustuksen hakemisessa raportoitavien tietojen tulee tdyttad kappaleessa 4.1 esi-
tettyji vaatimuksia. PK-palveluverké)lle kehitettdvissd mittareissa tirkeimpid ominaisuuksia
ovat se, ettd mittarit tukevat PK-palveluverkon johdon toiminnalle asettamia tavoitteita ja
ohjaavat yksikéiden toimintaa toivottuun suuntaan seki kannustavat toiminnan kehittimi-

seen ja ovat helppoja ottaa kiyttéon.

Raportoitavien tietojen tulee kertoa riittivilli laajuudella yksikon toiminnasta niin kvanti-
tatiivisilla (rahamiiriisill) kuin kvalitatiivisillakin (et-rahamaiirdisilld) mittareilla. PK-
palveluverkolle asetettujen tavoitteiden kannalta sekd PK-palveluverkon johdon asettamien

tavoitteiden pohjalta tirkeimpid mittareita ovat yksikdiden toiminnan

1. liiketaloudellinen kannattavuus ja laajuus
2. palvelun laatu

2.1 palvelujen saavutettavuus

I Nivala, 1995, 44-45
°2 Nivala, 1995, 45
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2.2 henkil6ston pitevyys ja viestintikyky asiakkaiden kanssa
2.3 asiakastyytyviisyys

3. palvelutoiminnan vaikuttavuus omalla alueellaan

3.2 palvelutoimintaan osallistuvien henkildiden lukumiiri
Edellisen pohjalta raportointivelvollisuuden tdyttimiseksi vuosi:ctain toiminta-avustuksia
haettaessa tulee yksikon ilmoittaa
1. edellisend vuonna syntynyt liikevaihto ja tulos (tuloslaskelma) yhteensd
1.1 vakio(palvelu)tuotteiden myynnistd
1.2 projektitoiminnasta

Lisiksi tulee raportoida toiminnan kehittymisestd seuraavilla mittareilla

2. saavutettu palvelun laatu

2.1 palvelujen saavutettavuus eli yksikén sijainti, koko ja toiminnalli-

nen kyky palvella asiakasyrityksid

2.2 henkil8stdn pitevyys ja viestintikyky asiakkaiden kanssa eli henki-
16ston koulutustaso ja kokemus ja henkildstélle jirjestetty koulu-

tus

2.3 asiakastyytyviisyys eli jokaiselta asiakkaalta tulee keriti joko kehi-
tysprojektin piittyessi tai toimintavuoden piittyessi lyhyt palaute

asiakkaan kokemuksista
3. palvelutoiminnan vaikuttavuus omalla alueellaan

3.1 asiakasyritysten lukumiiri ja referenssiluettelo projekteista

6.2.2 Raportoitavien tietojen sisdltod

Oppilaitoksen toiminnalle ja kehittymiselle arvokkaimmaksi yrityspalvelutoiminnaksi on

arvostettu yritysten kanssa ja niille tehtivit kehityshankkeet ja projektit. Tdmin vaikean ja
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kivikkoisen tyon tukeminen on katsottu tirkeimmiksi. Sekd suoraan yrityksille tehtivin
ettd muiden julkisten tahojen (tyovoimahallinto yms.) ostaman koulutuksen katsottiin ole-
van oppilaitoksen tai sen aikuis- ja tiydennyskoulutusosaston normaalia toimintaa. Yleisesti
se koetaan olevan myos huomattavasti helpommin ”rakennettavaa” ja paremman katteen
omaavaa toimintaa kuin perinteisten yritysten kehityshankkeiden lipiviemisen. Koulutuk-
seen kyetddn lisiksi hyvin harvoin yhdistimidin esim. pittdtoitd ja oppilaitoksen muita

(osaamis)resursseja.

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihdolla tarkoitetaan yrityksiltd tai laajemmin elinkeinoeldmilti saatua maksutuloa
palvelutuotteiden eli esimerkiksi joidenkin testauspalvelujen suorittamisesta tai yritys- ja
tuotekehityshankkeiden ja projektien lipiviemisestd. Tastd syystd esimerkiksi oppilaitoksia
paljon tyéllistiviid tyévoimahallinnon tilaamia ja julkisin varoin maksamia koulutuspalvelu-

ja ei tule laskea mukaan liikevaihtoon.

1. Vakio(palvelu)tuotteiden myynnin liikevaihto

Ns. vakiopalvelujen mairitteleminen on vaikeaa. Vakiopalvelut ovat varsin pitkille tuot-
teistettuja toimintoja, joita voidaan kehittyneiden rutiinien tai olemassa olevan laite-

/konekannan avulla suorittaa hyvin tarkoin ennalta mairitellylld tavalla. Karrikoidusti va-

kiopalveluiksi voisi miiritelld asiakasty&t, jotka voidaan tilata "pelkilld puhelinsoitolla”.

Vakiopalvelujen ja projektien vilinen ero on monissa tapauksissa hailyvi.

Selkeiti esimerkkeji vakiopalveluista ovat akreditoitujen mittaus-, testaus- ja kalibrointila-
boratorioiden tai -laitteiden avulla suoritettavat kertaluonteiset palvelut. Toki kyseisid vili-
neiti ja fasiliteetteja voidaan kiyttii myds osana projektitoimintaa. Tallsin niiden kiyttd
on vain osa suurempaa tai pitkikestoisempaa kokonaisuutta. Kaupallisella puolella vakio-
misen. Myos esimerkiksi markkinatutkimuksen suorittaminen ilman siitd johdettavaa ana-

lysointia tai kehittimistoimintaa olisi vakiopalvelua.

Luonnollisesti esimerkiksi pitki asiakassuhde voi koostua useista vakiopalveluun luokitel-

tavista toimeksiannoista tai yhdesti pitkistd projektiluonteisesta kehityshankkeesta.



77

2. Projektitoiminnan liikevaihto
Projektitoimintaa on yhdelle yksittiiselle yritykselle, yritysten yhteenliittymille, kokonai-

selle toimialalle tai muulle vastaavalle taholle tehtivi kehityshanke. Kehityshankkeen ko-

ko, laajuus ja kesto voi vaihdella suurestikin.

Projektit ovat aina asiakasldht3isesti suunniteltuja ja asiakkaan tarkoin spesifioimia kehitys-
t6itd. Voidaan sanoa, ettd jokainen aloitettu projekti on erilainen ja muotoutuu tilaajan tar-

peiden mukaan.

Kehityshankkeisiin ja projekteihin kuuluva koulutus lasketaan luonnollisesti mukaan ti-
min kohdan litkevaihdossa, vaikka koulutus omana osionaan ei vaikutakaan hyviksytti-

vian litkevaihtoon.

hokkaimmin mukaan sitova yrityspalvelutoiminnan muoto. PK-palveluverkko haluaa edis-
tad oppilaitoksessa yrityspalvelutoiminnan kautta johdetun toiminnan vaikuttavuuden levi-
amistd mahdollisimman laajalle oppilaitoksen organisaatioon. Tarkoitus on tiiviiden elin-
keinoeldimin suhteiden my6td kehittdd henkilskunnan ammattitaitoa, opetusvalmiuksia ja
motivaatiota ajan tasalla pysymiseen seki edistdd opiskelijoiden tyollistymisti opiskeluai-
kana tehtdvien yritysprojektien kautta. Vastuu yritysprojektien onnistumisesta ja laadusta

on kuitenkin aina yrityspalveluosastolla ja ammattitaitoisella ja kokeneella henkilskunnal-

la.

Saavutettu palvelun laatu

Pelkkiin toteutuneisiin litkevaihtoihin tuijottaminen ei anna oikeata kuvaa yksikén kehi-
tyshalusta. Tarkoitus on kerdtd tietoa yksikdiden toiminnallisesta onnistumisesta seki
mahdollisesti my®ds vireilld olevista tai vasta neuvottelujen alla olevista kehitys- ja yhteis-

tyShankkeista, joista ei kuitenkaan vieli ole toteutunut litkevaihtoa.

Jarjestelyt palvelujen saavutettavuuden eteen eli yksikon sijainti, koko ja toiminnallinen
kyky palvella asiakasyrityksid on oleellinen mittari oppilaitoksen halusta kehittii yritys- ja

teknologiapalvelutoimintaansa.

Henkil6ston pitevyys ja viestintikyky asiakkaiden kanssa kertovat varsin oleellisesti yk-

sitkén kyvysti suoriutua asiakaspalvelutehtivistddn. Tihin vaikuttavia tekijéitd ovat henki-
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16st6n koulutustaso ja kokemus sekid yksikon henkildstolleen jirjestimit koulutus- ja kehit-

tymismahdollisuudet.

Asiakastyytyviisyys on oleellinen osa saavutetun palvelun laadun mittaamista. Jokaiselta
asiakasyritykseltd tulee keritd joko kehitysprojektin paittyessi tai pitkiaikaisten, esim. va-
kiopalvelujen asiakkaiden ollessa kyseessi toimintavuoden piittyessi lyhyt palaute asiak-

kaan kokemasta palvelusta.
Palvelutoiminnan vaikuttavuus

Palvelutoiminnan vaikuttavuus on mittarina edellisia huomattavasti hankalampi. Titd ku-
vaamaan voidaan absoluuttisina mittareina kiyttad kuitenkin asiakasyritysten lukumiirii
sekd palvelutoimintaan osallistuneiden henkildiden lukumaiirii. Etenkin oppilaitosten

sisdisesti PK-palveluverkon tarkoitus on lisdtd palvelutoimintaan osallistuvien henkildiden,

Edellisen vuoden asiakasreferenssiluettelo otsikkotasolla (projektin ja yrityksen nimi, kes-
toaika, mahdollisesti lyhyt luonnehdinta hankkeesta) antaa my®&s objektiivisen kuvan toi-
minnan laajuudesta ja merkittivyydestd ilman, ettd on tarvetta paljastaa luottamuksellisia

asiakastietoja.

Lisiksi yksikolli on mahdollisuus myds raportoida odotettavista uusista asiakassuhteista ja
kehityshankkeista, jotka vield toistaiseksi ovat neuvottelujen alla, mutta joiden toteutumi-

nen on varmaa.

Raportointi tukee siis toteutuneen talouden ja toiminnan seuraamista seki samalla tulevai-
suudenodotuksien ja kehittymisen arviointia. Tilli monipuolisella ja entistd laaja-

alaisemmalla arvioinnilla pyritdin my6s pienet ja kehittyvit yksikét huomioivaan oikeu-

denmukaisuuteen seki kohdistamaan avustuksen kiytto oikein ja tarkoituksenmukaisesti

Allekirjoitukset

Henkiloiden, jotka toimenkuvansa johdosta ovat vastuussa annettujen tietojen oikeellisuu-

desta tulee allekirjoittaa raportit.
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Taloudellisesta informaatiosta vastaa padsidntdisesti oppilaitoksissa tai niiden omistajaor-
ganisaatioissa talousjohtaja tms. henkild. Jos yritys- ja teknologiapalveluosastolla on muusta
oppilaitoksesta eriytetty oma kirjanpito, sopii allekirjoittajaksi tietysti kyseisestd kirjanpi-

dosta vastaava henkild. Erityisen sopiva allekirjoittaja on my®s tilintarkastaja.

Toiminnallisen informaation oikeellisuudesta vastaa aina palveluyksikon johtaja, joka
virkanimikkeeltdan on yleensi yritys/teknologiapalvelupaallikks, yri-
tys/teknologiapalvelujohtaja, aikuiskoulutusjohtaja tai vastaava. Toiminnallisella informaa-
tiolla tarkoitetaan lihinni kaikkea muuta kuin laskentatoimen ja kirjanpidon tuottamaa in-

formaatiota.
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7. Yhteenveto ja piatelmit

Tarve PK-palveluverkon yksikoiden selkedin ja siinnolliseen raportointiin on suuri. Toi-
minnan kehittimisen, rahoitusjirjestelyjen ja markkinoinnin kannalta on saavutusten ja tu-
losten raportointi merkityksellistd. Niin julkisuutta varten kuin viranomaisia ja rahoittajia-
kin varten on ehdottoman tirkeii kyetd tarjoamaan luotettavaa tietoa toiminnan kehitty-
misestd. Oppilaitoksissa tapahtuva yritys- ja teknologiapalvelutoiminta eli PK-
palveluverkon toiminta on Suomessa sen verran nuorta, etti kiinnostus siti kohtaan on hy-
vin laajaa. Niin ollen my3s toiminnan ja kehitystydn raportointivastuu ja -velvollisuus on

otettava vakavasti.

Toiminta-avustusten ja kehittimistukien tarkoituksenmukaisen mydntimismenettelyn ja
myéntimistavan turvaamiseksi PK-palveluverkon yksikoiden selked taloudellinen ja toi-
minnallinen raportointi on suorastaan vilttimdtontd. On myés valtion taloudenhoidon pe-
riaatteiden kannalta oleellista, ettd PK-palveluverkon johto kykenee pyydettiessi esitta-
miin tarkat periaatteet ja selvitykset yksikdille ja toiminnalle my6nnettyjen avustusten

mydntimisperusteista ja sisallosta.

Koska PK-palveluverkon toimintaa oppilaitoksissa pyritddn pyorittdmain mahdollisimman
kevyelli organisaatiolla ja kevein kiintein kustannuksin, on kiinnitettivi huomiota rapor-
tointimallien keveyteen ja raportoinnista syntyvien kustannusten ja vaivannion pienuu-
teen. PK-palveluverkossa kaikki mahdolliset voimat ja resurssit on suunnattava toiminnan
kehittimiseen ja vakiinnuttamiseen. On siis muistettava, ettd raportointi on vain osa titd
kehittimisti eiki se saa olla muuta toimintaa hiiritsevia tai siltd resursseja kuluttavaa. Niin
ollen tutkimus ei missiin vaiheessa pyrkinyt etsimiin raskaita toimintamalleja lanseeratta-
vaksi verkon jisenten omiin kirjanpito- ja laskentajirjestelmiin. Nyt saavutettu lopputulos
sentekoa tukevaa ja sitd on yksinkertaista kehittdd entisti kattavammaksi ja laajemmaksi

toiminnan kehityksen mahdollisesti joskus my8hemmin niin vaatiessa.

Suoritusten mittaamisen ja raportoinnin on, kuten edelld teoriaosassa on todettu, palveltava
organisaatiolle asetettuja paamairid ja tavoitteita. Jokainen organisaatio asettaa itse omat ta-

voitteensa, kuten my®s raportoinnin tavoitteensa.
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PK-palveluverkon raportoinnin on siis

tuotettava luotettavaa infomaatiota toiminta-avustusten jakamista varten

tuettava verkon sisiisti ja ulkoista tiedottamista seki sidosryhmien tiedonhalua

oltava kustannuksiltaan ja ajankiytéltiin kevytti

kehitettdavi PK-palveluverkon paitcksentekoa ja toiminnan suunnittelua

Tiassd tutkimuksessa ja kehitysty6ssd nditd asetettuja lihtokohtia ja tavoitteita on pyritty
seuraamaan jirjestelmillisesti. Edellytys raportoinnin onnistumisen kannalta luonnollisesti
on, ettd PK-palveluverkon yksikéilld on omat asiakas- ym. tiedostot, kirjanpito sekid muut
tarkedt ja osittain jopa lain mukaan pakolliset seuranta- ja tiedonkeruujirjestelmit ajanmu-
kaisessa kunnossa. Kun aikaisemmin julkisen talouden varsin sekavan laskentajirjestelmin
piiriin kuuluneet oppilaitokset ldhiaikoina siirtyvit liikekirjanpitoon, niiden perusedelly-

tysten tulisi tdytrya.

PK-palveluverkon yksikéiltd edellytettivi palvelutoiminnan ammattimaisuus pitai luon-
nollisesti sisdllidn my6s asianmukaisen toiminnan dokumentoinnin seka riittdvin laajuisen

ja muusta oppilaitoksen toiminnasta eriytetyn laskentatoimen.

Lihtdkohtana on ollut ja lopputuloksena on kehitetty kevyt PK-palveluverkon toiminnan
raportointijirjestelmi, joka tukee sisillsltddn yksikoiden omaa vapaaehtoista ja lainmukais-
ta taloudellista raportointia sekd ammattimaisesti toimivan palveluyksikon normaalia toi-

minnan dokumentointia.

Tutkimuksen aikana on myos tullut paljon esille erilaisia nikemyksii siitd, kuinka pitkille
liiketaloudelliset perusteet toiminnan ja talouden jirjestimiseksi tulee PK-palveluverkon
yksikoissd viedd. Tutkijalle syntyneen alustavan kisityksen mukaan tdysin liiketaloudelli-
nen tai voittoa tavoitteleva toiminta ei valttimitta ole mahdollista tai edes tavoittelemisen
arvoista toimittaessa padosiltaan julkisesti rahoitetussa ja yhteiskunnallisesti ohjatussa oppi-
laitosympiristdssd. Taman asian tarkempi tutkiminen ei taimdn tutkimuksen puitteissa ollut
mahdollista ja aiheesta saattaisikin olla mielenkiintoista synnyttdd oma jatkotutkimuksensa
PK-palveluverkon toiminnan kehityttyi, kasvettua ja vakiinnutettua paikkansa suomalai-

sessa ammattikorkeakoulu- ja oppilaitosymparistdssi.
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