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Tiivistelmda — Abstract

Verotus koskettaa vahvasti jokaista yritystd sen kokoon katsomatta. Jokainen
yritys kohtaa verotukseen liittyvid asioita halusipa tai ei. Jotta veroasioita voi
kasitelld, taytyy ymmartdd, mitd ne tarkoittavat. Tassd tutkielmassa perehdytdan
pk-yritysten =~ vero-osaamiseen sekd verotuksen = monimutkaisuuteen.
Tutkimuksen avulla pyritddn selvittdm&ddn, minkélaista on pk-yritysten
johtohenkildiden vero-osaamisen taso sekd kuinka selkedd verotus on pk-
yritykselle.

Aiempien tutkimusten perusteella yrittdjdt ja yrityksen johtohenkil6t omaavat
puutteita ymmartdd veroasioita. Verotus on aiemmissa tutkimuksissa nidhty
melko monimutkaisena.

Tamaén tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla kuutta veroasiantuntijaa
heiddan ndkemyksistddn yritysten johtohenkildiden vero-osaamisen tasosta.
Heiltd kysyttiin myods ndkemystd verotuksen selkeydestd pk-yrityksen
nakokulmasta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Aineiston
analysointi toteutettiin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid kdyttden.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd yrittdjilla on hyvin vaihteleva vero-
osaamisen taso. Jotkut yrittdjat ovat hyvin valveutuneita verotuksen suhteen ja
heitd ohjaa vahva oikein toimimisen halu. Yrittdjiltd loytyy herkkyyttd
lainsdddantod kohtaan, mikd ohjaa toimimaan sddntdjen ja ohjeistusten
mukaisesti. Osalla yrittdjistd oli kuitenkin havaittavissa selkeitd puutteita jopa
verotuksen perusasioissa. Tuloksena ilmeni my®s, ettd verotus ndyttaytyy hyvin
verohallinnon ohjeistukset ovat kehittyneet valtavasti viime vuosikymmenien
aikana. Yhteenvetona voidaan sanoa, etti verotus on melko monimutkaista

osittain kelvollisella ja osittain kehnolla tasolla.

Asiasanat
Verotus, verokonsultti, vero-osaaminen, verosuunnittelu, pk-yritys
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

Verotus on Suomessa hyvin laajalle ulottuvaa ja se koskee kdytannossa
kaikkea liiketoimintaa. Yhteiskunnan hoitaminen perustuu hyvin vahvasti
verojen kerddmiselle ja niiden kaytolle. Yrityksid verotetaan niiden
saavuttamasta tuloksesta. Tamdnhetkinen yhteisoveroaste Suomessa on 20 %.
Tuloveron lisdksi yrityksillda on muitakin velvollisuuksia verotukseen liittyen.
Yritysten on huolehdittava esimerkiksi arvonlisdaveron kuukausittaisesta
tilittamisestd sekd tyontekijoiden palkkojen ennakonpidétyksistd. Yritysten
kasvaessa velvollisuudet veroasioissa lisddntyvit, jonka myotd verotus
monimutkaistuu. Liiketoiminnan laajentuessa verotukseen liittyvdt summat
kasvavat suuremmiksi. Asioiden monimutkaistuessa ja laajentuessa myos
verorikkomusten riski luonnollisesti kasvaa (Musimenta, 2020).

Verosuunnittelu on yrityksen tilikauden tuloksen ja verotettavan tulon
suunnittelua. Se on laillista toimintaa, jonka avulla yritys voi tehda pitkallekin
ulottuvia taloudellisia suunnitelmia. Joskus verosuunnittelu ymmarretdaan
lainvastaisena toimintana, jonka avulla kierretddn veroja. Laitonta veroihin
liittyvdd toimintaa on kuitenkin veronkierto ja veropetokset, ei tavallinen
verosuunnittelu. (Knuutinen, 2012, 4-8.) Mikadli aikoo toteuttaa verosuunnittelua,
olisi hyvé olla tietimystad verotuksesta ja ajankohtaisista verolainsdannoksista.
Jos verotietimys on puutteellista, voi yritys sortua tahallisiin tai tahattomiin
verorikkomuksiin. Verotiedon puute voi johtaa veronkiertimiseen tai
verovilppiin. (Richardson, 2006.)

Verokonsultit ja -asiantuntijat ovat yrittdjien kanssa paljon tekemisissa ja
tekevdt yhteistyotd esimerkiksi toimeksiantojen kautta. Té&std syystd
verokonsulteilta 16ytynee laaja ndkemys siitd, mikd on yrittdjien vero-osaamisen
taso. Verokonsulteille on saattanut piirtyd selked kuva yrittdjien verotaidoista.
Verokonsulttien vastauksista saadaan selville, toistuuko yrittdjien vero-
osaamisessa tai sen puutteessa samoja ilmiditd. Mikali yhtaldisyyksid 16ytyy,
voitaneen pddtelld, ettd verosddannokset ovat hankalia tai vaikeasti



ymmadrrettdvid tavalliselle liiketoiminnan harjoittajalle. Voi myos olla, etta
verosdadnnoksistd ei ole tiedotettu tarpeeksi tai niitd ei ole valaistu tarvittavan
selkedsti.

1.2 Tutkielman tavoite

Tutkimuksen  tarkoituksena on  selvittdd, millaisia  puutteita
veroasiantuntijat ovat havainneet yrittdjien vero-osaamisessa. Tutkimuksen
pddmddrand on saada selville, 16ytyyko yritysten johtohenkil6iltd samankaltaisia
vero-osaamisen puutteita. Tutkimus keskittyy pienten ja keskisuurten yritysten
(pk-yritys) verotietimyksen tason tarkasteluun. Tavoitteena on mydos tarkastella
verotuksen monimutkaisuutta pienelle yritykselle.

Téassd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan verokonsulttien ndkemyksia
yrittdjien ja pk-yritysten johtohenkiltiden vero-osaamisen tasosta. Tutkielmassa
haastatellaan kuutta veroasiantuntijaa. Haastattelut ovat tdssd tutkielmassa
aineistona. Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina ja ne ovat luonteeltaan
teemahaastatteluja. Aineiston analysointimenetelmdnd on teoriaohjaava
sisdllonanalyysi, jossa pureudutaan haastateltavien vastauksiin. Tutkimuksen
avulla pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaista on  pk-yritysten verotietimys veroasiantuntijoiden
ndkokulmasta?
2. Kuinka selkedd verotus on pk-yritykselle?

Tutkielmaa lukiessa ja tulkittaessa on hyva muistaa, ettd kuudella haastattelulla
ei voida saada koko Suomen tilannetta selville, mutta haastattelujen avulla
voidaan saada ymmarrystd kyseisestd ilmiosta.

Vero-osaamista on tutkittu aiemminkin ympéri maailmaa, mutta Suomessa
tutkimuksia ei ole juurikaan tehty. Monien tutkimusten aineisto on kerétty
(esim. Mckerchar, 1995). Yrittdjien itsensd haastattelu ei valttamaittd kerro
todellista verotietimyksen tasoa. Tamdn tutkimuksen tavoitteena onkin saada
objektiivinen kuva vero-osaamisen tasosta, ja siksi haastatellaankin
veroasiantuntijoita, jotka ovat olleet tekemisissd yritysten kanssa. Heiltd saanee
objektiivista ndkokantaa yritysten verotietimyksesta.

Téassd tutkielmassa veroasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6d, jolla on
vuosien kokemus verotukseen liittyvistd tehtdvistd. Verotehtdvissd kerrytetyn
kokemuksen kautta veroasiantuntijoille on muodostunut kuva siitd, mikd on
perustietoa verotuksesta ja mikad vaativampaa verotuksen osa-aluetta.

Kaisipilain ja Hanefahin (2000) mukaan termilld veroasiantuntija tai
veroammattilainen tarkoitetaan niitd henkilsitd, jotka avustavat veronmaksajia
toimittamaan verotuksensa oikeassa muodossa ja neuvovat asiakkaitaan
verotukseen liittyvissd asioissa. Kirchler, Niemirowskija Wearing (2006) lisdavat,



ettd verottajat ja verovirkailijat ovat verolainsddddnnon asiantuntijoita samaan
tapaan kuin yksityisen puolen veroasiantuntijat.

1.3 Tutkielman eteneminen

Tama tutkielma etenee siten, ettd toisessa ja kolmannessa luvussa on
esitetty teoriaa ja keskeisimpid késitteitd aiheeseen liittyen sekd aiempia
tutkimuksia aiheesta. Neljannessd luvussa esitellddn aineisto sekd menetelmat.
Viidennessad luvussa on tutkimuksen tulokset ja kuudennessa luvussa esitelldan
tutkimuksen johtopddtokset, rajoitukset sekd ehdotukset tulevia tutkimuksia
varten.



2 YRITYKSEN VEROTUS

2.1 Miti on verotus?

Verotus on hyvin vanha késite ja sitd on esiintynyt jo tuhansia vuosia sitten.
Esimerkiksi jo Raamatussa mainitaan verotuksen olemassaolosta. Tutussa
jouluevankeliumissa viitataan, kuinka keisari Augustus antoi kdskyn aloittaa
verollepano, mikd tarkoitti, ettd kaikkien tuli siirtyd omaan kaupunkiinsa
kirjoittautumaan veroluetteloon. (Raamattu, 1992, Luuk. 2: 1-3.) Verojen
kerddaminen on aina vaatinut paljon resursseja ja sen toteuttaminen on vaatinut
paljon ponnisteluja sekd veronsaajilta ettd veronmaksajilta. Papereita on taytynyt
toimittaa eri paikkoihin, ja kirjeitd on liikkunut runsaasti veronsaajien ja
verovelvollisten vililld. Digitalisaation myotad esimerkiksi veroilmoituksia voi
nykydan tdayttdd helposti vain muutamilla klikkauksilla. Tédssd kappaleessa
madritetddn, mitd verot ja verotus tarkoittavat.

Verot voidaan mdadritelld rahasuorituksiksi, joita valtio tai joku muu
julkishallinto kerdd yhteisten asioiden hoitamista varten. Verovaroilla tarjotaan
erilaisia yhteiskunnan palveluja, joita veronmaksajat saavat kdyttdd. Verotuksen
tarkeimpdna tavoitteena on rahoittaa julkisen sektorin toimintaa. Rahoittamisen
lisdksi verotuksen tavoitteena on tasata kansalaisten keskindisid tuloeroja seké
taata taloudellista kasvua. (Niskakangas, 2020, 13.) Nightingale (2002, 4. painos,
1) maédrittelee veron olevan osa hintaa, joka maksetaan jarjestdytyneessa
yhteiskunnassa eldmisestd. Mellon (1924, 7) tunnistaa kolme tekijdd, jotka
verotuksen olisi hyva huomioida. Sen on tuotettava riittavésti tuloja, sen olisi
hyvd keventdd verotaakkaa niiltd tahoilta ja henkil6iltd, jotka sitd pystyvat
vahiten kantamaan ja verotuksen tulisi poistaa ne vaikutukset, jotka hidastavat
liiketoiminnan ja teollisuuden kehitysta.

Verojen kerdamiseksi valtiolla olisi hyva olla toimiva verojarjestelmd. Hyva
verojdrjestelmd on ominaisuuksiltaan tehokas, yksinkertainen, hallinnollisesti
toimiva, ennustettava sekd oikeudenmukainen. Hyvan verojarjestelmédn tulee
myos tukea talouskasvua ja tyollisyyttd sekd ennen kaikkea tuottaa riittavasti
verotuloja. (Myrsky, 2013, 77-79.) Verojdrjestelmd on myos sosioekonominen



malli, joka edustaa yhteiskunnan sosiaalisia, poliittisia ja taloudellisia tarpeita.
Muutokset ndissd tarpeissa ndkyvat usein myo6s verojdrjestelmdn muutoksina.
(Nightingale, 2002, 4. painos, 1.) Mellonin (2016, 7) mukaan verojdrjestelmaa ei
pitdisi suunnitella vain lyhyeksi ajaksi kerrallaan, vaan se tulisi suunnitella
pitkalla tahtdimelld ja kokonaisvaltaisesti.

Stokes ja Wright (2013) toteavat, ettd toimiva verojdrjestelmd on
oikeudenmukainen, yksinkertainen  ja tehokas. Verojdrjestelman
oikeudenmukaisuus tarkoittaa, ettd se kohtelee samanlaisessa taloudellisessa
tilanteessa olevia ihmisid samalla tavalla. Tehokkuus verojdrjestelmdssa voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd verotuksen noudattamisesta aiheutuneet kulut
ovat minimaalisia sekd veronmaksajille ettd veroviranomaisille. Yksinkertainen
verojdrjestelmd takaa sen, ettd tahattomien verorikkomusten méara minimoituu.
Tutkijat kuitenkin toteavat, ettd vaikka verojarjestelman tulee olla yksinkertainen
ja ymmarrettdvd, ei se saisi tapahtua oikeudenmukaisuuden kustannuksella.
(Stokes & Wright, 2013.)

Verotus pyrkii noudattamaan neutraalisuusperiaatetta. Verotus on
neutraalia, kun se ei vaikuta verovelvollisen padtoksentekoon. Tavoitteena on,
ettd verovelvollisten voimavarat eivdt kohdentuisi ”véadriin asioihin”.
Voimavarojen kohdistuminen muuhun kuin liiketoimintaan voi johtaa
esimerkiksi huonoihin investointipddtoksiin ja sitd kautta vaikuttaa koko
talouteen ja sen kehitykseen. Tdysin neutraalin verotuksen saavuttaminen on liki
mahdotonta, joten kdytannossa verotusta pyritddn sddtamadn sellaiseksi, ettd se
vaikuttaisi ja ohjailisi mahdollisimman vdhdn verovelvollisten padtoksia.
(Malmgren & Myrsky, 2020, 3-4.)

2.2 Verotieto ja verolukutaito

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millainen pk-yritysten
verotiedon taso on. Tam&n vuoksi on hyvé selventdd, mitd verotieto tarkoittaa.
Erilaisia asioita késitellessdén ja hallinnoidessaan olisi hyvd ymmartas, mistd on
kyse. Ndin on my0s verotuksessa. Veroasioiden kaisittely vaatii niiden
ymmartamistd ja omaksumista. Tarvitaan siis verotietoa. Hasseldine, Holland ja
van der Rijt (2009) médrittelevit verotiedon olevan verovelvollisen tietoisuuden
tai herkkyyden tasoa verolainsdddantdd kohtaan. Nandal ja Khera (2022) toteavat
verotietimyksen olevan prosessi, jonka kautta verovelvollinen tulee tietoiseksi
verosadnnoksistd ja oppii tdyttdimddn niiden vaatimukset. Myos Wong ja Agnes
(2015) méaérittelevéat verotiedon olevan ymmarrystd omista kyvyistdaan noudattaa
verolakeja. He lisddvat, ettd siihen liittyy myos tekninen ja yleinen verotieto
verojdrjestelmadstd ja verosddnnosten noudattamisesta.

Bornman ja Ratumbu (2019) tunnistivat kolme elementtid
verotietoisuudesta maéadritellessddn verotiedolle viitekehystd, jonka avulla
voitaisiin analysoida verotiedon vaikutuksia veron noudattamiseen. Elementit
ovat yleinen, menettelyllinen ja oikeudellinen verotieto. Yleiseksi verotiedoksi
tutkijat —madrittivat tarpeen ymmarryksen lisddmiseen verotuksesta.
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Menettelylliselld verotiedolla tarkoitetaan verotusmenettelyjen ymmarrysta.
Oikeudellinen verotieto liittyy tarpeeseen ymmartdd maarayksid ja saannoksia.
Verotiedon maddritelmissda ndyttdd toistuvan verosddannoksien ja niiden
noudattamisten ymmarrys.

Groenland ja van Veldhoven (1982) toteavat, ettd yleinen verotieto on
esimerkiksi sitd, ettd osaa tdyttdd verolomakkeen ilman veroasiantuntijoiden
apua. He nostavat verotiedon tasoksi myos ndkokulman laittomien
verotuksellisten toimintatapojen tietdmyksestd. Samaan yhteyteen tutkijat
toteavat, ettd huono verotietoisuus voi johtaa tahattomiin verorikkomuksiin.
Tavallinen veronmaksaja voi kadyttdd kahta tapaa veronkiertimiseen: tulojen
ilmoittamatta jattdminen ja perusteettomien vdhennysten hakeminen. Nama
kaksi tapaa edellyttdviat peruskdsitystd verotuksesta. (Groenland & van
Veldhoven, 1982.)

Latiff, Omar ja Harjito (2005) kasittelevit verolukutaitoa. Heiddn mukaansa
verolukutaito on veroasioiden riittdvdd luku- ja kirjoitustaitoa seka
ymmartamistd. Tutkijat lisdédvit, ettd henkilot, jotka eivdt ymmaérrad esimerkiksi
veroilmoitusten  tdyttdmistd, voidaan maddritelld verolukutaidottomiksi
henkiloiksi. Kamaluddin ja Madi (2005) viittaavat Bardain (1992) sekd Razmanin
ja Ariffinin (2000) tutkimuksiin, jotka mddrittelevat verolukutaidon kyvyksi
tayttdd verolomake ja laskea verovelvoitteet itsendisesti. Blechovan ja
Sobotovicovan  (2013) mukaan  verolukutaito on  perustietoisuutta
verojdrjestelmdstd ja verotuksen roolista yhteiskunnassa. He lisddvit, ettd
jokaisella kansalaisella tulisi olla perustiedot verojdrjestelmdstd ja veroista
asuinvaltiossaan.

Bhushan ja Medury (2013) toteavat, ettd omien verojen hallitseminen on
tiarked osa taloudellista suunnittelua. He lisddvit, ettd verolukutaidolla on tirkei
rooli osana verosuunnittelua sekd talouden suunnittelua. Heiddn mukaansa
verolukutaito vero- ja taloussuunnittelun yhteydessd tarkoittaa henkilon tietoa
veroasioista, jotta voi hallita henkilokohtaisia veroasioitaan tehokkaasti.
Godbout, Genest-Grégoire ja Guay (2017) maarittelevit, ettd verolukutaito on
tietoa, taitoa ja varmuutta tehdd vastuullisia veropddtoksid. Tamdn lisdksi
Godbout ym. (2017) tunnistivat kolme pé&dasiallista kohtaa verotietimyksessd,
kun sitd tarkastellaan objektiivisesti. Namd kolme kohtaa ovat kulutusveron
tason ja  kattavuuden tunnistaminen, henkilokohtaisen  tuloveron
progressiivisuuden ymmartdminen ja henkilon tuloveron yleisen toiminnan
ymmadrtaminen. Viimeisen kohdan tutkijat ovat jakaneet vield kolmeen osa-
alueeseen, jotka ovat eri tuloldhteet, vdhennysten ja verohyvitysten
toimintamekanismit ja verovaikutusten erot eri yksildille. Kyseiset tutkijat
toteavat, ettd ndméa kohdat kattavat matemaattiset perustaidot sekd yleistiedot
verotuksesta. Godbout ym. (2017) esittelevdt objektiivisen verolukutaidon
liséiksi, ettd verolukutaitoon liittyy my6s subjektiivinen verotieto, joka jakautuu
myo6s kolmeen kohtaan. Namd kolme kohtaa ovat itsendisesti opittu verotieto,
veroraportointikdyttdytyminen ja mediasta saatu tieto verotuksesta. Heiddn
mukaansa verolukutaito kisittdd sekd objektiivisen ja subjektiivisen vero-
osaamisen. Pham, Genest-Grégoire, Godbout ja Guay (2020) lisddvit, etta
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verolukutaitoa ei ole pelkkd tietdmys veroista, vaan verolukutaitoinen henkilo
pystyy tietdimyksensd lisdksi soveltaa tietoa todellisiin tilanteisiin ja hdnelld tulee
olla myos varmuutta tehdd vastuullisia veroratkaisuja.

221 Aiempaa tutkimusta verotiedosta ja verolukutaidosta

Tdssd alaluvussa kdyddan ldpi aiempia tutkimuksia verotietoon ja
verolukutaitoon liittyen. Aiempien tutkimusten tarkastelun tavoitteena on
havainnollistaa, millaisia tuloksia on loytynyt aiemmin. Loytyneitd tuloksia
voidaan peilata tdamédn tutkimuksen 16ydoksiin. Tédssd alaluvussa tarkastelun
kohteena on my®s tutkimuksia, jotka sivuavat aihetta, mutta eivét suoranaisesti
ole vastaavia tamédn Pro gradu -tutkimuksen kanssa.

Verotieto on esiintynyt tutkimuksissa aiemminkin. Tutkimuksia
verotietoon liittyen on tehty useissa eri valtioissa. Tulokset ovat vaihdelleet
jonkin verran, mutta yleinen 16ydos on ollut, ettd yrittdjien, yritysten
johtohenkildiden ja veroasioista vastaavien henkildiden verotieto on usein
puutteellista. Useat tutkijat ehdottavat, ettd yritysten verotietoa tulisi lisédtd (esim.
Nandal & Khera, 2022; Remali & Jalil, 2018; Hartikayanti & Siregar, 2019).
Vaihtelevuutta tuloksiin tuo kuitenkin se, miten tutkimukset ovat toteutettu ja
keitd on haastateltu. Esimerkiksi Mckercharin (1995) tutkimuksen mukaan
yritykset luulivat ymmartdvansa verotuksen paremmin, mitd todellisuus osoitti.
Hanen tutkimuksessaan haastateltiin pienid yrityksid heiddn vero-
osaamisestaan. Yrittdjat itse vakuuttivat tietdvdnsd verotuksen hyvin.
Haastateltavat osallistuivat haastatteluiden lisdksi testiin, joka paljasti heidan
verotietonsa olevan puutteellisia jopa verotuksen perusasioissa. Tutkija toteaa,
ettd tietdimdttomyys omista verotietojen puutteistaan voi johtaa tahattomiin
verorikkomuksiin. (Mckerchar, 1995.) Mckercharin (1995) tutkimus osoittaa sen,
ettd omaa tietdimystddn on vaikea arvioida objektiivisesti. Varsinkin oman
osaamisen puutteellisuutta on hankala havaita. Tamdn Pro Gradu -tutkielman
tarkoituksena onkin haastatella veroasiantuntijoita, jotka ovat olleet tekemisissa
pk-yritysten kanssa esimerkiksi toimeksiantojen tai muun yhteistyon kautta.
Veroasiantuntijoilla 16ytyy siis puolueeton ndkemys yritysten verotietdmyksesta.

Verotiedon vilittdmistd ja pk-yritysten verotietimystd ovat tutkineet
Hasseldine, Holland ja van der Rijt (2009). He selvittivdt, milld tavalla tieto
verotuksesta vilittyy yritysten, verokonsulttien ja verohallinnon valilla.
Tutkimuksessa maddriteltiin verohallinnon olevan tiedon myyjd tai tarjoaja.
Yritykset olivat tutkimuksessa tiedon ostajia tai vastaanottajia ja verokonsultit
toimivat tutkimuksessa tiedon vilittdjind. Tutkijat halusivat selvittdd, miten
yritykset etsivét tietoja veroasioista, miten eri osapuolet saavat verotietoa ja mika
on ulkoisten veroneuvojien rooli tiedon vilittdmisessa. Tutkimuksen l16ydoksena
oli, ettd veroasiantuntijoiden palkkaamiselle tai hyodyntamiselle nédhtiin useita
syitd, mutta tarkeimpénd niistd oli verojen minimointi. Toinen yleinen tekijd,
jonka vuoksi yritykset haluavat turvautua verokonsulttien apuun, on veroriskien
minimointi.  Yritykset ndkevdt veroasiantuntijan avun ikddn kuin
vakuutusturvana veroasioilleen. Tutkimuksen mukaan verotiedolle on kysyntad,
joka johtuu tutkijoiden mukaan osittain verosddnnosten monimutkaisuudesta.
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Yritykset arvostavat tiedon vilittdjid heiddn asiantuntemuksensa vuoksi. Kaksi
kolmasosaa yrityksistd koki, ettd verotiedolle on paljon tarvetta. Verotiedon tarve
ei kuitenkaan ollut sidoksissa yrityksen kokoon ja sen mukanaan tuomiin
lisdvaatimuksiin. Tutkimuksessa ilmeni myds, ettd jopa sellaisilla yrityksen
henkil6illd, jotka vastasivat yrityksen veroasioista, oli puutteelliset verotiedot.
Veroasiantuntijoiden ndkemys yritysten johtohenkildiden vero-osaamisen
tasosta oli alhainen. Yksi merkki yritysten padttdjien alhaisesta verotiedosta oli,
ettd he eivit aina toimittaneet tarvittavia tietoja veroneuvojille oikea-aikaisesti tai
oikeassa muodossa. Tutkimuksen mukaan yritykset kayttavat sekd
verohallinnosta saatavaa tietoa ettd veroneuvojien tietoja. Ulkoisia
veroasiantuntijoitakin katsotaan siis tarvittavan, vaikka verohallinnostakin on
saatavissa tietoa. Verotietimyksen puutteellisuudesta johtuen tutkimus
ehdottaa, ettd yrittdjien verotietoa tulisi lisdtd. Tutkijoiden mukaan
verohallinnon olisi hyvd olla mukana lisidmidssd verotietoisuutta yritysten
keskuudessa. Yritykset kokivat, ettd heilld oli huonot mahdollisuudet jakaa
tietoja verohallinnon kanssa, joka viittaa siihen, ettd verohallinnolla ei ole niin
hyvid mahdollisuuksia oppia yrityksiltd ja saada heiltd tietoa. (Hasseldine,
Holland, van der Rijt, 2009.)

Nandal ja Khera (2022) tutkivat, miten erddseen verouudistukseen
suhtauduttiin pienten yritysten keskuudessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd verotietoisuutta uudistuksesta sekd verotiedon vaikutusta verojen
noudattamiseen. Tutkimuksen mukaan pienilld yrityksilld oli ainoastaan
perustiedot verouudistuksesta, mutta tekniset tiedot muista verouudistuksen
asioista olivat puutteellisia. ~ Yrityksilldi on taipumuksia noudattaa
verosddnnoksid ainoastaan pakon vuoksi ja vdhentddkseen rangaistuksia ja
sanktioita. Yrityksiltd puuttuu veromoraalia verouudistuksen sddnnosten
noudattamiseen. Ndaiden lisdksi muut asiat, kuten kirjanpito, rekisterdinti ja
ilmoitusten tdyttaminen eivét ole tarpeeksi hyvallad tasolla. Tulosten perusteella
vdhdiselld verouudistuksen ymmarrykselld on negatiivinen yhteys sen
noudattamisen kanssa. Tutkimuksen mukaan yritykset eivit aina ymmarra edes
perustietovaatimuksia uudistuksesta, jonka myotd heilld ei ole tietoisuutta
myoskddn noudattamatta jattamisen seuraamuksista. Alhainen tietoisuus voi
johtaa tdten tahallisiin tai tahattomiin verorikkomuksiin. Tutkimuksen tulosten
perusteella suurin osa pienistd yrityksistd luottaa ulkoiseen veroapuun kuten
verokonsultteihin. Verokonsultteihin luotetaan enemmaén kuin esimerkiksi
valtion koulutuskampanjoihin, verkkosivustoihin tai muihin l&dhteisiin.
Tutkijoiden mukaan se kertoo pienten yritysten tietimattomyydestd ja
kyvyttomyydestd ymmartad verouudistuksen sddnnoksid. Suurin osa yrityksista
myds ulkoistaa veroasioiden hoidon, mikd kertoo tutkijoiden mukaan
verouudistuksen tietdimyksen puutteesta. Tutkijat toteavat myos, ettd riippuvuus
verokonsulteista kertoo korkeista verojen noudattamiskustannuksista. Koska
tietoisuus verouudistuksesta on vdhdistd pienten yritysten keskuudessa, tutkijat
ehdottavat, ettd verotietoisuutta olisi hyva lisdtd. Heidan mukaansa valtion tulisi
parantaa erityisesti pienyritysten tietoisuutta verotuksesta esimerkiksi
jarjestamdlld maksuttomia koulutuksia ja seminaareja yrittdjille. Tutkijat
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ehdottavat my0s, ettd uudistusta pitdisi opettaa peruskoulusta yliopistotasolle.
Tavallisia ihmisid pitdisi opastaa uudistuksen sddnnoksistd ja eduista, mika
auttaisi veronmaksajia ja pienid yrityksid parempaan verosddnnosten
noudattamiseen. (Nandal & Khera, 2022.)

Remalin ja Jalilin (2018) tutkimus tukee Nandalin ja Kheran (2022)
tutkimusta verotiedon lisidmisestd pienten yritysten keskuudessa. Remali ja Jalil
(2018) tutkivat verotietimyksen, verorangaistusten ja veroasteiden vaikutuksia
verojen noudattamiseen. He toteuttivat kyselyn 105 pk-yritykselle. Heiddn
1oydoksensd oli, ettd kaikilla tekijoilld (verotietimys, verorangaistukset ja
veroasteet) oli vaikutusta verotuksen oikeanlaisen noudattamisen kanssa.
Kuitenkin kaikista merkittavin tekija oli verotietimys. Jopa yritykset itse
totesivat, ettd verotietaimykselld on suuri vaikutus verojen noudattamiseen.
Tutkijat lisddvat myos, ettd verotietamyksen puute ohjaa yrityksid ostamaan
veroasiantuntijapalveluja. Tutkijat esittdvit, ettd verokonsulttien kdyttiminen
verojensa hallinnoimiseen lisdd yritysten taloudellista taakkaa. Kuten Nandalin
ja Kheran (2022) sekd Hasseldinen ym. (2009) tutkimukset, my6s Remali ja Jalil
(2018) ehdottavat, ettd vero-osaamista tulisi lisdtd ennen kaikkea pienten
yritysten keskuudessa.

Wong ja Lo (2015) tutkivat verokoulutusten vaikutusta vero-osaamiseen ja
verotuksen noudattamiseen. He suorittivat kyselyn 205 opiskelijalle, jotka
kavivit yleisid ja teknisid verokursseja. Tavoitteena oli 10ytdd vastauksia sille,
millainen merkitys verokursseilla on verojen noudattamiseen. Tutkijoiden
mukaan  verokursseilla ~ oli = merkittdvd  vaikutus  opiskelijoiden
verokdyttaytymiseen. Tutkijat toteavat, ettd yleinen vero-opetus on erittdin
hyodyllistd, jos halutaan parantaa verojen noudattamista. (Wong & Lo, 2015.)
Eriksen ja Fallan (1996) olivat tehneet samantyylisen tutkimuksen kuin Wong ja
Lo (2015). He tutkivat verotiedon lisddntymisen vaikutuksia asenteisiin
veroasioissa. Tutkimuksen kohteena oli kaksi opiskelijaryhmad, jotka suorittivat
testit ennen ja jdlkeen verokoulutuksen. Tutkijat havaitsivat, ettd parempi
verotietdmys parantaa ainakin osittain veroasenteita. Tutkijoiden mukaan
kehittynyt vero-osaaminen antaa paremman kisityksen verotuksen
oikeudenmukaisuudesta, etiikasta ja veronkierrosta, joilla on vaikutusta
veroasenteisiin. Kuten Wongin ja Lon (2015) tutkimuksessa, my6s Eriksenin ja
Fallanin (1996) tulokset osoittavat verotiedolla olevan hyodyllisid vaikutuksia.

Hartikayanti ja Siregar (2019) tutkivat pk-yritysten verotietoisuutta ja
motivaatiota verosddnnosten noudattamiseen. Tutkimukseen vastasi 100 pk-
yritystd, joista suurin osa oli haluttomia maksamaan veroja sadnnollisesti. Suurin
syy alhaiselle motivaatiolle oli korkeat veroasteet seka hallituksen toimet, mitka
eivédt ole vastanneiden mielestd tarpeeksi vakaita. Tutkimustulosten perusteella
yritykset kuitenkin ymmarsiviat, ettd verojen maksaminen on heiddn
velvollisuutensa. Myo6s Hartikayanti ja Siregar (2019) ehdottavat, ettd
verokoulutuksia olisi hyvi lisata.

Latiff, Omar ja Harjito (2005) tutkivat eri ryhmien verolukutaidon tasoa
kyselyiden avulla. Tutkimuksen kohteena oli tutkittavien kyky tayttaa
veroilmoituslomake itsendisesti, heiddn kiinnostuksensa verotuksen oppimiseen
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ja virheet veroilmoituksissa. Tutkittavat oli jaettu kuuteen tyhmaén, jotka olivat:
ammattilaiset, korkean tason virkamiehet, matalan tason virkamiehet,
liikemiehet, opettajat ja maanviljelijat. Tutkimus osoitti, ettd tutkittaessa
verotuksen perusosaamista kyvylld tayttdd veroilmoitus, korkein verolukutaito
oli ammattilaisilla, joiden verolukutaito oli yli 92,1 %. Matalin verolukutaito oli
maanviljelijoilld, joista vain 27,6 % oli verolukutaitoisia. Tamadn Pro Gradu -
tutkielman kannalta mielenkiintoisin luku oli liikemiesten verolukutaitoisuus.
Heistd 41,6 % oli verolukutaitoisia, kun kaikkien vastaajien verolukutaidon
keskiarvo oli 66,4 %. Liikemiehet tekividt myos eniten virheitd veroilmoitusten
tayttdmisessd suhteessa muihin ryhmiin. Latiffin ym. (2005) tutkimus osoittaa
siis, ettd litkemiehistd suuri osa oli verolukutaidottomia. Tutkimuksesta kidvi
myds ilmi, ettd veronmaksajat ovat pddasiassa kiinnostuneita oppimaan
verotuksesta enemmadn. Tutkijoiden ehdotus onkin, ettd verolukutaidon
lisddminen olisi suotavaa. He vetoavatkin pdéttdjiin, ettd olisi tdrkedd suunnitella
sellaista politiikkaa, joka lieventdd verolukutaidottomuutta.

Bhushan ja Medury (2013) tutkivat palkansaajien verolukutaidon tasoa
Intiassa. He tutkivat mydos, vaikuttaako erilaiset tekijdt, kuten ikd, sukupuoli,
koulutus, tulotaso, tyon luonne, tyopaikka tai maantieteellinen sijainti
verolukutaitoon. Tutkimuksen analyysin perusteella 57,08 % vastaajista oli
verolukutaitoisia. Tutkijoiden mielestd tulos on hyvin alhainen. Tutkimus osoitti,
ettd kaikilla muilla tutkituilla tekijoillda paitsi maantieteelliselld sijainnilla oli
merkitystd verolukutaidon tasoon Intiassa. Tutkijat ehdottavatkin, ettd maan
hallituksen tulisi tehdd toimenpiteitd, jotta verolukutaidon tasoa saataisiin
kasvatettua.

Chardon, Freudenberg ja Brimble (2016) tarkastelivat australialaisten
itsevarmuutta verotukseen liittyvissd asioissa ja vertasivat sitd heiddn
verolukutaitoonsa. Tutkimuksen mukaan verotuksellisella itsevarmuudella oli
vaikutusta yksilon vero-osaamiseen. Toisin sanoen, mitd varmempi henkil6 oli
verotusasioissa, sitd korkeampi oli hdnen verolukutaitonsa taso. Tutkimus
osoitti, ettd naisilla, nuoremmilla ikdryhmilld sekd pienituloisilla oli alhaisempi
itsevarmuus veroasioissa. Tutkimuksen mukaan myo6s he, jotka eivét olleet
palkkatoissd tai joilla oli alhainen koulutus, eivdt olleet kovin varmoja
verotuksellisesta osaamisestaan. Myods Brackin (2014) oli samoilla linjoilla sen
suhteen, ettd tydeldmadssa olevilla oli padsdantoisesti korkeampi vero-osaamisen
taso. Brackin (2014) havaitsi my0s, ettd verolukutaidon tuloksilla oli vahva
yhteys muiden talouslukutaidon tuloksiin. Chardonin ym. (2016) I6ydoksena oli,
ettd verotukseen liittyvissd asioissa ei juurikaan ollut “yli-itsevarmuutta”.
Monissa muissa taloudenpitoon liittyvissd asioissa " yli-itsevarmuus” saattaa olla
hyvinkin yleistd. Sekd Brackin (2014) ettd Chardon ym. (2016) toteavat, ettd olisi
yhteiskunnallisesti tdarkedd, ettd kansalaisista tulisi verotuksellisesti itsevarmoja,
koska se auttaa heitd myts muussa taloudenpitoon liittyvassa padtoksenteossa.

Mouckova ja Vitek (2018) mittasivat kauppakorkeakoulun opiskelijoiden
verotietdmystd tuloverotuksessa ja arvonlisdverotuksessa. He keskittyivit
mittaamaan, riippuuko vero-osaaminen koulutuksesta ja aiemmasta kdytannon
kokemuksesta veroilmoitusten tdyttamisessd. Tulokset osoittivat, ettd
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koulutuksella oli suuri merkitys vero-osaamisessa. Myos opiskelijat, jotka eivit
olleet suorittaneet syventdvid verotuksen opintoja, saivat testeistd padosin hyvia
tuloksia. Opiskelijat, jotka olivat suorittaneet syventdvidkin opintoja, parjasivat
erinomaisesti. Tutkimuksen  perusteella =~ aiemmalla  kokemuksella
veroilmoitusten tdyttamisessd ei ollut merkittdvad vaikutusta tuloverotuksen
osalta. Tulokset kuitenkin osoittivat, ettd arvonlisdverotuksen ymmartamisen
osalta aiemmasta kokemuksesta oli hyotyd. Myos Blechova ja Sobotovicova
(2013) mittasivat korkeakouluopiskelijoiden verotietimystd. Heiddn tuloksensa
osoittivat, ettd yli puolella korkeakouluopiskelijoista oli puutteelliset verotaidot.
Tutkimustulosten mukaan pddtoimisilla opiskelijoilla oli heikompi vero-
osaaminen kuin sivutoimisilla opiskelijoilla. Tutkijoiden mukaan tama selittynee
silld, ettd suurin osa sivutoimisista opiskelijoista on tyOeldmaéssd, jossa ovat
voineet kartuttaa vero-osaamista.

2.3 Verotuksen monimutkaisuus

Verotietoon liittyy vahvasti verotuksen monimutkaisuus. Se, onko
verosddnnokset tehty selkeiksi vai onko niitd vaikea ymmartdd, vaikuttaa
vahvasti vero-osaamiseen. Siksi onkin oleellista méaarittdda, mitdi verotuksen
monimutkaisuus tarkoittaa, ja miten se vaikuttaa vero-osaamiseen sekd
verotuksen noudattamiseen. T&ssd alaluvussa kdyddan ldpi verotuksen
monimutkaisuutta ja sen vaikutuksia vero-osaamiseen ja verotuksen
noudattamiseen.

Monimutkaisuus on suhteellinen késite ja siksi sitd onkin vaikea madrittaa.
Jollekin henkilolle tietty asia voi ndyttaytyd hyvinkin yksinkertaisena, mutta
toiselle henkilolle sama asia saattaa tuntua ylitsepddsemattoman hankalalta
kasittdad. Myos verotuksen monimutkaisuutta on hyvé tarkastella sen mukaan,
kuka asiaa kasittelee. Tran-Nam ja Evans (2014) ovatkin maddéritelleet, millad
tavalla verotus on monimutkaista eri tahoille. Heiddn mukaansa esimerkiksi
verolakimies voi verotuksen monimutkaisuudella viitata lakitekstin
vaikeaselkoisuuteen ja sen ymmartdmiseen tilanteissa, joissa sitd tulisi soveltaa.
Verokirjanpitdjdlle verotuksen monimutkaisuus saattaa tarkoittaa aikaa, joka
hénelld kuluu veroilmoitusten laatimiseen tai veroneuvontaan, joka sisdltda
mahdollisesti verosuunnittelua. Yrittdjdlle verotuksen monimutkaisuus
tarkoittaa aikaa ja resursseja, jotka kuluvat verolakien vaatimusten
noudattamiseen. Tran-Namin ja Evansin (2014) liséksi Kirchler (2007, 7) toteaa,
ettd  tavalliselle = veronmaksajalle  verolait  ndyttaytyvat — kaikista
monimutkaisimpina. Tran-Nam ja Evans (2014) kuitenkin toteavat, ettd nayttdisi
vallitsevan yksimielinen késitys siitd, ettd verotuksen monimutkaisuus on jo
itsessddn hyvin monimutkainen kasite maaritettavaksi.

Musimenta (2020) tutki tietovaatimusten ja verotuksen monimutkaisuuden
vilistd suhdetta ugandalaisten yritysten keskuudessa. Tutkimuksen mukaan
veronmaksajilla on sen verran verotietoa, ettd he ymmartdavat, kuinka tulee
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toimia, jotta verosddnnokset tulevat noudatetuksi. Tutkimuksen mukaan
veronmaksajat ymmartavat tarttua ulkoiseen apuun, mikali jokin verosddnnos
tuntuu monimutkaiselta. Tdmd voidaan myos ajatella verotietoudeksi siind
mielessd, ettd ymmarretddn verotuksen noudattamisen tarkoitus. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd verojdrjestelmdn ja -sadnnosten muuttuessa
monimutkaisemmiksi myds verotuksen noudattamiskustannukset kasvavat.
Monimutkaistumisen johdosta yritykset saattavat joutua kdyttimaan enemman
resursseja ulkoiseen veroapuun tai oman verotiedon kartuttamiseen
koulutuksilla. Myds Hagemann, Jones ja Montador (1987) totesivat
monimutkaisuuden lisddvan yritysten valittomid ja valillisida kustannuksia.
Heiddn mukaansa monimutkaisen verojdrjestelman vuoksi kaikkien sadannosten
noudattaminen tuottaa huomattavia kustannuksia. Sen lisdksi erilaisten
verotuksellisten vaihtoehtojen punnitseminen ja konsultointiavun kéaytto
kuluttaa yritysten aikaa ja rahaa. Tutkijat toteavat lisdksi, ettd resurssien kaytto
verotuksen miettimiseen ja noudattamiseen on myo6s pois arvokkaammista
lilkketoimintasuunnitelmista, jotka voisivat tuoda enemmén arvoa yrityksille.
(Hagemann et al. 1987.)

Musimenta (2020) toteaa, ettd monimutkainen verotus vaikuttaa
verosddnnosten noudattamiseen suoraan sekd vilillisesti noudattamisesta
aiheutuvien kustannusten kautta. Tutkijan oletus on, ettd koska ulkoisen
veroavun palkkaaminen on maksullista, johtaa se helposti tahattomiin
verorikkomuksiin, jos yritykselld ei ole resursseja hankkia verokoulutusta tai
veroapua. (Musimenta, 2020.) Musimentan (2020) viitettd tukee Richardsonin
(2006) tutkimus veronkierrosta. Han tutki, mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta
yritys ajautui veronkiertoon. Tutkimuksen mukaan veronkiertoon vaikuttavia
tekijoitd oli koulutus, tulonldhteet, oikeudenmukaisuus ja veromoraali, mutta
Cox ja Eger (2006) havaitsivat, ettd monimutkaisuus lisédsi osaltaan verotuksen
noudattamatta jattamista.

Barney, Tschopp ja Wells (2012) kuvaavat verotuksen monimutkaisuuden
esiintyvan kolmella osa-alueella. Heiddn mukaansa ne ovat verolakien maara,
lakien teknisyys sekd tekstin monimutkaisuus. Sen vdiitteen tueksi, ettd
verolakien mddrd ndhddan monimutkaisuuden aiheuttajana, Barney & al. (2012)
esittdvat National Taxpayer advocaten raportin, jonka mukaan yhden vuoden
aikana Yhdysvalloissa veronmaksajat kayttivdat 6,1 miljardia tuntia ja 163
miljardia dollaria verojen noudattamiseen. Raportti korostaa lakien mé&dran
vaikuttavan monimutkaisuuteen toteamalla, ettd vero-ohjeistukset sisdltdavat 3,8
miljoonaa sanaa ja 11 045 sivua. Lakitekstien monimutkaisuutta Barney & al.
(2012) perustelevat silld, ettd teksti sisdltdd pitkid yhdistelmaélauseita, joita on
hyvin vaikea ymmartdd. Passiivimuodon kaytto lakiteksteissd myos heikentaa
niiden luettavuutta. Tutkijoiden mielestd jotkut verolait nadyttavat siltd, etta
tekstit olisi tehty tarkoituksella vaikeaselkoisiksi.

Verotuksen monimutkaisuutta voidaan ajatella mitattavan esimerkiksi sen
suhteen, kuinka paljon aikaa kdytetddn verotuksen noudattamiseen.
Worldbankin tilastojen mukaan vuonna 2019 yritys joutui keskiméédrin

16



kayttamdan 233 tuntia kaikkien veroasioidensa hoitamiseen. Tilasto on
maailmanlaajuinen keskiarvo (The World Bank, ei pvm.). Keskimé&drdinen aika
veroasioiden hoitamiseen on vahentynyt vuosien saatossa. Esimerkiksi vuonna
2005 keskimddrdinen aika oli 302 tuntia. Aika, joka on kaytetty veroasioiden
hoitamiseen, on siis vdhentynyt neljdssdtoista vuodessa noin 22,5 %.
Veroasioiden hoitamiseen kdytetyn ajan vdheneminen voi selittyd eri syilla.
Voidaan ajatella, ettd verotuksesta olisi tullut selkedampédd, mutta suurin syy
ajankdyton vdhenemiselle on todenndkdisesti digitalisaation muutos ja
teknologia, jonka myotd mekaaniset ja toistuvat toimenpiteet pystytdan
hoitamaan tehokkaammin. T&td vditettd tukee World Bank Groupin ja Pwcn
(2018) tekemd raportti verojen maksuista. Raportin mukaan vdhentynyt aika
johtuu suurelta osin sekd veronmaksajien ettd veroviranomaisten lisddntyneestd
teknologian kadyttoonotosta. Raportin mukaan uusien jdrjestelmien ja ohjelmien
kayttoonoton johdosta voi syntyd hetkellisid lisdédntymisid ajankédyton suhteen,
mutta pitkdlld aikavililld verojen suorittamiseen kidytetyn ajan ennustetaan
pienenevidn. (Pwc & World Bank Group, 2018)

Kirchlerin, Niemirowskin ja Wearingin (2006) tutkimuksen mukaan
yrittdjien raportoima korkeampi verotieto ja alhaisempi monimutkaisuus
verosdadnnoksissd johti helpommin verotuksen oikea-aikaiseen ja oikeanlaiseen
toimittamiseen. Kaghazloo ja Borrego (2022) toteavat, ettd verotuksen
monimutkaisuus on kasitteend vaikea, koska jokaisella voi olla siitd omat
ndkemyksensd. He kuitenkin tunnistavat verotuksen monimutkaisuuden kaksi
ulottuvuutta. Ensimmadiseksi he toteavat, ettdi verotuksen monimutkaisuus
voidaan madadritelld objektiivisesti eli esimerkiksi laskemalla ja vertailemalla
verosddnnosten sivu- tai sanamaéarid. Toiseksi ulottuvuudeksi tutkijat toteavat,
ettd verotuksen monimutkaisuus voi olla my6s mentaalinen, jolloin késitys
verotuksesta voi muuttua monimutkaisuuden mukaisesti. (Kaghazloo &
Borrego, 2022.)

Verotuksen =~ monimutkaisuus on  tunnistettu  hyvin  yleisesti.
Monimutkaisuuden poistaminen ja verolakien yksinkertaistaminen on
verolainsddtdjienkin toive, mutta se on todettu lopulta ylitsepddseméattoman
vaikeaksi toteuttaa. (Steurle, 1995.) Carnes ja Guccia (1996) tutkivat
verolainsdddannon monimutkaisuuden ja oikeudenmukaisuuden valistd
yhteyttd tekemalld kyselyn yli sadalle veronmaksajalle. Kyselyyn vastanneet
arvioivat monimutkaisuuden pienemmiksi kuin mikd oli vastausasteikon
keskipiste. ~ Tutkijoiden —mukaan tulokset viittaavat lisddntyneeseen
verokoulutukseen. Tutkijat huomauttavatkin, ettd monimutkaisuuden
vahentdminen ei ole ainoa keino selkeyttdd verotusta, vaan myos koulutuksen
lisddminen on varteenotettava vaihtoehto.

2.4 Verosuunnittelu

Myrsky ja Malmgren (2020, 75) toteavat, ettd yrityksen on mahdollista
suunnitella tilikauden tulosta ja verotettavaa tuloa. Kirjanpito ja verotus ovat
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vahvasti sidoksissa toisiinsa, minkd vuoksi verosuunnittelu kytkeytyy
voimakkaasti my®s tilinpddtossuunnitteluun ja kirjanpitoon. Verosuunnittelu ei
tavallisesti koske vain yhtd ainoaa tilikautta, vaan silld on yleensd pidemmiille
ulottuvia, tulevaisuuteen kohdistuvia tavoitteita. Verosuunnittelua voidaan
luonnehtia  operatiiviseksi,  taktiseksi tai strategiseksi. Strategisesta
verosuunnittelusta puhuttaessa tarkoitetaan wusein valintoja, joilla on
pidempiaikaisia vaikutuksia yritykselle. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
yritysjdrjestelyjd ja yritysrakennetta koskevat valinnat. Taktisiksi valinnoiksi
lukeutuu esimerkiksi tilikauden valinta ja muuttaminen sekd investointien
ajoittaminen. Muutosten seuraaminen ja niiden hyvéksi kdyttaminen kuuluvat
operatiiviseen  verosuunnitteluun. = Operatiivisessa  verosuunnittelussa
ennakointi tuleviin muutoksiin on keskeistd. (Myrsky & Malmgren, 2020, 75-76.)

Termi “verosuunnittelu” ymmaérretddn usein laittomana toimintana, jonka
avulla viltellddn verojen maksua. Verosuunnittelu (tax planning, tax mitigation)
on kuitenkin hyvidksyttyd, lain puitteissa tehtyd suunnittelua, jolla pyritdan
pddsemddn mahdollisimman edullisiin veroratkaisuihin verovelvollisen
ndkokulmasta. ”Veron kiertdaminen/veron vilttely” (tax avoidance) on yleisesti
melko hankala kédsite mddrittdd. Se ndhdddn Suomessa ei-hyvaksyttavaksi
toiminnaksi, jolla pyritddn valttdimadan verojen maksua esimerkiksi tutkimalla
lainsdddédntod siten, ettd sieltd 10ytyisi mahdollisuuksia viltelld veroja.
Veropetos/verovilppi (Tax evasion) eroaa veronkierrosta siten, ettd verovilppi
on rikosoikeudellisesti lainvastaista, mutta veronkiertiminen ei voi olla
lainvastaista. (Knuutinen, 2012, 4-8.) Mediassa ja arkikielessd veronkierrolla
saatetaan tarkoittaa lainvastaisia toimia, mikd saattaa sekoittaa termejd
keskenddn. Ion (2019) mddrittelee verovilpin/veropetoksen (tax evasion) ja
veronkierron (tax avoidance) eroavaisuuden siten, ettd veropetos voi johtaa
vankilaan, mutta veronkierto on laillinen toimenpide, jota yritys voi kayttaa
saadakseen vihennettyd maksettavien verojen maaraa.

Verosuunnittelun pyrkimyksend on usein verojen minimointi, mutta silld
tarkoitetaan my6s muidenkin verotusndkokohtien, kuten paatoksenteon ja
edullisuusvertailun huomiointia. Verojen minimointiin kohdistuu usein
verotettavan tulon ndyttamisen lykkdaminen. Lykkdamiseen liittyy kuitenkin
joitain  oikeudenmukaisuuskysymyksid, ja se  saatetaan  yhdistdd
veronkiertdmiseen. Toisaalta veronsaaja, esimerkiksi valtio, voi hyodyntda
lykkdantymistd houkutellakseen verovelvollisia tietynlaiseen toimintaan.
(Knuutinen, 2012, 4.) Suomen eduskunta on esimerkiksi s&datanyt
tuplapoistomahdollisuuden uusista koneista ja kalustosta, jotka on otettu
kayttoon vuosina 2020-2023. Muutoksen tarkoituksena on houkutella yrityksia
investoimaan uusiin laitteisiin. Ndin tehdessdan yritys saa tehda uusista koneista
ja kalustosta 50 % poiston tavallisen 25 % sijaan. Télld tavoin verotettava tulo
pienenee ja lykkddntyy seuraaville vuosille. (Vero Skatt, 2023b.) Toinen
esimerkki ~ Verohallinnon = kannustimesta  tietynlaiseen  toimintaan
lykkdantymisen avulla on tutkimus- ja kehitystoimintaan liittyva
lisavahennysmahdollisuus. Uuden lain mukaan verovelvollisella on
mahdollisuus tehdd 150 % lisdvdhennys elinkeinotoiminnan tai maatalouden
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tutkimus- ja kehitystoimintaan liittyvistd menoista. Lisdvdhennyksen
enimmdismadrda on 500 000 euroa ja vdhimmdismddra 5000 euroa. Laki on
voimassa vuoteen 2027 saakka. Lisivdhennyksen tavoitteena on kannustaa
yrityksid lisdidméddn tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Suomen tavoitteena on
elvyttdd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa siten, ettd vuonna 2030
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osuus Suomen bruttokansantuotteesta olisi 4
prosenttia. Lisdvdhennysmahdollisuus kuuluu osaksi kyseistd tavoitetta.
(Eduskunta Riksdagen, 2021; Vero Skatt, 2021b.)
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3 VEROTUS SUOMESSA

3.1 Yleisti

Tassd alaluvussa kdyddan ldpi Suomen verojdrjestelmdn peruspilarit.
Tarkoituksena on antaa kuva siitd, millaista verotus on Suomessa, ja siitd,
millaisessa verotuksellisessa ymparistossd pk-yritykset toimivat. Seuraavassa
alaluvussa pureudutaan enemmin osakeyhtion verotuksen keskeisimpiin
piirteisiin.

Verovelvollisia ovat tahot, jotka ovat velvollisia suorittamaan veroa. Vero-
oikeudessa niitd kutsutaan myo6s verosubjekteiksi. Verovelvollisia Suomessa
ovat luonnolliset henkildt, kotimaiset yhteisét, yhteisetuudet ja kuolinpesiit.
Yhtyméit eivét ole verovelvollisia, vaan erdédnlaisia laskentasubjekteja. Niiden
tulo jaetaan osakkaille ja verotetaan heiddn tulonaan. (Myrsky, 2013, 26-28.)

Suomessa veronsaajia ovat valtio, kunnat, evankelisluterilaiset ja
ortodoksiset seurakunnat sekd Kela. Verotuksen toimeenpanosta huolehtii
Verohallinto ja tulli. Trafi huolehtii ajoneuvoveron kerddmisestd. Veronsaajat
varmistavat verorahojen jakamisen lain mukaisesti. (Valtionvarainministerio, ei
pvm.)

Suomen verojdrjestelmdssd veroviranomaiset ldhettdvat verovelvollisille
esitdytetyn veroilmoituksen, josta verovelvollinen voi tarkastaa omat tulonsa ja
rekistereistd saadut tulotietonsa. Esitdytetyn veroilmoituksen avulla
verovelvollisen on myos helpompaa tdyttdd ilmoittamisvelvollisuutensa.
Kyseinen menetelmad on hyodyttinyt sekd veronmaksajia ettd veronsaajia.
Menetelmd keventdd veronmaksajien taakkaa, lisid veronmaksajien varmuutta
hakea vahennyksid ja minimoi heiddn tahattomia virheitansa. (Palil, 2010.)

Yritysverotukseen linkittyy Suomessa keskeisesti seuraavat verolait:
Tuloverolaki (TVL, 1535/1992), laki elinkeinotulon verottamisesta (EVL,
1262/1993) ja maatilatalouden tuloverolaki (MVL, 543/1967) (Myrsky & Rébindg,
2015, 7. painos, 6). Tuloverolaki (TVL, 1535/1992) maddrittelee keskeiset
tuloverotusta koskevat sidannokset. Niitd ovat esimerkiksi tulon veronalaisuus,
henkilokohtaisen tulon verottaminen, tulon jakaminen ansio- ja padomatuloihin,



tulon ja menon jaksottaminen ja tappiontasaukset. Elinkeinotulon verottamisesta
annetun lain (EVL, 1262/1993) mukaan vahvistetaan elinkeinotoiminnan tulos.
Elinkeinotoimintaa on sekd liike- ettd ammattitoiminta. Maatilatalouden
tuloverolaissa (MVL, 543 /1967) kasitellddn maatalouden tulojen veronalaisuutta
ja menojen vahennyskelpoisuutta. (Myrsky, 2013, 43.)

Kun verotuksellista tulosta aletaan laskea, jaetaan tulot eri tuloldhteisiin.
Tuloldhteisiin ~ jakaminen tapahtuu tulonhankkimistoiminnan luonteen
arvioinnilla. Se ratkaisee sen, minkd lain mukaan (TVL, EVL, MVL) lasketaan
verotettava nettotulo. Luonnollisten henkiléiden ja kuolinpesien tulot jaetaan
ansio- ja pddomatuloihin, jotka ovat tulolajeja. Kyseiset tulolajit lasketaan
erikseen, jonka jdalkeen veron maara lasketaan veroasteikkojen avulla. Ansiotulot
koostuvat muun muassa palkkatuloista, eldketuloista ja veronalaisista
sosiaalietuuksista. Pddomatuloja ovat muun muassa osinkotulot, vuokratulot,
puun myyntitulot, yrittdjatulon pddomatulon osuus ja luovutusvoitto. Jos
verovuoden pddomatulojen yhteismddrd on pienempi kuin vahennyskelpoisten
tulonhankkimismenojen, korkomenojen ja p&ddomatulosta vdhennettdvien
tappioiden yhteismddrd, syntyy pddomatulolajin alijgdamd. Pddomatulolajin
alijaamad voidaan vahentdd ansiotulojen verotuksessa, kuitenkin enintdan 1400
euroa. Hyvitys tehdddn ansiotulon verosta. (Myrsky, 2013, 44-48.)

Suomen ansiotuloverotus on valtiotuloverotuksen osalta progressiivista ja
pddomatuloverotus osittain progressiivista. Progressiivinen verotus on asteittain
kasvavaa, jossa verotettavan tulon kasvaessa veroprosentti suurenee ja
pdinvastoin (Myrsky, 2013, 157). Suomen pddomatuloverotusta kutsutaan
osittain progressiiviseksi, koska veroasteikossa on vain kaksi “porrasta”.
Luonnollisen henkilén ja kuolinpesdn on maksettava 30 % pddomatuloveroa
30000 euroon saakka. Tdmédn ylittdvdltd osalta veroprosentti on 34.
Suhteellisessa tuloverotuksessa veroprosentti pysyy samana, vaikka tulot
muuttuisivat. T&lloin veron mddrd suhteessa tuloihin pysyy samana.
Kunnallisvero voitaisiin mddritelld suhteelliseksi sen perusteella, ettd se kasittdd
vain yhden veroprosentin riippumatta henkilon tulosta. Mddritelma olisi
kuitenkin hieman virheellinen, koska kunnallisveroon kuuluu erilaisia
vdhennyksid, jotka muuttavat kunnallisveron luonnetta. Vahennysten vuoksi
vuonna 2022 keskimddrdiselld kunnallisveroprosentilla kunnallisveroa aletaan
maksaa noin 16 810 vuosipalkasta ja palkkatulojen ollessa 25000 euroa
kunnallisveroa maksetaan 7,7 prosenttia ja 40 000 euron vuosipalkasta 16,2
prosenttia. Kunnat saavat itse pdattdd kunnallisveron suuruuden.
(Veronmaksajat, 2023.) Vuoden 2023 alusta alkaen kunnallisveroprosenttia
alennettiin kaikkien kuntien osalta 12,64 prosenttiyksikkod ja vastaavasti valtion
verotusta kiristettiin. Muutos toteutettiin siten, ettd silld olisi mahdollisimman
vahéan vaikutusta verovelvollisille. Muutos johtuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen uudistuksesta (SOTE-uudistus), jonka myotd kuntien
verotuloja siirretddn valtiolle, jolla rahoitetaan hyvinvointialueiden toimintaa.
(STT info, 2022.)
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3.2 Osakeyhtion verotus

Téssd alaluvussa kdydddn 1api osakeyhtioon liittyvid verotuksellisia asioita.
Tutkielma keskittyy pienten ja keskisuurten yritysten verotukseen ja siksi on
tarkedd selventdd, millaista on osakeyhtion verotus Suomessa. Tdssd alaluvussa
kasitelldan pk-yrityksen mddritelmdd, arvonlisdverotusta, varojenjakoa sekd
peiteltyd osinkoa.

Tilastokeskuksen (2022) mukaan pk-yritykset eli pienet ja keskisuuret
yritykset ovat yrityksid, joiden vuosiliikevaihto on enintdén 50 miljoonaa euroa,
taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa ja joiden palveluksessa on
alle 250 tyontekijdd. Pk-yrityksen tulee olla myos riippumaton, miké tarkoittaa,
ettd sen padomasta tai danimaarastd 25 % tai enemman ei saa olla sellaisen yhtion
omistuksessa, jota ei lueta pk-yritykseksi. Suomessa pk-yrityksid on noin 98 %
kaikista yrityksistd. Ne edustavat siis selkedd enemmistod yritysmaailmassa.

Suomessa osakeyhtio on yleinen verovelvollinen. Se on velvollinen
maksamaan veroja ansaitsemastaan verotettavasta tulostaan. Verotettava tulo on
veronalaisten tulojen ja védhennyskelpoisten menojen erotus. Osakeyhtion
tuloveroprosentti oli 20 % vuonna 2022. (Valtionvarainministerio, ei pvm.)
Yhteison tuloveron osuus Suomen verotettavasta tulosta vuonna 2021 oli 8,7 %
eli 6,6 mrd. euroa. Vuodesta 2018 vuoteen 2021 yhteisdjen tuloverot ovat
kasvaneet noin 11,8 %. (Vero Skatt, 2022b.)

Tuloveroprosenttia on muutettu ajan mittaan. Muutoksia on perusteltu
ennen kaikkea talouden kasvun kehittamiselld (Niskakangas, 2020, 27-28).
Veroprosentin  laskemisella  pyritddn  parantamaan  yritysverotuksen
kilpailukykyd. Nykyiseen 20 % verokantaan paddyttiin vuonna 2014, jota ennen
yhteison tuloveroprosentti oli 24,5 %. (Veronmaksajat, 2021.)

3.2.1 Arvonlisiverotus

Osakeyhtion tulee myos huolehtia arvonlisdveron tilittdmisestd valtiolle.
Arvonlisdvero on keskeisesti ldsnd yritysten liiketoiminnassa. Arvonlisdvero on
oma-aloitteinen vero, mika tarkoittaa, ettd verovelvollisen tdytyy itse huolehtia
sen ilmoittamisesta Verohallinnolle. Arvonlisivero maksetaan ldhes kaikista
tavaroista ja palveluista. Myyjd lisdd myyménsd tavaran tai palvelun
myyntihinnan péille arvonlisdveron. Lopulta kuluttaja siis toimii arvonlisdveron
tilittaminen Verohallinnolle. Yritys saa vdhentdd ostojensa arvonlisdveron
myyntien arvonlisdveroista, jos tuote on hankittu arvonlisdverollista
lilketoimintaa varten. (Vero Skatt, 2020b.) Arvonlisdveron hoitamatta jattamisista
voi seurata hyvinkin merkittdvid sanktioita (Vero Skatt 2020c). Arvonlisdveroa
kertyi vwonna 2021 20,0 mrd. euroa, mikd on 26,5 % koko vuoden
verokertymadstd. Vuodesta 2018 vuoteen 2021 arvonlisdverokertyma on kasvanut
noin 12,5 %. (Vero Skatt, 2022b.)

Arvonlisdverokanta vaihtelee tuotteiden tai palvelujen mukaan. Yleinen
verokanta arvonlisdverolle vuonna 2022 oli 24 %. Lisdksi on alennettuja

22



verokantoja. 14 %:n alennettu verokanta koskee elintarvikkeita, rehuja ja
ravintola- ja ateriapalveluita. 10 %:n alennettu verokanta koskee muun muassa
kirjoja, sanomalehtid, ladkkeitd, liikuntapalveluja, elokuvandytoksid,
henkilokuljetuksia ja majoituspalveluja. Osa tavaroista ja palveluista kuuluvat
nollaverokannan piiriin. (Vero Skatt, 2020a.)

Kaikkien yritysten ei kuitenkaan tarvitse maksaa arvonlisdveroa. Téllaisia
ovat yritykset, joiden toiminta on vé&hdistd. Liiketoiminta on véahdistd, jos
yrityksen tilikauden liikevaihto on alle 15000 euroa. Yrityksen tdytyy itse
arvioida tulevan tilikautensa liikevaihto. Jos tilikauden liikevaihto ylittda
vdhdisen toiminnan liikevaihdon rajan, joutuu yritys maksamaan arvonlisdveroa
takautuvasti koko tilikaudelta. Yritys voi halutessaan rekisterditya
arvonlisdverovelvolliseksi, vaikka sen tilikauden liikevaihto ei ylittdisikddn
vdhdisen liiketoiminnan rajaa. Se voi olla kannattavaa esimerkiksi silloin, jos
yritys tekee paljon ostoja, joiden arvonlisdveron voisi védhentdd ollessaan
arvonlisdverovelvollinen. (Vero Skatt, 2021a).

Verohallinto on asettanut verohelpotuksen arvonlisdverovelvollisille
yrityksille, joiden tilikauden liikevaihto on alle 30 000 euroa. Yritys saa osan
arvonlisdverostaan huojennettuna, jos sen liikevaihto on yli 15 000 euroa, mutta
alle 30 000 euroa. Jos arvonlisdverollisen yrityksen liikevaihto on alle 15 000
euroa, se saa huojennukseen oikeuttavan arvonlisdveron kokonaan takaisin.
(Vero Skatt, 2021a.) Arvonlisdveron alarajahuojennus lasketaan seuraavalla
kaavalla:

arvonlisdvero - (litkkevaihto - 15 000 e) x arvonlisdvero
15 000 e

KUVIO 1: Arvonlisdveron alarajahuojennuksen laskukaava (Vero Skatt, 2021a).

Kuvio 1:ssd arvonlisdverolla tarkoitetaan huojennukseen oikeuttavaa
arvonlisdveroa ja liikkevaihdolla huojennukseen oikeuttavaa liikevaihtoa. Kaikkia
myyntejd ja veroja ei automaattisesti huomioida huojennuksessa, joten yrityksen
on huomioitava ndma seikat alarajahuojennusta laskettaessa. (Vero Skatt, 2021a.)

3.2.2 Varojenjako osakeyhtiossd

Osakeyhtio voi jakaa varoja omistajilleen. Osakeyhtiolain (624/2006)
mukaan varojenjakotapoja ovat:
e Voitonjako (osinko) ja varojen jakaminen vapaan oman pddoman
rahastosta
e Osakepddoman alentaminen
¢ Omien osakkeiden hankkiminen ja lunastaminen
e Yhtion purkaminen ja rekisteristd poistaminen

Osakeyhtiolain (624/2006) mukaan muu liiketapahtuma, joka vahentédad yhtion
varoja tai lisdd sen velkoja ilman liiketaloudellista perustetta, on laitonta
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varojenjakoa. Varojenjakoa ei my6skddn saa suorittaa, jos yhtion tiedetddn olevan
maksukyvyton tai jaon aiheuttavan maksukyvyttomyyden. Malmgren ja Myrsky
(2020, 686) toteavat, ettd maksukyvyn arvioinnissa tulisi ottaa huomioon muun
muassa realistinen arvio Kkassavirrasta, lainansaantimahdollisuudet ja
maksamatta olevien velvoitteiden tilanne ja kehitys. Osakeyhtiolain (624/2006)
mukaan varojen jakamisen tulee perustua viimeksi vahvistettuun ja
tilintarkastettuun tilinpaatokseen.

Osinko voidaan ajatella tuotoksi osakkeelle. Kun luonnollinen henkil6 saa
osinkoa yhtioltd, vaikuttaa osingon verotukseen, onko osinkoa jakava yritys
listattu vai listaamaton osakeyhtid. Osingon verotukseen vaikuttaa myos osinkoa
jakavan yrityksen kotipaikka. (Malmgren & Myrsky, 2020, 690)

Listatun eli julkisesti noteeratun yhtion jakama osinko on luonnolliselle
henkil6lle ja kuolinpesille 15 % verovapaata ja 85 % veronalaista padomatuloa.
Listaamattomasta yhtiostd saatu osinko verotetaan hieman eri tavalla listatun
yhtion jakamaan osinkoon verrattuna. Osinko jaetaan ansio- ja pddomatulo-
osinkoon osingonsaajan omistamien osakkeiden matemaattisen arvon mukaan.
Osingon osuus, joka on alle 8 % osakkeiden matemaattisesta arvosta on 150 000
euroon saakka 75 % verovapaata ja 25 % veronalaista padomatuloa. Osingon
osuus, joka ylittad 150 000 euroa, mutta jdd alle 8 % matemaattisen arvon, on 15 %
verovapaata ja 85 % veronalaista padomatuloa. 8 % matemaattisen arvon ylittava
osuus on 25 % verovapaata ja 75 % veronalaista ansiotuloa. Luonnollisen
henkildn ja kuolinpesén padomatuloverokanta on 30 % 30 000 euroon saakka ja
sen ylittavaltd osuudelta 34 %. (Vero Skatt, 2022a.)

3.2.3 Peitelty osinko

Verotusmenettelylain (1558/1995) 29 §n mukaan varojen jakaminen
tavallisesta poikkeavan hinnoittelun johdosta tai vastikkeetta voidaan katsoa
peitellyksi osingoksi. Peiteltyd osinkoa on myo6s varojen jakaminen siten, ettd
véltetddn osingoista johtuvat veroseuraamukset. Jos yhtié on jakanut varoja
tavallista poikkeavin hinnoin ja kyse on peitellystd osingosta, menetellddn
verotuksessa kuten olisi menetelty kdyvan hinnoittelun mukaisesti. Mikili yhtio
on jakanut varoja viltelldkseen osingoista johtuvat veroseuraamukset ja kyse on
peitellystd osingosta, jaetut varat kisitellddn osakkaan veronalaiseksi tuloksi.
Tuloverolain (1535/1992) 33 d § 1 momentin mukaan peitelty osinko on
osakkaalle 75 % veronalaista ansiotuloaja 25 % verovapaata tuloa. (Myrsky, 2020,
754-757.) Peitellyn osingon seurauksena voi olla veronkorotus. Veronkorotus
maddrdtddn niille osapuolille, joiden tuloon tehd&ddn lisdys peitellyn osingon
vuoksi. Tdamdn seurauksena sekd yhtio ettd osakas voi saada veronkorotuksen.
Tavanomaisissa tapauksissa veronkorotus lasketaan verotusmenettelylain 32 §:n
mukaan lisdtyn tulon méaarasta. (Vero Skatt, 2023a.)

Tyypilliset peitellyn osingon muodot liittyvét esimerkiksi palkkaukseen,
yksityistalouden menoihin, yhtion ja osakkaan vilisiin sopimuksiin ja
rahoitusjdrjestelyihin, puuttuviin tietoihin, arvonlisdverotunnisteen
kayttamiseen yksityisostoissa, omien osakkeiden hankkimiseen tai oman
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pddoman alentamiseen. Palkka on ennakkoperintidlain (1118/1996) 13 §n
mukaan “kaikenlaista palkkaa, palkkiota, etuutta ja korvausta, joka saadaan tyo-
tai virkasuhteessa.” Kyse voi olla peitellystd osingosta, mikili osakkaalle on
maksettu palkkaa, vaikka hédn ei olisi tehnyt toitd yritykselle tai palkka ei ole
verrattavissa tehdyn tyon arvoon. Sama menettely koskee myos osakkaan
omaisia. Jos palkanmaksun veroseuraamukset ovat suuremmat kuin
osingonjaon veroseuraamukset, ei palkanmaksua yleensd katsota peitellyksi
osingoksi. Peitellyksi osingoksi katsotaan sitd, jos osakas kayttda yhtion varoja
yksityistalouden menoihin maksamatta kohtuullista korvausta tai ilman etta
etua on kasitelty kirjanpidossa luontoisetuutena tai vastaavana etuutena. Myos
yhtion arvonlisdaverotunnisteen kédytté omiin hankintoihin voidaan katsoa
peitellyksi osingoksi. Peiteltyd osinkoa on tdlloin vdhennetyn arvonlisdveron
méadrd, jota osakas ei olisi saanut vdhentdd tehdessddan oston ilman
arvonlisdverotunnisteen kdyttod. Yhtion ja osakkaan véliset osto-, myynti- tai
vuokrasopimukset voidaan my®ds katsoa peitellyksi osingoksi, jos tapahtuma on
toteutettu yli- tai alihintaisena. Yhtion ja osakkaan véliset oikeustoimet tulee olla
arvostettu kdypddn arvoon ja sopimusehtojen tulee olla tavanomaisen litketavan
mukaisia. Osakeyhtio voi myontdd osakkaalle tai hdnen perheenjdsenelleen
osakaslainan, mikdli osakas tai perheenjdsenet yhdessd tai erikseen omistavat
yhtiosta yli 10 % tai heilld on vastaava osuus yhtion daniméaarasta. Osakaslaina
on saajalleen veronalaista pddomatuloa. Osakaslainan myodntdmisen
edellytyksend on, ettd se maksetaan yhtidlle takaisin. Mikili osakas on ollut
maksukyvyton tai hénelld ei ole ollut tarkoitustakaan maksaa osakaslainaa
takaisin, voi olla kyse peitellysta osingosta. Jos osakas on lainannut rahaa yhtiolle
ja perinyt lainasta korkoa, joka ylittdd olennaisesti kdyvéan korkotason, voi kyse
olla peitellystd osingosta. Peitelty osinko voi olla kyseessd myos silloin, jos yhtion
kirjanpidosta puuttuu tuloja, joita yhtion pdadosakas ei voi luotettavasti osoittaa
kaytettaneen yhtion hyvaksi. (Vero Skatt, 2023a.)
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4 AINEISTO JA MENETELMA

4.1 Aineisto

Taman tutkimuksen aineistona kdytetddn haastatteluaineistoa, joka on
kerdtty haastattelemalla kuutta veroasiantuntijaa. Haastattelumuotona on
kaytetty teemahaastattelua, jossa tarkoituksena on keskustella tietyistd teemoista
erilaisten apukysymysten avulla. Eskola ja Suoranta (1998, 86-87) toteavat, etta
teemahaastattelussa kaikki aihepiirit ovat ennalta madrattyja. Haastattelijan
tehtdvana on huolehtia haastattelun kulusta siten, ettid kaikki teema-alueet tulee
kdytyd haastattelussa ldpi. Teemahaastattelussa haastateltava padsee puhumaan
hyvin avoimesti ja vapaamuotoisesti. (Eskola & Suoranta, 1998, 86-87.)
Tutkimuksen haastattelurunko on ndkyvilld liitteessd 1 (LIITE 1). Haastattelut
toteutettiin 18.01.2023 - 30.03.2023 vilisend aikana. Haastattelujen kestot olivat
26-37 minuuttia. Viisi haastattelua toteutettiin puhelimitse ja yksi toteutettiin
sdhkopostihaastatteluna. Kaikki vastaajat olivat veroasiantuntijoita ja kokemusta
verotehtdvistd heilld oli 6-26 vuotta.

TAULUKKO 1. Haastateltavien esitiedot

Kokemus Tunnus tissa
Titteli verotehtavistd tutkielmassa
Veroasiantuntija 18 vuotta V1
Veroasiantuntija 6 vuotta V2
Veroasiantuntija/Senior
manager 15 vuotta V3
Veroasiantuntija/Tax
manager 26 vuotta V4
Veroasiantuntija/ Tax
manager 16 vuotta V5
Veroasiantuntija 20 vuotta Vé




Teemahaastattelun teemoiksi valittiin kolme teemaa: Vero-osaamisen taso,
vero-osaamisen puutteet ja vero-ohjeistusten selkeys. Kaksi ensimmadistd teemaa
liittyvdat ensimmdiseen tutkimuskysymykseen “Millaista on pk-yritysten
verotietdimys veroasiantuntijoiden ndkokulmasta?” Haastatteluissa nédiden
kahden ensimmdisen teeman avulla halutaan vastata kyseiseen
tutkimuskysymykseen. Ohjaavat ja avustavat kysymykset on valittu siten, ettd
vastauksista saataisiin kuva siitd, miten veroasiantuntijat ndkevit yritysten vero-
osaamisen. Kysymyksilld halutaan selvittdd, ovatko yritykset yhteydessd
asiantuntijoihin vaikeissa vai helpoissa asioissa. Vero-osaamisen puutteet -
osiossa halutaan selvittdd, mikd on veroasiantuntijoiden ndkemys siitd, kuinka
puutteellista vero-osaaminen yrityksilld on, jos se on puutteellista. Ohjaavalla
kysymykselld mahdollisten puutteiden liittymisestd perusasioihin vai hankaliin
tapauksiin halutaan saada kuva siitd, ovatko puutteet aivan perusasioissa, jolloin
vero-osaamisen taso on hyvin matala vai liittyvitko puutteet vaikeisiin ja
monimutkaisiin asioihin, joita ei voitaisikaan olettaa yrittdjien osaavan
taydellisesti.

Kolmas teema pyrkii vastaamaan tdmdn tutkimuksen toiseen
tutkimuskysymykseen “Verotuksen selkeys pk-yritykselle.” Teemassa
keskitytddn veroasiantuntijoiden ndkemykseen siitd, millaisia vero-ohjeistukset
ovat tavalliselle yrittdjdlle. Teemassa halutaan myos selvittdd, milld tavalla
yrittdjat ndkevat verotuksen; ymmartaviatko he sen merkityksen yhteiskunnassa
ja miten he suhtautuvat siihen. Kysymys auttaa selvittdmddn sekd
verotietoisuutta ettd verotuksen monimutkaisuutta.

4.2 Menetelmi

Tédssd kappaleessa kerrotaan, millainen tutkimuksen aineisto on ja miten
sitd analysoitiin. Haastattelujen valmistumisen jdlkeen haastattelut litteroitiin eli
kirjoitettiin puhtaaksi. Puhtaaksi kirjoittamisessa kirjattiin ylos kaikki
haastattelun sanat. Tutkimus keskittyy haastattelujen siséltoon, joten kaikkia
danndhdyksid tai taukoja ei huomioitu litteroinnissa. Litterointi tehtiin
tietokoneella Microsoft Word -ohjelmalla. Fonttikokona oli 12 ja rivivali 1,0.
Aineistoa kertyi yhteensa 32 liuskaa.

Taméan tutkimuksen aineistojen analyysimenetelmdnd  kaytettiin
sisdllonanalyysid. Tuomi ja Sarajdarvi (2009, 103-104) kuvaavat sisédllonanalyysia
tekstianalyysiksi. He toteavat, ettd sisdllonanalyysissd etsitddn erityisesti tekstin
merkityksid. Myos Schreier (2012, 2) toteaa, ettd laadullinen sisdllonanalyysi on
kayttokelpoinen erityisesti silloin, kun halutaan péaésta tulkitsemaan aineiston
merkityksid. Han lisdd, ettd aineistolla itsellddn ei ole merkitystd, vaan meidan
tulkintamme luo datalle merkityksen. Tuomen ja Sarajarven (2009, 104) mukaan
tapa, millad teksti on tuotettu, jatetddn vahemmadlle huomiolle. He lisdavit, etta
sisdllonanalyysissd pyritddan kuvaamaan aineistoa sanallisesti. (Tuomi &
Sarajdrvi, 2009, 103-106.) Schreier (2012, 1) kuvaa laadullista sisdllonanalyysia
menetelmédksi, jolla voidaan kuvata aineiston merkitystd systemaattisesti. Se
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tehddan luokittelemalla aineisto omiin ryhmiinsd, josta analysointi voidaan
toteuttaa.

Krippendortf (2013, 24) maédrittelee sisdllonanalyysin tutkimustekniikaksi,
jolla tehd&ddn valideja ja toistettavia paatoksid teksteistd, tai muista merkittavistd
aineistoista, ottaen huomioon niiden kontekstin. Validiteetilla Krippendorff
(2013, 24-25) tarkoittaa tutkimusmetodin ja tulkintojen patevyyttd ja sitd, ettd ne
olisivat avoimia huolelliselle tarkastukselle ja ettd tuloksena saadut viitteet
voitaisiin hyvdksyd riippumattomasti saatavilla olevien todisteiden avulla.
Toistettavuudella hdn tarkoittaa, ettd eri ajankohtina ja eri olosuhteissa
tyoskentelevien tutkijoiden pitdisi saada samankaltaisia tuloksia samaa ilmiota
tarkasteltaessa, kun tutkijat kdyttdvat samaa tutkimusmetodia. Han korostaa,
ettd toistettavuus on luotettavuuden tdrkein muoto. Tamédn Pro Gradu -
tutkielman analyysi on pyritty tekemédn siten, ettd se olisi validi ja toistettava ja
sitd myoten luotettava.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 91-94) esittelevdat yleisen kuvauksen
sisdllonanalyysin tekemisen rungosta. On hyvin yleistd, ettd laadullisessa
tutkimuksessa on valtavasti aineistoa, jota pitdd kdyda lapi. Alussa on tarkedd
pddttdd, mikd aineistossa on kiinnostavaa ja mitkd osa-alueet voi jattaa
vahemmalle huomiolle. Tdlld tavalla saadaan rajattua aineisto sellaiseksi, ettd
vain kiinnostavat ja olennaiset asiat tulevat kisitellyksi. On tarkedd, ettd
aineistosta  poimitaan  sellaiset asiat, jotka liittyvdt tutkimuksen
tutkimusongelmaan. Kun aineisto on saatu jasenneltyd siten, ettd jdljelld ovat
ainoastaan tutkimuksen kannalta kiinnostavat asiat, tulisi aineisto luokitella.
Luokittelu voidaan toteuttaa esimerkiksi maédrittelemdlld aineisto omiin
luokkiinsa ja laskemalla Iuokkien esiintymisten lukumddrdt aineistossa.
Luokittelun jidlkeen aineisto voidaan teemoitella. Teemoittelulla tarkoitetaan
aineiston jarjestelyd aihepiirien mukaan. Aineiston jdrjestelyjen viimeisessd
vaiheessa voidaan aineisto vield tyypitelld, jossa ryhmitellddn aineisto tietyiksi
tyypeiksi. Aineistosta voi esimerkiksi etsid yhtaldisyyksid ja yleistyksia.
Sisdllonanalyysin lopuksi kirjoitetaan aineistosta yhteenveto. (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, 91-94.)

Sisdllonanalyysitapoja ~ on  yleisesti  tunnistettu = kolmenlaisia:
Aineistoldhtoinen,  teorialdhtéinen ja  teoriaohjaava  sisdllonanalyysi.
Induktiivinen eli aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi ldhtee aineiston analyysista.
Aineiston analyysi aloitetaan datan redusoinnilla eli pelkistamiselld. Aineisto
kaydaan siis lapi siten, ettd siitd jatetdan kaikki turhat asiat pois. Samalla voidaan
etsid ja poimia tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia ilmaisuja. Redusoinnin
jilkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitelldan. Alkuperdisilmaukset kdayddan
tarkasti ldapi ja pyritddn loytdmédan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia.
Loydetyt ilmiot yhdistetddn eri luokiksi, joiden avulla saadaan muodostettua
alaluokkia, jotka nimetddn kuvaavalla kisitteelld. Klusteroinnin tarkoitus on
saada alustavia kuvauksia ilmitistd ja luoda perusrakenne analyysille.
Klusteroinnin jélkeen suoritetaan aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen.
Abstrahoinnissa pyritddn erottelemaan olennainen tieto, jonka perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi perustuu
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kasitteiden yhdistelyyn, jonka avulla on saatu vastauksia tutkimustehtdvaan.
Abstrahoinnissa teoriaa ja johtopaatoksid verrataan alkuperdiseen dataan, kun
muodostetaan uutta teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 122-126.) Teorialdhtdinen
eli deduktiivinen sisdllonanalyysi perustuu aiempaan teoreettiseen
viitekehykseen. Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissd on siis jo valmiina
teoriamalli. Tavoitteena teorialdhtdisessd analyysissé on usein kyseisen
teoriamallin testaaminen uuden aineiston avulla. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 127-
128.)

Kolmas sisdllonanalyysin muoto on teoriaohjaava eli abduktiivinen
sisdllonanalyysi, joka on ikddn kuin teorialdhtdisen ja aineistoldhttisen
sisdllonanalyysin vélimalli tai yhdistelmd. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
tekeminen alkaa samaan tapaan kuin aineistoldhtoinenkin eli aineiston ehdoilla.
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa ei kuitenkaan muodosteta ainoastaan uusia
késitteitd aineiston perusteella, vaan sen lisdksi, ettd aineistosta etsitddn uusia
ilmivitd ja verrataan aineistoa my0s aiempaan teoreettiseen viitekehykseen.
(Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 133-135.)

Téssd tutkielmassa paddyttiin valitsemaan analyysimuodoksi teoriaohjaava
sisdllonanalyysi. Tutkielmasta pyritdan loytdaméaan uusia ilmisitd, mutta samalla
halutaan verrata aineistoa teoreettiseen viitekehykseen. Aineistosta pyritdan
loytdmadn teoreettisessa viitekehyksessd ilmenevid késitteitd, mutta samaan
aikaan pyritdidn muodostamaan uusia késitteitd aineistosta tunnistettujen
ilmividen avulla.

Tdassda Pro Gradu -tutkielmassa litteroiduista haastatteluista poimittiin
talteen kaikki sisdllollisesti oleelliset ja kiinnostavat asiat. Haastattelut
jarjesteltiin Microsoft Excel -tiedostoon, jonka jalkeen merkittiin samantyyppiset
vastaukset samoilla vareilld. Talld tavalla pystyttiin luokittelemaan ja
tyypittelemddn vastaukset yhtdldisyyksien mukaisesti. Yhtdldisyyksien
perusteella vastaukset analysoitiin peilaten niitd teoreettiseen viitekehykseen.
Taman lisdksi aineistosta etsittiin  uusia ilmiditd, mitd teoreettisessa
viitekehyksessd ei esiintynyt. Seuraavassa osiossa kdydddan lapi tutkimuksen
tulokset.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 PK-yritysten vero-osaaminen

Téssd alaluvussa késitellddn teemaa vero-osaamisen taso. Ajatuksena on 16ytaa
yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia pk-yritysten vero-osaamisessa
veroasiantuntijoiden ndkokulmasta. Kuten jo menetelméluvussa esiteltiin, tdssa
analyysissda pyritddn l0ytdmdan yhtéldisyyksid aiempaan teoreettiseen
viitekehykseen verotiedosta ja verolukutaidosta. Lisdksi aineistosta etsitddn
ilmioitd tai yhtéldisyyksid, jotka eivit esiinny teoreettisessa viitekehyksessa.
Veroasiantuntijat kertoivat pk-yritysten olevan yhteydessd usein sen
vuoksi, ettd saisivat vdhennettyd verorikkomusten riskid sekd noudattaakseen
lainsdddédntod. Veroasiantuntijat kertoivat yritysten kontaktoivansa heitd
esimerkiksi toteuttamaan yritysjdrjestelyjd ensisijaisesti sen vuoksi, ettd riskit
pienenisivdt ja ettei mitddn menisi pieleen. Veroasiantuntijoiden mukaan

yrittdjilla on hyvin vahva oikein toimimisen halu, joka ohjaa riskien vélttamiseen.

olla lainkuuliaisia ja toimia lain ja sddannosten edellyttamalla tavalla:

“No kylld se niin kuin ldhtékohta tdmmoisessi suomalaisessa PK yrityskentissi on
se, ettd halutaan ettd asiat hoidetaan oikein.” (V3)

"Yritykset kontaktoi meitd yritysjirjestelyji toteuttamaan ja suunnittelemaan
tavallaan riskien pienentidmiseksi siitd, ettd ettei menisi mitdidn pieleen.” (V2)

“Suomalaisilla on aika voimakas niinku timmdinen oikein toimimisen halu ja
ollaan niin kun aika kuuliaisia lainsddddnnolle ja ndin ettd tuota kylli md nikisin
ettd se puoli on aika vahva kylld.” (V5)

"Ettd halutaan kylld vdlttid sitd riskid.” (V1)
Ylld olevat vastaukset viestivdt vahvasti Suomen yrityskulttuurista, jossa

halutaan olla vastuullisia ja vastuuntuntoisia. Suomalaiset yrittdjét ja yritysten
johtohenkilot haluavat selvdsti toimia oikein ja lain edellyttamalld tavalla.



Verovelvollisen tietoisuus ja herkkyys verolainsddddntod kohtaan madriteltiin
teoreettisessa viitekehyksessd olevan vero-osaamista. Ylld olevien vastausten
mukaan yrittdjat ovat sen verran tietoisia verolainsdddannostd, ettd haluavat
vélttyd veroseuraamuksilta ja ottavat itse yhteyttd veroasiantuntijaan riskien
minimoimiseksi.

Toisaalta veroasiantuntijat havaitsivat myos tietdmattomyyttd verotukseen
liittyen. Vastauksissa esiintyi ndkemyksid siitd, ettd veroriskejd ei aina tunnisteta
ja ettd riskindkokulma esitetddn usein vasta veroasiantuntijan toimesta.
Veroasiantuntijat jopa harmittelivat sitd, ettd yhteydenotot veroasiantuntijoihin
liittyvdt usein verottajan kyselyihin tai veroasioihin, joihin ei oltu osattu
varautua. Haastateltavat totesivat, ettd veroasioiden selvittely on usein
jalkikateistd. Vastaukset tuovat ilmi sen, ettd verotiedon puute on ajanut yrittdjat
ottamaan veroasiantuntijaan yhteytta.

“Asiakkaat harvoin tunnistavat, jos johonkin liiketoimeen sisiltyy mahd.
veroriski.” (V4)

“No kyl se niinku kun tietysti kun puhutaan pk-yrityksisti niin se on valitettavan
usein tammosti niinku jalkikditeistd.” (V6)

"Mutta pk-yrityksilli se on ehki semmosta tulipalojen sammuttamista
enemmidinkin.” (V6)

“Riskinikokulma tulee sitten enemmdin meidin suunnasta sitten ja se on ehkd
semmoinen asia mikd pitdd yrittdjille sitten selittid ettd ne havahtuu siihen.” (V2)

Vastauksista ilmenee, ettd yrittdjiltda 10ytyy verotietoisuutta liittyen
lainsdddantoon ja siihen, ettd halutaan noudattaa verosddannoksia.
Veroasiantuntijat tunnistavat kuitenkin myds puutteita tdlld osa-alueella.
Vastauksista voitaneen todeta, ettd pk-yritysten vero-osaaminen olisi téltd osin
hyvin vaihtelevaa.

Yksi veroasiantuntijoista, joka oli sitd mieltd, ettd yrittdjat ovat tietoisia
mahdollisista veroriskeistd, korosti, ettd verotietoisuus liittyy vahvasti oman
osaamisen tunnistamiseen. Hinen mukaansa se, ettd ymmartdd kysyd apua
veroasiantuntijalta tai joltain muulta, on jo viesti siitd, ettd ymmartaad kyseisestd
asiasta paljon. Taméd ndkokulma ilmeni my6s aiemmissa tutkimuksissa, joissa
todettiin, ettd verotietoisuutta on ymmarrys omista kyvyistddn noudattaa
verolakeja. Veroasiantuntija kommentoi asiaa seuraavasti:

" Tavallaan silloin jo ymmdrtid asiasta paljon kun ymmirtid kysyd apua joltakin
ettd tavallaan se on niin kun se nimenomaan se logiikka ettd silloin jos ei missddn
vaiheessa niinku kellot edes soi niin silloin ymmadrretidn niinku liian vihdn niin
kun mutta silloin ymmadrtdd jo paljon kun ymmdrtid kysyd joltain apua.” (V5)

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvattiin verotietoisuuden liittyvan vahvasti
perustietoisuuteen verojdrjestelméstd ja verotuksen roolista yhteiskunnassa.
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Haastatteluissa pyrittiin saamaan selville, milld tavalla pk-yritykset ovat
omaksuneet peruskasitykset verotuksesta. Veroasiantuntijoilta kysyttiin muun
muassa pk-yritysten perehtyneisyyttd kyseessd olevasta veroasiasta,
perusveroasioiden  osaamisesta ja kokonaisuuksien = ymmartamisesta.
Veroasiantuntijat kokivat, ettd yritysverotuksen perusteet osataan melko hyvin.
Asioiden vaikutus toisiinsa tunnistettiin. Perustiedon tason todettiin yritt&jilla
olevan kohtalainen tai jopa hyvd. Haastateltavat tunnistivat lisdksi, ettd
kokeneella pk-yrittdjdlla oman toimialan verotietimys voi olla erinomaistakin.
Yleiselld tasolla perustietamys verotuksesta oli hallussa:

"Yleisesti ottaen yrittdjit osaa kylld ne yritysverotuksen perusteet ja osaa
tarkastikin laskee niitd verokustannuksia normaalissa toiminnassa ja sitd paljon
lasketaankin. Kylld mun mielestd niin kun yrittdjilld on aika hyvin se sellainen
nikemys siitd ettd asiat vaikuttaa toisiinsa.” (V1)

"Mi ehki sanoisin hyvdi(perustietdimyksen taso) ihan sillain yleisesti ottaen.”
(V3)

"Etta tammoiset peruskysymykset ymmadrtdd.” (V5)

"Joo joo ja niin kun etti ymmadrretdin se viitekehys missi toimitaan ja se niin kun
on semmoinen kypsempi nikemys jos on niinku yrittdjidouosia taustalla enemmin
ja sitten tosiaan jotkuthan on hyvinkin briljantteja ettd osaa sen oman alansa
verotuksen ees ja taas ja paremminkin.” (V6)

"Varmaan tosiaan semmoinen niin kun ylipdinsd se suomen verojirjestelmdin niin
kun toiminnan ymmadrtiminen on niin kun hyvidlld tasolla.” (V1)

Verosiantuntijoilta 16ytyi myos kokemuksia siitd, ettd kaikilla yrittdjillda ei
perusasiat ole hallussa. Haastatteluissa todettiin, ettd perusosaaminen on sita
huonompaa, mitd pienempi yritys on kyseessd. Haastateltavat tunnistivat myos
joitain tilanteita, joissa ovat havainneet perusasioiden osaamattomuutta.
Puutteita ndhtiin my6s kokonaiskuvan hahmottamisessa. Veroasiantuntijoiden
mukaan sen hahmottaminen, ettd asiat liittyvéat toisiinsa, oli puutteellista.
Pohjatyotd verokysymysten selvittimiseksi ei myoskddn ole aina tehty kovin
hyvin:

"No se on kiytinnossi silld tavalla taas ettd mitd pienempi yritys, niin sitd
huonommin keskimddrin.” (V6)

“Joo kylld siind jo perus substanssissa on jo puutteita.” (V6)

"Hyvin vaihtelevaa osaamista. Asiakkaalla voi olla valmis ratkaisu mielessd, mutta
se ei vilttamittd ole paras vaihtoehto tai lainkaan mahdollinen.” (V4)

"Ettd ei hahmota sitd kokonaiskuvaa siitd.” (V2)
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"Kylld md sanoisin ettd suuri osa selkedsti ei vilttamittd ole hirmu paljon niinku
tdmmoistd pohjatyotd itse tehnyt.” (V5)

Haastatteluista ilmeni, ettd pk-yrittdjilta 16ytyy tietoisuutta verosuunnitteluun
liittyen. Veroasiantuntijoiden mukaan pk-yritykset eivit pyri verovilttelyyn tai
veronkiertimiseen, vaan siihen, ettd tiedettdisiin etukidteen kustannukset, mitd
voi seurata. Yrittdjat pyrkivdat myos siihen, ettei veroja tarvitsisi maksaa sen
enempdd kuin on tarpeen. Haastateltavien mukaan yrittdjdt haluavat tehda
verosuunnittelua ehdottomasti lain puitteissa.

" Asioita ei tehdd vain se veron vilttdmistarkoituksessa niinkddan vaan halutaan
niinku tietdd etukdteen siti kustannusta jotta sille osataan varautua.” (V1)

"Sitten niin kun verolain niin kun sallimissa puitteissa saa tehdd than normaalia
verosuunnittelua mutta etti ei ehkd niin kun tissd asiakaskunnassa mitdi itse oon
kuitenkin pitkdin alalla ollut niin ehkd sitten riippuu vihin no yrityksestd mutta
kylld niin kun oma asiakaskunta ei ole kylli sen tyyppisti etti tulisi niin kun
hakemaan semmoista aggressiivista verosuunnittelua etti se on niin kun ainakin
tuota niin kun omasta asiakaskunnasta tiysin niin kun pois sen tyyppinen niin
kun niin kun ilmio.” (V3)

"Verosuunnittelun nakokulmasta etti ettei tarvitsisi maksaa veroja yhtidn
enempdd kuin on tarvitsisi.” (V2)

Ylla olevat vastaukset kertovat yrittdjien valveutuneisuudesta siind, ettd
tiedetddn verosuunnittelun ja verovilttelyn eroavaisuudet ja halutaan tehdé asiat
oikein. Tuloksista ilmenee myds, ettd yrittdjat tunnistavat sen, ettd
verosuunnittelu on laillista ja taloudellisesti kannattavaa.

Huomioitavaa haastatteluissa oli my0s, ettd kysyessd asioista, joista pk-
muutostilanteisiin.  Vastauksissa  toistui  usein  kansainvilistyminen,
yritysjdrjestelyt, sukupolvenvaihdokset ja erilaiset muutostilanteet. Naille
tilanteille oli yhteistd se, ettd ne eivdt ole yrittdjille yleensd tuttuja tai
tavanomaisia juuri sen vuoksi, ettd ne eivit tapahdu kovin usein. Taméd on
ilmiond sellainen, jota ei teoreettisessa viitekehyksessd ilmennyt. IImi6 voitaisiin
kasitteellistdd tilanteeksi, jossa yrittdjd tai yrityksen johto ei ole kovin tietoinen
vaikeissa verotukseen liittyvissd asioissa, mutta toisaalta ei tulisikaan olla.
Veroasiantuntijatkin ovat pitkalti sitd varten, ettd he avustavat vaikeissa
verotukseen liittyvissd tapauksissa.

“Sitte  tietysti  tdmmdiset vero-/rakennesuunnittelut ja  yritysjirjestelyt,
arvonmddritykset, yrityskaupat.” (V2)

"Kylli ne sitten liittyy useimmiten vihdin laajempaan kokonaisuuteen tai ilmioon
esimerkiksi kansainvilistymiseen tai sitten niin kun hyvin yleistd on sitten niin
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kun yritysrakenne omistusrakennetta koskeva suunnittelu sukupolvenvaihdokset.”
(V3)

"Toisaalta silloin, kun suunnitellaan sukupolvenvaihdosta tai muuta suurempaa
jarjestelyd.” (V4)

”No ylipditidn niin mun kokemus on ettd meihin ollaan yhteydessi silloin kun on
tarve tehdd jotain tavallisuudesta poikkeavaa. eli muutoksia vaikkapa yhtion
omistukseen tai litketoiminnan uudelleenjirjestelyitd tai avainhenkildiden
sitouttamista tai normaalista poikkeavaa osingonjakoa ja ehkd jotkut litketoiminnan
laajentaminen ulkomaille vaikka ensimmiiset projektit sinne tai jotakin sellaista
miki ei ole sitd ihan peruslitketoimintaa ettd ne on sellaiset yleisimmiit hetket.” (V1)

5.2 Verotuksen monimutkaisuus

Tamdn Pro Gradu -tutkielman toisena tutkimuskysymyksend on vero-
ohjeistusten ja verotuksen selkeys. Tavoitteena on selvittdd, millaisia vero-
ohjeistukset ja verotus ylipddnsd ovat pk-yritysten ndkokulmasta.
Veroasiantuntijoilta tiedusteltiin vero-ohjeistusten selkeyttd tavallisen yrittdjan
ndkokulmasta. Kysymyksilld haluttiin selvittdd verotuksen ja vero-ohjeistusten
monimutkaisuutta ja sitd, kuinka selkeitd ne ovat yrittdjélle.

Teoreettisessa viitekehyksessd havaittiin verotuksen monimutkaisuuden
liittyvan kolmeen osa-alueeseen: verolakien médrddan, lakien teknisyyteen ja
tekstin monimutkaisuuteen. Haastatteluista ilmeni, ettd myds Suomen
verotuksessa on havaittavissa nditd ilmisitd verotuksen monimutkaisuudessa.
Verolakien médrdd veroasiantuntijat eivdt suoranaisesti maininneet, mutta
viittasivat ohjeistusten ja tekstien paljouteen, joka vaikeuttaa tiedonsaantia
huomattavasti. Veroasiantuntijat olivat havainneet muun muassa sen, ettd
vaikka tietoa on helposti saatavilla, oikeanlaisen vastauksen 16ytdminen voi olla
erittdin haastavaa. Veroasiantuntijoiden vastauksissa toistui kokonaisuuksien
hahmottamisen vaikeus. Heiddn mukaansa ohjeita on niin runsaasti, ettd
asioiden liittyminen toisiinsa on haastavaa ymmartaa:

“Ohjeita tulee kappalemddriisesti aika paljon eli sielld on niinku tosi paljon niitd
ohjeita eri asioista niinku olemassa ja tuota niiti tavallaan sitten on niin kun vihin
voi olla siti kokonaisuutta hankala esimerkiksi asiakkaan tai yrittijan hahmottaa
juuri siitd syysti.” (V5)

”Se voi olla aika hankala hahmottaa se kokonaisuus ettd milloin on se kaikki se tieto
saatu jota sithen joka sithen asiaan niinku vaikuttaa ettd kylld se ndiin ilman muuta
on. (V5)

“Niistd ohjeista ei aina kiy ilmi, ettd verohallinnolla on paljon ohjeita helposti
saatavilla nettisivujen kautta etti sininsd on helposti saatavilla tietoa mutta sitten
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kun aina yksittdinen tilanne voi sisdltid niin paljon sellaisia yrittijikohtaisia
nyansseja mitd sitten ne ohjeet ei kerro.” (V3)

Haastateltavat tunnistivat verotuksen monimutkaisuudessa teknisyyden olevan
sellaista, joka aiheuttaa hankaluuksia tavalliselle yrittdjdlle ymmartdd vero-
ohjeistuksia. Vastauksissa korostui ohjeiden tulkinnanvaraisuus ja oikeiden
asioiden havainnointi. Ohjeiden viittaaminen toisiinsa ja niiden yhdistelmadt ja
tarkennukset nihtiin monimutkaistaviksi tekijoiksi:

”No kylli md sanoisin ettd ne varmasti voi olla enemmdnkin kylld vaikeita ehkd se
kuitenkin se ettd nithin aina liittyy se tietty tulkinnanvaraisuus.” (V3)

“Voi olla siti kokonaisuutta hankala esimerkiksi asiakkaan tai yrittdjin hahmottaa
juuri siitd syystd ettd sitten kun niitd vuosien varrella niin kun ei kuitenkaan niin
kun aina ajantasaisteta siti koko palettia vaan tulee uusi ohje joka tarkentaa jotakin
osa aluetta ja sitten missd saatetaan viitata niissd ohjeissa tavallaan toisiinsa niinku
ristiin niin se voi olla sitten hankala niin kun saada tavallaan ikdidn kuin selkoa
siiti kokonaisuudesta ettd mikd nyt oikeasti tdmdn asian osalta niin kun on se
tulkintalinja ja ohjeistus niin kuin sen verohallinnon néikékulmasta.” (V5)

Vastauksissa toistui erittdin useasti verotuksen monimutkaisuuden liittyvan
vahvasti nimenomaan tekstien monimutkaisuuteen. Veroasiantuntijat kokivat,
ettd vero-ohjeistukset ovat sellaisia, joiden kanssa tavallisella yrittdjdlld on
runsaasti haasteita. Vastausten perusteella yrittdjat saattavat etsid tietoja
ennemmin epdvirallisista ldhteistd, mikd kertoo virallisten ldhteiden
monimutkaisuudesta. Veroasiantuntijoiden mukaan ohjeistus ei ole niin selkedd,
ettd sen perusteella voitaisiin suoraan ja helposti toteuttaa esimerkiksi
yritysjarjestelyja. Ohjeistukset eivdat ole heiddn mukaansa kovinkaan
lukijaystdvillisid. Haastateltavat toteavat ohjeistusten esimerkkien olevan
sellaisia, jotka antavat vastauksia ainoastaan perustapauksiin.

"M nikisin ettd kun yrittdji varmaan lukee ehkd niitd asioita muista kanavista.
Etti tavallaan kertoo siiti ettd veroasiantuntijatkin kdyttid niitd ohjeita niin se
kertoo siiti ettd ihan maallikkoyrittdji jos se on joku matti Pihtiputaalta niin on
vihin vaikea ymmidrtid semmoista ettd.” (V2)

"Ei se vero ohjeistus ole niin selkedd ettd pelkdistiin niiden perusteella voitaisiin
vaikka sitten toteuttaa yritystoimintaan liittyvid vaikka vaikka tuota jérjestelyjd.”
(V3)

"Kylld siis tilld hetkelld yritysverotus on tehty niin hankalaksi monimutkaiseksi.”
(V3)

”No siind aika paljon on ne ohjeiden esimerkit on hyvin tdllaisia jotka koskee hyvin

perustapauksia ja sielld on tosi ehkd vihin se niiden miten he esittid niiden ohjeet
niin pitkdnd tekstind niin ne ei ole kauheasti silleen ehkd jisennelty etti si saisit
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just tieddtko tiettyyn kysymykseen nopeasti vastauksen. Ei ole kauhean lukija
ystivdllisid kylld.” (V3)

"Mutta toki kylld jos se asia itsessddn on monimutkainen niin silloin ohjekin on
monimutkainen.” (V1)

Monimutkaisuuden hédivyttiminen verotuksesta ndhtiin jo aiemmassa
tutkimuksessakin tarkedksi tekijaksi, jotta tavallisen yrittdjan olisi helpompi
ymmartdd verotusta ja vero-ohjeita. Se on kuitenkin yleisesti todettu
ylitsepddsemdttoman hankalaksi toteuttaa. Samanlaisia ndkemyksid esiintyi
myo6s haastatteluissa. Monet veroasiantuntijat totesivat, ettd lainsddddannon ja
ohjeistusten tekeminen todella yksinkertaiseksi on kadytdnnossd todella
haastavaa, eiki sitd ndhty kovin tarkoituksenmukaiseksikaan. Veroasiantuntijat
olivat vahvasti sitd mieltd, ettd ohjeita on kdytdnnossd mahdotonta saada
taydellisiksi:

"Ei varmasti verohallinto pystykididn eikd sen tehtivdidkdin tietysti ole sille niin kun
ikddn kuin avustaa kaikessa mahdollisessa.” (V5)

“Semmoiseen maailmaan nyt ei varmasti koskaan pidstikdidn etti niissi ohjeissa
olisi than kattavasti sitten kaikki apu kaikenlaisiin tilanteisiin niinku saatavilla.”
(Vo)

"Toisaalta niinhin se onkin ettd eihin voi kaikkea kaikkea mahdollisia tapauksia ei
voi verohallintokaan niissi tota ohjeissa ja kattaa.” (V1)

Verohallinnon ohjeet saivat laajaa suitsutusta veroasiantuntijoilta. Heiddn
mukaansa verohallinnon ohjeet ovat kehittyneet valtavasti viime aikoina.
Lisddntyneet esimerkkikuvaukset ja ohjeiden selkeyttiminen ovat olleet
veroasiantuntijoiden mielestd onnistuneita. Vastausten mukaan ohjeita on
pyritty helpottamaan ja tekemddn havainnollisemmiksi nimenomaan
esimerkkien kautta. Veroasiantuntijoiden mukaan ohjeiden kehittymisen suunta
on oikea:

“No mi sanoisin etti verohallinnon ohjeet on aika hyvid nykydin. eli sielld on
runsaasti esimerkkejd ja tuota niinku asiat on esitetty hyvin selkeesti.” (V6)

"Joo mutta tota kylli md annan hyvin arvosanan ndille verohallinnon ohjeille. Ettd
tietoa on, kun sitd osaa etsid.” (V6)

"Toki siellid verottajan ohjeita selkedsti pyritty helpottamaan ettd nykydin on
kiytinnon esimerkkeji enemmin. Se auttaa havainnollistamaan sitd miten joku
tietty sadnnos kayttaytyy.” (V2)

"Oman tyouran aikana niin on siind varmasti paljon kehitysti tapahtunut
parempaan suuntaan ettd ne on niinku huomattavasti paremmalla tasolla ja sielld
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on esimerkkeji tilanteisiin ja timmdsiin tyyppitilanteisiin liittyen. Tammadinen
varmasti auttaa yrittdjid selvidmddn paljon niin kun itsekin ettd ettd ikddn kuin on
se suunta oikea.” (V5)

“Verohallinto on kovasti nithin nyt panostanut ja tota kylld mdi sanoisin etti ne
onkin parantunut tosi paljon niin kun tissd sindkin aikana kun md oon itse
verotusta tehnyt niin tuota verohallinnon ohjeet on kylld parantunut hurjasti.”
(V1)

“Semmoinen niin kun perusilmoittamisen ohjeet on parantunut hirvittivdisti etti
niin kun niihin on musta niin kun tosi hyvid ohjeita jo.” (V1)

Verohallinnon ohjeiden kehitys kertoo siitd, ettd verotusta halutaan selkeyttda.
Tiedossa varmasti on, ettd kaikkia asioita ei voi kertoa niin yksinkertaisella
tavalla kuin haluttaisiin, mutta suunta verotuksen selkeyttdmistd kohden on
kuitenkin oikea.

5.3 Suhtautuminen verotukseen

Aiemman tutkimuksen valossa verotus tuntuu monimutkaisemmalta, jos
verotietdmys on alhainen. Toisin sanoen késitys verotuksesta muuttuu
monimutkaisuuden mukaan. Korkea verotiedon taso pienentdd verotuksen
monimutkaisuutta subjektiivisesti. N&din ollen suhtautuminen verotusta kohtaan
on sitd parempaa mitd korkeampaa verotietamys on ja mitd selkeimpand verotus
ndhddan. Veroasiantuntijoilta kysyttiin yrittdjien asennetta verotusta kohtaan
sekd sitd, ndhddanko verotus osana liiketoimintaa vai ylimdardisend taakkana.
Kysymys auttaa vastaamaan molempiin tutkimuskysymyksiin. Asenne
verotusta kohtaan antaa sekd kuvaa yrittdjien verotietimyksestd ettd verotuksen
monimutkaisuudesta.

Negatiivinen suhtautuminen verotusta kohtaan voi viitata siihen, ettd
verotietimys on alhainen tai siihen, ettd verotus on monimutkaista. Se voi viitata
myo6s ndihin molempiin. Jotkut veroasiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd asenne
verotusta kohtaan on hyvin negatiivista ja ettd verotus nihdddn ainoastaan
ylimddrdisend taakkana. Tatd perusteltiin silld, ettd verottajan yhteydenotot
tulevat aina “véadrddan aikaan” eli silloin, kun olisi muutakin, ydinliiketoimintaan
liittyvad, tekemistd. Yhteydenottojen katsottiin olevan myos sellaisia, jotka
poikkeavat rutiineista, jolloin ne ndhdddn tdysin ylimddrdisend taakkana.
Veroasiantuntijat tunnistivat my®os, ettd jos verotukseen liittyvastd hoidettavasta
asiasta ei saa mitdan hyotyd, kiinnostus asiaan hiipuu.

"En mi kovin monen yrittijin ole ole kuullut olevan innoissaan verojen
maksamisesta etti kylli se koetaan semmoiseksi niin kun taakaksi.” (V6)
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“Negatiivinen asenne yrittijin taholta se liittyy nimenomaan siihen, ettd kun
verohallinnon kyselyt sun muut ne tulee aina huonoon aikaan kun yrittdjit tekee

4

usein aika pitkdd pdivdd niin se on sitten siihen kaiken lisiksi.” (V6)

“Jos siind ei ole vilittomdsti saatavilla jotain verotuksellista etua tai hyotyd niin
sitten se kiinnostus aika nopeasti sitten lopahtaa sen asian selvittdmiseen ettd.”
(V2)

Ylld olevien vastausten perusteella osa yrittdjistdi ndkee verotuksen olevan
ylimddrdinen, raskaskin, taakka. Se ndhdddn raivostuttavana asiana, joka sotkee
omia litketoiminnan asioita. Téllaiset ajatukset kertovat siitd, ettd verotus on joko
monimutkaista tai yrittdjien verotietoisuus on alhaista. Monimutkainen verotus
voi johtaa siihen, ettd asioita ei ymmadrretd asian hankaluuden vuoksi, joka
saattaa aiheuttaa &drtymystd ja negatiivisia tuntemuksia verotusta kohtaan.
Alhainen verotietoisuus voi johtaa samaan lopputulokseen kuin verotuksen
monimutkaisuus, mutta siind yrittdjan oma alhaisen tason verotietimys voi
johtaa tahattomiinkin verorikkomuksiin, jotka lisddvat huonoja kokemuksia
verotuksesta. Myos se ajatus, ettd verotuksen ei ymmadirretd olevan osa
liiketoimintaa ja ettd sen merkitystd yhteiskunnan toiminnan kannalta ei
tunnisteta, kertoo matalasta vero-osaamisen tasosta.

Useat veroasiantuntijat tunnistivat yrittdjien suhtautuvan verotukseen
melko neutraalisti ja ymmartavdisesti. Vastauksissa korostui, ettd yrittdjdt ottavat
verotuksen péddasiassa vakavasti ja ettd verojen maksamisen merkitys
ymmadrretddn. Verojen ajatellaan myo6s olevan kuluja muiden joukossa, jolloin
sen ajatellaan kuuluvan osaksi liiketoimintaa. Vastauksissa esiintyi my0s, ettd
veroja ei haluta maksaa liikaa, mutta kaikki mitkd kuuluu maksaa, ne maksetaan.
Erdand havaintona nousi my®os esille se, ettd jos yritykselld on palkattua johtoa,
heilld on hieman kdytdnnonldheisempi suhtautuminen verotukseen.

"Mutta kylli halutaan selvittid. etti yrittdjit vakavasti ottaa kaikki verotukseen
liittyodt asiat.” (V2)

"No kylld md sanoisin etti se on tdmmoinen niin kun nihddin siis kuuluvan osana
sitd tuota litketoimintaa ettd lihtokohta on ettd kylli niin kun yrittdjit than
mielelldin maksavat veroa ettd kylli se on niin kun niin kun semmoinen kantava
teema.” (V3)

“Sanoisin, etti asenne on yleensd se, ettd maksetaan ne verot mitd kuuluu, mutta
mieluummin vihemmidn kuin enemmdn.” (V4)

"M sanoisin ettd niin kun sindlldin yleinen asenne on kuitenkin sen tyyppinen
ettd tavallaan niinku ymmdrretidn niin kun ikddn kuin sen verotuksen merkitys
yhteiskuntaan silleen etti ettd silli saadaan niinku paljon hyvdid aikaan ja tuota
niin kun tavallaan ei niin kun silleen ihan suoraan vilttimdittomdind pahana nihdd
sitd verotusta ja verohallintoa niinku koeta.” (V5)
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“Useimmiten ajatellaan ehkd ettd ne on kuluja muiden joukossa ja etti se on osana
sitd litketoimintaa ja harvoin kuulee erityisesti mitdiin valitusta ettd.” (V1)

"Useimmiten jos vaan mainitsen ettd joku sen yrittdjin ehdottamaa tapa toimia ei
ole lain mukainen tai sisiltdi niinku veroriskin, niin hyvin usein niin yrittiji
vastaa sitten, ettd sitten ei tehdd niin, vaan tehddidin niin kun menee oikein.” (V1)

Verotuksen merkityksen ymmartaminen yhteiskunnan kannalta sekd ajatus siitd,
ettd verotus on osa liiketoimintaa kertovat verotietimyksestd. Teoreettisessa
viitekehyksessd todettiin, ettd verotuksen yhteiskunnallisen merkityksen
ymmadrtdminen on verotietoa. Ylld olevista vastauksista kdy ilmi, ettd pk-
yrityksilld on ymmaértdvdinen suhtautuminen verotusta kohtaan. Verotuksesta
ymmadrretddn sen verran, ettd se koetaan osaksi liiketoimintaa ja verot ndhd&dan
kuluksi muiden joukossa. Ndiden vastausten perusteella voitaisiin ajatella, etta
taltd osin yritysten verotietamys on hyvilld tasolla. Positiivinen suhtautuminen
verotusta kohtaan kertoo myds siitd, ettd verotus ei ole niin monimutkaista, etta
se vaikuttaisi yrittdjien suhtautumiseen negatiivisesti.
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6 JOHTOPAATOKSET, RAJOITUKSET JA
JATKOTUTKIMUSAIHEET

6.1 Johtopditokset

Tdssd luvussa kdydddn lapi tutkimuksen johtopddtokset. Tarkoituksena on antaa
vastaukset tutkimuskysymyksiin, jotka ovat:

e Millaista on pk-yritysten verotietimys veroasiantuntijoiden
nakokulmasta?
e Kuinka selkedd verotus on pk-yritykselle?

6.1.1 Verotieto

Tassd tutkielmassa tutkittiin verotiedon tasoa pk-yritysten keskuudessa
veroasiantuntijoiden ndkokulmasta. Veroasiantuntijoilla ei ollut tédysin
yhtendistd nakemystd siitd, milld tasolla yrittdjien vero-osaaminen on. Osalla
veroasiantuntijoista oli sellainen ndkemys, ettd pk-yritysten vero-osaaminen on
sen verran hyvilld tasolla, ettd tunnistetaan verotukseen liittyvit riskit ja
halutaan varautua niihin. Veroriskien tunnistaminen kertoo vero-osaamisesta ja
herkkyydestd verolainsdaddantoad kohtaan. Ndiden asioiden osalta tama tutkielma
eroaa Nandalin ja Kheran (2022) tutkimuksesta, jossa tutkijat kertoivat yrittdjien
omaavan alhaisen veromoraalin, ja ettd yrittdjat huolehtivat veroasioista vain
pakon vuoksi vihentddkseen sanktioita.
lilketoimintaan liittyvien asioiden kanssa. Verotus on yksi keskeinen osa
yritystoimintaa. Se, ettd yrittdjat kokevat verotuksen perusasioiden osaamisen ja
tunnistamisen tdrkedksi muiden tdrkeiden asioiden lisdksi, on huojentavaa.
Vero-osaaminen auttaa vahentamaéaan verorikkomusten riskid ja edesauttaa myos
muidenkin liiketoimintojen onnistumisessa.

Osa tdmdn Pro Gradu -tutkielman veroasiantuntijoista totesi, ettd
riskindkokulma tuodaan yrittdjdlle tietoon yleensd vasta veroasiantuntijan
toimesta. He ovat kokeneet, ettd verotukseen liittyvéat selvitettdvét asiat ovat
hyvin usein jdlkiké&teisid ja sellaisia, joita joutuu korjailemaan verohallinnon



yhteydenoton myota. Tallainen verokadyttdytyminen ilmentdd osaamattomuutta
ja puutteita verotukseen liittyvissd asioissa, silld veroasioihin ei ole osattu
varautua. Se kertoo myos osaltaan siitd, ettd verolainsddadantoon ei ole
perehdytty tai sitd ei ole osattu tulkita oikein. Osissa veroasiantuntijoiden
vastauksia ilmenee, ettd yrittdjiltd ei 10ydy sitd herkkyyttd verolainsdddantoa
kohtaan, mitd verotietdimykseen vaadittaisiin. Nama tulokset ovat yhtenevaisid
Nandalin ja Kheran (2022) tutkimuksen kanssa.

Veroasiantuntijoiden = ndkemykset  veroriskien tunnistamisen ja
lainsdddannon herkkyyden tason suhteen jakautuivat, mutta voidaan kuitenkin
todeta, ettd yrittdjien keskuudesta 16ytyy monen tasoista vero-osaajaa. Tulokset
ovat osittain yhtenevdisid Hasseldinen, Hollandin ja van de Rijtin (2009)
tutkimuksen kanssa. Heiddan mukaansa yksi tdrkeimmistd tekijoistd, miksi
yrittdjat kokevat veroasiantuntijat merkittdviksi, on veroriskien pienentaminen
ja nithin varautuminen. Heiddn tutkimuksensa mukaan veroasiantuntijat olivat
sitd mieltd, ettd yrittdjien vero-osaamisen taso oli alhainen, mikd osittain on
yhtenevdinen tamén Pro Gradu -tutkielman kanssa.
johtohenkilot kykenevit suoriutumaan verovelvollisuuksistaan.
Veroasiantuntijat tunnistivat laajasti sen, ettd pk-yritykset hallitsivat perusasiat
verotuksesta melko hyvin, mikd kertoo yrittdjien riittdvastd vero-osaamisesta.
Veroasiantuntijoiden mukaan yrittdjat ymmartavat, ettd asiat vaikuttavat
toisiinsa. Vastausten perusteella yrittdjat ymmartavat myos, miten
verojdrjestelmd toimii. Kyseiset tulokset eroavat suurimmilta osin Mckercharin
(1995) tutkimuksesta, jossa yrittdjilld oli laajaa verotuksen puutetta jopa
verotuksen perusasioissa. Tamdn Pro Gradu -tutkielman tuloksista kavi
kuitenkin ilmi my0s se, ettd aivan kaikilla yrittdjilld perusasiatkaan eivét ole
taysin hallussa, mikd taasen on yhtenevéistda Mckercharin (1995) tutkimuksen
kanssa. Latiffin, Omarin ja Harjiton (2005) tutkimuksen mukaan suuri osa
lilkemiehistd on verolukutaidottomia, mikd on my®s osittain yhteneviinen ja
osittain eroava tdamdn Pro Gradu -tutkielman tuloksen Kkanssa.
Veroasiantuntijoiden mukaan veroasioiden perusosaaminen on hieman
kytkoksissa yrittdjan kokemukseen. Kokeneilla yrittdjilla ndhtiin olevan parempi
ymmarrys veroasioista kuin kokemattomilla yrittajilla.

Veroasiantuntijoiden mukaan yrittdjillda on vahva oikein toimimisen halu,
mikd ilmenee my0s verosuunnittelussa. Tulokset osoittavat laajasti sen, ettd

toimintana. T4td ilmiotd ei esiinny teoreettisessa viitekehyksessd, mutta voidaan
sanoa, ettd tdmd voidaan laskea vero-osaamiseksi, kun peilaa sitd verotiedon
madritelmédadn, joka perustuu muun muassa herkkyyteen verolainsdddantoa
kohtaan.

Tulokset osoittivat, ettd yritykset ovat useimmiten yhteydessa
veroasiantuntijoihin sellaisissa asioissa, joita ei voida luokitella tavanomaisiksi
tai  perusasioiksi  verotuksessa.  Yleisimmé&t  yhteydenotot liittyvit
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yritysjdrjestelyihin, kansainvilistymiseen tai erilaisiin muutostilanteisiin. Néille
on yhteistd se, ettd ne ovat sellaisia asioita, joita yrittdjd kohtaa todella harvoin.
eldmadssd, jolloin ei voida olettaakaan, ettd osaaminen ndissd asioissa olisi kovin
hyvadd. Nadiden asioiden kohdalla ei ole relevanttia analysoida yrittdjien vero-
osaamisen tasoa.

Veroasiantuntijoiden mukaan verotukseen suhtaudutaan yrittdjien
toimesta melko neutraalisti, mikd kertoo siitd, ettd verotuksen merkitys
yhteiskunnassa ymmadrretddn. My6s negatiivista suhtautumista verotusta
kohtaan tunnistettiin, mutta sitd ei esiintynyt tuloksissa niin laajasti kuin
neutraalia ja ymmartavdistd suhtautumista. Teoreettisen viitekehyksen mukaan
verotuksen merkityksen ymmartdminen on verotietoa, joten voidaan todeta, etta
tamdn asian osalta yrittdjilld on paddasiallisesti hyvéa vero-osaamisen taso.

Yhteenvetona tuloksista voisi sanoa, ettd veroasiantuntijoiden nikemykset
pk-yritysten vero-osaamisesta olivat hyvin vaihtelevia. Tuloksista ilmeni, ettd
veroasiantuntijoilla on laaja ndkemys siitd, ettd yrittdjilld on verotuksen perusteet
hallussa. Veroasiantuntijat kuitenkin tunnistivat myds sen, ettd puutteitakin
16ytyy ja yrittdjien vero-osaaminen on hyvin vaihtelevaa. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd vero-osaaminen ei ole todella hyvad eikd mydskddn todella huonoa,
vaan jotain siltd wvadliltd. Tamdn tutkielman tulokset eroavat aiemmasta
tutkimuksesta, joka oli laajasti sitd mieltd, ettd yrittdjien vero-osaaminen on kovin
huonolla tasolla.

6.1.2 Verotuksen monimutkaisuus

Téssd tutkielmassa tutkittiin verotuksen monimutkaisuutta pk-yrittédjalle.
Teoreettisessa viitekehyksessd todettiin, ettd verotuksen monimutkaisuus
voidaan madadritelld verolakien maédrdn, niiden teknisyyden ja tekstien
monimutkaisuuden mukaan. Veroasiantuntijoiden vastauksissa korostui
sdadnnosten ja ohjeistusten runsas maddrd, mikd vaikeuttaa tavallisen yrittdjan
perehtymistd verotukseen. Tulosten perusteella yrittdjan on hankala hahmottaa
kokonaisuuksia ja sitd, ettd monet sddannokset liittyvit toisiinsa. Myods ohjeiden
yhdistelmdt ja niiden viittaaminen toisiinsa ndhtiin  vaikuttavan
monimutkaisuuteen. Lisaksi tekstien monimutkaisuus korostui
veroasiantuntijoiden vastauksissa. Veroasiantuntijoiden mukaan verotus nahtiin
siis olevan melko monimutkaista tavalliselle yrittdjédlle. Veroasiantuntijoiden
vastauksista ilmeni my0s, ettd monimutkaisuuden poistaminen on kédytannossa
mahdotonta. Tulokset ovat yhtenevdisid Steurlen (1995) tutkimuksen kanssa,
joka  korosti, ettd verolakien  yksinkertaistaminen on  todettu
ylitsepddseméttomaén vaikeaksi toteuttaa.

Uutena ilmiond veroasiantuntijat korostivat verohallinnon ohjeiden
kehitystd Suomessa. Veroasiantuntijoiden mukaan verohallinnon ohjeet ovat
kehittyneet valtavasti parempaan suuntaan. Ohjeita on pyritty helpottamaan
esimerkiksi tuomalla paljon esimerkkitapauksia ja teemaohjeita. Ohjeiden
kehitys vahentdd ohjeiden monimutkaisuutta ja ndin ollen helpottaa tavallisen
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veroasiantuntijoiden mielestd erittdiin onnistunutta. Monimutkaisuuden
vdheneminen on koettu laajalti erittdin tarkedksi, mutta haastavaksi toteuttaa.
Siksi tdllaiset onnistumiset selkeyden lisddmisessd ja monimutkaisuuden
vahentdmisessd ovat erittdinkin tervetulleita. Lainsddtdjienkin tavoitteena on
tuottaa ymmarrettdavid lainkohtia, mutta asioiden kompleksisuuden vuoksi se on
erittdin vaativaa. Se, ettd verohallinnon ohjeet ovat selkeyttamisessd onnistuneet,
ovat signaali siitd, ettd verotuksestakin on mahdollista saada helpommin
ymmadrrettavaa.

6.2 Rajoitukset

Tamd tutkimus keskittyi pk-yritysten verotietimykseen sekd verotuksen
monimutkaisuuteen pk-yritykselle. Haastateltavan kohderyhmdn valinta
perustui veroasiantuntijoiden objektiiviseen ndkemykseen yrittdjien vero-
osaamisesta. Tutkielmassa jdi tietoisesti pk-yritysten ddni kuulumatta, koska
tutkielmassa haluttiin  keskittyd veroasiantuntijoiden ndkemyksiin ja
kokemuksiin. Yrittdjat itse saattaisivat antaa erilaisia ndkemyksid vero-
osaamisestaan sekd verotuksen monimutkaisuudesta. Tutkielman tuloksiin tulee
taten suhtautua siten, ettd huomioi subjektiivisten ndkemysten puuttuvan.

Veroasiantuntijat ovat alansa huippuosaajia. Heiddn tehtdvandan on
useimmiten ratkaista vaativia verotuksellisia kysymyksid ja ongelmia. Tyot, mita
veroasiantuntijat tekevit, ovat hyvin monimutkaisia ja hankalia, ja heihin
otetaankin yhteyttd nimenomaan vaikeissa verotukseen liittyvissa asioissa. My®6s
haastatteluissa tuli esille, ettd suuri osa veroasiantuntijoille tulevista yrittdjien
yhteydenotoista liittyvat tapauksiin, jotka ovat harvinaisempia ja laajaa
asiantuntemusta vaativia tapauksia. Nd&in ollen veroasiantuntijoiden
kohtaamiset yrittdjien kanssa voivat olla useimmiten vain verotuksen
monimutkaisiin asioihin liittyvid, jolloin veroasiantuntijat eivéat valttamatta nae
yrittdjien todellista verotietimyksen tasoa verotuksen perusasioista.

Tassd tutkimuksessa haastateltavina oli kuusi veroasiantuntijaa. Vaikka
kyse on laadullisesta tutkimuksesta, ei voida haastateltavien mé&&dran vuoksi
tehdd sellaisia johtopaatoksid, ettd tutkimus selittdisi koko Suomen tilanteen.
Tutkimuksen avulla voidaan kuitenkin saada ymmarrystd pk-yritysten
verotietoisuudesta ja verotuksen monimutkaisuudesta.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus keskittyi pk-yritysten verotietimykseen
veroasiantuntijoiden ndkokulmasta. Veroasiantuntijat ovat kuitenkin sellainen
asiantuntijaryhmd, joka ei vélttdméitta ole yritysten perusverokysymysten
ddrelld. Suuri osa pk-yrityksistd on ulkoistanut kirjanpitonsa, jonka my6ta he
saattavat olla tiivistikin yhteydessa kirjanpitdjiinsd. Verokysymykset liittyvat
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vahvasti kirjanpitoon ja voisikin olla mielekéstd tehdd samantyylinen tutkimus
haastattelemalla kokeneita kirjanpitdjid yrittdjien vero-osaamisesta. Kirjanpitédjia
haastatellessa objektiivinen ndkemys verotietimyksesta sdilyisi.

Erds ldhestymistapa voisi liittyd pk-yritysten haastatteluihin tai kyselyyn
heiddn omasta vero-osaamisen tasostaan. Yrittdjid haastatellessa voisi saada
subjektiivisen kuvan heiddn suhtautumisestansa verotukseen. Samalla voisi
tiedustella yrittdjiltd, kuinka monimutkaisena tai selkedind he né&kevat
verotuksen. Mielenkiintoinen ldhestymistapa voisi olla myos testin tekeminen
joukolle yrittdjid. Testin avulla voitaisiin ndhdd yrittdjien todellinen vero-
osaamisen taso. Mckercharin (1995) tutkimusta vastaavan tutkimuksen
toteuttaminen voisi olla my6s mielekdstd. Tutkimuksessa voitaisiin haastatella
verotukseen liittyva testi. Haastatteluja ja testejd voitaisiin verrata keskendan.

Aiemmissa tutkimuksissa korostui ehdotukset verotiedon lisddmisestd.
Monet tutkimukset ehdottivat, ettd verotietdimystd yritysten keskuudessa olisi
hyva lisdtd. Jotkut tutkimukset ehdottivat, ettd valtion tulisi jdrjestdd enemmaén
verokoulutuksia, ja verotuksen opetusta tulisi joidenkin mukaan lisdtd myos
peruskoulun opetusohjelmaan. Erddnd tutkimusaiheena voisi olla verotiedon
lisddmisen kysynndn kartoitus. Tutkimus voisi koostua yrittdjien, kirjanpitdjien,
veroasiantuntijoiden ja verohallinnon ndkemyksistd. Yrittdjat antaisivat oman
ndkemyksensd verotiedon tarpeelle, kirjanpitdjdt ja veroasiantuntijat voisivat
kertoa yrittdjien verotiedon tasosta ja verotiedon lisddmisen tarpeellisuudesta, ja
verohallinto voisi jakaa omat kasityksensd asiasta.
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LIITE 1:

Haastattelurunko:
Perustiedot haastateltavasta:

1) Kokemus verotehtdvistd (vuosia):
2) Tehtdvd/asema:

Teema 1:

1) Millaisissa kysymyksissd yrittdjdt tai yrityksen johtohenkil6t ottavat teihin
yhteytta?

a. Mitkd ovat yleisimmit aiheet yritysverotuksen konsultoinnissa?
(pienemmiéit ja isommat)

b. Ottavatko yrittdjat yhteyttd enemmankin vdhentddkseen
verorikkomusten riskid vai avuksi verosuunnitteluun liittyvissa
asioissa minimoidakseen/optimoidakseen veronsa?

2) Milla  tavalla  asioihin = perehdytty @ ennen  yhteydenottoa
konsulttiin/asiantuntijaan? Milld tasolla osaaminen asiaan liittyen
yleensd on?

Teema 2:

3) Millaisia puutteita on havaittavissa yrittdjien tai yritysten
johtohenkildiden vero-osaamisessa? Esiintyvdtké havaitut puutteet
yleensa tietynlaisissa asioissa?

a. Ovatko havaitut puutteet yleensd perusasioissa vai ns. hankalissa
tapauksissa

b. Liittyvatko puutteet asioiden kokonaisuuksien ymmartamiseen vai
enemmankin jonkin yksittdisen asian ymmartamiseen?

Teema 3:

4) Opvatko jotkin vero-ohjeistukset selkeésti liian vaikeita tavallisen yrittdjan
ymmaértdd? Onko ohjeistus vai itse asia liian vaikea ymmartaa?

5) Mikd on yrittdjien yleinen asenne verotusta kohtaan? Ndhd&aanko se

pddosin ylimddrdisend taakkana vai ajatellaanko sen esimerkiksi
kuuluvan liiketoimintaan?
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