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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikutusta
opettajuudelle, opettajan tydlle ja toiminnalle aikuiskoulutuskeskuksessa. Tavoitteena
oli selvittd4, miten opettajat suhtautuvat liikelaitosperiaatteella toimimiseen ja sen aihe-
uttamiin muutoksiin. Lisdksi kartoitettiin, millaisena koulutusorganisaation markki-
nointi, sen merkitys ja vaatimus osana opettajan tyotd nayttaytyvit aikuiskoulutuskes-
kuksessa opettajan kokemana. Markkinoistaminen ja liikelaitosperiaatteella toimiminen
ovat tulleet vahvasti mukaan koulutuksen jarjestaimiseen 90-luvulla eivitki voi olla vai-
kuttamatta myoskddn opettajuuteen. Aiemmat tutkimukset liikelaitostamisesta on tehty
valittomasti muutoksen jalkeen koskien ldhinnd organisaatiotasoa. Tutkimusmenetel-
ménd kaytettiin teemahaastattelua. Tutkimusta varten haastateltiin 12 opettajaa Jyvis-
kylan aikuiskoulutuskeskuksesta. Keskeisin tulos oli neljan opettajatyypin muodostu-
minen aineiston pohjalta suhtautumisessa liikelaitosperiaatteella toimimiseen. Tyypit
olivat vastuullinen yritt4ja, tiedostava talousmies, sitoutunut sopeutuja ja selkeyden kai-
paaja. Keskeiset havaitut muutokset opettajan tyossa aikuiskoulutuskeskuksessa liike-
laitosperiaatteella toimimisen myota olivat laajentuneet tehtavit (markkinointi yksi uusi
tehtiava), taloudellisten tehtdvien korostuminen tyossd, lisdantynyt tyomaird ja kiire,
resurssien vahentyminen, organisaation itsenaisyyden ja paatoksenteon seko opettajien
vastuun lisdantyminen. Suhtautuminen naihin muutoksiin vaihteli eri opettajatyypeissi.
Vastuullinen yrittdjd ja tiedostava talousmies —tyypeissd koettiin liikelaitosperiaatteella
toimimisen myoté tulleet muutokset positiivisena haasteena opettajalle. Sitoutunut so-
peutuja —tyypissa suhtauduttiin muutoksiin neutraalisti ja koettiin ne realiteettina, osana
normaalia kehityskulkua. Selkeyden kaipaaja —tyypissa koettiin opettajan tyohon koh-
distuneet muutokset ja vaatimukset yleensa negatiivisina. Tutkimuksen perusteella voi-
daan tehdd se johtopditos, ettd liikelaitosperiaatteella toimimisella on vaikutusta opet-
tajan tyohon, mutta suhtautuminen on erilaista opettajasta toiseen, johtuen esimerkiksi
erilaisista taustatekijoistd. Ei riitd, ettd opettaja huolehtii vain jonkin koulutuksen to-
teuttamisesta, vaan toimintaa on ajateltava kokonaisvaltaisemmin suhteessa koko orga-
nisaation toimintaan. Opettajuus liikelaitosperiaatteelia toimivassa aikuiskoulutuskes-
kuksessa nayttiisi kehittyvdn yhd enemmin kohti laaja-alaista opettajuutta, jossa yh-
distyvit taloudelliset arvot oppimisen edistimiseen ja tukemiseen asiakastyytyviisyy-
den saavuttamiseksi.
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1 JOHDANTO

90-luvulle tultaessa Suomessa keskusteltiin aikuiskoulutuksen tilasta ja aikuiskoulutus-
jirjestelmin kehittimisestd, erityisesti ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittamisesta.
Tamin keskustelun pohjalta paddyttiin mm. sithen ratkaisuun, ettd ammatillista aikuis-
koulutusta tarjoavat kurssikeskukset muutettiin aikuiskoulutuskeskuksiksi, jotka toimivat
liikelaitosperiaatteella. Aikuiskoulutuskeskusten toiminta on uudistuksen jilkeen ollut
riippuvainen koulutuksen myynnistd saaduista tuloista. Koulutuspalvelujen markkinointi
ja myynti niin julkiselle sektorille kuin ty6elamén tarpeisiin ovat ndin toiminnan séilymi-
sen elinehto aikuiskoulutuskeskuksissa. Taten myos opettajien tyo on kiinni siitd, etti
aikuiskoulutuskeskus toimii tehokkaasti koulutusmarkkinoilla. Kiinnostuksemme titd
asiaa kohtaan herisi siitd, miten opettaja toimii “yrityksessa”, jonka toiminta on kiinni
palvelun myynnistd. Taméi on kuitenkin mielestimme erilaista siitd koulutustoiminnasta
kuin mihin on totuttu “perinteisesti”, eli koulut ovat saaneet rahoituksensa huolimatta
siitd, mitd oppilaitoksessa on tapahtunut.

Opettajuuden ja koulun muutosta on tutkittu ja siitd on kirjoitettu 90-luvulla
paljon niin koti- kuin ulkomailla (ks. Fullan 1991, 1994; Fullan & Hargreaves 1991; Har-
greaves 1994; Kalli 1997, Sahlberg 1996). Tutkijat ovat nahneet opettajuuden kehitty-
neen modernista postmoderniin aikaan, tiedon kaatajasta oppimisen edistéjakst ja ohjaa-
jaksi. Tutkimuksessa pyritddn pohtimaan myos sitd, tuoko markkinaperustaisuus, liike-
laitosperiaatteella toimiminen ehkd jotain uutta opettajuuteen: Onko opettajasta liikelai-
toksessa tulossa markkinahenkinen opetustoimen yrittdjd, joka oppimisen ohjaamisen ja
tukemisen kautta pyrkii asiakastyytyviisyyteen ja hyvaan koulutuksen tuottoon?

Koulun ja koulutuksen muutostutkimuksia ja markkinasuuntautuneisuuden vai-
kutusta opettajuuteen koskevia tutkimuksia on tehty niin Suomessa kuin ulkomailla pe-
ruskouluissa, lukioissa ja toisaalta aikuiskoulutuksen kentalli. Churchillin, Williamsonin
ja Gradyn (1997) tutkimus Australiassa koski yleistd koulun muutostutkimusta ja muu-
tosten vaikutusta opettajuuteen. Isossa-Britanniassa Menter, Muschamp, Nicholls ja Oz-
ga seki Pollard (1997) sekd Suomessa Syrjalainen (1997) ovat tutkineet markkinasuun-
tautuneisuuden vaikutuksia peruskouluissa ja lukiossa osana omia tutkimuksiaan. Erityi-

sesti aikuiskoulutuskeskuksista liikelaitostumisen jalkeen tehdyt tutkimukset koskevat



puolestaan paitsi aikuiskoulutuskeskusta organisaationa, osana koulutusjarjestelmai
(Varmola 1994 ja 1996; Varmola & Jokisuu 1995), myds opettajuutta aikuiskoulutus-
keskuksissa, opettajien ja johdon kisityksid organisaatiosta sekd opettajan tyostd ja sen
muutoksesta (Jaakkola & Vestman 1993; Mahlamiki-Kultanen 1998; Pietildinen 1996;
Turpeinen 1996). Erityisesti Pietildisen (1996) ja Turpeisen (1996) tutkimukset koskevat
muutoksen (liikelaitostumisen) alkuvaiheita, vuosia 1990-1995. Tastd on kulunut nyt
vajaa kymmenen vuotta ja aiempien tutkimusten koskettaessa nimenomaan muutosvai-
hetta on mielestimme tarkead tarkastella tilannetta uudelleen niin sen vakiinnuttua.

Yhdeksi tarkastelun kohteeksi liikelaitosperiaatteella toimivassa aikuiskoulutus-
keskuksessa on valittu markkinointi sekd opettajan rooli ja tehtdvda suhteessa siihen.
Markkinointi on kuitenkin oleellinen osa liikelaitosperiaatteella toimimista, jotta saadaan
tuotteita ja palveluita myydyksi, mikd on aikuiskoulutuskeskuksenkin tavoite. Erityisesti
Kotler ja Fox (1995) ovat teoretisoineet kokonaisvaltaista koulutusorganisaation mark-
kinointia, jossa myo0s yksittaisella opettajalla on merkittava rooli.

Tama on fenomenografinen, kartoittava tutkimus, jonka pyrkimyksend on sel-
vittaa liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikutuksia opettajuudelle, opettajan toiminnalle
ja tyolle aikuiskoulutuskeskuksessa. Pyrkimyksena onkin 16ytaa tiettyja keskeisia malleja
tai tyyppejd, joiden kautta opettajat liikelaitosperiaatteella toimimiseen suhtautuvat. Tés-
sd suhteessa tutkimus on tulkitsevaa, mutta myos kuvailevaa, koska ilmiostd pyritadn
dokumentoimaan keskeisid ja kiinnostavia piirteitd. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Tutkimuskohteena olivat Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskuksen opet-

tajat.



2 LIIKELAITOS TULEE - KURSSIKESKUKSISTA
AIKUISKOULUTUSKESKUKSIKSI

2.1 Yhteiskunnallinen murros ja muutokset tyoelimissi

Moderni yhteiskunta on nojannut erityisesti valistuksen ajan perintéon, positivismiin,
jolle on ollut tyypillistd usko tieteiden voimaan edistyksen ja hyvinvoinnin aikaansaajana.
Modernia yhteiskuntaa leimasi nopea teollistuminen, tekniikan kehittyminen ja késitys
tiedosta pysyvand ja muuttumattomana. Tieto ndhtiin arvovapaana ja objektiivisena ja sen
ajateltiin lisaantyvan kumulatiivisesti. Tietoa katsottiin voitavan hallita ja sen perustana
oli tieteellinen tutkimus, jonka esikuvana ovat olleet luonnontieteet, erityisesti fysiikka ja
kemia. Tallaista maailmankuvaa leimasi pysyvyys ja ennalta tietdminen, determinis-
mi.(Hargreaves 1994, 8-10; Sahlberg 1996, 59-66, 71.)

Tamanhetkistd yhteiskuntaa voidaan tarkastella puolestaan mm. post-modernina
yhteiskuntana. On muodostumassa uusi sosiaalinen tila, postmoderni. Postmodernia
maailmaa moderniin verrattuna voidaan kuvata siten, ettd tiedon perustana ovat tieteelli-
syyden lisaksi hermeneuttiset, tulkinnalliset menetelmét. Tieto ndhdédédn ei-objektiivisena
ja moniarvoisena. On kisitetty se, ettd mitd pidemmille tiede edistyy, sitd epavarmem-
maksi tieto tulee sen muuttuvan luonteen vuoksi. (Hargreaves 1994, 8—10, 38—44; Sahl-
berg 1996, 66-69.)

Positivismin tarkoituksena oli epavarmuuden vahentidminen ja tieteellisen, hyvin
perustellun tiedon tuominen uskomusten sijaan. Kuitenkin tdméin vuosituhannen lopun
aikana tapahtunut informaation globalisoituminen ja informaation siirtimisen nopeutumi-
nen ovat alkaneet vihentda tieteen ja teknologian tuomaa varmuutta ja objektiivisuutta.
Informaatiotulvan vauhdittama globalisoituminen ja kansainvilistyminen ovat omalta
osaltaan vahentaneet yksiloiden ja kansakuntien pysyvyyden kokemista. Samalla tiedon
madran kasvaessa ja sen hankkimiseen kaytettyjen menetelmien kehittyessa kasitykset
aikaisemmin itsestdan selvina pidetyistd asioista tulevat yha epavarmemmiksi. Siind missé
moderni oli siis vakaa ja pyrki vahvistamaan olemisen ja tiedon varmuutta, on postmo-
dernille tyypillistd epavarmuus ja ennustamattomuus, joka puolestaan korostaa tulevai-

suutta ja sen mukanaan tuomaa epavarmuutta. Postmodernissa korostuvatkin kompleksi-



suus, ennalta-arvaamattomuus, ennustamattomuus, systeemisyys sekd vuorovaikutuksel-
lisuus ja toisaalta individualismi. (Sahlberg 1996, 76-78.)

Edella mainitut ilmiét heijastuvat selvisti tyoelamaan. 90-lukua pidetdankin tydelamassi
laadullisten siirtymien ja yhteiskunnallisten murrosten aikakautena (Kasvio 1994.) Muu-
tos modernista postmoderniin on merkinnyt muutosta teollisesta yhteiskunnasta osaami-
sen yhteiskuntaan, jolle on tyypillista tyon erilaistuminen ja tyopaikkojen epdvakaus, yk-
siloiden ja organisaatioiden erikoistuminen seké organisaatiorakenteen muutos. Tyopaik-
kojen epiavakaus merkitsee erityisesti sitd, ettd yksilolld saattaa olla tyouransa aikana
paitsi useita tyopaikkoja myos useita eri ammatteja. Edelld mainittujen tyoelaman muu-
tosten lisdksi kasvava informaatiotulva ovat tuoneet mukanaan jatkuvan koulutuksen
tarpeen osaamisen ylldpitimiseksi ja kehittdmiseksi. Tédssd yhteydessd nimen omaan ai-
kuiskoulutuksen merkitys onkin korostunut. (Kasvio 1994; Manninen & Heinonen
1998.)

Niin ollen 90-luvun alku on ollut selked vedenjakaja myos ammatillisessa aikuis-
koulutuksessa ja opettajuudessa aikuiskoulutuskeskuksissa. Aikuiskoulutuskaytantojen
muutoksen on nihty linkittyvdn nimenomaan yhteiskunnalliseen tilanteeseen. (Manninen
ym. 1998, 1 - 4.) Postmoderniin tilaan liittyy ajatus paatoksenteon hajauttamisesta valtion
tasolta alemmaksi kunnalliselle ja sieltd edelleen organisaatioiden tasolle (Hargreaves
1994, 9, 26-30). Tistd osoituksena on juuri privatisointi ja liikelaitostaminen julkisella
sektorilla ja sitd kautta myos aikuiskoulutuskeskuksissa. Sahlbergin (1996, 67) mukaan
suomalaisessa koulutusjirjestelmassd modernin ja postmodernin vilinen jannite nikyy
jirjestelmatasolla juuri paitoksenteon hajauttamisen ja keskittamisen suhteessa. Siten
my6s koko 1990-luvun ajan tapahtunutta koululain uudistusta, erityisesti niiden syiti ja
tavoitteita, voidaankin pitda juuri postmodernin ilmentymana (vrt. mm. Hargreaves 1994,

8-10).

2.2  Ammatillisen aikuiskoulutuksen vaiheet ennen 90-lukua:
tilapiiskoulutuksesta jirjestelmilliseen tydllisyyskoulutukseen

Ammatillinen aikuiskoulutus on Suomessa ldhtenyt liikkeelle erilaisten pikakoulutusten ja
tilapdisten kurssien kautta, kun 1900-luvun alussa kdynnistettiin tyollistymiseen tahtaava

koulutus. Sysdyksen antajia ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittymiselle ovat olleet
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erilaiset tyomarkkinatapahtumat, yhteiskunnalliset muutokset ja taloudelliset poikkeus-
ajat, jotka ovat vaatineet erikoistoimia vaihtelevien ihmisryhmien kouluttamisekst am-
mattiin ja edelleen tyollistimiseen. (Katajisto 1994, 156; Leskinen, Talka & Pohjonen
1997.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen alkuvaiheita ovat muovanneet oikeastaan kaikki
Suomessa kiydyt sodat. Sotien aikana koulutusta annettiin padasiassa asemiehille pika-
koulutuksena ja sodassa surmassa saaneiden miesten leskille. Sotien jilkeen aloitettiin
lahinnd sotakorvausteollisuuden vaatima tdydennyskoulutus. (Leskinen ym. 1997, 296.)
Sotakorvausteollisuutta ja maailmanlaajuista korkeasuhdannetta seurasi laaja tyottomyys.
Tamin seurauksena aloitettiin jilleen tyottomyyskurssit, joiden tavoitteina oli lahinna
tyotd ja ammattia vailla olevien henkildiden koulutusmahdollisuuksien lisédminen. (Kata-
jisto 1994, 156.)

1960-luvulla aloitettiin jarjestelmallinen tyollisyyskoulutus (Komiteamietintod
1988). Vuonna 1965 annettiin laki tyollisyyttd edistiavasta ammattikurssitoiminnasta (L
493/1965). Laki korosti koulutuksen yhteyttd talouseldmén ja teknisen kehityksen aihe-
uttamiin muutoksiin tyovoiman kysynnissi. Sen tavoitteena oli tyollisyyden edistaminen,
koska noususuhdannevuosina tietyilld laajenevilla ja kehittyvilla aloilla oli jatkuvasti
puutetta ammattitaitoisesta tyovoimasta ja samanaikaisesti tyottoméina oli helposti kou-
lutettavaa tyovoimaa. (Katajisto 1994, 156 - 157.)

1970-luvulla alettiin perustaa ammatillisia kurssikeskuksia. Taméan mahdollisti
lakimuutos (97/1970), jossa muutettiin 1965 annettua lakia. Laki ty6llisyyskoulutuksesta
(31/1976) tuli voimaan 1976. Sen yleiset lahtokohdat olivat tyollisyyden edistaminen
sekd talouselimin muutosten ja teknisen kehityksen huomioon ottaminen tydvoiman
kysynnissi ja tarjonnassa. Tami laki mahdollisti my6s sen, ettd tyossa oleva aikuinen (yli
20 v.) sai osallistua koulutukseen, joka suuntautui tydvoimapulasta kéarsiviin ammatteihin
tai jos koulutus lisési tai ylldpiti jo hankittua ammattitaitoa. Pidemmalla tahtayksella tyol-
lisyyskoulutuksella haluttiin vaikuttaa myos tyottomyyden syihin ehkiisemalld ennakolta
koulutuksen keinoin tyottomyyden syntyé ja edistamalla yksilon ammatillista etenemisti
mm. ammattitaidon kehittimisen kautta. (Katajisto 1994, 158 - 159.) Lisdksi 70-luvulla
tehtiin muitakin lakimuutoksia, jotka vaikuttivat my6s tyollisyyskoulutuksen painopiste-
alueisiin, joita olivat moduuliopetusohjelmat, non-stop koulutus, uusien kurssikeskusten
rakentaminen, kurssikeskusten koneistaminen ja kalustaminen sekd opettajankoulutus.

Tyollisyyskoulutusta voitiin antaa ammatillisena perus-, taydennys- ja uudelleenkoulutuk-
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sena, jotka olivat opiskelijoille ilmaista. (Katajisto 1994, 157 - 158; Leskinen ym. 1997,
297 - 298)

Kurssikeskusten oppilasmaarit lisdantyivit tasaisesti 70-luvulta alkaen. Vuosina
1970 - 1989 perustettiin maahamme 41 kurssikeskusta ja niiden kurssiosastoa ja kurssi-
keskukset olivatkin tuolloin tyollisyyskoulutuksen jarjestdjind lahes monopoliasemassa.

(Katajisto 1994, 159; Leskinen ym. 1997, 298.)

2.3 Kaurssikeskuksista liikelaitosperiaatteella toimiviksi ammatillisiksi
aikuiskoulutuskeskuksiksi

1990-luku toi mukanaan merkittivid uudistuksia lainsddadannén uudistamisen myota
1990. Vanhasta ty6llisyyskoulutuksesta voimassa olleesta laista valmisteltiin kurssikes-
kustoimikunnan tyén perusteella kaksi uutta lakia, ammatillisesta aikuiskoulutuskeskuk-
sista annettu laki (760/1990) ja tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annettu laki
(763/1990). Lisaksi tulivat voimaan laki ammatillisten kurssikeskusten muuttumisesta
ammatillisiksi aikuiskoulutuskeskuksiksi (761/1990) sekd asetukset ammatillisista aikuis-
koulutuskeskuksista (762/1990) ja tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta (912/1990).
Lakiuudistuksen myota siirryttiin aiemmasta suunnittelukeskeisesti aikuiskoulutuspolitii-
kasta markkinaperusteisen aikuiskoulutuksen politiikkkaan. (Katajisto 1994.)

Talloin myés ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten rahoituksen ohjausjérjestel-
méi muuttui. Koulutuksen hallinto- ja tarjontamallista paatettiin siirtyd koulutuksen ky-
syntamalliin. Tédtd mallia on myos eri yhteyksissa kutsuttu ostojarjestelmaksi, tilaaja-
tuottaja-malliksi tai markkinasuuntautuneen aikuiskoulutuksen malliksi (Hakkarainen
1996, 10). Alasen (1992) mukaan markkinaperusteinen aikuiskoulutusajattelu on lapi-
viety hyvin niin, ettd valtakunnallisen koulutuspolititkan tulokset ovat nikyvissd myods

paikallisella ja alueellisella tasolla.

2.3.1 Tapahtuneet uudistukset — tehtiivikentiin laajentuminen

Lakimuutosten merkittdvimmat uudistukset olivat kurssikeskusten muuttuminen aikuis-
koulutuskeskuksiksi, jotka myyvit koulutusta eri tahoille; tyollisyyskoulutuksen muuttu-

minen tyovoimakoulutukseksi, jota viranomaiset ostavat; oikeus jarjestad tutkintoon
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johtavaa koulutusta ja muuta omaehtoista koulutusta. Keskeistd lakiuudistuksessa oli
myos ammatillisten kurssikeskusten imagon ja tehtdvien uudistaminen paaasiassa tyolli-
syyskoulutusta toteuttavista oppilaitoksista ammatillisen aikuiskoulutuksen alueella laaja-
alaisemmin toimiviksi organisaatioiksi. Nimenmuutoksen lisdksi tyollisyyskoulutus muu-
tettiin tyovoimapoliittiseksi aikuiskoulutukseksi ja aikuiskoulutuskeskuksille annettiin
myos todistuksenanto-oikeus ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoihin. Nain ne tulivat
tasa-arvoisiksi muiden ammatillisten oppilaitosten kanssa. Lain (760/1990) mukaan at-
kuiskoulutuskeskuksen tehtidvi on tarjota ja jarjestaa ammatillista aikuiskoulutusta ja sitd
tukevaa muuta koulutusta. Taman lisaksi voidaan jarjestad palvelu-, tutkimus-, ja ty6toi-
mintaa.

Kiteyttien tapahtuneet muutokset voi ilmaista seuraavan taulukon 1 avulla. Siitd
ilmenee toimintojen keskeiset muutostekijat ammatillisissa kurssi- ja aikuiskoulutuskes-

kuksissa.

AMMATILLINEN KURSSIKESKUS  AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS-
KESKUS

e Asemaltaan tyollisyyskurssien jarjestdja e asemaltaan ammatillinen oppilaitos
e koulutuksen vdhimmiislaajuus taattu e ei hallinnollisia takeita koulutuksen laa-
keskushallinnon opiskelijapaikkapaatok-  juudesta

sin e koulutus rahoitetaan padosin koulutuk-
e koulutus rahoitetaan suoraan valtion  sen myynnilld

talousarviosta o siaadosohjaus vihaista, tilalla sisdisid
o sdiadoksin ja méaidrdyksin sidotut menet-  tulosnormeja

telytapaohjeet e erilaisia koulutuksen rahoituslahteita
e padosin tyollisyyskoulutusta ¢ paljon kilpailua oppilaitosten valilla

o vihin kilpailevia oppilaitoksia

TAULUKKO 1. Toimintojen keskeiset muutostekijat (Hakkarainen 1996.)

Vuoden 1990 lakiuudistuksen myotd aikuiskoulutuskeskukset muutettiin siis tulosvas-
tuullisiksi liikelaitosperiaatteella toimiviksi koulutusorganisaatioiksi. Tamén seurauksena
niiden tulee rahoittaa toimintansa pddasiassa jarjestamastddn koulutuksesta ja muusta
toiminnastaan saatavilla tuloilla. Liikelaitosperiaatteella toimivat aikuiskoulutuskeskukset
myyvit koulutustaan viranomaisille, kuten tyovoimaviranomaisille ja opetushallinnolle,

tyonantajille ja yhteisoille. Aikuiskoulutuskeskukset voivat toimia melko vapaasti kaikkea
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talouttaan koskevien asioiden suhteen. Kaiken tdmin tarkoituksena oli, ettd aikuiskou-
lutuskeskukset toimisivat markkinatalouden periaatteiden mukaisesti ja omistajat kantai-
sivat taloudellisen vastuun aikuiskoulutuskeskusten toiminnasta. Toisaalta uudistusten
jalkeen keskukset voivat itsendisemmin paattdd niin toiminnastaan kuin koulutuksen si-
salloista kuin muut, esim. padasiassa nuorille suunnatut ammatilliset oppilaitokset. Ai-
kuiskoulutuskeskusten tulee koulutuksen jarjestamisen lisdksi myos suunnitella koulu-
tustarjontansa, jolloin edellytetdan koulutuksen jarjestdjad seuraamaan koulutuskysyntaa,
siind tapahtuvia muutoksia sekd reagoimaan niihin, jotta koulutustarjonta vastaisi kysyn-
tad. Valtion hallinnon ohjaus lopetettiin periaatteessa kokonaan ja opetushallintokin
kontrolloi lahinnd opetuksen tasoa ja laatua aikuiskoulutuskeskuksissa. (Katajisto 1994,

161.)

2.3.2 Lakiuudistuksen taustat ja tavoitteet

Lainsdadannon muuttumisen taustalla oli valtioneuvoston vuonna 1987 tekema periaate-
padatds ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoittamisen suunnitteluperiaatteista ja vuoden
1988 periaatepdatos ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittamisestd. (VNP 1987; VNP
1988.) Lisiksi opetusministerion asettama kurssikeskustoimikunta ehdotti mietinnossaan
(1988) ammatillisten kurssikeskusten muuttamista ammatillisiksi aikuiskoulutuskeskuk-
siksi, joiden toiminnassa pidemmalld aikavalilla haluttiin omaehtoisen- ja henkilostokou-
lutuksen osuuden lisddntyvan huomattavasti. (Komiteamietintd 1988:34.) Kurssikeskus-
toimikunta ehdotti kurssikeskusten koulutustarjonnan jérjestimistd kysynnin mukaan
silld perusteella, ettda ammatillisen aikuiskoulutuksen kysynnidn miéri ja rakenteen muu-
tokset ovat niin nopeita ja alueellisesti erilaista, ettei tulevia koulutustarpeita pystyttaisi
ennakoimaan riittdvdn tarkasti. Taman seurauksena ammatillinen aikuiskoulutus olisi
parasta rahoittaa paasaantoisesti koulutusta tarjoavien laitosten maksullisena toimintana.
Kun laitokset ndin joutuisivat hankkimaan oman rahoituksena, katsottiin sen myds pa-
kottavan koulutuslaitokset kehittamaan palveluidensa laatua ja pitamaan kustannukset
kurissa, kun valtiolta rahoitusta ei endd heruisi. Taman seikan katsottiin toimikunnassa
my0s tarjoavan uusia mahdollisuuksia kehittyd ja kehittdd omaa toimintaansa, mika ei
ennen ollut onnistunut kiintedssa budjettirahoituksessa. (Komiteamietinto 1988:34, 35-

36.)
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Kurssikeskustoimikunta mietti ammatillisen aikuiskoulutuksen osalta sitd, onko
tarkoitus siirtya ns. puhtaaseen kysyntamalliin, jossa tyollisyyskoulutusta jarjestava kou-
lutusorganisaatio joutuu kattamaan kaikki koulutuksesta aiheutuvat menonsa vastaavilla
koulutuksen myynnista saatavilla tuloilla, vai jossain méérin tuettuun jarjestelmaan. Puh-
taaseen kysyntamalliin siirtymista pidettiin kuitenkin liian suurena muutoksena silloiseen
vallinneeseen tilanteeseen verrattuna. Katsottiin, ettd kurssikeskusten tulisi saada edel-
leen perusvoimavaransa suorana budjettirahoituksena. Niinpéd padtettiin jatkaa lain val-
mistelut6itd tuetun kysyntamallin pohjalta. Siina siis osa kurssikeskusten menoista kate-
taan suorilla avustuksilla, jolloin kaikkia kustannuksia ei tarvitsisi kattaa myyntituloilla.
Tuettu kysyntdmalli koski tyollisyyskoulutuksen rahoitusta, mutta muu osa toiminnasta
tultaisiin rahoittamaan koulutuksen myynnista saatavilla tuloilla. Katsottiin kuitenkin, ettd
asteittain pidemmalla aikavililla ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoituksessa olisi siir-
ryttava puhtaan kysyntdmallin mukaiseen ratkaisuun. (emt. 50-52.)

Kaikilla kurssikeskustoimikunnan tekemilla ehdotuksilla pyrittiin ensinndkin
nostamaan ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten antaman opetuksen tasoa. Toiseksi
koulutustarjonnan monipuolistamisella pyrittiin muuttamaan entista aikuiskoulutuskes-
kusten kiinteasti tyollisyyskoulutukseen liittyvdd kuvaa ja tita kautta parantamaan niiden
asemaa muiden ammuatillista aikuiskoulutusta tarjoavien laitosten joukossa. Kolmanneksi
katsottiin, ettd kun aikuiskoulutuskeskukset erikoistuvat kokonaan ammatilliseen aikuis-
koulutukseen ja sen eri muotoihin, niin tata kautta niiden keskeisena tehtdvina tulee ole-
maan myos aikuiskoulutukselle ominaisten opetusjarjestelyiden ja —menetelmien kehit-
tdminen ja soveltaminen. (Komiteamietinté 1988.)

Myos rahoitusjarjestelma oli tuottanut ongelmia. Aikaisemman rahoitusjérjes-
telman mukaan kurssikeskusten menot maksettiin kokonaan valtion varoista, jolloin ei
pystytty joustavasti tyydyttamaan tyovoimapolitiikan tarpeita. Talloin ei mydskaian kou-
lutusta jarjestdvien organisaatioiden tarvinnut vélttamattd muuttaa toimintaansa koulu-
tuskysynnian muutosten mukaan. Koulutuksen jarjestimiseen saattoi vaikuttaa enemmén
vakiintunut kaytanto ja opettajan aseman turvaaminen kuin kulloinenkin tyovoimapoliit-
tinen tarve. Myoskdan koulutuksen taloudellisuuteen ei tarvinnut kiinnittdad kovinkaan
paljon huomiota kun valtio rahoitti toimintaa. (Katajisto 1994, 160-161.)

Lakiuudistuksen tavoitteet liittyvat koko aikuiskoulutusjarjestelméan kehittami-
seen laajemminkin, silld ei siis pyritty vain ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten kehit-

tamiseen. Hallituksen esityksessd ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia koskevaksi lain-
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sdddiannoksi (HE 12/1990) kehittamistavoitteet kiteytettiin seuraavasti: “ensinnéakin tar-
vitaan entista enemman ja entistd monipuolisempaa ammatillista aikuiskoulutusta, toisek-
si tarkoitettua koulutusta tarjoavien laitosten pitad pystya vastaamaan nykyistd herkem-
min ja tarkemmin koulutustarpeisiin ja niiden muutoksiin sekd kolmanneksi tarvitaan
kattava ja nykyistd parempi toimeentuloturva aikuisille.“

Hallituksen esityksessa (HE 12/1990) katsottiin myds, ettd liikketaitosperiaatteella
toimimisesta ja maksulliseen palvelutoimintaan siirtymisestd saavutettaisiin monenlaisia
etuja, jotka samalla ndhtiin toiminnan tavoitteina: Koulutusta ostavien tyGnantajien ja
viranomaisten tarpeet tulisit entistd paremmin huomioonotetuksi koulutustarjonnassa,
nimen omaan sitd kautta, ettd koulutustarjonnan olisi sopeuduttava nopeasti ja tehok-
kaasti koulutuksen kysyntdan ja siind tapahtuviin muutoksiin. Paatokset koulutuksen
jarjestamisestd (aloittaminen, laajentaminen, supistaminen, lopettaminen jne.) voitaisiin
tehda nopeasti paikallisella tasolla. Koulutusorganisaatioiden mahdollisuudet toimintansa
kehittamiseen paranisivat, koska koulutuksesta aiheutuvat kustannukset voitaisiin sisaltaa
koulutuksesta perittdvdaan hintaan. Koulutuksen ostajien kéytettivissd olisi laajempi ja
monipuolisempi koulutustarjonta. Koulutusta tarjoavien laitosten valille syntyvan kilpai-
lutilanteen avulla voitaisiin yllapitaa kohtuullista taloudellisuutta ja opetuksen tasoa ilman
kallista ja yksityiskohtaista valvontaa. (HE 12/1990.) Edelliset tavoitteet pohjautuvat siis
kysyntamalliin, jossa koulutuspaatokset tehdaan julkisten ja yksityisten tyonantajien os-

topaatosten kautta. (Opetusministerié 1989.)

2.4 Julkisten palveluiden yksityistiminen ja liikelaitostaminen
markkinaohjautuvuuden mahdollistajina

Ennen vuoden 1990 lainsaddéannén uudistusta kiytiin Suomessa vilkasta keskustelua
ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoituksesta ja toimintatavoista. Yleisesti markkinoista-
misajattelu on lisaantynyt 1980-luvulta lahtien koko julkisella sektorilla, mika on johtanut
myos kunnallispalveluiden lisaantyvaan yhtioittamiseen. (Kédhkonen 1996, 26.) Koulutuk-
sen markkinoilla toimiminen merkitsee kysynnan ja tarjonnan vuoropuhelua: kysynnian
mielessd se merkitsee koulutustuotteiden ostamista ja tarjonnan suhteen se merkitsee

koulutustuotteiden valittamista ja markkinointia (Varmola 1996, 53).
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Kaiken kaikkiaan keskustelu julkisten palveluiden yksityistimisestd eli privatisoinnista
kosketti 1980-luvulla kaikkia kehittyneita lantisid teollisuusmaita. Erityisesti Thatcherin
aikaisessa Isossa-Britanniassa privatisointi oli hyvinkin vahva poliittinen “liike”. (Var-
mola 1991a ja 1991b.) Privatisointi ja sitd kautta myos markkinoistaminen ovat kosket-
taneet Iso-Britannian koulutusjarjestelmissa lahinnd peruskoulutusta eli lasten ja nuorten
koulutusta. Iso-Britannia nihdaankin koulutuksen markkinoistamisajattelun edellakavi-
jamaana Euroopassa. (ks. mm. Gewirtz, Ball & Bowe 1995; Levin & Young 1999.) Li-
saksi Amerikassa vallitsee hyvin vahvasti markkinaorientoitunut koulutusajattelu (mm.
Syrjaldinen 1997, 19). Ruotsin koulutusmarkkinoista on keskustelua yllattdvan vahin
Varmolankin (1996, 63) mukaan. Ruotsissa ollaan kuitenkin peruskoulutusta uudistettu
1990-luvun alussa markkina-ajattelun suuntaisesti. Siella ollaan painotettu lahinna hallin-
non hajauttamista, koulujen itsendisyyttd, valinnaisuuden lisddmista ja itsendisten koulu-
jen toimintaedellytysten vahvistamista sekd koulujen kilpailuttamista koulutuksen laadun
nostamiseksi. (Varmola 1996, 58-62.) Suomessa markkinoistamista ei ole tapahtunut
niinkddn peruskoulutuksen vaan nimen omaan aikuiskoulutuksen kentalla. Ammatilliset
aikuiskoulutuskeskukset ovatkin toimineet markkinasuuntautuneen aikuiskoulutuksen
koekenttina Suomessa. (Varmola 1996.)

Paaperiaate privatisoinnissa on julkisessa omistuksessa olevien instituutioiden
siirtaminen osittain tai kokonaan yksityiseen omistukseen, jolloin myos paatokset mm.
hinnoittelusta, investoinneista ja toiminnan kehittdmisesta siirtyvat julkiselta sektorilta tai
poliitikoilta yksityiselle sektorille, yksityisiin yrityksiin. (Varmola 1995, 58—59.) Salminen
(1986, 5-8) madirittelee privatisoinnin strategiaksi, jolla voidaan supistaa julkista sektoria
ja lisatda markkinaohjautuvuutta. Nain privatisoinnin kautta voitaisiin vastustaa liiallista
byrokratisoitumista ja valtion holhoavaa otetta yksityisistd ihmisistd. Koulutuksen mark-
kinoistamisella nimenomaan korostetaan yksilon vapautta eli ajatusta siita, ettd yksilot
tietdvdt paremmin kuin valtio, mikd on heille hyvaksi. Nain koulutus saa myos enemman
hyodykkeen tai valittavissa olevan tuotteen leiman markkinoilla. Lisdksi korostetaan te-
hokkuuden periaatetta (kilpailu, hinta) ja uskotaan vapaiden markkinoiden hyodyttiavén
talouskasvua, jolloin my6s koulutuksen tulokset ilmaistaan talouselamian termein (Men-
ter, Muschamp, Nicholls, Ozga & Pollard 1997, 26; Syrjalainen 1997, 18).

Liikelaitos maaritellain laissa, erityisesti kuntalaissa, suhteellisen valjasti. Liike-
laitos on kunnan toimintayksikko, joka harjoittaa liikketoimintaa ja jolla on itsendinen

asema kunnan talousarvioissa ja jonka kirjanpito on jarjestetty itsendisesti. Litketoimintaa
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on toiminta, joka rahoitetaan osittain tai kokonaan myynnisté saatavilla tuloilla. Liikelai-
tostamisella pyritaan vastaamaan nimen omaan taloudellisuuden ja kilpailuttamisen haas-
teisiin. On huomattava, etté liikelaitos ja yhtié ovat eri asia eli yhtiolla on puhtaasti liikke-
taloudellinen paamaira, kun taas liikelaitoksella on liiketaloudellisen paamaaran lisaksi
my0s yhteiskunnallinen paamadrad. (Kahkonen 1996; 8-9, 21-23, 29, 47.) Aikuiskoulu-
tuskeskuksen tapauksessa liikketaloudellinen paamaédra on oman toiminnan rahoittaminen
ja yhteiskunnallista padmaaraa taas edustaa aikuiskoulutuskeskuksen tarjoama koulutus.

Suomessa julkisten palveluiden privatisoinnista (yksityistdmisestd) ja markkinaohjautu-
vuudesta on tehty tutkimusta erityisesti hallinto- ja yhteiskuntatieteiden piirissa (ks. esim.
Julkisten palveluiden yksityistaminen — edellytykset ja kokemukset 1995; Kiviniemi, Oit-
tinen, Varhe, Niskanen & Salminen 1994; Kurri, Martikainen & Pohjonen 1998; Kahko-
nen 1996; Salminen & Niskanen 1996). Kiviniemen ym. (1994) tutkimuksen tarkoitukse-
na on ollut koota tietoa suomalaisten julkisen sektorin liikelaitosten ja yhtiéiden johdon,
henkiloston ja omistajien kokemuksista liikelaitostamisen ja yhtiodittdmisen mukanaan
tuomista muutoksista ja vaikutuksista. Salminen ja Niskanen (1996) ovat tutkineet mark-
kinaohjautuvuutta ja yksityistimista julkisella sektorilla. He arvioivat ldhinni erilaisia
teorioita, maaritelmia, nakokulmia ja kokemuksia tutkimuksessaan. Julkisten palveluiden
yksityistaminen -tutkimuksessa (1995) tutkittiin yksityistamisen kasitettd ja erilaisia yk-
sityistamisen muotoja julkisella sektorilla padasiassa haastattelemalla kunnallisen tason
edustajia heidan kokemuksistaan. Kéhkonen (1996) on tutkinut liikelaitosta organisaa-
tiomuotona ja liikelaitoksen asemaa kunnallisessa palvelutuotannossa. Kurri, Martikainen
ja Pohjonen (1998) ovat tutkineet ammatillisen aikuiskoulutuksen kvasimarkkinoita ja

arvioivat tilaaja-tuottaja —mallin soveltamista ammatilliseen aikuiskoulutukseen.

2.5 Ammatillinen aikuiskoulutus tindin: moninaista koulutusta moninaisiin
tarpeisiin

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta saddetyn lain (631/1998) tarkoituksena on yllipitii ja
kohottaa aikuisvaeston ammatillista osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen
ammatin harjoittamiseen, kehittaa tyoelamaa ja edistaa tyollisyyttd seka tukea elinikiista
oppimista. Toisaalta aikuisten ammatillisen peruskoulutuksen tarkoitus on sama kuin

ammatillisen koulutuksen tarkoitus eli kohottaa viaeston ammatillista osaamista, kehittdi
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tyoelamaa ja vastata tyoelimin osaamistarpeita seka edistdd tyollisyyttd (L 630/1998,
29).

Ammatillinen aikuiskoulutus on joko perus- tai lisakoulutusta. Peruskoulutus on
aina tutkintotavoitteista ja lisikoulutus yleensa vapaatavoitteista. Lisakoulutus jakaantuu
vield ammatti- ja erikoisammattitutkintoon tidhtaavaian koulutukseen seki tidydennys- ja

jatkokoulutukseen. (Cedefop 1997, 70-71.)

Ammatillinen aikuiskoulutus

Ammatillinen peruskoulutus Ammatillinen lisdkoulutus
(tutkintotavoitteista) (vapaatavoitteista)
Ammatti- ja Taydennyskoulutus Jatkokoulutus

erikoisammattitutkintoon
tahtadva koulutus

KAAVIO 1. Ammatillisen aikuiskoulutuksen rakenne (Cedefop 1997.)

Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) ammuatillisella aikuiskoulutuksella
tarkoitetaan ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia, nayttotutkintoina suoritet-
tavia ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja, samoin
kuin niihin valmistavaa koulutusta, sekd muuta, kuin nayttotutkintoon valmistavaa am-
matillista lisakoulutusta. Edelld mainittua ammatillista aikuiskoulutusta voidaan jarjestia
omaehtoisena koulutuksena, tyovoimapoliittisena koulutuksena ja henkilostokoulutukse-
na. Edelliset ovat myds aikuiskoulutuskeskusten padasiallisia koulutusmuotoja. Jo valtio-
neuvoston periaatepaiatoksessia 1987 koulutus jaettiin ndihin kolmeen ryhmaan.
Omaehtoisen ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoituksena on antaa kansalai-
sille mahdollisuus kehittda itseddn tyonantajasta riippumatta. Koulutukseen osallistuja
rahoittaa oman opiskelunsa, kuitenkin niin, ettd sithen on mahdollisuus saada valtion
opintotukea ja toisaalta pitkaaikaistyottomilla on mahdollisuus opiskella ty6ttomyystur-
van avulla. Henkilostokoulutuksessa tyontekijoita koulutetaan tyonantajan tarpeiden mu-
kaan. Koulutus on yleensi lyhytkestoista ja sen rahoituksesta vastaavat tyonantajat. Tyo-

voimapoliittinen aikuiskoulutus on koulutusta, jonka tyévoimaviranomainen hankkii asi-
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akkailleen. Koulutus on tarkoitettu pédasiassa tyottomille ja ty6ttomyysuhan alaisille
henkildille. Opiskelijoille se on maksutonta. (Siren 1996, VNP 1987.)

Nykypaivan suomalainen ammatillinen koulutus on alkanut yhd enemmin muistuttamaan
brittildistd korkeakoulujarjestelmad Mahlamiki-Kultasen (1998, 168) nikemyksen mu-
kaan. Tyypillistd naille molemmille on kustannusten ja hyotyjen tarkkailu, opiskelijoiden
ja muiden sidosryhmien nidkeminen asiakkaina, resurssien mairaytyminen koulutuksen
kysynnin mukaan eli ylipaataan koulutuksen paityminen kilpailuasetelmaan. Kilpailijoita
on paljon, asiakkaiden odotukset ja tarpeet kasvavat koko ajan ja kilpailijat pyrkivit
vastaamaan nithin eri tavoin. Esimerkiksi aikuiskoulutuskeskuksilla on paljon keskeisii
sidosryhmia, joita ovat mm. aikuisopiskelijat, tyonantajat, viranomaiset, muut oppilaitok-
set, oma henkilokunta, omistajat, tyontekijajarjestot, tyonantajajarjestot seka koulutuksen
hankkijat ja rahoittajat ja muut yhteistyotahot, kuten opetusministerio, opetushallitus ja

laaninhallinto. (Katajisto 1994, 193; Vaso 1998.)

2.6 Aikuiskoulutuskeskus ammatillisen aikuiskoulutuksen péitarjoaja

Aikuiskoulutusta jarjestetain nuorten koulutusjirjestelmadn kuuluvissa oppilaitoksissa,
ainoastaan aikuiskoulutusta jérjestavissa oppilaitoksissa, aikuiskoulutusta tarjoavissa
yrityksissd sekd tyopaikoilla. Aikuiskoulutuskeskukset luetaan ammatillisiksi oppilaitok-
siksi, ja ne antavat noin puolet kaikesta oppilaitosten jarjestiméastd ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta. (Cedefop 1997; Tilastokeskus 1995, 1996.) Niin niilld on edelleen pai-
vastuu Suomen ammatillisen aikuiskoulutuksen jarjestamisestd. (Cedefop 1997; Vaso
1998.)

Toiminnan on néahty aikuiskoulutuskeskuksissa keskittyvan kahden asian ympa-
rille eli keskiasteen oppilaitoksia ldhelld olevan pitkikestoisen ja laaja-alaisen omaehtoi-
sen ammatillisen aikuiskoulutuksen sekd toisaalta lyhytkestoisen ja nopeasti muuttuvan,
elinkeinoelamavetoisen, yrityskohtaisesti suuntautuneen tyévoimapoliittisen ja muun tay-
dennyskoulutuksen ympirille. (Katajisto 1994, 193.) Aikuiskoulutuskeskusten perusteh-
tavana on pidetty laadukkaiden elinkeinoeldmain ja tyoeldmaén tarvitsemien tyontekijoiden

kouluttamista (Vaso 1998, 18).
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Kaiken kaikkiaan aikuiskoulutuskeskusten suhteellisen lyhyt elinkaari (n. 10
vuotta) on ollut nousujohteinen (opiskelijamaéarien, opiskelutyopdivien ja liikkevaihdon
jatkuva kasvu). Aikuiskoulutuskeskuksilta odotetaan kuitenkin jatkuvaa toiminnan ke-
hittamista ja edellakavijan roolia, pelkka ajan tasalla pysyminen ei riitd. (Katajisto 1994,
191-193.) Myos Vaso (1998) korostaa muutoksen hallinnan merkityst4 aikuiskoulutus-
keskusten toiminnassa, koska jos muutokseen ei keskitytd, aikuiskoulutuskeskuksesta
tulee tarpeeton koulutusorganisaatio. Kuten Turpeinen (1996, 146 - 147) asian tutki-
muksessaan ilmaisee "taméan paivan selviytymisstrategia olisi vaihdettava tulevaisuuden
kehittamisstrategiaksi" aikuiskoulutuskeskuksissa.

Katajiston (1993, 10) mukaan aikuiskoulutuskeskuksista on muutoksen myotia
kehittynyt laaja-alaisia oppilaitoksia vastaamaan erilaisiin koulutustarpeisiin. Useista ai-
kuiskoulutuskeskuksista myos on muodostunut oman alueensa osaamis- ja kehittimis-
keskuksia, oppimiskeskuksia, joissa tuetaan yrittdjyyttd, jarjestetdan yrityskoulutusta
seka edistetaan elinkeinoeldmin rakenteellisia muutoksia opettajan kuitenkin ollessa tar-
kein ja keskeisin opiskelijan kohtaama kasvattaja (Mahlamaki-Kultanen 1998, 166).

Yhteensd ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia vuonna 1998 oli 46 kpl. Niiden
yllapitdjia ovat joko kunta, kuntayhtymi tai yksityiset tahot (esim. erilaiset sditiot).
Vuonna 1998 yksityisid aikuiskoulutuskeskuksia oli 17, kunnallisia 13 ja kuntayhtymien
yllapitamia 16. (Opetushallitus 1998.) Niin niiden omistuspohja on laajentunut yksityi-
selle sektorille (Vaso 1998, 20). Aikuiskoulutuskeskusten rahoitus muodostuu viran-
omaisilta, yrityksilta ja yhteisoilta koulutuksesta ja muusta toiminnasta saaduista tuloista.
Rahoitus on lakiuudistuksen jalkeen monipuolistunut koko ajan. Valtion aikuiskoulutus-
keskuksille maksama toiminta-avustus, joka uuden lain voimaan tullessa (1991) oli 30%,

oli 1995 enda 10% aikuiskoulutuskeskusten talousarviosta. (Opetusministerié 1995.)

2.7 Jyviskylin aikuiskoulutuskeskus JAIKO

2.7.1 Jyviskylin aikuiskoulutuskeskus toimintakertomuksien mukaan kuvattuna

Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskusta (JAIKO) koskee sama historiallinen kehitys kuin
kaikkia muitakin Suomen aikuiskoulutuskeskuksia. Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskuksen

juuret sijoittuvat 1970-luvulle, kun Jyviskylan ammatillinen kurssikeskus aloitti toimin-
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tansa 23.12.1970. Sen tehtdvani oli tuolloin tarjota tyollisyytta edistivad ammattikurssi-
toimintaa muiden kurssikeskusten tavoin. Tama padtehtava jatkui seuraavat kymmenen
vuotta, minka jalkeen alettiin tarjoamaan myos maksullista koulutus- ja kurssitoimintaa.
Lakiuudistuksen tultua voimaan 1.1.1991 Jyviskylan ammatillisesta kurssikeskuksesta
tuli ammatillinen aikuiskoulutuskeskus. Toiminnan peruspiirteita tista eteenpdin olivat
siis ammatillinen aikuiskoulutus ja sitd tukeva koulutus, ammatillinen aikuiskoulutus ja
sithen léheisesti liittyvd palvelu-, tutkimus ja ty6toiminta. Toimintaa ja sen kehittamista
on pystyttava rahoittamaan padasiassa myynnistd saatavin tuloin.

Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskus on télld hetkelld kunnallinen liikelaitos. Sen
yllapitajand on Jyviaskylan koulutuskuntayhtymd. Kuntayhtymd ei kuitenkaan rahoita
JAIKOn toimintaa, vaan rahoitus on saatava kaupankdynnista. Se ei myoskain saa tuot-
taa kunnille kuluja. Osan rahoituksestaan aikuiskoulutuskeskus saa EU:n sosiaalirahas-
tosta. JAIKO myy palveluitaan padasiassa julkiselle sektorille ja tyoelamille. Lisiaksi se
on mukana oppisopimuskoulutuksen jarjestamisessa.

Vuoden 1996 aikana kuntayhtymén oppilaitokset organisoituivat uudelleen ja tiivistivat
yhteistyotain nimen omaan aikuiskoulutuksen alueella. Samassa yhteydessa myos Jyvis-
kylan ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen nimi muutettiin virallisesti Jyviskylan ai-
kuiskoulutuskeskukseksi (=JAIKO). (Toimintakertomus 1996.)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymiin kuuluvat Jyvaskylan sosiaali- ja terveydenhuolto-
oppilaitos, palvelualojen oppilaitos, tekninen ammattioppilaitos seka Jyvaskylan oppiso-
pimuskeskus. JAIKOn tehtavana on tiassd kuntayhtymissd kanavoida nimen omaan ai-
kuiskoulutusta. Silld on viisi toimipistettd Jyvaskylassa, sekda maakuntayksikot Keuruulla,
Viitasaarella, Lievestuoreella, Virroilla ja Toivakassa. Koulutuskuntayhtymén periaattee-
na on kaikkien resurssien, mm. tilojen ja vialineiden hyodyntaminen tehokkaasti. Kun-
tayhtymadn kuuluvat oppilaitokset eivit sindnsa ole aikuiskoulutuskeskuksen kilpailijoita
koulutusmarkkinoilla. Sen sijaan kuntayhtyméan ulkopuolisia kilpailijoita on apulaisrehtori
Kilpikosken (1999, henkilokohtainen tiedonanto) mukaan useita. Mm. TE-keskus ja 144-
ninhallitukset pyytavat aikuiskoulutuskeskukselta tarjouksia ja TE-keskuksen poytakir-
jojen mukaan esimerkiksi kevdaan 1999 tarjouskierroksella (tarjouspyynto lihetetty 67
koulutuksen jarjestdjalle, joista yli 30 oppilaitosta jatti tarjouksen TE-keskukselle) tyo-
voimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta JAIKOIla oli siis kilpailijana 30 koulutuksen jar-

jestdjaa.
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JAIKOn koulutusmuotoja ovat siis omaehtoinen koulutus, tydvoimakoulutus, tutkintoon
johtava koulutus, oppisopimuskoulutus ja raitaloity yrityskoulutus (henkilostokoulutus).

Jyviskylan aikuiskoulutuskeskuksen koulutusalat kayvit ilmi seuraavasta kuviosta, jossa

esitellddn sen asiantuntijaorganisaatio.

JYVASKYLA
. Tietotekniikka . Koti-, laitostalous, puhdistuspalvelu
e  Liiketalous ja markkinointi ¢ Kaakonseudun oppimiskeskus
. Sahko o  Informaationhallinta
e Rakennus e Yrittijikoulutus
e Metalli o Tekstiili ja vaatetus
e  Laatu e Sosiaali ja terveys
. Asuntohotelli . Ohjaava koulutus
. Hotelli, ravintola ja suurtalous M Kieli ja kansainvalisyys
REHTORI
APULAISREHTORI

Sisdinen palvelu

VIITASAARI KEURUU LIEVESTUORE
e Tietotekniikka e Metalli e Kuljetus

. Rakennus . Tietotekniikka . Maarakennus

. Puu

KUVIO 2. Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskuksen asiantuntijaorganisaatio (toimintakerto-

mus 1996 seka erilaiset kurssiesitteet)

Jyviskyldn aikuiskoulutuskeskukseen kuului tutkimuksen aikana (tilanne: maaliskuu
1999) 72 péatoimista opettajaa seka rehtori ja apulaisrehtori. Maaraaikaisia opettajia oli
74 ja sivutoimisia tuntiopettajia 73. Opettajiston tutkintotaso vaihtelee ylemman ja alem-
man korkeakoulututkinnon sekd erilaisten ammatillisten korkea-asteen, opistoasteen ja
muun ammatillisen koulutuksen vililla. Organisaatiossa on tavoitteena, ettid kaikilla

opettajilla olisi my6s pedagoginen patevyys.



23
2.7.2 JAIKOn toiminnan ja talouden kehitys

Seuraavasta taulukosta voidaan havaita JAIKOn toiminnan kehittyneen ammatillisen a-
kuiskoulutuskeskuksen toiminnan alkamisen ajoilta vuoteen 1997. Samansuuntainen ke-
hitys ndytti olevan havaittavissa myos maanlaajuisesti (ks. luku 2.6). Esimerkiksi opiske-
lijatyopaivini laskettuna JAIKOn toiminta on kaksinkertaistunut vuodesta 1991 eli kurs-
sikeskuksen ajoilta vuoteen 1997. Samalla tyovoimapoliittisen koulutuksen osuus on
vihentynyt, kun taas omaehtoinen koulutus on lisaédntynyt huomattavasti. Tassd on ha-

vaittavissa selked ero kurssikeskuksen ajoista JAIKOn tdmén paivén toimintaan.

1991 1995 1998
Opiskelijamaara 5 300 8 664 10318
Opiskelijatyopiivia 205 936 279 788 346 660
Ty6voimapoliittinen koulutus % - 54 % 40 % 29%
Omaehtoinen/ldaninhallituksen
rahoittama koulutus % 0,1 % 13 % 35%
Henkilsstokoulutus % 45,5 % 41 % 29%
Oppisopimuskoulutus %" 0,5 % 1% 7%
Liikevaihto mmk 58 000 000 66 167 983 81000000

* luvut ilmoitettu prosentteina opiskelijjamadristi

TAULUKKO 2. JAIKOn kehitys 1991-1998
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3 OPETTAJUUS AIKUISKOULUTUSKESKUKSISSA

3.1 Opettajuuden kehittyminen ja yleinen muutos

Yhteiskunnan ja tyoelamén kehittyminen ja muuttuminen kytkeytyvit yhteen. Yhteiskun-
nassa ja tyOelamassi tapahtuneet muutokset ovat puolestaan atheuttaneet painetta kou-
lutuksen, koulun ja tita kautta opettajuuden muutokselle. Tyoelama on kehittynyt selkea-
rajaisesta ja hierarkkisesta ammattirakenteesta joustavaan tuotantomalliin. Tyoelamén
muutokset vaikuttavat opettajan tyohon mm. siten, ettd opettajan taytyy kiinnittda huo-
miota oppisisaltojen valintoihin, opettajalla taytyy olla kykyd hahmottaa tuotantoproses-
sien kokonaisuus ja halua tehda yhteistyota kehittyvéin tyoeldmin kanssa. Tastd johtuen
opettajan taytyy myos syventda ja laajentaa jatkuvasti ammattitaitoaan. Etenkin ammatil-
listen opettajien kohdalla tyoelaman muutokset vaativat pitdimain opettajan omaa osaa-
mista ajanmukaisena. (Helakorpi & Luopajarvi 1991, 7.) Opettajilta edellytetdan myos
halua ja kykya ottaa vastaan lisadntyva padtosvalta ja myos rohkaistua uudenlaiseen,
vaativaan ja vastuulliseen opettajuuteen (Mahlamiki-Kultanen 1998, 172-173).
Koulutuksen muutoksesta puhuminen ei ole kuitenkaan mikaén uusi asia vaan se
on oikeastaan puhuttanut tutkijoita ja kirjoittajia kauan ja erityisesti Fullan ja Hargreaves
ovat tunnustetuimpia koulun muutoksen tutkijoita talld hetkella (ks. esim. Churchill, Wil-
liamson & Grady 1997). Fullan ja Hargreaves liittavit nykyisen muutostilanteen juuri
osaksi postmodernia aikaa (ks. esim. Fullan 1991; Hargreaves 1994). Suomalaisista tut-
kijoista mm. Sahlberg liittad samoin koulun muutoksen laajemmin yhteiskunnalliseen
muutokseen ja timén edelleen muutokseen modernista postmoderniin aikaan ja yhteis-
kuntaan.
Keskusteluun koulun ja opettajuuden muutoksesta liitetddn yleensa myos tiedon- ja op-
pimiskésitysten muutoksesta puhuminen (ks. esim. Hargreaves 1994; Sahlberg 1996).
Hargreavesin (1994) mukaan opettajuus ja se, mitd sen kulloinkin kasitetaan olevan, liit-
tyy oikeastaan kasityksiin tiedosta ja sen luonteesta. Opettajuus yksinkertaisimmillaan on
ndhty tiedon vilityksena, vaihtona ja vuorovaikutuksena. Késitykset tiedosta puolestaan

muotoutuvat ajassa, tarkoittaen sitd maailmaa, kulttuuria ja yhteiskuntaa, jossa eletdin.
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Sahlbergin (1996) mukaan voisi sanoa, ettd perinteisesti opettajuus, erityisesti kasitys
opettajasta tiedonjakaja on liittynyt moderniin maailmankuvaan, moderniin yhteiskuntaan.

Opettajuuden muutosta on tarkasteltu suhteessa moderniin lahtien siitd ajatuk-
sesta, ettd moderni yhteiskunta ja siind vallinneet arvot ovat olleet opettajuuden tarkas-
telun lahtokohtana hyvin pitkaan. Mm. Sahlbergin (1996) ja Kallin (1999) mukaan post-
moderni on kuitenkin tuonut erilaiset tietoteoreettiset ja loogiset lahtokohdat, joiden
pohjalta myos opettajuutta pitéisi tarkastella uudella, modernista poikkeavalla tavalla.
Naiden tutkijoiden mukaan tyoelamaisséd ollaan kuitenkin astuttu post-moderniin aikaan,
joka asettaa uudet vaatimukset opettajuudelle. "Modernin ajan opettaja, tiedonjakaja” ei

riitd nykypéivana.

3.1.1 Tiedon- ja oppimiskiisityksen muutos suhteessa opettajuuteen

Modernissa yhteiskunnassa tieto ja tietaminen néhtiin yksilon ominaisuuksina ja talloin
opettajalla oli hallussaan jokin tieto, jonka hdn puolestaan opetti oppilaalleen. Téllaista
opettamista voitaisiin yksinkertaisimmillaan kuvata sokraattisena menetelmini, jonka
mukaan opettajalla on hallinnassaan jokin tietosisalto, jonka han aikoo valittad oppilaalle,
jolta kyseinen sisélto puuttuu. Opettaja ja oppilas muodostavat suhteen, jonka tuloksena
oppilas hankkii kyseessd olevan tietosisallon itselleen. Perinteisessd mielessa opettamisen
on katsottu siis olevan tallaista opettajan puhetta ja suoraa vaikuttamista oppijaan, jolloin
opettaja on tiedonjakaja. Tiedonjakajan rooliin liittyy, ettid opettaja ensisijaisesti opettaa
ja tyoskentelee eristyksessa. (Kalli 1997, 225; Kalli 1999, 94-96; Raivola & Ropo 1991,
3-6; Sahlberg 1996, 74-75.)

Opettajan tyo esimerkiksi kurssikeskuksissa onkin koostunut paiasiassa opet-
tamisesta, esimerkiksi 1970- ja 1980-luvuilla kurssikeskusten opettajien tyovelvollisuu-
teen kuului opetukseen ja sen suunnitteluun kuluva aika, valvonta- ja jarjestelytehtavat,
tyoharjoittelupaikkojen hankinta ja harjoittelun valvonta. Padosa tyostd oli kuitenkin
opettamista ja 80-luvun vaihteessa Talkan (1997) mukaan yli puolet kurssikeskusten
opettajista kaytti 40 tunnin viikkotyGajastaan 34 tuntia opetukseen.

Samoin kuin kasitys tiedosta on post-modernissa ajassa muuttunut, on myos oppimisna-
kemykset muuttuneet. Télld hetkelld puhutaan konstruktivistisesta oppimisnakemyksesta,
jonka mukaan oppiminen ymmarretdan yksilon omakohtaisena, aktiivisena tietojen ja

taitojen konstruoimisena. Yksilon kannalta oppimisella on merkitystd yksilon sosiaalisen
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todellisuuden konstruoinnissa eikd oppiminen siten tapahdu irrallaan sen kontekstista,
vaan oppiva yksilo ja opittava asia ovat saman kokonaisuuden osia. (Rauste-von Wright
& von Wright 1994 77-78; Sahlberg 1996, 74-75.) Opettaminen lahtee aina kasityksistd
tiedosta ja oppimisesta eli opettajan opetusta ja oppimista koskevat uskomukset vaikut-
tavat sithen, miten opettaja toimii ja milld tavalla han suhtautuu opetuksen uudistamiseen
ja miten hén tulkitsee havaitsemiaan ilmioitd. (Sahlberg 1996, 93.)

Sahlbergin (1996, 74) mukaan opettajuutta tulisikin ajatella yhia enemmin niin,
ettd opettajalla on opettamista enemman merkitystd oppimisymparistojen suunnittelijana
ja oppimisen edellytysten luojana. Opettajan roolin nahddankin kehittyneen tiedonjaka-
jasta oppimisen edistédjaksi ja ohjaajaksi. Talloin opetustehtavat vahenevit ja opetuksen
ym. suunnittelu ja valmistelutyot lisaantyvat. (Kalli 1997, 225.) T4td ajatusta seuraamalla
voitaisiin ndhdd my6s ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen opettajien aseman muuttu-
van yhid enemmén nimen omaan oppimisymparistojen ja oppimisen edellytysten suunnit-
telijaksi ja luojaksi, suoran perinteisen opettamisen sijaan. Talloin myos organisaation

rooli oppimisympariston mahdollistajana korostuu.

3.1.2 Kollegiaalisuus ja yhteistoiminnallisuus tavoitteina opettajayhteisossi

Opettajan tyossd perdankuulutetaan muutosta kohti kollegiaalisuutta ja yhteistoiminnalli-
suutta eristyneisyyden sijaan. Opettajat ovat riippuvaisia toistensa tyopanoksesta koulu-
yhteisossa ja opettajien valisen vuorovaikutuksen kautta tapahtuu mm. tyoyhteison ke-
hittaminen esimerkiksi opettajatiimien kautta. Opettajilta peraankuulutetaan yhteistyoti
paitsi kollegojensa, myos tyoeldmén ja hallinnon kanssa. Téllainen opettajan kontaktien
laajeneminen on kytketty nimen omaan opettajan roolimuutokseen tiedonjakajasta oppi-
misen edistajaksi ja ohjaajaksi. (Kalli 1997, 225.) Hargreaves (1994, 165-182) nikee,
ettd modernin ajan perintonad ndkyy vielakin se, ettd opettajat toimivat autonomisesti,
eristaytyneind, itsekseen suljettujen ovien takana luokkahuoneissa. Koulun kehittimisessi
on alettu siksi korostaa kollegiaalisuutta ja yhteistoiminnallisuutta onnistuneen muutok-
sen ja laadukkaan oppimisen edellytyksind. Kollegiaalisuuden ja yhteistoiminnallisuuden
on ndhty mm. lisddvan opettajien riskinottokykya, keskindistd moraalista- ja psykologista
tukea, tilannekohtaista varmuutta, reflektiota seka vuorovaikutusta. Lisiksi kollegiaali-
suuden on nahty monipuolistaneen opetusmenetelmid, tukeneen koulun jatkuvaa kehit-

tamistd ja parantaneen tehokkuuden tunnetta tyoyhteisossd seka vahvistanut koulun tu-
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loksellisuutta. Yhteistoiminnallisuus opettajien valilla on nahty tarjoavan myos eraanlai-
sen tuki- ja turvaverkoston, josta opettaja saa ja voi antaa apua toisille opettajille mm.
koulutuksen suunnittelutyossa, kaytannon opetustyOssi jne. Nain koko koulutusorgani-
saatio hyotyy opettajakunnassa vallitsevasta kollegiaalisuudesta. (Hargreaves 1994, 245;

Kalli 1997, 225-227; Sahlberg 1996, 117-140).

3.2 Muutosten ja markkinasuuntautuneisuuden vaikutuksia opettajuuteen

Koulun ja koulutuksen muutostutkimuksia ja markkinasuuntautuneisuuden vaikutusta
opettajuuteen koskevia tutkimuksia on tehty niin Suomessa kuin ulkomailla peruskou-
luissa, lukioissa ja toisaalta aikuiskoulutuksen kentalla. Churchillin, Williamsonin ja Gra-
dyn (1997) tutkimus koskee yleista koulun muutostutkimusta ja muutosten vaikutusta
opettajuuteen Australiassa. Isossa-Britanniassa Menter, Muschamp, Nicholls ja Ozga
sekd Pollard (1997) sekd Suomessa Syrjaldinen (1997) ovat tutkineet markkinasuuntau-
tuneen ajattelun vaikutuksia peruskouluissa ja lukiossa osana omia tutkimuksiaan. Erityi-
sesti aikuiskoulutuskeskuksista liikelaitostumisen jilkeen tehdyt tutkimukset koskevat
puolestaan paitsi aikuiskoulutuskeskusta organisaationa osana koulutusjirjestelmai
(Varmola 1994 ja 1996; Varmola & Jokisuu 1995), myos opettajuutta aikuiskoulutus-
keskuksissa, opettajien ja johdon kasityksid organisaatiosta sekd opettajan tyosti ja sen
muutoksesta (Jaakkola & Vestman 1993; Mahlamiki-Kultanen 1998; Pietildinen 1996;
Turpeinen 1996).

3.2.1 Muutostutkimuksia peruskoulu- ja lukiotasolla: opettajien laajentuneet ja
monimutkaistuneet tehtivit

Koulu- ja koulutusmuutoksilla on tutkimuksissa (mm. Churchill, Williamson & Grady
1997) havaittu olevan vaikutusta ensinnékin suoraan opetustydhon eli toimintaan oppi-
laiden kanssa ja toiseksi opettajiin osana koulun henkilokuntaa koulutusorganisaation
tyontekijana. Churchill, Williamson ja Grady (1997) tutkivat haastattelemalla ja kyselyin
peruskoulun ja lukion opettajien omia nikemyksia ja kokemuksia muutoksista, joiden he
nakivat vaikuttavan merkittavimmin opettajan tyohon ja kuinka nimid muutokset olivat

vaikuttaneet opettajiin. Enemmisto opettajista naki muutoksilla, jotka olivat vaikuttaneet
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my6s heihin voimakkaimmin, pyrittdneen saavuttamaan organisationaalisia paamaaria
kuin vaikuttamaan itse opetustoimintaan. Yksi téllaisista useimmin mainituista muutok-
sista oli rahan sdastaminen ja timin johdosta tyonkuvaan tulleet uudet ja oudot tehtavit.
Tamin seurauksena myds jatkuvien uusien vaatimusten moninaisuus rajoitti opettajien
tehokasta toimintaa monella alueella eli opettajat kokivat, ettd heilla oli liikaa vaatimuksia
ja tehtavid, minki johdosta opettajilla oli tunne, ettd eivit pysty tekeméddn mitdan kun-
nolla ja tehokkaasti. Yksikaan tutkimukseen osallistuneesta 89 opettajasta ei myoskdan
kokenut, ettd aikaa olisi riittavasti kaikkiin vaatimuksiin vastaamiseen. Seka kysely- ettd
haastatteluaineiston pohjalta naytti siltd, ettd opettajien tyd oli muuttunut stressaavam-
maksi ja vaativammaksi. Opettajien tyo oli muuttunut kaiken kaikkiaan intensiivisem-
miksi, mikd koettiin negatiivisina piirteend. Opettajien maarad ja resursseja on vahen-
netty, mikd on nostanut tyomaari, jota opettajilta vaaditaan yhdistettyna viela tyoajan ja
opettajan roolien laajenemiseen, mitkd osoittavat opettajan tyon intensiivistymistd. Chur-
chill ym. (1997) mukaan timi tulos tukee myos Hargreavesin (1994) teesia siitd, ettd
viime vuosien kehitystrendi opettajan tyssd on nimenomaan sen muuttuminen hyvin
intensiiviseksi. Opettajilta odotetaan enemmén suurempaa tyOpanosta/tyomaarad, opet-
tajan rooli ei ole ainoastaan laajentunut vaan tullut myds monimutkaisemmaksi, hejasta-
en sitd toimintojen ja tehtdvien laajuutta, mitd ei odotettu opettajilta viela vuosikymmen
sitten.

Useat opettajat kokivat menneisyyden nostalgisena: kaivattiin aikaa, jolloin asiat
olivat yksinkertaisempia ja ongelmattomampia. Muutoksen myoti ilmeni myos kyyni-
syyttd. Opettajat kokivat, ettd muutoksien takana ei vilttamitta ole todellista koulutuk-
sen parantamisen pyrkimystid vaan esim. taloudelliset syyt, jotka vaan vievat opettajien
huomiota pois todellisesta tehtivista eli tyosta opiskelijoiden kanssa. Fullan (1994) ko-
rosti sitd, ettd jokaisen tdytyy olla muutosagentti, mutta Churchillin ja Williamsonin
(1997) tutkimus osoitti, ettd useat opettajat tuntevat itsensa epavarmoiksi, haluttomiksi
ja osaamattomiksi uusien vaatimusten ja roolien edessi.

Yleisten koulun muutosten lisiksi koulutuksen markkinat ja markkinasuuntau-
tuneisuus ovat vaikuttaneet opettajan jokapaiviiseen tyohon peruskoulussa ja lukiossa.
Mm. Menterin ym. (1997, 64) tutkimuksen mukaan markkinasuuntautuneisuus on lisén-
nyt opettajien ammatillista kontrollia ja toisaalta vahentanyt autonomiaa, koska suurem-
paa kilpailukykyd tavoiteltaessa pyritdan hyodyntamaan tyontekijat maksimaalisesti eli

esimerkiksi sisillytetadn opettajan normaaliin tyohon ylimaaraisia tehtavia. Tutkimukseen
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osallistui aluksi 12 koulua, joista aineistoa kerittiin haastattelemalla ja kayttaen kouluista
saatavia dokumentteja. Lisaksi kahdessa koulussa toteutettiin laajemmat tapaustutkimuk-
set, joihin sisiltyi avoimia, teema- ja strukturoituja haastatteluja, havainnointia, koulun
henkilokunnan, virkamiesten ja vanhempien tapaamisia sekd dokumenttien analysointia.
Menter ja ym. (1997, 98-116) ovat tutkimuksessaan havainneet opettajan tyossda mm.
seuraavia muutoksia: pienentyneet resurssit, kulujen vahentaminen, uudelleen neuvotellut
ehdot ja sopimukset, laadun varmistusjarjestelmit, tulosjohtaminen, sisaltokontroili.
Opettajien omat kokemukset tyostidn ja tyotd raamittavista muutoksista olivat lisdanty-
nyt vastuu, lisdéntynyt paperityd hairitsemassé todellista tyota, lisddntyneet stressi, kont-
rolli ja epavarmuus sekd vihentyneet etuisuudet ja keskittyminen toteuttamaan lainsia-
dantoa. Samoin Churchillin, Williamsonin ja Gradyn (1997) tutkimustulokset osoittivat,
ettd (educational change) muutoksen vaikutukset opetustyohon nékyivat erityisesti siind,
ettd hallinnointitehtdvit ja erilaiset paperityot ovat tulleet opiskelijoiden kanssa tapahtu-
van tyon rinnalle ja useat opettajat kokivat hallinnoinnin ”syévan” opetustyotd. Lisaksi
koulun markkinoistuminen on lisannyt huomattavasti johtajuuden merkitysta, koska jos ja
kun koulua johdetaan joustavan yrityksen mallin mukaisesti, tyontekijoiden eli opettajien
kontrolli lisdantyy (Menter ym. 1997).

Menterin ym. (1997) tulosten mukaan koulutuksen markkinoilla on ollut myos
tuhoisa vaikutus opettajien tyopaikan ihmissuhteisiin: yhteistoiminnallisuuden kulttuurin
stjasta kouluissa vallitsikin yksindisyyden ja epavarmuuden kulttuuri. Tdmén tuloksen
mukaan koulutuksen markkinasuuntautuneisuus ei tue kollegiaalisuutta ja yhteistoimin-
nallisuutta opettajayhteisossa. Toisaalta Churchillin, Williamsonin ja Gradyn (1997) tut-
kimustulokset puolestaan osoittivat, ettd yhteistyo kollegojen kanssa oli lisdantynyt. Ai-
kaisemmin opettajat olivat toimineet hyvin itsendisesti ja paittineet omasta opetukses-
taan, mutta nyt opettajat olivat alkaneet jakaa asioita keskendidn ja saaneet ndin myos
apua omaan opetustyohon.

Syrjalaisen (1997) tutkimuksessa tarkastellaan koulujen uudistuvan arviointitoi-
minnan kautta muovautuvaa laatuajattelua opettajien ja rehtoreiden kokemusten pohjalta
haastattelemalla ja havainnoimalla. Tutkimuksessa oli mukana 12 koulua ala-asteelta lu-
kioon. Tuloksista kavi ilmi, ettd markkinasuuntautunut ajattelu koettiin vieraaksi ja kou-
luun sopimattomaksi, koska ylipaansa laatuajattelun taustafilosofian katsottiin liiaksi no-
jaavan liikemaailman koviin arvoihin. Jo pelkéastdan sellaiset koulumaailmaan “vékisin

tyonnetyt” kasitteet kuten asiakas, tuote, tuotteistaminen, laatu saivat useat tutkimukseen



30

osallistuneet opettajat kauhistumaan. Markkinaideologian sopimattomuutta koulumaail-
maan perusteltiin mm. markkina-ajatteluun sisaltyvan ihmiskasityksen sisdistamisen mah-
dottomuudella. Opettajat eivit hyviksyneet sitd, ettd koulu rinnastetaan yritykseen, vaik-
kakin tiettyja periaatteita voitaisiin yritysmaailmasta omaksua, kuten johtamiseen, henki-
16ston organisoitumiseen ja aikuisyhteison kehittamiseen liittyvid periaatteita ja menette-
lytapoja. Katsottiin kuitenkin, ettd esimerkiksi koulujen aikuisyhteisojen kehittdmisessé
voitaisiin hyvinkin soveltaa yrityksen toimintamallia. Opettajat korostivat sitd, ettd koulu
on kasvatusinstituutio siind missi se on koulutusinstituutio ja juuri tima tekee koulusta
niin ratkaisevasti erilaisen esimerkiksi johonkin yritykseen verrattuna. (Syrjaldinen 1997 ,
50-64.)

Opettajien tyonkuvan muuttumisen ja tiimiytyminen ovat myos johtaneet opettaji-
en tyomaéran lisadntymiseen ja visymiseen, koska opettajat joutuvat elamaén jatkuvassa
muutoksessa ja toisaalta omien tyoskentelytapojen muuttaminen on hidasta ja vaikeaa.

(Syrjélainen 1997 98-101.)

3.2.2 Liikelaitostamismuutoksen ja markkinasuuntautuneisuuden vaikutukset
aikuiskoulutuskeskuksissa

Varmolan vaitoskirjatutkimus (1996) koskee markkinasuuntautuneen ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen syntya koulutuspolitiikassa ja sen toteuttamista paikallisesti ammatillisis-
sa aikuiskoulutuskeskuksissa Suomessa. Vaitoskirja pohjautuu kahteen osatutkimukseen
ja teoreettiseen yhteenvetoon. Vaitoskirjassa kuvattiin markkinaperusteisen aikuiskoulu-
tuksen kehittymistd Suomessa ja kehiteltiin alueellisten aikuiskoulutusmarkkinoiden mal-
lia, joka perustuu julkisesti rahoitettuun koulutuksen kysyntién ja julkisesti rahoitettujen
oppilaitosten tarjontaan. Tutkimushankkeiden tulokset perustuvat haastatteluihin niin
valtakunnallisella tasolla kuin haastatteluihin neljalla tutkimuspaikkakunnalla, sekéd ai-
kuiskoulutuskeskusten opettajien tekemain itsearvioon keskusten tavoitteista, toiminta-
strategioista uudistuksen kdynnistyessa, muutoksen ldpiviemisestd ja tulevaisuuden na-
kymista.

Viitoskirjatutkimuksen ensimméinen osatutkimus oli aikuiskoulutuksen muu-
toksen hallinnan tutkimus tapauksena Vaasan ammatillinen aikuiskoulutuskeskus (Var-
mola 1994). Tutkimuksessa tarkastellaan aikuiskoulutuskeskuksen toiminnan sisdistd
muutosta sen asettamien toimintastrategioiden toteutumisen ja toiminnan mahdollisuuk-

sien ja uhkien toteutumisen kautta. Varmola (1994) jakoi aikuiskoulutuskeskuksen sisdi-



31

sen toiminnan tasot ydintoimintaan (koulutus/henkilosto opetuksessa) ja kehystoimintaan
(johtaminen/toiminnan organisointi, rahoitusperusta/toiminnan taloudelliset edellytykset).
Toisessa osatutkimuksessa Varmola ja Jokisuu (1995) tutkivat kolmen aikuiskoulutus-
keskuksen (Raahe, Tampere ja Ylid-Savo) sisdisen muutoksen lisaksi ulkoista muutosta ja
vaihtoehtoisia toimintastrategioita, aikuiskoulutuskeskusten suhdetta niiden toimintaym-
paristoon 1990 -luvun alussa seka yllapitojarjestelman merkitysta.

Pietildinen (1996) ja Turpeinen (1996) ovat tutkineet liikalaitostamismuutoksen
vaikutuksia aikuiskoulutuskeskuksissa vuosina 1991-1995 lahinna opetuksen laatunako-
kulman kautta kiyttien samaa aineistoa (johdon kyselyt, opettajien ja opiskelijoiden kir-
joitelmat) tutkimuksissaan. Pietildisen (1996) tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan, miten
ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ovat onnistuneet kehittdméén toimintaansa ja ope-
tustaan tulosvastuullisiksi yksikoiksi muuttumisen jalkeen 1991. Turpeinen (1996) on
pyrkinyt tutkimuksessaan arvioimaan aikuiskoulutuskeskusten tilaa ensisijaisesti opetuk-
sen laadun nakokulmasta. Han arvioi laatua opetussuunnitelmien, aikuiskoulutuskeskus-
ten johdon, opettajan ja opiskelijan nakokulmasta.

Jaakkola ja Vestman (1993) ovat tehneet tutkimuksen ammatillisten aikuiskou-
lutuskeskusten opetuksen laadullisesta kehittymisesta. Tutkimuksen tarkoituksena oli
kuvata ja arvioida, miten koulutuksen ja opetuksen laatuun vaikuttavat tekijat olivat ke-
hittyneet lakien voimaantulon jalkeen (1.1.1991 - 31.3.1992). Tutkimuksessa keskityttiin
opetussuunnitelmien laatuun opetuksen perustana, aikuiskoulutuskeskusten koulutustar-
jonnan kattavuuteen, aikuiskoulutuskeskusten opetusjérjestelyjen joustavuuteen seki
aikuiskoulutuskeskusten organisatorisiin ja toiminnallisiin muutoksiin. Tulokset kuvaavat
sité, ettd opetuksen ja oppimisen reunachdot ovat muuttuneet lainsdadannon takia, mutta
muutoksista ei voi suoraan paitelld varsinaisen opetuksen (laadullista) kehittymista. Ai-
neisto kerattiin kyselylomakkeella 42 aikuiskoulutuskeskuksen apulaisrehtorilta tai vas-
taavalta henkilolta. Lisaksi pyydettiin aikuiskoulutuskeskuksia ldhettamaan kolmen eri
alan opetussuunnitelmat, jotta voitaisiin selvittda opetussuunnitelmien taso.

Mahlamiki-Kultasen (1998) vaitoskirjatutkimuksen tarkoituksena oli selvittda
pedagogista kehittamistd, erityisesti rehtorin ja opettajan vilistd vuorovaikutusta peda-
gogisesta kehittimisestd, sen esteistd ja mahdollisuuksista metaforan, haastattelujen ja

havainnoinnin avulla.
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3.2.2.1 Aikuiskoulutuskeskusten johdon kisityksid liikelaitostamismuutoksesta: asia-
kaskeskeisyyden korostuminen

Aikuiskoulutuskeskusten johtoryhmien ja rehtoreiden nidkemysten mukaan aikuiskoulu-
tuskeskuksia kohdanneet keskeiset muutokset liittyvat asiakaskeskeisyyteen, yksilolliseen
opetukseen, tutkintotavoitteisuuteen, kansainvalistymiseen ja laatujérjestelmiin. Asiakas-
keskeisyyden lisdantyminen ja opetuksen jarjestiminen asiakkaan tarpeiden mukaisesti
olivat johtoryhmien mielestd keskeisimpia muutoksia. Johtoryhmien mielesta asiakaskes-
keisyydelld on myés kielteisia puolia, kuten toiminnan lyhytjénteisyys ostojérjestelman
vuoksi, pitkdn tdhtayksen suunnittelun vaikeus, koulutuksen hintatason méarittely. Eri
opiskelumuotojen kaytté on lisadntynyt, yksilollinen opetus nikyy lahinna henkilokoh-
taisten opetusohjelmien laatimisena ja monimuoto-opetuksena. (Pietildinen 1996, 157-
163). Toisaalta Jaakkolan ja Vestmanin (1993) tutkimustulosten mukaan aikuiskoulutus-
keskusten sisalld suurin ongelma oli juuri valtakunnallisten opetussuunnitelmaperusteiden
konkretisoiminen koulukohtaisiksi opetussuunnitelmiksi ja edelleen henkilokohtaisten
opetussuunnitelmien tekoon liittyvit ongelmat. Sisdisend ongelmana rehtorit mainitsivat
opettajien kielteisen suhtautumisen sekd pedagogisen tietimyksen puutteen. Lisdksi uusi
ammattitutkintolaki ja tutkintotodistustenanto-oikeudet ovat rehtoreiden nakemyksen
mukaan tuoneet muutoksia toimintaan, lahinna siis uusia tehtavia (Pietildinen 1996, 157-
163).

Johtoryhmissa toisaalta pidetdin kilpailua koulutusmarkkinoilla kovana, mutta
sithen suhtaudutaan kuitenkin positiivisesti. Kilpailu vaatii, ettd huomiota kiinnitetddn
entistd enemmin koulutussuunnitelmiin ja opetussuunnitelmiin, jolloin myds opetuksen
laatu kehittyy. Toisaalta oltiin myos sitd mieltd, etta kilpailu saattaa tuoda mukanaan
myoOs epaterveitd piirteitd, kuten ettd osa koulutuksen jarjestdjistd ei huomioi tarjouksis-
saan kiinteita kuluja ja ndin ollen tarjoaa kursseja muita alhaisemmin hinnoin. (Pietildinen
1996, s. 157-163))

Aikuiskoulutuskeskusten rehtoreiden ehdotuksissa koulutustarjonnan kehittami-
seksi korostuivat oppilaitosten ulkopuolelle kohdistuvat toimet kuten yhteistyon paran-
taminen koulutuksen ostajiin ja muihin oppilaitoksiin ndhden sekd markkinoinnin ja tie-
dotuksen lisddminen. Aikuiskoulutuskeskusten sisdisen kehittdmisen tarpeista korostettiin

opetussuunnitelmien kehittamista. Opetusmenetelmien, opettajien ammattitaidon ja sisai-
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sen yhteistyon kehittdminen sekd voimavarojen lisddminen olivat myos kehittamisen
kohteina. (Jaakkola & Vestman 1993.)

Aikuiskoulutuskeskusten toiminnallisista muutoksista voidaan mainita, ettid joh-
don ndkemyksen mukaan koulutustarve arvioidaan aiempaa tehokkaammin. Konkreetti-
sia toimia, joihin aikuiskoulutuskeskuksissa on ryhdytty ovat mm. aktiivinen yhteyden-
otto sidosryhmiin, yksittaiset koulutustarveselvitykset jne. Koulutustarpeen arviointia
enemmain aikuiskoulutuskeskuksissa oli kiinnitetty huomiota markkinoinnin kehittami-
seen mm. laatimalla erityinen kaikki toiminnot kattava markkinointisuunnitelma tai mark-
kinointisuunnitelman lisidksi tehostettu markkinointia liittamélld toimenkuviin koulutuk-
sen markkinointitehtdvid. Koulutuksen suunnittelussa ilmeni myds kehittymistd, vaikka-
kin kaytettiin vahemmén aikaa ja koulutuksen hinta oli tullut laatua keskeisemmaksi
suunnittelussa. Rehtorit katsoivat toiminnan olevan entistd enemmén oman aktiivisuuden
varassa. (Jaakkola & Vestman 1993.)

Kaiken kaikkiaan aikuiskoulutuskeskusten johdon nikemyksen mukaan opetta-
jien tehtavien ja vastuun mddrittelyssi on siirrytty toimenkuvista tulostoimenkuviin.
Opettajilta edellytetadn erityisesti yrittajyyttd, kustannustietoisuutta ja jatkuvaa tuoteke-
hittelyd. Opettajien on osattava suunnitella, markkinoida ja myyda ammattitaitonsa. Tyo
on muuttunut kokonaisvaltaiseksi vastuunkantamiseksi koko koulutusprosessista. Opet-
tajalla on vastuu myos koulutuksen taloudellisuudesta. Johto kuvaili uudistuneita opetta-
jien toimia usein kouluttajan, konsultin ja koulutuksen organisoijan termeilld. (Turpeinen

1996, 144.)

3.2.2.2 Opettajien kisityksid aikuiskoulutuskeskuksen toiminnan muutoksesta: mo-
nipuolisuus, joustavuus, taloudellisuus, tuottavuus.

Puhuttaessa koko aikuiskoulutuskeskuksen toiminnasta opettajat korostivat Pietildisen
(1996) tulosten mukaan kahta myonteistd muutostekijaa. Opettajien mielestd atkuiskou-
lutuskeskusten imago on muuttunut pelkista tyovoimakoulutuksen tarjoajasta monipuo-
lisemmaksi koulutuskeskukseksi. Uudistukset ovat myos vahentdneet byrokratiaa aikuis-
koulutuskeskuksissa. Varmolan (1994) ja Varmolan ja Jokisuun (1995) tulosten mukaan
muutoksen myonteisend puolena opettajat kokivat paatoksenteon siirtymisen paikalliselle
tasolle ja toiminnan vapauden ja joustavuuden lisadantymisen. Juuri edelld mainittuja asi-
oita kunnat ovat tavoitelleet liikelaitostamisen kautta (Kdhkonen 1996, 43). Entisesta

monipuolistuneet yritys- ja ymparistokontaktit nihtiin myds parantavan tyon mielek-
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kyyttd ja vaihtelevuutta. Opettajat kokivat lisiantyneen aktiivisuuden ja ulospéinsuun-
tautuneisuuden positiivisena, mutta myos vaativana. Kaiken kaikkiaan muutosvalmius on
aikuiskoulutuskeskuksissa opettajien mukaan kasvanut. Aikuiskoulutuskeskusten sisdi-
sessd muutoksessa keskeisimmaksi asiaksi nousi henkiloston kasvanut kustannustietoi-
suus ja taloudellisen toimintatavan toteutuminen ja vahvistuminen seka uuden markkina-
perusteisen kasitteiston omaksuminen. Ulkoiset uhat liitettiin asiakkaiden ostokayttédyty-
misen muutokseen ja kilpailijoiden lisddntymiseen. (Varmola 1994; Varmola & Jokisuu
1995.)

Varmolan (1994) tutkimuksessaan teettdimédn itsearvion mukaan parhaiten
opettajien mielestd ovat toteutuneet sellaiset toimintastrategiat, jotka littyvit aikuiskou-
lutuskeskuksen kehystoiminnan tasoon esim. organisaation uudistaminen ja kustannus-
tietoisuuden lisddntyminen opettajistossa. Aivan ydintoiminnan tasoon liittyvien toiminta-
strategioiden toteutuksen ovat opettajat kokeneet ongelmalliseksi. Téllaisia strategioita
ovat mm. tuotesuunnittelu ja -kehittely sekd hajautettu markkinointi. (Varmola 1994.)
Opettajien mukaan ydintoimintaan eli koulutukseen ja opetukseen liikelaitostamisen ei
ole ndhty suoranaisesti vaikuttaneen. Paremminkin asia nahtiin niin, ettd opetuksen ja
koulutuksen kehittdmisessa oli menossa omat uudistamisprosessit ja kehittamistoimet.
Toimintastrategioissa oli vahin suoraan opetukseen ja koulutukseen liittyvid aineksia.
Muutos oli tuonut ydintoimintaa kuitenkin muutosta mm. henkil6kohtaisten opetussuun-
nitelmien laatiminen ja uudet opetusmuodot, jotka vaativat uudenlaista opetuksen suun-
nittelua. Opetuksen suunnittelulle koettiin kuitenkin jaavan liian vahan aikaa. Opettajien
mielestéd olisikin tdrkedd panostaa nimenomaan henkilostoon, opetukseen, laatujarjestel-
miin ja tuotteisiin rakenteellisten ja taloudellisten korostusten sijasta. (Varmola & Jo-
kisuu 1995.)

Opettajien mielesta oleellisin muutos lainsaadannon muuttumisen jilkeen on na-
kynyt litkketalousperiaatteiden korostumisena ja tulosyksikoitymisend, joihin liittyvit myos
tehokkuus- ja toiminnan kehittamisvaatimukset. Muutos on nahty padasiassa instituution
muutoksena, joka on kohdistunut hallintoon, johtamiseen, organisaatioon ja rakenteisiin.
(vrt. Varmola 1994.)

Aikuiskoulutuskeskusten toimintatapojen muutokset olivat keskittyneet talou-
dellisuuteen, tuottavuuteen ja sita kautta oli muutoksessa korostunut rahoitus- ja talous-

jarjestelmat. Opettajat pitivat huolestuttavana talouden korostuneisuutta, koska opetuk-
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sen jarjestaminen talouden ehdoilla ei ole aina mahdollista. (Pietildinen 1996; Turpeinen
1996; Varmola 1994 )

Mahlaméki-Kultasen (1998) mukaan siind, kuinka opettajat puhuivat, nakyi jon-
kin verran tulosjohtamiseen kuuluva sanasto, mutta sitd enemman korostui tulosjohtami-
sen mukanaan tuoma paine opettajan tyohon. Opettajat nayttivat siis hylkivansa talou-
dellisia arvoja. Tarked havainto olikin, etta tulosjohtamisen ja yleensa talouden sanoja ja
metaforia kayttivat lahinnad rehtorit eivitka opettajat. (Mahlaméki-Kultanen 1998, 167.)
Tama havainto on selkeisti ristiriidassa Varmolan (1994) ja Varmolan ja Jokisuun (1995)
tulosten kanssa siitd, ettd uusi markkinaperusteinen sanasto olisi omaksuttu hyvin opetta-

jistossa.

3.2.2.3 Opettajien kisityksid oman tyonsid muutoksesta: opettajasta kouluttajaksi,
tiedonjakajasta koulutuksen organisoijaksi.

Opettajien nakemykset tyon muutoksista vaihtelivat, vaikkakin lainsdadannon ja sita
kautta aikuiskoulutuskeskusten toiminnan muutokset ovat ylipaansi vaikuttaneet lihes
jokaisen opettajan arkisiin tyokaytéanteisiin. Tyo on muuttunut kokonaisvaltaiseksi vas-
tuuksi koulutuksesta, johon sisdltyy myos vastuu koulutuksen taloudellisuudesta. Osa
opettajista koki kuitenkin, ettei oma opettajan tyo ollut muuttunut lainkaan, tai ainakaan
muutokset eivit olleet mainittavia. Useimmat opettajista kokivat kuitenkin tyonsd muut-
tuneen; heista on tullut “tulosvastuullisen opetustoimen yrittdjia“. Tarkeimmiksi muu-
tostekijoiksi opettajan tyossd koettiin itsendisyyden, vapauden ja vastuun lisadntyminen.
Opetuksen lisdksi opettajat ovat kokonaisvastuussa koulutuksen suunnittelusta, myyn-
nistd, koulutustarjonnan tuotteistamisesta ja koulutuksen laadusta, taloudesta sekéd seu-
rannasta. Muutos, vastuun lisdantyminen ym. on koettu positiivisena, mutta opettajat
toivat myos esiin asian kielteisia puolia, kuten tyonkuvan laajeneminen on johtanut tyo-
madran lisaantymiseen ja kiireen lisaantymiseen. Tyon koettiin osittain tulleen myos hen-
kisesti raskaammaksi johtuen mm. tulosvastuullisuudesta ja tyomadrian lisaantymisesta.
(Pietilainen 1996.) Mahlamiki-Kultasen (1998, 169) tutkimuksen valossa nayttaisi toi-
saalta silta, ettd liiallinen taloudellinen paine ja koulutusorganisaatioiden pakko opiskeli-
jamadrien kasvattamiseen ovat mm. uuvuttaneet opettajia. Muutos oli aiheuttanut opet-
tajistossa epavarmuutta ja tyopaineita, joiden takaa kuitenkin heijastui usko uudenlaiseen

hallittuun tulevaisuuteen. (Turpeinen 1996, 144.)
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Opetus—oppimistilanteeseen liittyvid muutoksia opettajat mainitsivat kolmenlaisia: opis-
kelija-aines on ‘parantunut’ opiskelijoiden koulutustason kohoamisen myotéd, ryhmékoot
ovat kasvaneet ja opetusmenetelmit ovat muuttuneet opiskelijakeskeisimmiksi. Téata
kautta my6s opettajat kokivat roolinsa muuttuneen tiedonjakajasta konsultiksi, ohjaajaksi
ja neuvonantajaksi. (vrt. myos Sahlberg 1996, 67-69.) Turpeisen (1996) mukaan opetta-
jien vastauksissa niakyi myos opetuksen koordinoijan rooli eli opetuksesta vastaa vakinai-
sen opetushenkiloston ohella hyvin monipuolinen ja monilukuinen asiantuntija- ja tun-
tiopettajaverkosto. Laajan asiantuntijaverkoston luominen nayttaisi tiivistavan koulutuk-
sen ja tydelamin vuorovaikutusta. Opettajien rooli on tullut kohti kokonaisvaltaisen op-
pimisen suunnittelijan roolia. (Turpeinen 1996, 140-141.)

Kaiken kaikkiaan Pietildisen (1996, 168) mukaan tulokset osoittavat sen, ettd
opettajat ovat huolissaan opetuksen ja oppimisen laadusta. Ongelmallisena opettajat ko-
kivat nimenomaan opetuksen ja liiketalouden ideologian yhteensovittamisen. (vrt. Var-
mola ym. 1995) Osa opettajista koki, ettd raha ratkaisee liikaa ja opetustyd on muuttunut
liikkaa rahanhankinnan suuntaan. Aikuiskoulutuskeskusten johtoryhmien nikemyksen mu-
kaisesti markkinatalouden periaatteiden mukaan toimiminen on opettajien mielestéd
muuttanut ty6td aikaisempaa lyhytjannitteisemméksi. Tulosvastuullinen opettajuus liittyy
myos vastuuseen oman tyon jatkumisesta ja oman toimeentulon turvaamisesta. Opettaji-
en mielestikin pelkkid opettajana oleminen ei takaa end tyopaikkaa, vaan pitaa olla inno-
vatiivinen ja markkinointihenkinen. Se, ettd onko opettajalla tyotd vai ei on opettajien
itsensdkin mielestd kiinni omasta itsestd ja omatoimisuudesta. Opettajien kouluttamisen
mainittiinkin olevan vilttimitontd, jotta opettajat pystyvit jatkuvasti yllapitaimaan am-
mattitaitoaan ja kehittamaan sita. Toisaalta myos opettajat kokivat erilaisia pelkoja ja
ahdistusta mm. omasta osaamattomuudesta. (Pietildinen 1996, 168-170; Turpeinen

1996, 144))

3.3 Opettajien ammatillisen ja pedagogisen osaamisen kehittyminen
kurssikeskuksista aikuiskoulutuskeskuksiin

Ammatillisen opettajan osaamiseen kuuluvat esimerkiksi Helakorven ja Luopajirven
(1991, 7) mééritelméan mukaan paitsi ammatillinen osaaminen, myos didaktiset- ja peda-

gogiset taidot sekd kyky kohdata erilaisten opiskelijoiden oppimistarpeet. Téssa tutki-
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muksessa, edellisen méaidritelmin tavoin kaytetddn termid osaaminen laajasti, tarkoittaen
kaikkia kykyja, taitoja, tietoja ja ominaisuuksia, jotka opettajalla on ja joiden kautta
opettaja tyotaan tekee.

Vuoden 1965 (L 493/1965) lakimuutoksen kautta kurssikeskusten opettajat sai-

vat yhtaldisen aseman ammatillisten oppilaitosten opettajien kanssa. Ennen patevyysvaa-
timusten ehdotonta voimaantuloa 1976 (L 31/1976) kurssikeskusten opettajilta ei vaa-
dittu mitddn erityistd pedagogista koulutusta, ainoastaan ammattipatevyys riitti. Myos
ammatillisessa opettajankoulutuksessa ammatillisuus korostui opettajuuden ja pedagogi-
sen osaamisen kustannuksella (Helakorpi 1994, 53-54). Kaiken kaikkiaan kurssikeskus-
ten opettajiston koulutuksellinen tausta saattoi olla monin paikoin varsin kirjava. Mutta
vuodesta 1975 vuoteen 1979 alettiin kurssikeskusten opettajille jarjestid erityisesti heille
tarkoitettuja kymmenen viikon mittaisia pedagogisia kursseja. (Helakorpi, Aarnio, Kuis-
ma, Mikinen & Torttila 1988; Leskinen 1997, 127-128.) Lisaksi paatoimisilta opettajilta
edellytettiin vastaavien ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen opettajilta vaaditta-
vaa ammatillista patevyytta ja pedagogista koulutusta, mika tarkoitti kaytinnossa ope-
tettavan alan tutkintoa ja tyokokemusta, joita oli taydennetty pedagogisella koulutuksel-
la. (L 31/1976; Leskinen 1997, 128, 177.)
Monet kurssikeskusten opettajat katsoivat pedagogisen koulutuksen melko kalliiksi ja
vilttelivat sithen osallistumista (Leskinen 1997, 128-129). Talka (1997) kuitenkin huo-
mauttaa, ettd pedagogisen koulutuksen arvostus lisdantyi opettajien keskuudessa sen
suorittamisen aikana. Kurssi heratti opettajat huomaamaan, ettd he tarvitsevat hyvin
ammattitaidon liséksi pedagogisia taitoja, jotta oppilaat oppisivat kunnollisesti ja tehok-
kaasti. Opettajille annettiin lisaksi taydennyskoulutusta ja vuoden 1976 laissa (L
31/1976) annettiin opettajille ja rehtoreille mahdollisuus osallistua esimerkiksi yrityksissa
alan kdytannon tyotehtaviin. Tama nahtiin tarkeana siksi, ettd opettajat pysyisivat muka-
na kehityksessd, silld tekninen kehitys oli nopeaa ja koulutuksen tehtavini oli edesauttaa
oppilaan tyollistymisté. (Talka 1997, 177.)

Kaiken kaikkiaan opettajankoulutusta ja siihen liittyvaa lainsdadant6a on muu-
tettu ja kehitetty paasaantoisesti 1980-luvulla (Helakorpi & Luopajarvi 1991). Kuitenkin
vuonna 1989 vain 42% kurssikeskusten opettajista oli muodollisesti patevid, 56%:lta
puuttui pedagoginen pitevyys. Opettajilla oli yleisesti hyva tyokokemus opettamaltaan
alalta, mika useasti ehkd korvasi puuttuvan muodollisen pétevyyden. Kuitenkin paatoimi-

sista opettajista ilman opettajankoulutusta ammatillisten kurssikeskusten opettajista oli
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vain n. 10% (Talka 1997, 178.) Erilliskursseille palkattiin usein maéraaikaisia opettajia,
mik4 aiheutti sen, ettd opettajien taso oli varsin vaihtelevaa. Padtoimisten opettajien maa-
rd haluttiin pitdad kurssikeskuksissa mahdollisimman pienena, jotta mahdollisimman har-
voin jouduttaisiin tilanteeseen, jossa opettajalle piti tyoehtosopimuksen mukaan maksaa
palkkaa 40 viikkotunnista, vaikkei hénelle riittdisikadn niin paljon tyota. Patevistd opetta-
jista ei kuitenkaan haluttu luopua, silla heitd saatettiin tarvita lahitulevaisuudessa. Kurssi-
keskukset pyrkivitkin jarjestimadn t6itd paatoimisille opettajilleen, miké vililld johti sel-
laisten kurssien jirjestimiseen, jotka eivit oikeastaan olleet tyollisyyskoulutushengen
mukaisia, silld opiskelijoiden ty¢elamaan sijoittumismahdollisuudet saattoivat olla heikot.
Osa paatoimisista opettajista osallistuikin opetustyon ohessa keskuksen hallintoon osas-
ton johtajina tai erilliskurssien johtajina. (Talka 1997, 178.)

Lakiuudistukset 1990-luvun alussa saivat aikaan sen, ettd aikuiskoulutuskes-
kusten opettajilta alettiin vaatia samaa kelpoisuutta toimeen kuin vastaavassa tehtiavassi
toimivalta ammatillisen oppilaitoksen opettajalta. (Talka 1997, 223.) Aikuiskoulutuskes-
kusten opettajilta 1990-luvun lakiuudistukset ja niiden padmaéarien tavoittaminen ovat
edellyttineet paneutumista erityisesti koulutussuunnitteluun seka aikuisdidaktiikan ke-
hittdmiseen ja hallintaan (Talka 1997, 224). Talka (1997) toteaakin, ettd vain korkea-
laatuinen opetus takaisi aikuiskoulutuskeskuksen toimintaedellytykset.

Kaiken kaikkiaan liikelaitostamisen seurauksena aikuiskoulutuskeskuksissa on
pitanyt uudistaa tyonjakoa, kehittdd yhteistyota, sekd johtamis- ja menettelytapoja. Uu-
distusta on tuettu erilaisilla koulutusohjelmilla, joissa ovat korostuneet asiakaskunnan ja
tarjottavan koulutuksen selked maarittaminen, oppilaitosten sisdisen tyonjaon ja menet-
telytapojen muuttaminen vastaamaan muuttuneita olosuhteita sekd koulutussuunnittelun
ja aikuisdidaktiikan ymmartaminen keskeisiksi kilpailuvalteiksi. Muutoskoulutukseen on
kuulunut mm. markkinointi-, johtamis-, talous-, ja laskentatoimen koulutuksia ja opetta-
jien pedagoginen ja ammatillinen koulutusohjelma seka lainsaadantokoulusta, oppilaitos-
ten johtoryhmien kehittdmisseminaareja, koulutussuunnittelukoulutusta. Muutos on vaa-
tinut aikuiskoulutuskeskuksissa yhda enemman paneutumista koulutussuunnitteluun seka
aikuisten opettamisen kehittimiseen ja hallintaan. (Hakkarainen 1996, 11; Katajisto
1994, 162-163.) Oleellista muutoskoulutuksessa oli se, ettd siind yhdistyi niin liikkeen-
johdollinen kuin pedagoginenkin koulutus (Jaakkola & Vestaman 1993, 8).

Talld hetkelld aikuiskoulutuskeskuksissa toimiville opettajille ja kouluttajille ei

ole olemassa omia kelpoisuusvaatimuksia, vaan heitd koskee asetuksessa opetustoimen
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henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998) saidetyt ammatillisen opintojen opetta-
jan kelpoisuusvaatimukset. Asetuksen mukaan opettajilta edellytetaén tutkinnon ja ope-
tettavien sisiltdjen hallinnan lisiksi pedagogista koulutusta. Pedagogisen opettajankou-
lutuksen laajuus on 35 opintoviikkoa. Siina otetaan huomioon sekd nuorten etta aikuisten
opettaminen, mutta muuta eriytynytta aikuisopettajien pedagogista koulutusta ei ole (Ce-
defop 1997, 110). Oman alan korkeakoulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon lisaksi
odotetaan vield 1-3 vuoden tyokokemusta. Erityisistd syistd myos muodollista pedago-
gista pitevyyttd vailla oleva henkilod, joka on suorittanut jonkin alan erikoisammattitut-
kinnon tai jolla on muulla tavaila koulutuksen tai tydokokemuksen avulla hankittu korkea
ammattitaito, on kelpoinen antamaan erikoisammattitutkintoon valmentavaa ja muuta
ammatillista lisakoulutusta. (Asetus 986/1998.)

Pystyikseen kouluttamaan opiskelijoita tyoeldman eri tehtaviin on ammatillisten
opettajien seurattava toisaalta tyotoiminnan kehitysta ja toisaalta oman opetusalansa ke-
hitysta. Tallaista opettajien jatkuvaa muutoksen ja oppimisen tarvetta perustellaan ole-
massaolon turvaamisella ja tuotekehittelyn valttamattomyydelld kilpailussa selviytymisek-
si. (Stahle 1995.) Varsinaisen opetuksen ja sen suunnittelutyon lisdksi ammatilliset
opettajat tarvitsevat nykyian myos taitoa kokonaan uusien koulutuskokonaisuuksien
suunnitteluun, ideointiin, markkinointiin ja toteuttamiseen eli ns. koulutuksen tuotteista-
miseen. Kaikki nimi taidot ovat valttamattomid, ettd opettajat pystyisivdat vastaamaan
mahdollisimman hyvin oppijoiden tarpeisiin. (Paavilainen, Saari-Musakka & Turpeinen
1994, 301.) Opettajien roolin nihddankin muuttuneen liikelaitostamisen jilkeen aiempaa
itsendisemmaksi ja suunnittelutyon maara on kasvanut. Opettajat osallistuvat myos kou-
lutuksen markkinointiin, jonka onnistuminen vaikuttaa oleellisesti mm. tyosuhteen jatku-
miseen. (Talka 1997.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen maaralliset, laadulliset ja sisallolliset tarpeet siis
muuttuvat yha kiihtyvélla vauhdilla juuri tydeldmén jatkuvan muuttumisen ja kehittymi-
sen my6td. Tadma vaatii ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten ja muidenkin oppilaitosten
opettajilta ja muulta henkildstolta uusia valmiuksia ammatillisen erityisosaamisen, tut-
kintojen tason ja pedagogisen osaamisen suhteen. Téllaisen osaamiskuilun tayttamiseksi
on mm. kdynnistetty vuoden 1998 lopulla useamman vuoden kestivd ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen kehittimisen laaja tutkimus-, kehittamis- ja valmennushanke TUKEVA.
Hankkeen tavoitteena on kehittada ammatillisen aikuiskoulutuksen palveluverkosto, joka

tayttdd niin yhteiskunnan, ty6elaman kuin oppijan tarpeet. Hankkeen taustalla on tietyt
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opettajille asetetut ammattitaitovaatimukset, joiden katsotaan olevan oleellinen osa
opettajan ammatillisia ja pedagogisia taitoja nykypaivana. Kyky markkinoida sekd oppi-
laitosten ja omaa osaamista, ammatillista koulutusta ettd tyossd oppimista on yksi ndistd

ammattitaitovaatimuksista. (Angeslevi 1999; http://www.aike. fi/tukeva.)
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4 MARKKINOINTI LIIKELAITOSPERIAATTEEN
ILMENTYMANA AIKUISKOULUTUSKESKUKSESSA

4.1 Koulutusorganisaatioiden markkinoinnin taustaa ja méiiritelmii

Liikelaitosperiaatteeseen liittyy oleellisena osana organisaation markkinointi ja mm. Pie-
tildisen (1996) tutkimustulosten mukaan markkinointi ja uusien asiakasryhmien hankki-
minen ovat luonteva, uusi osa opettajan tyota. Néin koulutusorganisaatioiden liikelaitos-
taminen on kaynnistanyt keskustelun koulutuksen ja koulutusorganisaatioiden markki-
noinnista ja siithen liittyvista toiminnoista. Koulutusorganisaation markkinointiin littyy
pohdintaa koulutuksesta tuotteena, hyodykkeend, palveluna; oppilaista ja muista sidos-
ryhmistd asiakkaina; asiakastyytyviisyyden tavoittelusta; tarjottavan koulutuksen laa-
dusta; henkiloston sitoutumisesta sekd opettajan roolista markkinointiprosessissa (opet-
tajan osaamisen markkinointi).

Markkinointia pidetdan nykyisin keskeisend toimintona kaikissa nykyaikaisissa
organisaatioissa. Markkinoinnin tirkeys toimintona nousee siitd, ettd organisaatiolla on
tavoitteena palvella ihmisten tarpeita mahdollisimman tehokkaasti. Organisaatiot, jotka
ymmartavat markkinoinnin periaatteet, kykenevat usein saavuttamaan tavoitteensa te-
hokkaammin kuin organisaatiot, jotka eivit niitd periaatteita ymmarrd. Organisaatiot
ovat riippuvaisia vapaasta tuotteiden vaihdannasta saavuttaakseen tavoitteensa. Organi-
saation taytyy kyeta houkuttelemaan rahallisia resursseja, motivoimaan tyontekijoitdan ja
loytamaan asiakkaansa. Markkinointi on ndin ollen tirkeits yhtélailla koulutusorganisaa-
tioille kuin tuottoa tavoitteleville yrityksillekin, koska liikelaitosperiaatteella toimivien
koulutusorganisaatioiden tulee rahoittaa toimintansa koulutuksen myynnistid saatavilla
tuloilla. Jotta mikéa tahansa organisaatio voi menestya, sen taytyy siis tuntea markkinansa.
Itse markkinointitapahtuma saattaa kuitenkin olla organisaatioissa erilainen. (Kotler &
Fox 1995, 26; Lyon 1994.)

Markkinointiajattelun liittaminen koulutusorganisaatioiden toimintaan on lihte-
nyt liikkeelle Yhdysvalloista, jossa markkinointisanastoa on koulutuksen yhteydessa yha
enenevassd maarin kaytetty ja sovellettu viimeisten vuosikymmenten aikana. Niin kauan

kun oppilaitokset saivat rahoituksensa automaattisesti ja opiskelijatkin periaatteessa maa-
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rattiin tiettyihin oppilaitoksiin, ei markkinoinnilla ollut oppilaitosten toiminnassa suurta
merkitystd. Tuolloin markkinointia pidettiin koulutusorganisaatioissa lahinna vain myy-
misend ja mainostamisena, ulkoisesti suuntautuneena toimintana eli ulkoisena markki-
nointina, jolla ei ollut paljoakaan tekemistd koulutusorganisaation perimmaisen tarkoi-
tuksen kanssa. (Bush & Ferrell 1998, 16; Kotler & Fox 1995; O’Connor, Walker &
Sharpe 1988.)

Yhdysvalloissa markkinoinnin rooli koulutusorganisaatioissa on kuitenkin lahte-
nyt kasvamaan etenkin siksi, ettd opiskelijaméaérit ovat vahentyneet, opiskelijat voivat
valita vapaasti oppilaitoksensa, kustannukset ovat kasvaneet sekéd rahoituksen ja valti-
ontuen osuus koulutuksen rahoituksessa on vahentynyt. Oppilaitokset ovat tulleet niin
yhia riippuvaisemmiksi niistd markkinoista, joita ne toiminnallaan pyrkiviat palvelemaan.
(Kotler & Fox, 1995.) Vastaavanlainen tilanne on havaittavissa myos Suomessa aikuis-
koulutuskeskuksissa, joissa toiminta on rahoitettava omalla myyntityolla (ks. mm. Var-
mola 1996).

Markkinointia on tutkittu ja maaritelty etenkin taloustieteessd runsaasti. Mai-
rittely on kirjavaa ja puhuttaessa markkinoinnista koulutussektorilla markkinoinnin méia-
rittely monimutkaistuu entisestdan, koska ollaan yhdistamassd kahta eri tyyppistd ajatte-
lutapaa: taloustieteellistd kisitteistod ollaan suoraan siirtiméssa puheeseen koulutukses-
ta. Kaiken kaikkiaan puhe markkinoinnin sopivuudesta koulutussektorille herattdd mo-
nenlaisia tunteita. Esimerkiksi Yhdysvalloissa useat opettajat ja kouluttajat nayttaisivat
suhtautuvan torjuvasti sithen, ettd markkinointi ja markkinointistrategiat pitiisi omaksua
osaksi koulutuksen ja opetuksen tuottamista (Michael & Hogard, 1996). Markkinoinnin
madritelméd koulutussektorilla riippuu siis periaatteessa aina siita kontekstista, jossa siitd
puhutaan, ajasta ja maarittajan nakemyksista. (Kotler ja Fox 1995; Michael 1990).

Kotler ja Fox (1995) ovat laatineet koulutusorganisaation markkinoinnista tark-
karajaisen ja kattavan maaritelman ja esitimme sen tédssa, koska kirjallisuudessa Kotlerin
ja Foxin panosta pidetdan merkittdvinad markkinointiajattelun lapiviemisessid koulutus-

sektorilla (ks. esim. Bush & Ferrell 1998).

“Marketing is the analysis, planning, implementation, and control of carefully
formulated programs designed to bring about voluntary exchanges of values with
target markets to achieve institutional objectives. Marketing involves designing the
institution’s offerings to meet the targer markets” needs and desirees, and using ef-
fective pricing, communication, and distribution to inform, motivate, and service
these markets.” (Kotler & Fox 1995, 6.)
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Mairitelmasta kay siis ilmi, ettd koulutusorganisaation markkinointi on koko-
naisvaltaista toimintaa, eikd esimerkiksi ainoastaan valmiiden koulutusohjelmien mai-
nontaa, PR:44 tai imagon kehittdmistd. Se on parhaimmillaan kokonaisvaltainen prosessi,
joka nivoutuu yhteen muihin koulutukseen liittyvien toimintojen kanssa: koulutuksen

suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin.

4.2  Aikuiskoulutus — hyédyke, tuote, palvelu

Liikelaitosperiaatteen omaksuminen koulutusorganisaatioon on kaynnistanyt pohdinnan
siitd, mitd ollaan markkinoimassa. Tama on johtanut siihen, ettd on alettu miettia koulu-

tuksen luonnetta hyodykkeend, aineettomana tuotteena ja tita kautta edelleen palveluna.

Jos ajatellaan aikuiskoulutusta hyddykkeena, se voidaan rinnastaa kollektiivisek-
si ja toisaalta yksityiseksi hyodykkeeksi. Taloustieteessa kollektiiviseksi hyodykkeeksi
kutsutaan hyodykettd, jonka yksityisellakin kulutuksella ja tuotannolla on vaikutusta
kaikkien kansalaisten hyvinvointiin. Taméan mairitelmédn mukaan yksittaistenkin kansa-
laisten hankkima aikuiskoulutus lisda yhteiskunnan tiedon ja sivistyksen tasoa vaikuttaen
nain vélillisesti koulutusta hankkimattomien henkildiden elaméén ja hyvinvointiin. Yksi-
tyiselle hyodykkeelle on puolestaan ominaista, ettd sen kulutuksesta saadut hyodyt ra-
joittuvat kyseiseen yksiloon. (Holtta 1993.)

Mita selvemmin koulutus palvelee pelkastaan yksiloiden tarpeita tai mitd sel-
vemmin koulutuksen hyodyt jaavat yksilolle tai esim. hanen tyonantajalleen, sitd perus-
tellumpaa on yhteiskunnan vetdytyminen rahoitusvastuusta. Nain ollen myos mitd sel-
vemmin koulutus on markkinoilla ostettava ja myytavd hyodyke sitd selvemmin myos
koulutuksen tavoitteet muotoutuvat ostajan ja myyjan vélisessdé markkinaprosessissa.
Perinteisessa valtion rahoittamassa koulutuksessa, voittoa tavoittelemattomassa organi-
saatiossa vaikuttaa aina laajat sivistykselliset ja yhteiskunnalliset tavoitteet, mutta menta-
esséd kohti liikketalouden periaatteiden mukaan toimivaa koulutusorganisaatiota, oppijoille
tai yritysasiakkaille voidaan myyda jokseenkin yksiselitteisesti méaariteltavissa oleva tuote

juuri kyseisen asiakkaan tarpeiden mukaisesti. (Holttd 1993.) Kun on kyseessa aikuis-
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koulutuskeskukset, yhteiskunta on vetdytymassd lahes kokonaan rahoitusvastuusta ja
niiden tarjoamasta koulutuksesta on ndin selvemmin tullut Holtdn periaatteen mukaan
markkinoilla ostettava ja myytdava hyodyke.

Harveyn ja Busherin (1996) niakemyksen mukaan koulutuksen tuote on tieto,
jota tuotetaan ja kulutetaan. Sharpe (1988) on nihnyt asian puolestaan niin, ettd koulutus
itsessddn ei ole hyodyke tai tuote. Koulutus sen sijaan tuottaa tyollistettaviksi sopivia
tyontekijoitd, joilla on tyomarkkinoilla selviytymiseen tarvittavat tiedot, taidot ja asen-
teet. Sharpe (1988) katsookin, ettd nima tyontekijat ovat tuote, jota koulutus palveluna
tuottaa. Suomalaiset aikuiskoulutuskeskukset, tarjoamalla tietynlaista koulutusta (mm.
tyovoimakoulutusta ja henkilostokoulutusta) tuottavat tyomarkkinoille taméan koulutus-
palvelunsa kautta tuotteita.

Eniten kirjallisuudessa puhutaan kuitenkin koulutuksesta palveluna. Koulutuk-
selle palveluna on ominaista se, ettd siti tuotetaan ja kulutetaan yhtiaikaa eli opettaminen
ja oppiminen ovat nivoutuneet erottamattomasti yhteen. (Harvey & Busher 1996.) Kotle-
rin ja Foxin (1995, 278) nakemyksen mukaan palvelua ei ole periaatteessa olemassa en-
nen kuin palvelun tarjoaja suorittaa palvelun. Olisi my6s ymmarrettava koulutusorgani-
saation markkinointitoimia suunniteltaessa, ettd koulutusorganisaatiossa toimivat ihmiset
ovat se palvelu, jota kuluttajat ostavat. Nidin ollen menestyvassd palveluyrityksessd on
pidettivi ensisijaisena markkinoinnin kohderyhména juuri omaa henkilokuntaa, ihmisia,
jotka vilittavat palvelua. Tata perustellaan siten, ettd mikali yrityksen tyontekijat, on
saatu vakuuttuneeksi yrityksen tehtavasta ja menestyksestd, silloin he valittavat laaduk-
kaampaa palvelua ja siten samalla markkinoivat yritystd. (Harvey & Busher 1996; Shar-
pe, 1988).

Ylipdansd palvelusektorin luonnetta pohtiessa edellinen ajatus tuntuu vieldkin
loogisemmalta. Palvelusektorin tuotteet ovat aineettomia: niitd ei voi nahda eikd kosket-
taa. Kuluttajan kasitys palvelun hyvyydesta syntyy padasiassa kuluttajan eli opiskelijan ja
palvelun tarjoajan eli opettajan vélisessa vuorovaikutussuhteessa. Tétd kautta koko kou-
lutusorganisaation imago on kyseessa joka kerta, kun kuluttaja on tekemisissa organisaa-
tion edustajan kanssa. Ndin myGs opettajien tietimys organisaation edistyksesta ja asen-
teet, joita he heijastavat julkisuuteen ovat voimakkaampia, kuin mikdan maksettu mainos.
Kaikki ulkoinen markkinointi (ilmoitustaulut, mainokset jne.) on hatikoitya, jos organi-
saatiota ei ole ensin "myyty" sisiisille asiakkaille eli koulutusorganisaatiossa opettajille.

Kun imago riippuu nidin enemmankin tyontekijoistd (opettajan ja oppilaan valisesta vuo-
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rovaikutuksesta) kuin itse tuotteesta, niin silloin tyontekijoiden taytyy olla mm. Sharpen
(1988) ja Kotlerin (1997) nakemyksen mukaan ensisijainen markkinoinnin kohderyhma
koulutusorganisaatiossa. Tallaista toimintaa kutsutaan myos sisdiseksi markkinoinniksi.

Koulutusorganisaatiossa siis imagon osuus on keskeinen, toiminta perustuukin
hyvin pitkille mielikuvien myyntiin. Kuluttaja muodostaa mielikuvan, jonka perusteella
han joko ostaa tai ei osta palvelua. (Harvey & Busher 1996). Se mielikuva, jota kuluttaja
ostaa, on mielikuva palvelun tuottajan professionaalisuudesta, asiantuntijuudesta eli
opettajan asiantuntijuudesta aikuiskoulutuskeskuksessa. Talla tavalla ajateltuna koulutus
voidaan nidhd4 professionaalisena palveluna, mutta hieman erilaisena kuin perinteisemmit
professiot, kuten esimerkiksi laakari- tai lakimiespalvelut, siind mielessd, ettd koulutus
sisdltaa aina eettisen ja professionaalisen dimension nimen omaan yhteiskunnallisena in-
stituutiona. Koulutuksella on siten erityinen luonteensa paitsi yksilod myos yhteiskuntaa
hyodyttavana palveluna. (O’Connor 1990.)

Koulutuskontekstissa markkinointi ei ole kuitenkaan taysin markkinajohtoista
(Gewirtz, Ball & Bowe 1995; O’Connor 1990). Toisin kuin monet voittoa tavoittelevat
organisaatiot, joissa kuluttaja maarittelee mita tuotetaan ja markkinoidaan, koulutuspal-
velujen kuluttajat —opiskelijat— eivit tyypillisesti maarita, mitd he kuluttavat. Sen sijaan,
kuten lakimies- tai ladkaripalvelut, koulutuspalveluiden tuottaja méarittelee opetusohjel-
mat ja palvelut, jotka parhaiten vastaavat kuluttajien tarpeita. Taméa maarittely puolestaan
perustuu sille oletukselle, ettd palvelun tuottajan asiantuntijuus mahdollistaa sen, ettd he
volvat pdattda, miten on parasta toimia, jotta kuluttajan tarpeet tulevat tyydytetyiksi.
(O’Connor 1990.) Pietildinen (1996, 173) ja Hamaldinen (1993) ndkevat asian samoin
niin, ettd aikuiskoulutuskeskuksen ei tarvitse olla koulutusmarkkinoilla vain koulutustar-
peiden tyydyttdja ja muutokseen reagoija, vaan se voi koulutusasiantuntijana ohjata ja
luoda kysyntid uutta tietoa ja koulutusta tarjoamalla. Tarjonnan luomisessa ovat avain-
asemassa nimen omaan asiantuntevat ja ajan tasalla olevat opettajat ja kouluttajat.

Koulutusorganisaatiossa ei koskaan saavuteta “palveluhuippua“ vaan on tirkeia
koko ajan tunnistaa parannusmahdollisuuksia ja toteuttaa parannuksia siind, mita tehddan
ja kuinka tehdaian. Myos koulutuksen ja opetuksen laadun kehittiminen seka asiakastyy-
tyvaisyyden lisdédminen ovat jatkuvia prosesseja (Kotler & Fox 1995, 44, 59.) Koulutus-
organisaatioissa tima merkitsee mm. opetussuunnitelmien ja koulutustarjonnan muok-
kaamista ja kehittamista, opetusmenetelmien kehittamistd seka (opetus)henkilékunnan

jatkuvaa kehittamistd ja kouluttamista. Markkinointitietimyksen oppimista koulutusor-
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ganisaation sisilld voidaan edistdd mm. opettajakunnan lisékoulutuksella (Michael ja Ho-
gard 1996). Osoituksena tastd jatkuvan kehityksen prosessista on mm. aikuiskoulutus-
keskuksissa toteutetut erilaiset hankkeet (esim. TUKEVA ks. luku 3.3), joilla pyritaan
kehittdmddn mm. opettajien osaamista ja ammattitaitoa. Koulutusorganisaatioissa mark-

kinointikin siis liittyy laajempaa jatkuvan kehittamisen prosessiin.

4.3 Asiakkuus ja asiakastyytyviisyyden tavoittelu koulutusorganisaatiossa

Liikelaitosperiaatteella toimiminen ja markkinointiajattelu ovat tuoneet mukanaan myos
keskustelun asiakkuudesta koulutusorganisaatioissa. Tutkimustuloksissahan (ks. luku
3.2.2.1) aikuiskoulutuskeskusten johtajat toivat asiakaskeskeisyyden tavoittelun esiin
keskeisend muutostekijini liikelaitostumisen jalkeen. Yleisesti on myos mietitty, voi-
daanko asiakas-termid ylipddnsd kayttas ja toisaalta, ketkd ovat koulutusorganisaation
asiakkaita, koska erilaisia sidosryhmia esim. aikuiskoulutuskeskuksilla on melko paljon-
kin. (ks. mm. Mahlamiki-Kultanen 1998; Vaso 1998.)

Yleisimmin vallalla ndyttiisi olevan nikemys, ettd koulutuksen ensisijaisia asiak-
kaita ovat opiskelijat ja toissijaisia asiakkaita ovat muut edunsaajat ja koulutuksen ra-
hoittajat mm. tyonantajat, jotka hyodyntavit opiskelijan tietotaitoa koulutuksen jéilkeen.
Vield laajemmin ajateltuna ammatillisen koulutuksen asiakkaaksi voi laskea koko sen
elinkeinoeldmin, johon opiskelijat siirtyvat koulutuksen jalkeen. Tdmén ajatuksen mu-
kaan koulutuksen asiakas on koko ympéaroivéd yhteiskunta. (Harvey & Busher 1996, 28;
Kwan 1996, 28; Sarala & Sarala 1997, 98.)

Asiakas-kisite liitetddn koulutusorganisaatioissa useimmiten kuitenkin juuri
opiskelijoihin. Kaikki opettajat ja kouluttajat eivat kuitenkaan pida siitd, ettd opiskeli-
joista puhutaan asiakkaina, koska tallainen kielenkéytto kaupallistaa opettaja-oppilas
suhteen, jolloin opetustoiminta nihdédian palveluna ja odotetaan, asiakkaan tarpeet tyy-
dyttdvit, jopa oppimisen kustannuksella. Asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseen pyrkimi-
nen voi pahimmassa tapauksessa siis ajaa ohitse siitd, ettd opetustoiminnalla ja oppimi-
sella pyrittdisiin laajempiin padmaariin kuten esim. oppimaan oppimiseen ja elinikdiseen
oppimiseen. (Kotler & Fox 1995, 23-24). Vason (1998, 35) nikemyksen mukaan kui-

tenkin ammatilliseen aikuiskoulutukseen asiakas-termi sopii hyvin, koska siella koulutta-
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minen on liikelaitosluontoista. Asiakas-termin kaytolle on ndin perustelunsa aikuiskou-
lutuskeskusten liikelaitosluontoisuudessa. Ammatillisen aikuiskoulutuksen piirissa kes-
kustelu keskittyy lahinna siis sithen, ettd ketd asiakkaat ovat tai pitdisikd puhua asiak-
kuudesta vai sidosryhmista.

Koulutusorganisaatiosta puhuttaessa oleellista on herkkyys asiakaskuntaa koh-
taan, eli nimenomaan asiakkaiden koulutustarpeiden ja halujen tunnistaminen. Koulutus-
organisaatioiden johtajien, koulutussuunnittelijoiden kuin myos itse opettajien ja ohjaaji-
en tulisi keskittyd oppijoiden tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. (Michael ja Hogard 1996.)
Vaso (1998, 35) nidkee asiakastyytyviisyyden tavoittelun aikuiskoulutuskeskuksissa hy-
vin haasteellisena tehtavana juuri siitd syystd, ettd asiakasryhmit ovat erilaisia ja niin
myods asiakkaiden tavoitteet ovat erilaisia. Asiakkaiden tarpeet ovat sidoksissa kunkin
asiakkaan omiin lahtokohtiin. Yksittdisen opiskelijan motiivit ja tarpeet voivat olla hyvin
moninaiset alkaen tyollistymisestd aina vapaaehtoiseen ja omaehtoiseen itsensi kehittami-
seen. Tyovoimakoulutus on puolestaan osa tyovoimapolitiikkaa, jolloin tarpeet tulevat
sieltd kasin. Myos yrityksella on omat tarpeensa esim. yrityksen kehittamisstrategioiden
tukeminen, kun ne lahettavat henkilostoaan koulutukseen. Mahlamaki-Kultasen (1998,
167) nakemyksen mukaan opiskelijan ja opiskelijan tarpeiden huomioon ottaminen on
kuitenkin mahdollista nykyisessa taloudellisessa tilanteessa tosiasiassa varsin vahdisté ja
riippuu lahinnd opettajan halusta vapaaehtoiseen joustamiseen ja suureen henkilokohtai-
seen tyOmaaraan.

Vaikka koulutusorganisaatiossa olisikin siis tarkeda tunnistaa ja tyydyttid koh-
deryhmaénsi tarpeet, mutta koska kyseessd on nimen omaan koulutusorganisaatio, ei pi-
taisi unohtaa sen yhteiskunnallista tehtdvad. Aikuiskoulutuksen ollessa kyseessd tima
merkitsee esimerkiksi elinikdisen oppimisen periaatteiden huomioimista ja tukemista
koulutuksessa. (vrt. esim. Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998.) Vaarana
on, ettd kulloinkin tarjotaan vain sellaista koulutusta, joka on muotia kunakin aikana,
eikd huomioida oman organisaation todellisia vahvuusalueita ja tehtivii aikuiskoulutuk-
sessa. (Kotler & Fox 1995, 8-10.) Myds McGivney (1991) katsoo, ettei pitiisi seurata
ainoastaan asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia, silld se saattaa johtaa koulutuksen kehit-
tdmiseen estymiseen ja samanlaisen koulutuksen toistoon. Liséksi tulisi muistaa, ettd
koulutusorganisaation toiminnan taustalla vaikuttaa aina yhteiskunta ja sen odotukset ja
vaatimukset koulutusta kohtaan, jolloin ainoastaan asiakkaiden ja kuluttajien tarpeiden

huomioiminen ei ole riittavaa. Koulutusorganisaatiossa olisikin parempi puhua yhteis-
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kunnallisesta (societal) markkinointiorientaatiosta kuin pelkastaan puhtaasta markkinoin-

tiorientaatiosta. (Kotler & Fox 1995, 10.)

4.4 Opettajan toiminnan merkitys asiakastyytyviisyyden saavuttamisessa

Asiakastyytyviisyyden saavuttaminen on pitkélle kiinni juuri opettajan toiminnasta opet-
taja—oppilas vuorovaikutussuhteessa. Hyvin ja laadukkaan opetuksen tarjoaminen, oppi-
jan tarpeiden huomioiminen, toimivat opetusmenetelmat jne. ovat kaikki niitd toimia,
jotka tekevit asiakkaan eli oppijan tyytyvaiseksi. Tiéllainen opettajan toiminta edesauttaa
sitéd, ettd oppija valitsee saman koulutusorganisaation uudelleenkin ja myos levittaa posi-
tiivista sanomaa. Asiakas on aina jostain syystid tullut koulutusorganisaatioon, jolloin
opettajan toiminta on se, joka viimekadessd vakuuttaa asiakkaan organisaation palvelun
hyvyydestd tai huonoudesta. On tietysti myos niin, ettd eri oppijat kokevat samankin
opetustilanteen eri tavoilla, opettajan toiminnasta huolimatta. Opettajan ollessa palvelun
suorittaja mm. palvelun laatu voi vaihdella esim. opettajan mielialan mukaan. Lisédksi
opettaja voi myos itse palvelutilanteessa reagoida asiakkaan reaktioihin opetuksesta.
Koulutusorganisaation tarjoamasta palvelusta eli opetuksesta ja koulutuksesta tulisi kes-
kustella opiskelijoiden kanssa. Ei riitd, ettd oletetaan tarjottavan hyvdi ja laadukasta
koulutusta vaan esim. opettajat kavisivit koulutusten jalkeen palautekeskusteluja opiske-
lijoidensa kanssa. (Harvey & Busher 1996; Kotler & Fox 1995, 58-59.)

Sen mit4 organisaatiossa tehdaian, taytyy olla laadukasta, jotta henkilosto uskoisi
sithen ja pystyisi olemaan ylped siitd. Henkiloston taytyy tietdd, mitd organisaatiossa ta-
pahtuu, jotta he pystyvit sitd markkinoimaan oman toimintansa kautta. Koko organisaa-
tion henkil6ston on myos sitouduttava toimintaan, jos sitd halutaan kehittad. (Sharpe
1988.) Myos Tenner ja DeToro (1992) korostivat laatujohtamisen mallissaan opettajien
koulutusorganisaatioon sitoutumisen tiarkeyttad osana laadukasta opetusta ja opetuksen
jatkuvaa kehittdmista. Tamakin malli osoittaa jélleen asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen
tarkeyden aikuisten opettajan toiminnassa. Mallin tavoitteena on toimintojen jatkuva ke-
hittaminen asiakaskeskeisyyden, prosessien kehittamisen ja taydellisen sitoutumisen peri-
aatteiden kautta. Asiakaskeskeisyydessa on kyse opettajan toiminnasta. Siind oleellista on

nimen omaan oppijan asemaan asettuminen seka sellaisten keinojen miettiminen, joilla
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oppijan tavoitteet saadaan parhaiten tyydytetyiksi. Prosessien kehittdaminen on osa opet-
tajan tyota. Opettajilta odotetaan myos tdydellista sitoutumista niin omaan tyohonséa kuin
tyopaikkaansa, jotta opetuksen ja sitd kautta koko organisaation jatkuva kehittyminen
todella onnistuisi.

Opettajat eivit toimi koskaan tyhjiossa. Opettajan asenne omaa koulutusorgani-
saatiota kohtaan vaikuttaa opettajan tarjoaman koulutuksen laatuun ja hyvyyteen ja tata
kautta siihen, millaisen kuvan koulutusorganisaation asiakkaat (opiskelijat) saavat.
Opettajat, jotka ovat erittdin tyytyvaisia tyopaikkaansa ja jarjestelmaan nayttavit olevan
myos olevan melko omistautuneita organisaation menestykseen ja menestyksen aikaan-
saamiseksi ja ylldpitamiseksi. Yleensd tillaiset opettajat osallistuvat aktiivisesti kaikkeen
koulun toimintaan ja sen kehittamiseen ja he kokevat myos jatkuvuutta asemassaan.
(O’Brien ym. 1993))

Markkinointiajattelu aikuiskoulutuskeskuksessa on tullut esiin puhuttaessa
osaamisen markkinointi -késitteestda JAIKOn edustajan kanssa tutkimuksen alkuvaiheessa
kaydyssd keskustelussa (Matti Kilpikoski, henkilokohtainen tiedonanto 24.11.1998).
JAIKOssa on nimenomaan TUKEVA-hankkeen (ks. luku 3.3 tidssa tutkimuksessa)
myG6td noussut esiin uusi vaatimus osaamisen markkinoinnista ja sitd kautta koko organi-
saation markkinoinnista osana opettajan tyota. Opettajan osaamisen markkinoinnissa on
kyse muusta kuin, mita kasitetdan koko koulutusorganisaatiota koskevan markkinoinnin
olevan. Se on sellaista opettajan tehokasta ja laadukasta toimintaa, jonka kautta saavu-
tetaan asiakastyytyvaisyys. Tassa tutkimuksessa osaamisen markkinointi kasitetaan sellai-
sena opettajan toimintana, johon ainakin johto haluaisi henkiloston pyrkivan taysin liikke-

laitosperiaatteella toimivassa koulutusorganisaatiossa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Tutkimusote tdssd tutkimuksessa on fenomenografinen, koska tutkimuksen kohteena
ovat opettajien kasitykset liikelaitostumisesta, sen vaikutuksista ja merkityksistd opetta-
juudelle aikuiskoulutuskeskuksessa. Fenomenografisella tutkimuksella pyritasn nimen-
omaan selvittimadn, miten ihmisia ympar6ivd maailma ilmenee ja rakentuu ihmisen tietoi-
suudessa (Syrjild, Ahonen, Syrjildinen & Saari 1994, 114-115.) Eli sen kautta pyritdan
kuvaamaan eri tapoja, joilla ihmiset kisitteellistivat maailmaa ympérilldan (Gall, Borg &
Gall 1996, 603). Tami tutkimus on piipiirteiltdan edennyt Syrjalan ym. (1994, 115,
132-147) esittimien fenomenografisen tutkimuksen vaiheita noudattaen.

Tami tutkimus on luonteeltaan Kartoittavaa siind mielessd, ettd tutkimuksessa
pyritddn selvittimain liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikutuksia ja 16ytdmadn ehka
tiettyjd keskeisid malleja tai tyyppejé, joilla opettajat aikuiskoulutuskeskuksen toiminta-
muotoon, liikelaitosperiaatteella toimimiseen suhtautuvat. Tassd suhteessa tutkimus on
my®s tulkitsevaa. Toisaalta tutkimus on myos kuvailevaa, koska tastd ilmiosta (likelai-
tosperiaatteella toimimisesta) pyritaan dokumentoimaan keskeisia ja kiinnostavia piirteitd
opettajan kannalta ja mitkd ovat sen mahdolliset vaikutukset opettajuudelle aikuiskoulu-
tuskeskuksessa. (ks. myos Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 134-136.)

Tavoitteena on siis tidssd tutkimuksessa selvittaa liikkelaitosperiaatteen vaikutuk-
sia opettajan toimintaan ja tyohon ja sita, miten liikelaitosperiaate ilmenee opettajan tyos-
sid ja mikd on sen merkitys opettajuudelle aikuiskoulutuskeskuksessa. Kaikki opettajat
eivit kuitenkaan ole kohdanneet yleensidkaidn koulua ja koulutusta koskevia muutoksia ja
siten myoskadn liikelaitostamista ja markkinoistamista samalla tavalla, kuten aikaisem-
mista tutkimuksista voidaan havaita (ks. mm. Churchill ym. 1997; Menter ym. 1997; Pie-
tildinen 1996; Syrjalainen 1997; Turpeinen 1996; Varmola 1996).

Liséksi tavoitteena on selvittdd koulutusorganisaation markkinointia ja nimen-
omaan yksittdisen opettajan roolia ja vastuuta markkinoinnissa opettajan kokemana, kos-

ka koulutuksen markkinointi on oleellinen toiminto liikelaitosperiaatteella toimivassa
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aikuiskoulutuskeskuksessa ja nykypaivian koulutusorganisaatioissa yleensakin, kuten mm.
Kotler ja Fox (1995) ovat todenneet. Markkinointi (opettajan osaaminen markkinointi ja
siten koko organisaation markkinointi) on noussut esiin my6s yhtend uutena ammattitai-

tovaatimuksena opettajille Jyviskylan aikuiskoulutuskeskuksessa.

Seuraavassa tutkimusongelmat:

L Millainen vaikutus liikelaitosperiaatteella toimimisella on opettajuudelle aikuis-
koulutuskeskuksessa?
A Miki on liikelaitosperiaatteella toimimisen merkitys opettajan toiminnalle
ja tyolle?
B. Miten opettajat nikevit liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikuttavan
opettajuuteen ja opettajan tyohon?
C. Miten opettajat suhtautuvat liikelaitosperiaatteella toimimiseen ja mahdol-
lisiin sen aiheuttamiin muutoksiin?
IL Millaisena markkinointi, sen merkitys ja vaatimus osana opettajan tyotd niyttay-

tyvit aikuiskoulutuskeskuksessa opettajan kokemana?

5.2 Tutkimuksen tausta-ajatus

Kuvioon 3 on koottu tutkimuksen tausta-ajatus. Siind pyritddn selvittamain, miten liike-
laitosperiaatteella toimivassa koulutusorganisaatiossa pyritddn tavoitteeseen eli asiakas-
tyytyvaisyyteen. Kuvioon on sijoitettu myos markkinoinnin merkitys kokonaisuuteen
ndhden. Kuvio on synteesi kirjallisuuden ja oman pohdintamme kautta siitd, mitd opetta-
jan toiminta liikelaitosperiaatteella toimivassa koulutusorganisaatiossa tulisi mahdollisesti

olla, jotta asiakastyytyviisyys saavutettaisiin.
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AIKUISKOULUTUSKESKUS ORGANISAATIONA = LIIKE-
LIIKELAITOS LAITOS
OPETTAJAYHTEISO
ﬁ OPETTAJA 4————-——A — | Sisainen
markkinointi
OPETTAJAN
TOIMINTA
TARJOAMINEN TEHTAVA
KOULUTUKSEN MY YMINEN
MARKKINOINTI
— Palaute Va ASiank.?iden N Ulkoinen
-tarpeet tr:g:: i vastas / markkinointi
vy
ASIAKAS
Ensisijaiset asiakkaat (gpiskelijat)
Toissijaiset asiakkaat (rphoittajat)
A 4
ASIAKASTYYTYVAISYYS TAVOITE

KUVIO 3. Tutkimuksen tausta-ajatus

5.3 Tutkimusmenetelmi — teemahaastattelu

Téma tutkimus on tyypiltdan laadullinen, joten oli loydettava parhaiten tutkimustehtivid
ja ongelmia vastaava tutkimusmenetelmi. Kaiken kaikkiaan tarkoituksena oli selvittid
nimenomaan opettajien subjektiivisia asialle antamia merkityksid, joten haastattelu oli
sopivin tutkimusmenetelma tdmaén tavoitteen saavuttamiseksi. Eri tutkimushaastattelun
lajeista paadyttiin teemahaastatteluun, jonka kautta tutkijoilla oli pyrkimys luotettavaan
tietoon, eri haastattelujen vertailtavuuteen, luottamuksellisuuteen seka haastattelijan ob-

jektiiviseen ja neutraaliin suhtautumiseen.
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Haastattelulla tutkimusmenetelména on niin etuja kuin haittojakin (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 202), mutta tissd tapauksessa etuja oli enemmén. Haastattelun avulla
pyritdan tdssi tutkimuksessa saavuttamaan syvemmalle menevad tutkimustietoa kuin
kayttamalla esimerkiksi kyselylomaketta, jota kaytetddn usein kvantitatiivisessa tutki-
muksessa. Toinen etu kyselylomaketutkimukseen nahden on se, ettd tutkimukseen osal-
listujien kieltaytymisprosentti on pienempi kuin lomakehaastattelussa, jolloin on helpompi
jattda vastaamatta esimerkiksi postista tulleeseen kyselyyn. (Hirsjarvi & Hurme 1985;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 201.) Haastattelussa on myos suuremmat mahdolli-
suudet motivoida haastateltavaa kuin lomaketutkimuksessa, silld haastattelija on itse ti-
lanteessa mukana ja pystyy néin ollen ldsndolollaan ja mielialallaan vaikuttamaan moti-
voivasti ja kannustavasti tutkittavaan henkiloon. (Hirsjarvi & Hurme 1985.)

Haastattelun kuluessa on mahdollista myos selventda, syventéa ja tarkentaa esiin
nousevia asioita sekd esittad haastateltavan vastauksista lisakysymyksia. Kyselylomake-
tutkimuksessa tdma ei ole enda mahdollista, kun lomakkeet on kerran lihetetty tutkimuk-
sen kohderyhmaille. Haastattelu on siis joustava menetelmé (Fielding 1993, 140; Hirsjarvi
& Hurme 1985, Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 201.) Tassa tutkimuksessa litkutaan
lisaksi uudella tutkimusalueella, joten tamakin vaatii Fieldinginkin (1993, 136-137) ni-
kemyksen mukaan joustavampaa tutkimustapaa kuin esimerkiksi mitd lomaketutkimus
olisi.

Tutkimusaiheen luonteesta johtuen ei myoskaan voitu tarkkaan ennalta tietaa,

millaisia merkityksid haastateltavat nakisivat liikelaitosperiaatteella toimimisella olevan
opettajuudelle, joten hyvan lomakkeen laatiminenkin oli tassd suhteessa lahes mahdo-
tonta.
Haastattelussa haastateltava saa kaiken lisiksi vapaasti esittdd omia nikemyksidan ja
ajatuksiaan tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi & Hurme 1985; Hirsjarvi ym. 1997.) Kyselya
tehtiessd on tutkijalla oltava tarkka kasitys siitd, millaiset kysymykset tuottavat vastauk-
sen tutkimusongelmiin (Newell 1993, 96). Aikaisempiin tutkimustuloksiin perustuen ei
ollut tarkkaa tietoa haastateltavien suhtautumisesta tutkimusaiheeseen. Talloin joitain
merkityksid voi jaada kokonaan esiin tulematta, mikali tallaisessa tilanteessa lahdettaisiin
laatimaan vahvasti strukturoituja kysymyksid. (Fielding 1993; Newell 1993, 96.)

Lisdksi vastausvaihtoehtojen laatiminen lomakkeen kysymyksiin vaatii myos
vastaajien ajatusmaailman ennakointia, jolloin katsottiin, ettd lomakekyselylld oltaisiin

kadotettu jotain oleellista tietoa haastateltavien ajatusmaailmasta. Lomakkeeseen olisi
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kuitenkin hyvi laatia valmiita vastausehtoja ja strukturoituja kysymyksid, kokonaan
avoimista kysymyksistd koostuva lomake ei ole mielekas (Hirsjarvi & Hurme 1985, 16).
Taman tutkimuksen tutkimusongelmat olisivat kuitenkin johtaneet padasiassa avoimien
kysymysten laatimiseen lomakkeeseen, joten teemahaastattelu oli mielestimme sopivampi
ja toimivampi vaihtoehto. Teemahaastattelun kautta pyrittiin periaatteessa 10ytdmaan
tutkimusaiheesta hypoteeseja ja siten tuottamaan uutta tietoa aihepiiristd. Kyseessa ei
ollut niinkd4n ennalta asetettujen hypoteesien testaaminen, jota yleensd juuri kvantitatiivi-
sen kyselytutkimuksen kautta tehdaan. (Hirsjarvi & Hurme 1985, 41.)

Kun oltiin paadytty haastatteluun aineistonkeruumenetelménd, oli edessd poh-
dinta eri tutkimushaastattelulajien valilla. Kolmesta eri tutkimushaastattelun lajista, joita
ovat strukturoitu lomakehaastattelu, avoin haastattelu ja teemahaastattelu, valittiin siis
puolistrukturoitu- eli teemahaastattelu, jonka avulla pystyttiin kohdentamaan haastattelut
tiettyihin teemoihin laaditun teemahaastattelurungon mukaisesti (ks. Liite 1: teemahaas-
tattelurunko). Teemahaastattelu mahdollistaa myos luontevan etenemisen kunkin haas-
tattelutilanteen mukaan, koska kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat. Tassd
mielessd teemahaastattelu eroaa standardoidusta lomakehaastattelusta, jossa on ennalta
laadittu tarkat kysymykset ja myos kysymysten jarjestys on maaratty. Avoimessa haas-
tattelussa puolestaan kysymyksia ei laadita etukateen, vaan haastattelussa edetain hyvin-
kin avoimesti. Tutkimusaiheeseen liittyy kuitenkin tiettyja teemoja, jotka ovat nousseet
esiin tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta, joten avoin haastattelu ei tissid mielessi
ollut sopiva vaihtoehto. Avoimen haastattelun kohdalla pelkona on myds joutua haastat-
telussa harhapoluille, kun teemahaastattelu puolestaan antaa tietyt suuntaviivat haastat-
teluihin, haastattelurunko toimii ikddn kuin tukilistana kasiteltavistd asioista. Teema-
haastattelun etuna on siis se, ettd haastattelijoina voimme kohdistaa huomion tiettyihin
teema-alueisiin, joita on noussut esiin tdmén tutkimuksen ongelmista, padkasitteistd ja
alemmista tutkimuksista, jolloin aineistoksi saadaan syvillistd tietoa juuri halutuista tee-
moista. (Eskola & Suoranta 1996, 64 - 68, Fielding 1993, 135 - 136; Hirsjarvi ym. 1997,
204 - 206; Patton 1990, 277 — 290.)
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5.4 Haastateltavien valinta ja kuvaus

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskuksen péaitoimisina
toimivat kouluttajat. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin tuntiopettajat, sivutoimiset kou-
luttajat tai muut aikuiskoulutuskeskuksessa oman toimensa ohella vierailevat kouluttajat,
koska tutkimuksen luonteen kannalta oli tirkeintd tavoittaa se opettajien ja kouluttajien
joukko, jonka toimeentulo on riippuvainen juuri tyostda JAIKOssa. Télléin myos heidin
oletetaan olevan kaikkein sitoutuneimpia organisaation toimintaan ja sen kehittdmiseen,
koska sitd kautta myos oma tyopaikka olisi turvattu. Haastateltaviksi haluttiin seki kou-
luttajia ettd koulutuspaallikkoné toimivia kouluttajia, jotta voitaisiin selvittdd myos sité,
onko erilaisen aseman organisaatiossa omaavien paitoimisten kouluttajien antamissa
merkityksissa eroa. Haastateltavia hankkiessa ei kiinnitetty huomiota koulutusalaan vaan
haastateltaviksi pyydettiin eri alojen kouluttajia. Talla pyrittiin saamaan ensinnikin
enemmin kokonaisvaltaisempi kuva JAIKOn kouluttajien kasityksista liikelaitostumisesta
ja toiseksi selvittamaan myos sitd, onko kenties koulutusalalla vaikutusta kouluttajien
antamiin merkityksiin liikkelaitostumisesta.

Haastateltavien valinnassa kiinnitettiin huomiota kouluttajien tyosuhteen pituu-
teen JAIKOssa, eli haastateltaviksi haluttiin seka pitkdan talossa eli kurssikeskuksen ai-
kana olleita, liikelaitostumisen kokeneita kouluttajia (ennen vuotta 1990 organisaatioon
tulleet) ja toisaalta liikelaitostumisen jalkeen JAIKOon tulleita kouluttajia (vuoden 1990
jilkeen tulleet). Talla pyrittiin selvittdmaan, onko eri ajan JAIKOssa olleiden kouluttajien
kokemuksissa eroa.

Haastateltaviksi valittiin satunnaisesti yhdekséan kouluttajaa, kaksi koulutuspail-
likko4 ja yksi yksikon johtaja eri koulutusaloilta saamastamme péatoimisten kouluttajien
listasta, josta kavi myos ilmi, ketka ovat tulleet JAIKOon ennen liikelaitostumista ja ket-
ka sen jilkeen. Haastatelluista kuusi oli tullut JAIKOon ennen liikelaitostumista vuosina
1970 - 1982 ja kuusi sen jalkeen vuosina 1995 - 1997. Niistd ryhmista kédytetddn nimi-

tyksia vanhat ja uudet kouluttajat myos tutkimuksen tuloksia raportoitaessa.
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5.5 Aineiston hankinta

Ensimmaiset yhteydenotot haastateltuihin tehtiin toukokuussa 1999 siahkopostitse. Sah-
kopostiyhteydenotossa informoitiin tdssd vaiheessa mahdollisia haastateltavia tekeilld
olevasta tutkimuksesta ja tarpeesta saada haastateltavia tutkimusta varten ja kerrottiin,
ettd haastattelut tullaan toteuttamaan syksylla 1999, jolloin heihin tullaan ottamaan uu-
delleen yhteyttd puhelimitse. Ainoastaan yksi kouluttaja ilmoitti halukkuutensa haastat-
teluun jo kevailla.

Syksylld otettiin uudelleen puhelimitse yhteytti ensin kolmeen kouluttajaan, jot-
ka haastateltiin ennen seuraavia yhteydenottoja. Nama kolme haastattelua toimivat ikdan
kuin esihaastatteluina, koska haluttiin ensinndkin aikaa teemarungon mahdolliseen uu-
delleenmuotoiluun ja toiseksi kylldantymisen eli saturaation arviointiin. Yleensa esihaas-
tattelun avulla saadaan kuva haastateltavan kohdejoukon elamysmaailmasta ja esimerkik-
si sananvalinnoista. Esihaastattelun avulla voi testata haastattelurunkoa, aihepiirien, tee-
mojen ja kysymysten toimivuutta seké jarjestystd (Hirsjarvi & Hurme 1985). Haastattelut
litteroitiin ja todettiin teemahaastattelurunko toimivaksi ja siihen ei siis tehty muutoksia ja
namé kolme ensimmaiistd haastattelua tulivat osaksi varsinaista aineistoa. Ennen nditi
kolmea haastattelua oltiin suoritettu jo yksi esihaastattelu teemarungon testaamiseksi.
Tata haastattelua ei kaytetty varsinaisessa aineistossa, silld se suoritettiin muulle, kuin
aikuiskoulutuskeskuksessa toimivalle opettajalle.

Kolmen haastattelun jalkeen otettiin jalleen yhteyttd neljaan kouluttajaan ja nai-
den haastatteluiden jilkeen viela viiteen kouluttajaan. Haastateltavaksi suostuivat lihes
kaikki pyydetyt, ainoastaan yksi kouluttaja kieltaytyi. Yieisesti ottaen haastattelupyyntoi-
hin suhtauduttiin myonteisesti ja innostuneesti. Aineiston kyllaantymisen tarkkailun lisak-
si otimme kouluttajiin yhteyttd vahitellen ihan senkin takia, ettd heitd oli hyvin vaikea
tavoittaa puhelimitse. Varsinaisia haastatteluja suoritettiin kaiken kaikkiaan siis 12.
Haastattelujen madra on kiinni aineiston kylldantymisestd eli saturaatiosta (Eskola &
Suoranta 1996; Hirsjarvi ym. 1997, 181). Suoritettuamme 12 haastattelua, aineisto to-
dettiin riittavaksi, koska samat asiat alkoivat kertautua tiettyjen keskeisten teemojen
kohdalta haastatteluissa (Hirsjarvi ym. 1997), mutta toisaalta oli myos alueita, joihin

vastattiin erittdin yksilollisesti, jolloin ei olisi ndkemyksemme mukaan auttanut tehdi lisa-



57

haastatteluita. Haastattelut olivat kestoltaan 60-90 minuuttia, riippuen haastateltujen
”puheliaisuudesta”.

Haastattelut etenivit haastateltujen ehdoilla. Haastatteluissa toteutui ndin myds
fenomenografisen tiedonkésityksen intersubjektiivisuus: kun haetaan tietoa toisen ihmisen
ajattelusta, prosessissa on mukana kokoajan myos tutkijan tietoisuus. Kysymykset ja
vastaukset muodostivat spiraalin eli tutkijan esittdmét syventivit kysymykset saavat ai-
heensa siitd, mitd haastateltu edelld sanoi (Syrjala ym. 1994, 136-137). Kysymysten sa-
navalintoja muokattiin kuitenkin sen mukaan, mikéd oli haastateltavien “sanavarastoa”.
Teemahaastattelurunko toimi ldhinni tukimateriaalina ja syventdvia kysymyksia esitettiin
sitd mukaan, kun aihepiirit tulivat keskusteluissa esille. Monet haastatellut toivat itsenai-
sesti esiin teemojen aiheita, jolloin ainoastaan esitettiin asiaa tarkentavia ja tismentdvia
kysymyksia.

Tutkijat toteuttivat haastattelut yhdessa. Emme katsoneet mielekkadksi lahted
haastattelemaan erikseen, koska teemme ty6ta parityond kokonaisuutena, emmekd niin
halunneet toteuttaa aineiston keruutakaan erikseen. Haastatelluilta kysyttiin kokemuksia
haastattelutilanteesta ja kahdesta haastattelijasta ja kukaan 12:sta ei maininnut tilanteen
olleen uhkaava tai negatiivisesti savyttynyt vaan paremminkin keskustelutyyppinen tilan-
ne, mika oli myos tutkijoiden tavoitteena. Fenomenografisen tutkimuksen luonteeseen
kuuluukin, ettd haastatteluissa vuorovaikutus olisi nimenomaan keskustelevaa (Syrjala
ym. 1994, 137-138). Yksi haastatelluista oli aluksi ajatellut, miten selviytyy kahden
haastattelijan kanssa, mutta totesi haastattelun jalkeen taman olleen ainoastaan rikkaus.
Haastatelluilta pyydettiin jo puhelinyhteydenotossa suostumasta siithen, ettd haastattele-
maan tulee kaksi henkil6d ja myds lupaa nauhoittaa haastattelu.

Kahden haastattelijan kaytostd oli hyotya myos siind mielessd, ettd haastatteluis-
sa pystyttiin tukemaan toinen toista ja tarttumaan monipuolisemmin keskustelussa esiin
nousseisiin asioihin, kuin jos haastattelut olisi tehty erikseen. Haastattelujen toteuttami-
nen kahden haastattelijan voimin oli tyolddmpi ja aikaa vievempi prosessi esimerkiksi
litteroinninkin kannalta siind mielessd, ettd nauhalla oli kolmen ihmisen puhetta, mutta
lopputulos oli rikkaampi. Mm. haastatteluiden jdlkeen pystyttiin miettimadn yhdessa
haastattelutilanteita, sielld esiin nousseita asioita eika haastattelut niin jaaneet vain toisen
tutkijan nakokulman varaan. Nain olisi saattanut tapahtua, jos haastattelut olisi suoritettu

erikseen ja puolet aineistosta olisi toiselle tutkijalle jadnyt litteroidun aineiston lukemisen
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varaan ja toisen kertomukseen haastatteluista. Talla kahden haastattelijan kaytolla pyrit-
tiin ndin myos vahentdméain haastattelijasta johtuvia virheita.

Haastattelutilanteet olivat kaiken kaikkiaan rauhallisia ja ilmapiiri oli avoin. Joi-
tain hairitsevia tekijoitd oli joissain haastatteluissa kuten porakoneiden 4ani tai matkapu-
helimen soiminen, joka keskeytti haastattelun. Nauhurin kaytto ei ollut hiiritseva tekijd,
koska haastateltuja oli siis informoitu sen kaytosta etukiteen ja nauhuri ei ollut miten-
kaan silmiinpistava. Haastattelut toteutettiin haastateltujen tyohuoneissa, tyopaikan kah-
vihuoneissa tai kokoustiloissa riippuen siitd, mika oli haastatellun kannalta miellyttavin ja

sopivin ratkaisu.

5.6 Kbvalitatiivisen aineiston analyysi

Aineiston kisittely alkoi kaikkien nauhoitettujen haastattelujen litteroinnista eli purkami-
sesta sanatarkasti tekstiksi. Sanatarkalla litteroinnilla haluttiin varmistaa se, ettd dataa et
katoa ja analyysivaiheessa tulosten tarkistaminen helpottuu (Fielding 1996, 146; Patton
1990, 349). Haastattelut purettiin melko pian aina kunkin haastattelun jédlkeen ja aineis-
toon tutustuminen aloitettiin valittomasti purkamisen jélkeen, koska aineisto oli vield
talloin tuore (Hirsjarvi & Hurme 1982, 108). Varsinainen aineiston analyysi aloitettiin sen
jalkeen, kun kaikki haastattelut oli purettu.

Pattonin (1990, 381) mukaan jokaisen kvalitatiivisen aineiston analysoijan on
loydettiava oma tapansa kasitelld aineistoaan, ei ole yhta ja ainutta oikeata tapaa analysoi-
da laadullista aineistoa. Analyysimenetelmén valinnassa paéadyttiin tulkinnalliseen analyy-
siin, joka on tyypillistd myos fenomenologiselle ja tapaustutkimukselle (Gall ym. 1996,
562 - 568, 600 - 602). Tahan analyysimenetelméain sisaltyy kategorioiden kehittelypro-
sesseja, jotka ovat grounded-teorian analyysimenetelmin mukaisia (ks. Strauss & Corbin
1990).

Tulkinnallisen analyysin kautta aineistosta pyritddn 10ytimain rakenteita, tee-
moja ja malleja, tassd tutkimuksessa tyyppejd, joita voidaan kayttaa kuvaamaan ja selit-
tamain tutkittavana olevaa ilmiotd. Ensimmaiseksi litteroitu haastatteluaineisto pilkottiin
merkitys- tai analyysiyksikoiksi, jotka ovat ymmarrettavia sellaisenaankin irrallisena al-

kuperiisesta kontekstista. Tassd ensimmadisessé tulkinnan vaiheessa pyrittiin paljastamaan
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haastateltujen kisitykset asioista avaamalla edella mainittujen analyysi- ja merkitysyksi-
koiden merkityssisillot, jonka jalkeen merkityssisallot luokiteltiin. Luokittelu teki kasi-
tysten koko joukon hallittavaksi ja samalla selitti késitysten erilaisuutta. (Gall ym. 1996,
562-565; Syrjalda ym. 1994, 125-128, 143-146.) Luokittelun perusteella kustakin haas-
tatelluista tehtiin myos profiili.

Huolellisen aineiston lukemisen jilkeen eri opettajien puheissa ja nikemyksissi
havaittiin tiettyja saannonmukaisuuksia. Tastd johtuen analyysissa lahdettiin luokittele-
maan opettajia ryhmiin ja etsimaén tiettyjd opettajatyyppeja sen perusteella, millaisia ka-
sityksia heilld oli asioista ja miten he asioista puhuivat. Loytyneet merkitykset pyrittiin
tekemaan ndin ymmairrettaviksi eli muodostettiin opettajatyyppeja. Tyypit nimettiin ja ne
médriteltiin ja rajattiin selvasti. Tyyppien sisdlld muodostettiin kategorioita, jotka osoitet-
tiin autenttisia katkelmia esittamalla. Talla pyrittiin vélttamaan ylitulkintaa ja mahdollis-
tettiin myos lukijalle tulosten ja tulkinnan tarkistaminen. Tyyppien ja niiden siséltdmien
kategorioiden muodostaminen palvelee nimenomaan haastateltujen ajattelun sisiisten
yhteyksien osoittamista eli kategoriat tekevat ymmarrettavaksi haastateltujen ilmaisuja ja
niiden merkityksid osoittamalla niiden teoreettiset yhteydet. Syrjdlda ym. (1994) toteavat,
etta tulkituista merkityksistd muodostuu usein sellaisenaan kategorioita. (Gall ym. 1996,
562 - 565; Syrjala ym. 1994, 125-128, 143-146.)

Tamin tutkimuksen aineistosta siis edettiin luennan ja aineiston kuvauksen
kautta aineiston luokitteluun. Luokittelu sisdlsi aineiston kategorisointia, jonka kautta
pyrittiin luomaan kisitekehikkoa ilmion jasentamiseksi ja havaintotodellisuuden yksin-
kertaistamiseksi. Luokittelun ja kategorisoinnin jilkeen siirryttiin oleellisten yhteyksien
16ytamiseen aineistosta. (ks. myos Patton 1990.) Maaraavana tekijana luokittelussa oli se,
mité opettajat puhuivat liikelaitoksesta ja omasta opettajuudesta sielld sekd omasta tyos-
ta. Opettajatyyppien muodostamisen jalkeen luettiin jalleen litteroituja aineistoja lavitse,
miettien samalla tyyppien sisdisia yhteneviisyyksid ja eroja muihin tyyppeihin verrattuna.
Taman tyon perusteella paddyttiin neljadn eri opettajatyyppiin, jotka nimettiin kuvaamaan
mahdollisimman hyvin kunkin tyypin ominaispiirteita.

Opettajien vastaukset olivat moninaisia ja monimutkaisia ja aineisto heijastaakin
haastateltujen opettajien erilaisuutta, erilaisia taustoja, kokemusta ja koulutusta. Feno-
menografisen tutkimusotteen mukaisesti ihmisten kasitysten monimuotoisuus johtuu juuri

tastd kokemustaustojen erilaisuudesta (Syrjala ym. 1994, 114). Haastattelujen analysoi-



60

minen olikin aikaavievdi, koska vastaukset saattavat olla mm. Newellinkin (1993, 103)

nakemyksen mukaan moniselitteisid ja vaikeasti kategorisoitavia.
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6 TULOKSET — NELJA ERILAISTA OPETTAJATYYPPIA

6.1 Haastateltujen muotokuvat

Haastatelluista 12:sta opettajasta kaksi toimi tutkimuksentekohetkelld koulutuspaillikko-
ni, yksi yksikén johtajana ja yhdeksdn muuta toimi kouluttajana. Kouluttajista kolmella
oli kuitenkin taustalla kokemus my6s koulutuspaallikon toimimisesta.

Koulutuspaillikkénd toimimiseen liittyi vihemmén opetustyoti ja enemmén eri-
tyisesti hallinnollisia ja koulutuksen jarjestamiseen seké talouden ja kustannusten seuran-
taan liittyvid tehtdvia, joiden hoitamiseen koulutuspaallikéilld on annettu resursseja mm.
tyoajallisesti. Koulutuksen kehittamistyo liittyi myos koulutuspaallikdiden toimenkuviin.
Yksikon paillikon tehtdvissa korostui vield koulutuspaillikkoja enemmén hallinnointi ja
johtajana toimiminen seka vastuu kokonaismarkkinoinnista omalla koulutusalalla. Eniten
itse opetustyota oli niilld haastatelluilla, jotka toimivat kouluttajina tai vastuukouluttajina.
Toisaalta heillikin opetustyon lisiksi oli suunnittelu- ja hallinnointitehtavia, markkinoin-
titehtdvid sekd kustannusten seurantaan liittyvid tehtavid esimerkiksi tilidintia ja tunti-
ilmoitusten tekoa. Tehtavit riippuivat osittain myos siitd, minka koulutustyypin vetami-
nen kouluttajalla korostui eli oliko padpaino tyovoimakoulutuksessa, omaehtoisessa vai
yrityskoulutuksen jarjestamisessa.
Kaikkien haastateltujen tydkokemus- ja koulutustaustat olivat erilaisia. Uusista koulutta-
jista neljalla oli eri pituinen tydhistoria muualla kuin koulutusorganisaatiossa. Padasiassa
he olivat tydskennelleet erityyppisissd yrityksissdé useamman vuoden ajan ennen tuloa
JAIKOon. Kaksi kouluttajaa oli toiminut vain opetustehtavissi, toinen heista oli tullut
suoraan opiskeluiden paityttyd JAIKOon, toisella oli taustalla 20-vuotinen ura muissa
oppilaitoksissa ennen JAIKOon tuloa. Vanhoista kouluttajista neljalla oli enemmaén tai
vihemmin tyokokemusta omalta opetusalaltaan ennen taloon tuloa. Kaksi vanhoista
kouluttajista oli tullut suoraan JAIKOon suoritettuaan tutkinnot, mutta toisella heisté oli
alussa opetustehtivida my6s muissa oppilaitoksissa.

Kaikilla haastatelluilla oli erilainen koulutus. Vanhoista neljalla oli korkeakou-

lututkinto ja yhdelld opistoasteen tutkinto ja yhdella kolme erilaista opistoasteen ammat-
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titutkintoa. Kahdella korkeakoulututkinnon suorittaneella oli viela lisdksi toisella ammat-
tikoulututkinto ja toisella ammattikorkeakoulututkinto. Kaikilla heilla oli eri aikoina han-
kittu opettajan pedagoginen pitevyys. Uusista kouluttajista kolmella oli korkeakoulutut-
kinto ja kolmella opistoasteen tutkinto. Kolmella heistad oli myos opettajanpedagoginen

pitevyys ja kolme heistd oli suorittamassa niita parhaillaan.

6.2 Opettajatyypit

Aineistosta nousseet opettajatyypit olivat selkeyden kaipaaja (3 opettajaa), sitoutunut
sopeutuja (4 opettajaa), tiedostava talousmies (2 opettajaa) ja vastuullinen yrittdja (3
opettajaa). Kasittelemme kunkin opettajatyypin kohdalla opettajien ominaista tapaa ka-
sitelld asioita, millaisia kéasityksid ja merkityksia opettajilla on liikelaitoksesta, opettajan
tehtavista ja toiminnasta sielld. Opettajien eri tehtivien ja toimenkuvien kohdalla mietim-
me myds sitd, missd madrin opettajat ovat sisdistaneet tai ulkoistaneet kaikki opettajilta
liikelaitoksessa vaadittavat tehtavit osaksi omaa opettajuutta. Ulkoistamisessa on kyse
siitd, etta opettaja sijoittaa kaikki uudet tyotehtdvit oman opettajan ammattiroolinsa ul-
kopuolelle eli opettajatyon lisdksi taytyy tehdd muitakin tehtavia. Sisdistamisessd on kyse
puolestaan siitd, ettd opettajan ammattirooli on ikdédn kuin laajentunut ja kaikki tehtavat,

opetusty¢ mukaan luettuna koetaan osaksi opettajan tyota.

6.3 Vastuullinen yrittdji

Vastuullinen yrittdja —tyyppiin luokittelimme kolme opettajaa, kaksi uutta ja yhden van-
han. Tahan tyyppiin luokiteltuja opettajia yhdistdad kaikkia mm. kielenkaytto, josta oli
aistittavissa vahvaa yrittajahenkisyyttd liittyen erityisesti asiakastyytyvaisyyteen, markki-
nointiin ja tyon opettajille asettamiin vaatimuksiin. Namé opettajat puhuivat esimerkiksi
opiskelijoista asiakkaina. Yrittdjahenkisyys ndkyi tassd tyypissa erityisesti myos siten, etta
opettajien mielesta liikelaitostumisen kautta syntynyt kilpailutilanne laittaa opettajat ajat-
telemaan koulutuksen ja opettajana toimimisen tasoa ja laatua. Jos ei olisi kilpailijoita, ei

tarvitsisi ajatella koulutuksen tasoa. Talla hetkelld taso ja laatu ovat vastuullisen yrittdjan
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nikemyksen mukaan ne tekijat, joilla markkinoilla kilpaillaan ja ilman jokaisen opettajan
henkilokohtaista panosta ei voida kilpailussa parjata. Vastuullinen yrittaja nakikin oman
ja koko organisaation tulevaisuuden olevan hyvin vahvasti kiinni tarjottavan koulutuksen
tasosta ja laadusta.

Vastuullisuus puolestaan nousi siitd, ettd tyypin opettajat ottivat tdyden vastuun
toiminnastaan organisaatiossa. He eivit olleet kuitenkaan tdysin yhteneviisid mielipiteil-
taan esimerkiksi liikkelaitosperiaatteen suhteen, mutta selked yrittdjahenkisyys oli vahvasti
heitd yhdistdva tekija muihin opettajatyyppethin verrattuna ja siksi he tassdé muodostavat
oman opettajatyyppinsd. Taméan tyypin edustajat hallitsivat taloudellisen ajattelun ja sii-
hen liittyvit opettajan tehtavit. Haasteet ja vastuu koettiin oleellisena osana ty6ta. Teh-
tavat olivat sisidistyneet osaksi koko opettajana toimimista, pelkkdi opetustyota vastuul-
linen yrittdjd ei kokenut rittdvand. Vastuullinen yrittdja —tyypin opettajat kuvailivatkin
tehtavidan hyvin kokonaisvaltaisesti. T6ihin kuuluivat niin koulutus, koulutussuunnittelu,
koulutuksen myynti, markkinointi kuin hallinnolliset tehtavat. Liikelaitosperiaatteen vai-
kutukset nikyivit vastuullisen yrittdjan mukaan sekd organisaation tasolla ettd yksittdisen

opettajan tasolla.

6.3.1 Monipuolisesta oppilaitoksesta tasokasta koulutusta asiakkaiden
palvelemiseksi

Liikelaitosta vastuullinen yrittdja piti yrityspohjaisena toimintamuotona, jossa tehtavind
on palvella ihmisi4 ja sitd kautta tyoelimaa seka antaa tasokasta koulutusta. Tasta syystéd
liikkelaitosperiaatteella toimimisen katsottiin soveltuvan hyvin aikuiskoulutuskeskuksen
toimintamuodoksi. Liikelaitos toimintamuotona oli tehostanut toimintaa ja tuonut myos
kilpailua alalle. Se, mikéd erottaa liikelaitosperiaatteella toimivan koulutusorganisaation
muista oppilaitoksista on talouden ja kustannusten sekd panosten seuranta eli kaiken
kaikkiaan tulosvastuullisuus. Vastuullinen yritt4jd korosti toiminnan taustalla olevia ta-
loudellisia arvoja. Rahoitus toimintaa tulee koulutuksen myynnistd. Vastuullinen yrittaja
—tyypin opettajat olivatkin kokeneet koulutuksen myyntitehtdvan hyvin omakohtaisesti

vaikkei se aina heille suoranaisesti kuuluisikaan omalla alallaan.

Moai oon ite kuitenkin ollu niin kauan yritystoiminnassa mukana, ettd ei se
[liikelaitosperiaatteella toimiminen] nyt minua sillai hdiritse. Ehkd noilla
vanhemmilla kouluttajilla ei ole ehkd ihan sitd kdsitystd, mikd idea on
mutta kylla md oon ymmartdny, ettd se on yrityspohjanen eli tulosta taytyy
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tehdi ja jokasen tdytyy kattoa panoksia. Ettd mdkin oon noita yrityskou-
lutuksia osittain myyny ite ja osittain pomo myyny, hdnen tehtdvinsd se
varsinaisesti on, mutta oon myos tehny kauppaa suoraan ja tietysti jonkun
verran saanu nditd jarjestettydakin.

Mun mielesti se [liikelaitosperiaate] sopii erinomaisen hyvin sen takia,
ettd mehdn palvellaan ihmisid ja meiddn tehtdvi on antaa tasokasta kou-
lutusta. Jos meilld ei oo ketddan kilpailijoita ja jos meiddn ei tarvitse yh-
tidn ajatella sitd, ettd minkd tasosta se koulutus on niin se ei ole sen ta-
sosta. Ja tuota sen takia mun mielestd tammonen tietty panos-tuotos ajat-
telu, ettd tdytyy panostaa siihen jonkun pakon takia, niinkuin meiddn pi-
tad. Koska ei me ihmiset olla mitidn sosiaalityontekijoitd siind mielessd,
siis me kouluttajat, et me mennddn antamaan kaikkemme vaan siitd hy-
vdistd, ettd sinne tulee 15 ihmistd, niin me varmaan tehdddn se paremmin,
Jjos me tiedetdicin, ettd meidan tulevaisuus on siitd kiinni, niin siind mieles-
sd md piddin sitd ihan hyvdind, koska se nostaa koulutuksen tasoa.

Vastuullisen yrittdja ~tyypin opettajia yhdisti se, ettd liikelaitosperiaatteella toimivaa ai-
kuiskoulutuskeskusta pidettiin yleisesti laaja-alaisempana, monipuolisempana ja sitd
kautta opettajalle mielenkiintoisempana tyoskentelypaikkana verrattuna kurssikeskuk-
seen. Kurssikeskusta puolestaan luonnehdittiin rauhalliseksi ja levolliseksi tyopaikaksi.
Erityisesti tyyppid edustavalla vanhalla opettajalla oli asiasta omakohtaista kokemusta ja
kahdella uudella tyyppid edustavalla opettajalla oli mielikuva, joka oli samanlainen kuin
vanhan opettajan oma kokemus kurssikeskuksesta.

Koulutustarjonta oli laajentunut pelkistd tyollisyyskoulutuksesta muillekin
koulutusaloille, minkd néhtiin nostaneen JAIKOn imagoa ja tuoneen yrityspohjaisuutta
koulutuksen myyntiin. Oppilaitoksella nahtiin myos olevan omaa piatintivaltaa asioissa
verrattuna sellaisiin oppilaitoksiin, joissa ei toimita liikelaitosperiaatteella tai verrattuna
kurssikeskukseen. Liikelaitosperiaatteella toimiminen edellyttdda vastuullisen yritt4jan
mielestd sitd, ettd tarjottava koulutus on tasokasta ja laadukasta. Kurssikeskuksessa ei
vastuullinen yrittdja —tyypin mukaan tarvinnut ajatella naité asioita.

Liikelaitosperiaatteella toimimiseen liittyy vastuullisen yrittdjan mielestd myos
tietty epavarmuus: koulutukset eivit ole endd jatkuvia ja rahoituskaan ei ole varmaa ku-
ten on ollut kurssikeskuksen aikana. Tastd syystd juuri koulutuksen jatkuvuuden eteen
taytyy tehda tyotd. Toimintaa liikelaitoksessa kuvastaa myos tietynlainen projektiluontoi-

Suus.

Et kyl se semmonen on joka hddlyy kaikkien ylld. Ja ajatelkaapa semmosta
ihmistd, joka menee toihin semmosella ajatuksella, etti tdssd on mun eld-
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kepaikka, niin kun namd meiddin koulutukset tilataan puoleksivuodeksi tai
maksimissaan vuodeksi kerraallaan. Kukaan meistd ei tiid, ettd mikd on
kurssitilanne ens vuonna. Oli sitten lddninhallitus tai tyokkari tai mikd ta-
hansa niin eiko sekin oo jo aika jinndd.-- Tdn liikelaitostumisen myotd
ndiden tilauskantojen mddrd eldd niin kovasti silld tavalla, ettd nyt kun
tdd tyovoimahallinnon tilanne muuttu niin kovasti, ei mitddn linjoja oo
endd.

6.3.2 Vastuu liikelaitosperiaatteen toteuttamisesta ruohonjuuritasolla —
haasteellisuus ja julmuus

Vastuullisen yrittdjin nikemyksen mukaan yritys olisi “oikea” liikelaitos. Vastuullisen
yrittajan esittama kritiikki liikelaitosperiaatetta kohtaan liittyi sithen, ettd koko organi-
saatio ei loppujen lopuksi vastaa “todellista” liikelaitosta, jossa kaikki toiminnot olisi
suunniteltu optimaalisesti, taloudellisesti kannattaviksi ja kustannuksiltaan mahdollisim-
man alhaisiksi. Tulosvastuun tulisi ulottua organisaation kaikille tasoille. Vastuullinen
yrittdja koki tulosvastuullisuuden taakan keskittyvin nimenomaan opettajatasolle, hal-
lintoa pidettiin tissd suhteessa liilan moniportaisena, paallekkaisend ja jaykkand verrattuna
yrityksiin. T#std johtuu, ettd vastuullisen yrittdjan mielestd organisaatio ei pysty toimi-
maan riittavin tehokkaasti ja hyodyntamain kaikkia resursseja ja tietoa, jota organisaati-
on eri osastoilta 16ytyy. Vastuullinen yrittdjd peraankuuluttikin aikuiskoulutuskeskuksen
toimintaan ja johtamiseen todellista liilkemaailman otetta, koska kuitenkin pyritdén toi-
mimaan ja opettajilta vaaditaan toimimista liikke-elaméan pelisiannoilld. Kritiikki kul-

minoitui tehottomaksi koettuun hallintoon.

Kyllihdan se [liikelaitosperiaatteella toimiminen] sopii, mutta sinne pitds toi
hallintokin saada vedettyd mukaan. Tuntuu, ettd tdssd ei kuitenkaan, peri-
aatteessa ollaan niinku yritys ja liikelaitos, mutta tuntuu ettd hallinto ai-
nakin osittain pyorii vield vanhan kaavan mukaan, omasta mielestd me ei
saada tarpeeksi tietoa tinne taloudesta ja muusta. Kaikilta osin se ei vield
toimi niin kuin yritys, ehkd siind on vield opettelua tdssdkin. Alkuvaihees-
sa kuitenkin siind mielessa.

Mun mielestd nykypdivind rehtorin pitds olla tammonen toimitusjohtaja,
Jjoka niinku tulee tyontekijoittensd tasolle ja on aidosti kiinnostunut, siitd
mitd tadlld tehddn ja miksi tehddn ndin. Eikd vaan perdd, ettd miks te
ootte nyt miinuksella tai jotain, ettd semmosta md kaipaan. Johto on jos-
sain tuolla huitsinnevadassa ja me tehdddn tadlld se térkein tyo.

Se on vaarana tissd kun nditd kaikkia julkisia organisaatioita muutetaan
liikelaitoksiksi, se on vaarana just se, ettd se on hirveen helppo heittad se
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ketju sinne alapddhdn, ettd rahaa rahaa, ajatelkaa nyt ja ndin, mutta sit
sielld ylhddlld on ihmisid, jotka ei valttamdtta tiedd siitd asiasta yhtddn
mitddn. En valttamadtta sano ettd meidan talon, mutta otetaan nyt joku,
mikd tahansa valtion organisaatio, joka on liikelaitostettu, niin se edel-
Iyttdid hirvetd ajatuksen muutosta ja milla tavalla meidat ruohonjuurita-
solla saadaan se hyvdksymddn niin silla tavalla, etti se Ildhtee myoskin
tuolta ylhdalta.

Vastuullinen yritt4ja rinnastaessaan liikelaitosperiaatteella toimivan koulutusorganisaati-
on hyvin vahvasti kuitenkin yritykseen, piti erikoisena sité, ettd aikuiskoulutuskeskus ei
saisi tuottaa voittoa, mika on puolestaan taysin normaalia ”perinteiselle” yritystoiminnal-
le. Lisdksi koulutusorganisaatiolla on vastuullisen yrittdjan mielestd aina myos yhteiskun-
nallinen tehtdvi, mista johtuen joudutaan ehkd jarjestiméddn koulutuksia, mitkd eivit ole
kannattavia ja tuottavia.

Opettajien tasolla liikelaitosperiaatteella toimiminen nékyi erityisesti monipuo-
listuneina tehtavina ja vastuun laajentumisena myos tuloksen tekoon. Témén vastuullinen
yrittdja koki kaiken kaikkiaan positiivisena haasteena itselleen. Vastuullinen yrittdja koki
olevansa tulosvastuullinen toiminnassaan, minka johdosta hin myos tarkkaili panoksia ja
tuotoksia aktiivisesti koulutusta suunnitelleessaan ja toteuttaessaan. Nama tehtavit vaati-
vat sitd, ettd opettaja on tietoinen koulutuksen taloudesta ja kéaytettivissa olevasta budje-
tista ym.

Vaatimukset ovat kuitenkin lisdnneet tyon tiukkatahtisuutta ja jopa raadolli-
suutta. Raadollisuus nousi nimenomaan siitd, ettd vastuullinen yrittdjd sitoutui tyohonsa
kokonaisvaltaisesti ja otti tehtavat omakohtaisesti ja ndki oman toimintansa oleellisena
koko organisaation jatkuvuuden kannalta. Tdssda on vaarana se, ettd vastuullinen yrittaja

kéyttda omat resurssinsa loppuun.

Ei niita [palautetta] itse kehtaa huonoja katsoa kovin kauaa, ettd se on
myoskin minkd sanoisin niin tdd julmuus. Se on erddnlaista julmuutta se,
ettd ihmisestd otetaan joka suhteessa irti kaikki.

Tehokas opettajan toiminta liikkelaitoksessa edellyttaa vastuullisen yrittdjan mukaan sita,

ettd tyo tehdéan silloin ja siten, kuin asiakas haluaa.

No tota ensimmdiseksi, mikd padllimmdisend tulee mun mieleen on se, ettd
tyoajoilla ei ole mitddn merkitystd ja sanoisin, ettd tyohon kaytetylli
ajalla ei ole mitddn vilida. Jos mun tdytyy myydd asioita niin ei me voida
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tosta noin vaan, ettd meepd sa puhumaan tonne ja pidd se kurssi, vaan
sillon kun me tiedetddn ettd asiakas maksaa siitd ja meidan taytyy saada
elantomme siitd pois, niin jos ihmiselld on tyomoraalia niin ei hdn kato
paljonko siihen menee aikaa. -- Voitte kuvitella, ettd sellasta se on liike-
elamdssd. Et jos joku taytyy olla valmis tuolloin ja sd meinaat saada sen
kaupaksi, niin se on valmis tuolloin, sd teet pyhdt, arjet, yot ja se on yks
sellanen asia, mikd niinku mun eldmdissd tuntuu. -- Elikkd siis tdmd, ettd
pitdd olla valmis ldhtemddn ihan milloin vaan se murunen vaan on nou-
kittavissa sieltd niin pitdd olla valmis ldhtemddn.

Kylld se [toiminnan tehostuminen] varmasti osaltaan, parempaan suun-
taan, md luulen, ettd tarjontaa on tullu enemmdn, voidaan tehdd sellasia
paketteja kuin, mitd ostaja haluaa. Haittapuolena nékyy meiddn tyoajois-
sa, ettd iltakoulutusta joudutaan jdrjestamdan.

Vastuullinen yrittdjd —tyyppi korosti siis erityisesti sitd seikkaa, ettd oma tulevaisuus or-
ganisaatiossa ja organisaation tulevaisuus on kiinni tehdystd tyostd. Tamé edellyttda
vastuullisen yritt4jan mukaan hyvin aktiivista otetta omaan tyohon, aktiivista koulutuksen
myynti, markkinointia ja toteuttamista. Vastuullinen yrittdja koki, ettd koko organisaati-
on henkildsto ei ole kuitenkaan sisdistdnyt tita ajatusta. Heidan mielestaan erityisesti
vanhemmat opettajat eivit ole tajunneet, mita liikelaitosperiaatteella toimiminen todella

vaatii.

En md tiig, ei ehkd vdalttamdtti ongelmia, mutta ehkd ei oo valttamdtta
tdysin sisdistany sitd asiaa kaikilta osin, ettd ehkd hieman luotetaan sii-
hen, ettd kylli se tyovoimakoulutus pddlld pitdd meiddt, ettd ne ei ehkd
ajattele silld tavalla, ettd se voi tdd laitos loppua, jos noita koulutuksia ei
muualta saa ja tulosta ei tuu tarpeeksi, ettd ehkd sitd ymmdrtimysta tar-
vittaisiin enemmdin mutta ettd eikd olla valtionlaitos mita ylldpidetddn.

6.3.3 Asiakastyytyviiisyys toiminnan keskeiseni tavoitteena — opettajan
asiantuntemus korostuu

Vastuullinen yrittdja keskittyi toiminnassaan asiakaspalveluun ja asiakastyytyvaisyyden
saavuttamiseen. T4ma ajatus sisaltdd sen, ettd tarjotaan sitd, mitd asiakas haluaa eli asia-
kas on tarkein. Vastuullinen yritt4ja naki asian niin, etta asiakastyytyvaisyys saavutetaan
sitd kautta, ettd kurssit ja koulutukset profiloidaan asiakkaan tai jonkun tietyn ryhmén
tarpeisiin suoraan. Vastuullinen yrittaja —tyyppi ndkikin koulutuksen tuotteistettuna.
Tuotteet ovat sitd, mitd organisaatio myy ja miti organisaatiolta myos ostetaan. Yrittdja-

henkisyys nikyi puheessa siitéd, ettd tuotteiden laadun taytyy olla korkea, jotta ne saadaan
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myydyksi. Tuotteistetut koulutuspaketit taytyy suunnitella selkeésti vastaamaan asiak-
kaan tarpeita. Tdssd kohdin korostuu erityisesti asiakastyytyvaisyyden merkitys. Koulu-
tuspalvelu puolestaan nahtiin tdssd tyypissd opiskelijan ja opettajan vilisend toimintana.
Vastuullinen yrittdja —tyyppi kasitti tdiménkin laajemmin asiakassuhteena. Opiskelijoita
pidettiinkin ennen kaikkea asiakkaina ja ehki vasta toissijaisesti opiskelijoina. Opiskelija-

asiakkaan lisiksi myos koulutuksen vilillisten asiakkaiden, ostajien, tulee olla tyytyvaisia.

Sillon kun myyddcdn koulutusta niin se on tuote. Ja ma tarkotan sillon sitd.
Jos me nyt ajatelleen litkelaitoksena, ettd meiddn tdytyy hankkia leipdm-
me, niin me niin sanotusti tuotteistetaan joku ...[koulutus] tai joku semmo-
nen, tuotteistaminen tarkottaa juuri sitd mistd dsken puhuin, ettd rddatiloi-
dddn eri kohteille ja se on ihan silkkaa tuotteistamista. Mutta sitten kun
menndidn tuonne luokkaan, sit se on palvelua, ettd sitten siind on ihmiset,
Jjotka taytyy ottaa ihmisind. Mutta md puhuisin kylld tuotteistamisesta.
Ettd palvelu mun mielestd niin se on enemmdn sitd sosiaalista toimintaa,
Jjolloin luokassa se voi olla sitd. Mutta sitten kun mietitddn niitd palikoita,
Jjoilla sitd rahaa hankitaan niin puhutaan tuotteistamisesta.

Jaa tdd [pyrkimys koulutuksen korkeaan tasoon] asettaa jo itse koulutta-
Jjalle sitten vaatimuksia ulkoasun suhteen, esiintymistaidon suhteen, pe-
rehtyneisyyden suhteen, et sillon kun toimitaan liikelaitoksessa niin mitddn
vdlistivetoja ei ole. [Asiakkaan tarpeet tulee tyydyttad] ajallisesti, paikal-
lisesti, sisallollisesti jopa kouluttajan olemuksellisesti.

Vastuullinen yrittdja niki asiakkaat erilaisina eri koulutustyypeissd. Koulutuksen suun-
nittelu ja tavoitteet olivat erilaisia eri koulutuksissa ja sita kautta myos opettajan suhtau-
tuminen opiskelijoihin tai asiakkaisiin oli siten erilaista riippuen esimerkiksi siitd, onko

kyseessd tyovoimakoulutus tai yrityskoulutus.

Henkilostokoulutusta yrityksille et just tdmmosid, et niissd on tavallaan,
tottakai niissd on se oppiminen ilmanmuuta, mutta niissd on myos se, ettd
niiden pitdd olla hyvdlld mielelld kun ne ldhtee. Ja just timmoset lyhyet
koulutukset eli tyovoimapoliittiset eli niilld on aina monta funktioo elikka
tullaan oppimaan, mutta sitten et ne saa itelleen jotain nostaa itsetuntoo
Jja ne pddsee ehkd poiskin siitd omasta tilanteesta vahdn aikaa, niin sielld
on niinku se ettd pitdd olla mukavaa ja kivaa sielld. Vaikka ne joutuu tiu-
koille, mutta ndilla tutkintoa suorittavilla ei saa olla kivaa aina, ettd op-
piskin jotain. On kuitenkin tietyt vaatimukset jotka pitdd olla ettd ne saa
sen tutkinnon.
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Vahva asiakastyytyviisyysajattelu heijastui myos sithen, miten vastuullinen yrittdja puhui
aikuisten opettamisesta. Koska tdrkeinté talle tyypille oli saavuttaa asiakastyytyvaisyys,
opettamisesta, aikuisten opiskelijoiden erilaisuudesta ja erilaisista tarpeista sekd niiden
huomioimisesta puhuttiin samaan tapaan kuin miti tiedostavat talousmiehet aikuisista
opiskelijoista puhuivat.

Asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi koulutukset tdytyy profiloida ja spesifi-
oida eri asiakasryhmien tarpeisiin. Tamé vaatii opettajalta vahvaa ammattitaitoa, kykya
soveltaa osaamistaan ja jatkuvaa itsensd kehittdmistd sekd valmiutta tutustua asiakkaiden
lahtokohtiin ja kontekstiin, missd opeteltavaa taitoa ja tietoa tullaan kayttaimaan. Asia-
kastyytyviisyyden taytyy vastuullisen yrittdjan mielestd ulottua opiskelija-asiakkaista aina
koulutuksen maksaviin tahoihin asti. Asiakastyytyvaisyydessd on vastuullisen yrittdjin
mielesta siis monia tasoja, jotka opettajan tulisi toiminnassaan huomioida.

Asiakastyytyviisyyden saavuttamisen lisdksi vaatimusten ja tehtavien lisaanty-
minen korostaa opettajien osaamista ja selviytymista tyossaan, opettajan asiantuntijuutta,
jotta koulutuksen taso on ja pysyy korkealla. Vastuullisen yrittdjan mielesta tasta syntyi-
kin yhtdlo, jossa asiantunteva opettaja tuottaa tasokasta koulutusta, joka merkitsee kou-

lutuksen kysyntad, mikéd puolestaan takaa tyon jatkuvuuden.

Sitten kolmas seikka, mikd mun mielestd on erittdin suuri ero, ero, jota ei
ole vield tajuttu siis, mitd tdllasessa organisaatiossa ei tajuta, ettd tason
pitdd olla korkea. Siis jos meinataan eldd liikelaitosperiaatteella yhteis-
kunnassa tai tdmmosessa ndin niin, kilpailu on niin hirvittivd, ettd am-
mattikoulunopettaja tai tdd perinteinen opettaja, ei se pdrjdd. Se on tottu-
nut, ettd jos md nyt oon vahdn vdsyksissa niin md pistdan ne aamulla ryh-
maitoihin. Liike-eldmdssa ei kady, elikka sielld pitdd olla koulutuksen tason,
sielld pitdd olla tason niin ihan eri luokkaa mitd se on ollu aikasemmin.

Opettajuudesta puhuttaessa nousi esiin ajatus siitd, ettd tallaisessa tyossi opettaja tarvit-
see sekéd substanssiosaamista ettd pedagogista osaamista. Kuitenkin vastuullinen yrittaja
korosti enemman substanssiosaamisen tirkeyttd ja ajan tasalla pysymisti nimenomaan
substanssiosaamisen alueella. Taman tyypin mielestd opettajalta edellytetiddnkin moni-
puolista asiantuntijuutta, mika korostuu etenkin yrityksille suunnatussa koulutuksessa.
Vastuullisen yrittdjan mielestd opettajan on myos oltava toiminnassaan enemméin

asiakkaan resurssi- ja tukihenkilé kuin perinteinen opettaja, joka vain kaataa tietoa ja
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puhuu samat asiat vuodesta toiseen. Erids tdhan tyyppiin kuuluvista opettajista toikin pai-
nokkaasti esiin, ettd opettaja sen perinteisessd mielessd ei enda parjaa likkelaitoksessa

opettajan tyon ja sithen kuuluvien tehtédvien muutoksen takia.

Tdssa yks paino vield kouluttajalle, on kouluttajien asiantuntemus. Ennen
puhuttiin vaan ne samat asiat vuodesta toiseen, pikkusen hommat kehitty,
puhuttiin. Nykydan kouluttajalta vaaditaan hirveen monipuolista paneu-
tumista. Siis sitd, ettd se ammattitaito tdytyy olla hirveen paljon laajempi,
koska juuri kun md sanoin, ettd yritetddn vastata asiakkaiden hirveen eri-
laisiin tarpeisiin.

Etta jos puhutaan perinteisestd opettajasta, niin opettajana voi olla kovin
monenlaisia ihmisid ja monenlaiset ihmiset on sympaattisia opettajina ja
talld tavalla ndin, mutta kouluttaja on tdmmonen termi, ettd sen pitdd olla
timmonen tdsmdhomma, tietavd, taitava kouluttaja ja asetetaan niinku
ammattitaidollisesti suurempia vaatimuksia kun opettajalla.

Vastuullinen yrittdja —tyyppiin luokiteltujen uusien opettajien mukaan silld, kaytetaanko
opettajista sitten nimitystd opettaja vai kouluttaja, ei ole merkitystd, vaan itse toiminta on
oleellista. Kouluttaja-kasite on kuitenkin se, mitd niidenkin opettajien mukaan yleisesti
organisaatiossa kaytetdan, koska opettaja-nimikkeeseen liittyy monesti “perinteinen”
opettajakuva, mika taas ei ole organisaation imagon eikd opettaja “rautaisena asiantunti-

jana” —ajatuksen kannalta hyva asia.

6.3.4 Vastuullinen yrittiiji ottaa vastuun mydés markkinoinnista

No ensisijainen tehtdvd on se, ettd se hoitaa sen oman tehtdvansd, se mikd
sen pitdd hoitaa se koulutus niin ettd se hoitaa sen kunnolla. Se on sen en-
sisijainen tehtdvd, mitd sen pitdd tehd ja siind sivussa tavallaan sellasta
ammattiylpeyttd ma haluaisin useammalta enemmdn.

Tietysti paras markkinointi on se, ettd tekee tyonsd hyvin ja ettd niille jid
sellanen mielikuva, ettd ne on saanu koulutuksesta jotakin irti, ettd ne sit-
ten jatkossa myoskin. Sitten tietysti se, ettd kertoo heille kaikki vaihtoeh-
dot, mitd meilld on ja mitd pystytddn jdrjestamdan ja mitd voidaan sopia.

Markkinoinnissa vastuullinen yritt4ja korosti oleellisena yksittdisen kouluttajan roolia ja
toimintaa. Mutta toisaalta vastuullinen yrittdja piti koko talon ulkoista markkinointia tar-

keana; sen kautta toteutetaan yleinen imagon muutos ja kumotaan “kurssikeskusmaine”.
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Tassd kohden kaivattiin, samoin kuin tiedostavien talousmiesten keskuudessa, koko talon

markkinoinnin yhtendistamista.

Koulutukset toimii niinku pitdd ja tehddn sitd mitd ollaan luvattu. Ne on
ne kaikki tdrkeimmdt. Mutta kylla ihan sellanen puhas markkinointityo ja
timmonen ndin on tdrkeetd kans, et meitd pitds lobata jonnekin.

Ulkoisen markkinoinnin kautta saavutettava organisaation imagon kohennus helpottaisi
tyypin mukaan myo6s yksittdisen kouluttajan tekemad markkinointia. Myos markkinoin-
nissa korostui jalleen tasokas ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavan koulutuksen tarkeys.
Kurssikeskuksen imagon vastuullinen yrittaja —tyyppi néki vaikeuttavan koulutuksen

myyntid muualle kuin tyévoimahallinnolle, ts. siis yrityssektorille.

Meilld on se et me taistellaan tdtd kurssikeskuksen mainetta vastaan, et se
on meille semmonen riippa tuolla perdssa. Aika monet kuvittelee et tdclld
koulutettaan vaan hitsareita ja muurareita, jotka tulee niinku puolijuovuk-
sissa kouluun. On varmaan joskus ndin ollukin, siis karrikoiden, mutta ei
niinku endd et se on meilld semmonen, mikd tavallaan haittaa tdtd meiddin
tuotteen markkinointia. Mut se on meiddn tehtdvd poistaa se riippa ja si-
tahdn tdssd yritetddn koko ajan tehd.

Markkinoinnin kautta pystytdan luomaan koulutuksen ja organisaation imagoa ja myos
tassd on yksittdinen kouluttaja keskeisessd asemassa. Liikelaitosperiaatteella toimivan
koulutusorganisaation imago muodostuu tdmén tyypin mukaan paljolti koulutuksen laa-
dusta ja tasosta ja toisinpdin. Vastuullinen yrittdja nakikin asian niin, ettd liikelaitostami-
nen itsessddn jo nosti organisaation imagoa pelkastd tyottomien koulutuspaikasta laaja-

alaisemmaksi oppilaitokseksi. Samalla koulutuksen tason néhtiin nousseen.

Sen md sanoisin tistd litkelaitostumisesta, ettd tddhdn se nosti meiddn
imagoa. Se, ettd ikdava kylli nditd tyollisyyskurssivuosia muistellaan ja
sillon kaikki kunnia tyollisyyskursseille, ne oli paikallaan sillon, mutta jos
me meinataan eldd tdd juttu eteenpdin, ettd maailma on sillai muuttunut,
ettd ei tyollisyyskursseilla endd ainakaan tillasta organisaatiota pidetd...
Jja liikelaitostuminen on koulutuksen tason kannalta hyva asia.

Koulutuksen korkeaan tasoon ja laatuun kuuluu paitsi asiakkaan tarpeisiin vastaaminen ja
se, ettd koulutukset toimii hyvin ja tehdian se, mita luvataan, myos fyysiset puitteet. Pait-

si koulutuksen sisiltjen, myos tilojen ja opetuksessa kaytettavien laitteiden, koneiden
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yms. tulisi olla tasokkaita. Yksittdisen opettajan toiminnassa ei kuitenkaan vastuullisen
yrittdjin mukaan riitd, ettd opettaja hoitaa vain oman tyonsd hyvin, vaan on pystyttiva
tuomaan esiin se, ettd toiminnallaan edustaa koko organisaatiota ja sen tapaa toteuttaa ja

tehdi asiat.

Tdd on niinku semmosta md toivosin, ettd kouluttajilta kanssa sielld luo-
kassa, sellasta piilomainontaa vihdn. Et se et ne hoitaa sen oman tyon
hyvin niin siind sivulla voi aika hyvin tavallaan markkinoidan meiddn
toimintatapoja ja tavallaan sekin, et jos ite hoitaa sen koulutuksen hyvin
niin tuo siind esilles en ettd tdd on talon tapa, ndin meilld tehdddn eikd
pelkdstddn se ettd on se oma ty0, vaan ettd ndkis sen oman tyon siind
markkinoinnissa. Ettd tota ndin meilld tddlld tehddn eikd se ettd ndin md
teen ja muut tekee mitd haluaa. Et tavallaan, kun opettaja muistas sen,
ettd se ei 00 yksityisyrittdjd, vaan se edustaa taloo.

Samoin kuin tiedostava talousmies -tyypin kohdalla tulee esiin, myos vastuullinen yrittédja
korosti "puskaradion” merkitystd: negatiivista palautetta ei saisi tulla. On tdrkeaa, etta
organisaatiosta liikkuisi myonteisié asioita ihmisten, mahdollisten asiakkaiden keskuudes-
sa. Puskaradion merkitys tuli esiin siina, etta palaute aina loppujen lopuksi kulminoituu

yksittaiseen opettajaan.

Se, ettd jos panostetaan ja tehddn téitd niinku pienet eldimet niin silloin
niin, kun kouluttaja menee luokkaan niin se tietdd, ettd mda oon kaikkeni
tehny. Henkilo, joka on varma siitd, ettd hdn on kaikkensa tehny ja on
miellyttivd ja varmakdytoksinen ja on mahtava kouluttaja, ja kun hdn on
mahtava kouluttaja, se on hyvd kurssi, laadukas kurssi ja sana kulkee. --
Et ei meilld tarvitse, kun joku kouluttaja menee ja toppdd oikein pahasti
tuolla niin joku tilaaja on menetetty siind.

Vastuullinen yrittdja naki, ettd mikali opettaja on sisdistanyt liikelaitosperiaatteen, héin
pystyy myés toteuttamaan sitd ja ymmartaad oman merkityksensd markkinoinnissa. Vas-
tuullista yrittajaa kuvaa erityisesti kokemus siitd, ettd jos opettaja kokee olevansa sitou-
tunut organisaatioon, se edesauttaa markkinointia.

Organisaatioon sitoutumisen saavuttamisessa oli talon sisdiselld markkinoinnilla
keskeinen merkitys vastuullinen yrittdja —tyypin mukaan. Sisdisen markkinoinnin kautta
henkilostod saataisiin tietoiseksi talon asioista ja toimintamalleista, jotka liittyvat liikelai-
tosperiaatteella toimimiseen. Tami tyyppi koki tarkedksi tietoisuuden koko organisaati-

osta eikd ainoastaan omasta alasta tai perati omasta tiimista.
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Markkinoinnin kannalta timi olisi erityisen tirkedd, silld opettajan nahtiin
edustavan koko organisaatiota. Haastatteluissa tuli esiin ajatus siitd, ettd kun opettaja
tuntee koko organisaation toimintaa ja hénelle on muodostunut tietynlainen yhteenkuulu-
vuuden tunne organisaatioon, pystyy hdn myos paremmin hoitamaan tehtaviaan ja erityi-
sesti markkinoimaan. Vastuullinen yrittdja nakikin juuri sisdisen markkinoinnin keinona
sitouttaa opettajia organisaatioon. Erityisesti tyyppiin kuuluvat uudet opettajat kokivat
sitoutuneensa ldhinnd omaan alaansa ja pitivét sitoutumistaan koko organisaatioon puut-

teellisena. Yhteenkuuluvuuden henked kaivattiin.

Mun mielestad pitdis sisdistd markkinointia, nimenomaan sitd semmosta it-
setunnon kohotusta ja ei nyt suomalaiseen malliin sovi tdmmonen amerik-
kalaisuus, mutta pikkasen kuitenkin semmosta jenkkimdistd touhuu pitds
vdlilla saaha ja sellasta toisten arvostamista. Than tietosuutta siitd, mitd
toiset tekee ja mitd hyotyd siitd on meille, ettd liiketalous ja markkinointi
kouluttaa ja tekee tdmmostd ja tammostd ja mitd osaamista on, esimerkik-
si jotain yleisid osaamistaitoja, tiimityoskentely ja tdmmoset, ettd niitdhdn
saattaa olla muilla aloilla sellasia tyyppejd, jotka vetdd hyvin tai joka on
saanut tietynlaisen portfoliokoulutuksen toimimaan. Me voitas ottaa siitd
sitten mallia, ettd tammostd ndin, kylla sellasta sisdista markkinointia kai-
vattas. Sellasta yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Vastuullinen yrittdja koki, ettd sitoutumisen kautta voitaisiin myods paremmin hyddyntaa
koko organisaation resursseja ja osaamista ja mm. ottaa mallia johonkin toimintaan
muilta aloilta. Sisdisen markkinoinnin kautta téllaista tietdmystéd ajateltiin voitavan pa-
remmin levittaa.

Sitoutumiseen ei kuitenkaan néyttaisi vaikuttavan tyosuhteen laatu, se ettd onko
tyosuhde vakituinen vai maardaikainen. Vastuullinen yrittdja, tyosuhteen ja yleensikin
koulutuksien epavarmuudesta huolimatta, osoittaa yrittdjahenked ja sitoutumista organi-
saatioon toimintansa (mm. markkinointi, koulutuksen myyminen ym.) kautta. Tdma on
painvastainen piirre verrattuna selkeyden kaipaaja —tyyppiin, joka koki sitoutumisen vai-
keaksi, mikali opettajalla on epavarma olo koulutusten jatkuvuudesta ja sitd kautta myos
oman tyon jatkuvuudesta. Vastuullinen yrittaja tyypissa korostettiin myos sitd, etta tyo-
suhde todennakoisemmin jatkuu, jos opettaja osoittaa juuri oman toimintansa kautta or-

ganisaatiolle sitoutumistaan ja toimintaansa organisaation hyvaksi.
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6.4 Tiedostava talousmies

Tiedostavia talousmiehid haastatelluista oli kaksi, molemmat heisti olivat uusia opettajia.
Molempia yhdisti se, ettd he olivat johtavassa asemassa ja heillda kummallakin oli myos
pitkd tyokokemus omalla substanssialallaan muualla, kuin JATIKOn palveluksessa. Tyypin
edustajat kasittelivat asioita laajasti. Taloudelliseen ajatteluun liittyvit kasitteet olivat
heilld hallussa, johtuen varmasti nykyisestd asemasta organisaatiossa, mutta myos aikai-
semmasta kokemuksesta. Tiedostava talousmies korosti laadun merkitystd koulutuksen
jarjestamisessa ja myos liialliseen taloudelliseen ajatteluun liittyvien riskien ja uhkien tun-
nistamista koulutusta suunniteltaessa ja jarjestettdessd. Nama asiat muodostivat sen piir-

teen, joka teki tastd tyypistd erilaisen muihin opettajatyyppeihin verrattuna.

6.4.1 Aikuiskoulutuskeskus liikelaitoksena — yhteiskunnallinen ja taloudellinen
tehtiivi

Aikuiskoulutuskeskusta liikelaitoksena kuvattiin paitsi taloudellisena myos yhteiskunnal-
lisen tehtavin omaavana organisaationa. Liikelaitos rinnastettiin toisaalta myos yrityk-

seen, joka toimii vahvassa kilpailutilanteessa.

Liikelaitosperiaate on se, sielld toimitaan puhtaasti tai ldhes puhtaasti
markkinatalouden ehdoilla, ettd tietty mdard tulee valtion avustusta, ja se
on koko ajan pienentynyt ja viahenemdssd ja lahdossd poiskin. Samoilla
markkinoilla mitd ndd lukusat, sanoisko, jotka ei oo kuitenkaan tin tyyp-
pisia kunnallisia tai valtiollisia laitoksia, yksityiset koulutuksen tarjoajat
niin samoilla markkinoilla toimitaan ja liikutaan ja samojen markkinoiden
ehdoilla myos. Vois sanoo, ettd aika paljon sitd bisneksen tekoa myos, kun
suunnitellaan, ettd miten markkinoidaan --- Meilld ei silld tavalla oo mi-
tdan erityisasemaa, ettd meilla olis joku tietty kiintié jostakin ois vaan
kaikki raha on hankittava tuolta koulutusten myynnilld.

Kuten edellisestd kay ilmi, toiminnan rahoitus on hankittava koulutuksen myynnilld,
mutta kuitenkin aikuiskoulutuskeskus saa vield jonkun verran valtion rahoitusta toimin-
taansa ja siksi koettiin, ettd aikuiskoulutuskeskus ei toimi kuitenkaan puhtaasti markki-
natalouden ehdoilla. Toisaalta opettajat olivat siti mieltd, ettd myos yhteiskunnallisen

tehtédvan omaava liikelaitos on hyva toimintamuoto koulutusorganisaatiossa yleensakin.
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Mo aattelen ihan silld tavalla, en tunne nyt kauheen hyvin koko osakeyhtio
toimintaa, mutta etti kenen kiinnostuksen kohde olis tdnd pdivand se, ettd
se sijoittaisi rahaa koulutussysteemeihin ja ylldpitamiseen, ettd se suo-
malaisessa yhteiskunnassa mielletidn niin vahvasti yhteiskunnan tehtd-
vaksi.

6.4.2 Taloudellisen ajattelun riskit ja uhat oppimisen ja koulutuksen laadun
kannalta

Péaasiassa tiedostava talousmies naki liikelaitoksen kuitenkin organisoitumismuotona,
johon kuuluu kustannusten tarkkailu ja kustannustietoisuuden peraankuuluttaminen hen-
kilostossa. Tata asiaa koko henkiloston ei nahty organisaatiossa kuitenkaan ymmaértavan
samalla tavalla kuin mitd puhtaasti liike-elaméssd toimivassa organisaatiossa ymmérre-

tdan.

Puhtaasti liike-eldmdissd tai yrityksessd niin kaikki mieltdad olevansa yri-
tyksessd toissa. Tdaalla ei valttamdtta henkilosto tai kaikki ei vieldkddn
vdlttamdttd ymmdrrd tai mielld, ettd tdd on liiketoimintapohjasta. Sit taas
toisaalta siind ei niinku oo eroa siindg mielessd, ettd ihan samat lainalai-
suudet pelaa niinku sen kaupanteossa.

Koska tiedostava talousmies piti liikelaitosperiaatteella toimimista aikuiskoulutuskeskuk-
sitn hyvin sopivana, han néki sen tuoneen toimintaan paljon myonteisia puolia seki orga-
nisaatiotasolla ettd myos opettajan tyon tasolla. Positiivisia asioita organisaatiotasolla oli
se, ettd liikelaitosperiaatteella toimiminen on tuonut itsendisyytta toiminnalle, mutta toi-
saalta oleminen osana kuntayhtymai tarjoaa tukea toiminnalle. Yhteistyo kuntayhtyman
sisdlld onkin parantunut ja lisaantynyt. Yhteistyo myos tyoelamin kanssa on kehittynyt
mm. suorat kontaktit yritysmaailmaan ovat lisdantyneet ja liikelaitosperiaatteella toimitta-
essa on pystytty kaiken kaikkiaan paremmin vastaamaan tydelaman tarpeisiin. Koulutus-
tarjonnan monipuolistumista pidettiin hyvdni asiana, tuoden varmuutta toimintaan ja li-
saksi kilpailuetua muihin nahden.

Opettajien tasolla liikelaitos nakyi tiedostavan talousmiehen mukaan paiasiassa

monipuolistuneina tehtavina ja vastuun laajentumisena:

Kaikki kuviot, toiminta, ettd sehdn on niinku missd tahansa yrityksessd,
tietojen budjetointi, tommosten rakenteiden suunnittelua, kaikki tdimmonen
niinku liiketoiminnan ideoiden suunnittelu, suunnitteluun liittyvit asiat,
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semmoset on kylld ihan tullu. Téaytyy tehdd kunnolla, muuten.. Ettd taytyy
tietdd, mitd aikoo tehd kahen-kolmenkin vuoden paddstd. Tddlld ei olla vir-
kamiehid kukaan, rehtoria lukuun ottamatta, virkamiehid ei, niinku tuolla
tyoeldamdssd niin se tyopaikka on kiinni siitd, miten sd sen hommas teet.

Se, missd miirin liikelaitoksen vaikutukset nakyivét opettajien tasolla, riippuu ndiden
opettajien mielestd alasta ja alan sisdisestd tyon- ja vastuunjaosta tiimeissad. Myos tiimi-
tyoskentely ja yhteisty6n lisdantyminen opettajien kesken tyon suunnittelussa ja organi-
soinnissa oli tiedostavan talousmiehen mukaan lisadntynyt. Vaatimusten lisiantymisen
myota tiedostava talousmies koki tyonsid monipuolisena ja haastavana.

Tiedostava talousmies —tyyppi koki opetustyon vain osaksi opettajan tyota ja
asemasta organisaatiossa johtuen opetusty6 oli tlla tyypilla vahentynyt jatkuvasti hallin-
nollisten tehtévien puolestaan lisadntyessa. Seuraavasta ilmenee tiedostavien talousmies-

ten tydon moninaisuus liikelaitoksessa:

Se on tin toiminnan kehittamistd, henkiloston kouluttamista ja sitten taas
niinku ulkopuolisiin yrityksiin konsultointia ja sielld sen henkiloston kou-
luttamista ja sitten on projektitoiti aika paljon. Hyvin vaihtelevaa. Aika
paljon sellasta organisointia ja suunnittelua ja markkinointia, ihan raa-
kaa bisneksen tekoa.

Konkreetteja tyohon tulleita, selvésti liikelaitosperiaatteella toimimiseen liittyvia tehtavia
olivat taloustilanteiden kisittely seka kustannusten seuranta mm. budjetoinnin, tilidinnin,
tyoaikailmoitusten teon, toimintolaskentasysteemin sekd rakenteiden ja liiketoiminnan
ideoiden suunnittelun kautta. Taloustilanteen seuraaminen sainnonmukaisesti liittyi siis
oleellisesti liikelaitosperiaatteella toimimiseen. Téta tiedostava talousmies piti hyvina
asiana.

Tiedostava talousmies koki seka opettamisen ettd muut liikelaitokseen liittyvat
tehtavit osaksi omaa ty6taan, toiminta oli kokonaisvaltaista. Tiedostavan talousmiehen
voidaan sanoa sisdistaneen kaikki tehtavat osaksi omaa toimintaa. Tehtdvat koettiin
haasteellisina ja monipuolisuutta antavina

Liikelaitosperiaatteella toimiminen on laittanut opettajan ajattelemaan opetta-
mis- ja oppimistapahtumaa myos taloudelliselta kannalta. Tiedostava talousmies —tyypis-
si pohdittiin, miten koulutus voidaan toteuttaa hyvin ja tehokkaasti, laadukkaasti, mutta

myos taloudellisesti niin, ettd saavutettaisiin myos asiakastyytyvaisyys.
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Talle tyypille oli ominaista siis tiedostaa hyvin vahvasti liikelaitokseen oleellisesti kuulu-
vat taloudelliset puitteet. Tallaista samaa tietdmystd liittyy myos vastuullinen yrittdja -
tyypin opettajiin. Se miten tiedostavat talousmiehet eroavat yrittéjistd ja muistakin opet-
tajatyypeistd on siind, ettd taman tyypin opettajat toivat kuitenkin selvisti esiin ja tiedos-
taen mahdollisia uhkia ja riskejd, joita talousajatteluun liittyy koulutuksen ja oppimisen

kannalta ajateltuna.

Joskus on se mun mielestd vaarana se, ettd aletaan liikaa ajattelemaan
niitd markkinoita ja ei keskitytd niihin sisaltoihin. Sisdllot ja oppiminen,
ndd on kuitenkin ne keskeiset, oppiminen on se keskeinen prosessi toimin-
nassa ja sen kehittdminen ei sais jaddd tdn bisneksen kehittamisen varjoon
vaan pdinvastoin.

Sitten toisinpdin tietenkin, ettd se on helposti johtanu ja johtikin varmaan
alussa siihen, ettd tdd talous on ensisijainen ja se on joka niinku ehkd va-
hdn liikaakin ohjas sitd toimintaa. Eli sitten taas tdd oppiminen ja sen
miettiminen, ettd milld tavalla se nyt tdssd kokonaisuudessa kannattaa
opettaa. Kylld se on laittanut myoskin toisaalta ajattelemaan sitd, ettd
mites tdd koulutus voidaan toteuttaa. -- Kylld meiddn kouluttajat joka iki-
nen, vastuukouluttajat varmasti tietdd, miten koulutuksen kustannusraken-
ne muodostuu. Ja mitd sieltd sitten opetukseen ja milld lailla siti voitais
tehokkaammin hoitaa. -- Siind mun mielestd tulee opettajan ammattitaito
esiin.
Kuten edellisistd autenttisista katkelmista kay ilmi, tiedostava talousmies tunnistaa mah-
dollisia uhkia ja riskeja, joita liittyy liialliseen taloudelliseen ajatteluun ja taloudellisuuden
sekd tuloksellisuuden korostamiseen liikelaitosperiaatteella toimivassa koulutusorgani-
saatiossa. Tama opettajatyyppi tiedosti sen tosiasian, ettd liikelaitoksessa koulutuksen
taytyy olla toisaalta laadukasta ja toisaalta taloudellisesti hyvin suunniteltua ja toteutet-
tua, jotta toiminta olisi kannattavaa. Ensiarvoisen tdrkednd tdmi tyyppi koki kuitenkin
sen, ettel itse oppiminen saisi jaada talouden rinnalla toissijaiseksi asiaksi.

Koulutuksen laatu aiheena heratti tiedostavan talousmiehen edustajissa eridvii
mielipiteitd. Molemmat pitivdt toki koulutuksen laatua tirkednd asiana, jonka kautta
asiakastyytyvaisyys voidaan saavuttaa, mutta laatuun suhteessa koulutuksen hinnoitte-
luun suhtauduttiin eri tavoin. Toisen nakemyksen mukaan hinnalla ei saa lihtea kilpaile-
maan laadun kustannuksella, kun taas toisen nakemyksen mukaan koulutuksen ostaja on

se taho, joka maarittaa, paljonko on valmis koulutuksen laadusta maksamaan. Taloudelli-

sen ja laadukkaan koulutuksen jarjestaminen ei siis niaytd olevan mikdin yksinkertainen
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asia opettajille, mik4 saattaa tuottaa myoskin ristiriitaisia tunteita yksittéisissa opettajissa,
kun ei olekaan ehki resursseja tuottaa niin hyvaa laatua kuin mité haluaisi.

Myoskin on hyvaksyttava sellanen, ettd jos ostaja ei ole valmis maksa-
maan kuin tdmdn niin ei me voida myoskddn vdlttamdtta tuottaa sita kaik-
kein parasta mahollista laatua, mitd me itse ajattelemme. Musta se on sa-
ma asia, ettd md ostan Ladan ja haluan ajaa Mersulla. Ettd se taytys niin-
ku ja sekin on iso asia ndhdd, ettd mihinkd me voidaan, kuinka paljon
meilld on sitd resurssia. Ettd se tuo kylld kouluttajalle sellasta tuskaa, ettdi
hdn haluasi tehdd paremmin, mutta meilld ei ole tunteja kdytettivissa sii-
hen tai resursseja kaytettivissd siihen tdman enempdd.

Kylla vihdn on voinu jossain asiassa kdrsidkin, ettei oo varaa esimerkiksi
suunnitella yhtd hyvin koulutuksia. Kylld siind aina se riski on olemassa.
Mut kylla me on koitettu sitd painottaa, etti ei me ldhetd valttimedittd hin-
nalla kilpailemaan, ettd silla laadullakin on merkitystd. -- Hinta-laatu
suhde voi vaihdella hyvinkin paljon, ettd tota suhteessa siihen hintaan
taytyis se laatutaso kuitenkin pystyd sdilyttdmddn. Jos ndyttid, ettd mark-
kinahinta on niin alhaalla, ettd ei siihen pysty vastaamaan laadukkasti tai
tekemalld laadukasta koulutusta, niin mieluummin jdttdid tekemdttd.

6.4.3 Opettajan ammattitaidon korostuminen riskien hallinnassa

Opettajan ammattitaidon kautta tiedostava talousmies néki kuitenkin pystyttivéin tasapai-
noilemaan taloudellisten arvojen ja itse koulutuksen ja oppimisen vililli. Opettajan am-
mattitaitoa korostettiin erityisesti opetuksen suunnittelutyossi, jotta voitaisiin huomioida
oppiminen itseisarvona, samalla kuitenkin huolehtien my6s koulutuksen taloudellisesta
toteutuksesta. Aktiivinen itsenséd kehittdéminen ja kouluttaminen seké ajan tasalla pysymi-
nen olivat tiedostavan talousmiehen keinona ammattitaidon yllapitdmisessa.

Tiedostava talousmies piti opettajan tyosséd aikuiskoulutuskeskuksessa yhta tér-
kedna ammatillista substanssiosaamista sekd pedagogista osaamista, jotka molemmat
yhdessd muodostaisivat opettajan hyvan ammattitaidon. Pedagoginen osaaminen nihtiin

vahvuutena, jonka kautta opettaja pystyy ymmartamaan oppimisprosesseja.

Kouluttaja pysyy ajantasalla ja mun mielestd aikuisten kanssa vuorovai-
kutus on ihan oleellisen tdrkee. Ettd siind on paitsi se ammatillinen puoli,
niin siind on se, miten sd oot ihmisend niiden ihmisten kanssa. Ja silli on
aikuiskoulutuksessa iso... miten sd ymmdrrdt eri eldmdn tilanteessa olevia
ihmisid ja tammosid, ettd silld on iso osuus. Kylld ne asiat ja se oppiminen
niin silloin on niin kuin hyvd kasvupohja olemassa, jos se vuorovaikutus
on aitoo.
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Pedagogisen- ja substanssiosaamisen kautta tiedostava talousmies —tyyppi néki opetta-
jalla olevan siis avaimet tasapainoilla taloudellisten arvojen ja toisaalta oppimisen jérjes-

tamiseen liittyvien asioiden valilla.

6.4.4 Asiakkaiden tarpeet koulutuksen jirjestimisen lihtokohta

Koulutuksen suunnittelun ja toteuttamisen taloudellisuuden ja laadun pohtimisen ohella
tiedostavat talousmiehet pitivit tarkedana pohtia asiakkaiden tarpeita: koulutusta tehddédn
ensisijaisesti asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseksi, koulutusta ei tehda siis vain koulu-
tuksen itsensd vuoksi. Tdssd suhteessa tiedostava talousmies —tyyppi on samanlainen
vastuullinen yrittdja —tyypin kanssa.

Tiedostava talousmies ndki asiakkuuden laajasti: toisaalta on opiskelija-
asiakkaat vilittomassa kontaktissa koulutusorganisaatioon ja opettajiin, toisaalta toissi-
jaisina asiakkaina nihddin koulutuksen ostajat ja vield laajemmin ajateltuna asiakas on

koko elinkeinoeldma.

M ndkisin, ettd meiddn asiakkaita on elinkeinoeldmd, niin julkinen sekto-
ri kuin, vdlittomid asiakkaita on tietenkin ne opiskelijat, jotka on tuolla
koulutuksessa, kylla md laajempana ndkisin sen kdsitteen. Tai sitten kou-
lutuksen ostajat, esimerkiksi tyovoima tai lddninhallitus, et ne on ostaja-
asiakkaita. Kuitenkin lopullisena asiakkaana on elinkeinoeldmd, joka
kayttdd sitd osaamista, mitd me toivottavasti tddalld pystytidn tuottamaan
opiskelijoiden kautta.

Tiedostavan talousmiehen puhuessa opiskelijasta asiakkaana, joka on suorassa ohjaus-
suhteessa opettajan kanssa taima opettajatyyppi korosti, ettd opettaja ei ole tiedonkaataja.
Opettajan koettiin olevan pikemminkin opiskelijan ohjaaja ja tukihenkilo, joka huomioi
opiskelijoiden erilaisuuden, elamdnkokemuksen ja vaihtelevat eliméntilanteet sekéd opis-
kelijan oman aktiivisen otteen opiskeluun.

Talla tyypilld oli usko ihmisen jatkuvaan kykyyn ja myos haluun kehittds itsedan

ja toisaalta ndkemys siitd, ettd itsensd kehittdminen on jokaisen velvollisuus.

--Kylld md nden sen iteasiassa heiddn [opettajien] tehtdvdnd, miten pystyy
Jjatkuvasti muuttuun ja ammattitaitovaatimuksiin vastaamaan, ettd ellei
Jatkuvasti kouluta itseddn, ettd sitd tapahtuu pdivittdin mitd erilaisemmin
tavoin, ettd se ei oo valttamdttd sitd ettd mennddn johonkin koulutustilai-
suuteen tai opiskelemaan jotain, vaan koko ajan taytyy ite tarkastella ak-
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tiivisesti ympdiristoddn ja omaa ajattelutapaa ja tid on kauheen tdrkeetd.
Se oma aktiivisuus on tdrkein.

Me uskotaan siihen, ettd ihminen pystyy jatkuvasti oppimaan ja sitd kautta
kehittymddn ja kehittamddn tai kehittdmddn itteensd ja vastaamaan Sitd
kautta niihin vaatimuksiin mitd toi, kuitenkin maailmaa muuttuu ja tyo-
elamd muuttuu, vaatimukset muuttuu koko ajan. Ja siihen on vastauksena
elinikdinen oppiminen, ettd aina pitdd olla valmis oppimaan.

Tiedostava talousmies —tyyppi nikee myos tydssd tapahtuvan oppimisen merkittdvini

tapana itsensi kehittamisessa.

6.4.5 Markkinointi: kaikkien yhteinen tehtiivi

Markkinointi nihtiin jokaisen opettajan tehtdvaksi siind mielessd, ettd itse koulutus on
parasta markkinointia. Tama edellyttda tiedostavan talousmiehen mukaan myds edelleen
opettajan ajan tasalla pysymistd. Opettajan taytyy tiedostavan talousmiehen mukaan
miettid markkinointia, opiskelijoiden hankintaa, mahdollisia kohderyhmia ja milla keinoin
mahdollisia asiakkaita lahestytddn. Talon kokonaismarkkinointia tiedostava talousmies
piti kaikkien yhteisend asiana, mutta kuitenkin alakohtaisesti markkinointiratkaisut voivat

olla erilaisia ja tiimien sis4lla vastuu voitiin jakaa eri tavoin markkinoinnin osalta.

Se varmaan poikkee eri aloilla aika paljon, ihan riippuu miten alojen si-
sdlld, ndissd alojen tiimeissd, tiimeissd tavallaan on nditd toitd jaettu.
Mutta kylld yksittdiset kouluttajat ihan joutuu miettimddn sitd markki-
nointia, vaikka kauan ois tiedettykin, ettd joku koulutus on olemassa, kun
koulutuksesta on kaupat tehty, niin sitten on opiskelijoiden hankinta ja sii-
hen liittyvd markkinointi sitten, niin se on hyvin usein niitten yksittdisten
kouluttajien tyota.

Edellisen ajatuksen mukaisesti markkinointi voidaan nahdd organisaatiotasolla imagon
markkinointina, jonka avulla JAIKO pyrkii eroon kurssikeskusmaineesta. Tahén lLittyy
yksittdisen opettajan rooli siind mielessa, etta kaikkien opettajien nahtiin edustavan taloa
myds vapaa-ajallaan, jolloin imagosta huolehtiminen nahtiin kaikkien opettajien tehtéava-

na.

En ma tiedda mun mielestd se saataa olla vieldkin rasitteena tdd vanha
kurssikeskusstatus tai ei sitd voi statukseksi sanoakaan vaan pdinvastoin.
Se saattaa vieldkin hdiritd tditd, ettd se on ihmisilld mielessd-- En md tiedd
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muuta kun, ettd kaikenndkosessd markkinoinnissa tai viestinndssd taval-
laan painotetaan sitd, ettd meilld on muutakin kuin sitd tyovoimapoliittista
koulutusta. Sitd on itseasiassa alle puolet kaikesta, ettd kylla se sitd kautta
tulee, mutta pitkd tie siind on. -- Kaikki edustaa, missd tahansa litkutaan
niin vapaa-ajalla kuin téissdkin kuitenkin sitd tyopaikkaa.

Koko organisaation markkinoinnin koettiin kuitenkin olevan vield hajanaista ja sen yhte-
ndistdmisté toivottiin. Lisdksi yksittdisen opettajan rooli markkinoinnissa néhtiin korostu-
van erityisesti ”puskaradio” —ilmi¢ssi, kuten myos vastuullinen yrittdja —tyypin kohdalla

todettiin:

Ainakin se on, ettd toi puskaradio toimii suhteellisen tehokkaasti. Kylld
siitd sana kiirii, ettd onko ne koulutukset ollu hyvid tai huonoja, etenkin
tonne yritysmaailmaan. Siti kautta se on tossa markkinoinnissa tdrkee. -
Se on yks puoli siitd, kylld md luulen, ettd jos koulutuksesta tulee huonoa
palautetta, opiskelijat ja yritykset niin ainakin siitd jossain vaiheessa ru-
pee karsimdidn. Kylld se niinkun, ettd huonot uutiset levidd aina paremmin
kuin hyvdt uutiset.

6.5 Sitoutunut sopeutuja

Tiatd tyyppid edusti neljd haastatelluista, kolme vanhaa ja yksi uusi opettaja. Tamé uusi
haastateltu oli hieman ongelmallinen tapaus sijoittaa johonkin opettajatyyppiin, koska
hdnet olisi joidenkin asioiden kohdalla voinut luokitella oikeastaan sekd vastuullinen
yrittaja —tyyppiin, ettd tiedostava talousmies —tyyppiin. Han ei kuitenkaan mielestimme
osoittanut esimerkiksi samanlaista yrittdjyyshenked kuin vastuullinen yrittdja —tyypin
muut opettajat. Toisaalta emme luokitelleet tata opettajaa myoskaan tiedostava talous-
mies —tyyppiin, vaikka han tuolle tyypille ominaisella tavalla miettikin taloudellisen ajat-
telun suhdetta ja vaikutusta oppimiseen. Uusi opettaja et kuitenkaan nidhnyt tatd ongel-

mallisena ja samanlaisena riskitekijana kuin tiedostava talousmies —tyypin opettajat.

Kylldi se selkeesti on, ettd se on kilpailutilanne ja paremmin hoituu, jos on
tama liikelaitos. Eikd se mun mielestd mitenkddn sodi, ainakaan tddlla
meiddn osastolla mitenkddn tai ei se oo syony jotain kasvatuksellista teh-
tavad, jotain mitd se tddlla nyt sitten on.
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Sijoitimme hinet siis sitoutuneisiin sopeutujiin, koska vahva sitoutuminen koko organi-
saatioon tai omaan alaan yhdisti erityisesti timén opettajatyypin edustajia. Lisaksi heille

oli ominaista muutoksiin sopeutuminen aktiivisen itsenséd kehittdmisen kautta.

6.5.1 Vahva sitoutuminen alaan ja organisaatioon — jaikolaisuus

Sitoutuminen nousi siis esiin ennen kaikkea siini, ettd sitoutunut sopeutuja —tyyppiin
kuuluvien vanhojen opettajien puheesta paistoi vahva sitoutuminen koko organisaatioon,
erddnlainen “jaikolaisuus”. Uusi tyyppiin kuuluva opettaja oli puolestaan sitoutunut hyvin
vahvasti omaan alaansa, mutta hin ei kokenut yhteenkuuluvuuden tunnetta koko organi-
saatioon ja henkilostoon kokonaisuudessaan. Han toi kuitenkin esiin haluavansa sitoutua
koko organisaatioon, mutta timé vaatisi sité, ettd saisi enemman tietoa koko organisaati-
on toimintamalleista ja myds historiasta. Uusi opettaja toivoi, ettd JAIKOssa vallitsisi
laaja koko organisaatiota kattava yhteenkuuluvuuden tunne, mika omalta osaltaan auttai-
si sitoutumisessa ja sopeutumisessa. Hinen nakemyksensd mukaan talla hetkella yhteen-
kuuluvuuden tunne liittyi kuitenkin vain omaan koulutusalaan. Tissd suhteessa han oli
samanlainen kuin erityisesti vastuullinen yrittdja —tyypin opettajat ja muihin tyyppeihin

luokitellut uudet opettajat.

Kyllid semmonen muutenkin, ettd kun otetaan tdhdn joku tyontekijd, ettd se
saatais sitoutumaan tdihdn taloon jotenkin, ettd se tietds, mitd tddlla on.
Meillihdn on vihdn kaikilla meilla uusilla tyontekijoilld, ettd ei niinku
tiedd mitdan tastd muusta. -- ainut paikka missd nahddn muita on pikku-
Joulu, sielldkddn ei kukaan tunne ketdidn.

”Jaikolaisuus” puhutti my6s markkinoinnin yhteydessa, kun erityisesti vanhat korostivat
”Jaiko-ilmeen”, talon imagon, levittamisen tarkeytta koko henkiloston tehtavéana. Erityi-
sesti timan tyypin vanhojen opettajien jaikolaisuutta kuvasi myos se, ettd he korostivat
olevansa nimenomaan kouluttajia, eivitkd opettajia aikuiskoulutuskeskuksessa. Tama
kuvasti myos sitd, ettd opettajat puhuivat itsestddn kouluttajina kuten organisaatiossa on

tapana.

Mun mielestd opettajat on enemman silloin kun sulla on enemmdn se kas-
vatustoiminta kysymyksessd, silloin sa opetat. Mun mielestd siind on
enemmdin semmosta vivahdetta, ettd sd kasvatat, miten sun pitdd kayttay-
tyd, miten sun pitdd olla, miten sd opetat jotain perustoimintoja ja tammo-
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sid. Kylld me ite, mindkin nden sen kouluttaja sanan mielekkddmpdnd ni-
menomaan tdalld.

Kylld ma ndkisin, ettd me oltais kouluttajia, jotka aikuisten parissa tyos-
kennellddn. Se opettaja -sana viittaa niin tonne peruskouluun ja nuori-
soasteen koulutukseen ettd md olisin toki itse ilonen, ettd itsekin kuuluun
téhdn aikuiskouluttajat, valtakunnalliseen jarjestoon ja silld tavoin niinku
kouluttaja termid kayttdisin. -- Tdssd sotkeentuu valilld itekin, mutta kylla
mieluummin olen kouluttaja aikuiskoulutuskeskuksessa, aikuiskouluttajat
ry:n jdsen aikuiskouluttaja.

Kylli md oon sitd mieltd ettd tuo kouluttaja nimike silld lailla puoltaa
paikkaansa tuolla aikuiskoulutuksessa, mutta kylla aikuisopiskelijatkin
meitd opettajiksi sanoo. Se on vahdn sellanen tottumiskysymys. Mutta on-
han meilld, ettd jos aattelee ammattiyhdistysasioita niin meilld on, meiddn
liittokin on nimeltddn aikuiskouluttajien liitto eikd aikuisopettajien liitto.

Organisaatiossa néytti siis kaiken kaikkiaan olevan tapana puhua kouluttajista. Vastuulli-
nen yrittdja ja tiedostava talousmies —tyypit eivit nahneet kuitenkaan tarkedna sitd, mitd
nimiketta kaytetddn, vaikka heidankin mukaansa organisaatiossa on tapana puhua kou-
luttajista. Nimike ei itsessdan takaa hyvaa ja laadukasta toimintaa ja edellisten tyyppien
opettajat pitivatkin nimiketta tirkeampéana itse toimintaa, joka asiakkaiden kanssa ta-
pahtuu.

Sen sijaan sitoutunut sopeutuja —tyypissi tuotiin asiasta puhuttaessa vahvasti
esiin, ettd aikuiskoulutuskeskuksessa on nimenomaan oleellista puhua kouluttajista eikd
opettajista. He eivit ajatelleet tdssd yhteydessa asiaa toiminnan kannalta. Kuitenkin toi-
sissa yhteyksissa sitoutunut sopeutuja —tyypilla painottui eniten muihin opettajatyyppeihin
verrattuna erityisesti puhe aikuisten oppimisesta, itseohjautuvuudesta, aikuisten oppimi-
sen tukemisesta ja vuorovaikutuksen merkityksesta aikuisopiskelijan ja opettajan valilla.
Sitoutuneet sopeutujat liittivat tillaiset ominaisuudet vahvasti juuri aikuiskouluttaja —
nimikkeeseen eivitkd opettaja —nimikkeeseen, joka heiddn mukaansa viittaa vahvasti
lasten ja nuorten parissa toimimiseen, kasvatustoimintaan.

Sitoutunut sopeutuja oli myos taysin oma tyyppinsa toiminnan jatkuvuuteen us-
jokainen yksittdinen opettaja ei tee jatkuvasti lujasti t6itd, organisaation toiminnan jatku-
vuus vaarantuu. Vaikka sitoutuneet sopeutujat tunnistivat liikkelaitosperiaatteella toimimi-
sen taloudelliset edellytykset ja vaatimuksen siitd, ettd toitd on tehtdva toiminnan jatku-

vuuden turvaamiseksi, oli talld tyypilld myos erddnlainen usko ja luottamus toiminnan
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jatkuvuuteen joka tapauksessa. Tyypin vanhemmat edustajat olivat nahneet toiminnan
jatkuneen vaikeista hetkistd ja ajoista huolimatta yli 20 vuotta, eiké sen ndin ollen uskottu

loppuvan herkisti tulevaisuudessakaan.

Ja me vanhat jotka ollaan aikuiskoulutuskeskuksen palkkalistoilla oltu pa-
rikymmentd, jotkut enemmdinkin vuosia, niin me ollaan totuttu semmoseen
Jatkuvaan epdvarmuuteen. Jotenkin me luotetaan siihen, ettd on tdd nyt
Jatkunut jo kolmekymmentd vuotta, eikd paljon lomautuksia oo tehty.

Uusi opettaja taas niki asian niin, ettd iso talo, iso organisaatio tuo turvaa ja jatkuvuutta,

eikd voi niin ollen kaatuakaan vaikeana aikoina.

6.5.2 Sopeutuminen aktiivisen itsensi kehittiimisen kautta

Toinen tille tyypille ominainen piirre on sopeutuminen muutoksiin ja nithin vaatimuksiin,
miti kulloinkin opettajilta odotetaan. Tita pidettiin yksinkertaisesti opettajan tehtavana.

Ei oo joutunu niitd, mitd nyt on ldhinnd tullu nditd muutoksen juttuja niin
tavallaan niinku niitten mukana muuttumaan niin ettd toiminta on pyori-

ny.

Sitoutuneet sopeutujat kokivat liikkelaitostumisenkin vain yhtend viistimittdmand muu-
toksena, ajan henkeen kuuluneena realiteettina, johon oli vain sopeuduttava. Tyypin
opettajat ikadn kuin totesivat tosiasian sen ihmeemmin sitd kritisoimatta (vrt. selkeyden

kaipaaja —tyyppi) tai ylistimatta (vrt. vastuullinen yrittdja —tyyppi).

No kylli se varmaan on tdnd pdivand hyvdksyttivi veronmaksajana aina-
kin, ei mun mielestd oo mitddn jarkee pitdd jotain semmosii, no jos nyt ei
haluta pitdd ihan jotain alaa vaan ettd se ei ihan kuolis kokonaan.

Tyypin vanhat opettajat olivat kokeneet luonnollisesti enemmén muutoksia uransa aikana
JAIKOssa ja heille olikin ominaista muutosten mukana jatkuva itsensé kehittdminen. So-
peutuminen on tapahtunut luonnollisesti, ilman suurempaa kritiikkia, on vain ollut sopeu-
duttava tapahtuneisiin muutoksiin ja sopeutuminen on puolestaan edellyttanyt aktiivista
itsensd kehittamistd. Tassd mielessd haastatellut eivat olleet passiivisia sopeutujia, vaan
aktiivisia itsensd kehittdjia, jonka kautta uudessa tilanteessa on aina pystynyt toimimaan.
Erityisesti tyyppiin kuuluneet vanhat opettajat olivat korottaneet tutkintotasoaan, hank-

kineet lisapatevyyksid monilla ammattialoilla ja tdma prosessi oli jatkuva.
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Jatkuvasti, ettd tissd ei koskaan tuu valmiiksi. Putoo kylla kdrryilta jos ei
pida ittedidn ajan tasalla. Ettd joku projekti pitdd kylld olla kaiken aikaa
menossa. Itsekin oon tosiaan opiskellu koko ajan jotakin. Oon ylldpitany
tietotaitoa, ettd ei siind muuten pysy mukana.

Itsensa kehittaminen on liittynyt tyyppiin kuuluvilla vanhoilla opettajilla sekd ammatilli-
seen ettd pedagogiseen osaamiseen. Myos uuden opettajan toiminnassa oli havaittavissa
itsensi kehittamistd sen kautta, ettd hin on tehnyt tyourallaan ammatinvaihdoksen, jonka
seurauksena hin on my6s JAIKOon paatynyt. Uusi opettaja ei kuitenkaan nahnyt peda-
gogista itsensé kehittamistd valttamattoméana tyossd menestymiselle. Hanen sopeutumis-
taan kuitenkin osoittaa se, ettd hin oli lahtenyt pétevoitymaian myos pedagogisen osaami-
sen suhteen ikddn kuin organisaation velvoittamana. Ammatissa menestymisessd tima

opettaja korosti nimenomaan oman ammatillisen osaamisen tarkeytta.

6.5.3 Tehtivikentin laajentuminen: sopeutumista ja sisdistimisti

Sitoutunut sopeutuja —tyypin opettajat ovat sisdistaneet myos uudet tehtavit osaksi tyo-
tadn samaan tyyneen sopeutuvaan tyyliinsa, kuin miten koko liikelaitosperiaatteella toi-
mimiseen ja yleensikin muutoksiin suhtauduttiin.

Opettajat puhuivat paljon tyonsd muuttumisesta ja laajentumisesta, mutta lop-
pujen lopuksi he nikivit liikelaitostumisen kuitenkin vahvemmin organisatorisena tekiji-
na, joka el mm. ryhmédin kuuluvan uuden opettajan mukaan nikyvit varsinaisesti kou-
luttajan tasolla. Sen sijaan liikelaitosperiaatteella toimiminen nékyi vahvimmin koulutus-

paillikoilla kaikkien tyypin opettajien mielesta.

En ma usko ettd siind paljonkaan ndakyy ihan opettajan kohdalla. Koulu-
tuspdallikoille se tietysti ndkyy, ettd se taloudellinen vastuu hyvin pitkdlle
sielld koulutusalalla, ettd koulutuspdidllikko viimekddessd vastaa siitd etti
ala toimii kannattavasti. Ja onhan sitd laskentatointa kehitetty sitten lii-
kelaitoslaskentatoimen suuntaan, ettd me saadaan nykyddn hirveen hyvdt
raportit kuukausittain siitd, ettd miten esim. tdllanen yksittdinen koulutus,
mikad tilanne sielld on, onko suuret tulot ja onko suuret menot ja saadaan
niin sanottu toimintolaskentakin esiin, ettd aikasemmissa tuota néhddian,
kuinka paljon alalla kokonaisuudessaan esimerkiksi kustannuksia on muo-
dostunut, vaikkapa nyt markkinoinnista, koulutuksen markkinoinnista ja
milld tavalla suunnittelu ja valmistelu.
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Taman tyylin opettajat kuvasivat tehtavakenttadnsid samaan tapaan kuin muidenkin tyyp-
pien opettajat. Kouluttamisen ja opettamisen liséksi heilld oli paljon koulutuksen suun-
nitteluun liittyvid tehtavia, markkinointitehtavia ja koulutuksen tarjoamista suoraan yri-

tyksille, ts. yhteydenottoja tyoelamaan.

Se mitd kysyit, ettd onko muuta tyotd niin onhan meilld toki markkinointia,
koulutusten tarjoomisia yrityksille ja yleensdkin tdn tyon suunnitteluun
menee paljon aikaa ja sitten ihan tamd kdytdnnon toteutus. Se on kuiten-
kin melko pitkdlle tdillasta rddataloityd ja aikuisille eli pitdd ottaa huomi-
oon, ettd mitd heilld on tyokokemusta ja koulutusta aikasemmin. Tehdddn
sitten henkilokohtainen kehityssuunnitelma elikkd, mitd valmiuksia tarvi-
taan lisdd siihen aikasempaan pohjaan. Ja se vaatii opettajaltakin aika
paljon sitten ettd paneutuu jokaisen kahdenkymmenen opiskelijan ohjel-
maan.

Kaiken kaikkiaan tyomaéran ja tehtavien lisddntymisen ja laajentumisen nahtiin kéaanty-
neen tyon yksittdisten vaiheiden toteutuksesta koko prosessin hallintaan. Erityisesti hal-
linnolliset tehtdvit olivat opettajilla lisaantyneet. Tehtédvien lisddntyminen oli tuonut mu-
kanaan tyohon kiireen tunteen. Myos tyoaika oli muuttunut: ilta- ja ylityot olivat lisdan-
tyneet ja myos vapaa-aikaa jouduttiin kayttamadn tyohon. Koska tyotehtdvat ovat li-
sdantyneet, opettajat kokivat, ettid joskus on vaikea hoitaa kaikkia tehtavid hyvin, silla
aika ei yksinkertaisesti tunnu riittavan. Tyon epavarmuus, lyhytkestoisuus ja projektimai-
suus nousevatkin selvisti esiin sitoutunut sopeutuja -tyypin opettajien kuvatessa liikelai-
tosperiaatteella toimimista. Téllainen lyhyttempoisuuden ja projektimaisuuden puolestaan
nahtiin tuoneen mukaan entisti enemmin koulutuksen suunnittelua, erityisesti muuttuva
ja jatkuva suunnittelu koulutuksissa korostuu. Suunnitteluun menee myos tasta syystd

enemmain aikaa kuin aikaisemmin,

Suunnittelua tarvitaan enemmdn, koska myydddn koulutusta ja kuullaan
ostajaa ja se vie myoskin aikaresursseja, ettd opetusta ei voi pitdd pel-
kdstddn tunteja ettd pitdd myoskin suunnitella ja tad on varmasti sellanen
jota jokainen opettaja kaipaa enenemdssa mddrinkin luulisin tdnd pdiva-
nd. Joskus jossain vaiheeessa oli hyvinkin tarkkaan kirjattava ne mitd
kayttdd suunnitteluun, mutta tdnd pdivdnd jos halutaan tehdd tulosta niin
myoskin pitdd olla aikaa suunnitella. Se muutos on ainakin sellanen minkd
osaan sanoa...vdlilli teen vapaapdividkin tddlla titd ettd ...itestd se aika
pitkdlle riippuu, ettd miten ne omat voimavaransa kdyttid. Pitdd olla rea-
listinen.
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Tyyppiin kuuluvat opettajat kertoivat koulutuspaillikon tehtavissd painottuvan erityisesti
vield tavallisia kouluttajia enemmin erilaiset hallinnolliset tehtévét, opiskelijoiden ja

kouluttajien hankinta, talouden seuraaminen ja koulutuksen kehittdmistoiminta.

Meilld esimerkiksi on sellanen, ettd koulutuspdillikko vastaa koko sen
alan kaikista koulutuksista tavallaan ja sitten on koulutuksella vastuu-
kouluttaja, jolla on mddrdttyjd tehtavid. Ja sitten saattaa olla tallasia etti
vastaa koulutuksesta jonkin opistokokonaisuuden. Jos nyt ihan vastuu-
kouluttajasta puhutaan, niin kylld hinenkin tehtdvan kuvansa on laajentu-
nut silld tavalla, ettd koko prosessin hallinta, ettd hdan tekee siihen koulu-
tukseen ihan silld tavalla sitd suunnittelutyotd, ettd jos esimerkiksi ei oo
valmiiksi tehtynd johonkin tutkintoon valmistavaan koulutukseen siti
koulukohtasta opetussuunnitelmaa niin se on tehtdvd ja sitten se ihan var-
sinainen toteutussuunnitelma elikkd semmonen runkosuunnitelma, ettd
missd vaiheessa mitkdkin opintokokonaisuudet on, jaksot. Ja sitten ihan
tonne lukujdrjestyssuunnitelmatasolle, mitkdkin kokonaisuutta sinne ja ku-
ka opettaa ja ihan ndd resurssikysymykset, muut opettajaresurssit ja sit
ndda yhteydet tyopaikkoihin, tyoharjoittelupaikkoihin ja yleensd liike-
elamdan.

Liikelaitosperiaatteella toimiminen néhtiin siis kdytannon tyohon vaikuttavana koulutus-
paillikoiden osalta ja toisaalta sitten silld nahtiin olevan lahinna merkitysta organisatori-
sella tasolla. Kuitenkin opettajat kuvasivat selvasti mm. toimintakenttansi laajentumista
liikelaitostumisen seurauksena. Puhuttiin my6s jokaisen kouluttajan vastuusta mm. mark-
kinoida ja kontrolloida tunti-ilmoitusten tayttoa sadstojen aikaansaamiseksi. Kahdella
tyypin opettajista oli ollut kokemusta koulutuspaillikkond toimimisesta ja he toivatkin
esiin, ettd nyt on helpompaa, kun ei tavallisena kouluttajana tarvitse kiinnittd4 niin paljon

huomiota taloudellisiin seikkoihin ja tehtéviin.

6.5.4 Sopeutuminen markKkinointitehtiviin

Tyypin kolme edustajaa niki markkinoinnissa kaksi puolta: ulkoisen markkinoinnin ja
toisaalta kouluttajan tyon teon kautta toteuttaman markkinoinnin. Markkinointitehtavan
vastaanottaminen omaan toimenkuvaan on tapahtunut samaan sopeutuvaan tyyliin kuin
muihinkin uusiin tehtdviin sopeutuminen. Sitoutunut sopeutuja nikee markkinoinnin

luonnollisena osana liikelaitosperiaatteella toimimista.

Sehdn se litkelaitoksen idea on, ettd tehddan niin hyvin tyot, ettd sekin
myos markkinoi ite ittedidn eteenpdin. - Ettd me ollaan tehty todenndko-
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sesti hyvdd tyotd, kun ostavat uudelleen, ettd sekin on yksi markkinointi-
keino.

Joo, tota koulutusalahan markkinoi, samoin kuin koulutuksiakin, mutta
kylld md ndkisin, ettd se markkinointi on... se ei oo mikddn semmonen,
ettd pdtkdstidn joku mainos johonkin lehteen ettd pidetddn timmonen
koulutus, vaan kylld md ndékisin, ettd parasta markkinointia on se jokapdi-
vdinen tyo ja kuinka se tehdddn, kuinka ammattitaitosesti esimerkiksi jot-
kut koulutukset vedetddn lipi ja miten asiat silld lailla viedddn ldpi, sitd
kautta se juttu sitten kiertdd, ettd ei oo valttdmdttd sitten kauheen vaikee
saada opiskelijoita seuraaville vastaaville koulutuksille. Et se on mun
mielestdi se pddasia markkinoinnissa. -- Et md ndkisin, ettd opettajan var-
sinaisesti tai kouluttajan paras se markkinointikeino ja oikeestaan ainoo
on se, ettd tosiaan se on sitd tyotd, mitd se tekee ja ettd siitd tulee positii-
vista palautetta.

No ensinndkin tietenkin se, ettd sd hoidat koulutuksen asiallisesti ja opis-
kelijoilla on jonkinlainen positiivinen kuva tddgltd. On kai se sitten se, ettdi
kyllihdin opiskelijat koko ajan kyselee mitd meilld on ja kylld sen koulut-
tajan pitdis, ettd siitd on meilld usein ollut puhettakin palavereissa, ettd
pitds olla enempi tietosia kaikista koulutuksista mitd menee, ettd pystyis
sanoon kun ihmiset kysyy.

Ulkoisen markkinoinnin yhteydessd timin tyypin opettajat puhuivat muitten tyyppien
mukaisesti mainonnasta (lehtimainokset, koulutuskalenterit, esitteet), suoramarkkinoin-
nista ja ylipddnsi siitd, ettd saataisiin ihmisten tietoon, millaista koulutusorganisaation
tarjonta on.

Yksi tyypin edustajista ei kasittanyt markkinoinnilla muuta kuin mainostamista
ulospidin ja talon imagon luomista. Imagon esiintuomisen haastateltu kylli naki koko
henkiloston tehtdvdnid. Tami haastateltu oli tassd suhteessa poikkeava verrattuna oman
tyyppinsi opettajiin ja samalla muidenkin tyyppien opettajiin, koska hénen nakemyksensa
mukaan se kuinka opiskelija kokee kurssin, ei vilttamatta johdu ollenkaan yksittaisen
opettajan toiminnasta. Koulutuksessa saattaa olla paljon muita tekijoitd, joiden kautta
opiskelija kokee sen hyviksi tai huonoksi. Tama opettaja ei myoskaédn pitanyt opiskeli-
joita asiakkaina, toisin kuin muut tyypin haastatellut. Asiakkaita olivat hdnen mukaansa
koulutuksen maksajat ja talloin markkinoinnissakin hdn korosti juuri ulkoista markki-
nointia ja yhteydenpitoa ndihin koulutuksen maksajiin. Tésta syystd han ei ehkéa pitényt
yksittdisen kouluttajankaan toimintaa opiskelijoiden kanssa oleellisena markkinoinnin

kannalta, toisin kuin muut opettajat.
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Kaiken kaikkiaan markkinointi ja asiakastyytyvaisyys —teema ei kuitenkaan
noussut tdssa tyypissa niin keskeisesti esiin kuin vastuullinen yrittaja tai tiedostava talo-
usmies —tyypeissd. Asiakastyytyviisyyttd ei sindnsd tuotu esiin vahvasti liikelaitoksessa
tavoiteltavana asiana kuten oli vastuullinen yrittdja -tyypissd. Léhinnd sitoutuneet so-
peutujat puhuivat erilaistuneista tarpeista, jotka ovat tulleet liikelaitosperiaatteella toimi-
misen mukana. TySeldmin tarpeet ovat monimutkaistuneet ja muuttuneet kokonaisvaltai-
semmiksi verrattuna kurssikeskuksen aikaan, koulutustyyppien vililld on eroja tarpeiden
suhteen ja myos yksittdisten opiskelijoiden tarpeisiin on alettu kiinnittda huomiota enem-
mén. Niihin moninaisiin tarpeisiin pyritddn tyypin mukaan vastaamaan ja kuinka hyvin

siind on onnistuttu, arvioidaan padasiassa palautetta keraamalla.

6.5.5 Liikelaitosperiaatteella toimimisen merkitys korostuu organisaatiotason
vaikutuksina

Tyyppiin kuuluvista kolmesta vanhasta opettajasta kukaan ei kuitenkaan kokenut liike-
laitokseksi muuttumista mitenkéddn negatiivisesti, vaan se koettiin lahinnd neutraalisti,
realiteettina. Opettajat tihdensivit, ettd kaikkialla muuallakin yhteiskunnassa vallitsee
yleinen muutostendenssi. Tast4 johtuen kaikkialla on alettu seuraamaan kustannuksia ja
kuluja ja heidinkin on asia vain hyviksyttava. Lisiksi liikelaitosperiaatteella toimimiseen
siirtyminen on vanhempien opettajien mielestd tapahtunut véhittain, joten mitdan yhtak-

kistd muutosta et oltu koettu.

Kyllihdn tid varmaan on ihan on sellasta yleistd organisaatiomuutosten
aikaa on tdssd ollu. Silld tavalla se on ollut hyva silld tavalla esimerkiksi,
ettd kun tdhdn on menty niin saadaan entistd enemmdn organisaation si-
salld ratkasta niitd asioita ja esimerkiksi kayttdd sitten, jos taloudellista
hyotyd muodostuu niin koulutuksen kehittdmiseen. Et joskus aikoinaan, jos
Jjotain tulosta tuli, niin se meni ndille ympdristokunnille suoraan ja ei mi-
tddn kehittamiseen. Ettd kylld tda ehdottomasti parempi systeemi on.

Liikelaitos toimintamuoiona, niin aikuiskoulutuskeskuksethan on toimineet
hyvin pitkddn. Myydddn koulutusta, henkilostokoulutuksena, yrityksille ja
tyovoimakin on meiddn asiakas ja ldani on meidan asiakas, mille me tar-
Jjotaan sitten koulutusta eli ei ole samalla tavalla niinkuin nuorisoasteella,
ettd koulutus, opiskelijamddrd se ja se alkaa syksylld tai tammikuussa eli
sielld on tdysin mddritellyt ndd opiskelijamddrdt ja sithen vaan katotaan
ndd resurssit ja sitten koulutus tapahtuu. Kylldhan liikelaitoksessa pela-
taan ihan liike-eldmdn pelisdadnnoilld.
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Liikelaitostumisen katsottiin vaikuttaneen organisaatiotasolla niin, ettd yhteydet tyoela-
méin ja yleensikin erilaiset yritysprojektit ovat lisaantyneet. Opettajat kokivatkin liike-
laitosperiaatteella toimimisessa tarkedna juuri kehittyneet tyoelamayhteydet ja sielta tu-

leviin tarpeisiin vastaamisen.

Meiddn rahotushan jdrjestyy sitd kautta elikkd jos me emme tee sitd tyotd
niinku litke-eldmdissd tehdddn niin meilta tyot loppuu. Etta se tulee oike-
anmuotoista se koulutus olemaan niin edelleen painotan sitd ettd ndmd
tyoeldmdyhteydet on tarkeitd.

Kurssikeskuksessa kerrottiin olleen tarkka ohjaus ja valtion asettamat tarkat raamit. Lii-
kelaitostamisen jalkeen on puolestaan tapahtunut vastuun ja itsendisyyden lisaantyminen
organisaatiotasolla. Koettiin, ettd nyt saadaan ratkaista asioita vapaammin organisaation
sisilla ja valtion sijaan organisaatio itse asettaa tietyt taloudelliset raamit, joiden puitteis-

sa tulee toimia.

Mutta varmaan se ettd yhd enemmdn osastot ja alat vastaa siitd, ettd jos
tammonen sovitaan, niin tdd pitdd toteutua. Ja sitten koko ajan sun pitdd
kuitenkin muistaa, ettd sulla on ne opiskelijat ja opiskelijoilla on ne ta-
voitteet, minkd takia he on tullut opiskelemaa, etti se on kuitenkin se tdr-
kein tehtdvd, mita me tehdddan. Et vois sanoa, ettd vastuuta varmaan sillai
enemman.

Lisaantyneeseen vapauteen liittyy kuitenkin uutena piirteend myos tulosvastuullisuus or-
ganisaatiossa. MyGs opettajan on toiminnassaan huomioitava talous ja resurssit. Talous-
ajattelun opettajat toivat esiin myOs niin, ettd organisaatiossa ei ole mahdollista pitaa
vakinaisessa tyOsuhteessa sellaisia opettajia, joille ei ole mahdollista tarjota riittavasti
opetustyotd. Valtion rahoituksen vihentyessé jatkuvasti ja muiden koulutuksen jérjesta-
misestd saatavien tulojen maaran vaihdellessa ei koskaan voida tietdd varmasti, kuinka
pitkédksi aikaa tyoté yksittdiselle opettajalle on. Tamékin seikka kuvaa tyon ja toiminnan
muuttumista projektiluotoisemmaksi.

Organisaatiossa on my0s pitanyt alkaa miettid tarkemmin resurssikysymyksia ja
toisaalta sitd, kuinka toiminnasta saatavaa taloudellista hyotya voidaan kayttaa koulutuk-

sen ja henkiloston kehittamiseen.

Myonteisid vaikutuksia on just tdd ettd tdtd kautta on esimerkiks sitd niitd
toimintamahdollisuuksia ja -edellytyksia annettu ihan tdlla tavalla eri
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koulutusaloille. Me pystytdidn itse oikeestaan pddttdmddn hyvin pitkdlle
siitd, mitd ne tekee. Ja pddttamddn esimerkiksi siitd miten kehitetddn ja
miten meilld on varaa satsata johonkin.

Liikelaitosperiaatteella toimimiseen néhtiin myos kuuluvan oleellisena osana kilpailutilan-
ne muiden koulutuksen tarjoajien kanssa. Sitoutuneet sopeutujat nakivat tamén paiasi-
assa tehostaneen organisaation toimintaa samoin kuin selkeyden kaipaaja —tyypin opet-

tajat.

6.6 Selkeyden kaipaaja

Téhin opettajatyyppiin luokittelimme kolme haastatelluista, kaksi vanhaa ja yhden uuden
opettajan. Tille opettajatyypille oli ominaista, ettd kaivattiin jotain muuta: opettajat olivat
tyytymattomid nykytilanteeseen tai joihinkin sen osatekijoihin. Kaksi vanhaa opettajaa
nostalgisoivat kurssikeskusaikaa ja opettajuutta sielld, uusi opettaja puolestaan kaipasi
jotain uutta mallia nykyisen tilalle ja puhui myos kurssikeskuksesta myonteiseen savyyn
siten, ettd sielld on ollut sellaisia tekijoitd kuin mitd opettaja kaipasi tdman hetken toi-
mintaan.

Liikelaitosperiaatteeseen liittyvdan talousajatteluun kukaan kolmesta ei ollut suoranaisesti
tyytymaton, talouteen ja markkinointiin liittyvien asioiden tekemista ei vain koettu opet-
tajan tehtavaksi. Kaivattiinkin nimenomaan opettajan tehtavien ja toimenkuvien selkiyt-
tamistd ja pirstaloitumisesta eroon paisya. Opettajat kokivat, ettd vastuu ja taakka olivat
opettajille liian suuret, eikd osaamistakaan ollut kaikkiin tehtaviin, joita opettajien kuiten-
kin odotettiin tekevin liikelaitoksessa. Esimerkiksi markkinointi oli yksi tallainen vaike-
aksi koettu tehtdvi. Haastateltujen nikemykset liikelaitosperiaatteen myonteisista puo-
lista HLittyivatkin padasiassa organisatorisiin tekijoihin, eikd myonteisiin vaikutuksiin

opettajan tyolle tai tydssi.

6.6.1 Muut tehtiviit opetustyon lisiinii: taakka ja osaamattomuuden tunne

Selkeyden kaipaaja -tyypin mielestd opettajan ensisijainen tyoé koulutusorganisaatiossa oli
opetus- tai koulutustyd, jonka lisdksi opettajalla oli hallinnollisia ja suunnittelutehtéavia

seka erilaisten projektien lapiviemistd. Hallinnointitehtédviin kerrottiin kuuluvan koulutuk-
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sen jarjestamistd, suunnittelua, organisointia, talouden seurantaa ja rahaliikenteen hoita-
mista. My6s markkinointitehtdvien koettiin liikelaitostumisen myotd tulleen opettajan
uudeksi tehtavaksi. Kaksi vanhaa tyyppiin kuuluvaa opettajaa néki asian niin, ettd suun-
nittelu- ja hallinnointity6 on liikelaitostumisen myota lisddntynyt ja sitd kautta opettajan
tyo el ole endd niin yksinkertaista ja selkedd, jossa pddpaino tydssi olisi nimen omaan

opetustyossa.

Than selkee se, kun md oon tullut niin tdd tyo oli opetustyotd. Oppituntien
pitdmistd, niiden suunnittelua ja siihen liittyvda. Nyt tuntuu tdnd pdivind,
ettd se on suurimmaksi osaksi jotain muuta kuin opetusta. Kylla se on tie-
tysti liikelaitokseksi muuttumisen myotd tapahtunut ja pikkuhiljaa sitten
myoskin.

Taman tyypin opettajat olivat selvisti siis tehtavien ulkoistajia. Tama ilmeni juuri opetta-
jien puheissa siitd, ettd opetustyon lisdksi on tehtdva monia muita asioita, joiden ei kat-
sottu kuuluvan opettajan tyohon. Niitd opettajia leimasikin erdanlainen “pitdd/taytyy” —

puhe heidédn kertoessaan tehtavistaan.

6.6.2 Liikelaitoksen merkitys aikuiskoulutuskeskuksessa: ongelmallinen
rahoitusjirjestelma

Kaytannossa katsottuna liikelaitosperiaatteella toimimiseen siirtyminen oli selkeyden kai-

paaja —tyypin mukaan merkinnyt ennen kaikkea rahoitustavan muutosta.

Sitd se on tietysti merkinny, ettd sillon kun md tulin niin tdda oli oppilaitos
nimeltddn kurssikeskus ja ne rahat tuli valtiolta aika yksselitteisesti, ettd ei
siind ollenkaan ongelmia ollut, kun kurssi saatiin tayteen niin kylld siithen
rahat tuli, mutta sitihan se on merkinnyt, ettd nyt ne rahat taytyy hankkia
itse maailmalta myymalld nditd koulutuspalveluja.
Rahoitusjarjestelmdn muuttumista selkeyden kaipaajat pitivdt koulutusaloja eriarvoista-
vana tekijand ja sen ndhtiin jattavan huomiotta koulutusmuotojen viliset erot. Yritys-
koulutuksessa bisnes- ja talousajattelun nahtiin olevan varsin selkei ja koulutuksen ole-
van kannattavampaa verrattuna erityisesti tydvoimapoliittiseen koulutukseen. Mutta kos-
ka JAIKO jarjestaa myos paljon tydvoimakoulutusta, joka on jollain aloilla myos paaasi-
allinen koulutusmuoto, on tima johtanut selkeyden kaipaaja —tyypin mielestd jatkuvaan

niukkuuden sietimiseen.
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Resurssien kireyden ja taloudellisen niukkuuden etenkin tyovoimakoulutusval-
taisilla aloilla opettajat kokivat ahdistavana. Kurssikeskuksessa eldmé talouden kannalta
koettiin helpompana, silli mairarahoja etenkin tyollisyyskoulutukseen saatiin enemman ja
helpommin. Liikelaitoksessa epakohtana koettiin se, ettd tyévoimakoulutusta joudutaan
jarjestimaan melkein tappiollisesti, tyovoimaviranomaisten hinnoitellessa koulutuspéivin
hinnan varsin alhaiseksi.

Selkeyden kaipaaja nikikin, ettd liikelaitosperiaatteella toimiminen suosii juuri
yrityskoulutuksia, joista saa enemmin tuloja ja mikali voitaisiin jarjestdaa riittavasti myos
yrityskoulutusta, ei liikkelaitosperiaatteella toimiminen olisikaan ongelmallista. Eli liike-
laitosperiaatteella toimiminen nahtiin siis ongelmallisena juuri tydvoimakoulutuksen kan-

nalta.

Ldhinnd se [liikelaitosperiaatteella toimiminen] liittyy tdhdan ettd tyoeld-
mdnkoulutustarpeisiin on pyrittivd vastaamaan mahdollisimman tarkasti.
Sitten talouden kannalta oli helpompaa, ettd oli ammattikasvatushallitusta
Ja opetushallitusta ja oli mddrdrahoja kdytettavissd, kalusto oli uudehkoa
Jja nyt kun ndd itse hankituilla rahoilla pitdisi pystyd myéskin hankkimaan
tditd kalustoa ja pitimdidn se ajan tasalla ettd on kylld... Tyovoimatoimis-
to, he ostavat meilti omia palveluitaan joita he hinnottelevat aika halvaksi
Ja ettd sitd niukkuutta pitdd sietdd koko ajan, ettd jos me pystyttdis myy-
maddn nditd koulutuksia ihan yrityksille henkilostokoulutuksena ja se
saataisiin kdypd hinta semmosen, minkd niin ei nyt ihan niin kuin konsult-
titoimiston, mutta muuten tdmmosen koulutuspalveluiden tarjoavan kanssa
niin hinta olis kymmenkertainen. Tyévoimahallinto tuossa taustalla sane-
lee resursseja ja sieltd myoskin tulee sellaista ettd koulutuspaikkojen mdici-
rd on pudonnut.-- Jos me voitaisiin tosiaan yrityksille niinku vapaasti
Jarjestdd nditd henkilostokoulutuksia niin sillon me pdrjattds ... Etta kylld
tassd rinnalla on sitten tyollisyyskoulutus ettd se on kylla ldhes tappiol-
lista.

Positiivisena muutoksena selkeyden kaipaajat kokivat, ettd liikkelaitostaminen on luonut
organisaatiolle enemman vapautta ja itsendistanyt paatoksentekoa sekd parantanut orga-

nisaation toiminnallisia mahdollisuuksia edellisten kautta.

On ainakin tuonut tin toiminnon laaja-alaisemmaksi ja monimuotoisem-
maksi ja mitéhdn siind vois olla vield. Ettd jonkinlaista yrittdmisen vapa-
utta ja semmosia toiminnallisia mahdollisuuksia niin sitd se on tuonut
varmasti tullessaan ja ylipddnsd jotenkin tdd toiminta on muuttunut sem-
moseksi moniulotteisemmaksi. Ja tietysti ehkd se, ettd jos hyvdd tulosta
tehddidn niin sitd voidaan sitten kdyttad tdmmoseen toiminnan edelleen
kehittimiseen.
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Liikelaitostamisen keskeisend merkityksena nahtiin erityisesti tyoeldmin tarpeisiin vas-
taaminen. Tyypin mukaan liikelaitosperiaatteeseen siirtymiselld on pyritty saamaan aikaan
kustannussddstojd. Tamén kautta on puolestaan pyritty tehostamaan toimintaa. Tulos-
vastuullisuuden, jota opettajilta odotetaan, nahtiin myos tehostaneen toimintaa ja tuoneen
jarkiperdisyyttd joihinkin toimintoihin. Koulutustarjonnan laajentuessa pelkastd tyovoi-
makoulutuksesta myos omaehtoiseen, tutkintoon johtavaan ja yrityskoulutukseen, on
syntynyt kovempi kilpailutilanne.

Kilpailun kautta on taytynyt alkaa ajattelemaan myos asiakastyytyvaisyytta, jota
mitataan selkeyden kaipaaja -tyypin mukaan lahinni asiakaspalautteen kautta. Sama il-
meni myos sitoutunut sopeutuja —tyypissd. Selkeyden kaipaajat huomioivat vield sen sei-
kan, ettd asiakastyytyvaisyydella on suuri merkitys kilpailussa mukana pysymisen kan-
nalta. Asiakastyytyviisyys liitettiin vahvasti asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen erityisesti
yrityskoulutuksen puolella. Tassd suhteessa selkeyden kaipaaja korosti nimenomaan yri-
tyksen tarpeita, eikd niinkdan yksittaisen opiskelijan tarpeita. Selkeyden kaipaaja —tyyppi
pitikin asiakkaina nimenomaan koulutuksen maksavia tahoja, opiskelijat olivat opiskeli-
joita.

Kaiken kaikkiaan kuitenkin selkeyden kaipaajiin liittyi se, ettd he eivit pitaneet likelai-
tosperiaatteella toimimista vélttamattomand, jos sen positiiviset vaikutukset ja rahoituk-

sen takaaminen voitaisiin muilla keinoin turvata.

En nyt tiedd, onko tdd liikelaitokseksi muuttuminen ollut ihan sellanen
asia, ettd se on ollut ihan valttimdttomyys. Jos tammoset taloudelliset
toimintaedellytykset olis voitu jotenkin muuten turvata niin sellanen vanha
malli olis saattanut olla myoskin ihan kdyttokelponen. Toisaalta niin ehkd
1dd on sitten skarpannut titd meiddn toimintaa. Ehka me ollaan kehityt-
ty... Tietysti ehkd tdhdn toimintaan niin ja laatuun ja markkinointiin ja
talldsen ulkoisen kuvan luomiseen ja sen semmoseen. Siind ne ehkd ne
vaikutukset on ollu.

6.6.3 Opettajan tyon hajanaisuus ja pirstaleisuus: ratkaisuna tehtivien
eriyttiminen

Opettajaan kohdistuvista muutoksista koettiin tyotahdin kiristyneen ja tyon tietylla tavalla

pirstaloituneen ja monimutkaistuneen. Tyo ei ole enai liikkelaitoksessa selkeyden kaipaaja
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—tyyppiin kuuluvien vanhojen opettajien mielesti yhté selkedi kuin mité se oli kurssikes-

kuksessa.

M ndkisin sen niin, ettd se tavallaan syo niitd resursseja tdd pirstaloi-
tuminen tai kun hirveen monessa ollaan mukana.-- Jotenkin vaan tuntuu
sellaselle pirstaleiselle, ettd koulutusalat tavallaan keksivdt aina uusia
kursseja ja niitd markkinoidaan ja niin pois pdin, mutta jotenkin semmo-
nen yhteinen linja tai sellanen selked strategialinja, mihinkd pyritidn ja
miksi niitd tiettyjd kursseja tehddn ja markkinoidaan ja jotain koulutusta,
ettd se ei olis semmosta vaan, ettd md keksin tdssd yhden kurssin ja mark-
kinoin sitd sitten ja toivottavasti menee kaupaksi. Kuitenkin semmoset
isommat pddamdardt ja tavotteet sielld takana.

Tuota tuntuu, ettd jossain vaiheessa ne asiat oli sellasia selkeempid ja yk-
sinkertasempia. Ilmeisesti tin liikelaitostumisen myotd tda tyomddrd on
kylla lisdantynyt.

Selkeyden kaipaaja —tyypin kohdalla ilmeni erdénlaista nostalgisointia: Vanhat opettajat
puhuivat kurssikeskuksen ajoista nostalgiseen savyyn siind mielessa, ettd sen ajan koettiin
olleen selkeda ja juuri sellaista, mita liikelaitoksen aika ei ole. Uuden opettajan kohdalla
ilmeni samanlaista kaipuuta. Kuvitellessaan kurssikeskusta hdn korosti niitd seikkoja,
joita hén itse asiassa kaipasi nykytilanteeseen. Tyo kurssikeskuksessa on ollut saannolli-
sempai, tyomaaraltaan vahdisempad, tyotahdiltaan rauhallisempaa ja tyotehtavien osalta
jako on ollut selkeampi. Pirstaloituminen, jota tdma tyyppi talld hetkella koki tyon ole-

van, syo selkeyden kaipaajien mielesté vain resursseja.

Ma luulisin, ettd kurssikeskuksessa se [tyo] olis jotenkin sadnnollisempdd.
Ehka tyomddrdltddn vihempdd tai ettd tyota olis...tai siis silla tavalla,
ettd ei tarvis niin kauheen pitkid pdivid tehd kuin nyt, ettd nythan saattaa
monesti pdivd venyd 12 tuntiseksi, ettd siind saattaa olla normaali tyopdi-
vd ja sen jdlkeen vield iltakurssi, 4 tuntia, ettd viikkotuntimddrdt saattaa
venyd aika pitkiksi. Md luulen, ettd se on sillon aikasemmin ollut vihdn
rauhallisempaa. Ettd on voitu niinku ehkd jakaa niitd toitd selkeemmin,
ettd koitetaan aina mennd vihdsilla resursseilla...

Epakohtana koettiin ndin myos se, ettd opettajiin kohdistuvien vaatimusten lisadnnyttya
valttamatti resurssit toteuttaa kaikkia tehtavid eivét ole lisdéntyneet samassa suhteessa.
Téssa mielessa selkeydenkaipaajat kokivat, ettd joutuvat hajottamaan itseadn moneen eri

tehtdvadn, eikd sitd kautta pysty keskittymaan kaikkiin tehtaviin kunnolla. Koettiin, ettd
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kun ajatellaan kustannuksia, toimitaan samalla mahdollisimman tiukoilla henkilosto-

resursseilla, jolloin yksittdisen opettajan taytyisi osata tavattoman monenlaisia asioita.

Niin tehtavdt kasaantuu ja kouluttajille tulee liian monta, menee sellaseksi
moniarvoiseksi, ettd niitd kaikenlaisia pitdd tehd, eikd kouluttaja niihin
pysty, vilttiamdtta osaa markkinoida, saattaa sielld joku hyva tyyppi olla-
kin, mutta pddsddntosesti ei olla markkinoijia.

Jos aatellaan titi nykyvaihetta, niin meilld on kuitenkin vield aika paljon
nditd tyévoimapoliittisia koulutuksia ja lddninkoulutuksia ja sit ndd on Jy-
vdskyldssd erityisesti hirveen kilpailtuja eli ne hinnat on alhasia, tuota sii-
nd mielessd niissd on hirveen vihdn rahaa koulutuksen suunnitteluun, etta
olis kouluttajalla oikeasti varaa ennen koulutusta suunnitella se koulutuk-
sensa ja sitten se toteutuksen ldpivieminen, ettd siihen voi tulla ihan sen
rahanpuutteen takia, ettd joudutaan sitd etdtyotd lisddmddn sen takia
vaikka olis jarkevampdd tehdd jotakin muuta. Ettd se raha ohjaa hirveesti
sitd sisdltod ja toteutustapaa.-- Ettd me mennddn sieltd mistd aita on ma-
talin ja just suunnittelutyotd varten resursseja ei oo oikeastaan ollenkaan.
Niin ja silti vaaditaan hyvdd koulutusta, ettd on siind ristiriita talld het-
kelld.

Kun rahojen hankinta taytyy liikelaitoksessa toteuttaa koulutuksen myynnilla, on tasta
syntynyt epikohtia, joihin selkeyden kaipaaja kiinnitti huomiota. Suurin epikohta selkey-

den kaipaajan mielesti oli siing, etti talouteen liittyvat tehtavét tuntuivat raskailta.

Tota kyl md ndkisin kuitenkin ettd tid koulutus meilld olisi se pddasia, ettd
se pitdis toteuttaa ajan mukaisilla vilineilli ja kylla sitd aikaakin on kdy-
tettivd. Sitte ettd siind olisi kylld oltava se rahotuspuoli kunnossa, se ei
ehkd sais olla niinku meidan puolella ..

Koko henkilokunta ei tyypin mielestd ole valmis liikelaitosperiaatteella toimimiseen, silla
el ymmarretd, mistd raha tulee eikd opettajahenkilostolla myoskaan ole riittdvad osaa-
mista hoitaa kaikkia talouteen ja markkinointiin liittyvia tehtavia, jotka selkeyden kai-

paaja koki pakkona.

Ja sitten tietenkin kun tddlld on paljon henkilokunnassa sellasia, jotka on
alusta asti olleet, kun sillon on valtiolta tullut se raha ja se on sitten kdy-
tetty, ettd sitd ei ole ite joutunut hankkimaan tarjousten kautta, ettd sitten
on sitd vanhaa kulttuuriakin vield. Mutta tokihan sen ymmdrtdad, ettd sitd
on. Sitten tdssd on herannyt keskustelua siitdkin, ettd onko se hyvdkddn,
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ettd pyritddn puhtaasti liikelaitokseksi sen opetuksen kannalta. Ettd sitten
kuitenkin se raha mikd noista koulutuksista, osasta saadaan, niin se ei
kylli ainakaan edistd sitd, ettd panostettais sitten koulutusten kehittami-
seen ja pdinvastoin monesti johtaa siihen, ettd parhaansa ei tehd sitd
tyotd, kun ei ole sitd rahaa, ettd milli vois sitten satsata ite siihen koulu-

_ tuksen kehittimiseen. Ettd siind on vihdn tdn tyyppisid ongelmia osassa
koulutuksia.

Meillghdn itse asiassa on ollut vihdn ongelmallinen tddlla, ettd kun
meilld ei ole ollut markkinoinnin osaamista tddlld, ettd nyt ihan vasta
alottaa semmonen henkilo, joka keskittyy tdhdn markkinointiin. Ettd
meilla tadlla koulutusaloilla se on ihan semmosta vaan, etti lehteen lai-
tetaan ilmotuksia kursseista, mutta noi meiddn lehti-ilmotuksetkaan kaikki
ei ole ollenkaan semmosia vetivid, ettd tarvitaan kylld sellasta apua, ettd
joku kattos mimmonen se on, miltd se ndyttdd ja onko se semmonen, ettd
silli saadaan ihmisid koulutuksiin. Ettd kun eihdn meilld kouluttajilla ole
sitd osaamista markkinoinnissa. Sitten se on semmonen, ettd ei meilld ole
aikaa siihen satsata, eikd meilld ole sitd osaamistakaan. Kylla meilld on
sitten se asiapuoli tdrkein kouluttajina.

Selkeyden kaipaajat olivatkin vahvasti sitd mielts, ettd taloudelliset tehtavat, markkinoin-
tivastuu ja itse opetustyo tulisi eriyttda niin, ettd opettajat saisivat keskittya itse opetus-

tyohon.

Se, ettdi tihdn on tullut ihan uusi funktio, ettd tdytyy myoskin miettid niitd
markkoja ja sitd mistd ne rahat tulee ja raha riittdd. Tuntus joskus, ettd se
olis ehkd niinku parempi, ettd keskityttdis enemmdn koulutuspalveluihin ja
koulutuksen jdrjestimiseen ja niihin asioihin ja sitten olis selkeemmin
erotelu ne henkilot, jotka niistd raha-asioista pddttdis ja jdrjestdis.

M oon vdhdn ruvennu tossa miettiin niinku sanoinkin, ettd se vois olla
hyvd ettd ne eroteltais toisistaan, ettd ne jotka kouluttaa lihinnd huolehtis
siitd asiasta ja tommoset taloudelliset edellytykset ja toimintaympdristo,
sen ajan tasalla pitamisestd vastaisivat sitten muut. Se meilla tddlla Jai-
kossa on vallitettavasti aika pitkdlle niin ettd kouluttaja tai koulutuspddil-
likko joutuu aika monista asioista vastaamaan, ettd siind on tdtd byrokra-
tiaa jonkin verran ja sitten saattaa olla namd opetustilat, niiden toimivuu-
desta saattaa vastata ja sitten siitd rahojen riittivyydestd. Et se vois olla
paikallaan, ettd pikkusen eri tahoille sitd vastuuta jaettas. Tietysti, et
kouluttajan tai opettajan tai koulutuspddllikon taytyy aika monista asi-
oista vastata, siind itse asiassa ei aina hdnelle kuuluisi. Sanotaan ettd
silldkin tavalla, ettd joku toinen ehkd osaisi tehdd niitd paremmin, jos aa-
tellaan vaikka koulutuksen markkinointia.
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Yksittdisen opettajan rooli koettiin markkinoinnissa niin, etti opettajat antaisivat sisallot
ulkoiseen markkinointiin, jonka joku muu suunnittelisi ja toteuttaisi. Selkeyden kaipaaja —
tyyppi korostikin ensisijaisesti markkinoinnista puhuessaan ulkoista markkinointia tar-
koittaen erilaista lehti-ilmoittelua, koulutuskalenterin laadintaa, kurssiesitteitd sekid yri-
tysvierailujen yhteydessi tapahtuvaa henkilokohtaista markkinointia. Tyypilla oli siis vah-
va kisitys markkinoinnista mainontana eikd kokonaisvaltaisena toimintana, joka nikyy
jokaisen omassa tyossd. Télta osin tdma tyyppi eroaa huomattavasti vastuullinen yrittaja
—tyypistd kuin myos tiedostavista talousmiehistd. Markkinoinnin merkitys néhtiin siing,
ettd sen kautta hankitaan opiskelijoita ja saadaan ihmiset tietoisiksi organisaation toimin-
nasta ja tarjonnasta. Selkeyden kaipaajat toivat esiin myds hyvan palautteen saamisen
tarkeyden ja sen, ettd koulutuksesta ja talosta yleensdkin olisi yleensékin ihmisilla hyva
mielikuva. Markkinointi on ndin ollen viistimaton osa liikelaitosperiaatteella toimimista,
mutta markkinointitehtdvan ei siis saisi vain kuulua opettajille selkeyden kaipaajien mie-

lesta.

Sanotaan, ettd esimerkiksi tda koulutusten markkinointi on ollut sellanen
asia, ettd se on taman liikelaitostumisen myotd saanut ihan toisenlaisen
arvon.
Selkeyden kaipaaja -tyyppi koki asian niin, ettd olisi hyva, jos opettaja saisi hoitaa vain
opetustehtavid ja keskittya siihen. Joku muu voisi sitten hoitaa taloudellisista asioista

huolehtimisen ja markkinoinnin.

6.7 Opettajatyyppeji yhdistiiviit aiheet

Kaikki haastatellut opettajatyypista riippumatta toivat esiin tiettyja yhteisia aihealueita
haastattelujen aikana. Opettajia puhutti liikelaitosperiaatteella toimimisessa erityisesti
tehtdvien lisddntyminen, mutta suhtautuminen tdhdan muutokseen vaihteli kuitenkin opet-
tajatyypin mukaan. Opettajat toivat yleisesti esiin myds kiireen osana opettajana toimi-
mista atkuiskoulutuskeskuksissa. Kiireen kokemiseen littyi myos opettajien mielesti tyon

muuttuminen projektiluontoisemmaksi. Projektiluontoisuus sisalsi kaksi puolta. Ensinni-
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kin koulutukset eivit ole endi jatkuvia tilauskannan koko ajan eldessd. Toiseksi tyosuh-
teet ovat médraaikaisia ja epavarmoja, siis projektiluontoisia.

Markkinoinnin yhteydessi, kuten tyyppien kohdalla on jo kdynytkin ilmi puhut-
tiin yleensid organisaation imagon ja sen luomisen merkityksestd, asiakkaiden erilaistu-
neista tarpeista ja sitd kautta jossain maarin myos asiakastyytyvaisyydestd. Samoin kou-
lutuksen laatu puhutti opettajia, mutta se sai eri tyyppien sisalla eri vivahteita. Organi-
saation tasolla laajemmin tapahtunut muutos, joka tuli opettajatyypista huolimatta esiin,
oli aikuiskoulutuskeskuksen paitantivallan ja itsendisyyden lisaantyminen liikelaitostumi-

sen seurauksena.

6.8 Yhteenvetoa opettajatyypeisti

Taulukkoon 3 on koottu yhteenvedon omaisesti kunkin opettajatyypin keskeisin piirre,
suhtautuminen uusiin tehtdviin ja nikemys liikelaitosperiaatteella toimimisesta. Lisédksi
taulukossa on esitetty kunkin tyypin kohdalla haastatteluista esiin nousseet keskeisimmat
keskustelunaiheet, jotka samalla tarkentavat keskeisten piirteiden sisaltoa.

Vastuullinen yrittdja —tyypin ajattelusta nousi vahvasti esiin ajatus, ettd jokaisen
yksittdisen opettajan on tehtava toitd aktiivisesti, tdtd kuvaa ehkd parhaiten sana
”yrittdjahenkisyys”. Vastuullinen yrittdja nikee asian niin, ettd kaikki toimet organisaati-
ossa liittyvit siihen, ettd saadaan koulutuksia, mika taas takaa organisaation jatkuvuu-
den. Vastuulliset yritt4jat nakivit toimintamahdollisuuksia ymparilldan, tarttuivat niihin ja
toimivat itse aktiivisesti, jotta mm. koulutuksia saataisiin myydyksi.

Selkeyden kaipaaja —tyypin opettajat puolestaan valittelivat sitd, ettd pitdisi saada enem-
mén koulutusta myydyksi, mutta he eivit nahneet ymparillaan mahdollisuuksia tehda itse
mitdan asian hyviksi. Talle tyypille ominaisinta olikin tyytymattomyys nykytilanteeseen.
Selkeyden kaipaaja —tyypin opettajat eivdat ndhneet ongelmalliselle tilanteelle myoskaian
mitddn muuta ratkaisuvaihtoehtoa kuin taloudellisten ja opettamistehtdvien eriyttaminen.
He toivat esiin oman osaamattomuuden puhuessaan uusista tehtdvistd. Kuitenkaan he
eivit nihneet mahdollisuutta itse vaikuttaa asiaan ja omaan osaamattomuuteensa vaan

peradnkuuluttivat ratkaisuna vain tehtavien eriyttamista. Sitd vastoin sitoutuneet sopeu-
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tujat lahestyivit asiaa aktiivisen itsensd kehittamisen kautta eli pyrkivéat aktiivisesti so-
peutumaan uuteen tilanteeseen ja tehtaviin.

Tiedostavan talousmiehen kohdalla keskeisimmaksi piirteeksi nousi hieman samaan ta-
paan kuin vastuullinen yrittdja —tyypissd taloudellisten puolien sisdistdminen ja tarkeaksi
kokeminen tyossd. Tiedostavan talousmiehen yrittdjdhenkisyyttd vain ”vaimensi” heidan
pohtiva otteensa taloudelliseen ajatteluun liittyviin riskeihin ja uhkiin oppimisen ja hyvin

opetuksen jarjestamisen kannalta.
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Opettaja- | Vastuullinen Tiedostava Sitoutunut Selkeyden
tyypit yrittiji talousmies sopeutuja kaipaaja
3 2) O] 3
Keskeisin | Yrittajahenkisyys: | Taloudellisten | Kritiikiton — so- | Tyytymaitto-
piirre omakohtainen vas- | aspektien  tie- | peutuminen ja|myys nykytilan-
tuu mm. koulutuk- | dostaminen  ja|myOntyminen, |teeseen, hajanai-
sen myynnisté reflektointi ’jaikolaisuus” | suuden kritiikki
Uudet Sisdistetty: oleelli- | Sisdistetty: laa- | Sisédistetty: so- [ Ulkoistettu:
tehtivit sia ja tarkeitd toi- |jentunut  vas-|peuduttu ja si-|”joku muu” saisi
mintoja tuu, hyvyyden ja | sdistetty aktiivi- | hoitaa, taakka
Itsestdan huonouden sen itsensd ke- | Pirstaloituneet
selvat tehtavit pohdinta hittamisen tehtavit
Monipuolistu- | kautta
neet tehtavit Laajentuneet
tehtavit
Liikelaitos | Yritysvertaus, Yhteiskunnalli- | Organisaatio- Ongelmallinen
asiakastyytyvai- nen ja taloudel- |tason vaikutuk- | rahoitusjarjes-
Syys péasasiana, |linen  tehtdva, |sia, toiminnan|telmd, organi-
kilpailu  markki- | yritysrinnastus, |vapaus, tyoela- |saatio-tason
noilla, markki- | merkitys organi- | mayhteydet vaikutus: vapaus
nointi  oleellinen | saatiolle ja ja itsenaistynyt
toiminto, yksittii- | opettajalle paatoksenteko
sen opettajan toi-
minnan merkitys
Piirteiden |Koulutuksen taso|Taloudellisen Sopeutuminen | ’Muut tehtidvat”

sisillot

ja laatu: kilpailu-
valtit; asiakkaiden
palveleminen  ja
asiakastyytyvai-

Syys etusijalla;
aktiivinen myynti
ja  markkinointi
jokaisen yksit-
tdisen  opettajan
tehtavd, tuotava
esiin organisaation
tapana  toteuttaa
asiat; sisdisen
markkinointi  tar-
kea toiminto; hal-
linnon  kritiikki:
vastuu ruohonjuu-
ritasolla: haasteel-
lisuus ja julmuus

ajattelun riskit ja
uhat koulutuk-
sen ja oppimisen
kannalta; laadun
ja hinnan suhde:
kummasta tin-
kid;  opettajan
ammattitaito ja
itsensd  kehitta-
minen  riskien
hallinnassa;

markkinointi

kaikkien yhtei-
nen tehtdva

muutoksiin, ak-
tiivinen itsensi
kehittaminen;
sitoutuminen
organisaatioon
ja alaan; usko
toiminnan  jat-
kuvuuteen;
markkinointi
luonnollinen osa
liikelaitos-peri-
aatteella toi-
mimista, asiakas
on koulutu-ksen
ostaja; opiskeli-
jat eivit ole
asiakkaita;  ai-
kuiskouluttaja
oppimisen tukija

opetustyon lisa-
nd; taakka ja
osaamattomuu-
den tunne;
opettajan  tyon
hajanaisuus  ja
pirstaleisuus,
ratkaisuna teh-
tavien eriyttimi-
nen;  nostalgi-
sointl;  asiakas
on koulutuksen
maksava taho;
ongelmallinen
rahoitusjarjes-
telmd eriarvois-
taa eri koulutus-
muotoja

TAULUKKO 3. Yhteenveto opettajatyypeisté
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6.9 Opettajatyyppien nikemyksiin vaikuttavia tekijoiti: koulutus,
tyokokemus, koulutustyyppi

Kaiken kaikkiaan voisi sanoa, ettid opettajien koulutuksella (niin ammatillisella kuin pe-
dagogisellakin seké jatko- ja taydennyskoulutuksella) ja aikaisemmalla tyokokemuksella
nayttiisi olevan vaikutusta sithen, miten opettajat asioihin suhtautuivat ja miten niista
puhuivat. Esimerkiksi vastuullinen yrittdja —tyypin opettajia yhdisti oman koulutuksen tai
tyokokemuksen kautta omaksuttu markkinointitietamys, joka varmasti osaltaan vaikutti
sithen, ettd tassd tyypissd koettiin liikelaitosperiaatteella toimimisen ja sen aiheuttamat
vaikutukset kaiken kaikkiaan positiivisina. Heilld oli jo aiempaan kokemukseen ja kou-
lutukseen perustuen osaamista taloudellisiin ja markkinointitehtédviin, joten ne tuntuivat
heista tdysin luonnolliselta. Tastd syystd heiddn on varmasti ollut helppo sisdistda ne
osaksi opettajan tyotd ja siksi niiden koettiin padasiassa ainoastaan monipuolistaneen
tyotd aikuiskoulutuskeskuksessa. Vastuulliset yrittdjat toivat lisaksi esiin vield erityisesti
sisdisen markkinoinnin merkityksen, mika jalleen osoittaa myos heiddn taustansa vaiku-
tusta nakemyksiin koulutusorganisaation, aikuiskoulutuskeskuksen markkinoinnista.

Tiedostava talousmies —tyypissd oli myos aikaisempaan tyokokemukseen pe-
rustuva vahva tietimys talouteen, yritystoimintaan ja markkinointiin liittyvista asioista.
Sitoutuneet sopeutujat olivat myos aikaisemman tyokokemuksen, koulutuksen sekéd ak-
titvisen tyon ohella tapahtuneen itsensa kehittdmisen kautta hankkineet osaamista talou-
dellisten asioiden ja markkinoinnin hoitoon. Selkeyden kaipaaja —tyypissa opettajilla ei
puolestaan ollut aikaisempaan kokemukseen tai koulutukseen liittyvaa mm. markkinoin-
tiosaamista, mika saattoi olla syynd siihen, ettd he kokivat namai tehtavat itselleen opetta-
jina vieraiksi ja raskaiksi. Téstd syystd he myos ehka olivat ulkoistaneet nami tehtavit
oman opettajuuden ulkopuolelle.

Erityisesti kaikkien uusien opettajien kohdalla korostui aikaisempi koulutus ja
tyokokemus, jotka olivat helpottaneet sopeutumista liikelaitosperiaatteella toimivaan
koulutusorganisaatioon. Jyviskylan aikuiskoulutuskeskuksessa ei ole kuitenkaan haasta-
teltujen mukaan jarjestetty mitadn yleista perehdytystd toimintaperiaatteisiin ja mm.
markkinointitehtavan hoitoon, joten ainoastaan omasta taustasta johtuva osaaminen on
helpottanut sopeutumista. Kaikkien tyyppien uusia opettajia yhdisti myos yhteenkuulu-
vuuden tunteen ja tata kautta jarjestelmallisen perehdytysohjelman laatimisen perain-

kuuluttaminen organisaatiossa.
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Opettajien taustan lisaksi heidin niakemyksiinsd nédytti vaikuttavan koulutus-
tyyppi (tyovoima-, omaehtoinen ja yrityksille tarjottava koulutus), joka opettajan omassa
tyossé ja laajemmin omalla alalla painottui. Tamé koulutustyyppien moninaisuus niyttéisi
kaiken kaikkiaan olevan aikuiskoulutuskeskukselle ominainen ja omalaatuinen piirre ver-
rattuna muihin oppilaitoksiin.

Haastateltujen mukaan eri koulutustyypeissé asiakkaat ovat erilaisia ja tasta syysta
myos tarpeet, joihin koulutuksella pyritdan vastaamaan, ovat erilaisia. Taméd tukee mm.
Vason (1998) nakemysté siitd, ettd asiakastyytyvdisyyden tavoittelu aikuiskoulutuskes-
kuksessa on haasteellinen tehtava juuri tasta syysté, etta asiakasryhmat sekd asiakkaiden
tarpeet ovat erilaisia. Koulutustyyppi nayttaisi vaikuttavan erityisesti mm. koulutusten
suunnitteluun ja toteuttamiseen sekd markkinointitoimiin, koska esimerkiksi koulutuksen
maksava taho ja tatd kautta myos koulutuksen tuottavuus vaihtelevat koulutustyypin
mukaan. Selkeyden kaipaaja —tyyppi oli kuitenkin ainoa opettajaryhma, joka naki asian
eri koulutusaloja eriarvoistavana tekijand. Muut haastatellut opettajat toivat asian esiin
lahinna siind mielessa, ettd koulutustyyppi huomioidaan nimenomaan koulutusta suunni-
teltaessa, markkinoitaessa ja toteutettaessa, koska koulutustyypin mukaisesti asiakastyh-

mit ja niiden tarpeet ovat erilaisia.

6.10 Opettajatyyppien suhteuttaminen tutkimuksen tausta-ajatukseen

Verrattaessa opettajatyyppeja tutkimuksen tausta-ajatukseen (ks. KUVIO 3) voidaan
todeta, ettd kuviossa esitetty idea “lapidisee” vastuullinen yrittaja —tyypin ja tiedostava
talousmies —tyypin ajattelun kaikista selvimmin. Naiden tyyppien ajattelussa, nakemyksis-
s ja kisityksissd nikyy selvisti se, ettd opettaja tekee aktiivisesti koulutuksen tarjoamis-
ja myyntityotd sekd ymmértad oman toimintansa merkityksen organisaation markkinoin-
nissa. Namé tyypit kokivat olevansa osana laajempaa opettajayhteisod ja tiedostivat myos
oman toimintansa vaikutuksen osana koko organisaatiota. Samoin tyypeissd néhtiin oman
toimintansa oleellisena asiakastyytyviisyyden saavuttamisessa. Asiakkaat nahtiin ndissd
tyypeissa myos kahdenlaisina: toisaalta nahtiin asiakkaina opiskelijat, toisaalta koulutuk-

sen rahoittajat.
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Voisi siis sanoa, etté tyypit jakautuivat siten, ettd vastuullinen yrittaja —tyyppi ja
tiedostava talousmies —tyyppi ajattelivat ja toimivat, kuten kuviossa 3 on esitetty. Sitou-
tunut sopeutuja ajatteli ja kertoi sen myos haastattelussa, mutta periaate ei kuitenkaan
vilttamattd ollut kaytinnén toimintaan sisdistynyt. Selkeyden kaipaaja puolestaan ehka
toiminnassaan toteutti ja yritti tehdé niita asioita, joita organisaatio hanen odotti tekevin,
mutta ei esimerkiksi valttamatta ollut sisdistanyt perimmadista syytd, miksi hdneltd odote-
taan markkinointia, koska ei lopulta ollut sisdistanyt kokonaisvaltaista markkinoinnin
ajatusta.

Selkeyden kaipaaja ~tyyppi nakikin markkinoinnin ensisijaisesti ulkoisena mark-
kinointina, 1ahinnid mainontana, eiki niinki4n kokonaisvaltaisena toimintana, miké nakyisi
jokaisen kouluttajan toiminnassa. Opettajan toiminta nahtiin toki tirkednd osana organi-
saation menestystd, mutta sitd ei kytketty kuten esim. vastuullinen yrittaja —tyypissa suo-
raan markkinointiin. Tahin liittyen selkeyden kaipaaja —tyypissa pidettiin tarkeand hyvin
palautteen saamista koulutuksesta ja hyvda mielikuvaa organisaatiosta. Osaamattomuu-
den tunne sitoutunut sopeutuja —tyypissé liittyi vahvasti myos markkinointiin. Opettajat
kokivat, ettei heilla ole osaamista ulkoiseen markkinointiin.

Vaikka sitoutunut sopeutuja —tyypissd nahtiin markkinoinnissa seké ulkoisen mark-
kinoinnin puoli ettd kouluttajan tyonteon kautta tapahtuva markkinointi, loppuun asti
kuitenkaan sitoutunut sopeutuja ei vélttamitta ymmartianyt opettajan toiminnan perim-
maistd merkitysti asiakastyytyvaisyyden saavuttamisessa. He uskoivat toiminnan jatku-
vuuteen “kaikesta huolimatta”. Vastuullinen yrittdja ja tiedostava talousmies —tyypit
puolestaan eivit uskoneet toiminnan jatkuvuuteen, ellei jokainen yksittdinen opettaja
tyoskentele organisaation eteen antamalla oman hyvéan ja laadukkaan tyopanoksen. Si-
toutunut sopeutuja —tyypissa sisdisen markkinoinnin merkitys ei tullut esiin kuten esimer-
kiksi vastuullinen yrittdja —tyypissa. Tama saattaa johtua siita, ettd sitoutunut sopeutuja —
tyypissa oli padosin vanhoja opettajia, jotka tunsivat olevansa “jaikolaisia” mm. pitkin
tyouran kautta. He tunsivat jo organisaation pitkdn tyduransakin kautta, eika ehki siis
nédhneet sisaisen markkinoinnin laajempaa merkitystd organisaation tehokkaan toiminnan
kannalta. Sitoutunut sopeutuja —tyypille laajempi opettajayhteiso osoittautui tarkeaksi,

mika ilmeni mm. juuri jaikolaisuutena”.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelua suhteessa tutkimusongelmiin ja aiempiin
tutkimustuloksiin

Nayttaisi silta, ettd liikelaitosperiaatteella toimiminen on lisénnyt ennen kaikkea opetta-
jan ty6td, tuonut uusia tehtdvid ja erityisesti taloudellinen puoli on korostunut tyossa.
Opettajankin taytyy huolehtia siitd, ettd koulutus suunnitellaan ja toteutetaan mahdolli-
simman hyvin, laadukkaasti, mutta taloudellisesti. Koulutuksen laatua on taytynyt alkaa
miettia myos siltd kannalta, ettd se on organisaation yksi tarkeimmista kilpailuvalteista
markkinoilla. Koulutusta ei tehdd vain “koulutuksen itsensd vuoksi” vaan pyritdan toi-
mimaan asiakkaiden tarpeista késin ja vastaamaan niihin tarpeisiin. Tama vaikutus on
huomioitava opettajan tyossd aina koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta palautteen
arviointiin asti. Kéytannon tyossd timé nidkyy mm. siten, ettd ollaan entistdkin enemmén
yhteistyossa tyoelaman eri tahojen kanssa ja laaditaan opiskelijoille henkilokohtaiset
opetussuunnitelmat.

Tuloksissa esitetyt opettajatyypit osoittavat sen, ettd suhtautuminen muutoksiin,
tehtéviin ja yleensa liikelaitosperiaatteella toimivaan koulutusorganisaatioon on moni-
naista. Eri tyyppien kohdalla ymmarrettiin liikelaitosperiaatteella toimiminen organisaati-
on kannalta eri tavoin. Opettajatyyppien pohjalta voisi esittad johtopaitoksen, ettei ole
yksiselitteistd, etta liikelaitosperiaatteella toimiminen lavistaisi kaikki opettajat samalla
tavalla, vaikka muutoksesta on kulunut jo useita vuosia. Tama ei voikaan olla mahdollista
myOskéain siind mielessd, ettd opettajat ovat olleet eri pituisia aikoja organisaatiossa tois-
sd. Kiinnostavaa oli kuitenkin tassi tutkimuksessa huomata, ettd opettajatyyppien sisélla
uudet opettajat osoittivat kaiken kaikkiaan enemman mm. markkinahenkisyyttd ja sita
kautta liikelaitosperiaatteen parempaa omaksumista ajattelussaan kuin vanhat opettajat,
vaikka mitddn erityista perehdytystd liikelaitosperiaatteella toimimiseen ei oltu uusille
opettajille jarjestetty. Toisaalta tima seikka ei ole siind mielessd mitenkdan hammastytta-
vé, koska vanhemmat opettajat ovat eldneet pitkdan toisenlaisessa oppilaitos- tai kurssi-
keskuskulttuurissa ennen muutoksen tapahtumista. Uusien opettajien taustatekijit ovat

varmasti olleet tdssd vahvin vaikuttaja. Yleisestikin ajateltuna on kuitenkin selvaa, ettei
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kaikki ihmiset suhtaudu asioihin ja muutoksiin aina samalla tavalla, vaan jokaisen henki-
lokohtaiset kokemukset, asenteet ja tausta vaikuttavat suhtautumiseen ehka organisaati-
on pyrkimyksistdkin huolimatta. (vrt. luku 6.9 tédssa tutkimuksessa.)

Liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikutus yksittédiselle opettajalle on myos sii-
nd, ettd ei riitéd, etta pelkastain ajattelee omaa tyGtadn, vaan pitdisi ymmartaa se suhteessa
organisaation kokonaisuuteen (vrt. kuvio 3). Tami on oikeastaan vasta nouseva ilmio
organisaatiossa ja useat opettajat toivatkin esiin, ettd olisi nykyistd vahvemmin alettava
ajattelemaan tyo6ti ja koulutusta kokonaisvaltaisesti osana organisaation toimintaa. Orga-
nisaation sisalla pitéisi opettajien mielestd saada aikaan yhtendisyyttd niin, ettd oltaisiin
tietoisia muiden alojen toiminnasta ja menestyksestd ja pystyttaisiin siten hydodyntaméan
koko organisaation resursseja kokonaisvaltaisemmin ja tehokkaammin. Tami auttaisi
my0s kilpailemaan markkinoilla laadukkaalla ja tehokkaalla koulutuksella. My6s toimin-
taa taytyy ajatella useista eri nakokulmista ldhtien, on huomioitava mm. koulutusorgani-
saation, koulutuksen maksavan tahon sekd myos opiskelijan intressit.

Puhuttaessa liikelaitosperiaatteella toimimisen seurauksena tulleista uusista tehta-
vistd koettiin markkinointi yhtend uutena tehtdvana opettajan tyossd. Se koettiin organi-
saation kannalta oleellisena toimintona, osana tehokasta liikelaitosperiaatteella toimimis-
ta. Kuitenkin markkinoinnin merkitys ja vaatimus osana opettajien ty6ta koettiin jalleen
eri tyypeissd eri tavoin: mielekkdana ja haastavana seka toisaalta opettajan tyohon kuu-
lumattomana. Téssa kohden voitaisiin ajatella, ettd organisaatio vaatiessaan markkinoin-
tia el valttamatta ollut kyennyt perustelemaan vaatimustaan koko henkilostolle eika ehka
loppuun asti oltu ymmarrettykain, mitd oikeastaan ollaan opettajilta vaatimassa. Tama
tehtava tuntui esimerkiksi juuri selkeyden kaipaajista rasitteelta, jota vain taytyy tehdd
omasta osaamattomuudestakin huolimatta. Selkeyden kaipaajalla ei ollut mm. sellaisia
taustasta johtuvia avuja, joiden kautta olisi suoraan tahan vaatimukseen pystynyt vastaa-
maan, kuten tiedostavilla talousmiehilld tai vastuullisilla yrittajilla oli. Taustatekijoitd ja

osaamisen puuttumista ei ehkéd organisaatiossa oltu huomioitu riittavasti.

7.1.1 Muutokset organisaatio- ja opettajatasolla

Seka tassd ettd aiemmissa tutkimuksissa opettajat nékivat liikelaitostamisen ja liikelaitos-

periaatteella toimimisen vaikutukset periaatteessa sekd organisaation tasolla etti oman
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tyon tasolla. Selkeimmin aiemmista tutkimuksista Varmola (1994;1996) toi esiin liikelai-
tosperiaatteella toimimisen vaikutukset lahinna institutionaalisena ja hallinnon tasolla
vaikuttavina tekijoind. Varmolan (Varmola & Jokisuu 1995) termein ndméi muutokset
ovat olleet aikuiskoulutuskeskuksen kehystoimintaan liittyvia muutoksia. Samaan tapaan
tiassd tutkimuksessa useat haastatellut toivat ensin esiin organisaatiotason vaikutuksia,
oman tyon muuttumista liikelaitosperiaatteella toimimisen seurauksena ei ollut niin yksin-
kertaista miettid. Kuitenkin tassakin tutkimuksessa, samoin kuin Churchillin ym. (1997),
Pietildisen (1996) ja Turpeisen (1996) tutkimuksissa, tulee esiin, ettd liikelaitosperiaat-
teella toimimisella on vaikutuksia my6s yksittaisen opettajan tyohon ja siind tapahtunei-
siin muutoksiin.

Opettajat ovat padasiassa kohdanneet samat muutokset tydssdian. Opettajien
yhteisesti havaitsemat muutokset koulutuksen kentalla, jotka niin tdssd kuin késitellyissa
aiemmissa tutkimuksissa tulivat ilmi olivat erityisesti resurssien ja kustannusten karsimi-
nen sekd sadstaminen, yleensa raha- ja laatukysymysten miettiminen. Lisdksi havaittavissa
oli muutos tyon intensiivistymisessd. Tami muutos sisaltad ajatuksen tyOméaran lisdan-
tymisesta, tyGajan ja opettajan tehtidvien laajentumisesta sekd moninaistumisesta. Tassa-
kin tutkimuksessa kuten mm. Churchillin ym. (1997) ja Menterin ym. (1997) tutkimuk-
sissa tuli esiin, ettd opetustyon rinnalle on tullut paljon hallinnointitehtdvid, ns.
“paperitoita”. Nama kaikki tekijat ovat johtaneet juuri tyomadran ja kiireen lisaantymi-
seen opettajan tyossd, mikd kivi ilmi sekd tissd ettd mm. Churchillin ym. (1997), Pietilii-
sen (1996) sekd Varmolan ja Jokisuun (1995) tutkimuksissa. Nayttaisikin silta, ettd edella
mainittu kehityskulku voisi olla jollain tapaa yleismaailmallinen ilmi6é eri koulutusmuo-
doissa, koska nima tapahtuneet muutokset ovat tulleet esiin niin koti- kuin ulkomaillakin
eri kouluasteilla toteutetuissa tutkimuksissa.

Varmolan (1996) ja erityisesti Pietildisen (1996) tutkimus toi esiin vield positii-
visena muutostekijand vastuun ja itsendisyyden lisadntymisen sekd mahdollisuudet va-
paampaan paitoksentekoon liikelaitostamisen seurauksena aikuiskoulutuskeskuksissa.
Nama tekijat nakyvat myos yksittiisen opettajan tyossd tassakin tutkimuksessa erityisesti
vastuun lisddntymiseni. Toisaalta tdmakin setkka on laajentanut tydonkuvaa entisestddn,
mika on taas johtanut tyomairéan ja kiireen lisaantymiseen.

Menterin ym. (1997) tutkimuksessa tuli vield esiin keskeisend muutostekijdnd opettajien
kokema epavarmuus, joka néyttaisi tamankin tutkimuksen valossa olevan realiteetti ai-

kuiskoulutuskeskuksessa, erityisesti epavarmuus sen eri muodoissaan (koulutukset, tyo-
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suhteet). Epavarmuuteen erityisesti tydsuhteiden osalta liittyy Pietilaisen (1996) ja Tur-
peisen (1996) tulos, joka sai myOs vahvistusta tasta tutkimuksesta: ’pelkka” opettajana
oleminen liikelaitosperiaatteella toimivassa aikuiskoulutuskeskuksessa ei olekaan enia
riittava, eikd takaa tyopaikkaa muutenkin epavarmoissa oloissa. Pietildisen (1996) ja
Turpeisen (1996) havainnot siitd, ettd opettajan tulisi olla innovatiivinen ja markkinointi-
henkinen tuli tassd tutkimuksessa vahvimmin esiin vastuullinen yrittaja —tyypissd. Sitou-
tuneissa sopeutujissa puolestaan korostui toinen Pietildisen (mt.) ja Turpeisen (mt.) esit-
tama huomio siitd, ettd opettajien kouluttautumisen néhtiin olevan valttimatonts, jotta
ammattitaitoa voidaan yllapitai ja kehittas.

Varmolan (1994) ja Varmolan ja Jokisuun (1995) tulokset aikuiskoulutuskes-
kuksen organisaatiotason muutoksista saavat tukea tdmin tutkimuksen tuloksista siind
suhteessa, etta liikelaitostamisen vaikutuksesta opettajat nakivat aikuiskoulutuskeskusten
imagon muuttuneen myoOnteisemmaéksi ja nykyédan aikuiskoulutuskeskus ndhdadnkin jo
monipuolisena oppilaitoksena.

Aikuiskoulutuskeskusta koskeviin tutkimuksiin (Mahlaméaki-Kultanen 1998;
Pietildinen 1996; Turpeinen 1996; Varmola 1994 ja 1996; Varmola & Jokisuu 1995) on
sisaltynyt myos aikuiskoulutuskeskusten johdon ja rehtoreiden haastatteluja, mutta tiassia
tutkimuksessa my0s opettajien haastatteluista 10ytyi yhtenevaisyyksia naiden aiempien
tutkimusten johtoryhmiltd saatujen tulosten kanssa. Samalla tavoin kuin johtoryhmit ja
rehtorit toivat naissa aiemmissa tutkimuksissa esiin asiakaskeskeisyyden, sen lisdantymi-
sen ja opetuksen jarjestamisen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, tuli tassi tutkimuksessa
esiin asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen toiminnan keskeiseni ta-
voitteena. Eri opettajatyyppien vililld oli kuitenkin eroja siind, kuinka vahvasti asiakas-
tyytyviisyysajattelu tuli haastatteluissa esiin ja keta eri tyypit pitivat asiakkaina.

Pietildisen (1996) ja Turpeisen (1996) tutkimuksissa johtoryhmit nékiviat myos
liikelaitostamisen jilkeen syntyneen kilpailutilanteen kovana, mutta siihen suhtauduttiin
positiivisesti, silla sen néhtiin tehostaneen toimintaa ja parantaneen koulutuksen laatua.
Edellinen ajatus nousi esiin myos tassa tutkimuksessa kaikkien opettajatyyppien kohdalla.
On vaikea ldhted arvioimaan, mista timén tutkimuksen opettajat ovat niméa johtoryhmilla
esiintyneet ajatukset omaksuneet ja miksi Pietildisen ja Turpeisen tutkimusten opettajilta
tdtd ajatusta ei ollut tullut esiin. Itse liikelaitostamisesta ja sen mahdollistaneista laki-
muutoksista on kulunut kuitenkin jo ldhes kymmenen vuotta. Voitaisiin siis ajatella, ettad

opettajien nakemykset ovat tulosta onnistuneesta liikelaitosperiaatteella toimimisen aja-
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tusmallin paaperiaatteiden sisdistamisestd jokapiivdiseen puheeseen. Tita ei ehkéd ollut
vield tapahtunut Pietildisen ja Turpeisen tehdessa tutkimusta valittomasti litkelaitostumi-

sen jalkeen 1991-1995.

7.1.2 Muutoksiin suhtautumisen vaihtelut

Suhtautuminen kaikkiin edelli mainittuihin opettajien kohtaamiin muutoksiin seki orga-
nisaatio- ettd opettajatasolla vaihteli, kuten eri opettajatyypitkin osoittavat. Yhtenevii-
syydet aiempiin tutkimuksiin muutoksiin suhtautumisessa eivét tissa tutkimuksessa koske
koko aineistoa, vaan nimenomaan eri opettajatyyppeja. Tassd suhteessa aiemmat tutki-
mukset saavat vain osittain tukea tastd tutkimuksesta, eri opettajatyypeistd. Verrattaessa
opettajatyyppeja erityisesti peruskoulu- ja lukiotason opettajia koskevista tutkimuksista
saatuihin tuloksiin (Churchill ym 1997; Menter 1997, Syrjaldinen 1997) 16ytyy monia
yhteneviisyyksid opettajien suhtautumisesta muutoksiin erityisesti selkeyden kaipaaja —
tyypin kohdalla. Erityisesti yhdistavana tekijana olivat kielteisesti koetut muutokset.
Tédssa suhteessa selkeyden kaipaaja —tyyppiin kuuluvat opettajat muistuttavat
peruskoulu- ja lukiotason opettajia mielipiteiltdan. On vaikea arvioida miksi asia on néin,
mutta asiaan vaikuttavat ehka opettajien kéasitykset siitd, mikd koulu ja sen tehtava on.
Liikemaailman mukaantulo koulumaailmaan saattaa tuntua vieraalta ja kouluun
sopimattomalta, joten muutoksetkin koetaan kielteisind. Kuitenkin selkeyden kaipaajakin
mietti “vanhaa hyvai aikaa”, jolloin opettaja on saanut vain opettaa. Opettaja voi kokea
uusien tehtivien ja vaatimusten edessd riittimattomyytta ja siksi asioita koetaan kieltei-
sesti.  Laajentuneeseen vastuuseen ja tehtdviin ja sitd kautta uusiin vaatimuksiin suh-
tautuminen vaihteli tissi tutkimuksessa eri opettajatyypistd toiseen. Vastuullinen yrittija
ja tiedostava talousmies —tyypeissa koettiin nama asiat positiivisina haasteina opettajalle.
Lisaksi vastuullisessa yrittaja —tyypissd koettiin laajentunut vastuu ja uudet tehtévat tyon
mielekkyyden kannalta valttamattomiksi. Sitoutuneet sopeutujat suhtautuivat muutoksiin
lzhinna neutraalisti ja kokivat ne realiteettina sekd osana normaalia kehityskulkua. Sel-
keyden kaipaaja -tyypissi koettiin muutokset yleensi negatiivisina, kuten monissa muissa
aiemmissa tutkimuksissa (vrt. Churchill ym. 1997, Menter 1997 ja Pietildinen 1996).
Erityisesti juuri selkeyden kaipaaja -tyyppi muistuttaakin hyvin paljon Churchillin ym.
(mt.) tutkimusten opettajia: aiempaa nostalgisoitiin ja kaivattiin mutkattomampaa ja sel-

keampaa toimintaa.
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Samoin kuin Churchillin ym. (mt.) tutkimuksessa, myos selkeyden kaipaaja —
tyypin opettajat kokivat, ettd vaatimuksia ja tehtavid on yksittdiselld opettajalla liikaa ja
niami tehtdvit koettiin myos opettajan tyohon kuulumattomiksi. Tata kautta selkeyden
kaipaaja —tyypissd nousi esiin myos tunne siitd, ettei tehtdviin pystytd keskittyméaén
taysipainoisesti. Lisaksi tunnettiin epdvarmuutta ja koettiin, ettei opettajalla ole
osaamistakaan naihin tehtdviin. Samaan tapaan Pietildisen (1996) ja Turpeisen (1996)
tutkimusten  opettajat olivat kokeneet pelkoja ja  ahdistustakin = omasta
osaamattomuudestaan. Tassa tutkimuksessa kuitenkaan muiden opettajatyyppien
kohdalla ei ollut havaittavissa taimankaltaisia osaamattomuuden tunteita.

Voisi sanoa, ettd tiedostava talousmies ja vastuullinen yrittdja —tyypit olivat
Fullanin (1994) kuvaamien muutosagenttien kaltaisia opettajia, jotka eivat “alistuneet”
omaan osaamattomuuden tunteeseensa uusien vaatimusten ja tehtavien edessi. Sen sijaan
niiden kahden tyypin opettajat pyrkivit oman toimintansa ja asennoitumisensa kautta
saamaan samanlaista ajattelua aikaan laajemminkin organisaatiossa.

Markkinoistamisen myo6ta on alettu tavoittelemaan myds kilpailukykya, joka
Menterin ym. (1997) tulosten mukaan on johtanut tyontekijoiden maksimaaliseen hyo-
dyntamiseen. Selkeyden kaipaajat kuten Menterin ym. (1997) tutkimuksen opettajat,
kokivat tallaisen kehityskulun liian stressaavana ja raskaana. Sen sijaan vastuullinen
yrittdja —tyyppi naki timan tuovan toisaalta tyohon vastuuta ja haasteita, mutta samalla
sen koettiin olevan my0s eraanlaista julmuutta.

Syrjalaisen (1997) tutkimuksessa ilmeni myos tyomédaran lisdantymisen ja tyonku-
van muutoksen aiheuttamaa opettajien vasymistd, miké kuitenkaan ei suoranaisesti saanut
tukea tdmén tutkimuksen eri opettajatyyppien kokemuksista. Havaittavissa oli kuitenkin
uupumista etenkin kauan organisaatiossa tyoskennelleiden piirissa, vaikka tehtavistd nau-
tittiinkin ja ne koettiin padasiassa positiivisena. Nayttdisi olevan yleisemminkin niin, etti
ihmissuhdeammateissa kehitystrendina on viime vuosina ollut resurssien jatkuva karsimi-
nen, kustannussaéstojen tavoittelu ja tata kautta henkiloston ylikuormittuminen (ks. mm.

Vartiovaara 1995).

7.1.3 Taloudelliset arvot koulutuksen maailmaan — uhka vai mahdollisuus?

Churchillin ym. (mt.) tutkimuksessa opettajat suhtautuivat kyynisesti taloudellisten arvo-

jen tuloon koulutuksen maailmaan. Epiily siitd, ettd muutoksilla pyritdan vaikuttamaan
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vain taloudellisiin seikkoihin ja saamaan aikaan kustannussaastoja kasvatuksen kustan-
nuksella oli vahva. Tamin tutkimuksen opettajatyypeistd erityisesti tiedostavat talous-
miehet kiinnittivdit huomiota talouden ja opetuksen jarjestamisen suhteisiin. Myos Pieti-
laisen (1996), Turpeisen (1996) ja Varmolan (1994) tutkimuksissa opettajat kaiken kaik-
kiaan pitivit huolestuttavana talouden liiallista korostumista aikuiskoulutuskeskuksissa.
Varmolan ja Jokisuun (1995) seké Pietildisen (1996) tutkimuksissa tuli esiin, ettd opet-
tajat ovat huolissaan opetuksen laadusta ja tita kautta pitivat ehkd ongelmallisena talou-
den ja opetuksen suhdetta. Niissd aiemmissa tutkimuksissa osa opettajista koki rahan
olevan liikaa ratkaisevana tekijand opetustyon suunnittelussa ja toteutuksessa. Samaan
tapaan asian kokivat tdssd tutkimuksessa selkeyden kaipaajat. Myos tiedostavat talous-
miehet toivat asian esiin, mutta eivat niinkdan ongelmana, vaan asiana joka on hyvi tie-
dostaa, jottei se muodostuisikaan ongelmaksi. Vastuullinen yrittaja —tyyppi puolestaan ei
nahnyt minkéinlaista ristiriitaa taloudellisten arvojen ja koulutuksen yhteensovittamisessa
aikuiskoulutuskeskuksessa.

Syrjalaisen (1997) tutkimat opettajat kokivat markkinasuuntautuneen ajattelun
kaiken kaikkiaan kouluun sopimattomaksi: liikemaailman kovat arvot eivét sovi kouluun.
Tasta johtuen myos késitteet asiakas, tuote, tuotteistaminen ja laatu aiheuttivat lihinni
kauhistusta Syrjalaisen (1997) tutkimissa peruskoulun opettajissa, mutta tissi tutkimuk-
sessa ne olivat kaikille opettajille 1ahinna realiteetti ja osa arkipaivaa. Nayttaisi siltd, ettd
tamén tutkimuksen opettajat ovatkin omaksuneet paipiirteissdin taloudellisen sanaston,
jollaista liikelaitoksessa kaytetdan. Téssd mielessd tulokset ovat yhtenevid Varmolan
(1994) ja Varmolan ja Jokisuun (1995) tulosten kanssa. Mahlaméki-Kultanen (1998) toi
péinvastoin tutkimuksessaan esiin opettajien hylkivan taloudellisia arvoja sekd kielen-
kayttoa. Taloudellisten arvojen hyljeksintdéd ei niinkddn ndkynyt tdssd tutkimuksessa ai-
nakaan kielenkayton osalta. Talouteen liittyvid tehtdvid kylla hyljeksittiin (selkeyden kai-
paaja) ja toisaalta taloudellisten kysymysten ja koulutuksen arvojen vilistd suhdetta mie-
tittiin (tiedostava talousmies). Tamén tutkimuksen tarkoituksena ei ole ollut kuitenkaan
tarkastella varsinaisesti kielenkayttod ja sanastoa, vaan itse ilmi6ta.

Kaikki timén tutkimuksen opettajat nakivit liikelaitosperiaatteella toimimisen ja
sitd kautta myds markkinasuuntautuneen ajattelun sopivan aikuiskoulutuskeskukseen
toimintamuotona, mutta siitd, miten sen kiytinnon toteutus onnistuu, oltiin opettajien
kesken eri mieltd. Kukaan timin tutkimuksen opettajista ei pitanyt aikuiskoulutuskes-

kusta sellaisena kasvatusinstituutiona kuin mita Syrjéldisen (mt.) tutkimuksen opettajat
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pitivat koulua. Aikuiskoulutuskeskus nahtiin oppilaitoksena, jonka tehtavand on vastata
tyoelimén tarpeisiin. Tatd kautta nihtiin ehkd luonnollisena, ettd toimitaan myos niilla
periaatteilla, joilla tyoelamassd toimitaan. Tastd syystd likemaailman arvot olivat ehki
helpommin hyviksyttavissd aikuiskoulutuskeskuksessa kuin mitd tuli esiin Syrjaldisen
(1997) tutkimista kouluista.

Tamin tutkimuksen haastatellut toivat esiin myos sen piirteen, ettd aikuiskoulu-
tuskeskuksella on yhteiskunnallinen tehtava. Ehka juuri tasta syystd vastuulliset yrittdjat
kokivat, ettei taimd koulutusorganisaatio ole oikea litkelaitos, joka toimisi taysin liike-
maailman periaatteiden mukaan vapailla markkinoilla. Taméan ajatuksen kautta voisi yhtya
Kotlerin ja Foxin (1995) nakemykseen siitd, ettd aikuiskoulutuskeskuksessa koulutusor-
ganisaationa pitdisi puhua ennemminkin yhteiskunnallisesta markkinointiorientaatiosta
kuin puhtaasta markkinointiorientaatiosta, jotta kuvattaisiin todella sitd, mitd koulutusor-

ganisaatiossa tehdéin.

7.1.4 Markkinointi osa liikelaitosperiaatteella toimimista: sisiisen markkinoinnin
kautta yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sitoutumista organisaatioon

Aikaisemmista tutkimuksista on havaittu (mm. Michael ym. 1996), ettd puhe markki-
noinnista koulutussektorilla on herattanyt monenlaisia tunteita: useimmiten markkinoin-
tiin ja markkinointistrategioiden omaksumiseen osaksi opettajan ty6td on suhtauduttu
kuitenkin torjuvasti. Myos tissd tutkimuksessa se herétti vaihtelevia tunteita. Selkeyden
kaipaaja —tyyppi esitti taméan tyylisid torjuvia tuntemuksia, kun taas muissa tyypeissid
suhtautuminen oli joko neutraalia tai myonteista. Kaikki opettajatyypit olivat kuitenkin
sitd mieltd, ettd markkinointi on oleellinen osa liikelaitosperiaatteella toimimista. Samoin
Kotler ja Foxkin (1995) pitivat markkinointia keskeisena toimintona kaikissa nykyaikai-
sissa organisaatioissa (ks. luku 4.1). Tissd mielessa voitaisiin sanoa, ettd aikuiskoulutus-
keskuksessa on ymmarretty markkinointitoimien merkitys liikelaitoksena toimimisen
kannalta. Ristiriitaa aiheutti ainoastaan itse markkinointitehtavan hoito, toteutus ja sisél-
10.

Tamankin tutkimuksen haastattelujen valossa voisi todeta ettd, kun puhutaan
koulutuksesta hyodykkeend, tuotteena tai palveluna, tuntuu nikemyksid olevan melkein
yhtd paljon kuin on mairittelij6itdkin (ks. myos Harvey & Busher 1996; Holtta 1993;
O’Connor 1990; Sharpe 1988). Mm. Sharpen (1988) ndkemys stitd, ettd koulutus ei it-

sessdan ole tuote tuli tassd tutkimuksessa esiin erityisesti tiedostavan talousmiehen na-
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kemyksissa puhuttaessa asiakkaiden tarpeista. Elinkeinoelamé lopullisena asiakkaana
kayttda sitd osaamista, jota koulutusorganisaatiossa tuotetaan. Muuta samanlaista kes-
kustelua kuin miti kirjallisuudessa on esitetty tuotteista ja palveluista ei tullut timén tut-
kimuksen opettajien haastatteluissa suoranaisesti esiin. Sen sijaan haastatteluista on tul-
kittavissa, ettd opettajat nakivit tyonsd olevan palvelun tuottamista asiakkaille ja asiak-
kaiden tarpeiden tyydyttamiseksi. Kaiken kaikkiaan haastatellut puhuivat péadasiassa
konkreettisesti koulutuksen tuotteistamisesta seki tarkkaan rajatuista ja maaritellyistd
koulutuspaketeista tuotteina.

Tiéssad tutkimuksessa nousi vahvasti esiin etenkin vastuullinen yrittaja —tyypin,
mutta myos muiden tyyppien uusien opettajien kohdalla sisdisen markkinoinnin merkitys
organisaation tehokkaan toiminnan kannalta (ks. myos luku 6.10 tédssd tutkimuksessa).
Téllaista nikemysta edustavat mm. Harvey ja Busher (1996) Kotler (1997) seka Sharpe
(1988). Tassa tutkimuksessa uudet opettajat toivat esiin asian niin, ettd sisaisella markki-
noinnilla voitaisiin saavuttaa organisaatiossa vahvempi yhteenkuuluvuuden tunne. Tar-
keana pidettiin, etta organisaation olisi kyettivd myymaéan itsensd ensin opettajille, jotta
he puolestaan pystyisivit markkinoimaan organisaatiota paremmin ulospédin, kun olisivat
tietoisia kaikista organisaation toimista.

Esiin tuli Sharpen (1988) ajatus siitd, ettd palveluja tuottavassa organisaatiossa
koko organisaation ja koulutuksen imago riippuu opettajien suhtautumisesta ja tietdmyk-
sestd organisaatiosta. Tdssd mielessd nayttdisi siltd, ettd aikuiskoulutuskeskus ei ollut
myynyt itsedan ainakaan uusille opettajille, kun erityisesti yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
organisaation tuntemusta laajemminkin perdankuulutettiin. Vanhemmat opettajat eivit
esittdneet tdmansuuntaisia ajatuksia. Tamd johtunee ennen kaikkea siitd, ettd he ovat
toimineet organisaatiossa jo niin kauan, etta toiminta ja “talon tavat” ovat heille itsestddn
selvid. Vaikka uudet opettajat olivat olleet organisaatiossa tutkimuksentekohetkella kes-
kimédrin 3 — 5 vuotta, heille yhteenkuuluvuuden tunne oli syntynyt paiasiassa omaan
alaan ja osittain vieldkin rajoittuneemmin omaan tiimiin. Uudet opettajat kokivatkin heik-
koutena yleisen perehdytysohjelman puuttumisen.

Edella esitetty ajatus sisdisen markkinoinnin merkityksestd littyy myos organi-
saatioon sitoutumiseen. Opettajat varsinkin vastuullinen yrittdja —tyypissa toivat esiin sen
setkan, ettd jos opettaja on sitoutunut organisaatioon ja tietdd organisaation toiminnasta

riittdvasti, han myos markkinoi ja myy koulutusta aktiivisesti. Opettajan sitouduttua or-
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ganisaatioon han myos toimii aktiivisesti organisaation hyvaksi. Sitoutuminen organisaa-
tioon voidaan siis organisaation taholta toteuttaa juuri sisdisella markkinoinnilla.

Opettajatyyppien kannalta ajateltuna sitoutuminen nékyi erityisesti sitoutunut
sopeutuja -tyypissa haluna kehittdd itsed ja sitd kautta myos omaa opetustyotd, mika
puolestaan Tennerin ja De Toron (1992) laatujohtamisen mallissa merkitsee juuri sitou-
tumista. Sitoutuminen myoskin osaltaan edellyttda tyytyvaisyyttd tyopaikkaan, minki
myos O’Brien (1993) niki tirkedna organisaation menestyksen luomisen ja yllapitamisen
kannalta. Nayttéisikin silta, ettd tassd tutkimuksessa kaikista aktiivisimmat opettajat vai-
kuttivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisimmiltd tyohonsa ja sitd kautta myos sitoutuneilta.
Heidén haastatteluissaan tuli yleensékin esiin hyvin vahin tyon negatiivisia puolia. Toki
eri tyyppien siséilld oli vaihtelua opettajien vililla sitoutumisessa, aktiivisuudessa ja tyyty-
véisyydessd, mutta kokonaisuutena ajateltuna vastuullinen yrittdja, tiedostava talousmies
sekd sitoutunut sopeutuja —tyypit osoittivat eniten tyytyvaisyytta tyohon ja sitd kautta
aktiivista osallistumista. Selkeyden kaipaaja —tyyppi oli edellisiin verrattuna selvisti tyy-
tymattomin jarjestelmaan ja sen vaikutuksiin omalle tyolle. Tasta syystd he ehka olivatkin
passiivisempia verrattuna muihin tyyppeihin. Tédssd suhteessa tamd tutkimus tukee
O’Brienin (1993) niakemysta tyytyviisyyden vaikutuksesta ensinndkin sitoutumiseen ja
sitd kautta aktiiviseen osallistumiseen organisaatiossa.

Selkeyden kaipaaja ~tyypin yhteydessi tuli esiin nakemys myos siitd, etta sitou-
tumista vaikeuttaa tyon projektiluontoisuus: on vaikea sitoutua organisaatioon, kun tyon
jatkuvuudesta ei ole takeita. Maardaikaisuus ei kannusta organisaatioon sitoutumiseen
eika pitkdjanteiseen kehitykseen. Vastuullinen yrittdja —tyypissahédn tyon projektiluontoi-
suus tal maaraaikaisuus ei vaikuttanut sitoutumiseen vaan sitd vastoin sitoutumisen

kautta tyypissd nahtiin saavutettavan jatkuvuutta epavarmassakin tyosuhteessa.

7.1.5 Kohti uutta opettajuutta ja laajempaa opettajayhteiséi?

Olisi ehka mahdollista tehda niinkin radikaali johtopédtos, ettd opettajuus, opettajan rooli
tallaisessa markkinasuuntautuneessa, liikelaitosperiaatteella toimivassa koulutusorgani-
saatiossa on yha enemman muuttumassa opetustoimen yrittajaksi, eraanlaiseksi koulutus-
konsultiksi. Nainkin suppean tutkimuksen perusteella on kuitenkin uskaliasta lahted te-

kemain tallaista johtopaitdstd. Siitd huolimatta, tdssd tutkimuksessa nousi esiin neljd
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erilaista opettajatyyppid, joista kolmen tyypin kohdalla tuli selvasti esiin liikkelaitoksessa
oleellinen, asiakaslahtoinen toiminta.

Etenkin vastuullinen yritt4ja —tyypin voisi sanoa edustavan téllaista koulutus-
konsultin roolia. Tyypissa korostettiin, ettd opettajan tulisi olla tietdva ja taitava asian-
tuntija. Oppimisen ohjaus on oleellinen osa koulutuskonsultin toimintaa, joka perustuukin
pitkalti asiantuntijuuteen. Tédssd suhteessa myos tiedostavat talousmiehet osoittavat tal-
laisen koulutuskonsultin ominaisuuksia korostaessaan asiantuntijuuden merkitystd tasa-
painoiltaessa talouden vaatimusten ja hyvin opetuksen valilla. "Markkinahuumassa” olisi
aina muistettava se, ettd tirkein asia, oppiminen, ei saisi jaddé taloudellisten tavoitteiden
ja arvojen varjoon. Tillainen on todellista opetustoimen yrittdjyytta.

Opettajuuden muutoskeskustelussa puhuttiin vield erityisesti opettajan muuttu-
misesta tiedonkaatajasta oppimisen ohjaajaksi ja edistdjaksi (mm. Kalli 1997, 1999,
Sahlberg 1996). Tamén suuntaiset muutokset ja etenkin myos Sahlbergin (1996) kisityk-
set siité, ettd opettajalla on entistd enemmin merkitystd oppimisympéristdjen suunnitteli-
jana ja oppimisen edellytysten luojana sai tissi tutkimuksessa myos tukea.

Keskusteluun opettajuuden muutoksesta liittyy myos laajemmin muutos koko
opettajayhteisossid kollegiaalisuuden ja yhteistoiminnallisuuden perdinkuuluttamisen
kautta. Merkittava huomio on se, etti Menterin ym. (1997) tutkimuksen tulos yksinai-
syyden kulttuurin esiin noususta markkinoistamisen seurauksena ei saanut tukea téstd
tutkimuksesta. Tissd tutkimuksessa nayttiisi pikemminkin siltd, ettd tiimityoskentely on
oleellinen osa opettajan tyoti ja organisaation eri alojen sisélld vallitsee yhteistoiminnalli-
suuden kulttuuri. Eri asia sitten on, miten tiimitydskentely on organisoitu eri aloilla. Kai-
ken kaikkiaan tiimityoskentely kuitenkin koettiin positiivisena asiana tyossia. Sen kautta
opettajat saavat apua ja tukea koulutuksen suunnittelutyohon ja myos kaytannon toteu-
tukseen. Téta kautta pystyttiin myos toimimaan tehokkaammin, mikd on puolestaan lii-
kelaitosperiaatteella toimimisen kannalta hyvi asia. Namé seikat osoittavat nimenomaan
niitd etuja, joita Hargreaves (1994) esittda kollegiaalisuudella olevan koulutusorganisaa-
tiolle. Eri tyyppien opettajat kuitenkin toivoivat vield koko organisaation eri alojen valille
lisaa yhteistyota, yhteistoiminnallisuutta ja asiantuntemuksen jakamista. Kollegiaalisuus
oli siis osittain alojen sisdild lisnd, mutta koko organisaatiossa kollegiaalisuutta ei eri
alojen vililla voida sanoa viel4 tdysin vallitsevan kuten oli my6s yhteenkuuluvuuden tun-

teen kanssa.
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7.2 Tulosten yleistettivyys ja merkitys

Koska tdssd tutkimuksessa selvitettiin liikelaitosperiaatteen vaikutuksia ja merkitystéd
opettajille nimenomaan haastattelemalla yhden aikuiskoulutuskeskuksen opettajia, ovat
tutkimuksen tuloksetkin lihinnd suuntaa-antavia ajatellen yleensd aikuiskoulutuskeskus-
ten opettajia. Tdssd mielessd tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa korkeintaan kysei-
sen organisaation kontekstissa. Useampi haastattelu olisi saattanut entisestdan tuoda
vahvistusta aineistosta syntyneille opettajatyypeille tai ehki olisi saattanut 16ytyd myos
muita tyyppeja suuremmasta otoksesta.

Toisaalta tutkimuksen tulokset ja eri opettajatyyppien sisallot olivat joiltain osin
yhtenevaisia ja samansuuntaisia kuin muissa esitetyissi ulkomaisissa ja kotimaisissa tut-
kimuksissa, joissa otoskoko ja aineisto on ollut huomattavasti laajempi kuin téssi tutki-
muksessa. Tdssd mielessd taman tutkimuksen tulokset vahvistavat aiemmista tutkimuk-
sista saatuja tuloksia. Yksin tama tutkimus ei riita kuitenkaan osoittamaan liikelaitosperi-
aatteella toimimisen merkitystd opettajille. Mutta tamén tutkimuksen tulokset yhdistetty-
né aiemmista tutkimuksista saatuun tietoon on hyvé kokonaisuus osoittamaan liikelaitos-
periaatteella toimimisen merkityksen ja vaikutuksen opettajille aikuiskoulutuskeskukses-
sa.

Tutkimuksen tulosten kaytannon merkitys liittyy lahinnd tutkittujen opettajien
organisaatioon ja sen itseymmarryksen lisdéamiseen liikelaitosperiaatteella toimimisesta,
sen vaikutuksista, merkityksestd ja myos markkinoinnista vaatimuksena opettajille.
Tulosten teoreettinen merkitys liittyy laajemmin keskusteluun opettajuuden ja koulutuk-
sen muutoksesta. Yha enemmain kuitenkin markkinaperustaisuutta ja sitd kautta taloudel-
lisia arvoja ollaan omaksumassa koulutuksen kentélle myos laajemminkin ja tamén tutki-
muksen kautta on pyritty valottamaan myos tata problematiikkaa ja kehityskulkua. Eri-
tyisesti sen vaikutuksia opettajuuteen, koska opettajuus kaiken kaikkiaan on kehittynyt ja
sen luonne muuttuu entisestdan koulutusorganisaatiossa, jossa yha enemméan korostuvat
taloudelliset arvot ja markkinoilla toimiminen.

Kaiken kaikkiaan tulevaisuutta on vaikea ldhted ennustamaan, mutta nayttaisi kui-
tenkin siltd, ettd ainakin koulutusorganisaation markkinoinnin merkitys tulee kasvamaan
koko ajan laajemminkin koulutussektorilla. Tdssa mielessa taima tutkimus antaa valais-

tusta sithen, miten opettajat mahdollisesti suhtautuvat mm. tdhdn uuteen tehtivain ja
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mitd organisaation tulisi ottaa huomioon vaatiessaan opettajistolta mm. juuri markki-
nointia. Tdma Littyy my6s tutkimuksen kaytannon merkitykseen nimenomaan organisaa-

tion kannalta.

7.3 Tulosten luotettavuus ja kritiikki

Saatujen tutkimustulosten avulla pystyttiin vastaamaan asetettuihin tutkimusongelmiin.
Mutta kuten laadullisessa tutkimuksessa yleensi, taménkin tutkimuksen ongelmana on
tulkintojemme subjektiivisuus. Tuloksia ja niista tehtyja tulkintoja seka itse aineiston ke-
raamis- ja analyysiprosessia on pyritty kuitenkin perustelemaan, jotta lukija kykenee ym-
maértiméaén tehtyja johtopaitoksia ja myos itse arvioimaan sitd, voiko tulkintoihin yhtya.
Pyrkimys asioiden perusteelliseen selvittimiseen tutkimuksen taustasta ldhtien parantaa
sits mahdollisuutta arvioida tamén tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusmenetelmastékin johtuen otoskoko oli pakko rajata jo tutkimuseko-
nomisista syistd melko suppeaksi. 12 haastattelua on kuitenkin mielestimme aika kattava
taman laajuisessa opinndytetyossd. 12 haastattelun muodostamasta aineistosta nousi kui-
tenkin selvisti esimerkiksi namé nelja eri opettajatyyppid ja siind mielessd haastattele-
malla keritty aineisto oli kattava. Teemahaastattelu sopi myos jilkeenpdin tarkasteltuna
hyvin tutkimusmenetelmaksi. Haastatteluissa pystyttiin myos tarttumaan haastateltujen
sanoihin, toteamuksiin ja ajatuksiin vieden niista keskustelua eteenpiin.

Tutkijoiden melko vihdinen haastattelukokemus saattoi olla tietynlainen rajoit-
tava tekija esimerkiksi tutkimusmenetelmén taydellisessd hyodyntamisessd. Ensimmaisis-
sd haastatteluissa saattoi ilmetd jonkinasteista johdattelua, mutta haastatteluiden valitto-
mén litteroinnin jalkeen havaittiin tima epékohta ja sithen kiinnitettiin huomiota seuraa-
vissa haastatteluissa. Kaiken kaikkiaan haastattelusta oppi koko ajan ja loppua kohden
haastattelut sujuivat paremmin ja paremmin kokemuksen karttumisen my6td ja mm. ky-
symystekniikan kehittyessi. Téallaisia haastattelijan kokemattomuudesta johtuvia puutteita
lievensi kuitenkin se, ettd molemmat tutkijat olivat mukana haastatteluissa.

Tulosten luotettavuutta arvioitaessa on vield tirked kiinnittda huomiota sithen,
millaista informaatiota haastatelluilta on lopulta saatu. Kun ihmiset ja heidan kasityksensi

ja ajatuksensa ovat tutkimuskohteena, on tarked miettid sitd, tuovatko ihmiset haastatte-
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lussa todella omat ajatuksensa esiin vai pyrkivitko he ehka tietoisesti tai tiedostamattaan
vastaamaan “oikein”, esimerkiksi sosiaalisesti suotavalla tavalla, kysymyksiin. Téssa
tutkimuksessa voidaankin miettid, missd méairin opettajat pyrkivat esimerkiksi markki-
noimaan haastatteluissa tutkimuksen tekijoille organisaatiotaan ja organisaatiossa suota-
vaa nikemystd puhua asioista. Etenkin tallainen ajatus herdsi sitoutunut sopeutuja —tyy-
pin kohdalla, koska tyypin sisilld asioihin suhtauduttiin periaatteessa neutraalisti, mutta
toisaalta vililla haastatteluissa tuntui, ettd opettajat pyrkiviat markkinoimaan organisaa-
tiotaan haastattelijoille. On tirked huomioida tulosten luotettavuutta arvioitaessa, ettd
esimerkiksi juuri timén tyypin kohdalla on voinut ilmeta téllaista sosiaalisesti hyvaksytta-
vdd puhetta nimenomaan organisaation kannalta ajateltuna. Opettajat ovat siis saattaneet
ikddn kuin omaksua tietyn tavan puhua neutraaliin savyyn yllapitden tatd kautta yleistd
suotavaa tapaa puhua organisaatiosta ja tyGstddn. Tama saattaa johtua siitd, ettd taman
kautta yksittdistd opettajaa ei ehki padstd kritisoimaan hdnen sanomisistaan ja ndin myos

tédllainen puhe on ehki turvallistakin tyontekijalle.

7.4 Jatkotutkimuksen aiheita

Menetelmallistd kehittelya voisi hyodyntaa jatkotutkimuksissa. Jatkotutkimuksen atheena
voisikin olla timan saman aiheen tutkiminen kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin ja 16y-
tyneiden opettajatyyppien testaus lomakekyselyn avulla, joka mahdollistaisi myds suu-
remman otoksen ja sitd kautta mm. tulosten paremman yleistettdvyyden, jos aineistoa
keraisi useammastakin aikuiskoulutuskeskuksesta sekd ehkid muistakin koulutusorgani-
saatioista, joissa mm. markkinointitehtavd on tullut osaksi opettajan ty6td. Taméd mah-
dollistaisi my0s eri aikuiskoulutuskeskusten, mutta my6s muiden oppilaitosten opettajien
nakemysten vilisen vertailun. Haastattelua kiytetadnkin usein "esitutkimuksena" erityi-
sesti tallaisten vahdn tutkittujen aiheiden kohdalla. Taménkin haastattelututkimuksen
jilkeen voisikin siis toteuttaa kyselyn laajemmalla otoksella. Haastattelun kautta saa kui-
tenkin ideoita lomakkeeseen laadittaviin kysymyksiin ja pystyy myos ennakoimaan an-
nettavia vastausvaihtoehtoja kysymyksiin. (Newell 1993, 97.) Téllainen jatkotutkimus

mahdollistuisi nimenomaan taman kyseisen tutkimuksen kautta.



119

Mietittdessd tillaisen liikelaitosperiaatteella toimimisen ja laajemmin markkina-
perustaisen koulutuksen vaikutusta, vertailut johtoryhmien ja opettajien kasitysten valilla
voisivat valaista ehkd mahdollista ristiriitaakin vaatimusten ja todellisten mahdollisuuksi-
en seka resurssien valilla.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi pohtia myos sité, ettd olisiko kenties tillaisessa
markkinaperustaisessa aikuiskoulutuksessa, jota harjoitetaan myos perinteisten koulu-
tusinstituutioiden ulkopuolella, aineksia alkaa maaritelld uutta opettajuutta ja tatd kautta
vahvempaa asemaa my0s aikuisten opettajille ja kouluttajille. Kuitenkin tdssékin tutki-
muksessa opettajia puhutti jossain mairin opettaja — kouluttaja —kasitteiden siséllot ja

merkitykset.
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Tutkielman nimi: “Organisointia, suunnittelua ja markkinointia — ihan raakaa bisnek-
sen tekoa. Opettajuus liikelaitosperiaatteella toimivassa aikuiskou-
lutuskeskuksessa neljan opettajatyypin kautta kuvattuna.

Tutkielman laji: pro gradu Aika: kevit 2000 Sivumaari: 128

Asiasanat: opettajuus, aikuiskoulutuskeskus, liikelaitosperiaatteella toimiminen, mark-
kinointi

Sailytyspaikka: Kasvatustieteen laitos, Jyvaskyldn yliopiston kirjasto

TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd liikelaitosperiaatteella toimimisen vaikutusta
opettajuudelle, opettajan tyélle ja toiminnalle aikuiskoulutuskeskuksessa. Tavoitteena
oli selvittdd, miten opettajat suhtautuvat liikelaitosperiaatteella toimimiseen ja sen aihe-
uttamiin muutoksiin. Lisdksi kartoitettiin, millaisena koulutusorganisaation markki-
nointi, sen merkitys ja vaatimus osana opettajan tyota ndyttaytyvat aikuiskoulutuskes-
kuksessa opettajan kokemana. Markkinoistaminen ja liikelaitosperiaatteella toimiminen
ovat tulleet vahvasti mukaan koulutuksen jarjestamiseen 90-luvulla eivétka voi olla vai-
kuttamatta myoskadn opettajuuteen. Aiemmat tutkimukset liikelaitostamisesta on tehty
valittomasti muutoksen jalkeen koskien ldhinnid organisaatiotasoa. Tutkimusmenetel-
méni kaytettiin teemahaastattelua. Tutkimusta varten haastateltiin 12 opettajaa Jyvis-
kylan aikuiskoulutuskeskuksesta. Keskeisin tulos oli neljin opettajatyypin muodostu-
minen aineiston pohjalta suhtautumisessa liikelaitosperiaatteella toimimiseen. Tyypit
olivat vastuullinen yrittdja, tiedostava talousmies, sitoutunut sopeutuja ja selkeyden kai-
paaja. Keskeiset havaitut muutokset opettajan tyossa aikuiskoulutuskeskuksessa liike-
laitosperiaatteella toimimisen myo6té olivat laajentuneet tehtavit (markkinointi yksi uusi
tehtdava), taloudellisten tehtavien korostuminen tyossd, lisaantynyt tyomaard ja kiire,
resurssien vahentyminen, organisaation itsenaisyyden ja paiatoksenteon seko opettajien
vastuun lisadantyminen. Suhtautuminen naihin muutoksiin vaihteli eri opettajatyypeissa.
Vastuullinen yrittaja ja tiedostava talousmies —tyypeissd koettiin liikelaitosperiaatteella
toimimisen myoté tulleet muutokset positiivisena haasteena opettajalle. Sitoutunut so-
peutuja —tyypissd suhtauduttiin muutoksiin neutraalisti ja koettiin ne realiteettina, osana
normaalia kehityskulkua. Selkeyden kaipaaja —tyypissd koettiin opettajan tyohon koh-
distuneet muutokset ja vaatimukset yleensd negatiivisina. Tutkimuksen perusteella voi-
daan tehdéd se johtopaatos, etta liikelaitosperiaatteella toimimisella on vaikutusta opet-
tajan tyohon, mutta suhtautuminen on erilaista opettajasta toiseen, johtuen esimerkiksi
erilaisista taustatekijoistd. Ei riitd, ettd opettaja huolehtii vain jonkin koulutuksen to-
teuttamisesta, vaan toimintaa on ajateltava kokonaisvaltaisemmin suhteessa koko orga-
nisaation toimintaan. Opettajuus liikelaitosperiaatteella toimivassa aikuiskoulutuskes-
kuksessa nayttaisi kehittyvan yha enemmién kohti laaja-alaista opettajuutta, jossa yh-
distyvat taloudelliset arvot oppimisen edistimiseen ja tukemiseen asiakastyytyviisyy-
den saavuttamiseksi.

Tydomme ohjaajana on toiminut: Heikkinen Anja

Katsaus tarkistettu:
Jyvaskylassa /2000

Tarkastajan allekirjoitus



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

