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1 JOHDANTO

” Apua ei saa silloin kun sitd tarvitsee, vaan silloin kun sitd tarjotaan” totesi turhautuneena
erds aikuissosiaality9ssd kohtaamani asiakas. Kyseessd on asunnoton ja paihdeongelmasta
karsivd mies. Tokaisunsa liittyy hdnen kokemuksiinsa palveluiden saamiseen haasteellisuu-
desta. Osan ndistd haasteista muodostaa miltei jatkuvasta pdihteiden kaytostd johtuva ky-
vyttdmyys sitoutua madriteltyihin aikatauluihin ja tehtyihin suunnitelmiin hoidon tai pal-
velun aloittamiseksi, osan kokemansa turhautuminen, epdluottamus, pelko ja kuvaamansa
syvd hdped, mikd raskauttaa hdnen tunne-eldmééansad ja vaikuttaa ympéaroivastd maailmasta
tekemiinsa tulkintoihin. Edelld kuvatuiden syitten takia terveyspalveluihin varatut ajat ovat
toistuvasti jddneet hédneltd kayttamaittd, ja sen myotd hoito usein myo6s saamatta. Toisaalta
vierailut sairaalan pdivystyksessa ovat ldhes viikoittaisia. Pdihdepalveluihin hdntd on oh-
jattu, joskus saateltukin, mutta kuntoutukselliseen hoitoon pddsy ei etene niin ikddn sitou-
tumattomuuden vuoksi. Hantd on pyritty auttamaan silloin kun hdn on sitd tarvinnut,
mutta kokemuksensa mukaan se ei ole ollut riittdavia eikd ehki oikea-aikaistakaan, ei aina-
kaan sellaista, mistd hén olisi kokenut hy6tyvansd. Avun saannin rajoittuminen avun tar-
joamisen ajankohtaan edellyttdd, ettd asiakas on aina valmiina ottamaan apua vastaan, kun
palvelujdrjestelma sitd onnistuu tarjoamaan. Hén tietdd, ettei pysty vastaamaan tallaisiin
palvelujdrjestelméan vaatimuksiin ja se aiheuttaa hédnelle turhautumista. Avun saaminen ja
kuntoutumisen alkuun pddseminen tuntuu olevan vaikeaa.

Tilanteensa on kokemukseni mukaan melko tavanomainen, vakavasti pdihdeongel-
maisen ja syrjdytyneen ihmisen tilanne. Olen jadnyt pohtimaan, mikéd ja miten hdnen kun-
toutumistaan voisi edistdd. Mitd se vaatisi, jotta hdn voisi kokea saavansa apua, voisi kiin-
nittyd palveluihin ja kuntoutuminen voisi kdynnistyd? Mistd hanen tulisi kuntoutua ja mita
kuntoutumisella tavoitellaan? Miten sosiaality®d voisi hdntd ja muita kaltaisiaan tdssd pro-
sessissa auttaa? Nama kysymykset johdattelivat minut tamén tutkimusaiheen darelle.

Tassd tutkielmassa tutkin aikuissosiaalitydssa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden
ndkemyksid erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kuntoutumisprosessista ja sosiaa-
lityon roolista siind. Lisdksi haluan selvittdd, miten sosiaalityontekijat méadritteleviat kuntou-



tumisen ja mill4 tavalla sosiaalityon palvelu tukee asiakkaan kuntoutumisen prosessia. Tut-
kimuksen aineisto on keritty haastattelemalla aikuissosiaalitydssd tyoskentelevid sosiaali-
tyontekijoita.

Kuntoutuksen on perinteisesti ajateltu olevan tietyn kohderyhmdn tietynlaisista vai-
voista ja vammoista kuntouttamista. Kuntoutettavia ryhmid ovat olleet esimerkiksi sotain-
validit, sairaat, vajaakuntoiset ja eri tavoin vammautuneet. Kuntoutus on ollut korjaavaa ja
sopeuttavaa toimintaa erikseen sille varatussa laitoksessa tai paikassa, ja on sitd osin myos
edelleen. Késitys kuntoutuksesta on kuitenkin laajentunut monella eri tavalla. Jarvikoski ja
Harkapaa (2011, 41-49) kuvaavat laajentumista tapahtuneen usealla eri ulottuvuudella ta-
voittaen nyky&ddn yhd laajemman osan kansalaisia pystyen vastaamaan yhd moninaisem-
piin kuntoutuksellisiin tarpeisiin yhd varhaisemmassa vaiheessa. Usein kuntoutuksen pe-
rusteena on lddkarin toteama sairauden tai vamman aiheuttama haitta, mutta yhd useam-
min myo6s tyokyvyn yleinen heikkeneminen tai vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka
(emt. 10-11).

Suomen sosiaaliturvajdrjestelmdssd ja lainsddddnnossd kuntoutus on vakiintuneesti
jaoteltu ladkinnalliseen, kasvatukselliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen (Ju-
vonen-Posti, Lamminpdd, Rajavaara, Totterman 2022). Tuusan mukaan (2016) suomalainen
kuntoutusjdrjestelmé on kehittynyt suppean erityisryhman palveluista laajaksi ja monipuo-
liseksi toimintakokonaisuudeksi, joka toimii hajautettuna ja monikanavaisena eri hallinno-
naloilla perustuen laajaan lainsddddnto- ja sopimuspohjaan ja omaten monia palvelujen
jdrjestdjid ja palvelun tuottajia. Nykyisellddn kuntoutumista tukevaa ty6td voidaan toisaalta
katsoa tehtdvin kaikissa palveluissa, joissa pyritddn tukemaan ja vahvistamaan ihmisten
toimintakykyd. Myos sosiaalihuollon palvelut ja toiminta ovat osa kuntoutuksen toiminta-
jarjestelmad. Sosiaalisesta kuntoutuksesta maarataan sosiaalihuoltolaissa (2014/1301) ja ny-
kyistd sosiaalihuoltolakia voidaankin tdstd syystd pitdd merkittdvand askeleena kohti sosi-
aalisen toimintakyvyn ja vaikea-asteisen huono-osaisuuden hyviksymistd kuntoutuksen
piiriin (Lindh & Hautala 2022). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittdd sosiaalihuollon
yleiseksi tehtdvéksi yksiloiden, perheiden ja yhteistjen toimintakyvyn, sosiaalisen hyvin-
voinnin, turvallisuuden ja osallisuuden edistdminen ja ylldpitdminen. Tillaisenaan so-
siaalihuollon tavoitteet ovat pitkilti samansuuntaiset kun kuntoutuksen yleiset tavoitteet
(Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 57).

Kuntoutuksen merkitys yhteiskunnassa on korostunut monimutkaistuneiden tyo- ja
toimintakykyongelmien, kasvavan pitkdaikaisty6ttomyyden, syvenevien pédihde- ja mielen-
terveysongelmien sekd lisddntyneen koyhyyden, huono-osaisuuden ja syrjaytymisen myota
(Lindh, Hark&apad, Kostamo-Padkko, Era 2018). Asiakkaiden usein hyvin erilaisiin ja erilaa-
juisiin kuntoutuksellisiin tarpeisiin on pyritty vastaamaan rakentamalla monialaisia palve-
luita ja luomalla yhteistyorakenteita palveluiden vilille. Kuntoutus toimiikin monissa tilan-
teissa suomalaisessa nykyjdrjestelmassa hyvin. Suurimmat haasteet kuntoutuksen ja hoidon
suhteen liittyvét tilanteisiin, joissa yksiloilld on monenlaisia ongelmia kuten esimerkiksi
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pdihdeongelma, sosiaalista syrjdytymistd ja monia samanaikaisia terveydellisid haasteita.
(Kuntoutuksen uudistuskomitea 2017, 9.) Asiakkaiden kokemat haasteet usein myos kie-
toutuvat toisiinsa. Ndin tapahtuu esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyden ongelmien kanssa,
joihin linkittyy my6s muita eldmédnhallinnallisia haasteita. Tédlloin kuntoutumista tulisi ta-
pahtua samanaikaisesti monella eri eldmén osa-alueella. Asiakasta ei voi kuntouttaa keskit-
tymailld yhteen asiaan kerrallaan, vaan asiakkaan tarpeet tulisi huomioida kokonaisvaltai-
sesti. Tdstd syystd palveluiden koordinoinnin ja palveluiden integroinnin tarve on suuri.
(Malmstrom, Leskeld, Lindh, Kajova, Niemeld, Rissanen, Salmisaari 2018, 120.)

Aikuissosiaalitychon ohjautuu asiakkaita, jotka eivit ole saaneet riittdvdd apua kun-
toutumiseensa muista palvelujdrjestelméan palveluista. Esimerkiksi pdihderiippuvuudet ja
mielenterveyden hdiriot heikentdvat ihmisen toimintakykyd ja vaikuttavat merkittavasti
sekd kykyyn hakeutua itsendisesti tarvitsemiensa palveluiden piiriin, ettd myos kykyyn si-
toutua sellaisiin kuntoutuprosesseihin, jotka edellyttédvit tietynlaiseen palvelurakenteeseen
ja tarkoin madriteltyyn palveluprosessiin sitoutumista (Poikonen & Kekoni 2019). Sosiaali-
huoltolaissa (1301/2014) on pyritty huomioimaan erityisesti ne henkiltt, joilla on vaikeuk-
sia hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja esimerkiksi pdihteiden ongel-
makdyton tai muun riippuvuuskayttdaytymisen, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi méadrittelemalld heiddt erityisen tuen tarpeessa oleviksi asiakkaiksi.

Kuntoutuksen arvot ja tavoitteet sekd nykyinen kuntoutusajattelu ovat varsin yhtene-
vid sosiaalityon arvojen ja tavoitteiden kanssa, ja tdméan perusteella asiakkaan kuntoutumi-
sen tukeminen voidaan ymmartdd sosiaalityon orientaationa ja muutospyrkimyksen pe-
rusteluna. Aikuisosiaality6td on sen muutosta tukevien tavoitteiden vuoksi maaritelty kun-
touttavaksi sosiaalityoksi. Kuntouttava sosiaalityd ndhd&dan aikuissosiaalityon orientaa-
tiona, jonka tavoitteena on lisidtd asiakkaan omaehtoisen selviytymistd, hyvan eldménlaa-
dun ja elamanhallinnan edellytyksid, ehkaistd syrjaytymistd, tukea asiakkaiden autonomiaa
ja osallisuutta (Tuusa 2005, 45).

Tassd tutkielmassa kdytdn yleisesti kuntoutumisen kasitettd sosiaalityolle tutumpien
sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan sosiaalityon kisitteiden sijaan. Sosiaalityon
alueella tehtdvaa toimintaa tarkasteltaessa pelkdn sosiaalisen kuntoutuksen késitteen kaytto
olisi luontevaa, mutta asiakkaiden kuntoutuksellisten tarpeiden laajuuden ja monialaisuu-
den vuoksi pddadyin kadyttdmadan yleisempid kuntoutuksen ja kuntoutumisen késitteitd.
Aikuissosiaalityon erityisen tuen tarpeessa olevilla asiakkailla voi olla samanaikaisesti
esimerkiksi neurologisia haasteita, somaattisia ja psyykkisid sairauksia, oppimisvaikeuksia,
riippuvuuksia ja rikollista kdyttaytymistd, eikd ndin ollen mydskdan kuntoutumistarve ra-
jaudu pelkédstdadn sosiaalisen kuntoutuksen alueelle. Vaikka sosiaalityo itsessddn ei vastaa
esimerkiksi lddkinnéllisen kuntoutuksen alueesta, pyrkii sosiaalityé tunnistamaan asiak-
kaidensa kuntoutukselliset tarpeet kokonaisvaltaisesti ja tukemaan palveluiden saantia ja
kuntoutumisen onnistumista myos tédlld kuntoutuksen osa-alueella. Tastd syystd kuntou-
tuksen ja kuntoutumisen kasitteen laajempi kdytto on perusteltua, sosiaalisen ulottuvuuden
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liittyessd siihen yhtend osana. Lisdksi tutkielmassa keskitytddan padosin kuntoutumisen ja
sen prosessin tarkasteluun kuntoutusjdrjestelmén tai kuntoutuksen tarkastelun jaddessa
enemman kontekstin rooliin.

Kahdessa ensimmadisessd luvussa esittelen lyhyesti tutkimukseni viitekehyksen.
Aluksi esittelen aikuissosiaality6td ja sen parissa tapahtuvaa kuntoutusta tukevaa tyota. Ta-
mén jdlkeen esittelen yleisesti kuntoutusta sekd sen tavoitteita ja prosessia. Luvun toisessa
osassa tarkastelen aikuissosiaalityon asiakkaiden kuntoutusjdrjestelméssad kohtaamia haas-
teita. Ndissd luvuissa kuvaamani tutkimuksen viitekehyksen jdlkeen kerron tutkimuksen
toteutuksesta, aineistosta ja sen keruusta sekd analyysiprosessista. Lisdksi arvioin tutkimuk-
sen eettistd toteutusta. Tutkimustulosten esittelyn jdlkeen siirryn pohtimaan tutkimustehta-
vani kannalta keskeisid tutkimustuloksia ja niiden herdttamiad kysymyksia.



2 KUNTOUTUKSELLINEN AIKUISSOSIAALITYO

Kuntouttavan ja kuntoutumista tukevan tydotteen voidaan katsoa kuuluvan tiiviisti sosiaa-
lityohon, jossa tavoitellaan ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisdéntymistd, ja joka on
ihmisen selviytymistd tukevaa muutosty6td. Kuntoutusajattelussa 2000-luvulla sosiaalisen
merkitys on vahvistunut monin tavoin. Kun alkujaan kuntoutustarpeen ja kuntoutuspalve-
luiden saamisen perusteena oli yksilon sairaus, vika tai vamma, jasennetdan sitd nykyisel-
ladn laajemmin, osana vdeston toiminta- ja tyokykyisyyttd, hyvinvointia ja sosiaalista sel-
viytymistd edistdvid palveluita (Tuusa 2005, 34). Kuntoutus on ndin saanut aikaisempaa
enemmadn myds psykososiaalisia ja sosiaalisia ulottuvuuksia (Jarvikoski & Harkadpaa 2011,
11). Tarkasteltaessa kuntoutusta nimenomaan toimintakyvyn ja elamanhallinnan vahvista-
misen ndkokulmista, voidaan aikuissosiaality6ssa tehtdvén sosiaalityon pyrkimykset nahda
samansuuntaisina yleisten kuntoutuksen tavoitteiden kanssa.

2.1 Aikuissosiaalityon tehtdvit

Aikuissosiaalityé on sosiaalitydtd haastavissa eldmantilanteissa olevien aikuisten parissa
(Paavola, Rautajoki & Pohjola 2019). Aikuissosiaalityon asiakkuuteen hakeutumisen tai jou-
tumisen yleisid syitd ovat pitkittyneestd perusturvan varassa eldmisestd seurannut koyhyys,
psyykkiset ja somaattiset sairaudet, pdihteiden ongelmakaytto ja muut riippuvuudet, hei-
kentynyt sosiaalinen toimintakyky ja ndiden synnyttamét elaménhallinnalliset haasteet.
Usein ongelmat ovat moninaisia, jo pitkédkestoisia ja aiheuttaneet haasteita monella eri ela-
mé&n osa-alueella. (mm. Paavola ym. 2019; Blomberg & Kivipelto 2012, 31-32; Jokinen &
Juhila 2008.) Aikuissosiaalityon palvelu kohdentuukin usein paljon palveluja ja erityistd tu-
kea tarvitseville asiakkaille, jotka eivét ole saaneet riittdvadd apua ja tukea muista palveluista.



Aikuissosiaalityotd médriteltdessd voidaan erottaa kaksi keskeistd ldhestymistapaa ja
tehtdvad; asiakkaan eldmén ylldpitamistd tavoitteleva huollollinen sosiaalityd ja muutok-
seen tahtddvd muutossosiaality6 (esim. Liukko 2006, 16; Taina & Kotiranta 2014). Huollolli-
sessa sosiaality0ssd asiakkaan ja sosiaalityon vilinen suhde paikantuu huolenpitosuhteena,
jossa annettu tuki on vastikkeetonta eikd asiakkaalta edellytetd kuntoutumista tai aktivoi-
tumista tyoskentelyn tuloksena, ja jossa tarkoituksena on varmistaa asiakkaan ihmisarvioi-
nen eldmad (Liukko 2006, 13; Juhila 2006, 151). Huollollisessa sosiaalitydssa kyse on ihmisen
sellaisista perustarpeista, joiden taytyy tayttyd ennen kuin muutokseen on siihen tarvittavat
voimavarat ja mahdollisuudet. Muutosta tavoittelevaksi ja edistdavéksi tyoksi sosiaality®
maddritelldadn esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa, jossa sosiaalityon tavoitteeksi asetetaan eld-
méntilanteen vaikeuksien lieventdminen, toimintaedellytysten ja osallisuuden vahvistami-
nen sekd yhteisojen sosiaalisen eheyden edistaminen. Sosiaalihuoltolaki my&s ohjaa sosiaa-
lihuollon tydprosessia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Aikuissosiaalityén muutosta tukeva
tyoprosessi ldhtee asiakkaan tuen ja palveluiden tarpeiden arvioinnista, etenee muutosta-
voitteiden asettamiseen ja suunnitelman laatimiseen niiden toteuttamiseksi (Paavola, Rau-
tajoki & Pohjola 2019). Arviointia, suunnittelua ja kuntoutumista voidaan pitdd sosiaalityon
ydinprosesseina (Juhila 2008, 24-25).

Aikuissosiaalityon tehtdvien madrittelyssd on otettava huomioon asiakasprosessien
tason lisdksi myds aikuissosiaalityon tekemisen laajempi konteksti (Taina & Kotiranta 2014).
Kontekstiin voidaan lukea muun muassa sosiaalityon hallinnolliset puitteet, kuten tyénan-
taja, organisaatio ja resursointi (Blomgren & Kivipelto 2014, 17). Myos yhteiskunnalliset
muutokset, ideologinen ilmapiiri ja jopa globaalit tekijdt vaikuttavat sosiaalityon toteutu-
miseen kdytannossd (Pohjola, Kemppainen, Niskala & Peronius 2019).

2.2 Kuntouttava sosiaalityo

Aikuissosiaalityostd on joskus puhuttu muutossosiaalitytné ja kuntouttavana sosiaalityona
(esim. Karjalainen 2017, 248). Huomioon ottaen my6s muut aikuissosiaalityon tehtdvit,
kuntouttava sosiaality6 voidaan mééaritelld myos aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon yh-
deksi orientaatioksi ja lahestymistavaksi (Liukko 2006). Tédssa tutkielmassa tarkastellaan ai-
kuissosiaalityotd ja sen kuntoutusta tukevaa roolia ja tyomenetelmid, ja siksi kuntouttava
sosiaalityo kasitetddan yhdeksi sosiaalityon orientaatioksi, ldhestymistavaksi ja tavoitteeksi.

Kuntouttavan sosiaalityon késite (empowering social work) on omaksuttu Suomessa
kayttoon 2000-luvulla. Kuntouttavan sosiaalityon juuret 16ytyvét valtaistumisen késitteesta
ja kdytantoistd, sekd kuntoutustydssé yleisesti sovelletuista suunnitelmallisen, moniamma-
tillisen ja pitkdjanteisen asiakastyon malleista. My6s kuntoutuksen kentilld yleisesti tapah-



tuneella sosiaalisen ulottuvuuden vahvistumisella on ollut vaikutuksia kuntouttavan sosi-
aalityon kehittymiseen. (Tuusa 2005, 40.) Tuusa on maédritellyt tutkimuksessaan kuntoutta-

van sosiaalityon seuraavasti:

”Kuntouttavan sosiaalityon (empowering social work) perusperiaatteita ovat voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys,
subjektiivisuus/ toimijuus, taysivaltaisuus, osallisuus ja vastuullisuus, kulttuuristen erojen tiedostaminen ja kunnioittaminen seké ela-
man nidkodalojen avaaminen. Kuntouttavaa sosiaalityota tarvitaan erilaisissa elaméntilanteissa, joissa ihmisten ja erilaisten ryhmien tay-
sivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitad omaehtoisen selviytymisen, hyvan
elaméinlaadun ja eldméanhallinnan edellytyksid, ehkaista syrjaytymistd, tukea asiakkaiden itsendisid ja myonteisid elaméanvalintoja seka
taysivaltaista kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaality6 pyrkii muutokseen seka ihmisten elaméssa ettd heiddn ympéristossdan ja yhteis-
kunnassa. Kuntouttava nikdkulma on sosiaality6n tydorientaatio, jota voidaan soveltaa laajasti sosiaalityossd. Orientaatiota tarvitaan
ennen muuta kuntien sosiaalitoimistossa, pdihde-, mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajatyssa seka ter-
veys- ja kriminaalisosiaalitydssd.” (Tuusa 2005, 40.)

Kuntoutumista tukevaa sosiaality6td voidaan ndhdd toteutettavan kahdella eri areenalla.
Liukko (2006, 110-111) erottelee kuntoutuksen sosiaalityon ja kuntouttavan sosiaalityon toi-
sistaan siten, ettd kuntoutuksen sosiaality6td tehdddn osana kuntoutuksen palvelujdrjestel-
man toimipistettd tai kuntoutuslaitosta, joissa on erikoistuttu jonkin vamman, vian, sairau-
den mukaiseen kuntoutukseen. Téllaisia paikkoja ovat esimerkiksi paihdekuntoutuslaitok-
set, sairaalat ja vankilat. Kuntouttavalla sosiaality6lld Liukko tarkoittaa kunnallisen perus-
sosiaalityon kuntouttavaa tyootetta. Taulukossa 1. vertaillaan ndiden kahden ldhestymista-
van paikkaa ja toimintaa. Jaottelun mukaan kuntouttavan sosiaalityon tehtdvana on tukea
asiakkaan usein pitkdd ja moninaista kuntoutumisen prosessia sen sijaan, ettd se tarjoaisi
vain yksittdisen kuntouttavan palvelun yhteen tiettyyn kuntoutumisen tarpeeseen tai vai-
heeseen (esim. rikollisuus, pdaihderiippuvuus). Kokonaisvaltainen eldméntilanteen huomi-
ointi mahdollistaa myos laaja-alaisemman ndkokulman kuntoutumiseen, ja sen myota kun-
touttavassa sosiaalityossd tavoitellaankin asiakkaan yksittdisestd sairaudesta tai vammasta
kuntoutumisen sijaan laajempaa eldménhallinnan paranemista ja asiakkaan valtaistumista
tdysivaltaiseksi toimijaksi hdnen omassa eldméntilanteessaan.



TAULUKKO 1
(Liukko 2006)

Kuntoutuksen sosiaalityon ja kuntouttavan sosiaalityon lahestymistapojen vertailua

Kuntoutuksen sosiaalityo
(rehabilitative social work)

Kuntouttava sosiaalityo
(empowering social work)

Toimii osana erikoistunutta kuntoutusjarjestel-
mada

Toimii osana kunnallista (nyk. hyvinvointialu-
een) perussosiaalityotd

Kyseessd on kuntoutuspalvelu

Kyseessd on kuntoutusprosessi

Kuntoutuksen perusta on ldadketieteellinen

Kuntoutuksen perusta on sosiaalitieteellinen

Lahtokohtana on vamma, vika tai sairaus, fyysi-
nen tai psyykkinen vajaakuntoisuus

Lahtokohtana on syrjaytyminen tai sen vakava
uhka, “sosiaalinen” vajaakuntoisuus

Tukee asiakasta kuntoutuksen toimenpiteen ai-
kana ja toimii ensisijaisesti kuntoutusjdrjestelman
yhtend linkkina

Tukee kuntoutumisen pitkdjannitteistd prosessia

Vastaa asiakkuuden siirrosta kuntoutusjdrjestel-
mén seuraavalle taholle (“viestikapulan” siirto)

Tukee asiakasta seuraamaan ja toteuttamaan
kuntoutumisen ”punaista lankaa” kuntoutumi-

sen prosessin eri vaiheissa

Tavoittelee vamman, vian tai sairauden aiheutta-
man haitan vihenemistd ja voimaantumista

Tavoittelee voimaantumista ja valtaistumista,
eldmé&nhallinnan paranemista

Koska aikuissosiaality9ssd erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden eldméntilanteen haasteet
ja kuntoutumisen tarpeet ovat usein monialaisia ja pitkittyneitd, puoltaa kuntouttavan sosi-
aalityon tydote ja -orientaatio mielestdni paikkaansa.

Kuntouttava sosiaalityd perustuu asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhteiseen, vuoro-
vaikutukselliseen tyoskentelyyn, jossa asiakkaan omaa toimintakykya ja vastuunottoa vah-
vistamalla pyritddn saamaan muutosta asiakkaan eldméntilanteessa ja toimintaedellytyk-
sissd. (Jarvikoski & Harkdpad 2011, 23.) Kuntouttavana sosiaalityond voidaan pitdd myos
tehostettua asiakaskohtaista tyotd (Karjalainen, Metteri, Stromberg-Jakka 2019). Eeva
Liukko (2006, 102-103) on maddritellyt kuntouttavan sosiaalityon keskeisiksi tyomenetel-
miksi 1) psykososiaalisen tyoskentelyn, joka perustuu voimaannuttavaan ja valtaistavaan
sekd tarveldhtoiseen ajatteluun, 2) palveluohjauksen, jossa sosiaalityontekija kiinnittyy pit-
ja toimenpiteiden aikana, ja huolehtii niiden liittymisestd osaksi kuntoutumisen kokonais-
valtaista prosessia, 3) verkostotyon asiakkaan omien sosiaalisten verkostojen ja palvelujar-
jestelmén ja yhteiskunnan verkostojen kanssa sekd 4) sosiaalisen kuntoutuksen, jossa toi-
minta liitetddn osaksi yhteisollistd ja yhteiskunnallista toimijuutta, ja jossa harjoitellaan ar-
jessa vaikuttavien voimaannuttavien ja valtaistavien tekijoiden hyodyntamista.

Sosiaalinen kuntoutus voidaan siis ndhdé yhtend kuntouttavan sosiaalityon tyomene-
telménd. Se voidaan myds madritelld yhtend sosiaalipalveluna, jonka toimii osana asiakkaan
suunnitelmallista kuntoutumisprosessia. Toisaalta sen voidaan myots katsoa lapdisevan
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koko kuntoutusjdrjestelmén, koska kuitenkin yhtend kuntoutuksen keskeisend tehtdvana
on vuosikymmenten ajan ollut kuntoutujan sosiaalisen toimintakyvyn palauttaminen
(Lindh & Hautala 2022). Vaikka sosiaalinen kuntoutus liittyy tiiviisti sosiaalitytn ja kuntou-
tuksen véliseen rajapintaan (Lindh ym. 2018, Lindh & Hautala 2022), on se késitteend hyvin
laaja ja monitulkintainen, ja sen kdytannon toteutustavat vaihtelevat suuresti sen mukaan,
millainen ndkokulma sen tarkasteluun valitaan. Sosiaalisen kuntoutuksen késitteellisen laa-
juuden ja mddrittelyn haasteellisuuden vuoksi en késittele sitd timéan tarkemmin, vaan tdssa
tutkielmassa maddrittelen sen liittyviksi sekd aikuissosiaalityon kuntoutukselliseen tyohon,
ettd laajemmin kuntoutumisen tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Koska tutkimuskoh-
teenani on aikuissosiaalityoksi mddritelty toiminta, en kadytd siitd kuntouttavan sosiaalityon
kasitettd, koska mddrittelen kuntouttavan sosiaalityon yhdeksi aikuissosiaalityon sisdlld
olevaksi orientaatioksi. Sen sijaan kdytdn aikuissosiaalitydssd tehtdvan kuntoutuksellisen
tyon kasitettd.

Taman tutkimuksen keskitssd on aikuissosiaalityon asiakkaiden kuntoutuminen. So-
siaalityon asiakkaat kdyttavat muitakin kuntoutujarjestelmén palveluita, tai ainakin usein
olisivat niiden tarpeessa. Sosiaality6 ei myoskddn voi yksin vastata asiakkaiden kuntoutuk-
sellisiin tarpeisiin, vaan siihen tarvitaan monialaista kuntoutusjdrjestelmdd. Tastd syystd
tarkastelen seuraavassa luvussa kuntoutusta, kuntoutusjirjestelmés ja kuntoutumisen pro-
sessia laajemmin, sosiaalityon kontekstin ulkopuolelta.



3 KUNTOUTUS JA KUNTOUTUMINEN

Kuntoutuksen on perinteisesti ymmarretty liittyvaksi sairauksista, vammaisuudesta tai va-
jaakuntoisuudesta karsivien hoitoon, vammojen korjaamiseen ja sopeuttamiseen osaksi yh-
teiskuntaa. Jarvikoski ja Harkdpadd (2011) paikantavat suomalaisen kuntoutuksen kehitty-
misen vaiheeksi sotien jdlkeiset ajat, jolloin sotainvalidien tilanne pakotti yhteiskunnan
konkreettiseen toimintaan kuntoutumismahdollisuuksien lisddmiseksi. Ensimmadisend var-
sinaisena kuntoutuslakina pidetddn vuonna 1947 voimaan tullutta invalidihuoltolakia, joka
mahdollisti tietylle, invalidisoituneille erityisryhmille mahdollisuuden tiettyihin kuntoutu-
mista tukeviin erillisiin palveluihin. Sittemmin kuntoutustoiminta Suomessa on integroitu
osaksi yleistd palvelujdrjestelméd, ja kuntoutukseen osallistuvien kirjo, kuntoutuksen ta-
voitteet ja toimintamuodot ovat monipuolistuneet ja laajentuneet.

Hietala (2018, 241) maédrittelee kuntoutuksen sekd jdrjestelmén toiminnaksi ettd vah-
vasti sosiaaliseksi siksi, ettei sitd voida toteuttaa ihmisistd riippumatta. Han ilmaisee kun-
toutuksen saavan mielensd ja merkityksensd ammatillista toimintaa ohjaavissa kasitteissd,
ohjeissa ja madritelmissd, mutta myos asiakkaiden ja tyontekijoiden vilisissd vuorovaiku-
tuksessa ja heiddn keskindisissd suhteissaan. Kun aiemmin kuntoutuksen tarpeen katsottiin
aiheutuvan sairaudesta tai vammaisuudesta johtuvista haitoista, tarkastellaan kuntoutumi-
sen tarvetta nykyéaan yksilon ja ymparistonsé vilisen vuorovaikutuksen nakdkulmasta. Ny-
kyisen kuntoutusajattelun mukaan kuntoutuksen kdynnistimisen perusteena ndhddan esi-
merkiksi tyoeldmassa tai arjessa selviytymisen haasteet, pitkdaikaistyottomyydestd aiheu-
tuva osallisuuden puute tai syrjaytymisriski ja kielteisesti fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaa-
liseen hyvinvointiin vaikuttavat hyvinvointivajeet. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8-11.)
Téssd luvussa kuntoutusta ja kuntoutumista késitellddan niiden yleisten tavoitteiden ja kun-
toutumisprosessin ndkokulmasta.
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3.1 Kuntoutuminen tavoitteena ja prosessina

Kuntoutusta ja sen tavoitteita laajasti tarkasteltuna kuntoutus maéérittyy toiminnaksi, jolla
pyritddn parantamaan ihmisen toimintakykyisyyttd ja sosiaalista selviytymistd sekd
edistamddn tyokykyd ja turvaamaan tyduran jatkuvuus (Harkdpad & Jarvikoski 2011, 8).
Valtioneuvoston vuonna 2002 eduskunnalle antamassa kuntoutusselonteossa maariteltiin
kuntoutus seuraavalla tavalla:

Kuntoutumisen nakokulmasta kuntoutus voidaan méaritelld ihmisen tai ihmisen ja ympériston muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on
toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja ty6llisyyden edistiminen. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista,
usein pitk&janteista toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan eldméntilanteensa. (Kuntoutusselonteko 2002, 3).

Kuntoutuksella pyritddn sellaiseen muutokseen yksilon ja ympériston vélisessd suhteessa,
joka ilmenee yksilon toimintakyvyn ja -mahdollisuuksien paranemisena, parempana selviy-
tymisend arkieldmadssd, parempana tyokykynd ja selviytymisend tydssd tai opinnoissa, hy-
vinvointina sekd eldimédnhallinnan ja sosiaalisen osallisuuden vahvistumisena. Kuntoutumi-
sen yleiseksi tavoitteeksi voidaan madritelld kuntoutujalla olevien kykyjen ylldpitiminen,
uusien kykyjen hankkimisen mahdollistaminen tai menetettyjen kykyjen palauttaminen.
Jotta yksilon toimintakyky voi palautua tai parantua, voi se tarkoittaa muutosta myos kun-
toutujan ympéristossd tai muiden ihmisten toiminnassa. (Topo & Autti-Ramo 2022.)

Kuntoutuminen maéritelldan tavoitteellisesti etenevéksi prosessiksi, joka on suunni-
teltu kuntoutujan ja asiantuntijoiden yhteistyossd. Kuntoutumisen ajalliseen prosessiin ja
toteutumiseen vaikuttaa keskeisesti kuntoutujan elamantilanne, motivaatio ja vuorovaikut-
teinen yhteistyo sekd yksilon ettd ammattilaisten viélillda kuin myos eri hallinnonalojen
kanssa. Kuntoutumisen prosessi edellyttdd kuntoutujalta omaa aktiivista toimintaa
edetdkseen, ja usein kuntoutuja tarvitsee myds ammattilaisten apua oman tilanteensa
hahmottamiseen ja kuntoutumiseen sitoutumiseen. (Autti-Rdmo, Salminen, Rajavaara &
Melkas 2022.) Yksilollisen prosessin ndkokulman lisdksi kuntoutus ymmaérretddn monia-
laiseksi toimenpiteiden kokonaisuudeksi. Prosessin sujuva eteneminen edellyttdd usein eri
alojen ammattilaisten viélistd yhteistyotd. Ammattilaiset taas toimivat osana kuntou-
tusjdrjestelmdd, jota méadrittavat lainsadadanto ja sopimukset sekd yhteiskuntapoliittiset ta-
voitteet. (Juvonen-Posti ym. 2022.)

Kuntoutustoimenpiteiden oikea-aikainen toteutuminen ja toimenpiteiden vastaavuus
yksilon todellisiin tarpeisiin edellyttdd ammattilaisilta kuntouttavaa tydotetta ja kykya vuo-
rovaikutteiseen, yksilon tarpeet ja tavoitteet tunnistavan kuntoutusprosessin suunnitteluun
(Autti-Ramo  ym. 2022). Vaikka itse kuntoutumisprosessi on kuntoutujan oma
muutosprosessi, tukee ammattilainen kuntoutujan tarpeiden tunnistamista ja maarittelyd,
sekd kuntoutujan osallisuutta prosessin etenemisessd. Karhula, Sellman, Sipari ja Ylisassi
(2022) toteavat kuntoutujalle merkityksellisen tavoitteen tunnistamisen edellyttdvan tiedon
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jakamista ja ymmarryksen lisdamistd. Kuntoutujan ja ammattilaisen vélisessd vuoro-
vaikutuksessa muodostetaan yhteinen késitys kuntoutujan nykytilanteesta, kuntoutustar-
peesta tavoitteesta, suunnitelmista ja sisdllon toteutuksesta. Suunnittelussa on huomioitava
myos kuntoutujan ympaéristo ja sen toimintakulttuuri ja ldhiyhteison toimijat seké fyysinen
ettd sosiaalinen toimintaympdristd, joka voi joko tukea tai rajoittaa kuntoutujan voimava-
roja. Parhaimmillaan vuorovaikutus mahdollistaa kuntoutujalle uudenlaisten tulkintojen
tekemisen tilanteestaan, selkiyttdd keskeiset muutosalueet ja johtaa konkreettisten,
yksilollisten ja kuntoutujalle merkityksellisten tavoitteiden tunnistamiseen ja nimedmiseen.
Prosessin tuloksena syntyy kirjallinen suunnitelma, sopimus siitd, mitéd tavoitellaan, mita
tehdddn ja kuka tekee. (emt 2022, 280.)

Kuntoutumisprosessin ja kuntoutumisen toteutuminen edellyttada asiakkaalta, eli kun-
toutujalta motivaatiota, kykya4 ja halua sitoutua prosessiin ja yhteistychon. Itse prosessi to-
teutuu kuntoutusjdrjestelmassd, jossa kuntoutuja voi olla samaan aikaan asiakkaana useam-
massa eri palvelussa, joissa kullakin on omat kuntoutusta tukevat tavoitteensa (Jarvikoski
& Harkédpad 2011, 198). Kuntoutusjérjestelméssd toimiminen ja palveluiden saaminen voi
olla haastavaa erityisesti silloin, jos ihmisen toimintakyky on heikentynyt tai elamé&nhallin-
nassa on haasteita. Seuraavassa luvussa tarkastellaan kuntoutumista haastavia tekijoita eri-
tyisesti aikuissosiaalityon asiakkaiden kuntoutumisen ndkokulmasta.

3.2 Aikuissosiaalityon asiakkaat kuntoutusjdrjestelmaissa

Kuntoutumistarpeeseen vastaamiseksi on rakennettu monialaisia palveluita ja yhteistyora-
kenteita, jotta pystyttdisiin vastaamaan asiakkaiden usein hyvin erilaisiin ja erilaajuisiin
kuntoutuksellisiin tarpeisiin. Suomalainen nykyjdrjestelmd toimiikin monissa tilanteissa
hyvin. Haasteita jarjestelman toimivuudessa tulee silloin, kun yksilclla on monenlaisia on-
gelmia, kuten esimerkiksi pdihdeongelma, sosiaalista syrjaytymistd ja monia samanaikaisia
terveydellisid haasteita. (Kuntoutuksen uudistuskomitea 2017, 9.) Aikuissosiaalityossa eri-
tyisen tuen tarpeessa olevilla asiakkailla voikin olla samanaikaisesti esimerkiksi neurolo-
gisia haasteita, somaattisia ja psyykkisid sairauksia, oppimisvaikeuksia, riippuvuuksia ja
rikollista kdyttdytymistd, eikd ndin ollen ollen myoskddn kuntoutumistarve ei rajaudu min-
kaan tietyn kuntoutuspalvelun alueelle.

Kuntoutumistarpeiden moninaisuuden ja samanaikaisuuden vuoksi palvelut eivét
kuitenkaan ole monestikaan riittdvia tai oikeanlaisia. My®os joihinkin sairauksiin liittyvat
oireet aiheuttavat vetdytymistd ja passivoitumista, mikd aiheuttaa sivuun jddmista
esimerkiksi terveydenhuollon palveluista. (Kerdtdr & Karjalainen 2010.) Toisaalta haasteita
on myo6s kuntoutumistarpeiden tunnistamisessa eivitkéa asiakkaat saa oikeanlaisia kuntou-
tuksellisia palveluita. Kerétdr ja Karjalainen toteavat, ettd pitkdaikaistyottomien heikenty-
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nyt toiminta- ja tyollistymiskyky jdd terveydenhuollossa, tyollisyyspalveluissa kuin sosiaa-
litoimessakin usein tunnistamatta eikd ndiden usein pitkdaikaistyottomien tyollistymista
voida auttaa kuntoutuksellisin koulutus- tai tyollistymistukitoimin ennen kuin heidén sai-
rautensa on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heiddn toimintakykynsa riittdad tyollistymiseen ja
tyossdkdyntiin.

Kuntoutumista tukevat palvelut ovat aikuiselle asiakkaalle vapaaehtoisia ja edellytta-
vdt omaehtoista sitoutumista palveluprosessiin ja yhteistyohon. Mahdolliset pdihde- ja mie-
lenterveysongelmat, heikko motivaatio ja tyo- ja toimintakyvyn puutteet vaikeuttavat asi-
akkuuteen ja palveluprosesseihin sitoutumista, vaikka asiakas itse tiedostaisi tuen tar-
peensa. My0s palvelujarjestelmd luokittelee asiakkaita ja tekee tulkintoja heiddn motivaa-
tiostaan ndiden tilannetekijoiden perusteella (esim. Heino & Tarkiainen 2019, 140, 147).
Paihteiden kaytostd, terveydentilasta tai elamanhallinnallisista haasteista johtuva sitoutu-
mattomuus tulkitaan usein motivoitumattomuudeksi ja haluttomuudeksi vastaanottaa pal-
veluita, ja kuntoutusmahdollisuuksia tarjoava palvelupolku katkeaa. Toisaalta osa asiak-
kaista kadyttdad paljonkin erilaisia palveluita ja heiddn auttamiseensa kohdennetaan paljon
resursseja. Palveluissa kuitenkin moninaisia tuen tarpeita ilmentdva asiakas koetaan usein
haastavana ja asiointikyvyttomand, ja usein my6s motivoitumattomana vastaanottamaan
tukea juuri tastd kyseisestd palvelusta. Tdlloin rajallisten resurssien vuoksi tyé kohdenne-
taan jarjestelman ndkokulmasta helpommin autettavissa oleviin asiakkaisiin, heihin, ketka
saapuvat varatuille ajoille, sitoutuvat yhteisiin suunnitelmiin eivétkd kyseenalaista palve-
luiden toimivuutta tai tehtyja linjauksia. (mm. Kokko 2019.)
net muut tekijdt. Hietala (2018, 244) kertoo artikkelissaan palveluiden ja asiakkaan arjen va-
listen sosiaalisten suhteiden jannitteisyyden nékyvéan esimerkiksi kokemuksena, ettd palve-
luihin tuleminen on vaikeaa. Palveluihin tullessaan asiakas siirtyy omasta arkisesta ja tu-
tusta tuntemattomalle, jarjestelman kontrolloimalle alueelle sekd suostuu esimerkiksi péaih-
deongelmaiseksi mddrittelyyn ja sellaisena ndhdyksi tulemiseen. Palveluihin tulemiseen
voidaan ndhda (ja kokea) sisdltyvan myds moraalista arviointia sekd vaatimusta muutok-
sesta. Cobb (2019) toteaa tdllaisen uhan kokemuksen synnyttdvin asiakkaassa herkasti vi-
hamielisyyttd, epaluottamusta ja epatoivoa. My0s palveluissa usein oleva valta-asetelman
epdtasapaino vaikuttavat asiointiin. Viranomaiset ja palveluntarjoajat edustavat asiakkaalle
usein my0s auktoriteetteja, ja mikéli asiakkaalla on menneisyydessédan tai aikuisuudessaan
kokemuksia auktoriteettiasemassa olevien ennakoimattomuudesta tai vddrastd vallankéay-
tostd, saattavat he olla vihaisia, epdilevdisid tai pelokkaita tyontekijoitd kohtaan (Cobb 2019).
Toisaalta myos yhteiskunnan normatiiviset asenteet ja liiallinen asiakkaan oman vastuun
korostaminen lisddvat Pehkosen, Kekonin ja Kuusiston (2019) mukaan asiakkaan marginaa-
lisuuden kokemusta, ja aiheuttavat monenlaista syrjintdd ja leimaamista. Asiakkaiden ko-
kemat hankalat ja haastavat tunteet heikentévit heiddn kykyéaan asioida ja vastaanottaa tu-
kea palveluista.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ohjauksella on pyritty huomioimaan erityisesti ne hen-
kilot, joilla on vaikeuksia hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja esimer-
kiksi pdihteiden ongelmakdyton tai muun riippuvuuskdyttdytymisen, usean yhtdaikaisen
tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lailla on pyritty varmistamaan téllaisessa
tilanteessa olevien ihmisten palveluiden saanti méérittelemélld heidén erityistd tukea tar-
vitseviksi asiakkaiksi. Laissa erityistd tukea tarvitsevalla henkil6lld tarkoitetaan asiakasta,
jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kog-
nitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakayton, usean yhtdai-
kaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi tai henkil6t, joiden keskeinen ongelma
on useasta eri syystd johtuva tuen tarve tai tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa vai-
keutta pddstd tarvittavien palveluiden piiriin. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan
omatyontekijand on lain mukaan oltava virkasuhteessa oleva sosiaalityontekijd. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014; Sosiaalihuollon soveltamisopas 2017, 25.) Tassa tutkielmassa tarkas-
telen nimenomaan tdmé&n kohderyhman, erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden kuntoutu-
misen prosessia.
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4 TUTKIMUKSEN MENETELMALLISET VALINNAT

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella aikuissosiaalityossa tehtdvad sosiaalitydtd asiakkaan
kuntoutumisen tukemisen ndkokulmasta. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla eraalld hy-
vinvointialueella yhden sosiaalitoimiston sosiaalityontekijoitd. Tutkimustehtdvdna on sel-
vittad, millaisena aikuissosiaalityossi tyoskentelevit sosiaalityontekijit nikevit erityisen tuen tar-
peessa olevien asiakkaiden kuntoutumisprosessin ja sosiaalityén roolin siind. Tarkentavina alaky-
symyksind ovat 1) miten sosiaalityontekijat maarittdvat kuntoutumisen ja 2) millad tavalla
aikuissosiaalityon palvelu tukee asiakkaan kuntoutumista.

4.2 Tutkimuksen aineisto ja tutkimusmenetelma

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Ker&sin aineiston haastattelemalla yhden sosiaalitoimis-
ton aikuissosiaalitydssd tyoskentelevid sosiaalityontekijoitd, jotka toimivat erityisen tuen
tarpeessa olevien asiakkaiden omatyontekijoind. Tutkimusmenetelmiksi valitsin haastatte-
lun, koska koen vuorovaikutuksellisen haastattelemisen itselleni luontaiseksi keinoksi ke-
ratd tietoa ihmisten ndkemyksistd ja kokemuksista. Hyvarinen, Suoninen ja Vuori (2021)
muistuttavat tutkimushaastattelun kuitenkin eroavan muista haastatteluista juuri haastatel-
tavan ja tutkijan vilisen erityisen suhteen vuoksi. Haastattelijan tekemalld kysymysten ra-
jauksella, muotoilulla ja tyylilld on suuri vaikutus siihen, millaisia keskusteluja ja vastauksia
aineistoon saadaan.

Haastattelumenetelmiksi valitsin teemahaastattelun, mikd mahdollisti keskuste-
lunomaisen tilanteen, mutta turvasi kuitenkin sisillollisesti ennalta maéériteltyjen, aiheen
kannalta olennaisten teemojen kasittelyn. Teemahaastattelun etuna on myos se, ettd kaik-
kien haastateltavien kanssa tulee kasiteltyd samat padteemat, mutta haastattelutilanteessa
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Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemahaastattelun kayttoad aineiston keruumenetelmana
puolsi my0s se, ettd teemahaastattelu antaa paljon tilaa haastateltavan puheelle ja ajatuksille,
mutta ei sido tarpeettomasti myoskdan tutkijaa kysymaéstd tarkentavia ja tdydentavia kysy-
myksid tutkimuksen kannalta kiinnostavista teemoista. Tadtd kautta pystyin sdilyttamaan
myos tietynlaisen vapauden seurata niitd keskustelun lankoja, jotka tutkimuksen aiheen
kannalta tuntuvat siind kohtaa tarkeiltd. Teemahaastattelun runkona toimivat seuraavat ot-
sikot:

Asiakkaan kuntoutumistarpeet ja niiden syyt

Sosiaalityon tavoitteet ja keinot/valineet kuntoutumisprosessissa
Kuntoutumistyoskentelyn ja kuntoutumisen ymparistot
Sosiaalityontekijan rooli kuntoutumisprosessissa

Asiakkaan rooli kuntoutumisprosessissa

Kuntoutumisen méérittely

Teemoittelu pohjautui osittain kuntoutuksen paradigman (Jarvikoski & Harkapada 2011, 51)
eri osa-alueiden jaottelulle: kuntoutustarpeen aiheuttaja, kuntoutuksen kdynnistdmisen pe-
ruste, toiminnan tavoite, toiminnan laatu, kuntoutuksen keinot, asiakkaan rooli ja kuntou-
tuksen toiminta-alue. Toisaalta teemojen muotoutumiseen vaikuttaneina taustakysymyk-
sind olivat: mitd kuntoutuminen on, kuka kuntoutuu, miksi kuntoutumista tarvitaan, mihin
kuntoutumisella pyritddan, milld keinoin ja missd kuntoutumistydskentelyé toteutetaan seka
kuka kuntoutustyotd toteuttaa.

Varsinainen aineiston hankinnan tein toukokuussa 2023. Esitin rajatulle, reilun kym-
menen hengen tutkimusjoukolle kirjallisesti kutsun osallistua haastatteluun. Tama tutki-
musjoukko koostui yhden sosiaalitoimiston sosiaalityontekijoistd. Kutsutut saivat vapaaeh-
toisesti ilmaista kiinnostuksensa haastatteluun osallistumisesta ottamalla yhteyttd minuun.
Aluksi kaksi haastateltavaa ilmoitti kiinnostuksensa ja heiddn kanssaan varattiin haastatte-
luaika. Noin viikon kuluttua kutsun ldhettdmisesta otin vield erikseen suoraan yhteytta kol-
meen sosiaalityontekijddn tiedustellakseni heiddn halukkuuttaan osallistua tutkimukseen.
Tamdn yhteydenoton seurauksena kaikki kolme ilmaisivat halukkuutensa, ja sovin heidan
kanssaan haastatteluajan. Haastatteluihin varattiin aikaa 90 minuuttia. Tarjosin jokaisella
haastateltavalle mahdollisuuden tutustua haastatteluteemoihin ennen haastattelutilai-
suutta. Haastateltavista kolme halusi tutustua teemoihin etukiteen. Kaikki viisi haastatte-
lua toteutettiin kasvokkain tyontekijoiden tyohuoneissa sosiaalitoimistossa osana haastatel-
tavien tyopdivéaa.
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Jo haastattelukutsussa (Liite 1) esittelin tutkielmani aiheen. Haastattelutilanteessa esit-
telin haastattelun tallentamiseen kayttamaéni vélineet ja kerroin aineiston kasittelysta haas-
tattelun jalkeen. Muutama haastateltavista oli kiinnostunut tutkimukseen osallistuvien
madrdstd ja jo tehdyistd haastatteluista. Kerroin haastateltaville tehtyjen haastattelujen ja
sovittujen haastateltujen madrastd. Sen sijaan sitd, keitd haastatteluun on osallistunut tai
osallistuu, en kertonut anonymiteetin varmistamiseksi. Mielestdni haastateltavien maaraa
koskevan tiedon antaminen haastateltaville oli tarkedd, jotta he pystyivit arvioimaan osal-
listumishalukkuuttaan. Kukaan haastatteluihin osallistuneista ei halunnut peruuttaa osal-
listumistaan.

Alun perin suunnittelin, ettd mikali aluksi sovitut viisi haastattelua eivit tuota mieles-
tani tarpeeksi laajaa aineistoa, hankin haastateltavia lisdd. Tama ei kuitenkaan ollut tarpeen.
Vaikka haastateltavia oli vdahan, olivat haastattelut sisédllollisesti laajoja ja tuottivat paljon
tietoa asiakkaiden kuntoutumisprosessin eri puolista ja sosiaalityon roolista siind. Haastat-
telutilaisuudet kestiviat 55 minuutista 75 minuuttiin. Nauhoitin haastattelut tietokoneella,
seka puhelimen sanelintoiminnolla. Aénitiedostot karkealitteroin Microsoft Office 365 -oh-
jelman litterointitoiminnolla. Tdmaén jalkeen kuuntelin jokaisen haastattelun uudelleen tar-
kistaen litteroinnit, ja poistin haastatteluaineistosta puhetta tukevat tdytesanat ja ilmaisut
muuttamatta kuitenkaan vastauksen ajatuksellista sisdltod. Taman kasittelyn jalkeen aineis-
toa kasiteltiin vain tédssd kirjallisessa muodossa. Kirjallista materiaalia kertyi litteroinnin ja
kielellisen siistimisen jdlkeen fonttikoolla 11 yhteensa 84 sivua.

4.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi aloitettiin sisdllonanalyysilla. Sisdllonanalyysin avulla voidaan ha-
vainnoida millaisia merkityksid haastateltaville muodostuu tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiostd. Sisdllonanalyysin avulla pystytddn esittdiméddn alkuperdisen aineiston sisdlto sel-
kedsti ja tiiviisti. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122.) Aloitin sisdllon analysoimisen poimimalla
litteroidusta haastatteluaineistosta sitaatteina ilmaisut, ja jarjestelemalld ne Excel-tiedostoon
haastattelun teemojen mukaisesti. Tamén jialkeen yksinkertaistin sitaattien ilmaisut. Palasin
tamadn jalkeen pohtimaan tutkimustehtdviadni ja sen alakysymyksid, ja tarkastelin yksinker-
taistuksia useampaan kertaan oman tutkimuskysymysteni ndkékulmasta. Huomasin haas-
tattelukysymysten mukaisen teemoittelun ohjaavan liiaksi ajatteluani, minka jalkeen pala-
sin kasittelemé&an alkuperdisid litteraatteja. Luin sdhkoisessda muodossa olevat litteraatit use-
ampaan kertaan tarkastellen tekstejd tutkimuskysymys kerrallaan. Lukuvaiheessa merkit-
sin varein tiedostosta kulloinkin késittelyssa olevan tutkimuskysymyksen kannalta keskei-
set ilmaisut ja kirjoitin ne yksinkertaistettuina reunahuomautuksina sivujen laitaan. Tdméan
jalkeen luokittelin keskeiset ilmaisut sis&llollisiksi luokiksi.

toutumisen prosessista etsin vastaukset teemoittelemalla aineistoa edelld kuvatulla tavalla.
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Sosiaalityontekijoiden roolia koskevan tutkimuskysymykseen vastaamiseksi hyodynsin
analyysissani Rauno Perttulan (2015) nelijakoa sosiaalityontekijoiden toimijapositioista,
joita hdn on tutkinut véitoskirjassaan. Perttula (2021) méérittelee toimijaposition tyontekijan
asemoitumisena suhteessa asiakkaaseen ja ympardivaan toimijaverkostoon, ja hdnen maa-
rittdménsd neljd toimijapositiota ovat koordinoija, sillanrakentaja, rinnalla kulkija seké tul-
kitsija ja tukija. Perttulan nelijako toimijapositioista on syntynyt oppilashuollon konteks-
tissa, ja hdn on soveltanut toimijapositioiden mukaista tarkastelua myos nuorten aikuisten
tyollistymistd edistdvdssd monialaisen palvelun sosiaalityossd (Perttula 2021). Aineistoni
analyysissa luokittelin ne ilmaisut, joiden tulkitsin havainnollistavan sosiaalityontekijan eri-
laisia rooleja asiakkaan prosessissa, Perttulan toimijapositioiksi méarittdimien luokkien mu-
kaisesti.

44 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus on toteutettu ihmisen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019) ja hyvin tieteellisen kdytannon ldhtokohtia (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012) noudattaen. Keskeiset eettiset periaatteet erityisesti haastattelu-
tutkimuksissa on tietoon perustuva suostumus, osallistumisen vapaaehtoisuus ja riittdvien
tietojen antaminen tutkittavalle sekd aineiston késittelystd ettd muista osallistumispaatok-
seen vaikuttavista asioista. Hyvin tieteellisen kdytannon ldhtokohtina pidetddn rehelli-
syyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossd, tulosten tallentamisessa ja esitta-
misessd. Lisdksi tutkijan tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tekema ty6 esimerkiksi
asianmukaisten lahdeviitteiden tekemisessa.

Tutkimuslupa haastattelututkimuksen tekemiseen saatiin sosiaalitoimen organisaati-
olta joulukuussa 2022. Tutkimusluvassa sitouduin kdyttimddn saamiani tietoja vain tutki-
mustarkoitukseen tutkimuksen kohteena olevia halventamatta tai heiddan vahingokseen.
My6s tdtd sitoumusta noudatin tutkielman teossa.

Haastattelukutsuun vastaaminen ja haastatteluun osallistuminen oli kutsun saaneille
vapaaehtoista. Kiireisessd tyoarjessa voi helposti kdyda niin, ettd haastattelukutsuihin vas-
taaminen unohtuu. Tdstd syystd halusin henkilokohtaisesti vield kontaktoida joitakin haas-
tateltavia heiddn suostumuksensa tiedustelemiseksi. Ottaessani henkilokohtaisesti yhteytta
kolmeen haastateltavaan tiedustellakseni erikseen heiddn halukkuuttaan ja mahdollisuuk-
siaan osallistua, korostin osallistumisen vapaaehtoisuutta ja kieltdytymisen mahdollisuutta
mainitsemalla siitd erikseen. Téllaista henkilokohtaista lahestymistd ja sen eettisyyttd ovat
pohtineet mm. Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2000). He ovat saamastaan kritiikistd huo-
limatta sitd mieltd, ettd haastattelijan tehtdvd on juuri suostutella haastateltavia osallistu-
maan. Mikili haastattelija ei pyri saamaan taloudellista etua, eikd pyri vahingoittamaan
haastateltavaa ja kunnioittaa kuitenkin haastateltavan selkedd kieltdytymistd, ei suostutte-
lua heiddn mukaansa voida pitda eettisesti arveluttavana. Suostuttelu pdinvastoin osoittaa
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haastateltavan tarkeyttd ja ainutlaatuisuutta (emt, 85). Tyoskentelen myos itse sosiaalityon-
tekijand ja tdssd suhteessa nden ammatillisten kollegoiden suostuttelun eettisesti perustel-
lumpana kuin asiakkaiden suostuttelu haastatteluihin, jossa tutkijana toimisin toisin.

Haastattelutilanteessa pyrin luomaan haastateltavalle rennon ja turvallisen ilmapiirin
pohtia tutkittavaa aihetta. Haastattelukysymyksid esittdessdani annoin haastateltaville aina
mahdollisuuden jdttdd vastaamatta ja mahdollisuuden antaessani pyrin varmistamaan, ettei
haasteltavalle jdd tilanteesta epdmiellyttdvdd kokemusta. Kukaan haastatelluista ei jattanyt
vastaamatta mihinkdan kysymykseen, vaikka jotkut kysymykset he kokivatkin toisia haas-
tavampina. Ndissd tilanteissa pyrin kannustamaan haastateltavaa pohtimaan avoimesti ka-
siteltdvad teemaa silld tasolla ja niistd ndkokulmista késin, joita siind hetkessd hanelle herda.
Tétd tein aktiivisella kuuntelemisella, osoittamalla ymmartdvani sanoman ja kehotuksilla
jatkaa puhetta (Ruusuvuori & Tiittula 2017). Vaikka osallistuin keskusteluun haastattelun
aikana, osallistumiseni sisdlsi enemman tarkentavia kysymyksid ja haastateltavien aiempiin
ndkemyksiin palaamista, kuin omien mielipiteideni esittamistd. T4lld tavoin pyrin minimoi-
maan oman vaikutukseni haastateltavan vastauksiin.

Haastateltavien antaman palautteen perusteella haastattelutilanteet koettiin miellytta-
vind ja antoisina. Myds oman kokemukseni haastattelujen etenemisestd ja haastattelujen
tuottaman aineiston laajuuden perusteella haastattelut olivat onnistuneita. Hyvérinen ym.
(2021) arvelevat liian neutraalin ja etdisen haastattelijan voivan typistdd haastattelutkin
neutraaleiksi ja etdisiksi. Tdlld perusteella tulkitsen osallistuvan ja empaattisen vuorovaiku-
tukseni edesauttaneen haastattelujen onnistumista.

Haastattelutallenteet nimesin numeroin ja tallenteet litteroin samana p&ivand, kun
haastattelu oli tehty. Litteraattien tarkastuksen jdlkeen tuhosin haastattelutallenteet ja kasit-
telin aineistoa timén jalkeen pelkédstdan kirjallisena. Tutkielmaraportoinnissa en ole kay-
tetty organisaation tai toimipaikan tunnistetietoja, ja tulosten raportoinnissa kaytettyjen si-
taattien ldhteet merkitsin anonyymeilld tunnisteilla kuten H1. Poistin sitaateista myos sel-
laiset ilmaisut, joiden perusteella vastaaja, organisaatio tai paikkakunta olisi tunnistetta-
vissa. Ndilld toimenpiteilld turvasin tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti.
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5 KUNTOUTUMISEN TUKEMINEN AIKUISSOSIAALI-
TYOSSA

Aineisto oli mielestdni haastateltavien mdard huomioon ottaen laaja ja késitteli aihetta mo-
nipuolisesti sisdltien monenlaisia mahdollisia tarttumapintoja. Haastattelutilanteessa poh-
justin tutkimuksellista kiinnostustani pyytdamalld sosiaalityontekijoitd keskittamé&dn poh-
dintansa nimenomaan erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kuntoutumisprosessiin
ja sen eri puoliin. Tama siksi, ettd aikuissosiaalitytssd sosiaalityon asiakkaana voi olla mui-
takin kuin erityisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita, mutta kuitenkin vain sosiaalityntekija
olen kuitenkin kiinnostunut nimenomaan niiden asiakkaiden kuntoutumisesta, joilla on
vaikeuksia hankkia ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Kidytdn jatkossa
kohderyhmaistd yksinkertaisuuden vuoksi termid asiakkaat tarkoittaen silli nimenomaan
edelld kuvattua erityisen tuen tarpeessa olevaa asiakasryhmaa. Seuraavaksi esittelen tutki-
mukseni keskeiset tutkimustulokset, joiden késittely noudattelee tutkimustehtdvani sisil-
16llisid kysymyksid.

5.1 Kuntoutumisen madirittely

Aloitin jokaisen haastattelun kysymialld haastateltavilta, mitd kuntoutuminen heiddn mie-
lestddn on. Médrittelyn vaikeus hikellytti haastateltavat poikkeuksetta. Valintana tama oli
minulta tietoinen, ja tavoitteenani oli herételld ajattelemaan kuntoutumista kokonaisuutena.
Kasiteltyamme haastattelutilanteessa kuntoutumiseen liittyvid teemoja eri ndakokulmista
noin tunnin ajan, viimeisend kysymyksenéni toistin kysymyksen. Jotkut haastateltavista
tdydensivit ensimmadistd vastaustaan haastattelussa esiin nousseilla ja sen myota tarkedksi
valitsemillaan ndkokulmilla, toiset vastasivat hyvinkin samoin kuin ensimmadiselld kerralla.
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Vastauksia késittelin kuitenkin yhtend teemallisena kokonaisuutena. Kuntoutumista maa-
rittelevan kysymyksen lisdksi paikansin muidenkin tekijéiden vaikuttavan sosiaalityonte-
kijoiden tekemddn kuntoutumisen madadrittelyyn. Analyysin tuloksena sosiaalityontekijoi-
den madrittelyt kuntoutumisesta jakautuivat kolmeen luokkaan 1) kuntoutuminen on muu-
tosta asiakkaan valmiuksissa, 2) kuntoutuminen eteneviand kokonaisvaltaisena prosessina
ja 3) ajatus kuntoutumisesta tilanteena, jossa asiakkaan hyvinvoinnin kannalta kielteinen
kehityskulku on saatu pysdytettyd. Kaikkia nditd luokkia yhdistdd jonkinlainen myonteinen
muutos yksilon tilanteessa.

Pienimmillddn kuntoutuminen néhtiin olevan joidenkin eldménhallintaa lisd&dvien taitojen
oppimista, kuten kodin siisteyden ylldpitdminen tai sosiaaliturvaetuuksien hakemiseen liit-
tyvien asioiden hoitaminen. Toisaalta kuntoutuminen nahtiin kokonaisvaltaisen tilanteen
paranemisen prosessina, kuten seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekija kuvaa

”No siis mi itse mielldn kuntoutumisen sillé tavalla, ettid on joku ldhtotilanne mista ldhdetédén liikkeelle ja sitten sitd asiakkaan tilannetta
saadaan eteenpéin. Se voi liittyd moneen elaménalueeseen. Kyse on semmoisesta asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen paranemisesta
kuitenkin. Se on ehki se toivetila, ainahan se ei toki ndin mene, mutta ettd esimerkiksi se asiakkaan kokonaisvointi paranee ja se hanen
eldmaintilanteensa ideaalitilanteessa kehittyy parempaan. Se liittyy asiakkaan toimintakykyyn se kuntoutuminen, ettid saadaan asiakasta
sellaiseen tilanteeseen, ettd hin kykenee enemman ottamaan vastuuta omista asioistaan, toimimaan niissid omissa asioissaan, saa toi-
mintakyky4, jonka pohjalta rakentaa sitd omaa tulevaa.” (H1)

Téssd sosiaalityontekijd méadrittelee kuntoutumisen prosessiksi, joka ldhtee jostakin lahtoti-
lanteesta ja tyoskentelemdlld mahdollisesti monellakin eldmédnalueella, saadaan asiakkaan
tilannetta paremmaksi. Kokonaisvointi voi viitata seké fyysiseen ettd psyykkiseen tervey-
dentilaan, kuten myds muuhun asiakkaan kokemukselliseen tilaan. Paremman voinnin li-
saksi haastateltava paikantaa kuntoutumisen liittyvéan toimintakyvyn kohenemiseen. Sitaa-
tista voidaan tulkita kuntoutumistarpeen johtuvan ainakin osittain menetetysta kyvystd ot-
taa vastuuta ja hoitaa asioita, eli tavalla tai toisella menetetystad toimijuudesta omassa el-
madssd. Toimintakyky ja toimijuus ndhd&an tdssd perustana sille, ettd yksilo kykenee suun-
nittelemaan ja toimimaan tavoitteellisesti omaa tulevaisuuttaan ajatellen eli ottamaan vas-
tuuta asioidensa hoidosta.

Kuntoutumisen prosessinomaisesta luonteesta todettiin my®os, ettd se voi kestoltaan olla
pitkéd, luonteeltaan hidas ja siihen voi sisdltyd myos niin sanottuja takapakkeja. Haastatelta-
vat kuvaavat takapakkien voivan olla esimerkiksi retkahduksia pdihteisiin, asunnon menet-
tamistd, tai jonkun suunnitellun hoidon katkeamista. Tarkeimpéand ndhtiin olevan kuitenkin
etenevd suunta ja asiakkaasta itsestddn ldhtevd muutostoive, kuten sosiaalityontekijd seu-
raavassa sitaatissa kuvaa

”Mun mielestd kuntoutuminen on sitd, ettd vaikka sitten joskus tulee takapakkia, ettd se on ndin (kuvaa kddelld etenevid aaltoviivaa),
eli siind voi tulla takapakkia, mutta ettd se suunta on kuitenkin olemassa eteenpdin. Mun mielest4 joidenkin asiakkaiden tilanne on
vaan niinku ympyra (kuvaa kidelld), ettd siind tapahtuu samat asiat, samat haasteet koko ajan ja sosiaalityontekijan tehtdva on silloin
yrittdad pitdd se asiakas hengissd, mutta se ei ole kuntoutumista. Koska ma ajattelen, ettd kuntoutumiseen pitéisi liittyd se muutostoive,
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ja se ei voi ldhted mistddn muusta kun asiakkaasta itsestaan.” (H5)

Haastateltava perustelee omaa kuntoutumisméaaritelméaansa vertaamalla kahden erilaisessa
tilanteessa olevan asiakkaan prosessia. Mikdli asiakkaan tilannetta arvioidaan kuntoutu-
misprosessissa olemisen kehyksessd, tulkitaan mahdolliset toistuvat haasteet takapakeiksi
kuntoutumisessa, kun taas ei-kuntoutujan kehykseen asetetun asiakkaan vastaavat toistu-
vat haasteet kuvataan kehan kiertdmiseksi, jota ei pidetd kuntoutumisena. Merkitseva tdssa
on asiakkaasta ldhtevd muutostoive. Toisaalta myos muutoshalukkuuden nidhddan myos
vaihtelevan prosessin eri vaiheissa ja sen aikana, kuten seuraavasta aineistositaatista ilme-
nee

”Kylla mé melkein sanoisin, ettd kun puhutaan erityisen tuen tarpeessa olevista asiakkaista, niin puhutaan silloin monesti aika laaja-
alaisista elaméanhallinnan haasteista, niin ajattelen, etta kaikkien periaatteessa kuuluisi olla kuntoumisprosessissa. Mutta siis todellisuu-
dessa toki se, ettd niissd on hirveitd vaihteluita sen suhteen, ettd missé vaiheessa mennéin sitd kuntoutumisprosessia. On niits, jotka on
kuntoutumisessa pidemmalli tai sitten on niité, jotka ei ole mill4dén tavalla silld hetkelld kiinnostuneita siit4. Ja sitten on niit4 sellaisia,
jotka sitten taas vahan heiluu, seilaa kahden vilill4, ettd valilld on ja valilla tuntuu ettd ei.” (H1)

Yl1l4 olevassa sitaatissa sosiaalityontekijd kertoo ndkemyksensd, ettd erityisen tuen tarpeessa
olevien asiakkailla olevien haasteiden perusteella kaikki tarvitsisivat kuntoutumista ja hei-
dét voitaisiin méaritelld kuntoutujiksi. Mutta sosiaalityontekijd kuitenkin tuo esiin asiakkai-
den kuntoutumisprosessin vaiheiden vaihtelevat merkittdvasti toisten ollessa pidemmalla
kuntoutumisessa ja toisten ollessa tdysin kiinnostumattomia kuntoutumisesta. Liséksi hdn
kuvaa joidenkin asiakkaiden seilaavan ndiden kahden tilan valilld. Sosiaalityontekijan vas-
tauksen perusteella voidaan tulkita, ettd hdn madrittdd kuntoutumisprosessissa mukana
olevaksi eli kuntoutujaksi myods ne asiakkaat, jotka eivit silld hetkelld ole millddan tavalla
kiinnostuneita kuntoutumisesta. Tédllainen ndkemys myoétdilee Prochaskan ja DiClementen
transteoreettista muutosvaihemallia (Miller 2007; Harkédpad, Valkonen & Jarvikoski 2022),
jonka mukaan muutostarpeen kieltiminen on yksi muutosprosessiin kuuluvista vaiheista.
Esiharkintavaiheessa kuntoutuja ei tunnista muutostarvetta, miké viittaisi edelld olevassa
ndkemyksessd tilanteeseen, jossa asiakas ei ole kiinnostunut kuntoutumisesta. Toisaalta pi-
demmialld kuntoutumisessa olevat voidaan muutosvaihemallissa asettaa toiminta- tai ylla-
pitovaiheeseen, jossa kuntoutuja on tehnyt padtoksen muutoksesta ja on sitoutunut kuntou-
tumisprosessiin. Mallin mukaan haitallisen kayttdytymisen uusiutuminen on normaali ta-
pahtuma, koska monet kuntoutuja kiertdvit eri vaiheita useampaan kertaan ennen kuin
pddtyvat vakaaseen muutokseen. Sosiaalityontekijain kuvaama seilaaminen on Millerin
(2007) mukaan ominaista muutosprosessille, jossa yksilot tyypillisestikin sukkuloivat edes-
takaisin vaiheiden vililld. Muutosprosessin eteneminen ei useinkaan ole lineaarista, vaan
pikemminkin sirkulaarista tai spiraalinomaista, ja joskus yksilot pysyvat pitkdankin muu-
tosprosessin alkuvaiheissa. Muutosvaihemallin mukaan muutosprosessissa mukana olo ei
edellytd yksiloltd muutoshalukkuutta, vaan siind on kyse tyontekijan nidkemyksestda muu-
tosprosessista ja tyontekijan motivaatiokasityksesta.
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Kolmatta kuntoutumisen maérittelyssad esiin noussutta ndkokulmaa nimitén kielteisen ke-
hityskulun katkaisemiseksi. Nakokulmassa keskeistd on asiakkaan tilanteen vakiinnuttami-
nen nykyiselle tasolle. Tastd esimerkkejd seuraavissa sosiaalityontekijan vastauksista poi-
mituissa tekstiotteissa

”Ensinnékaén, ettd voinko mé kaikkien asiakkaitten kohdalla ajatellakaan, ettd kykenee kuntoutumaan vaan onko sekin myos kuntou-
tumista, ettd pysyy silld nykyiselld tasolla ettei tilanne huonone?” (H4)

”Jotenkin mé ajattelen myos, ettd se kuntoutuminen on osaltaan myoskin sité, ettd me saadaan se semmoinen kehityskulku jotenkin
pysédhtymaéin, ettd saadaan vakiinnutettua se asiakkaan eldméntilanne ja toimintakyky silla tavalla, ettd se ei endd mene ainakaan huo-
nompaan suuntaan. Ettd ei tule mitdan sellaista merkittdvaa parannusta siihen asiakkaan tilanteeseen, mutta ettd pystytaan sailytta-
madn se olemassa oleva toimintakyky.” (H1)

Edelld esitetyissd sitaateissa sosiaalityontekijdt pohtivat kuntoutumisen maarittelyn yhtey-
dessd sitd, onko kuntoutuminen aina tilanteen paranemista ja kohenemista, vai voisiko ti-
lanteen pysyminen nykyisellddn olla my6s kuntoutumista. Nakemyksissa on tulkittavissa
sosiaalityontekijan asiantuntemukseen perustuva arvio siitd, ettd mikali asiakkaan tilantee-
seen ei nykyhetkessd tartuta jollain tavalla, seurauksena on asiakkaan toimintakyvyn ja ela-
méntilanteen heikkeneminen. Haastateltavien kadyttamistd ilmaisuista voidaan tulkita ky-
seessd olevan asiakkaat, jotka tarvitsevat toimintakykynsé sdilyttdmiseksi ulkopuolisia pal-
veluita. Tdllaisia voivat olla esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaiset kotiin vietdvat palvelut,
palveluasuminen tai laitoshoito (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014).

Kokonaisuudessa arvioituna sosiaalityontekijdt eivét jakaneet tdysin yhtendistd ndkemysta
siitd, mitd kuntoutuminen on. Tama4 ei sindllddn ole ylldttavad huomioon ottaen kuntoutu-
misen késitteen laajuuden ja méérittelyn ndkokulmasidonnaisuuden. He jakoivat kuitenkin
yhteisen ndkemyksen siitd, ettd kuntoutumisessa kyse on muutoksesta, joko tilanteen kohe-
nemisen tai kielteisen kehityskulun katkaisemisen ndkdkulmasta. Yhtd mieltd haastatelta-
vat olivat myos siitd, ettd kuntoutumisessa kysymys on usein pitkéstd ja monivaiheisesta
prosessista, jossa myos takapakit ovat mahdollisia. Osa vastaajista madritteli kuntoutumi-
sen prosessina kuuluvan jokaiseen sosiaalitytn asiakkuuteen asiakkaiden kuntoutumistar-
peiden perusteella ja osan mielestd kuntoutumisen prosessin kdynnistyminen edellyttaa asi-
akkaan omaa halua muutokseen.

5.2 Sosiaalityon keinot asiakkaiden kuntoutumistarpeisiin vastaamiseksi

peita he asiakkailla havaitsevat olevan. Vaikka asiakkailla ilmenevit sosiaaliset ongelmat
tai koetut avun tarpeet eiviat maarity vastaamaan suoraan asiakkaalla olevia kuntoutumisen
tarpeita (Liukko 2006, 96-102), voidaan niitd kuvailemalla kuitenkin luoda kontekstia sille,
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millaisten haasteiden kanssa asiakkaat sosiaalityon asiakkuuteen tulevat. Asiakkaiden kun-
toutumisen tarpeet ndyttdaytyvit sosiaalityontekijan kuvauksissa varsin moninaisina, ker-
rostuneina ja taustaltaan usein pitkittyneind kehityskulkuina. Ne ilmenevit asiakkaan eld-
maéssd muun muassa erilaisina eliménhallinnallisina ja sosiaalisina ongelmina. Seuraavissa
otteissa sosiaalityontekijat kertovat konkreettisia esimerkkejd asiakkaiden elaméntilanteista:

"Asioita ei saada hoidettua, asunto on epésiisti, etuudet jad hakematta, rahaa-asiat on hoitamatta. Monesti ehka liittyy myos sosiaalista
eristdytymistd monien kohdalla, ettd on tosi ohuet ne sosiaaliset verkostot ja kontaktit ja ollaan aika yksin. Toki daripaand on myoskin
ne asiakkaat, joilla on todella laajat ne sosiaaliset verkostot, mutta siihen liittyy sosiaalisten verkostojen ... sanotaanko niin, ettd ne ei ole
aina semmoisia kaikkein parhaimpia sosiaalisia verkostoja missa he liikkuu, ettd se omalta osaltaan ei tue sitd asiakkaan eldmé&nhallin-
taa. Paljon my®os velkaantumista. " (H1)

”Monella se on mielenterveysongelmat mista taa koko tilanne ldhtee. Sitten on tullut se paihteidenkéaytto, yksindisyys, erakoituminen, ei
jakseta, elaméanhallinta katoaa, raha-asiat hoitamatta. Toimintakyvyttomyyttd, yksindisyyttd. Kun ne tulee tihén, niin aloitetaan ihan
alusta." (H4)

Sosiaalityontekijat kuvaavat asiakkaiden eldménhallinnallisten haasteiden ndkyvéan asioi-
den hoitamisen vaikeutena, talouden hallinnan haasteina, pdihteiden ongelmakayttond,
epdsosiaalisina ihmissuhteina ja toisaalta erakoitumisena. Jalkimmadisessd otteessa sosiaali-
tyontekijd arvioi monen asiakkaan kokemien haasteiden alkusyyn olevan mielenterveyden
ongelmat. Hanen toteamuksensa alusta aloittamisesta tulkitsen siten, ettd lahtotilanne vaatii
asioiden perinpohjaista ja laaja-alaista selvittamistd. Haastattelujen perusteella yksi aikuis-
sosiaalityon asiakkuuteen tulevien leimallisista kokemuksista on se, ettd he ovat aiemmin
yrittdneet hakea apua palveluista, mutta vaihtelevien syitten takia he eivét ole tulleet aute-
tuksi. Seuraavassa sosiaalityontekijd kuvaa ndita tilanteita:

”Usein monet sosiaalityon asiakkuudessa olevat on jo yrittanyt jossain vaiheessa 16ytdd semmoista vaylidd ja saada apua, ja sitten kun se
ei jostain syystd ole mennyt eteenpéin tai onnistunut, niin monilla on tullut jo se kynnys, tai ettd he on jotenkin niin jo lamautunut tai
ettd he ei sitten endd oikein jaksa tai keksi ettd mita tekisi. Sitten just ne pettymykset mitd he on kokeneet monissa (palveluissa), niin ne
vaikuttaa siihen, ettd monet on sitten tissé vaiheessa jo sitd mieltd, ettd no ei tdssa mitdén jaksa yrittdd ja ei mikaédn asia kuitenkaan
mene eteenpdin. Voi olla, ettd on hakenut apua tuolta terveydenhuollosta ja kokee, ettd ei ole saanut sellaista apua miti itse toivoo. Sit-
ten voi kuitenkin olla myds, ettd on ladkitys, mutta sekédn ei ole sitten pelkéstddn auttanut tai sitten ei pysty sitoutumaan siihen tervey-
denhuollon palveluun.” (H4)

Edelld olevassa tekstiotteessa sosiaalityontekija nostaa esille toisaalta seké asiakkaille tarjo-
tun palvelun riittamattomyyden, mutta myos asiakkaan omista kyvyistd tai mahdollisuuk-
sista johtuvat syyt sille, ettei hdn ole saanut palveluista tarvitsemaansa apua. Lisdksi haas-
tatteluissa nostettiin esille palveluiden rakenteet ja yhteiskunnalliset toimintajdrjestelmét te-
kijoind, joiden ndhddan aiheuttavan elaménhallinnallisia haasteita asiakkaille ja vaikeutta-
van asiakkaan kuntoutumisprosessia. Sosiaalityontekijdt kuvaavat asiakkaiden tilanteita
palvelujdrjestelméssa esimerkiksi ndin

”Sitten siind tulee taas se monesti se ne muiden palveluiden rajat vastaan, ettd kylldhan esimerkiksi tosi yleistd on, ettd paihdeongelmai-
nen asiakas kertoo, ettd hidn vaikka oli jo tosi nuorena masentunut ja mielialaongelmia ollut ja ne vaikuttaneet koulunkéyntiin ja kaik-
keen, ja sitten on tulleet ne paihteet kuvioon. Se pohja on sielld mielenterveyden puolella, mutta kun hén ei vaan nyt saa minkaanlaisia
mielenterveyden palveluita, koska hénelld on paihdeongelma. Niin se on. - - Siind on kylld iso haaste monen pitkéjanteisen kuntoutu-
misprosessin etenemiselle.” (H2)
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”Kyllahén tad yhteiskuntajdrjestelmé alkaa olla niin monimutkainen ja kun kaikki palvelut on viety sahkoiseen muotoon, ettd jos ajatte-
lee ettd meilld, jotka tehdéan tatd ihan tydksemmekin, niin joudutaan vélilld raapii ihan huolella paits, ja miettid ettd no miten taa nyt
pitdisi viedd eteenpéin, niin sitten jos si ajattelet, ettd siind on sellainen henkil®, joka on vetanyt tuolla kaikki mahdolliset aineet kadulta
ja tyyliin nukkunut viimeksi kaks vuorokautta sitten, ettd hanen pitaisi lihted sitten tdyttdd jotain séhkoistd hakemusta tuolla ilman
mitddn pankkitunnuksia, ilman mitdén, niin ei siind nyt toisaalta ole tarvitse hirvedsti ihmetelld, ettd miksei se onnistu.” (H1)

Edelld olevista sitaateista ensimmadisessd sosiaalityontekijda kuvaa tilannetta, jossa pdihde-
ongelmainen asiakas ei saa mielenterveyspalveluita pdihdeongelman vuoksi, ja hdn toteaa
tdman olevan pitkdjanteisen kuntoutumisen kannalta haasteellinen tilanne. Kyseinen ti-
lanne on todettu sekd kaytdannossa (ks. EOAK 4968/2022) ja useissa tutkimuksissa. Jalkim-
mdéisessd sitaatissa sosiaalityontekijd pohtii, ettd jos sdhkoisesti hakemusten tdyttaminen on
joskus haasteellista hdnelle itselleen, miten haasteellista se onkaan pdihteitd aktiivisesti
kayttaville asiakkaalle, jolla ei valttamaéttd ole edes tunnistautumiseen vaadittavia pankki-
tunnuksia. Aikuissosiaalityossd ndkyvilld oleviin asiakkaiden kuntoutumisen tarpeisiin vai-
kuttavat siis osin myo6s palvelujdrjestelmdn kyvyttomyys ottaa huomioon asiakkaiden eri-
laisista kyvyistd ja valmiuksista johtuvat yksilolliset tarpeet. Nédin tarkasteltuna kuntoutu-
misen tarpeet eivat johdu pelkastdan asiakkaiden omista ominaisuuksista tai valinnoista,
vaan ongelmien syntyyn ja niiden ilmenemiseen vaikuttavat myds rakenteelliset ja muut
ympériston olosuhteet.

Milld keinoin sosiaalitydssé sitten tartutaan edelld kuvatun kaltaisia tarpeita omaavien asi-
akkaiden kuntoutumisen tukemiseen? Haastatteluissa sosiaalityontekijdt kuvailivat ja luet-
telivat konkreettisia menetelmid ja palveluita, joita asiakkaille tarjotaan elamdnhallinnan ja
sosiaalisen selviytymisen tukemiseksi. Nditd olivat muun muassa harkinnanvarainen toi-
meentulotuki, psykososiaalinen tuki, tuettu asuminen, kotiin vietdvét palvelut, palveluoh-
jaus jne. Analyysin perusteella paikansin aineistosta kuitenkin nelja keskeistd, konkreettisia
keinoja laajempaa sosiaalityon kuntoutuksellisen tyon tekemisen tapaa. Ne ovat laaja-alai-
suus, monitoimijainen yhteisty sekd kiinnittdminen ja kiinnipitdiminen. Aineiston perus-
teella ndma tyon tekemisen tavat ovat nimenomaan ominaisia sosiaalityssa tehtavélle kun-
toutukselliselle tyolle haastateltavien verratessa tyotdan muiden sosiaali- ja terveyspalve-
luiden toimintaan. Késittelen seuraavassa kutakin néistd erikseen.

Laaja-alaisuus asiakkaan tilanteen tarkastelussa

Kuten aiemmin todettiin, asiakkaiden moninaiset ja usein syville juurensa ulottavat tarpeet
vaativat laaja-alaista ja kokonaisvaltaista tarkastelua. Lahdetddn liikkeelle seuraavasta sosi-
aalityontekijan kommentista, joka kuvaa laaja-alaisen tarkastelukulman taustoja:

”“Mun mielestd tdd nykyinen palvelujdrjestelma ei kykene huomioimaan t4td meiddn ndiden asiakkaiden erityisyyttd. Okei (palvelujér-
jestelmd) voi toimia jos ma vertailen vaikka etté siind on joku timmoinen tyossdkdyva ihminen jolla on se peruspaketti kasassa mutta
ettd han tarvitsee jollain eldmin osa-alueella kuntoutumista, niin se voi hanen kohdallaan toimia kun hinelld on sitd olemassa olevaa
toimintakykya. Mutta sitten miten me tavoitetaan just ne erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat, joiden tilanne ldhtokohtaisesti voi
olla se, ettd sitd toimintakykyé ei ole ollenkaan. Tai se on todella matala. Miten me paéstéisiin sille tasolle, etté sitten se henkilon oma
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arki kantaa sen verran, ettd hin kykenee jatkamaan sitd kuntoutumisen prosessia sitten ndissd palveluissa. Mutta ettd me tarvittaisiin
just sinne ihan pohjalle, ettd me saataisiin se asiakas niin sanotusti jaloilleen, niin se on mun mielesta se haaste kylla. Ei sit4 ratkaista
millaan yksittéiselld asialla, kun se on se koko elama.” (H1)

Sitaatista ilmenee sosiaalityontekijan ndkemys siitd, ettd nykyiset palvelut ja niiden sisalld
toimiva kuntoutusjdrjestelméa kykenee vastaamaan sellaisten yksildiden kuntoutuksellisiin
tarpeisiin, joilla on esimerkiksi tyossd kdymisen edellyttamad toimintakykyé ja kuntoutuk-
sellinen tarve kohdentuu vain tietylle elimén osa-alueelle. Haastateltava laskee itsensd mu-
kaan palvelujdrjestelmddn sen edustajana ja kysyy, miten palvelujdrjestelmassa kyettdisiin
tavoittamaan myds ne asiakkaat, jotka eivat kykene itsendisesti hakemaan tarvitsemiaan
palveluita, ja joiden toimintakyky on todella matala tai sitd ei ole ollenkaan. Haastatteluti-
lanteessa esitin sosiaalityontekijille jatkokysymyksen siitd, millaisia toimenpiteitd jdrjestel-
maltd vaadittaisiin sinne “ihan pohjalle”? Sosiaalityontekijd vastaa seuraavasti:

”Itse ajattelisin, ettd se asiakas nahtédisiin kokonaisuutena. Etta litkaa on timmoista lokerointia ja sektorointia. Ettd joo tda asiakas voisi
olla meidan (tietyn palvelun) asiakas jos ei silld olisi tét4 ja tdtd (asiaa tai ongelmaa). Kun se on itselle vieras ajatus koska kun eihdn
meilld (aikuissosiaalitydssd) ole mitdén sellaista lokerointia. Kylld mé ajattelen, ettd me sosiaalitydssa katotaan sillain kokonaisvaltai-
sesti sitd ihmisen tilannetta. Tokihan me saatetaan tissd tyoskentelyssa pilkkoa sitd sellaisiin vihan osatavoitteisiin, ettd nyt on tirkesda
vaikka tédssi tilanteessa padstd eroon niistd paihteists ja sen jélkeen sitten tdd seuraava jne. Mutta m4 ajattelen tidssd sosiaalityossd mika
on toisaalta se hyvé asia, ettd jos terveydenhuollossa pystytdédn ajattelemaan niin paljon kapeammin sité, ettd kun meill4 taas tietylld
tapaa se hiekkalaatikko on se koko ihmisen eldaméa. On hirvein vaikea sanoa ehké sosiaalityon perspektiivistd semmoista yhta asiaa
vaan mitd muuttamalla se tilanne jotenki ratkeis.” (H1)

Vastauksessaan sosiaalityontekija perustelee sosiaalityon kokonaisvaltaisen tyootteen toi-
mivuutta juuri moninaista tukea tarvitsevien asiakkaiden eldméassa. Héan toteaa terveyden-
huollossa ndkeménsd kapeamman tarkastelutavan olevan toisaalta hyvéa, mutta koska sosi-
aalitydssd tyon kohteena on koko ihmisen eldmd, kapea-alainen sektorointi ei vain onnistu,
koska yksittdistd tekijdd on niin vaikea madritelld. Mitd kokonaisuutena ndkeminen ja laaja-
alainen palvelutarpeiden huomioiminen kédytinnossd tarkoittaa? Aineiston perusteella
laaja-alaisuus ndyttdytyy eri eldmén osa-alueelle asettuvien kuntoutustarpeiden huomioi-
mista ja niihin vastaamista. Aikuissosiaality0ssa tarkastellaan sosiaaliselle alueelle paikan-
tuvien kuntoutumistarpeiden, kuten asumiseen, asioiden hoitoon, taloudelliseen tilantee-
seen, ympadriston ja yksilon viliseen vuorovaikutukseen liittyvien kuntoutumistarpeiden li-
sdksi my0s terveydentilaan liittyvid kuntoutumistarpeita. Asiakkaita autetaan saamaan
apua sekd somaattisiin ettd psyykkisiin tarpeisiin sekd vammaisuudesta johtuviin erityis-
tarpeisiin. Usein kyse on niinsanotuista palveluiden viliinputoaja-asiakkaista, kuten seu-
raavassa sosiaalityontekijan kuvauksessa:

"Jotenkin se, ettd tddlld meilld tulee esille usein se, ettd lahdetdédn vahan niinkun tyhjasta liikkeelle. Tai niinku sanotaan vdhan rumasti,
ettd tdd on niinku kaatopaikka, enké tarkoita nyt ettd ihmisid heitetdén kaatopaikalle, mutta ettd voi olla, ettd missadan muualla vam-
maispalvelussa tai tuolla lastensuojelussa, tai mitd muita palveluita on, niin ei ole asiakasta otettu asiakkaaksi ja kaikki asiat on aivan
alkutekijoissddn, ettd mistd lahdetdan liikkeelle. Ettd me joudutaan menemaiin sellaiselle alueelle, mika ei oo ominta eikd valttamétta ole
asiantuntijuutta. " (H4)

Sosiaalityontekijan kerronnassa kuvautuu tilanne, ettei nuori asiakas ole saanut tarpeisiinsa
vastaavaa tukea muista palveluista, koska héntd ei ole otettu ndihin palveluihin asiakkaaksi.
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Useissa haastatteluissa kdy ilmi aikuissosiaalityon toimivan palvelujdrjestelméssd palve-
luna, johon asiakkaat ohjautuvat silloin, kun muut palvelut ovat sulkeneet heiltd ovensa.
Naitd asiakkaille kohtuuttomaksi muodostuneita tilanteita Metteri (2012) kuvaa vditoskir-
jassaan “Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaalityd”. Usein ky-
symys on ollut siitd, ettd asiakas on joutunut jdrjestelmén toimimisen tai paremminkin toi-
mimattomuuden vuoksi kohtuuttomaan tilanteeseen, tulee jdtetyksi palveluiden ulkopuo-
lelle eikd ndin saa apua tilanteeseensa. Metterin mukaan ongelmat ovat ldhttisin muun mu-
assa palveluiden rakenteista, organisaatioiden toimintatavoista, asiakkaan riittaméattomasta
tukemisesta tai tyontekijoiden haluttomuudesta toimia asiakkaan edun mukaisesti. Aikuis-
sosiaalitydssd asiakkaan tilanteen laaja-alainen tarkastelu voi johtaa siihen, ettd tyontekija
haastetaan menemddn asiakkaan eldmédn mukana sellaisille osa-alueille tai palvelutarpei-
den pariin, johon sosiaalisen asiantuntijuus ei yksistdan riita.

Sosiaality6lle ominainen asiakkaan eldmén ja kuntoutumistarpeiden laaja-alainen tarkas-
telu on siis osin palvelujdrjestelmdn sektoroituneesta toiminnasta johtuvaa, mutta vahvasti
lahtoisin myos sosiaalityolle itselleen ominaisesta ihmiskasityksestd ja ihmisen tarkastele-
misesta aina my0s suhteessa ympaéristoonsd. Haastateltavien ndkemyksen mukaan sosiaa-
lityossd mietitddan laaja-alaisesti asiakkaan kuntoutumiseen liittyvid asioita asiakkaan eld-
mé&n kokonaistilanne, omat ldhtokohdat ja toimintakyky huomioon ottaen. Laaja-alainen
tarkastelu mahdollistaa myds kuntoutumisen kannalta helposti sivuun jddvien asioiden
esille tulon, kuten seuraavassa aineistositaatissa todetaan.

"Sen takia md korostan sitd semmoista laaja-alaista sen asiakkaan tilanteeseen perehtymistd, ettd keskusteluissa saattaa sitten tulla esille
spesiaalia, ettd asiakas on vaikka tosi taitava taiteellisesti tai jossain muulla eliménalueella mitd ehké vélttamitts ole tullut puheeksi-
kaan ja se jossain sivulauseessa saattaa sanoa jotain." (H3)

Sitaatissa sosiaalityontekijd perustelee laaja-alaisen perehtymisen tdarkeyttd silld, ettd sita
kautta tulee esille asiakkaan mahdolliset voimavarat muuten késittelystad sivuun jaavalta
eldmdn osa-alueelta. Téllainen laaja-alainen eldméntilanteen miettiminen ja asiakkaan
omien ldhtokohtien voimavarojen ja toimintakyvyn ottaminen sosiaalityon tyoskentelyn
lahtokohdiksi on ominaista my6s nykyiselle kuntoutukselliselle ajattelulle, joka perustuu
ndkemykselle kokonaisvaltaisesta toimintakyvystd. Silld tarkoitetaan ihmisen fyysisid,
psyykkisid ja sosiaalisia voimavaroja ja edellytyksid, arjessa selviytymistd ja osallistumisen
mahdollisuuksia sekd vuorovaikutuksellista toimintaa ihmisen elinympaéristossa ja elaméan-
tilanteessaan. (Jarvikoski & Harkapad 2011, 92-100.) Tassd mielessd aikuissosiaalityon tyo-
otteena laaja-alainen ja kokonaisvaltainen asiakkaan eldméntilanteen tarkastelu toimii hy-
vand keinona asiakkaan kuntoutumisen tukemiseen.

27



Monitoimijainen yhteistyo

Sosiaalityon keinoin ei kuitenkaan voida vastata yksin asiakkaan laaja-alaisiin palvelutar-
peisiin, vaan keskeisend kuntoutumisen prosessia tuetaan vahvasti yhteistyossda muiden
palveluiden ja toimijoiden kanssa. Haastatteluissa sosiaalityontekijdt nostivat vahvasti esille
verkostotyon yhtend asiakkaan kuntoutumisprosessia tukevana sosiaalityon keinona. Myos
Liukko (2006) toteaa kuntoutuksen kytkemisen verkostoihin tukevan sosiaalityon kuntout-
tavaa tyotd ja laajentavan sosiaalityon mahdollisuuksia. Pelkdn verkostotyon tekemisen si-
jaan aineistosta hahmottui kuva laajemmasta, moninaisesta yhteistyostd seka eri palvelui-
den asiantuntijoiden valilld ettd asiakkaan ja hdnen ymparistonsd kanssa. Lainaan monitoi-
mijaisen yhteistyon kasitettd ja sen mddrittelyd Sirkka Alholta (2019) ja peilaan omia tutki-
mustuloksiani Alhon ndkemyksiin. Seuraavissa sitaateissa sosiaalityontekijdt kuvaavat pe-
rusteluja verkostojen kanssa tehtdville tyolle sekd verkostotyon tekemisen tapoja.

”Eihén yksistaan sosiaality® tai sosiaalityon keinoin me ei voida ihmistd auttaa. Ne haasteet mité sosiaalityon asiakkailla on, kun ne on
niin moninaisia, ettd jos me vaan pelkistadn meidan tydskentelyssd ja yhdessa asiakkaan kanssa mietitdén sitd tilannetta, niin eihén se
monenkaan kohdalla pelkistién riitd, vaan sithen on pakko ottaa sitten sitd verkostoa ja sitd moniammatillista yhteistyota mukaan"
(H4)

"Teen tosi paljon verkostojen kanssa tyotd, kun mi nden sen vahin niinkun elinehtonakin néissa hommissa télld hetkelld kun ongelmat
on kuitenkin monesti niin monitahoisia. - - Laheiset mahdollisuuksien mukaan kanssa, kylld ma ainakin aina rohkaisen siihen, jos joku
kysyy, ettd saanko mé ottaa vaikka didin mukaan tai saako isi tulla tai joku, niin kylla m& aina tervetulleeksi toivotan jos joku oikeasti
haluaa tulla. Enemmain mé sanoisin, ettd se on meilld se haaste, etti ei ole ketddn kuka voisi tulla.” (H1)

Edelld esitetyistd sitaateista ensimmadisessd todetaan, ettd asiakkaiden haasteiden moniai-
suuden vuoksi sosiaalityd palveluna ei pelkastddn riitd vastaamaan asiakkaalla oleviin pal-
velutarpeisiin, vaan tarvitaan yhteistyotda muiden toimijoiden kanssa. Jalkimmadisessd sitaa-
tissa sosiaalityontekija kuvaa verkostojen kanssa tehtdvan tyon olevan elinehto sosiaali-
tyolle juuri asiakkaiden monitahoisten ongelmien vuoksi. Hin kuvaa myos ottavansa mie-
lelldan ldheiset mukaan tyoskentelyyn, silloin kun asiakkaalla sellainen mahdollisuus on.

Aineistossani haastateltavat kayttivat muiden tahojen kanssa tehtdvastd yhteistyostd paa-
asiassa verkostotyon, yhteistyon ja moniammatillisen yhteistyon kasitteitd. Alhon (2019)
mukaan moniammatillisen yhteistyon késitettd kdytetddn kuvaamaan ammattilaisten va-
listd yhteistyotd riippumatta siitd, millaista se on intensiteetiltddn tai laajuudeltaan. Moni-
toimijuuden hén toteaa eroavan kaytdannossda moniammatillisuudesta sind, ettd monitoimi-
jaisessa yhteistydssd my0s asiakkaat ovat toimijoina ldheistensd ja muiden sidosryhmiensa
kanssa. Kuntoutumisen tukemisen ndkokulmasta tukea antavat ldheiset asiakkaan arjessa
sekd esimerkiksi vertaistuki nahtiin merkittdvand voimavarana asiakkaan prosessissa. T4l-
16in asiakkaalle pystytdan kuntoutumisen ndkokulmasta tarjoamaan laajemmin hanen tar-
peitaan vastaavia ja oikea-aikaisia palveluita.
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Laaja-alaisen asiakkaan eldmaéntilanteen tarkastelemisen ja monitoimijaisen yhteistyon te-
kemisen lisdksi haastateltavien vastauksissa korostuivat pohdinnat asiakkuuden alkuun
liittyvistd haasteista. Luokittelin asiakkuuden alkuvaiheeseen liittyvit haasteet ja niiden
taklaamiseen aikuissosiaalitydssd kadytetyt keinot kiinnittamisen kéasitteen alle.

Kiinnittdminen

Tulosten perusteella sosiaalityon asiakkuuden alkuun liittyvat tapahtumat ovat tarkeits asi-
akkaan kuntoutumisprosessin kdynnistymisen ndkokulmasta. Asiakkuuden kdynnistymi-
sen vaiheeseen liittyy monia haasteita, jotka on voitettava, jotta asiakkuus kdynnistyy ja sen
myo6td mahdollinen kuntoutumisprosessi. Aineistosta ilmenee, ettd asiakkuuden alkuvai-
heessa eniten keskusteluja kdydadan asiakkaan toivottomuudesta oman tilanteensa suhteen
sekd siitd, millaiset tuen tarpeet asiakas itse nidkee keskeisiksi omassa tilanteessaan vai ko-
keeko hin tarvitsevansa lainkaan apua tai tukea.

Suuri osa aikuissosiaalityon uusista asiakkuuksista kdynnistyy jonkun muun tahon teke-
maéstd huoli-ilmoituksesta sosiaalipalveluiden tarpeessa mahdollisesti olevasta henkildsta.
Haastatteluissa sosiaalityontekijdt kertovat huoli-ilmoituksen tekijin voivan olla esimer-
kiksi omainen, naapuri, vuokraisdntd tai toinen viranomainen esimerkiksi Kelasta tai sosi-
aali- ja terveyspalveluista. Seuraavissa sitaateissa sosiaalityontekijdt kertovat asiakkuuden
alkuvaiheesta silloin, kun se kdynnistyy huoli-ilmoituksista:

”Kylld se on oma juttunsa, ettd kun ne tulee muualta, eikd asiakas itse hae. Aina ei sitd kontaktia saada. Voi olla, ettd tulee monia huoli-
ilmoituksia sitten eri paikoista, ja sitten tarpeeksi syville kun menee tilanne, niin sitten voi olla, ettd jossakin kohtaa saadaan (tavoitet-
tua). Mutta kylld niitd katoaa niin ettei tule edes asiakkuuteen. Tai ettd ei vastaa puhelimeen, ei tule kédyntiajalle, ei padstd kotikénnille.”
(H4)

”Kun tdéltd otetaan yhteyttd, niin monet saattaa olla aluksi vihan himmentyneitdkin, ettd miksi nyt otetaan yhteytt4 ja tavallaan siind
on monenlaisia ensireaktioita. Jotkut on heti tosi tyytyvéisia ettd aijaa onko tallaistakin apua mahdollista saada ja hén ei ole edes tiennyt
ettd han olisi voinut periaatteessa itsekin olla yhteydessi ja on tyytyvainen siits, ettd ldhdetdan selvitteleen ja miettiin yhdessa. Sitten on
myds toisenlaisia tapauksia, jotka suhtautuu sillain lihtokohtaisesti kielteisesti ja ajattelee ettd no ei tastdkddn nyt varmaan ole mitaan
apua ja eihdn tdnne hy6dyta tulla keskusteleen. Ja tottakai ihmiselld on oikeus sithenkin ratkaisuun, mutta en mi siltikddn ajattele, ettd
siind kannattaa nyt ihan ensimmaisen sekunnin aikana vaan luovuttaa ja sanoa ettd nojoo heippa yrita parjdilld, vaan tavallaan vielad
sitten yrittdd saada miettiméddn, ettd asiakas jdisi vield harkitsemaan, ettd ollaanko jonkun ajan pééstd vaikka uudelleen vield yhtey-
desséd. Mulla on asiakkaita ollut, jotka aluksi tyrmannyt ihan tdysin, ettd no tyyliin ettd miksi soitat ja ei han kylld meiltd mitdén apua
tarvi, mutta han kuitenkin lupaa jadda vahan harkitsemaan ja miettiméaéan asiaa, ja ettd méa jonkun ajan pééasti sitten vield olen hdneen
uudemman kerran yhteydessi ja sitten vield rauhassa mietitdan.” (H3)

Ensimmdisessd sitaatissa sosiaalityontekija kuvaa asiakkaan tavoittamisen tapoja ja haas-
teellisuutta. Monilta eri tahoilta tulevat huoli-ilmoitukset viittaavat monialaiseen ja monin
eri tavoin ilmeneviddn tuen ja kuntoutumisen tarpeeseen. Asiakasta yritetddn tavoitella eri
keinoin, mutta siitdkdan huolimatta kontaktia ei valttamattd saada. Sosiaalityontekijan ko-
kemuksen mukaan vasta tilanteen jonkinlainen eskaloituminen aikaansaa sen, ettd asiakas
lopulta tavoitetaan. Jalkimmadisessd sitaatissa on sosiaalityontekijan kuvausta asiakkaiden
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erilaisista reaktioista sosiaalityontekijan yhteydenottoon. Joskus asiakkaat suhtautuvat var-
sin kielteisesti sosiaalityontekijan yhteydenottoon ja mahdollisuus yhteistyohon katkeaa
heti alkuunsa. Tilannetta kuvannut sosiaalityontekijd kuitenkin toteaa, ettei kannata heti
luovuttaa vaan pyrkid keskustelemalla motivoimaan asiakasta edes miettimédn ja harkitse-
maan asiaa, ja tarjoaa mahdollisuutta uuteen yhteydenottoon. Myo6s seuraavassa tekstiot-
teessa eréds toinen haastatelluista kuvaa vastaavanlaista tilannetta

”Joskus jos (asiakas) on jotenkin tosi toivoton, ja kokee ettei mikaddn auta, ja voi olla ettd asiakas on sen takia aggressiivinen puheissaan
tannekin péin ja suhtautuu sillai, ettd taaltdkddn ei mitddn apua saa. Se toivottomuus tekee just téllaista vastarintaa, kun se tilanne on
tosi pitkalle mennyt. Tarkeintd kuitenkin ois se, ettd paastdis keskusteluyhteyteen, ettd padstiis kartoittamaan sité tilannetta. Ja tietysti
asiakkaan motivaatio sieltd pitda 16ytyéd , ettd eihdn sitd muuten, ei tilld pystytd tyoskentelemidn jos asiakas itse ei ole valmis yhteisty 6-
hon ja ota tukea vastaan. Mutta kylla siind keskeista on keskusteluyhteys.” (H4)

Sosiaalityontekijd tuo esille asiakkaan kokeman toivottomuuden aiheuttavan vastustusta ja
jopa aggressiivista puhetta yhteyttd ottanutta sosiaalityontekijdd ja tuen tarpeen selvitta-
mistd kohtaan. Sosiaalityontekijd kuitenkin korostaa tassédkin keskusteluyhteyden rakenta-
misen tarkeyttd asiakassuhteen ja tydskentelyn mahdollisen aloittamisen ndkdkulmasta.
Kaikki vastaajista toivat esille havainneensa asiakkaissaan toivottomuuden kokemuksia
suhteessa omassa tilanteessaan. Toivottomuus ndkyy vastaajien mukaan yleisend eldmén-
kokemuksena, joka aiheuttaa lamaantumista ja luovuttamista. Haastateltavat kuvaavat pet-
tymysten aiheuttaneen asiakkaissa my0s vastustusta. Toivon ja toivottomuuden kokemuk-
set ovat yhteydessd motivaatioon. Mikili asiakas nikee muutoksen mahdollisena, hdn on
todenndkoisesti motivoituneempi sen tavoitteluun. Toisaalta, jos pettymykset ja mahdolli-
set aiemmat kielteiset kokemukset ovat nakertaneet uskoa muutoksen mahdollisuuteen,
asiakkaan on vaikeampi motivoitua mydskédan aloittamaan uutta tydskentelyé ja ottamaan
vastaan tukea kuntoutumiseensa. (Harkdapdd ym. 2022.)

Motivaation herddminen on kuitenkin kaiken muutoksen ja kuntoutumisen ldhtokohta
(Harkapaa ym. 2022). Aineistossa motivaatiota kuvattiin asiakkaan haluna yhteistython ja
tuen vastaanottamiseen sekd jonkinlaisena tahtotilana muutoksen suuntaan. Motivaation
edellyttimiseen asiakkuuden tai palveluiden saamiseksi suhtauduttiin kuitenkin varauk-
sella, kuten seuraavasta sosiaalityontekijan kommentista ilmenee:

”Mad en tykkdd kdyttdd sanaa motivaatio, koska ajattelen, ettd sitd motivaatiota syntyy yleensi vasta sen tyoskentelyn aikana, eikd mo-
nestikaan voida sanoa, ettd asiakas olisi alkuun motivoitunut. Toisaalta ajattelen, ettd meidédn yksi tehtdvd on myoskin se motivointi,
ettd saadaan se oma motivaatio jollain aikataululla sillain syntymaén, mutta jotenkin siina lahtotilanteessa musta se motivointi tai moti-
vaation vaatiminen on vihdn semmonen kyseenalainen. Tokihan meille tulee sellaisiakin asiakkaita, joilla on syntynyt jo se ajatus siit4,
ettd he haluaa muutosta ja he on aloittanutkin jo niitd prosesseja ja he kaipaa vaan sitd vahvistusta ja semmoista lisdtukea siihen, niin
silloin voisin ihan hyvin puhua siitd motivaatiosta. Mutta jos ajatellaan, ettd pakka on ihan tdysin hajalla ja ollaan tosi huonossa kun-
nossa, niin mé ehké en lahtisi motivaatiosta. Se on todella paljon vaadittu mun mielesta.” (H1)

Sosiaalityontekijd ndkee, kuten muutkin haastatellut aiemmin esitettyjen sitaattien perus-
teella, ettd motivointi ja motivaation herédttaminen on sosiaalityon keskeisid tehtdvia. Asi-
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akkaiden haasteelliset eldméntilanteet huomioon ottaen asiakkailta ei kuitenkaan tule vaa-
tia lahtokohtaisia kykyja tyoskentelyyn ja asiakkuuteen sitoutumiseen, vaan asiakkaita tue-
taan kiinnittymisessd asiakkuuteen ja sen myota kdynnistyvdssd kuntoutumisprosessissa.
Sosiaalityontekijan kuvauksen perusteella asiakkuuden alkuvaiheessa tdaytyy usein kuiten-
kin keskittyd vastaamaan asiakkaan akuutteihin tuen tarpeisiin, joita hdn kuvaa ilmai-
suilla “pakka on ihan tdysin hajalla ja ollaan tosi huonossa kunnossa”. Akuutteihin tuen
tarpeisiin vastaamista vastaaja perusteli myds seuraavasti

”Ymmiirrén ihan tdysin sen, etté jos asiakas pelkad sitd, ettd haneltd lihtee kdimppa alta ja on maksamatta vuokraa ja séhkolaskuja ja
muita, niin kylld se on hirveén vaikea niihin muihinkaan asioihin keskittya.” (HI)

Sosiaalityontekijd toteaa ymmartdvansad sen, ettd jos asiakkaalla on akuutti asunnottomuu-
den tai sahkojen katkaisemisen uhka, halua ja motivaatiota muiden asioiden kasittelyyn tai
hoitamiseen ei ole. Sosiaalityontekijdltd vaaditaan tilannetajua ja harkintakykya siind, missa
maddrin asiakkaan akuutiksi kokemat asiat estdvit hdnen sitoutumistaan muuhun tydsken-
telyyn. Akuuttien asioiden hoitamisen jdlkeen on tdrkedd, ettd sosiaalitytssd pyritddn vai-
kuttamaan myds ongelmien taustasyihin, ohjaamaan asiakasta tunnistamaan niit4 ja selvit-
tam&dan mahdolliset tuen tarpeet ndiden taustasyiden ratkaisemiseksi.

Aineiston perusteella sosiaalityssd tehty motivointityd on tdrkedd asiakkaan saamiseksi
tuen ja palveluiden piiriin. Asiakkuuteen kiinnittdminen on kuitenkin muutakin kuin mo-
tivointia. Haastattelujen perusteella siihen liittyy empaattista kohtaamista, psykososiaalisen
tuen antamista, pystyvyyden tunteen vahvistamista sekd keskeisend sosiaalityontekijan ak-
tiivinen rooli asiakkaan kiinnittdmiseksi asiakkuuteen tyoskentelyn ja tuen antamisen mah-
dollistamiseksi. Myos Karttunen (2021) on todennut pdihdehoidon vaikutusmekanismeja
kasittelevassi artikkelissaan, ettd huomion kiinnittiminen asiakkuuden alkuvaiheeseen on
perusteltua nimenomaan muutoksen tukemisen ndkokulmasta. Karttunen on paikantanut
kuntoutukselliseen hoitoon kiinnittymisen keskeisiksi vaikuttaviksi mekanismeiksi erityi-
sesti tyontekijan ja asiakkaan vélisen yhteistyosuhteen eli allianssin, asiakkaan motivoitu-
misen ja muutoksen vaiheiden mukaisen tytskentelyn. Nditd samoja elementtejd tarvitaan
my0s asiakkaan tukemiseen kuntoutumisprosessin aikana.

Kiinnipitiminen

Kuntoutumisprosessiin osana ihmisen eldmda liittyy erilaisia vaiheita ja siihen vaikuttavat
monet tekijat. Kuntoutuminen etenee usein vaiheittain ja myds motivaatio kuntoutumisen
suhteen saattaa vaihdella. Haastattelujen perusteella kuntoutumisprosessin eteneminen
vaatii palveluiden pysyvyyttd sekd asiakkaan sitoutumisen ja motivaation kannattelua. Lai-
naan kiinnipitimisen késitettd Riitta Granfeltilta (1998) ja tarkastelen sosiaalityon kiinnipi-
tavaa tydotetta kuntoutumisprosessin tukemisen nakokulmasta.
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Kuntoutumisen prosessissa asiakkaan halu ja valmiudet edistdd kuntoutumistaan saattavat
olla eri tahtiset palveluiden méaarittdmien tavoitteiden suhteen. Tastd saattaa seurata palve-
luiden ulkopuolelle jadminen. Seuraavassa aineisto-otteessa sosiaalityontekija kuvaa erdan
huumeita kdyttavan asiakkaansa kuntoutumisen prosessin vaiheita

"On silld ollut vaikka mitd palveluita matkan varrella, mutta kaikki ne palvelut on pdittyneet maaraaikaisuudessaan. Se paihdehoitajan
asiakkuuskin péitty siithen, kun paihdehoitaja totesi, ettd ei ole tyoskenneltdvid, ettd ei siind mikaén eteneminen ole mahdollista kun
hin (asiakas) kuitenkin jatkaa sitd paihteiden kayttod. Mutta pikkuinen kiping sitd kuitenkin on siihen, ettd hén haluaisi pa&sta niista
joskus eroon, mutta télla hetkelld hdn on jotenkin luovuttanut sen asian suhteen. Mutta ettd kylla me varattiin taas uus aika. - - Vaikka
totta puhuen mulla on tullut vihdn semmoinen olo, ettd mikéd se munkaan rooli tdssd niinkun on. Itseasiassa puhuttiinkin hdnen kanssa
téstd, ettd onko se kdyton jatkaminen hianen valinta ja onks han tyytyviinen omaan elamaansa ndin. Mutta kylld hén sanoi, ettd haluaa
vieroittautua, nyt vaan ei oo vield valmis. Etté siks mé varasin uuden ajan, ja ajattelen, ettd ei oo muuta vaihtoehtoa. Se on mun mielesta
sosiaalityontekijéan rooli, pysyd mukana. " (H2)

Sosiaalityontekijad kertoo asiakkaallaan olleiden muiden kuntoutuspalveluiden padttyneen
maédradaikaisina tai palvelun maéarittelemien kriteerien ndkokulmasta tuloksettomana, kun
asiakas edelleen jatkoi huumeiden kédyttamistd. Motivaatioteorioiden mukaan se, millaisena
motivaatio ndhdéddn ja millainen motivaatio késitys palveluissa on, vaikuttaa kayttaytymi-
selle annettuun merkitykseen. Harkdpad ym. (2022) toteavat kuntoutusmotivaation usein
ymmarrettdvan ihmisen henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi tai persoonallisuuden piir-
teeksi, jonka ndhdddan heijastelevan samalla myos kuntoutujan mahdollisuuksia hyotya
kuntoutuksesta. Kapea ja yksilollistdava kuntoutusmotivaation tulkinta johtaa helposti sii-
hen, ettd motivoitumattomana pidetty asiakas syrjdytetddn palveluiden piiristd sen sijaan,
ettd selvitettdisiin millaisten tekijoiden avulla heiddn tilannekohtaista motivaatiotaan voi-
taisiin parantaa. (emt.) Haastatellun sosiaalityontekijain mukaan asiakkaalla on kuitenkin
kuntoutumishalua. Hidn kertoo pohtineensa omaa ja sosiaalityon palvelun roolia asiakkaan
tilanteessa, ja keskustellut palvelun tarpeesta asiakkaan kanssa asiakkaan omista ajatuksista
kuntoutumisen suhteen. Koska asiakas oli ilmaissut kuntoutumisen halua vaikkakaan nyt
ei ole sithen vield valmis, sosiaalityontekijad oli ndhnyt tarkednd ylldpitdad asiakkuutta. To-
teamus siitd, ettei hdn nde muuta vaihtoehtoa, voidaan tulkita sosiaalityon arvioihin ja mo-
raaliin liittyvéaksi velvollisuudeksi pysyéd asiakkaan rinnalla tarjoten tukea ja muutoksen
mahdollisuutta.

Asiakkaan motivaation ja sitoutumisen kannalta keskeistd on, ettd kuntoutumisen prosessi
etenee asiakkaan maédrittelemdssa aikataulussa. Joskus aikataulu ja valinnat voivat olla ris-
tiriitaisia sosiaalityontekijan ndkemien tarpeiden kanssa. Tdstd seuraavassa sitaatissa erdan
haastateltavan antama esimerkki:

”Hirvean tirkedtd on mietti sitd nimenomaan sieltd asiakkaan oman kokemuksen ja niiden omien tavoitteiden kautta. Ettd ok, kun
mulle tulee tahén asiakas, niin mé saatan etukiteen miettid, ettd nyt ois kylla hirvean tarkeéts, ettd tdima ja tdimd ja tamaé asia tapahtuisi,
mutta sitten taas tulee se toisaalta, ettd mika on se asiakkaan oma tahto ja halu, miti se asiakas ldhtee tavoittelemaan. Vaikka méa nékisin
ettd nyt on ddrimmaéisen tarkedd, ettd padstd paihteisid eroon, niin asiakas voi itse ajatella sen niin, ettd han tavoittelee sité, ettd han pys-
tyisi vaikka kohtuudella kidyttamééan sitd alkoholia tai ettd hdn nyt voisi vaikka ldhted viemadn kotona sen roskapussin. Ettd meilla ei
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voi olla sellaista tiettyd sapluunaa, ettd me ajatellaan ettd nyt asiakkaan tdytyisi sitten kuntoutua sill tavalla, ettd se tayttdd tietyt kritee-
rit, vaan ettd on kyse siitd asiakkaan yksilollisestd kokemuksesta siitd, ettd han kokee ettd hdn on nyt paremmassa kunnossa. Tai voi-
maantuneempi. Vertailukohta tulee sieltd asiakkaan omasta elamésta.” (H1)

Sosiaalityontekijd kuvaa tilannetta, jossa hdn on ennen asiakastapaamista tehnyt ammatilli-
sen arvionsa siitd, millaisia muutoksia asiakkaan tilanteessa tulisi tapahtua ja missd jdrjes-
tyksessd jotta myonteinen muutos saataisiin etenemddn. Toisaalta hdn toteaa asiakkaan
oman tahdon ja halun olevan keskeisid siind, millaisia tavoitteita hédn itse ndkee tdrkedna.
Sosiaalityontekija korostaa, ettd kuntoutumista ei voi mddritelld tyontekijan ammatillisista
lahtokohdista kasin tai tiettyjd kriteerejd asettamalla, vaan kuntoutumisen tavoitteiden aset-
taminen ja niiden toteutumisen arviointi tulee tapahtua asiakkaan omista ldhtokohdista ka-
sin. Harkdapad ym. (2022) toteavat kuntoutustulosten saavuttamisen edellyttdvan sellaisten
tavoitteiden 16ytymistd, joihin kuntoutuja itse voi realistisesti sitoutua. Heiddn mukaansa
kuntoutumista tukevan tyoskentelyn avulla voidaan kuitenkin tukea asiakkaan autonomiaa
ja kyvykkyyttd sekd pystyvyyden tunnetta, mitka kaikki vaikuttavat asiakkaan sitoutumi-
seen ja motivaatioon, ja sen myotd tukevat asiakkaan pysymistd mukana prosessissa. Kiin-
nipitdvd ote tarkoittaa myo6s kannattelua ja kannustamista, mistd esimerkki seuraavassa
tekstiotteessa

"Siind vaiheessa kun se prosessi on ldhtenyt etenemién jo, ja otetaan niitd ekoja askeleita, niin kylld mé nden myos sen tsempparin roo-
lin siind hirvedn tarkedna. Kun vililla tulee niitd vaiheita kun nikee, ettd se asiakkaan oma motivaatio ei nyt kanna tdssd niin sitten siind
tilanteessa tulla sithen ikaan kuin tukirakenteeksi, ettdi mennaan sen vaikeamman yli." (HI)

Sosiaalityontekijd kuvaa prosessin kannalta olevan tiarkedd tehdad havaintoja asiakkaan mo-
tivaation tilasta ja tarvittaessa lisdtd tuen antamista, jotta asiakas ei putoa prosessista tai
pddsee muutoin haastavasta vaiheesta eteenpdin. Myos Liukko (2006, 111) toteaa, ettd kun-
turvata. Asiakkaan konkreettinen ja kdytannonldheinen tukeminen prosessin eri vaiheissa
sekd muut aikuissosiaalityon kuntoutuksellisen tyon tekemisen tavat; laaja-alaisuus, moni-
toimijaisuus, kiinnittdiminen ja kiinnipitiminen tukevat kuntoutusjdrjestelman muiden osa-
alueiden (terveyspalvelut, te-palvelut) ja erityispalveluiden (esim. pdihdekuntoutus) toi-
mintaa (emt).

5.3 Sosiaalityontekijdn rooli asiakkaan kuntoutumisprosessissa

Tulosten perusteella sosiaalityontekijat hahmottavat roolinsa asiakkaan kuntoutumispro-
sessissa sekd asiakassuhteen ettd prosessin rakentumisen ndkdkulmista. Esittelen tutkimus-
tuloksia Perttulan (2021) esittelemien sosiaalityontekijan toimijapositioiden avulla. Perttu-
lan maédrittelyn mukaisesti sosiaalityontekijdt toimivat neljdssa eri toimijapositiossa, jotka
ovat koordinoija, sillanrakentaja, rinnalla kulkija sekd tulkitsija ja tukija. Toimijapositiot
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eroavat toisistaan sekd asiakassuhteen luonteessa ettd tiedon laadussa (Perttula 2015, 103).
Perttulan (2021) mukaan toimijapositio viittaa sosiaalityontekijan asemoitumiseen suh-
teessa asiakkaaseen ja ympédroivdan toimijaverkostoon. Tamén perusteella ja tutkimusteh-
tavani maarittelyn vuoksi kdytan toimijapositioista roolin késitettd. Tassd tutkielmassa kay-
tdn niitd toisiaan vastaavina késitteina.

Koordinoijan rooli

Perttulan (2021) mukaan koordinoijan roolissa sosiaalityontekijd toimii asiantuntijan roo-
lissa ja hdn omaa sellaista asiantuntijatietoa, jota asiakkaalla ei arvioida olevan. Juhila (2006,
84-86) esittdd tdllaisen tietoon liittyvan asetelman olevan vertikaalinen ja liittyvan erityisesti
asiakkaan ja tyontekijan véliseen liittdmis- ja kontrollisuhteeseen. Koordinoijana sosiaali-
tyontekijd on ensisijaisesti hallinnollisten prosessien toimeenpanija, palveluiden tarpeiden
arvioija ja arvion perusteella sopiviin palveluihin ohjaaja. Tutkimusaineiston perusteella so-
siaalityontekijan koordinoiva rooli asiakkaan kuntoutusprosessissa ndkyy palvelutarpeiden
arvioijana ja sopivien palveluiden jarjestelijand. Tadstd esimerkkind seuraava aineistositaatti,
jossa sosiaalitydntekijd kuvaa palveluiden arviointia ja koordinointia:

”Sosiaalityontekijan rooli on, ainakin ideaalitilanteessa se, etté se vahvasti tuntisi ja tietéisi sen asiakkaan tilanteen siind méérin kun se
nyt on mahdollista tai mit4 se asiakas haluaa kertoa. Ja sitten jos mietitdén héanelle vaikka esimerkiksi sité kotiin vietdvaa tukea konk-
reettisena apuna tukemaan hénti sielld arjessa ja asumisen onnistumisessa, niin mun mielesti sosiaalityntekijan rooli on silloin koordi-
noida sité tilannetta ja mietti ja koordinoida sitd palvelua mita se asiakas tarvitsisi ja mistd han hyotyisi.” (H3)

Sosiaalityontekijd madrittdd oman tehtdvansa kannalta ideaalitilanteena hyvin asiakastun-
temuksen, ja esimerkistd hahmottuu ajatus asiakkaan tilanteen tuntemisen tarkeydesta tar-
peenmukaisten palveluiden 16ytdmiseksi. Yhteinen miettiminen kuvaa asian pohtimista yh-
dessd asiakkaan kanssa. Kuitenkin koordinoijan roolissa sosiaalityontekijd tekee palvelutar-
peen arvion perusteella loppu viimein pddtoksen siitd, millaista tukea tai palvelua asiak-
kaalle myonnetdan. Lisdksi sosiaalityontekijan tehtdvand on ottaa yhteyttd toisiin palvelun-
tuottajiin kédytannoistd sopimiseksi. Sosiaalityontekijan koordinoijan rooliin kuuluu myds
palveluihin ohjaaminen, kuten seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekija kertoo

”Mutta jos mietitddn timmosid kuntoutuksen muotoja, mitké tulee automaattisesti mieleen, niin just tdd kuntouttavaan tyétoimintaan
ohjaaminen, erilaiset matalan kynnyksen ryhmatoiminnot. Sitten ylip&d&taan paljonhan meilld on kuntouttavia palveluita, niinku paih-
dehuollon puolta, mielenterveyspalveluita, nuorten etsivad tyoté ja timmoisiin ohjaaminen. M néen sosiaalityon roolin hyvin vahvasti
semmoisena palveluihin ohjaavana, palveluita koordinoivana. (H1)

Haastateltava kuvaa aikuissosiaalityon sisd- ja ulkopuolella olevia kuntoutuksellisia palve-
luita, joihin asiakkaita ohjataan osana kuntoutumisen edistamistd. Myos eri palvelun tuot-
tajista koostuvan verkoston kokoaminen voidaan ndhda koordinoijan rooliin kuuluvaksi.
Erds haastateltavista kaytti tastd tehtdvastd ilmaisua “kootaan se palveluverkosto asiakkaan
ympdrille”, ja sen tarkoituksena on ”organisoida asiakkaan tilannetta, jotta kuntoutuminen
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lahtisi etenemddn”. Verkostoissa toimiessaan sosiaalityontekijédlld on my6s muunlaisia roo-
leja, joihin palaan mydhemmin.

Perttula toteaa, ettd palvelutarpeen arviointiin tulisi olla kdytettdvissa riittavésti aikaa, jotta
sosiaalityontekijd pystyy perehtymddn asiakkaan tilanteeseen kokonaisvaltaisesti ja tyos-
kentelemddn asiakasldhtoisesti. Han nostaa nuorten aikuisten aktivoimiseksi tehdyn akti-
vointityon esimerkiksi puhuessaan siitd, miten tyé on asiakasldhtoisyyden sijaan jarjestel-
mékeskeistd ja miten se ilmenee esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaamisena sil-
loin, kun asiakkaan ensisijaiset tarpeet ovat muualla. T4lloin palvelujdrjestelmédn nakokul-
masta asiakkaan tilanteen voidaan arvioida olevan ratkaistu, kun palveluprosessit on hoi-
dettu asianmukaisesti. (Perttula 2021.) Aikuissosiaalityossd tdllainen jarjestelméaldhtoisyys
voi ndkyd muun muassa seuraavasta sitaatista ilmenevilla tavalla:

“Mun mielesti tilld hetkelld me ei... se on semmoista liukuhihnatykitysta se tydskentely, ettd me kdydaan lépi palvelutarpeen arvioita
ja todetaan ett4 téllaiset ja tdllaiset palvelut silld on ja tétd se tarvii, mut sitten me ite ... siitd ehka jad se kaikki semmoinen motivoiva
keskustelu ja semmoinen pois. Ett4 jos olisi ihanteelliset resussit, niin ehki se olis semmosta keskustelevampaa enemman. Mutta ettd
tavallaan se on aika paljon sitd asiakasmaérista kiinni, ettd se menee semmoiseen tekniseen tyoskentelyyn vahan.” (H5)

Edelld haastateltava kuvaa, miten runsaat asiakasmadérét aiheuttavat tyon liukuhihnamai-
suutta, jolloin palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden koordinoinnissa painottuu toi-
menpidekeskeisyys todellisen asiakasldhtdisyyden ja muutosta tukevan tyoskentelyn sijaan.
Paneutuvaan ja pitkdkestoiseen tyoskentelyyn ei tunnu olevan riittdvid resursseja. Matthies,
Svenlin, Rantamdki ja Viitasalo (2021) toteavatkin, ettd jos halutaan hahmottaa asiakkaan
syvallisid muutostarpeita, nopeatempoinen ja mekaaninen palvelutarpeen arviointi ei riita.
Mekaaniseen eteenpdin ohjaamiseen liittyen Liukko (2006) huomauttaa hieman karjistden,
ettd kuntouttavan sosiaalityon ldhestymistapaan ei kuulu pelkkd asiakkaan eteenpdin mui-
hin palveluihin ohjaaminen ilman sosiaalityosta tulevaa tukea tai seurantaa. Kuitenkin tie-
tyissd tilanteissa ja tietyin edellytyksin eteenpdin ohjaukselle on nahtévissa selkedt, asiak-
kaan tilanteesta nousevat perustelut, kuten seuraavassa sitaatissa todetaan

”Selked semmoinen muutos miki tdssd on tullut isossa kuvassa on, ettd tdd tyé on mennyt enemmén semmoiseksi tulipalojen sammut-
teluksi ja eteenpéin ohjaukseksi sen sijaan, ettd no hei sé jddt nyt tdhan ja me ruvetaan keskustelemaan néistd asioista. Osaltaan siind on
kyse siitd, ettd meille on tullut nyt paljon uusia palveluita minne ohjata, ettd aikaisemmin kun ei ole ollut, niin se on taytynyt itse tassa
jarjestdad. Taytyy toki sanoa, ettd myds ne ongelmat on nykyisellddn kehittyneet niin eri tyyppiseiksi mitd ne on olleet vaikka silloin jos-
kus parikymmenta vuotta sitten. Jotenkin tuntuu, ettd t44 moniongelmallisuus tekee sen, ettd on my6s pakkokin vihan pilkkoa sitd, ettd
kuka hoitaa mitékin aluetta. Edelleen mé kuitenkin n4én sosiaalityon roolin niin, ettd meilla on se kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja
me varmistellaan, ettd se asiakas saa ne palvelut.” (H1)

Sosiaalityontekijd kuvaa aikuissosiaalityon muuttuneen kriisiluonteiseksi ja aikuissosiaali-
tyostd muihin palveluihin ohjaamiseksi aiempaan verrattuna. Aiemmin tyon koetaan kes-
kittyneen enemmadn asiakkaan tukemiseen aikuissosiaalityon omassa tyoskentelyssa.
Syyksi sosiaalityontekijd ndkee toisaalta sen, ettd muihin palveluihin ohjaaminen on helpot-
tunut valikoiman laajennuttua, ja toisaalta myos asiakkaiden tilanteiden haasteellisuus
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edellyttdd erilaisten palveluiden kautta annettavaa tukea. Hian kuitenkin kiteyttdd sosiaali-
tyon koordinoivan roolin asiakkaan kuntoutumisprosessin kokonaisuuden hallinnoijaksi ja
palveluiden saannin varmistajaksi, jolloin kyseessa ei ole pelkdstdan eteenpédin sosiaalityon
palvelusta ohjaaminen.

Sillanrakentajan rooli

Kuten aiemmin on todettu, palveluiden vélisessd yhteistyossd sosiaalityontekijdlld on ver-
kostojen koordinoinnin lisdksi my6s muunlaisia rooleja. Perttula kuvaa sillanrakentajan
roolia yhteyksien luojaksi ja vilittdjand toimimiseksi asiakkaan ja palveluiden valilld. Tal-
laisessa roolissa toimiminen suhteessa muihin palveluihin on mahdollista sosiaality6n asia-
kassuhteessa muodostuneen asiakasymmarryksen ja asiakkaan eldméntilanteesta muodos-
tuneen kokonaiskésityksen myotd. (Perttula 2021.) Tutkimusaineistossa sillanrakentajan
rooli ilmenee ennenkaikkea palveluiden saamisen tukemisena ja pyrkimyksend valittad
muiden palveluiden tietoon asiakkaan laajempaa eldméntilannetta sosiaality6lle ominaisen
kasityksen mukaisesti. Seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekija kuvaa omaa sillanrakenta-
jana toimimisen rooliaan

”Toki se vaihtelee asiakkaan tilanteesta riippuen, mutta ettd ma oon vihidn semmoisena asiakkaan asianajajana tai tukena sielld, jos on
vaikkapa paihdepalveluiden kanssa joku palaveri ja asiakkaalla on monenlaisia haasteita, tai hin ei ole ehki kokenut, ettd sielld on saa-
nut sitd omaa tilannettaan kunnolla tuotua esille, niin sitten ma yritdn tuoda esille sielld laaja-alaisemmin sitd asiakkaan tilannetta. Ettd
ei keskitytd pelkdstddn sithen paihdeongelma-asiaan, vaikka se on toki siini tilanteessa tietenkin keskiossé oleva mist4 sielld keskustel-
laan. Mutta mun mielesté sielld on tarked tuoda kuitenkin esille laajemmin sitd asiakkaan arkea ja toimintakykya ja kaikkeen mihin se
pédihteiden kiytts vaikuttaa ja minkélaisia ilmisits ja kaikkea se tuo muuten siihen asiakkaan elamé&an.” (H3)

Haastateltava kuvaa toimivansa asiakkaan paihdekuntoutusta koskevassa palaverissa asi-
anajajana ja tukena tilanteissa, joissa asiakas kokee tarvitsevansa tukea kuulluksi tulemiseen.
Sosiaalityontekijan mukaan tillainen tilanne voi olla my6s esimerkiksi silloin, kun asiak-
kaalla on monia erilaisia haasteita samanaikaisesti. Perttula (2021) tuokin esille, ettd sillan-
rakentajan roolia tarvitaan ndissd tilanteissa, joissa monien samanaikaisten ongelmien
kanssa kamppaileva asiakas on altis poiskddnnyttdmiselle palveluista. Tdlloin Perttulan
mukaan on tdarkedd, ettd sosiaalityontekijd 10ytdd oikean ldhestymistavan ja kykenee perus-
telemaan kantansa riittdavan ymmarrettavasti ja vakuuttavasti. Edelld olevassa sitaatissa so-
siaalityontekijd kadyttdd omaa sosiaalityon asiantuntijuuttaan lisdtdkseen ja laajentaakseen
muiden toimijoiden kaytettdvissd olevaa tietoa ja ymmarrystd heiddn toimialaansa liitty-
védssd pddtoksenteossa. Tdlld tavoin héan edistdd asiakkaan kuntoutumisprosessia.

Kuten aiemmassa luvussa tulokset osoittivat, sosiaalityon kuntoutusta tukevan tyon teke-
misen tapana on asiakkaan motivointi ja kiinnipitiminen prosessissa. Tulosten perusteella
aikuissosiaalityon ja kuntoutuksen kontekstissa ne voidaan liittdd myos osaksi sosiaalityon
sillanrakentajan roolia, josta esimerkki seuraavassa sosiaalityontekijain kommentissa
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”Nuorissa nikee paljon sitikin, ettd tulee hirved vastustus sosiaalitoimea kohtaan, niinkun jo ennakkoon. Monesti se tulee ehka sieltd,
ettd on vaikka lastensuojelun toimet rajoittaneet, niin sitten ajatellaan aikuissosiaalitytn olevan samanlaista, puuttumista. Ettd se on
ihan semmonen muuri. Meilld yritetdén pitdd lastensuojelun kanssa siirtopalaveria, ja joskus ne onnistuu, mutta usein se ensimmainen
tapaaminen ei onnistu, koska kun he on péésseet siitd lastensuojelusta eroon, niin he ei halua asiakkuuteen koska ei ole pakko. Mut
siind kohtaa se yhteisty6 onnistuu paremmin, jos on esim halu itsendistya ja siitd tulee niit4 taloudellisia tarpeita. Niin sitd kautta pags-
tddn paremmin yhteistyohon ja keskustelemaan niistd muistakin tuen tarpeista.” (H2)

Edelld olevassa sitaatissa sosiaalityontekija kuvaa asiakkaan siirtymévaihetta lastensuoje-
lun sosiaalityostd aikuissosiaalityohon. Mikali asiakas on kokenut lastensuojelun sosiaali-
tyon rajoittavaksi ja puuttuvaksi, hanelld voi lahtokohtaisesti olla vastustusta muitakin so-
siaalihuollon viranomaisia kohtaan. Tédlloin aikuissosiaalityon sosiaalityontekijd asettuu sil-
larakentajan rooliin palvelujadrjestelmaén ja asiakkaan viélille pyrkien motivoimaan asiakasta
jatkamaan palveluiden piirissd. Vastaavina tilanteina voidaan ndhdd aikuissosiaalityossd
my0s ne tilanteet, joissa asiakas on pettynyt palveluihin ja siitd johtuvan toivottomuuden
vuoksi ei ldhtokohtaisesti ole motivoitunut myoskddn aikuissosiaalityon palvelun vastaan-
ottamiseen. Sosiaalityontekijdn aktiivisia toimia ndytetddn tarvitsevan asiakkaan ja palvelu-
jdrjestelmdn vilisen suhteen rakentumiseen ja ylldpitamiseen.

Perttulan (2021) mukaan sillanrakentajan roolissa toimiessaan sosiaalityontekijdlle avautuu
ndkymid siithen, miten palveluprosessit voivat pikemminkin ylldpitdd ongelmia kuin rat-
kaista niitd. Tdllainen ndkymaé on nidhtédvissd seuraavassa sosiaalityontekijan kommentissa:

”Mi kannan myoskin huolta siitd, ettd meilld on aika paljon niitd asiakkaita, jotka jaa tiettyjen palveluiden tai kuntoutumismahdolli-
suuksien ulkopuolelle. Ja my6skin se, kun puhutaan néista erityisen tuen tarpeessa olevista ihmisistd, ettd on my6s paljo niitd, joissa
palvelu ja se henkilon tarve ei kohtaa. Esimerkiksi on niit4 ihmisid, jotka tarvitsisi ehdottomasti, ettd se palvelu tulisi sinne kotia, ettd
hei vaan mitenkddn pédse tulemaan vaikka jonnekin sairaalaan ajalle. Jos méa vertaan aikaisempaan, ettd silloin oli ehkd enemmaén var-
maan aikaa tyontekijoilld, mutta myoskin joustavampia tyon tekemisen tapoja, ettd mentiin sinne asiakkaan kotiin. Nyt tuntuu, ettd on
tehty tosi jotenkin hankalaksi ne ketjut.” (H1)

Sosiaalityontekijd nostaa esille huolensa palveluiden ja kuntoutumismahdollisuuksien ul-
luprosessit ja -rakenteet eivit ole riittdvan joustavia vastatakseen asiakkaiden yksilcllisiin
tarpeisiin. Perttulan mukaan tarkastellessaan asiakkaan eldmismaailman ja systeemin vali-
sid yhteyksid sillanrakentajan positiosta kasin, sosiaalityontekijd saa arvokasta sosiaalista
koskevaa tietoa. Sosiaalista koskevan tiedon késitteellistiminen ymmarrettdvésti ja perus-
tellusti on tarke&d, jotta saatua asiantuntijatietoa voidaan kayttaa rakenteellisen sosiaalityon
perustana, ja joka voi haastaa muun johtavan aseman saaneen asiantuntijatiedon. (Perttula
2021.) Sillanrakentajan roolissa toimimisen kautta sosiaalityontekijélld on siis myos mah-
dollisuus vaikuttaa asiakkaiden kuntoutumisprosessiin myos rakenteellisella tasolla.
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Rinnalla kulkijan rooli

Perttula viittaa Juhilan (2006) kumppanuussuhteen kisitteeseen kuvatessaan rinnalla kul-
kevan sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilistd suhdetta. Rinnalla kulkijan roolille keskeisia
piirteitd on horisontaalinen, jaettu asiantuntijuus asiakkaan ja sosiaalityontekijan valilla.
Téllaisessa vuorovaikutuksessa asiakas ja sosiaalityontekijd tarkastelevat yhdessd elaman
ongelma- ja muutostilanteita. Rinnalla kulkijan rooli tuli vahvasti esille haastattelemieni so-
siaalityontekijoiden kuvauksissa ja se ilmeni esimerkiksi ymmartdjan, vahvuuksien tunnis-
tajan, muutokseen haastajan ja vastuuttajan roolien kautta. Rinnalla kulkijan roolissa kes-
keiseksi tekijdksi aineistossa nousi vuorovaikutuksen merkitys, josta esimerkki seuraavassa
sitaatissa

” Se (vuorovaikutus) on se viline ja se, ettd tietysti et toisten asiakkaiden kanssa se onnistuu tosi hyvin ja kaikkien kanssa ei onnistu, ja
miten kemiat kohtaa. Se on siis niin monesta asiasta kiinni, ettd me ymmarretdan toisiamme ja puhutaan samaa kielta. Ettd mina yritan
sithen paésta sisille, ettd minkalaista kieltd asiakas puhuu ja ettd md ymmaérran mitd hén tarkoittaa. Ja just niinku méa oon monta kertaa
sanonut sité, ettd kun asiakas kokee, ettd ma kuulen hédnti ja ymméirrén, niin silloin hénet saa helpommin motivoitua ja hénen on hel-
pompi ldhted sithen vuorovaikutukseen mukaan, ettd nyt on joku, joka ymmartad hanta ja kuulee.” (H4)

Sosiaalityontekijd kuvaa asiakkaan ja tyontekijdn valisen vuorovaikutuksen onnistuvan sil-
loin, kun vuorovaikutuksessa syntyy kokemus ymmartdmisestd ja ymmaérretyksi tulemi-
sesta. Sosiaalityontekijan rooli vuorovaikutuksen rakentamisessa on aktiivinen, mikd voi-
daan tulkita sosiaalityontekijan kadyttdmaéstd ilmaisusta “yritdn sithen péadstd sisédlle, ettd
minkaélaista kieltd asiakas puhuu”. Téallaisessa suhteessa, jossa asiakas kokee tulevansa ym-
madrretyksi ja kuulluksi, hdn sosiaalityontekijan kokemuksen mukaan suhtautuu myontei-
semmin motivointi- ja muutostydskentelyyn.

Matthies ym. (2021) toteavat suhdeperusteisuuden ja vuorovaikutuksen olevan keskeisid
vaikuttavan aikuissosiaalityon elementtejd. Vuorovaikutuksellisuuden he ndkevét erityisen
tarkedand tyoskentelyssa siksi, ettd aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein kokeneet elamas-
sddan epdoikeudenmukaisuutta, menetyksii ja alistamista, ja siksi asiakkaiden luottamus it-
seen, sosiaalitychon ja tulevaisuuteen on jo ldhtokohtaisesti heikkoa. Myos tutkielman ai-
neiston perusteella asiakkaiden tuntema toivottomuus ja palveluissa aiemmin koetut petty-
mykset heikentadvit heiddn luottamustaan avun saamiseen ja muutoksen mahdollisuuteen.
Kuntouttavaan sosiaalityohon kuuluva voimavarakeskeinen ldhestymistapa saa Matthiek-
sen ym. (emt.) mukaan liikkeelle asiakkaassa ja hdnen ymparistossddn olevia mahdollisuuk-
sia, osaamista ja kykyjd, miké taas edistdd asiakkaan itseluottamusta, omaa toimijuutta ja
kykyd madarittad tavoitteita.

Perttula (2021) ndkeekin yhtend rinnalla kulkijan rooliin kuuluvana tehtdviana asiakkaan
haastamisen muutokseen. Myos haastatellut sosiaalityontekijdt nakivat motivaation herét-
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tdmisen ja ylldpitdmisen tarkednd sosiaalityon keinona asiakkaan kuntoutumisprosessin tu-
kemisessa. Motivoijan rooliin asettuminen ja siind toimiminen heritti kuitenkin my®os risti-
riitaisia ajatuksia, kuten seuraavasta sosiaalityontekijan vastauksesta ilmenee

”No kylld mé koen, ettd siind ihan perusasiakastyossi ja asiakkaiden tapaamisessa se semmoinen psykososiaalinen tyoote on ihan eh-
dottomasti se tdrkein ja jotenkin se ... No motivointi on ehkd musta sanana semmoinen valilld mikd mua ahdistaa tai se, ettd pitéisi kau-
heasti motivoida asiakasta ja puhua muutoksesta. Kun ne on musta tavallaan aika hienoja tavoitteita ja kauniita sanoja, mutta sitten jos
miettii jotain tosi moniongelmaista ja vaikeassa elamantilanteessa olevaa asiakasta, niin valilld se tuntuu vahéan korniltakin ajatella, ettd
nyt mind motivoin sinua muutokseen.” (H3)

Sosiaalityontekijd nostaa esille psykososiaalisen tyon olevan ehdottomasti tdrkein mene-
telmd asiakastydssd. Vastauksesta voidaan tulkita muutoksesta puhumisen liittyvan myos
psykososiaaliseen tydotteeseen. Haastateltava kokee kuitenkin motivoinnin ja muutoksesta
puhumisen tehtdvand, joka moniongelmaisen ja vaikeassa eldméntilanteessa olevan asiak-
kaan kohdalla tuntuu hénests tyylittomaltd ja asiattomalta. Sosiaalityontekijd kuitenkin jat-
kaa vastaustaan pohtien omaa tapaansa motivoida asiakasta

”Mutta ettd yrittdis luoda sité sellaista ... ettd vaikka olisi miten haastava elaméntilanne ja vaikeita ongelmia, mutta 16ytda vaikka joku
sellainen osa-alue tai joku asia, missd on vaikka sitd semmoista positiivista virettd, ja saada sitd kautta ... Eihén ne asiakastapaamiset ja
keskustelut asiakkaan kanssa, vaikka se nyt on hyvin pitklti sitd, ettd aina mietitddn jotenkin ongelmakeskeisesti ja ettd on jotain mas-
siivisia ongelmia ja monia haasteita eldméssa. Niin eihdn ne keskustelut asiakkaan kanssa, kun yhdessd mietit4én sitd tilannetta, niin
eihdn me nyt vellota pelkistddn vaan niissd ongelmissa tai minun mielesti se ei saisi olla sitd pelkéstdédn, vaikka ne onki tarkeitd miettid
ja yrittaa kayda lapi. Mutta pitdis miettid my0s niitd positiivisia asioita vahan niinku ratkaisukeskeisesti.” (H3)

Sosiaalityontekijd kuvaa vaikeassa tilanteessa olevan asiakkaan kanssa tyoskentelyn keskit-
tyvén toisaalta haastavien tilanteiden ja ongelmien selvittelyyn, mutta toisaalta asiakkaan
kanssa tulisi miettid myos asiakkaan eldmaéntilanteessa olevia positiivisia asioita. Han pe-
raankuuluttaa ratkaisukeskeisen tyotavan kayttod tyossd. Rinnalla kulkijan roolissa tapah-
tuva muutokseen haastaminen ja siihen motivointi tulisikin tapahtua voimavarakeskeisesti
asiakasta kuulemalla, asiakkaan tavoitteista ldhtemadlld ja yhteisen pohtimisen ja asioiden
puntaroinnin tuotteena (ks. Rostila 2001).

Rinnalla kulkijan roolissa toimiessaan sosiaalityontekija tormaa vaistamattda myos asiak-
kaan tilanteen ja yhteiskunnan odotusten véliseen ristiriitaan. Omaa kokemustaan t&sta ris-
tiriidasta kuvaa sosiaalityontekijd seuraavasti

”Mulla on asiakkaana joitain sellaisia tosi taiteellisia nuoria, jotka on siis ihan ddrimmaisen lahjakkaita maalaamaan tai soittamaan ja
muuta, mutta ettd tuntuu, ettd semmoista tdmd yhteiskunta ei tunnusta. M4 itse ainakin rohkaisen ihan hirvedsti kuitenkin tavoittele-
maan niitd heille itselle tarkeitd asioita, mutta se tuntuu timmoisen aktivoinnin ndkdkulmasta, ettd vaikka nuori tekisi kuinka hienoa
taidetta sielld kotona ja ilmoittaa, ettd haluaisi oikeasti eldd jossain vaiheessa télld taiteen tekemiselld, niin sithen tulee kuitenkin se, ettad
no hei sun pitédisi nyt ehké lihted johonkin kuntouttavaan tydtoimintaan tai sun pitaisi lihteé johonkin paivatoimintaan. Sitten vélilla
itsekin vahan miettii sitd, ettd no miksi tarvitsisi, ettd voi ihan hyvin olla, ettd kahdenkymmenen vuoden paésta talld on Kiasmassa joku
oma néyttely. Mutta se on timmdinen oma kipuilun paikka aika ajoin. Koska onhan nyt ajateltava my®os niin, ettd kun tdssa pestissa
yhteiskuntaa edustetaan, ettd onhan meilld aika voimakas se lainsdddant ja ne myos velvollisuudet sen lainsdddannon kautta.” (HI)

Sosiaalityontekijda kuvaa omaa kipuiluaan yhteiskunnan sosiaalityolle langettamien tehta-
vien sekd asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden valilld. Han kertoo esimerkin
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nuoresta asiakkaasta, jonka on taiteellisesti lahjakas ja toteuttaa tata yksilollistd osaamistaan
kotonaan. Yhteiskunnallisten aktivointitavoitteiden myota asiakasta kuitenkin velvoitetaan
osallistumaan esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan. Sosiaalityotekijd kyseenalaistaa
ndamad aktivointitoimet tarpeettomina, koska nikee mahdollisena, ettd asiakas voisi saavut-
taa tavoitteensa itsensd eldttdmisestd myos ilman néitd aktivointitoimenpiteitd. Samaan ai-
kaan han tunnistaa joutuvansa sosiaalityontekijand edustamaan yhteiskuntaa ja sen myota
edistamadn yhteiskunnan asettamia tavoitteita sekd pyrkid tdyttaméaan lainsdddannosta tu-
levat velvoitteet. T4td ristiriitaa sosiaalityontekijda kuvaa omana kipuilun paikkanaan.

Téassa kipuilussaan sosiaalityontekija ei ole kuitenkaan yksin. Rinnalla kulkijan roolissa so-
siaalityontekijd saa sellaista tietoa asiakkaan eldmaistd, jonka perusteella hdn arvioi asiak-
kaan kuntoutumista edistédvia tekijoitd eri perustein kuin yhteiskunnalliset paattdjat akti-
vointitoimenpiteiden tavoitteita suunnitellessaan. Tamé&n toisen, marginaalista, tilanteista
ja paikoista nousevan tiedon valossa hdnen tehtdviakseen voi muodostua asiakkaana suoje-
leminen ndiltd aktivointivaateilta. Rinnalla kulkijan roolissa sosiaalitydntekija pyrkii tuke-
maan asiakkaan kuntoutumista asiakkaan omista lahtokohdista k&sin, mika lisdd asiakkaan
luottamusta ja realismia. Tdllaista toimintatapaa pitdisi pystyd perustelemaan sosiaalista
koskevalla tiedolla, mutta se on vaikeaa, koska sosiaalisen tiedon asema tilastoihin ja tun-
nuslukuihin perustuvassa on heikko. (Perttula 2021.)

Rinnalla kulkijan roolista kdsin katsottuna yhteiskunnan odotukset sosiaalityolle asiakkaan
kuntouttamista kohtaan voivat ndyttaytyd myos epérealistisilta, kuten sosiaalityontekija
seuraavassa sitaatissa kuvaa

”Kun miettii silld meiddn yhteiskunnallista tehtdvaa tai taloudellista, niin se on ettd tyollistyisi asiakkaita. Mutta kun miettii meidan
asiakaskuntaa, niin eihén se ole mill4én tavalla realistista jos miettii kuin paljon vaikka mielenterveysongelmia télld on. Tuntuu, ettd
yhteiskunta ei vilttiméttd hahmota sitd, miten syvélld ne haasteet on ja miten kaukaa ne on tullut. - - Yhteiskunta katsoo sitd, ettd mil-
lainen olisi ihanne tai ideaali ihminen, semmoinen tuottava ja tyotelids ja semmoinen ns. hyédyllinen, mutta sitten meille se on eri. Me
ollaan siell4, ettd me ndhdan se muutos, etté se pienikin muutos on se pointti siind. Ettd jos se asiakas haluaa ettd sen asiat muuttuu, niin
sitten me vaan kannustetaan siihen parhaamme mukaan ja yritetdén ohjata vaikka se muutos olisi kuinkakin pieni niin siihen pyritaan.”
(H5)

Sitaatissa sosiaalityontekijd kuvaa yhteiskunnan odotusten olevan asiakkaiden kuntoutta-
minen tyokykyisiksi. Asiakkailla olevien haasteiden perusteella sosiaalityontekija kuitenkin
arvioi timdn odotuksen epdrealistiseksi ja toteaa, ettei téllaisia odotuksia asettavassa yhteis-
kunnassa ole riittavéaa tietoa asiakkaiden kokemien haasteiden vaikeudesta. Han kuvaa yh-
teiskunnan odotusten nousevan pyrkimyksestd tuottaa tuotteliaita ja uusliberalistisen
markkinatalouden ndkokulmasta hyodyllisid yksiloitd, mutta toteaa sosiaalityon olevan sel-
laisessa positiossa suhteessa asiakkaaseen, jossa pienelldkin muutoksella on asiakkaan hy-
vinvoinnin kannalta merkittdvd vaikutus, vaikka tyolld ei tdytettdisikddn yhteiskunnan
odotuksia.
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Perttula (2021) toteaa riittdimattomien resurssien vaikuttavan merkittavésti sithen, missa
maédrin sosiaalityontekijdt voivat toimia rinnalla kulkijan roolissa. Myds muut haastatellut
toivat esille aikuissosiaalityon resurssipulan ja sen vaikutukset tyon tekemisen tapoihin.
Seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekijd kertoo resurssien vaikutuksesta kuntoutuksellisen
tyon tekemiseen

”Meilld ehkd enemmiin aikaisemmin on ollut t4illd semmoinen terapeuttisempi rooli ja oltu sellainen taho, joka tarjoaa myoskin esimer-
kiksi keskusteluapua, mutta musta tuntuu, etté tdd on nyt kehittynyt tdssi viime vuosina enemmén semmoiseen palveluohjaukselliseen
suuntaan tdd tyo. Johtuen ihan néistd meidén riittimattomisté resursseista, ettd meilld ei yksinkertaisesti ole aikaa kéyda sellaisia tera-
peuttisia keskusteluja siind mittakaavassa, mitd meidéan asiakkaat ehka tarttis.” (H1)

Sosiaalityontekijd vertaa nykytilannetta aiempaan kertoessaan, ettd aikaisemmin sosiaali-
tyOssd toteutettiin enemmadn terapeuttista tydotetta, ja nykyisellddn tyon painottuvan enem-
mén palveluohjaukselliseen tyohon. Syyksi hdn nidkee resurssien puutteen, minka takia asi-
akkaan tarpeita vastaaviin terapeuttisiin keskusteluihin ei ole kdytettdvissd aikaa.

Tulkitsijan ja tukijan rooli

Perttula mukaan tulkitsijan ja tukijan roolissa sosiaalityontekija toimii niissd tilanteissa,
joissa asiakas on palvelujdrjestelméstd johtuneiden syiden takia ajautunut kohtuuttomaan
tilanteeseen ja tarvitsee selvitdkseen ja selviytydkseen yhteiskunnan apua (2021). Han viit-
taa Juhilan (2006) madrittelemddn huolenpitosuhteen késitteeseen kuvatessaan tukijan ja
tulkitsijan roolia. Tukijan roolissa toimimisessa on elementteja huolta pitdvastd auttamisesta,
jossa yhteiskunnan tarjoamaan avun piiriin vedetdan niitd, jotka eivat selviydy omin kei-
noin, ja jossa tuen tarvetta arvioidaan vahvasti asiakkaan omista tarpeista kdsin. Tédssd roo-
lissa sosiaalityontekijad asettuu auttajan asemaan suhteessa autettavan asemaan asetettuun
asiakkaaseen. Aineistossa tukijan rooli sai erityisesti huolenpitoon liittyvid painotuksia, ja
se madriteltiin muun muassa hengissa pitdjan ja puolesta ratkaisijan méérittelyja. Seuraa-
vassa sitaatissa sosiaalityontekijd kuvaa tekeméddnsd tyotd asiakkaiden hengissd pysy-
miseksi

”No tuetussa asumisessa se turvataan se asuminen ja se ettd ois turvallinen ymparistd, koska ainakin mulla on useampi sellainen asia-
kas, joka on ollut ihan kadulla asuneet, asunnottomina. Parkkihallissa yopyneet ja muuta. Silloin heidén kohdallaanhan se tavoite on se
turvallinen asuminen ja ymparisto, ja oma sdnky sielld ja ettd rahat riittdd ruokaa. Ihan perustarpeiden ylldpitdmistd on monen kohdal-
lahan se on oikeasti. Valttamattad he ei ole sitoutuneet paihteettdmyyteen, ettd se ei ole heiddn kohdallaan se kuntoutuminen, vaan se
ettd on katto paan paalld ja pysyy sielld hengissa. Ja tota tietysti sillon ei oo aina motivaatiotakaan heilla.” (H4)

Sosiaalityontekija kuvaa tuetun asumisen palvelua, jossa keskeistd on asumisen ja turvalli-
sen ympadriston turvaaminen aiemmin asunnottomille asiakkaille. Kdytannossa sosiaali-
tyontekija kuvaa tyon keskittyvan asiakkaan perustarpeiden ylldpitdmiseen ja tukemiseen.
Taman tyon tekemiseen hdn on hankkinut asiakkaalle tarvittavat palvelut. Namd asiakkaat
kayttavat pdihteitd ja sosiaalityontekijan arvion mukaan heiddn kohdallaan ensisijaisena ei
ole kuntoutusta edistdavd muutostyd vaan perustarpeista huolehtiminen. Juhilan mukaan
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kuvatun kaltaista tukemista voi luonnehtia kiinnipitamiseksi, joka tdht&a siithen, ettd ihmi-
seet eivét putoa, kenties uudelleen avun ulottumattomiin tai nykyistd heikompaan eldmén-
tilanteeseen (Juhila 2006, 178-179). Liukko kayttdd edelld kuvatusta huolenpitoon liittyvastd
tyostd huollollisen sosiaalityon késitettd. Han maédrittelee huollollisessa sosiaalitydssd an-
netun tuen olevan vastikkeetonta eikd asiakkaalta edellytetd aktioituvoimista tai kuntoutu-
mista tyoskentelyn tuloksena, vaan tyon tavoitteena on ihmisarvoisen eldimdn varmistami-
nen. (Liukko 2006, 13.) Osa haastateltavista nosti esille kuitenkin myos sen, ettd kuntoutu-
misen ndkokulmasta tarkasteltaessa pelkka asiakkaiden hengissd pitdminen tai eldménti-
lanteiden ylldpitaminen ennallaan ei tue kuntoutumista. Naistd ndkemyksista esimerkkina
seuraava tekstiote

”Kun mun mielestd joidenkin asiakkaiden tilanne on se, ettd se on vaan semmoinen niinku ympyr4, ettd siind tapahtuu samat asiat,
samat haasteet koko aika ja sitten sossuna silloin tehtdvé on yrittdd pitdisi asiakas hengisséd, mutta se ei ole kuntoutumista.” (H5)

Huollolliseen sosiaalityohonkin voi liittyd ajatus siitd, ettd huolenpidon kautta asiakasta
tuetaan miettimdd muutoksen mahdollisuutta (Liukko 2006, 13). Se voi kuitenkin olla haas-
teellista tilanteessa, jossa asiakas itse ei syystd tai toisesta halua tai kykene ottamaan vas-
tuuta. Huolenpidon ja muutokseen tukemisen vilistd suhdetta pohditaan seuraavassa si-
taatissa

”Mé monesti mietin sité, ettd joistain asiakkaista huomaa, ettd ne on pyorinyt t4illd vuosikymmenen, et ne tietdd mitd kannattaa kertoa
milloinkin, ettd saa sen mitd milloinkin haluaa. Mutta etti ne kuitenkaan ei ite haluis vilttimattd siind hetkessi ottaa vastuuta, ettd se
asia oikeasti etenisi. Etta eihdn tdd meidén... niinku milla tavalla me nyt tehddén sosiaalityotd, niin se valttimatta edesauta sitd, ettd se
asiakas oikeasti sitten jossain vaiheessa... tai et sitd vastuuta pitdisi pysty4 antaa sille pikkuhiljaa lisdd asiakkaalle. Tuntuu, et meidan
vaihtoehdot on se, etté joko pidetdédn ihan taysin kiinni ja katsotaan ettei sille asiakkaan tapahdu mit4én, et se saa pidettyd sen asunnon.
Tai sitten ettd se on ettd se menettdd asunnon kun ei se maksa vuokria. Tuntuu, ettd semmoista valimuotoa siiné on tosi vaikea 1oytaa.
Ei se ehk4 oo tydn tekemisen tavassa, kun meiddn keinovalikoimat on vihin sellasia... Makin sanoisin, ett4 aloitetaan liikkuva tuki ettd
turvataan vuokranmaksu, mutta sille asiakkaalle voi tulla sit semmonen olo, ettd joku ulkopuolinen tulee ja hoitaa sen. Toki siind on
sitten se, ettd miten muuten asiakkaan kanssa tyoskennelldan, ettd han ymmartaa sen, ettd se on siitd itsestd kiinni. ”(H5)

Sosiaalityontekijd kertoo huomanneensa asiakkaiden oppineen hytdyntaméaan palvelujar-
jestelmdd omien tarpeidensa tdyttdmiseen. Sosiaalityontekijan ndkemyksen mukaan asiak-
kaan vastuunottamista tarvitaan tilanteen muuttumiseksi, mutta asiakkaat eivit ole aina
halukkaita ottamaan tdtd vastuuta. Han reflektoi kriittisesti kdytettdvissad olevia tydskente-
lykeinoja siitd, etteivat ne valttamattd edesauta asiakkaan oman vastuunoton lisdéntymista.
Lopuksi hédn toteaa huollollisen tyon olevan tarkedd ja perusteltua esimerkiksi asumisen
turvaamiseksi, mutta asiakkaan muutoksen kannalta keskeistd on myos asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa tehty muutokseen tahtddva tyoskentely. Huollollisen auttamisen ja
muutosta tukevan tyoskentelyn vélinen ero vaatii jatkuvaa arviointia ja reflektiivistd tyo-
otetta, jota sosiaalityontekija kuvaa seuraavassa sitaatissa

”Méd huomaan, ettd méa kdyn itseni kanssa jatkuvaa keskustelua siitd, miké on riittavasti, mika on liikaa, mikd on asiakkaan kannalta se
ei niin tirked ja miké on valttaméton pakko. Ettd osana sitd kuntoutumista, niin on my6skin asiakkaan velvoittaminen joihinkin asioi-
hin. N4it4 on jotain sellaisia asioita, mitka tulee jostain toisaalta annettuna ja ne vaan téytyy hoitaa tavalla tai toisella. Siind saa olla
my0skin hirvedn herkilld just sosiaalityontekijit, ettd osaa sitten oikein katsoa ja lukea sen tilanteen niin , ettd onko tda sellainen homma
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miké tulee hoidetuksi asiakkaan itsensd toimesta vai tarvitaanko tédssd vaiheessa siihen vield minun apua, ettd me saadaan td4 asia vie-
tyd maalin. - - Mut just, ettd ei ldhde ylihoitamaan, koska mun mielest4 se oli ihan hyva mitd varmaan jostain meidan palvelun tuotta-
jalta sanottiin, etté jos (asiakas) pystyy vaikka tekeméddn ammattimaisesti huumekauppaa tuolla, niin ehké siin4 tilanteessa pitaisi sitten
pystyd toimittamaan myos vaikka se sdhkolasku Kelalle.” (H1)

Sosiaalityontekija kuvaa kdyvansd jatkuvaa pohdintaa siitd, missd méadrin on kyse asiak-
kaan sellaisesta tarpeesta, jonka tdyttdmiseksi hédn tarvitsee sosiaalityon huolenpitoa ja
missd asioissa kyseessd olisi asiakkaan omien kykyjen vahvistaminen asioiden itsendisessa
hoitamisessa. Han kdyttdd asiakkaan liiallisesta auttamisesta ylihoitamisen késitettd, joka
voidaan tulkita vastaavan Juhilan (2006, 171) kdyttamé&a holhoavuuden késitettd. Juhilan
mukaan holhoavuus voidaan ndhdd nimenomaan huolenpitoa korostavan sosiaalityon su-
denkuoppana. Sosiaalityontekijan viittaus asiakkaan pystyvyyteen tehdd huumekauppaa
voidaan tulkita siten, ettd huumekauppaa tekemddn kykenevan asiakkaan toimintakyvyn
arvioidaan olevan sellaisella tasolla, ettd hdnen voidaan olettaa kykenevan hoitamaan myos
omien sosiaaliturvaetuuksien hakemiseen liittyvid tehtdvid. Toisaalta selvitettdvaksi jdd,
onko tdlloin kysymys jostakin muusta tuen tarpeesta, mikali toimintakykyiseksi arvioitu
asiakas ei kuitenkaan hae hanelle kuuluvia etuuksia.

Asiakkaiden asianajoon ja heikomman puolelle asettumiseen liittyvit tehtdvat kuuluvat
my0s sosiaalityontekijan tukea antavaan rooliin. Sosiaalityon huolenpidossa on kyse siitd,
ettd nekin ihmiset, ketkd syysta tai toisesta jaksa taistella omien oikeuksiensa puolesta, saa-
vat ddnensd kuuluviin (Juhila 2006, 175-176). Aineistossa tédllaisen heikomman puolelle aset-
tuvan tukijan roolin toteuttaminen tuli esille my®s sillanrakentajan ja rinnalla kulkijan roo-
leissa toteutettavassa sosiaalityossd, mikad kertoo roolien pddllekkdisyydestd. Roolien sa-
manaikaisuus tulee ilmi hyvin seuraavassa vastauksessa

”Se byrokraattisuus liittyy my6s néihin budjettiasioissa ja siithen, ettd me oikeasti neuvotellaan siit4, ettd voidaanko télle asiakkaalle
myontad jotain tallasta tukea mité se ehdottomasti tarvitsis... Ehka se jarjestelmé on siind vahéan just tiells, ettd pystyisi reagoida nope-
asti asiakkaan asioihin. No ei se nyt tarvi sité tyyliin silld sekunnilta valttimattd, kun se tarve on tai halu muutoksen tulee esille, mut
jotenkin silleen toivois, et se olis vahan notkeampaa.” (H5)

Sitaatissa sosiaalityontekija kuvaa omaa rooliaan sosiaalipalveluiden jdrjestelmé&ssda. Han
kuvaa budjettiasioihin liittyvan byrokraattisuutta, joka tulee ilmi esimerkiksi asiakkaalle os-
topalveluna hankittavien tukipalveluiden myontdmiseen liittyvassa prosessissa. Tdtd pro-
sessia toteuttaessaan tyontekija on koordinoijan roolissa. Han on tehnyt arviointia, ett4 asia-
kas tarvitsee ehdottomasti ja kuitenkin pikaisestikin kyseistd tukea, jolloin hdnen voidaan
tulkita olevan samanaikaisesti palvelun tarvetta arvioivan koordinoijan sekd huolenpitoa
tarjoavan tukijan roolissa. Pohtiessaan jdrjestelmén reagointikykyéa hian tekee havaintoja so-
siaalityOssd sisdlld olevista rakenteista niiden ulkopuolelta késin kriittisreflektiivisestd tar-
kastelukulmaa kayttden, ja ehdottaa niihin muutosta asiakkaan paremman edun toteutu-
miseksi. Talloin tulkitsen hdnen toimivan osin my®6s sillanrakentajan roolissa, pyrkien edis-
tdmddn asiakkaan ja palvelujdrjestelman vilistd suhdetta. (vrt. Perttula 2021.)
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Perttula (2021, 90) toteaa, ettd kasitteellistimédnsd toimijapositiot, joita tdssd nimitetddn so-
siaalityontekijdn erilaisiksi rooleiksi, eivit sindnsd esiinny toisistaan erillisind tyyppeind,
vaan ne ilmenevit usein pdillekkdisind ja keskindisessd suhteessa tilanteesta riippuen. Roo-
lit eivét ole selvédrajaisia ja niissd toimitaan usein limittdin. Sosiaalityontekijan rooli asiak-
kaan kuntoutumisprosessissa hahmottui aineiston perusteella erilaiseksi eri tilanteissa ja il-
meni my0s sosiaalitydntekijan kokemana sisdisend roolien samanaikaisuutena ja osin risti-

riitaisuutenakin.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Keskeiset tulokset

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, millaisena sosiaalityontekijdt ndkevét erityisen
tuen tarpeessa olevan asiakkaan kuntoutumisprosessin ja sosiaalityon roolin siind. Tutki-
musta tdydentdvind alakysymyksind halusin selvittdd, miten sosiaalityontekijdt méadrittele-
vat kuntoutumisen ja milld tavalla aikuissosiaalityon palvelu tukee asiakkaiden kuntoutu-
mista. Seuraavassa esittelen tutkimukseni keskeiset tulokset tiivistetysti.

Tutkimukseni perusteella sosiaalityontekijdt nidkevit erityisen tuen tarpeessa olevien
sosiaalityon asiakkaiden kuntoutumisprosessin pitkédkestoisena, monella eri osa-alueella ta-
pahtuvana ja hitaasti etenevand prosessina. Aikuissosiaality0ssd ei rajata tai méadritelld kun-
toutumisprosessiin kdytettdvaa aikaa tai kuntoutumisen tarvetta, vaan asiakkaan eldmaénti-
lannetta kasitelldan kokonaisuutena. Haastatellut sosiaalityontekijdt eivit jakaneet yhte-
ndistd ndkemystd siitd, mitd kuntoutuminen on. Ndkemykset vaihtelivat sen suhteen, missa
maddrin kuntoutumisen tulee edellyttdd asiakkaan omaa motivaatiota ja millaista muutosta
asiakkaan eldmassa tavoitellaan. Keskeisend ndkemyksid yhdistdvana tekijana oli kuitenkin
se, ettd kuntoutumisessa on saavutettu aina jonkinlainen myonteinen muutos asiakkaan ela-
maéssd. Myos tilanteet, joissa kielteinen kehityskulku saatiin pysadytettyd, ndhtiin kuntoutu-
miseksi luokiteltavana myonteisend muutoksena. Sosiaalityontekijoiden esittamét maarit-
telyt ovat yhtenevid yleisten kuntoutumisen maééritelmien ja sille asetettujen tavoitteiden
kanssa (mm. Autti-Ramoé ym. 2022; Kuntoutussaition selonteko 2002). Toisena keskeisend
kuntoutumista maarittavana tekijand nahtiin asiakkaan oman motivaation merkitys, koska
ilman asiakkaan jonkinlaista tahtotilaa asioidensa muuttumiseen, asiakas ei todenndkdisesti
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loudellisen avun antamiseen. Kuntoutustutkimuksessa kuntoutujan motivaatiota pidet&an-
kin keskeiseni tekijand kuntoutumisprosessin kdynnistymisen ja etenemisen kannalta (Hér-
kdpad, Valkonen & Jarvikoski 2022).

Aikuissosiaalityo on asiakkaille usein viimesijainen palvelu heiddn jo pudottuaan
muiden kuntoutumista tukevien palveluiden kuten tyollistymistd tukevien palveluiden tai
terveyspalveluiden piiristd. Haastateltavien mukaan asiakkaat ovat usein my6s pyrkineet
hakemaan apua tilanteeseensa esimerkiksi terveyspalveluista, mutta eivit ole syysti tai toi-
sesta tulleet autetuiksi. Toistuvat pettymykset ja ongelmien kasautuminen ovat heikenta-
neet asiakkaiden uskoa muutoksen ja kuntoutumisen mahdollisuuksiin. Jotta sosiaality©
pystyy tukemaan usein muiden kuntoutumista tukevien palveluiden ulkopuolelle jddnei-
den asiakkaiden kuntoutumista, on asiakkaiden saaminen palvelun piiriin keskeistd. Tutki-
muksen perusteella sosiaalityon keskeiseksi tehtdviksi asiakkaan kuntoutumisen proses-
sissa paikantuikin asiakkaan motivointi sekd asiakkuuteen kiinnittamiseksi ettd kuntoutu-
misprosessissa pysymiseksi.

Tutkimukseni mukaan asiakkaan kiinnittiminen asiakkuuteen tapahtuu empaattisen
kohtaamisen ja sosiaalityontekijan aktiivisen vuorovaikutuksen kautta. Keskeistd asiakkuu-
den alussa on asiakkaan tilanteen tarkastelu kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan omien toivei-
den ja tavoitteiden kuuntelu. Vuorovaikutuksellisessa suhteessa asiakasta tuetaan nike-
mé&dn muutos mahdollisena ja saavutettavana, ja tyontekijan rooli tdssd motivoinnissa on
keskeinen. Ylirukan, Vartion, Pasasen ja Petreliuksen (2018) mukaan vuorovaikutukseen
perustuva kokonaisvaltainen ldhestymistapa onkin sosiaalityon vahvuus erityisesti paljon
palveluita tarvitsevien asiakkaiden kohdalla, koska ldhestymistavan avulla saadaan esille
my9s akuuttien ja ndkyvimpien palvelutarpeiden taustalla olevia asioita. Mikali asiakas on
halukas ottamaan sosiaalityon tarjoamaa tukea vastaan, voidaan kuntoutumista tukevaa
prosessia alkaa suunnittelemaan. Prosessi ldhtee liikkeelle palvelutarpeen arvioinnista ja
sen perusteella tehdystd tyoskentelysuunnitelmasta. Vaikka sosiaalityontekijd tekee amma-
tillisen arvionsa asiakkaan palvelutarpeista, perustuu kuntoutumista tukevan tyoskentelyn
suunnittelu ja toteutus asiakkaan kanssa yhdessa maariteltyihin tavoitteisiin ja toteutusai-
katauluun.

Asiakkaiden moninaiset kuntoutumisen tarpeet edellyttdvit usein monien eri sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoiden tarjoamien palveluiden liittamistd osaksi kuntoutumispro-
sessia. Tutkimuksen perusteella toiseksi keskeiseksi rooliksi sosiaalitytlle paikantuikin asi-
akkaan kuntoutumisprosessin kokonaisuuden hallinta ja koordinointi, sekd asiakkaan tu-
keminen palveluiden saamisessa. Sosiaalityon rooli erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan
palvelukokonaisuuden koordinoijana perustuu sosiaalihuoltolain méérittelyyn omatyonte-
kijan tehtdvistd ja oikeuksista. Omatyontekijanrooliin liittyvat oikeudet ja tehtadvit eivit kui-
tenkaan tulleet erityisesti esille tutkimuksessa. Se saattaa johtua siitd, ettei niistd erikseen
kysytty, tai mahdollisesti myos siitd, ettei sosiaalihuoltolain uudistuksen tuomia omatyon-
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tekijdlle annettuja oikeuksia asiakkaan palveluiden koordinoijana riittdavésti tunneta. T4llai-
sen havainnon ovat tehneet Kuusisto ja Kalliomaa-Puha (2019) tutkiessaan sosiaalihuolto-
lain uusien, erityisesti pdihteitd kédyttdavien asiakkaiden aseman ja palveluiden saantia tur-
vaavien vélineiden kdyttoonottoa ja soveltamista kunnissa. Vaikka sosiaalihuoltolaki raken-
taa omatyontekijdstd prosessinjohtajan, antaa muun muassa mahdollisuuden velvoittaa
muita viranomaisia osallistumaan asiakkaan palveluiden suunnitteluun omatyontekijan
pyynnostd ja turvaa omatyontekijdlle tiedonsaannin muissa palveluissa tehdyistd suunni-
telmista, nditd mahdollisuuksia oli kédytetty varsin vdhdn. Kuusisto ja Kalliomaa-Puha ar-
vioivat tutkimuksensa perusteella vaikuttavan siltd, ettei tdtd ole joko osattu, resurssipu-
lassa ole kyetty tai haluttu ottaa kdytannoksi. Tdssa tutkimuksessa sosiaalityon oikeutus
asiakkaan kuntoutumisprosessin kokonaisuuden hallintaan vaikutti syntyvan siitd, ettei
kukaan muu kuntoutusjdrjestelman taho ole ottanut titd tehtdvad vastuulleen, ja ilman so-
siaalityon toimintaa asiakas todenndkoisesti jdisi edelleen ilman tarvitsemiaan palveluita.

Sosiaalityon tuleekin asiakkaan kuntoutuksellisia tarpeita arvioidessaan muistaa sosi-
aalisten ongelmien ja kuntoutuksellisten tarpeiden vélinen ero. Liukko (2006, 96-102) esittdd
eri ldhteisiin perustuvan ndkemyksensd, ettd sosiaaliset ongelmat ovat yleisid ja kuntoutuk-
selliset tarpeet ovat yksilollisid. Tassd mielessd asiakkaiden ndkyvit elaménhallinnalliset
haasteet eivit ratkea pelkastdan kuntoutuksellisin toimin, vaan niihin tarvitaan myos ra-
kenteellista vaikuttamista.

Tarkednd sosiaalityon roolina palveluiden jdrjestamisessd ndyttdaytyi myos niin sanot-
tuna sillanrakentajana ja valittdjand toimiminen asiakkaan ja palveluverkoston valillda. Pal-
velujdrjestelmdn rakenteet ja erityisesti palveluiden tarkat maarittelyt sille, millaisiin tarpei-
siin kukin palvelu vastaa, sulkevat kuitenkin asiakkailta ovia erityisesti silloin, kun asiak-
kaalla on monia yhtdaikaisia kuntoutumisen tarpeita. Tdlloin kuntoutumisen prosessin ete-
neminen hidastuu tai estyy kokonaan. Sosiaalityon kokonaisvaltaiseen tyootteeseen perus-
tuva laaja-alainen ymmarrys asiakkaan tilanteesta auttaa sosiaalityontekijaad valittamaan
palveluihin sellaista sosiaalista tietoa, joka lisdd palveluiden ymmarrystd asiakasta ja hanen
palvelutarpeitaan kohtaan. Sen myo6td asiakkaan mahdollisuudet saada tukea palveluista
lisdantyy. Pohjola ym. (2019, 51-52) toteavatkin, ettd asiakasrajapinnassa tyoskentelevillad
sosiaalityontekijoilld olevaa, luottamuksellisen asiakassuhteen kautta muodostunutta tietoa
kannattaisikin hyodyntéda verkostojen toiminnassa enemméan. He nostavat esille, ettd yhteis-
kunnan kovenevien arvojen, avun saamisen vastikkeellisuuden lisdéntymisen ja palvelui-
den markkinaperustaisuuden vahvistumisen vuoksi sosiaalitytn tdmédn osaamisalueen
kaytolle on tulevaisuudessa yhd suurempi tarve, jotta kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
vien kansalaisten palveluiden saanti ja osallisuus voidaan varmistaa.

Aineiston perusteella sosiaality® toteutuu ensisijaisesti palvelurakenteen toimintana,
joko yksilotyond tai palveluverkostossa. Kuitenkin Mattila-Aallon (2019, 217) mukaan
« kuntoutuminen tapahtuu jatkuvissa ja vaihtuvissa vuorovaikutussuhteissa sekad kuntou-
tusjdrjestelmaén sisélld ettd sen ulkopuolella ». Haastatteluissa sosiaalityontekijdt toivat esille
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asiakkaan arkisen elamé&n kuntoutumisen kannalta keskeisend paikkana. Kuitenkin asiakas-
kohtaisesti kadytettdvdn ajan vdhentymisen vuoksi toimiston ulkopuolelle tehtdvan tyon
madrd on vahentynyt tai se on siirtynyt muilta toimijoilta hankittavien palveluiden toteut-
tamaksi. Asiakkaan arjesta saatavaa tietoa pidettiin kuitenkin tdrkednd arvioinnin ja kun-
toutumista tukevan tyoskentelyn suunnittelun ndkokulmasta.

Tutkimuksen perusteella sosiaalityon tarked rooli on kannatella asiakkaan kuntoumis-
prosessissa pysymistd psykososiaalisen tuen avulla, jotta asiakas motivoituu uudelleen ha-
kemaan tarvitsemiaan palveluita. Vuorovaikutus ndyttaytyykin tdssa tutkimuksessa keskei-
send sosiaalityon kuntouttavan tyon valineend. Myo6s Hietala (2018) toteaa tutkimukseensa
perustuen, ettd asiakkaan nakokulmasta kuntoutuksellisia palveluita tirkeimpana nayttay-
tyivit jarjestelmdn tyon- ja tehtdvanjaon ylittdvat sosiaaliset suhteet ammattilaisiin.

Vuorovaikutukseen ja ylipddtdan suhdeperusteiseen tyohon tulee kuitenkin olla aikaa.
Tutkimuksen perusteella aikuissosiaalitytssd kuntoutumista tukevan tyootteen toteutta-
mista haastaa resurssipula, jonka koetaan aiheuttavan tyon muuttumista liukuhihna-
maiseksi arvioinniksi ja tulipalojen sammuttamiseksi, ja jossa aikaa asiakkaiden tarvitse-
malle psykososiaaliselle tyolle ei koeta olevan riittavasti. Matthies ym. (2021) toteavat suh-
deperusteisen tyoskentelyn keskeisten ldhtokohtien olevankin vahvasti ristiriidassa oletet-
tua tehokkuutta tuottavien uuden julkishallinnon mallien kanssa. Heiddn ndkemyksensa
mukaan muutosta aikaansaavat mekanismit eivit aktivoidu, jos vaikeassa eldméntilan-
teessa olevaa asiakasta ohjataan monen ammattilaisen luo ja yhtd tapaamista varten vara-
taan jo niukin mahdollinen aikaresurssi. Sen sijaan tilloin vahvistuvat muutoksen kannalta
kielteiset vaikutukset ja toimintamallit, kuten turhautuneisuus ja poiskdannyttiminen. Tut-
kimukseni mukaan myo6s palvelurakenteiden palveluiden saantia rajaavat toimintamallit
hidastavat ja heikentdvit asiakkaiden kuntoutumisprosessin etenemista.

Tutkimukseni perusteella sosiaalityon rooli erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden
usein haastavassa ja pitkdssd kuntoutumisprosessissa on monella tapaa tarked, ja usein asi-
akkaan tilanteessa viimesijaisena ja kuntoutumisen kokonaisuutta koordinoivana palve-
luna jopa keskeinen. Sosiaalityontekijan rooli kuntoutusprosessissa on my®os jannitteinen,
kuten sosiaalityon paikka yhteiskunnassa yleensdkin (Metteri 2012, 239). Myos kdytossa ole-
vat, yhd niukkenevat resurssit haastavat kuntoutuksellisen tyon tekemisen mahdollisuuk-
sia. Tarkeimpind sosiaalityon tehtdvind asiakkaan kuntoutumisprosessissa ovat asiakkaan
motivointi kuntoutumisen tavoitteluun ja timdn motivaation ylldpitdminen sekd kuntoutu-
mista edistdvien palveluiden piiriin padsemisen tukeminen. Sosiaalitydssa asiakkaasta kiin-
nipitdvé ja prosessia kannatteleva tyoote tukee ja mahdollistaa muiden kuntoutusta tuke-
vien palveluiden toteutumisen.
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6.2 Pohdinta

Tutkielmani viitekehyksen muodostaneet aikuissosiaality6 ja kuntoutus ovat molemmat
hyvin laajoja ja monisyisid médrittelyn kohteita. Kumpaakin voidaan tarkastella monesta
eri ndkokulmasta, joista jokainen tuottaa hyvin erilaiselta vaikuttavan lopputuloksen. Téa-
maén tutkielman keskitssa on ollut asiakkaan kuntoutuminen ja sosiaalityon rooli sen tuke-
misessa.

Mielesténi kykenin vastaamaan asettamaani tutkimustehtdvaan hyvin. Vaikka aineis-
toni oli pieni, eikd sen perusteella voi tehda yleistyksid, kuvasi se mielestani kuitenkin var-
sin hyvin niitd haasteita, joita asiakkaan ja kuntoutumisjarjestelmén vililld ilmenee ja joita
sosiaality® asiakasta tukiessaan kohtaa. Vastaavanlaisia haasteita on 16ydettdvissd myos
aiemmassa tutkimus- ja ammattikirjallisuudessa. Tutkimuksestani kuvautuu hyvin sosiaa-
lityon ristiriistainen paikka sen toimiessa sekd hallinnollisessa roolissa osana jarjestelméaa
ettd asiakkaan rinnalla.

Asiakkaan kuntoutumisen prosessi ndyttdytyy samaan aikaan sekd hyvin henkilkoh-
taisena ja ettd julkisena. Henkilokohtaisen siitd tekee asiakkaan yksilolliset tarpeet ja koke-
mukset, joita sosiaalitydssd yritetddn tavoittaa ja joiden perusteella kuntoutumista tukevaa
tyoskentelyd suunnitellaan. Palveluissa henkilokohtaisesta tulee kuitenkin julkista. Jarjes-
telméssd yksilollinen prosessi joutuu arvioitavaksi ja madritellyksi tavalla, joka taivuttaa
sitd tietynlaiseksi, palveluihin sopivaksi. Vaikka sosiaalityossd korostetaan asiakkaan tar-
peiden yksilollistd arviointia ja kokonaisvaltaista huomiointia, toteutuu sosiaalityokin tie-
tyissd rakenteissa, jotka madrittdavit sen tekemisen reunaehtoja. Esimerkiksi tdssa tutkimuk-
sessa esille nousseet verkostokokoontumisten toteutumisen aikataulut, sosiaalityon tapaa-
misten tiheys ja mahdollisuudet tutustua ja olla mukana asiakkaan arjessa, asiakkaan saa-
tavilla olevien palveluiden méérad ja laajuus vaikuttavat kaikki sosiaalityon mahdollisuuk-
siin tukea asiakkaan kuntoutumisprosessia.

Tutkimukseni perusteella nden sosiaalityolld olevan kuitenkin kaksi ”supervoimaa”
asiakkaan kuntoutumisen tukemisessa, jotka vaikuttavat olevan ominaisia juuri sosiaali-
tyolle ja jotka ovat kdytettdvissda myos niukkenevien resurssien todellisuudessa: vuorovai-
kutus ja asiakkaan kokemusmaailman nidkeminen. Sosiaality® on ennen kaikkea suhteeseen
perustuvaa tyotd. Asiakkaan kanssa luotu luottamuksellinen, arvostava ja yksilollisyyden
tunnustava tyotapa ei synny ilman vastavuoroista vuorovaikutusta. Toki luottamuksen ra-
kentumiseen tarvitaan myos aikaa, mutta saman asiakastapaamisen varatun ajan voi kayt-
tdd joko niin, ettd asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi, tai niin ettd asiakas kokee
tulleensa torjutuksi ja jda vaille apua. Kysymys on siitd, mitd kuntoutumisen tukemisessa
tavoitellaan. Kuntoutumisessa yksilollisyyttd ja asiakkaan aikataulujen kunnioittaminen
tarkoittaa sitd, ettei aikatauluja voi ennalta asettaa eikd niiden toteutumista maaritelld. On
hyvaksyttava se, ettei jokaisella tapaamisella tapahdu, eikd voikaan tapahtua konkreettisia

49



muutoksia, mutta jokainen tapaaminen on kuntoutumista tukevan suhteen kannalta mer-
kityksellinen. Tédssd hyvéaksymisessd sosiaality6td auttaa se, ettd se pysyy lahelld asiakkaan
kokemusmaailmaa. Kiinnostus asiakkaan eldmad ja kokemaa kohtaan sekd sen kunnioitta-
minen auttaa tarkastelemaan asioita asiakkaan ndkokulmasta silloinkin, kun omat amma-
tilliset nakemykset suuntaisivat tyoskentelyd toisin. Asiakkaan kokemusmaailman valitta-
minen muihin kuntoutumista tukeviin palveluihin auttaa myos heitd toimimaan ja tuke-
maan asiakkaan muutosta edistdvalld tavalla. Sosiaality6 tukee asiakkaidensa kuntoutumi-
sen prosessia my0s vaikuttamalla palvelujdrjestelmén ja yhteiskunnan rakenteisiin.

Palaan vield tutkimusaiheeni dédrelle johdattaneen miehen tilanteeseen. Aikuissosiaa-
lity6 matalan kynnyksen palveluineen on ainut taho, johon hénelld on kutakuinkin sdan-
nollinen ja omaehtoinen kontakti. Tdaman palvelun saatavuus, pysyvyys ja sosiaalityonteki-
jan aktiivinen rooli mahdollistaa yhteyden sdilymisen ja sen myotéd palvelutarpeiden arvi-
oinnin. Tarvittaessa tarpeisiinsa vastataan huollollisella sosiaalityolld ylldpitden kuitenkin
keskustelua myds muutoksen mahdollisuuksista kannatellen prosessissa eteenpdin, kun se
aika koittaa. Kuten erds haastatelluista sosiaalityontekijoistd totesi, sosiaalityon tehtdva on
pysyd mukana. Haastattelutilanteissa sosiaalityontekijat kuvasivat karulta tuntuvia tilan-
teita asiakkaiden torjutuksi tulemisesta, tuen tarpeesta ja sen saamisen ja vastaanottamisen
vaikeudesta, sekd muutosprosessien hitaudesta. Joku totesi kuntoutumisen prosessit myos
vaikeiksi. Kuntoutumista tukeva vuorovaikutus ja suhdeperusteinen tyo, asiakkaan koke-
musmaailman ndkeminen ja sen vélittaminen eteenpdin ovat vaativia tehtavid. Ne vaativat
empatiaa, itsereflektiota, vaikeiden tunteiden késittelytaitoja, eldmdn realiteettien &ddrelle
pysdhtymistd ja niiden hyvéaksymistd. Ne vaativat sosiaalityontekijalta halua, kykya ja val-
miutta eli motivaatiota kehittdd itseddn ja tyotdaan.

Aikuissosiaality6lld on asiakkaan kuntoutumisprosessia tukevan tyoskentelyn avai-
met. Se miten ja mihin se niitd avaimia kdyttdd, riippuu paljolti siitd, millainen paikka kun-
toutukselliselle orientaatiolle halutaan antaa. Nykydédn painottuva sosiaalinen kuntoutus
voidaan parhaimmillaan ndhdé laajana kuntoutuksellisena orientaationa, joka luo kehyksen
asiakkaan muullekin kuntoutumisen tukemiselle. Toisaalta sosiaalinen kuntoutus voidaan
kaventaa myos erilliseksi palveluksi, jolloin vaarana on, ettd se irtaantuu liiaksi niin sano-
tusta perussosiaalityostda. Mikéli aikuissosiaalitydssa ei omaksuta kuntoutuksellista orien-
taatiota tarpeeksi vahvasti, jattdd aikuissosiaalityé mielestdni kayttamattd sellaisen potenti-
aalinsa ja erityisasiantuntijuutensa, jota sille syntyy asiakkaan eldmismaailmaa havain-
noidessaan, ja jota se voisi hyodyntéa toimiessaan vahvemmin kuntoutusjérjestelmén osa-
toimijana.

Tdaman tutkimuksen perusteella sosiaalityon rooli ja tehtdva kuntoutusjarjestelméssa
voidaan ndhd& merkittdvand, koska ilman sosiaalitytd monen asiakkaan kuntoutumispro-
sessi ei olisi koskaan kdynnistynyt. Sosiaalityé myos edustaa sellaisia arvoja ja omaa esimer-
kiksi sellaista vuorovaikutusosaamista, josta koko kuntoutusjdrjestelméa hyotyisi. Sosiaali-
tyon rooli ja asema kuntoutusjdrjestelmdssa voisikin olla nykyistd vahvempi. Se edellyttaa
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kuitenkin aikuissosiaalityon kuntoutuksellisen orientaation jasentdmistd ja ndkyvéaksi teke-
mistd sekd sosiaalityon sisdlld ettd suhteessa muuhun jérjestelmddn. Toivottavasti tama tut-
kielma osaltaan heréattdd lukijoita tunnistamaan ja tunnustamaan kuntoutuksellisen orien-
taation tarkeyden seké asiakkaiden yksilollisen kuntoutumisen, ettd sosiaalityon yhteiskun-
nallisen paikan ndkokulmasta.
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LIITE1

Haastattelupyynto pro gradu —tutkielmaa varten

Hei,

Olen Heli Hiltunen ja opiskelen Jyvaskyladn yliopistossa sosiaalityén maisteriohjelmassa. Teen pro
gradu —tutkielmaa aikuissosiaalityosta, kuntoutuksen nakokulmasta. Olen kiinnostunut siitd, millaisia
ajatuksia aikuissosiaalityossa tyoskentelevilla sosiaalityontekijoilla on asiakkaiden kuntoutumisesta
ja sosiaalityon roolista asiakkaan kuntoutumisprosessissa.

Tutkielman aineisto kerdtdan haastattelemalla teitd, aikuissosiaality6ta tekevia sosiaalitydntekijoita
toukokuun alkupuolella. Haastattelutilaisuus kestaa noin tunnin ajan ja se voidaan toteuttaa joko
kasvotusten tydpaikallanne tai teamssilla. Haastattelut danitetdaan analysointia varten, ja kerattya
aineistoa tullaan kdyttamaan vain tutkimustarkoituksiin. Haastateltavien henkilollisyys tulee saily-
madn anonyymina koko tutkimuksen ajan ja keratty aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Mikali olet halukas osallistumaan haastatteluun, voimme sopia ajankohdan, ja halutessasi saat haas-
tattelukysymykset tutustuttavaksesi etukateen.

Ystavallisin terveisin,

Heli Hiltunen, YTK
helimhiltunen@gmail.com
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