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VALMIUKSIA MONIKULTTUURISEEN
TYOPAIKKAMENTOROINTIIN

Johanna S. Moilanen

MUUTTUVA TYOELAMA JA MENTOROINTI

Tybelaman muutokset koskettavat ammatti- ja toimialoja kauttaaltaan. Muu-
tokset nakyvat esimerkiksi siten, ettd ammattilaisia siirtyy tyétehtavista toisiin,
ty6tehtavat kehittyvat tydorganisaatioihin kohdistuvien uusien tarpeiden mu-
kaan ja vaatimukset jatkuvalle uuden opettelulle korostuvat. Tulevaisuudessa
tydn, oppimisen ja kehittdmisen on ndhty sulautuvan entistéd vahvemmin toi-
siinsa. Erilaiset oppimisen tilat, kuten oppilaitokset, tydpaikat ja kehitt&dmis-
hankkeet, limittyvat aiempaa vahvemmin toisiinsa ja eri toimijoiden osaaminen
“sekoittuu”. (Leppisaari 2020; Jokelainen 2015.) Yksi ndkékulma osaamisen
sekoittumiseen ja monipuolistumiseen avautuu monikulttuuristuvasta tyo-
elamasta ja tydpaikkojen valmiuksista hyddyntad maahan muuttaneiden hen-
kildiden osaamisresursseja (Toivanen & Vaananen 2018).

Mentorointi voi toimia yhtend osaamisen yhteen sulauttamisen ja moni-
kulttuurisen tydelaman kehittamisen valineena. Perinteisesti mentoroinnilla on
pyritty motivoimaan vasta-alkajia tydelamaan seka valittdmaan ja jakamaan
hiljaista tietoa, kokemukseen perustuvia tyéelaman tietoja ja taitoja (Kanniai-
nen, Nylund & Kupias 2017; Isotalo 2010). Nykyisin ajatellaan, ettd mentorointi
ei ole yksisuuntaista "viisauden jakamista” kokeneemmalta kokemattomam-
malle, vaan se perustuu tasavertaisuuteen ja vuorovaikutuksellisuuteen, siis
erdanlaiseen oppimiskumppanuuteen (Korhonen & Puukari 2013; Korhonen
2010; Kupias & Salo 2014). Mistd mentoroinnissa on kyse? Kuinka sité voidaan
kayttdd monikulttuuristuvan tyéeldman kehittdmisen vélineena?

MENTOROINNIN TAUSTA JA MONET MUODOT

Perinteisesti mentorointia on kuvattu menetelméana, jonka avulla siirretaan ela-
manviisautta ja kokemusperaista tietoa vanhemmalta ja kokeneemmalta hen-
kilolta eli mentorilta nuoremmalle eli mentoroitavalle tai aktorille (Karjalainen
2010; Korhonen 2010; Ragins & Kram 2007; De Cuyper, Vandermeerschen &
Purkayastha 2019). Mentorointia I&hell4 olevia toiminnan ja ohjauksen muotoja
ovat esimerkiksi tutorointi, kummitoiminta, tyénohjaus, coaching, valmennus

44 JAMK



ja perehdyttaminen. Naissa erilaisissa ohjauksen muodoissa on yhteisia ele-
mentteja, mutta mentoroinnissa painottuu henkilékohtainen vuorovaikutus-
suhde mentorin ja mentoroitavan valilla, eikd mentorin tarvitse olla ohjausalan
ammattilainen. (Kupias & Salo 2014.)

Nyky&aén ndhdaan, ettd onnistuneessa mentorointisuhteessa molemmat
osapuolet oppivat ja kehittyvat. Kyse on yksinkertaisesta, kehittymiseen
tahtdavasta tavoitteellisesta menetelmasta, jonka lIahtdkohta on kahden tai
useamman henkildn valisessa tasavertaisessa yhteistydssa ja vuorovaiku-
tuksessa. (Korhonen & Puukari 2013; Korhonen 2010; Kupias & Salo 2014;
Ristikangas, Ristikangas & Alatalo 2020.) Kupias ja Salo (2014) kirjoittavat
neljdnnen sukupolven mentoroinnista eli vertaisoppimiseen perustuvasta la-
hestymistavasta. Sen mukaan molempien osapuolten tulee saada mahdol-
lisuuksia oppimiseen ja asioiden tarkasteluun kriittisesti yhdessa. Vertaisuu-
teen perustuvassa ldhestymistavassa ei ole valttamatté edes nimetty erikseen
mentoria ja mentoroitavaa (Karjalainen 2010; Reeves 2017).

Mentorointi voi toteutua monissa eri muodoissa, esimerkiksi pari- ja
ryhmatoimintana, verkostoissa seka verkkovalitteisesti (Korhonen & Puukari
2013; Korhonen 2010; Montgomery & Page 2018; The Science of Mentoring
Relationships: What Is Mentorship? 2019). Mentoroinniksi voidaan kutsua
sisélldltdan, toteutustavaltaan ja tarkoitukseltaan varsin erilaisia toimintoja, silla
sen madritelma vaihtelee mentoroinnin kontekstin ja tavoitteen mukaan (De
Cuyper ym. 2019). Mentorointia on toteutettu erilaisissa toimintaympéristdissa
ja eri ikd- ja elAméanvaiheissa olevien ihmisten kanssa, esimerkiksi johtajien ja
yrittdjien tukemisessa, ammattiyhdistyksissa, oppilaitoksissa, maahanmuutta-
jien tydelamépolkujen tukemisessa, pienten lasten vanhempien ohjaamisessa
seké nuoriso- ja kasvatustydssa (esim. Karjalainen 2010; Korhonen 2010).

Monikulttuurinen tai kulttuurien vélinen mentorointi on yksi tarked mento-
roinnin sovellusalue (Reeves 2017; De Cuyper ym. 2019). Kulttuurien valisyy-
della eli interkulttuurisuudella viitataan vastavuoroiseen ja kunnioittavaan dialo-
giin eri kulttuurien valilla (Wilhelmsson 2013; myds Reeves 2017). Mentorointia
on pidetty hyvana esimerkkina siitd, kuinka maahanmuuttajien tydllistymista
voidaan tukea (De Cuyper ym. 2019). Mentorointi tydpaikalla tarkoittaa yksin-
kertaistettuna sita, ettd tydpaikasta enemmén kokemusta omaava henkil6
ohjaa vastikaén aloittanutta henkil6a hanen tydtehtavissdan seka tutustuttaa
hanta esimerkiksi tydpaikan tapoihin, kéytanteisiin ja sosiaalisiin verkostoihin
(Allen, Finkelstein & Poteet 2009). Mentorointi voi myods kattaa laajan kirjon
tydmarkkinoille integroitumiseen liittyvid vaiheita ja teemoja, ammatilliseen
koulutukseen hakeutumisesta, tydeldméaén valmennuksesta tai tydnhakuvai-
heesta alkaen (Bagnoli, Estache & Fourati 2021).
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Toivasen, Vaandsen & Kurjen (2018) tutkimuksen mukaan monikulttuu-
risissa tydyhteisdissa korostuu tydpaikkaosaamisen kehittdmisen merkitys
tydntekijdiden vaihtelevan kielitaidon ja erilaisten kulttuuritaustojen vuoksi.
Tydntekijdiden osaamisvajeet eivat liity niinkddn ammattiosaamiseen,
vaan tydpaikan kaytantoéihin ja toimintatapoihin eli tydpaikkaosaamiseen.
Tybpaikkaosaaminen muodostuu monitahoisesta ja kulttuurisidonnaisesta
osaamisesta, jota tydntekijyys suomalaisella tyépaikalla edellyttdd. Kyse on
usein pitkalti hiljaisesta tietdmyksesta, joka perustuu jaettuun ymmarrykseen
ja yhteiseen kieleen. Keskidssa on télléin tydkavereiden, esimiesten, alaisten,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa sanallisessa ja sanattomassa
vuorovaikutuksessa rakentuva jaettu ymmarrys. (Toivanen, Va&nanen & Kurki
2018, 59-62.)

MENTOROINTIVALMENNUS KOTOPAIKKA2-HANKKEESSA

Kotopaikka2-hankkeen osana toteutettiin vuoden 2022 aikana valmennuk-
sia monikulttuurisen tydntekijin ohjaukseen ja mentorointiin tyépaikalla.
Valmennukset olivat suunnattuja maahanmuuttajia rekrytoiville ja perehdyt-
taville tai kaikille aiheista kiinnostuneille tyépaikoille ja tydntekijdille hank-
keen kohdepaikkakunnilla. Valmennus herétteli yrityksid miettimdan omia
kaytanteitdan eri kulttuureista tulevien nakékulmasta. Ennen valmennusta
jokaisen tydpaikan yhteyshenkilén kanssa tavattiin ja suunniteltiin yhdessa
siséltdja ja toteutustapaa. Valmennusten ajankohdat, toteutustapa (eté- tai
lahivalmennus), valmennuskertojen maara (2-4 kertaa) ja niiden pituus (2-6
tuntia) vaihtelivat.

Hankkeen aikana valmennuksen suoritti yhteensa 34 henkil6é eri puolilta
Keski-Suomea ja eri aloilla toimivilta tyopaikoilta. Valmennuksia jarjestettiin
yhteensé nelja. Kaksi ensimmaisté jarjestettiin loppuvuoden 2021 ja alkuvuo-
den 2022 vélisena aikana verkkoympaéristdssé ja niihin osallistui tydntekijoitéa
hoiva- ja palvelualoilta yhteensa kolmesta eri organisaatiosta. Kolmas val-
mennus toteutettiin kevaalla 2022 1dhitapaamisten muodossa yhden metalli-
alalla toimivan yrityksen tyéntekijoille. TAhan valmennukseen osallistuneista
5 kuitenkin keskeytti prosessin ennen sen paattymisté. Neljas ja viimeinen
valmennus toteutui verkkototeutuksena loppuvuodesta 2022. Siihen osallistui
yhteensd 15 henkilda tyollisyys-, ruokapalvelu-, puhtaanapito- ja siivousalan
toimipaikoista kolmen eri kunnan alueelta. Heistd 13 suoritti valmennuksen
loppuun asti.
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Valmennus sisélsi seuraavat kolme moduulia:

o Kulttuurinen moninaisuus ja tyéelama (esim. monikulttuurisuus,
kulttuurierot, interkulttuurinen kompetenssi)

Q Mentorointi ohjauksen menetelména (esim. mentoroinnin eettiset
periaatteet, toteutustavat, prosessi)

e Vapaavalintainen kehittamistehtava (esim.
perehdyttdmismateriaalin selkeistdminen tai
mentorointiohjausprosessin kehittdminen omalle tyépaikalle)

Valmennuksista kerattiin niiden paatyttya osallistujilta palautetta Google Forms
-kyselylla. Palautekyselyssa vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa valmennusta
ja sen toteutustapaa koskeneisiin viitteisiin asteikolla 1-5 (1=huonoin, 5=pa-
ras) (Koukkari-Anttonen 2022). Lisaksi kysely sisalsi kolme avointa kysymysta,
joilla pyydettiin vapaamuotoisempaa palautetta. Vastauksia palautekyselyyn
saatiin 35 kappaletta. Palaute oli mahdollista antaa yhdessa tydkaverin kanssa,
joten yhdessa palautteessa vastauksen antajia saattoi olla useita.

Palautteen mukaan valmennuksiin osallistuneet henkilét pitivat valmen-
nuksen sisalt6ja erittdin ajankohtaisina (keskiarvo 4,5) ja kokivat valmennuksen
lisinneen omaa kulttuurienvélistd osaamistaan (keskiarvo 4,2). Myds valmen-
nukseen sisaltyneen kehittdmistehtdvan nahtiin tukeneen omassa tyéyhtei-
sOssa koettuja kehittdmistarpeita (keskiarvo 4,2). (Koukkari-Anttonen 2022.)
Avoimissa vastauksissa nostettiin esille, ettd valmennus kasvatti omaa ym-
marrysta kulttuurien vélisista eroista ja edisti henkildkohtaista asennemuutosta
ulkomaalaisia kohtaan. Valmennuksen sisaltdmié osioita selkokielisyydestd ja
monikulttuurisesta ohjauksesta kdytédnndnlédheisine esimerkkeineen pidettiin
erityisen tarkeind. Eras vastaajista esitti, ettd vastaavanlaisen valmennuksen
tulisi kuulua “kaikille tydelamaén lahteville”. Kehittdmistarpeina tuotiin esille
muun muassa valmennuksen vield tarkempi ragtéléiminen ala- ja yrityskoh-
taisesti ja kaytanndllisten harjoitusten lisddminen.
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LOPUKSI

Mentorointia voidaan kayttdd monikulttuuristuvan tydeldman kehittdmisen
vélineend monella tapaa. Mentorointisuhde voi edistdd maahan muuttaneen
henkilén integroitumista uuteen tydpaikkaan ja kehittymisté suhteessa uuteen
tydtehtavaan. Kehittyminen voi liittyd muillekin osa-alueille, kuten itseluotta-
muksen lisddntymiseen, sosiaalisen verkoston laajentumiseen tai laajempaan
sosiaaliseen integraatioon. (De Cuyper ym. 2019; Bagnoli ym. 2021.) Maahan
muuttaneelle vertaisuuteen perustuva mentorointi voi mahdollistaa vuorovai-
kutuksen, jossa han voi kayttaa uudella tavalla omia voimavarojaan. Samalla
on tarkeda ymmartaa, ettd mentorointiin liittyy monenlaisia valtakysymyksia
ja niisté tietoiseksi tuleminen on eettisesti kestdvdn mentoroinnin perusta
(Steel ym. 2019).

Erittain tarkea nakodkulma on se, ettd tydpaikan ja -yhteisén nakdkulmasta
mentorointi voi toimia kahdensuuntaisen oppimisen ja integraation vélineena.
Talléin voidaan puhua tydyhteisén interkulttuurisen kompetenssin lisd&dmi-
sestd. Silla tarkoitetaan paitsi monikulttuuristuvassa ymparistdssa toimimiseen
liittyvien taitojen ja kykyjen kasvattamista, myos eettistd suhtautumistapaa
muihin ihmisiin ja eldman monimuotoisuuteen (Korhonen & Puukari 2013).
Mentoroinnin vélityksella voidaan oppia eri kulttuurien ominaisuuksista ja so-
peuttaa niité paikalliseen ty6eldma&an ja oppimisympéaristdon (Luhanka-Aalto
2017). Kulttuurierot voivat avata uusia ndkdkulmia tydyhteisdjen tai -kaytanto-
jen kehittdmiseen - tarjota mahdollisuuksia paitsi oman ajattelun avartamiseen,
myds vakiintuneiden toimintatapojen uudistamiseen.
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