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Hautaustoimistot surevien tukena — muuttuva surukisitys ja
hautausalan kasvava rooli kuolemanrituaaleissa 1900-luvun
loppupuolen Suomessa

Ilona Pajari

Jyviskylan yliopisto

Abstract: Morticians as providers of support for the bereaved

The role of Finnish morticians has changed decisively in the past one hundred years. In this article,
I look at this process from the point of view of helping mourners in their grieving process. The
main research source is the Finnish journal of morticians, Tiimalasi [Hourglass], in which

professional undertakers share information and various other matters concerning their trade.

Until the middle of the 20th century, Finnish morticians mostly sold and dealt with funeral-related
items like coffins and wreaths. Transportation was also traditionally part of their service. However,
an urbanising and modernising society created new needs and new tastes, and new ideas about
grief and mourning allowed morticians to expand their range of services. Increasingly, the family
of the deceased no longer took care of the corpse or contacted the church or other authorities.
This was justified by an appeal to the mourners’ state of shock prohibiting them from taking care
of such mundane matters. The task of the mortician was to ensure that the family could preserve a

positive memory of the last moments they had spent with their loved one.

From the 1970s onwards, this ideology started to evolve into a more psychologically inspired vision
of mourners. New information about the therapeutic aspects of mourning became available, and
morticians were eager to understand their clients better. Naturally, there were commercial ulterior
motives behind this: a better understanding of grief meant better customer relations, which could
in turn lead to selling more services, but the morticians’ interest in psychology was also motivated
by their own personal needs: their ability to cope in their work was challenged in a more

emotionally sensitive mental climate.

Finnish morticians have had an impact on many aspects of Finnish death rituals, a development
brought about by their expanding role in funeral arrangements and the diminishing ability of the
families of the deceased deal with these. Indeed, their entire existence as a profession has been

brought about by a social change in which professionals take care most of the tasks that families
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and local communities used to manage. Sometimes their interaction with their mourning clients
becomes very personal — the coffin-maker of the old days could not and did not need to provide

such consolation or such a comprehensive service.

Téssa artikkelissa kasittelen suomalaisten hautaustoimistojen muuttuvaa roolia hautajaisjarjestelyissda ja surevien
omaisten elamissa 1950-luvulta 1990-luvulle. Erityisesti Tiimalasi-julkaisusta valittyviat hautausalan omat kasitykset
toiminnastaan, sen luonteesta ja paamadristd ovat tarkastelun kohteena. Hautausalan kisitysten muutoksen syitd on
monta: yleisesti ottaen modernisaatio, tarkemmin sairaalakuoleman yleistymisen atheuttama kuolemanprosessin
muuttuminen, elamantavan muuttuminen kulutuskeskeisemmaksi, sekd yhteiskunnan maallistuminen, surua koskevien
kasitysten muuttuminen ulkoisesta surun osoittamisesta sisdisen tilan kokemukseksi. Samaan aikaan kehittyivat
psykologian ja psykiatrian teoria ja kdytannot, ja niiden asema vahvistui surun ymmartamisessa ja kasittelyssa. Thmisten
ajatusmaailmaan syntyi surua koskevia uusia kasitteita ja kielenkéyttod, joiden soveltamisessa surevien kanssa paivittain

tekemisissa oleva hautausala oli luonnollisesti aktiivinen.

Artikkelin aluksi kuvaan suomalaisen hautausalan historiaa ennen varsinaista tutkimusaikakautta, minkd jéilkeen
kasittelen hautausalan ja sen asiakaspalvelun muutosta 1900-luvun jalkipuoliskolla. Taman jalkeen valotan aihepiiria

psykologian ja psykiatrian historian nédkokulmasta.

Ensisijaisena lahdeaineistona artikkelissa on Suomen Hautaustoimistojen Liiton vuodesta 1950 alkaen julkaisema
Tiimalasi-lehti. Aihepiiriin tuo lisdvalaistusta hautausalaa koskeva koti- ja ulkomainen kirjallisuus. Kasittelen aineistoa
lahiluvun keinoin: mitd surusta ja hautausalan toiminnasta sanotaan, miten sanotaan, ja mistd vaietaan, mika esitetaan

kiertoilmauksin.

Tiimalasi-lehti perustettiin vuonna 1950 Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry:n jasenlehdeksi, alun perin nimelld
Arkkuviesti. Hautausala oli vuosien yrittamisen jalkeen jarjestaytynyt yhden etujarjeston alle sodasta johtuvan saantelyn
ja materiaalipulan aiheuttamissa poikkeusoloissa vuonna 1942 (Kiiskinen 1992, 44-52). Tiimalasi alkoi ilmestya
saannollisesti nelja kertaa vuodessa vuodesta 1951 alkaen. Jasenlehtend Tiimalasin tarkoitus oli ja on puhutella ennen
kaikkea hautausalan ihmisid, ei niinkddn kertoa hautauskulttuurista suurelle yleisolle tai késitelld suomalaista
yhteiskuntaa muusta kuin hautausalan nakékulmasta. Viime vuosikymmenina on julkaistu my0s laajempaan levitykseen
tarkoitettuja tiedotusnumeroita alan toiminnasta, mutta paapaino on edelleen SHL:n jasenten kannalta keskeisissd

kysymyksissa.

Tiimalasi ei kasittele kaikkia hautausalan ilmi6ita tasapuolisesti. Esimerkiksi yksityiskohtaista tietoa tyoskentelystd
hautaustoimistossa on lehden sivuilta turha etsid. Osa asioista oli ilmeisesti kaikille hyvin tuttuja muutenkin, osasta taas
el valttamatta haluttu keskustella edes rajoitetussa julkisuudessa. Samoin on aina ymmarrettava, mitkd edellytykset
kunkin ajan ithmisilla on ollut kasitella eri athepiireja. Toisaalta surun ja kuoleman kasittelytapojen kehittyessda voidaan
alkaa kasitelld aiemmin vaikeasti hahmottuneita asioita. Yhtena esimerkkina tallaisesta on juuri surevien kohtaaminen ja
tukeminen, jonka kuvaamisessa tapahtui huomattavia muutoksia 1950-luvulta alkaen. On selvdd, ettd Tiimalasin
antamaa kuva hautausalasta ei1 ole hautausalan kokonaiskuva. Julkaisu on siltt merkittava “kurkistusaukko” suomalaiseen
hautauskulttuuriin sen kanssa paivittdin tekemisissd olevien ihmisten nakokulmasta. Lehtedhdn toimittavat SHL:n

hallitus ja jasenet, jotka ovat hautausalan yrittdjia itsekin.

Useimmissa kulttuureissa kuoleman ja kuolleiden parissa tyoskentelemiseen liittyy jonkinlainen sosiaalinen stigma, eikd
nykyajan lansimainen kulttuurikaan ole tdstd ajatuksesta vapaa (Davidsson Bremborg 2002, Laderman 2003).
Hautaukseen ja kuolemaan liittyy oletuksia ja ennakkoluuloja, joiden hélventaminen voi olla vaikeaa. Monet
“kuolematyontekijat” ovat kokeneet parhaimmaksi vaieta niistd kokonaan tai valikoida seuran, jossa ottavat asian esille

(Kettunen 2010, 106; Molander 2009, 119-122). Tiimalasi-lehden sivuilla asiaa ei yleensa kasitelld suoraan, mutta sen
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vol ymmairtaa taustatekijaksi tarkasteluajanjakson viimeisten vuosikymmenien keskusteluille tydssa jaksamisesta ja

asiakkaan kohtaamisesta.

Surevien tukeminen on argumentti, jolla on perusteltu hautaustoimistojen kasvanutta roolia hautajaisten jarjestamisessa.
Se ei ole lainkaan perustecton, koska perinteiset yhteisot ja perinteinen hautajaiskdsitys muuttuivat voimakkaasti
kuolemankulttuurin modernisoituessa. IThmiset puhuivat kuolemasta ja sen kdytannollisista puolista endd harvoin
suoraan muiden kuin hautaustoimiston virkailijan kanssa. Yhteys seurakuntaan saattoi olla ohut, eikd hautajaisperinteiti
endd tunnettu tai ne eivat soveltuneet muuttuneeseen elinymparistoon (esim. Pajari 2014b). Kasitys siitd, mita kaytannon

jarjestelyt merkitsevit sureville omaisille, on puolestaan muuttunut paljon vuosikymmenien kuluessa.

Sosiologi Tony Walterin vuonna 2005 julkaistun artikkelin mukaan lansimaista hautausalaa voidaan kuvata kolmen
ideaalityyppisen mallin avulla. Suomalainen kaytanté edustaa tyypillisesti Walterin kuvaamaa uskollista mallia (religious
model). Nain on siitakin huolimatta, etta hautausala on kaikissa Pohjoismaissa yksityisessa omistuksessa. Kirkko vastaa
niin hautausmaiden ja useimpien krematorioiden yllapidosta kuin suurelta osin varsinaisista hautajaisrituaaleistakin.
Katolisiin ja islaminuskoisiin mathin verrattuna uskonnollisuus on pikemminkin organisatorista kuin koko
kuolemanrituaalia leimaavaa, mutta kysyttaessa sitd, kuka viime kddessd on vastuussa vainajan saattamisesta lepoon,

kirkkokuntien rooli korostuu my6s maallistuneissa Pohjoismaissa. (Walter 2005, 11-12).

Yhdysvalloissa yksityisilla hautaustoimistoilla on paarooli kuolemanrituaaleissa (commercial model), kun taas Ranskassa ja
osittain Saksassa, Italiassa ja Espanjassa on vallalla julkishallinnollinen malli (municipal model), jossa maallinen hallinto
vastaa suuresta osasta kuolemaan ja hautaamiseen littyvid kysymyksid. (Walter 2005, 9-11.) Suomalaisen hautausalan
kehitykseen on suuresti vaikuttanut evankelisluterilaisen kirkon yhteiskunnallisista murroksista huolimatta vahva asema,
ja tarkasteluajanjakson lopulla my6s kirkon omien toimintaansa ja sen muotoja koskevien kdsitysten muuttuminen (esim.
Kivivuori 1999). Viimemainittu teema ei kuulu timan artikkelin aihepiiriin, mutta kuvattaessa hautaustoimistojen

muutosta on hyva muistaa, ettd ympéroiva yhteiskunta ja sen instituutiot muuttuivat nekin.

Ensimmadiisten hautaustoimistojen aikakausi

Suomen ensimmadinen varsinainen hautaustoimisto perustettiin vuonna 1871 (Laakso 1998, 15). Jo ennen 1800-luvun
loppupuolta maassa oli tietysti valmistettu ja myyty ruumisarkkuja sekd muuta hautajaisiin liittyvaa tavaraa, mutta
tuolloin alettiin ensi kertaa tarjota kaikkea hautajaisiin liittyvdd saman katon alta. Kehitys kohti hautaustoimistojen yhi

suurempaa roolia hautajaisissa on jatkunut niihin paiviin saakka.

Ensimmaiset suomalaiset hautaustoimistot perustettiin ’ruotsalaisen mallin mukaan” (Laakso 1998, 12-16, Kettunen
2010, 30). Vallankumouksellisena ajatuksena oli tarjota kaikkea hautajaisiin liittyvad yhdesta liikkeestd, joko omana
tuotantona tai valittajan ominaisuudessa. Moni varhainen hautaustoimisto oli ennen kaikkea arkkuliike, ja niitd
perustettiin puusepanverstaiden ja maalarilitkkeiden yhteyteen. Toinen, alusta ldhtien oleellisena pidetty palvelu oli
vainajan ja mahdollisesti omaisten kuljetusten jirjestiminen. Varhaiset hautaustoimistot olivat leimallisesti
kaupunkilaisia litkkeita (vrt. Davidsson Bremborg 2002, 30; Pajari 2014a, 93, 97-98), eikd kaupungeissa ollut laheskaan
kaikilla tarvetta tai mahdollisuutta pitid omaa hevosta ja ajopeleja. Tuohon aikaan kukat ja seppeleet kuuluivat ennen
kaikkea paremman vaen hautajaisiin, mutta niitakin valitettiin tarpeen mukaan. Kukkia arkulle tai haudalle laskivat
padasiassa ldhiomaiset. Elavien kukkien puutteessa kaytettiin vahakukkia tai metalliseppeleitd. Kodin ja kadun

koristeleminen havuilla kuului asiaan, ja havujakin sai ostaa hautaustoimistosta. (Pajari 2014a, 93; Pajari 2014b;

Kemppainen 2011, 13-14.)
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1800-luvun hautaustoimistojen asiakaspalvelutaidoista ei ole tarkkaa tietoa. Samoin kuva tuon ajan suremisesta ja
surusta on vaihteleva. Yleisend mielikuvana on, ettd kuolemaan osattiin tuolloin suhtautua luonnollisemmin kuin
my6hempind aikoina. Luonnollisuuden ajatukseen ei kuitenkaan pitdisi sisdltyd ajatusta siitd, ettd kuolema el olisi
atheuttanut suurtakin surua ja odottamaton kuolema my0s jarkytystd. Hienotunteisuus on ollut aina paikallaan
maksavien asiakkaiden kanssa. Vaikka yhteiskunta muuttui ja kehittyi, tietty uskonnollinen viitekehys oli edelleen tuttu
kuolemasta puhuttaessa, mika helpotti kommunikointia. Hautajaisten kulku oli my6s kaikille periaatteessa tuttu, joten
asiakkaita el tarvinnut opastaa ostoksissa samalla tavoin kuin myShemmin. Korkeampi kuolleisuus ja kuoleman
yhteisollinen luonne aiheuttivat sen, ettd useimmat ithmiset osallistuivat nuoresta 1dhtien lukuisiin hautajaisiin eldmansa

atkana (Kemppainen 2011, 13).

Maailmansotien valisena aikana Suomi alkoi modernisoitua entistd laajemmin. Hautaustoimistot olivat edelleen lahinnd
kaupunkilainen ilmié, mutta ostotuotteiden ja -palveluiden madra lisaantyi kaikkialla maassa. Hautaustoimistot
saattoivat jo ottaa hoitaakseen kaiken hautajaisiin littyvdn, mutta varsinkin maaseudulla omaiset hoitivat jarjestelyt
useimmiten itse ja hautaustoimistoa tarvittiin 1dhinna arkun ja muiden tarvikkeiden myyjana (Lepola — Forsius 2012, 10;

Kiiskinen 1992, 36—43; NHEU 8; Tiimalasi 4/1953, 4-5; Tiimalasi 1/1964, 5). Kuolemankulttuurin eriaikaisuus eri

puolilla maata on tiarkeaa huomioida, kun puhutaan ilmiéista kansallisella tasolla.

1900-luvun alkupuolella kuolemankulttuurin yleinen suuntaus oli kohti pienia hautajaisia ja yksityistd suremista, vaikka
sitd el yksittdistapauksissa aina huomaa. Maalla suuret hautajaiset olivat edelleen tavalliset, vaikka esimerkiksi
kéytosoppaissa niiden esitettiin kuuluvan jo menneisyyteen (Kemppainen 2011, 14). Toisen maailmansodan aikaisista,
kotirintamalla jarjestetyistd sankarithautajaisista tuli usein spektaakkelinomaisia koko seutukunnan tapahtumia
(Kemppainen 2006). Kuolemaa nahtiin ja kuolema nakyi, koska sairaalaverkko tuli koko maan kattavaksi vasta 1960-
luvulla (Harjula 2007). Kotona kuoltiin edelleen paljon. Toisaalta monesti asenteiden muokkaamisessa keskeinen
kaupunkilainen keski- ja ylaluokka oli jo pitkddan vieronut mahtipontisia kuolemanrituaaleja ja surun avointa, jopa
mauttomana pidettyd osoittamista. Hillittyd suremista pidettiin aidompana ja uudenaikaisena. (Kuva 1. Velikulta 8,

1906. Kuvan toimittanut Kaisa Kylakoski.)
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Hautajaisissa.

Anderssonskan pidkaupungissa asuva sukulainen
on kuollut ja Anderssonska on tullut hinti hautaan
saattamaan. Surutalossa lausuu hin itsekseen déneen
ajatuksensa:

Mitenkihin tadlliv Helsingissit on tapana, itke-
tainko jo tiaalli vainajan kotona vaiko vasta haudalla?

Kuva 1. Velikulta 8, 1906. Kuvan toimittanut Kaisa Kylakoski.

1950- ja 1960-lukujen suomalaiset hautaustoimistot

Toisen maailmansodan jilkeen suomalainen kuolemankulttuuri oli murroksessa. Hautaustoimistot olivat vasta
vakiinnuttamassa asemaansa kuolemanrituaalien suorittamisessa koko maan tasolla. Maaseudulla saatettiin vield vain
ostaa arkku ruumisarkkuliikkeestd, mutta kaupungeissa oli jo, ainakin hautaustoimistojen itsensd mukaan, suurelta osin
siirrytty kayttimaan hautaustoimistojen palveluja hautajaisten kaikissa jarjestelyissd. Hautausalalla vallinnutta kilpailua

Tiimalasin artikkelit kasittelivat ennen kaikkea korostamalla jasentensd ammattitaitoa.

”Hautausala vaatii harjoittajaltaan hienotunteisuutta ja persoonallisuutta”, todettiin Tiimalasissa vuonna 1950
(Tumalasi 2/1950, 6).  “Asettakaamme (...) koko persoonallinen panoksemme jokaisen yksityisen tapauksen hoitamiseen, ndin
lukeaksemme ja auttaaksemme surevia” (Timalasi 2/1950, 9). Namid vuoden 1950 tekstit késittelivait Suomen ja Ruotsin
hautausalojen eroja ja yhtélaisyyksid; Ruotsissahan alan kehitys kohti palveluvaltaisuutta oli Suomea pidemmalla. 1950-
ja 60-lukujen kantavana teemana olikin palvelujen lisidaminen hautaustoimistojen yritysprofiilissa; toisaalta sama teema

oli esilld viela vuonna 1984 (Tiimalasi 1/1984, 18-19). Kehitys tapahtui vahitellen ja eri tahtiin eri puolilla Suomea.

“Asiakkaan tullessa kaikkine murheineen toimuston palvellavakst, toimuston hotlgjalla vaaditaan suurla thmistuntemusta ja tiydellisti alan
hallintaa™ (Tiimalasi 3/1963, 7). Naiden kasitteiden sisaltdd el juurikaan Tiimalasissa médritelty, kenties siksikin, ettd alan

thmisille suunnatun lehden lukijakunta tiesi mita niilla tarkoitettiin. On hyvd muistaa, etta viela muutama vuosikymmen
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sitten hautaustoimistot olivat kaikkialla maassa
olleet ensisijaisesti ruumisarkkuja myyvia
puusepan- ja verhoilulitkkeitd. Kun alettiin
vaatia yhda kokonaisvaltaisempaa hautajaisten
hallintaa, se tapahtui ennen kaikkea
litkkeenhoidollisia hyveitd korostamalla.
Esimerkiksi asiakaskortiston pitamista
suositeltiin, ja tuon ajan kortistoesimerkeistd
huomataan, mitd kaikkea hautajaisiin ajateltiin

kuuluvan.

(Kuva 2a ja 2b vasemmalla. SHL:n
painattaman asiakaskortin malli Tiimalasista

3/1952.)

Hautaustoimistot nakivit roolinsa kasvamisen ja
kasvattamisen kahtalaisesti. Yhtédéltda kyse oli
tiedostetusta ja julkilausutusta pyrkimyksesta
likketoiminnan kannattavuuden lisiamiseen.
Liian korkeiden hintojen, kalliin tavaran
tuputtamisen ja suoranaisen huijaamisen
ongelmat myo6nnettiin ja niita paheksuttiin
ankarasti. Hautausalan erityisluonne tuotiin
esille: markkinoita ei voi loputtomiin kasvattaa
esimerkiksi mainonnalla, koska asiakkaiden
maara on riippuvainen kuolleisuudesta eika
sithen voi hautausalan yrittaja vaikuttaa.
Mainontaa pidettiin jopa turhana, ja varsinkin
turhia korulauseita kehotettiin karsimaan.
(Timalasi 2/1950, 9; Timalasi 4/1952, 1;
Tiimalasi 3/1956, 3; Tiimalasi 1/1959, 1;
Tiimalasi 1/1961, 6; Timalasi 4/1964, 10;
Tiimalasi 1/1969, 3; Timalasi 3/1980, 12.) Sen
sijaan palvelujen tarjontaa laajentamalla saattoi
asialleen omistautunut yrittdja kyetd takaamaan
toimintansa kannattavuuden ja jatkuvuuden.
Kirjoittajasta riippuen myyntitaitoa korostettiin
joskus paljonkin: “Saada asiakas ymmdriamddn, etti
tman kaitkkia meidin litkkeemme tarjoamia palveluksia
Gowsta  kaikista veloitetaan) hin e tistd tilanteesta
selvid” (Timalasi 3/1962, 1). Yleinen ndkemys
oli, ettd hienotunteinen ja asiantunteva
hautaustoimisto saisi asiakkaita jatkossakin, ja

sen hoidettavaksi luotettaisiin yhé uusia tehtavia.

Toisaalta hautaustoimistojen merkitys nahtiin
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aikakaudelle tyypillisen suremiskasityksen valossa. Omaisille tuli antaa rauha keskittyd tunteisiinsa. He saattoivat olla
hyvin jarkyttyneitd ja surun lamauttamia, joten hautaustoimiston toiminta oli tarpeen ja heille hyvaksi. (Tiimalasi
1/1952, 3; Tiimalasi 4/1953, 6). Omaisten aktivoiminen tai toiminnan terapeuttisuus eivat kuuluneet tuon ajan
kasitykseen surusta. Hautausalalla arveltiin riittdvan huomaavaisuuden ja kohteliaisuuden; psykologiaa tai hengellista
ohjausta ei tuon ajan Tiimalaseissa erikseen mainita. Hautaustoimiston rooli surussa oli ennen kaikkea siind, ettd

Pswunaustilaisuudesta muodostuu asianomaisille vivmeinen miellyttivi muisto heidin rakkaan vainajansa kanssa” (Tiimalast 3/1962, 1).

Tiimalasin antamaa kuvaa 1950- ja 1960-lukujen suomalaisesta kuolemankulttuurista voidaan pitdda modernisoituvana,
el viela modernina Tony Walterin tarkoittamassa mielessda (Walter 1994). Maaseudulla oltiin vasta siirtyméssi
traditionaalisesta kuolemankulttuurista ja hautajaisten itse tekemisesti moderniin, jossa tyypillista olivat sekéd
sairaalakuolema ettd hautaustoimistojen suuri rooli. Sen sijaan maaseudulla taas kuoltiin viela my6s kotona, ja
hautajaisrituaaleissa omaisilla ja paikallisyhteis6lla oli suuri rooli. Osa suomalaisista oli jo kadottanut yhteyden
kuolemaan ja hautajaisiin littyviin perinteisiin ja sopivaisuusndkokohtiin, ja heitd tdytyl ulkopuolisen opastaa

pukeutumisessa ja kdyttaytymisessa. Toisaalta hautajaisetkin olivat muuttuneet jonkin verran.

Osa ihmisistd oli varmasti tuolloinkin ldheisensd kuolemasta niin jarkyttyneitd, ettei minkdanlaisiin kdytannon
jarjestelyihin ollut mahdollisuutta. “Pddasiahan on, elli asiakkaat tulevat murheessaan autetuikst ja likkeiden tehtdvind on, ettd he
vowat sen tehdi mahdollisimman vawattomasty el jattamdlld  katken hautaustoimistonsa hoidettavaks:” (Tiimalasi 3/1961, 3).
Tiimalasin padkirjoitus numerossa 1/1962 antaa kuitenkin sangen realistisen kuvan ihmisten motiiveista: “Elintason
kohotessa, kansalaisten mukavuudenhalu kasvaa ja he haluavat pédstd mahdollisimman helpolla tasti helle usein sangen ikévistd
tapahtumasta.” Totuttiin vahitellen kiyttamaan palveluita kaikissa elaméntilanteissa, koska ithmisilld alkoi olla varaa
kuluttaa. Ajan sadstamisen tarve mainittiin myos hautaustoimiston palveluiden kédyton taustalla (Tiimalasi 3/1964, 11.)
Suomalaisiin hautajaisiin ei ole yleensa liitetty suurta prameutta varsinkaan 1900-luvun puolenvilin jalkeisend aikana, ja
samainen Timalasin padkirjoitus korostaa miten muuttamalla hautajaispdivan sunnuntaista arkipaiviksi (jothin kuului
tuolloin vielda myo6s lauantai) voitiin vahentda vierasmaaraa. Tavoitteena eivat olleet suuret hautajaiset, vaan rauhallinen
ja tunnelmallinen tilaisuus, josta jdd “kaunis muisto heiddn viimeisesti rakkaan vaingjansa kanssa viettadmdstddn hetkesta™” (Tiimalasi

3/1961, 3).

Monet nykypaivan suomalaiselle tutut hautajaistavat tekivit toisen maailmansodan jalkeisind vuosikymmenind vasta
tuloaan. Seppeleet ja kukat olivat olleet osa yldluokan hautajaisia jo 1800-luvun loppupuolella, mutta niiden kaytto
yleistyi kaiken kansan keskuudessa vasta vuosikymmenid my6hemmin. Samaan aikaan yleistyl kaikkien vainajien
siunaaminen kirkossa, ei haudan aarellda. Aiemmin myos kirkossa siunaaminen oli ollut vain eliitin osana. Toisen
maailmansodan aikaisissa sankarithautajaisissa kirkossa siunaaminen oli yleistd, joten kenties tastd syystd tapaa haluttiin
jatkaa sotien jilkeenkin. Samoin kappelien rakentaminen, monesti kaukana seurakuntien kirkoista sijaitseville uusille
hautausmaille, helpotti siséitiloissa siunaamista (Pajari 2014a, 101). Suomen sadoloissa titd lienee pidetty huomattavana

parannuksena.

On ilmeista, ettd hautajaisvieraat eivat enda valttdmatta tunteneet hautajaisten kulkua eivatkda osanneet kayttdytya
haluamallaan tai yleisesti hyvaksytylld tavalla. Samoin hautajaispukeutumisessa ja suruasun kaytossda oltiin valmiita
ohjeistamaan saattoviked. (Tiimalasi 2/1951, 7; Timalasi 1/1952, 10; Timalast 1/1956, 5; Tiimalasi 2/1962, 6;
Tiimalasi 1/1967, 6; Tiimalast 2/1969, 4.) Ruumiinsiunaus kirkossa ja kukkien laskeminen arkulle sielld, samoin kuin
Suomessa tapana oleva seppelenauhojen tai vastaavan tekstin lukeminen tassa yhteydessa, olivat siis monelle suhteellisen
uusia asioita. Tiimalasi-lehden artikkeleissa viitataan toistuvasti kukkien laskemiseen liittyviin ongelmiin. Ensinnd
pidettiin sopimattomana kovin pitkallistd ja paatoksellista tekstinlukua kirkossa (Tiimalasi 2/1958, 9; ks. m. Tiimalasi

1/1964, 5). Tama littyy yleisempaan pyrkimykseen tehda hautajaisista hillittyja ja arvokkaita.
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Toinen ongelma liittyi sekin tilaisuuden arvokkuuteen ja rauhallisuuteen. Koska kukkalaitteita el endd laskettu suoraan
haudalle, kuten haudalla siunaamisen yhteydessd oli ollut tapana, piti ne nostaa pois arkulta, jotta se voitiin kantaa
hautaan. Tama atheutti ilmeisesti sekaannusta ja hdlindd, kun ihmiset luonnollisesti halusivat kantaa oman
kukkavihkonsa arkun peréssia haudalle. Tiimalasissa ohjeistettiin, ettd kukat kuuluivat tdssd vaiheessa jo vainajalle, eika
ollut sopivaa ryhtya repimaian omaansa esille, mahdollisesti vahingoittaen muita kukkia ja ainakin tilaisuuden tunnelmaa

(Tiimalasi 1/1952, 3 & Tiimalasi 4/1959, 3; Tiimalasi 2/1958, 10).

Hautajaisten kulku ja my6s merkitys olivat muuttumassa. Keskustelua herdtti ajalle tyypillinen pienten hautajaisten
yleistyminen. Kaytdnnossda tama tarkoitti sitd, ettd kuolinilmoituksessa saattol lukea hautajaiskutsun sijasta “haudattu
hiljaisuudessa”. (Tiimalasi 1/1963, 9; Tiimalasi 4/ 1963, 7; Timalasi 1/1964, 6). Hautaaminen hiljaisuudessa ei suinkaan
viitannut entisaikain kokonaan ilman saattoviked tapahtuneeseen hiljaiseen hautaukseen, joka oli esimerkiksi
itsemurhaajien osana (Pentikdinen 1990, 126—127), vaan siithen, ettd hautajaisissa olivat paikalla vain kaikkein
laheisimmat henkil6t. Kuoleman ja kuolemanrituaalien siirtyminen julkisesta vyksityiseen eldméanpiiriin vaikutti
hautajaistenkin jarjestimiseen; jokseenkin paradoksaalista on, ettd mitd yksityisempdad kuolemasta on tullut, sitd

enemman muut kuin perheenjasenet osallistuvat sen kdytannon toimiin.

Tiimalasin artikkeleissa toivottiin voimakkaasti my6s arkihautajaisten yleistymistd. Tassa painoivat kdytannon
nakokohdat, erityisesti hautausalan ihmisten tyoskentely kaytannossa viitkon jokaisena péivana, mika viittaa sithen, ettd
ilmeisesti litkettd ei voinut pitaa kiinni esimerkiksi maanantaisin. Yhtend perusteena hautajaisten siirtamiseksi esimerkiksi
arki-lloille pidettiin sitdkin, ettd ndin hautajaisista jaisivit pois tuttavat, ja paikalle tulisi vain vainajan lahipiiri (Tiimalasi
4/1953, 4-5; Tiimalasi 1/1962, 1-2). Myohempind aikoina hautausala on usein esiintynyt suomalaisten
hautausperinteiden sailyttdjand, mutta toisen maailmansodan jalkeisind vuosina sen rooli oli pikemminkin modernin

kuolemankulttuurin tuomisessa maahan.

Suurten hautajaisten tarkeyttd pohdittiin Tiimalasissa papiston ja asiantuntijan kanssa vuonna 1963. Hautajaisten
uskonnolliset rituaalit olivat artikkelin mukaan merkittavia koko seurakunnalle. “Fuwri silloin voi Jumalan sanoma tavoittaa
sydimemme ja muuttaa surupdwdn uskon ja towon pdivdkse.” (Tiimalasi 4/1963, 7.) Se, keitd hautajaisiin kutsutaan ja miten
paljon, oli tuohon aikaan kdymistilassa. Samoin hautajaisissa kdyttaytyminen niyttda olleen muuttumassa. Enad et
sopinut seurustella vapaasti, tavanomaisten kdytosnormien mukaan, vaan hienotunteisuuden vaatimus merkitsi omaisten
surun myo6téilyd koko tilaisuuden ajan.  (...) hautgjaisista helposti muodostuu erddnlainen seurapuiri- tai sukukokous, jossa pohditaan

litkeasiat, poluttiset uutiset. Ehkd suurin syy onkin sind, ettd emme osaa olla kyllin hienotunteisia.” (Tiimalasi 4/1963, 7.)

Hautajaisilla itsessadn ei nahty yksilollista merkitystd kristillisen toivon ja lohdutuksen lisdaksi. Surutyon kasite oli vield
vieras, eivatkda hautaustoimiston tyontekijatkaan viitanneet surun kasittelyyn tai siind auttamiseen. Hyvit hautajaiset
olivat tyylikds ja hillitty tilaisuus, jonka jérjestelyissa omaisten rooli oli mahdollisimman pieni. Heille tuli jattad aikaa
surra, eikd heiddan oletettu aina kykenevdan hallitsemaan kdytannon asioita tunnetilansa vuoksi. Vaikka suru el
pakahduttava olist ollutkaan, pidettiin hautajaisiin littyvaa byrokratiaa vaikeasti hallittavana ensikertalaiselle (esim.

Tiimalasi 4/1962, 6; Tiimalasi 1/1963, 1).

Hautaustoimistojen rooli oli kaupungeissa jo melko vakiintunut, mutta maaseudulle tayden palvelun hautaustoimistot
tekivat vasta tuloaan. Monen muunkin alan yrittdjia vield kaivattiin: 1950-luvulla hautaustoimistosta saatettiin kysya
kaikkea suruharsosta hautajaiskukkiin, paikkakunnalla kun ei ndiden alojen liikkeitd valttamattd ollut (Tiimalast 3/1953,
7). Samoin maaseudun hautaustoimistot saattoivat olla pelkkid arkkulitkkeitd, eikd niiden kuljetuskalusto enda vastannut
ajan vaatimuksia. Erdanlaisena kauhuesimerkkind Tiimalasissa kerrottiin aitan nurkkaan perustetusta
“hautaustoimistosta”, joka kasitti “pari kappaletta atkanaan jostain ostettua hirensyomdd arkkua™ (Tiimalasi 4/1953, 4-5).
Laajempaa palvelurepertuaaria suositeltiin hautaustoimistoille jo kannattavuudenkin puolesta. Omaisten nahtiin olevan

valmiita my6s maksamaan hyviasta palvelusta, ja atkakauden ithmis- ja surukésitys suosi titd nakemystd. Toisaalta on
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kysyttava, olivatko maaseudun ja kaupungin asukkaat erilaisia. Vield vuonna 1964 pohdittiin alan tulevaisuutta, ja miten
“voimakkaan maaseudun kaupunkilaistumisen yhteydessi on selvdd, ettd hautaustoimisto tulee yhd liheisemmin littymddn myos maaseudun
kuvaan” (Tiimalast 3/1963, 11). Jos lamauttava suru edellytti hautaustoimiston vahvaa roolia, oliko sellaisen kokemus

vasta tulossa maaseudun ithmisten elamaan?

Vakiintuneet suomalaiset hautaustoimistot, muuttuva surukisitys

Tiimalasin ilmestymisen pari ensimmaistd vuosikymmentd edustivat 1900-luvun loppuvuosikymmeniin verrattuna
yksinkertaisemman ja helpomman surukasityksen aikaa. Surua kisitteend ja tunnetilana ei juuri pohdittu. Surua
kuvattiin esimerkiksi syvaksi, surevia murtuneiksi ja vasyneiksi sekd ”suruperheeksi”, mutta hautaustoimistoalan thmisten
oletettiin tietdvan, miten surevien kanssa kayttaydytaan. Kohteliaisuus ja huomaavaisuus olivat valttia (esim. Tiimalasi
2/1951, 7), varsinkin koska “asiakasta on kohdannut menetys, joka on huojuttanut héinen henkisti tasapainoaan, etk hinti voida
kasitelld samoin kuin normaalissa muelentilassa olevaa henkiloa” (Tiimalasi 2/1963, 3). Ammattilaisen uskottiin hallitsevan
tunteensa, tai ainakaan asiakkaan suru ei koskettanut hantda pintaa syvemmalta. Pikemminkin kritiikki, jota myds
Tiimalasin sivuilla sdannoéllisesti kasiteltiin, saattoi paheksua hautausalan ithmisten “epanormaalia kohteliaisuutta” ja
vetoamista hengellisiin seikkothin myyntityossa (Tiimalasi 3/1966, 5). Mielikuva hautaustoimistoyrittdjistd nayttaa olleen
melko neutraali tiskin kummallakin puolella. Vasta 1970-luvun lopulla ilmestyivat ajatukset tyon henkisestd

kuormittavuudesta Tiimalasin sivuille.

Hautaustoimistojen asemaa surijoiden eldmassd kasiteltiin yha enemmaén 1970- ja 80-luvuilla. Tyénkuvan muutosta
hahmotettiin ilmaisulla “puusepédstd ammattiauttajaksi” (Tiimalasi 1/1976, 6). Vuodelta 1985 oli edetty

ruumisarkkutehtaista jo todella kauaksi. “Hautaustoimisto kuuntelee”; “hautaustoimiston palveleva rools”; sydéimellimme kuunteleva

kanssavaeltgga”™ olivat kéytettyja ilmaisuja (Tiimalasi 1/1985, 8-9).

Surun psykologiaa kasitteleva ensimmadinen artikkeli ilmestyi vuonna 1969. Surua oli alettu pohtia hautaustoimistojen
liiton tapaamisissa. Kuvaavaa kenties on, ettd ensimmaéinen, sairaalapastori E. Ewaldsin vuosikokousesitelmé ”Surevan
thmisen kohtaaminen” ei Tiimalasin toimittajan mukaan ollut aiheuttanut keskustelua eika kysymyksid itse tilaisuudessa.
Aihe ja nakokulma olivat hautausalan toimijoiden kokemuspohjasta huolimatta uusia. Surevien kanssa oli tydskennelty
vuosikymmenet, mutta surun pohtiminen omana kokonaisuutenaan ei ollut tuttua. Puuttui kasitteitd ja ajattelun
valineita, joita seuraavat vuosikymmenet tarjoaisivat. Esitelmastd kertovassa artikkelissa avattiin jo kuitenkin uutta
athepiirid, joka vasta vuosikymmentd myohemmin nousi toden teolla Tiimalasissa esille: normaalit rutiinit ja totutut
roolit rikkovia kohtaamisia asiakkaan kanssa. “Mind en endd jaksanut piddtell itsedni, vaan itkin hénen, tdysin tuntemattoman

kanssa.” *Surevan ihmisen kohtaaminen voi olla ddrettomdn vaikeaa, melkein yliwoimaista.” (Tiimalasi 4/1969, 3).

1960- ja 1970-lukujen vaihteessa kdsiteltiin suomalaisella hautausalalla uutta asiaa, joka litti sen kansainviliseen
kehitykseen: A.E. T:n (Association Européenne de Thanatologie) ammatillista julistusta vuodelta 1967, joka keskittyy
erityisesti alan eettisiin periaatteisiin niin kaupallisessa mielessa kuin asiakaspalvelun suhteen (ks. erit. Lepola — Forsius
2012, 27-28). Asiaa kasitteleva Tiimalasin artikkeli korosti, miten “me joudumme palvelemaan thmisid, jotka ovat joutuneet hyvin
potkkeukselliseen tilanteeseen™. Asiakkaan kunnioittaminen oli keskeistd, ja sithen tarvitaan “surun psykologiaa” kasittelevia
esitelmid vield paljon enemmén kuin kolme vuotta aiemmin Tiimalasin sivuilla mainittu E. Ewaldsin pitima. Osanottoa
suruun ei kuitenkaan pidetty mahdollisena, elleivit asiakkaat olleet ennestaan tuttwja: ™(...) pelkddn, etti vieraiden thmisten
kohdalla suti saattaa tulla enemmdn tatkka vihemmdn onnistunutta néyttelemista” (Tiimalasi 2/1972, 4). Omaisten kohtaaminen
nahtiin yhi selvemmin muunakin kuin onnistuneena myyntitapahtumana, mutta epatietoisuutta oli sen suhteen, miten
tuo “muu” saataisiin hallintaan. Samoin eri uskontokunnat ja vakaumukset mainittiin julistuksessa ja siita kdydyssd

keskustelussa; aiemmin suomalainen kuolemankulttuuri oli ndyttaytynyt Tiimalasissa voimakkaan evankelisluterilaisena.
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Uskonnollinen retoriikka oli hautausalalla monin tavoin tarkeaa. Sen avulla voitiin kuvata tyoskentelyn henkistd puolta,
ja torjua syytoksid ahneudesta ja liiasta kaupallisuudesta. “Ovatko he néhneet meissi vain rahanhimoisen rutinoidun litkemichen vai
lammansydamisen  palvelualttun ldfummdisen™, voitin kysya (Tiimalasi 4/1972; 1). Lahimmainen lienee ymmarrettava
kristinuskon rakkauden kaksoiskdskyn hengessa. Yksityisten, perheyrityspohjaisten hautaustoimistojen vahvuutena muita
alalle tuljoita vastaan oli aina ndhty palvelun henkilokohtaisuus, johon voitiin liittda my6s henkinen aspekti. ™(...) jos
Jaksamme jokapdiviisessd tyossimme tommia tillaisina “kuorman kantaying’, ehkd timd on valttimme sosialisomtia tai osuuslikkeitd
vastaan” (Tiimalasi 1/1974, 6). Téssa pohjoissuomalaisen naispuolisen yrittdjan haastattelussa kristillisyys oli
korostuneesti lasnd hautaustoimistotyén kuvaamisessa ja motivoinnissa. “Meidin on pynitivi helpottamaan asiakkaittemme
taakkaa mahdollisimman pitkille ulottwalla kiytannin asioiden hoidolla.” »Tdéssi suhteessa on tullut mieleeni Pyhdn Kirjan sanat

3

*kantakaa toistenne kuormaa ja niun te taytitte Kristuksen lain’.” Tyon kuormittavuuden vastapainoksi se oli  henkisesti

rikastuttavaa” (Tiimalasi 1/1974, 6-7).

Vuonna 1975 surun ymmirrystd hautausalan toiminnassa linjasi pastori Martti Eskon esitelmd “Kuolema ja suru —
haaste parantavalle yhteis6lle”. My6s hautausala oli osa “parantavaa yhteis6d”, vaikkei tata suoraan sanota. “Ruoleman ja
surun kohtaamisessa et oikeastaan kukaan voi toista suoraan opettaa. Nuo sanat ja opit ewdt koskaan voi olla varastossa. Aina on kysymys
meistd hoitavassa palveluammatissa toimivista yksiloindg, meidin persoonastamme, uskalluksestamme kohdata elamdn kipesmped kysymyksid.
Aina on synnyttivi kuulemisen tilanne. Ihmisen olisi kohdattava thminen, etk vain ajatustapa toista gjatustapaa.” (Tiimalasi 4/1975, 2.)
Kohtaamisen vaatimus on suuri, varsinkin kun annetaan ymmartéd, ettei valmiita ratkaisuja koskaan ole eikd saisikaan

olla.

1970-luvun puolivalissd kaynnistettiin Suomen Hautaustoimistojen Liiton keskuudessa uudelleen alan koulutustoiminta.
Liiton alkuvuosina oli jarjestetty kdytannon tyohon liittyvia, lahinnda verhoilu- ja formalisointikursseja, kun nyt
keskityttiin litkkeenhoitoon ja asiakaspalveluun (Tiimalast 3/1975, 1). Tamakin heijasti alalla tapahtunutta painotusten
muutosta. Kaytannon ty0sta vainajien kanssa ei oltu luopumassa, mutta arkkujen osittainenkin valmistus oli jadmassa
menneisyyteen (Timalasi 2/1975, 10). Muuttuvassa tyonkuvassa kristillisyys oli vahvasti lasna, minka sovittaminen
kaupalliseen vyrittajyyteen vaati pohdintaa. Hyodyntavoittelua vai lihimmaisenrakkautta™ kysyttun alan thmisiltd provosowasti
kursseilla vuonna 1976. Kirjoittaja esiity, elti “me olemme (Gdlli toteuttamassa Jfumalan tahtoa ja héinen antamaansa lehtivia”. Toisaalta

Ptyomaes on palkkansa ansainnut”. (Tiimalast 4/1976, 1.)

Psykologian ammattilaisten kirjoittamia tekstejd et ndy Tiimalasin sivuilla kuin vasta 1990-luvulla. Sairaalapastorit ja
sairaanhoitajat kertoivat asiasta nakemyksiddn ja kokemuksiaan, ja heitd haluttiin my6s vuosikokousesitelmoitsijoiksi
atheesta (Tiimalasi 1/1973, 4). Nailla kirjoittajilla oli vankka ammatillinen kokemus ja myds teoreettinen tietimys

athepiiristd, mutta psykologia omana tieteenalanaan oli selvisti vasta tulossa mukaan suomalaisen kuoleman kasittelyyn.

Monissa teksteissd ja haastatteluissa korostui kuoleman abstrakti pohdinta, johon 1980-luvulle tultaessa liittyi voimakas
lansimaisen elamantavan kritiikkki (Timalasi 4/1983, 4-5; Timalasi 2/1984, 18-19; Tumalasi 1/1989, 25-28).
Nykydankin tuttu ajatus siitd, ettd eldma on lian kiireistd eikd kuolemalle ole tilaa, oli esilld. Sairaanhoitajat puhuivat

surusta ja surevista konkreettisemmin. Omaisten kanssa itkeminenkin oli mahdollista (Tiimalasi 1/1985, 8-9).

Uudenaikaiset nakemykset oman ajan kuolemasuhteesta tunnettiin jo. “Nkygjan kuolemasta vieraantuminen on lisinnyt
hautaustormiston tehtdvid, silld hyvin usein vainajan omaiset haluavat antaa lihes kakke kuolemaan luttyvdt jarjestelyt hautaustoimiston
suonitettaviks” (Tiimalasi 4/1979, 8). Vain muutamia vuosia ailemmin oli erikseen kehotettu hautausalan yrittdjia
markkinoimaan téllaisia palveluita, jotka eivdt varsinkaan maaseudulla olleet viela taydellisen kattavia kaikissa
hautaustoimistoissa ja thmiset osasivat itsekin jarjestdd hautajaiset. Samoin oli vedottu ithmisten mukavuudenhaluun, ei
niinkddn kyvyttomyyteen. Ristiveto auttamisen ja markkinoinnin, omaisten kanssa myodtdelamisen ja heidan
laskuttamisensa vililla tulee jélleen esiin. Maaseudun ja kaupungin erot ovat samoin olleet kuolemankulttuurin

murrosvaiheessa suuret.
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Vuonna 1979 jarjestettiin eri ammattialojen yhteinen “Surusanoma symposium” Hameenlinnan Ilopisarassa. Sen
tarkoituksena oli kartoittaa eri viranhaltijoiden tehtidvdt ja mahdolliset ongelmatilanteet varsinkin &killisten
kuolemantapausten yhteydessa. Tiimalasin lyhyehké kuvaus el kerro, pohdittiinko asiaa vield tuolloin erityisesti
suremisen tai omaisten ndkokulmista. (Tiimalasi 2/1979, 17.) Vuosi 1981 on Tiimalasin sivuilla merkkipaalu surun
kasittelyssa. Tuolloin jarjestettiin vastaava tilaisuus kuin 1979, mutta surusanomaseminaarin teemana oli paljon
vahvemmin “huoli surevista omaisista”. Kuolemasta oli tullut artikkelin mukaan liiaksi rutiinia varsinkin sairaaloissa.
Monen alan ammattilaiset kertoivat “kokevansa avuttomuutta” toimiessaan omaisten kanssa. Hautaustoimistojen suurta
roolia kuoleman yhteydessa perusteltiin silld, ettd monilla alueilla ei ollut riittdvasti muita palveluita. Jo aiemmin lehdessi
esille tullut kilpailutilanne seurakuntien kanssa myonnettiin: omaiset tulivat yleensd ensiksi hautaustoimistoon, eivit
papin pakeille, mikd koettiin seurakunnissa puuttumisena heidan tehtavddnsi. (vrt. Erdmaja 2006, 112, 132-134.)
Kirkon taholta toivottiin seurakuntalaisten omaa aktiivisuutta sekd suhteessa hautajaisissa vainajan siunaavaan pappiin,
ettd toisiin, sureviin seurakuntalaisiin. Ilmeisesti tuon ajan seurakunnilla ei ollut tarjota kohdennettuja palveluita

erityisesti sureville, vaikka papit olivatkin jo tutustuneet suremisen psykologiaan paatellen Tiimalasin kuvaamista

esitelmatilaisuuksista. (Tiimalasi 4/1981, 20-21.)

1970-luvulla herattiin vahitellen pohtimaan alan ihmisten omaa jaksamista; vuoden 1963 Tiimalasin paakirjoituksen
maininta siitd, miten hautausalan ihminenkddn ei saa eristdytyd voisi toki jo viitata tyon henkisen raskauden
atheuttamaan viasymiseen (Tiimalasi 3/1963, 1). Ol alettu korostaa entistd enemmén hienotunteisuutta ja ehdotonta
vaitiolovelvollisuutta, mitkd johtivat helposti sithen, ettd hautausalan edustajat eivdat voineet keskustella tyostadan
lainkaan. Sittemmin tulivat mukaan kuvaukset siitd, miten konkreettista myotaelaminen saattoi joskus olla. 1980-luvulla
mainittiin my9s tydnohjauksen tarpeellisuus ja yleensd se, ettel hautausalankaan ithminen jaksa kaikkea ilman lepoa ja

tuntojen purkamista. (esim. Tiimalasi 2/1985, 4.)

Mielikuva surun psykologiasta muuttui siis voimakkaasti parinkymmenen vuoden aikana. Siind missd aiemmin surevat
olivat toki olleet murheen murtamia, mutta hautaustoimiston rooli oli ollut ennen kaikkea myyda tavaraa ja jarjestdd
hautajaisiin liittyvat palvelut, nyt korostui asiakkaan kohtaaminen toisella tapaa. Suomalaisten hautaustoimistojen
hengellisend taustana on useimmiten evankelisluterilainen uskonnollisuus, joillekin alan ithmisille laheisempana kuin
toisille. Tiimalasissa vedottiinkin pitkddn nimenomaan kristilliseen lahimmaéisenrakkauteen mygtaelamisen elementtina;
samaan ajankuvaan kuului sairaalapastoreiden vahva rooli alan asiantuntijoina. Kuolemaa pohdittiin, sikdli kuin
pohdittiin, ennen kaikkea uskonnollisesta nakokulmasta ennen 1980-lukua. Talloin esille nousivat nykyihmiselle tutut
teoriat surun vaiheittaisuudesta ja kuoleman atheuttamista psyykkisistd reaktioista. Monen Tiimalasin artikkelin
tarkoitus e1 valttamatta ollut ohjeistaa valittémasti toimimaan omaisten kanssa tietylla tavalla, vaan antaa ajattelemisen

athetta mahdollista mychempéd tyotilannetta varten. Nain tulkitsen esimerkiksi pitkdn lapsen kuolemaa kasittelevan
artikkelin vuodelta 1985 (Tiimalasi 1/1985, 12—15).

Uudenlainen nakékulma hautausalan ty6hon ja sen koulutustarpeisiin olivat my6s eri uskontokuntien hautaustavoista
kertovat artikkelit. Ortodoksisia hautajaisia kdsiteltiin useampaankin kertaan 1970- ja 80-luvuilla (Tiimalast 4/1976, 2—
4; Timalasi 1/1984, 7-9). Suomalaisista kuului tdhan leimallisesti itasuomalaiseen kirkkokuntaan noin yksi prosentt,
mutta muuttolitkkeen ja erityisesti toisen maailmansodan seurauksena ortodokseja asui ja asuu tietysti edelleen kaikkialla
maassa. Hautausalalla oli oltava selvilla, millaiset ortodoksiset hautajaiset ovat, ja mitd ne hautaustoimistolta
edellyttavat. Islaminuskoiset ja juutalaiset keskittyivat tuon ajan Suomessa pitkalti paakaupunkiseudulle ja pienind
uskonnollisina yhteiséind ne ovat tulleet pitkalti toimeen omin voimin (Laakso 1998, 51-52). Tama selittanee sen, ettd
ensin mainittujen hautaustapoja havainnoidakseen piti Tiimalasiin kirjoittaneen hautaustoimiston omistajan matkustaa
Istanbuliin asti (Tiimalasi 4/1981, 15). 1990-luvulla oltiin ajan hermolla raportoimassa somalien hautaustavoista.
(Tiimalasi 2/1991, 14) Vapaa-ajattelijoiden litto lahetti my6s lehteen selonteon omista hautajaiskdytannéistddn

(Timalasi 1/1982, 15). Muiden maiden hautausalasta ja hautauskdytdnnoistd kirjoitettiin vuosikymmenien mittaan
www.thanatos-journal.com, ISSN 2242-6280 71(132)



SUOMALAISEN KUOLEMANTUTKIMUKSEN SEURA RY. SYKSY 2014

paljon, jo vertailun vuoksi. Varsinkin Yhdysvaltojen Suomeen ndhden hyvin erilainen tilanne kiinnosti, mutta yleensa

sikaldisid toimintatapoja ja markkinointikeinoja pidettiin Suomen oloihin sopimattomina.

Hautausala ei ole ainoastaan reagoinut kuolemankulttuurin muutoksiin. Suomen Hautaustoimistojen Liitto on
julkilausumissaan voinut my9s ottaa kantaa nithin, ja kenties muokatakin suomalaisten asenteita kuolemaa ja hautajaisia
kohtaan. Vuoden 1982 vuosikokousjulkilausuma ylitti uutiskynnyksen monissa sanomalehdissd, ja Helsingin Sanomat
kommentoi sitd myonteiseen savyyn pddkirjoituksessaan 5.10.1982. Julkilausuman aiheena oli kuolemankulttuurin
muuttuminen kiireiseksi: kaupungistuneessa yhteiskunnassa kuolemalle ei ollut aikaa eika tilaa. Maaseutu, joka aiemmin
oli edustanut Tiimalasinkin kirjoittajille lahinna takapajuisuutta ja hyédyntdmatonta markkina-aluetta, saa nyt edustaa
kuolemankulttuurin hyvaa tapaa. Maalla kuolema oli julkilausuman mukaan luonnollinen asia. Oikein tapahtunut

suruty oli merkittavad kaikkien ithmisten kannalta. (Tiimalasi 4/1982, 19.)

Julkilausuma ja sen saama huomio olivat melko harvinaisia; useimmiten hautaustoimistot saivat tehda ty6tdan vailla
laajempaa yleisda. Sen pohtiminen, miten paljon ja milld erityiselld tavalla hautaustoimistot vaikuttaneet suomalaisiin
hautajaisiin, on kiinnostavaa. 1980-luvulla oli ilmeisesti vanhanajan arkkulitkkeitdkin vield jossain pdin maata, koska
palvelutarjonnan laajentamista suositeltiin lehden sivuilla 1980-luvulla edelleen (Tuimalasi 1/1984, 18-19). Tama on
tarkoittanut sitd, ettd joku muu kuin hautaustoimisto hoiti vield tuolloinkin suurimman osan hautajaisjdrjestelyista,

todennakoisesti vainajan omaiset.

Hautausalan kaupallinen puoli on nykyaikaisen suremiskésityksen omaksuneille ihmisille usein vaikea asia. Kuolemalla
ja surulla el saisi “rahastaa”. Alan yrittdjille, varsinkin Tiimalasin useimmiten kuvaamille perheyrityksille,
kannattavauden kysymykset ovat kuitenkin aina olleet konkreettisia, toimeentuloon littyvia. Huoli hautausalan
ylikapasiteetista on jossain madarin vallinnut koko tarkasteluajanjakson (Lepola — Forsius 2012, 35, 41). Hyva
asiakaspalvelu ja asiantuntemus ovat olleet asioita, joiden avulla yrittdjat ovat pyrkineet parantamaan asemaansa
markkinoilla. Toisaalta surevan ihmisen kohtaaminen ei aina ole ongelmatonta, mihin alettiin vahitellen kiinnittdd

suurempaa huomiota.

Tiimalasi julkaisi tarkasteluajanjakson loppupuolella yritysesittelyjd eri seutujen erilaisista hautausalan yrityksista ja
niiden omistajista. Taman, vaistamétta pieneksi jaaneen, otoksen perusteella syntyy vaikutelma, ettd alalle hiljattain
tulleet yrittdjat, joilla ei ollut perhetaustaa hautausalalta, olivat innokkaampia perehtyméédn surun psykologiaan kuin
kokeneemmat, ehkd hautaustoimiston vanhemmiltaan perineet yrittdjat. (Vrt. esim. Tiimalasi 2/1987, 20-21; 4/1987,
18-19; 171993, 7-10; 3/1993, 3—4.) Uudet yrittdjat joutuivat etsimdadn paikkansa ja tekemisen tavan oman aikansa
ymmarryksestd, johon 1980-luvulla tulivat voimakkaasti mukaan surutyd ja mydtdeldminen. Perinteisemmat
hautaustoimistot saattoivat luottaa jo olemassa olevaan asiakaskuntaan (Tiimalasi 3/1993, 3) ja ne olivat tunnettuja
varsinkin pienemmilld paikkakunnilla. Vaikka surun jalkihoito olikin seurakuntien alaa, hautaustoimiston yhteydessa
toimiva kukkakauppa ja kukkien ostaminen haudalle olivat luontevia kohtaamisia, joissa asiaan voitiin palata (Tiimalasi
2/1993, 8). Niin surutyon jatkumista voitiin seurata perusteellisemmin kuin silloin, kun yhdessd tai muutamassa

asiakastapaamisessa koettiin suuri tunnepurkaus.

Kokeneemmatkin alan yrittdjiat tunnustivat suruaiheisten kurssien mahdollisen tarpeellisuuden (Tiimalasi 2/1993),
mutta innostusta el silti riittanyt osallistumaan jos ajankohta ei ollut erityisen sopiva. Vuonna 1990 SHL:n jarjestamalle
valtakunnalliselle surun psykologian kurssille ei tahtonut riittad osallistujia, ilmeisesti pddosin siksi, koska se jouduttiin
puhujana olleen pastorin kiireiden vuoksi jarjestimaan viikonloppuna (Tiimalasi 2/1990, 11-12). Kolmea vuotta
alemmin esimerkiksi psyykkistd tyOsuojelua sindnsd neutraalisti kasitellyt artikkeli padttyi arveluun, ettd “psyykkinen
tydsuojelu on kokeneen ammatti-ihmisen synnyinlalya™; konsulttia ei kannattanut hankkia paikalle jos asiat tuntuivat hoituvan
muutenkin (Tiimalasi 4/1987, 28-29). Artikkelin kithtyneeltd vaikuttava loppunousu on kiinnostava siltakin kannalta,

etta vuost 1987 oli SHL:lle tyésuojelun teemavuosi (Lepola — Forsius 2012, 39). E1 kuitenkaan kannata jakaa tuon ajan
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hautausalan yrittajia kahteen leiriin, joista toisessa asiakas kohdattiin uudenaikaisen psykologian evain ja toisessa lahinnd
kristillisen lahimmaisenrakkauden avulla; asiakkaalle ero ei vilttamitta ndkynyt missddn olennaisessa kohdassa.

Pikemminkin on kiinnostavaa, miten erilaisin painotuksin samasta asiasta voitiin edelleen puhua.

Suruty6 on kisite, joka alkaa esiintyd Tiimalasin sivuilla 1980-luvun mittaan yha useammin. 1990-luvulla suruty6ta ja
sen tekemistd alettiin kirjoittaa auki. Aivan uusinta psykologiaa ei hautausalan lehteen aina 16ytynyt, esimerkkind James
T. Hodgen artikkeli "He jotka surevat” Tiimalasista 1/1993 (sivut 21-25), joka oli alun perin ilmestynyt englanniksi
lehdessd Journal of Religion and Health vuonna 1972. Artikkeli edustaa nykyaan jo pitkalti menneisyyteen kuuluvaa
nakemystd siitd, miten irtautuminen vainajasta on tarkedd ja onnistuneen surutyén merkki (vrt. esim. Klass & Silverman
& Nickman 1996). Surutyon vaiheet esitellian yksityiskohtaisesti, ja jokainen niistd on valttamatontd kayda lapi.
Aikakaudelle tyypillistd lienee my6s kehotus keskustella asioista surevan kanssa suoraan ja niiden oikeilla nimilla.
Perusvire artikkelissa on tietylla tapaa medikalisoitunut: jos surutyOtd ei suoriteta reippaasti alusta loppuun oikein,

vaarana on fyysinen sairastuminen.

Surukisitysten muuttuminen

Surutyota kdsittelevda kirjallisuus suhtautuu hautajaisiin vaihtelevasti. Lienee kuvaavaa, ettd tarkasteluajanjakson
Tiimalaseissa hautajaisten nimenomaista roolia surussa kasiteltiin surutydon nakékulmasta vahan, mutta 2000-luvulla
tamakin aspekti on tullut osaksi alan tutkimusta (esim. Aho & Savolainen 2012, 8-9, 15; Erdamaja 2006, 114-116). Tony
Walter esitti vuonna 1990, miten lansimainen surukdsitys oli yksilokeskeistd ja yhteison unohtavaa. Téstd syysta
(britti)hautajaiset olivat Walterin mukaan menettaneet merkityksensa: niissa ei ihmisten kokemuksen mukaan tapahtunut
mitaan merkittavaa. (Walter 1990, 9-13; 64—72.) Suomalaiset hautaustoimistot nakivat Tiimalasin mukaan asian hyvin
eri tavoin 1960-luvulle asti, ja korostivat rooliaan hautajaisten oikeanlaisen tunnelman luomisessa. Sittemmin surutyon
merkityksen korostaminen on siséltanyt ajatuksen, ettd hautajaisilla ja hautaustoimiston toiminnalla olisi prosessissa

keskeinen tehtava.

Surutyo itsessaan on melko tuore kasite, jota alettiin kayttad vasta 1960-luvulla. Pikainen katsaus vaikkapa kotimaiseen
kirjastotietokantaan kertoo (Asetelma 1), miten surusta ja suremisesta on alettu viime vuosikymmenina kirjoittaa yha

enemiman.

Asetelma 1. Hakusana: suruty6. Tietokanta: HelMet (padkaupunkiseudun yleisten kirjastojen kirjastoverkko). Haut tehty
22.7.2014.

1961 — 1970: 3 hakutulosta hakusanalla surutyd.
1971 —1980: 4 hakutulosta.

1981 —1990: 19 hakutulosta.

1991 —2000: 96 hakutulosta.

2000 —2010: 256 hakutulosta.

Asetelman esittamaan hakutulokseen siséltyy tutkimus- ja terapiakirjallisuuden lisaksi kaunokirjallisuutta, ei kuitenkaan
esim. elokuvia tai musiikkia. Voidaan todeta, ettd suremisesta ja surutyon késitteen alle mahtuvasta toiminnasta on
viimeisen parinkymmenen vuoden aikana kirjoitettu huomattavan paljon. Hautausala on reagoinut tdhdan omalta
osaltaan, ja kuoleman ammattilaiset ovat olleet alusta lahtien kiinnostuneita athepiiristd. Tama kertonee osaltaan sekd

tyossd havaitusta tiedon tarpeesta ettd halusta mukautua vallitseviin ndkemyksiin kuolemasta ja suremisesta.
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Hautausala on osa yleisempaa kuolemaan liittyvda ammattimaistumista. Tony Walterin aihepiiria koskevan kolmijaon
mukaan traditionaalisessa yhteiskunnassa kuoleman asiantuntija oli pappi, koska kuolema oli siirtyma tastd eldmastd
seuraavaan. Kuolema oli tyypillisesti yhteisollinen asia, ja sitd nahtiin korkean kuolleisuuden oloissa paljon. Modernissa
kuolemasuhteessa asiantuntijaroolissa taas oli lddkari; lddketieteen mahdollisuudet vaikuttaa kuolleisuuteen olivat
parantuneet 1900-luvun alussa. Kuolleisuus oli laskenut ratkaisevasti, ja kuolema tapahtui yleensa sairaalassa. Tietoisuus
kuolemasta ja keskusteleminen aiheesta olivat tulleet ihmisille vieraiksi. Viimeisintd (1994) kuolemasuhteen vaihetta
Walter kuvaa “neo-moderniksi”; ja siind asiantuntijuus on siirtynyt terapeuttien ja psykiatrien haltuun. Kuolemasta
puhutaan jélleen paljon, mutta varsinaisesti arkista asiaa siitd et ole tullut uudelleen. Asiantuntija tarkoittaa tédssa
yleistettavyytta tavoittelevassa kolmijaossa sita henkil6d, jonka puoleen kddnnytddn kuolemaa koskevissa kysymyksissa ja

jolla ajatellaan olevan ratkaisu kuoleman ongelmaan. (Walter 1994, 47-48.)

Kisitys thmismielen toiminnasta ja mielenterveydestd muuttui voimakkaasti 1900-luvun mittaan. Oleellinen muutos
tapahtui 1960-luvulla, jolloin aidillisiksi mielletyt ehdoton rakkaus ja hyvaksyntd tulivat maaradavammiksi thanteiksi
perhesuhteissa kuin aiemmin vallitsevana ollut iséllinen vaativuus; thmisen psyyken tarkastelussa uudenlaiset asiat tulivat
tarkeiksi. (Siltala 2009, 171-172.) Surun ja suremisen kasittelyssa muutos nékyi siten, ettd tunteiden hillitseminen ja
peittaminen eivat endd ndyttdytyneet vain myonteisind asioina. Walterin kuvaama moderni, kuolemaan etaisesti

suhtautuva thminen oli muutoksen edessa. Alettiin arvostaa avoimuutta, mutta keinoja sen osoittamiseen ei juuri ollut.

Avuksi tuli se, mitd on totuttu kutsumaan “psykokulttuuriksi”: erityisesti Elisabeth Kiibler-Rossiin osin aiheetta liitetty
kasitys surusta selkedn vaiheittaisena prosessina (esim. Kiibler-Ross — Kessler 2006; vrt. esim. Lundgren 2006), samoin
kuin mychemmin terapia- ja vertaistukiryhmit ja vastaavat ajan ilmiét auttoivat hahmottamaan surua. Esimerkiksi
suomalaisissa kdytosoppaissa jo vuosikymmenid vallinnut aidon tunteen ihanne (Kemppainen 2011, Pajari 2014b) e1
ennen 1960-luvun murrosta ja niin sanotun modernin kuolemankulttuurin kritiikin voimistumista tarkoittanut suinkaan
sitd, ettd aitoja tunteita olisi osoitettu miten tahansa. Oli huomaavaista peittdd tunteensa ja olla tekeméttd niistd
numeroa: “Ali tee surustasi turhuutest vilikappaletta” (Pajari 2014b). Vasta kun tutkijat ja terapeutit alkoivat antaa asioille

uusia nimii, niista voitiin nyt keskustella avoimemmin.

Leeat Granekin artikkeli aitheesta tiivistaa surutyon késitteen ja nykyisen surukasityksen historian kaytannoélliselld tavalla.
Kehitys alkaa hdanen mukaansa 1930-luvulta, jolloin Helene Deutsch toi ensi kertaa esille kasittelemattéman surun
mahdollisuuden, samoin kuin yleisesti ottaen normaalin ja epanormaalin suremisen eron. Aiemmin surua ei ollut
pidetty vélttamatta psykologian tai psykiatrian alaan kuuluvana lainkaan (Granek 2010, 52-55.) Psykiatrian
kehittyminen tieteenalana ja ammattikuntana lisdsi sen vaikutusvaltaa ja madrittelyjen tarkkuutta. Erich Lindemann oli
tassd suhteessa uranuurtaja vuonna 1944 julkistetulla tutkimuksellaan, jonka monia kasitteitd voi tunnistaa vield
nykypaivankin surutyotd koskevasta puheesta ja kirjallisuudesta. Ei ollut vain tirkedd, ettd psykiatrit hoitivat
ongelmallista surua: myds normaalisti sujuvaa surutyota oli tarkkailtava, jossa se sujuisi “otkein”. 1960-luvulla Colin
Murray Parkesin ty6 vakiinnutti psykiatrian aseman surun hoidossa ja suremisen asiantuntemuksen haltijana. (Granek
2010, 57-62.) 1990-luvun alkuun mennessd sureminen oli psykologisoitu kokonaan, ja sitd voitiin tutkia ja tarkkailla
kyselylomakkein ja oireita havainnoiden. (Granek 2010, 64.) Tédssa mielessd suomalaiset hautausalan yrittajét todellakin

”seurasivat alan trendeja” kiinnostuessaan surun psykologiasta 1960-luvun lopulta alkaen.

Moderni kuolemankulttuuri, jota kritisoimaan nykyaan vallitseva, keskustelevampi kuolemankulttuuri syntyi, edellytti
tunteiden ja kdytoksen hallintaa. Surusta tuli yksityistd ja syvaa, siind missd se aiemmin oli ollut julkista ja ritualisoitua,
yksilon kokemuksen jaddessda taustalle. Hautaustoimistojen tehtavdana oli edistdda perheen kasvojen sailyttamista ja
yksityisyyttd, sekd tuoda vainaja ja hdnen omaisensa esille parhaassa mahdollisessa valossa. Sureminen oli sisdinen
tapahtuma, joka tuli saada kokea rauhassa ilman hairigtekij6itd, kuten moninaisia hautajaisjarjestelyja. On hyvia

huomata, etta vaikka mielikuvat suremisesta ovat viime vuosina muuttuneet aktilvisempaan suuntaan, ei omaisilla
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yleensa ole halua tai mielestaan kykya hoitaa hautajaisten jdrjestelyja alusta loppuun. Tama ei valttamattd johdu edes
lamauttavan suuresta surusta, kuten hautaustoimistot palveluvalikoimaansa perustelivat vield 1950-luvulla, vaan

tietdimattomyydestd ja haluttomuudesta késitelld vainajaa, ainakaan ilman ammattilaisen apua.

1950-luvulta 1990-luvulle tapahtui Suomessakin hyvin nopea kuolemanrituaalien murros. Kaupungeissa oli jo pitkddn
totuttu kayttamaan hautaustoimistojen palveluita, kuten muillakin elaménalueilla. Suurten yhteiskunnallisten murrosten
eriaikaisuus tekee niiden havainnoimisesta kiehtovaa, mutta yleistysten tekeminen on vaikeaa. Millainen oli
”suomalainen kuolema” vuonna 1960 tai 19807 Eri puolilla maata toimittiin eri tavoin, kuten jossain madrin myos

vuonna 2014.

Mielikuva siitd, millainen sureva thminen on, miten hian toimii ja mihin hén ei pysty, on oleellinen osa kuolemasuhteen
muutosta. Usein tata muutosta kuvataan ulkoisten tekijoiden avulla: kuolema siirtyi kotoa sairaalaan, thmisten yhteys
uskonnollisiin yhteis6ihin vaheni, muuttoliike rikkoi perinteisia yhteiséja. Oletukset siitd, millainen sisdinen tila surevan
mielessa vallitsee, muuttuivat my6s. Kyse ei ole vain kuoleman kieltamisestéd, vaan uudenlaisesta suhtautumisesta sithen.
Surun tulee olla syvad, koska perhe- ja muut ldheiset suhteet perustuvat tunteille. Syvi suru ei pysty ilmaisemaan itseaan,
kuten viimeistaan toisen maailmansodan aikaisista kuolinilmoituksista opittiin: “Suurin suru on sanaton, dinetin katkerin
tuska” (Kemppainen 2006, 133—-134). Surevan tuli saada kdsitelld tunteitaan rauhassa, ilman ihmispaljoutta ja

byrokratiaa. Pienet, hautaustoimiston padosin jarjestimat hautajaiset olivat oleellinen osa tatd suremisen kuvaa.

Modernin kuolemasuhteen piirre on sekin, ettd kuolemalla ei varsinaisesti ole merkitysta yksilolle itselleen. Omasta
kuolemasta ei haluttu olla tictoisia, eikd sen jédlkeistd aikaa suunnitella. Entisaikain mahtihautajaiset, joihin kutsuttiin
mahdollisimman suuri vierasjoukko, muuttuivat mauttomiksi ja asiattomiksi uuden surukdasityksen valossa. Tunteiden ja
perhe-elamdn  yksityistyminen johtivat sithen, ettd hautajaisista tuli perhetapahtuma, aidosti vainajaa surevien
kokoontuminen. Enda ei juhlistettu vainajan elamantyotd, saati elaméansa aikana saavuttamaan sosiaalista asemaa ja
varallisuutta. Kristillinen, seurakuntayhteyttd painottava hautajaiskésitys jai sivurooliin. Kuten jo ailemmin on tullut
esille, jos tallaiset hautajaiset tapahtuivat persoonattomassa ymparistossa, niilld ei ollut merkitystd yksittdisen surevan

kannalta.

Psykotieteiden tuleminen kuoleman asiantuntijoiksi oli osaltaan ratkaisu ongelmiin, joita tallainen irrallinen ja
yksilokeskeinen kuolemakasitys tuotti. Thmiset eivit saaneet lohtua toisiltaan, rituaaleilla ollut endd merkitysta surussa,
eikd yksityista surua haluttu eikd voitu tuoda julki laajemmalle yhteisolle. Sureminen saattoi todellakin vaikeutua ja
muuttua psyykkiseksi ongelmaksi, jopa sairaudeksi. Toisaalta kaikkea surua alettiin pitdd ammattiauttajan vastuulle

kuuluvana kysymyksend. Samoin alettiin vahitellen pitda kaikkia kuolemanrituaaleja ammattilaisille kuuluvina.

Hautaustoimistojen ja suremisen muuttuva suhde

Hautaustoimisto on usein ensimmaéinen paikka, jonne laheisensd menettanyt thminen menee. Kuolemaa ei valttamatta
ole titd ennen edes ehditty kunnolla ymmartaa oman perheen ja ystavien kesken. Tama johtuu kaytadnnon syistd, et siita,
ettd hautaustoimisto olisi surun késittelylle paras ja ensisijainen paikka. Hautaustoimistojen rooli paattyy yleensi
hautajaisiin, ellei kyseessa ole tuhkaus ja hautaustoimisto osallistu vield uurnan kuljetukseen. Surutyosta vain pieni osa

ehtii tapahtua hautaustoimiston mukana olon aikana.

Hautaustoimistojen tehtdvana on niiden perustamisesta lahtien ollut auttaa surevia omaisia hautajaisten jarjestamisessa.
Suomalaisilla hautaustoimistoilla ei koskaan ole ollut samanlaista kaikenkattavaa roolia kuten vaikkapa viithteestd tutuilla

amerikkalaisilla hautaustoimistoilla; jo yksin evankelisluterilaisen kirkon vahva asema kuolemaa hallinnoivana
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instituutiona on estanyt taman. Hautaustoimistojen merkitys kuitenkin vahvistui 1900-luvun loppupuolella monesta

syystd, ja my0s alan toimijat itse pyrkivat tahan.

Aluksi omaisten auttaminen tarkoitti vain esineiden valmistamista ja myymista: monen varhaisen hautaustoimiston nimi
onkin ollut ruumisarkkuliike. Yritysten nimien muuttuminen kertoo monesta asiasta: siitd, ettd myyntiartikkeleita ja
palveluita on tullut mukaan monia muitakin, mutta myds siitd, ettd ruumis sanana alkoi hairitd thmisid jo 1950-luvulla
(Tiimalasi 3/1952, 17; Tiimalasi 3/1957, 7). Haluttiin vélttaa epdmiellyttdvan konkreettisia mielikuvia kuolemasta ja
keskittyd tunteisiin. 1900-luvun viimeisind vuositkymmenind ruumis on palannut hautaustoimien ndyttamolle siind
mielessd, ettd omaisia rohkaistaan olemaan mukana vainajan pukemisessa tai ainakin katsomaan hanta viimeisen kerran
(Timalasi 3/1982, 9; Molander 2009, 69, 71, 99). Vainajan katsominen ei ole kaikkialta Suomesta koskaan
kadonnutkaan: itdisessd ja pohjoisessa Suomessa vainajan katsominen viimeistaan kappelissa ennen ruumiinsiunausta on

sailynyt mahdollisuutena kautta vuosikymmenten (Pajari 2014a, 99).

Paikoin erilaiset entisaikain ulosveisuuta ja kotoaldhtotilaisuutta mukailevat, hautajaisista erilliset yhteison
kokoontumiset ovat myos edelleen tapana joissain paikallisyhteisoissd (esim. Keto 2000; Molander 2009, 79-80).
Téllaisissa tilaisuuksissa hautaustoimistolla on ennen kaikkea vainajan kuljettajan rooli. Tiimalasi keskittyy kuitenkin
keskustelemaan modernimmista hautajaistavoista. Hautajaisten yksityiskohtien kommentointi jai tarkasteluajanjaksona
1950- ja 60-luvuille, jolloin nykymuotoiset hautajaiset vakiintuivat maassamme. 1970- ja 80-luvuilla omaisten

opastaminen itse hautajaisissa jai sivurooliin, suremisen tullessa omaisia koskevan kirjoittelun keskioon.

Tiimalasi julkaisuna antaa rajallisesti mahdollisuuksia sen arvioimiseen, millaisia omaisten ja hautaustoimiston
tyontekijoiden kohtaamiset ovat eri vuosikymmenind olleet. Alan ammattilehdessa kisitellddn kulloinkin ajankohtaisia
kysymyksid, tiedotetaan ja jossain madrin my6s keskustellaan puhuttavista aiheista. Kokonaiskuvaa suomalaisesta
kuolemankulttuurista ei ole ollut mahdollista eikd tarpeellista esittad. Sen sijaan Tiimalasi antaa omalta osaltaan hyvan
kuvan siitd, miten hautajaiset ja niiden merkitys muuttuivat suomalaisessa yhteiskunnassa 1950-luvulta 1990-luvulle.
Samoin surun psykologian tuntemuksessa ja siitd tiedottamisessa hautausala on seurannut tarkasti kotimaisia ja
kansainvilisia virtauksia. Vaikka asiakaspalvelutilanteet voivat sujua ilman merkittavia tunteenpurkauksia, niithin on aina

varauduttava ja ymmarrettava, miten asiakas voi asian kokea.

Hautaustoimistojen rooli kasvoi 1900-luvun loppupuolen hautajaisjarjestelyissd, omaisten rooli taas pieneni
huomattavasti. Kenties kiinnostavin 16ydos viime vuosien suomalaisen kuolemankulttuurin tutkimuksessa on silti se, ettd
hautausala kehittyl paikoin hitaasti nykyiseen tdyden palvelun mittaansa. Omaisten rooli hautajaisjarjestelyissd oli
pitkddn suuri verrattuna moniin muihin lansimaihin. Tall6in voidaan ajatella, ettd Tiimalasissa 1950-luvulta alkaen
kuvattu, surun lamauttama lahiomainen ei ollut koko totuus suomalaisesta suremisesta. Samoin muuttuvat surun
kuvaaminen ja madrittely ovat kiinnostavia seikkoja. Suru kuului kdytettyyn kisitteistoon koko ajan, mutta ymmarrys
siitd, mitd ithminen surussaan tarvitsee, muuttui huomattavasti. 1950-luvun esimerkkisureva kaipasi ennen kaikkea
rauhaa ja lepoa, 1990-luvun sureva ymmarrystd ja myo6tdelamistd. Nédind vuosikymmenind koko suomalainen
yhteiskunta muuttui ratkaisevasti. Késitykset siitd, miten ldheisen kuolemaan tulee suhtautua ja miten omaisensa
menettanyttd on kohdeltava, muuttuivat nekin. Oikein suoritettu surutyd nousi ihanteeksi, ja tavalla tai toisella

kuoleman kanssa tekemisissa olevien tuli se huomioida.
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