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Sosiaalialan. osaamista, sosiaality6ti lukuun ottamatta, on Suomessa tutkittu vield melko
vihdn. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena onkin jdsentdd ja lisatd tietoa sosiaalialalla
tarvittavasta osaamisesta sekdi koota tydeldmén nikemyksid sosiaalialan ammattikor-
keakoulun toiminnasta ja sen tuottamasta osaamisesta. Osaamista tutkittiin pdfiasiassa
niiden tydtehtdvien nikokulmasta, joissa ammattikorkeakoulutetut tydskentelevit. Tut-
kimuksen kautta pyrittiin myds selventiméin sosiaalialan eri sektoreiden yhteisid ja
erityisid osaamisen komponentteja.

Tutkimukseen osallistui 23 sosiaalialan tydeldmin edustajaa Jyviskyldn seu-
dulta. He edustivat neljdi sosiaalialan sektoria: lasten- ja nuortenhuoltoa, pdivihoitoa,
vammaispalveluita sekd vanhustenhuoltoa. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin
teemahaastatteluna. Haastattelujen analysoinnissa kéytettiin apuna Grounded theory —
menetelm#d. Vaikka Grounded theory —menetelmén avulla pyritdén yleensd luomaan
teoriaa, niin tdssd tutkimuksessa tarkoituksena oli enemménkin kartoituksen tekeminen
sosiaalialan osaamisesta.

Tyteldmi koki yhteistyén ammattikorkeakoulun kanssa sujuneen p#iasiassa
hyvin, vaikkakin osaa haastatelluista vaivasi vield tietimittdmyys ammattikorkeakou-
lusta. Yhteistyon muodot olivat monipuoliset, tosin suurin osa yhteistyosto liittyi luon-
nollisesti opiskelijoiden harjoittelujaksoihin. TySeldmin edustajat nékivédt ammattikor-
keakoulusta valmistuvien sosionomien sijoittuvan sosiaalialan perus-, ohjaus-, vetdmis-,
kehittdmis- ja esimiestehtiviin sekd uusina alueina projekteihin suunnittelutyéhon ja
tutkimustehtiviin.

Tutkimuksessa mukana olleilla sosiaalialan sektoreilla asiakkéat muodostuvat,
lapsista, nuorista, vanhuksista, eri-ikiisisti vammaisista ja kaikkien edelld mainittujen
perheistd. Yhteisid osaamisen rakenteita eri sektoreilla ovat 1) ty6n luonne asiakasta

lahelld tapahtuvana, 2) teoreettiseen tietdimykseen liittyvit kokonaisuudet (yhteiskunta-



tieteet, lainsdadantod, psykologia, kehityspsykologia ja hallinnolliset kokonaisuudet), 3)
sosiaaliset ja asiakkaan kohtaamisen taidot, 4) ohjaamiseen liittyvit taidot, 5) hoidollinen
osaaminen, 6) yhteistyotaidot perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa, 7)
tydyhteisdssd toimimiseen tarvittavat taidot, 8) itsetuntemukseen, oppimiseen ja uudis-
tumiskykyyn liittyvét taidot, 9) ohjaamisen taidot, 10) hallinnollinen osaaminen, 11) muut
yhteiset osaamisen alueet (monikulttuurinen osaaminen sekd suunnitteluun, on-
gelmanratkaisuun ja kehittimiseen liittyvit taidot) ja 12) henkilokohtaiset ominaisuudet
persoonallisuuden, motivaation ja sitoutumisen osalta. Lasten- ja nuortenhuollossa, pai-
vahoidossa ja vanhustydssi painottuu kasvatuksellisen osaamisen alue. Arjen ja vapaa-
ajan ohjaaminen korostuu erityisesti vammaistyon seka lasten- ja nuortenhuollon alueilla.
Lasten- ja nuortenhuollon alueella korostuu lastensuojelullisen ja perhetyon osaamisen
vaatimus. Péivdhoidossa tarvitaan pedagogiikkaan ja erityisesti paivahoitoon liittyvad
tietimystd. Vammaisty6ssi korostuu tietimys vammaisuudesta ja sen eri muodoista sekd
kuntoutuksellinen osaaminen. Vanhustyon puolella puolestaan odotetaan vanhuksiin ja
vanhustyon muotoihin liittyvés erityistietdimystd. Tulevaisuuden nikokulmat sosiaalialan
ty6hon littyvat erityisesti yhteiskunnan kulttuurin muutokseen, sitd kautta perheen
vastuun heikentymiseen ja kasvaviin vaatimuksiin sosiaalialalla.

Koulutus néhtiin pitkille muodollisen patevyyden tuojana. Varsinaisen osaami-
sen nahtiin kehittyvan vasta tyon tekemisen myotd. Kaytannon harjoittelut nahtiin tér-
kedksi osaksi opiskelua ja useimpien haastateltujen mielestd harjoittelut voisivat olla pi-
dempidkin. Teorian ja kaytinnon vilistd suhdetta tulisi koulutuksessa tiivistad. Tyo-
elaimin edustajat nakivat sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen tuovan mukanaan laajan
nikemyksen sosiaalialasta. T4td he pitivat hyvana, vaikkakin painottivat myos erityis-
osaamisen tirkeyttd. Erityisesti opettajien tietimys kaytdnnostd nahtiin huonoksi ja opet-

tajien ehdotettiinkin tutustuvan kaytannon tyoelaméan esimerkiksi tyénvaihdon kautta.

Avainsanat: sosiaalialan osaaminen, sosionomin ammattitaito, sosiaalialan ammattikor-

keakoulu.
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1 Johdanto

Suomen koulutusjirjestelméd on viime vuosina ollut suurten muutosten kohteena. Am-
mattikorkeakoulujen kehittiminen yliopistojen pohjalta on ollut suuri ja vaativa koulu-
tusuudistus. Suomalainen ammattikorkeakoulu on pyrkinyt vastaamaan tarpeeseen saat-
taa suomalainen koulutusjirjestelmé yhteismitalliseksi muun eurooppalaisen koulutuksen
kanssa sekd tarpeeseen laaja-alaistaa koulutusta enemmén tydelamaén tarpeita vastaavak-
si. Ammattikorkeakoulut ovat myds monipuolistaneet suomalaista korkea-
koulujdrjestelmaa.

Ammattikorkeakouluille ominaista on ldheinen yhteys tyoeliméin, jonka avulla
ne pyrkivit erottumaan omaksi korkeakoulutuksen alueekseen. Tyoelamassa oppimisen
on perinteisesti nihty tapahtuvan informaalisti ja koulutuksessa puolestaan formaalisti.
Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on niiden kahden oppimisen muodon yhdistdminen
toisiinsa. Ammattikorkeakoulujen opetuksessa korostetaan oppijan aktiivisuutta, itseoh-
jautuvuutta sekd opetusmenetelmien monipuolisuutta. Opettajan tehtdvanid on toimia
enemménkin ohjaajana, oppimisen edistajana.

Kun pohditaan ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman vilistd suhdetta, pohditaan
samalla myos sitd, millaisia tietoja ja taitoja tyoelamaéssd tarvitaan. Tulevaisuudessa tyo-
eldmd muuttuu jatkuvasti ja nidin ollen myos tyossd vaadittavat tiedot ja taidot. Ammatti-
korkeakouluille onkin tirkedd pysyd jatkuvasti mukana tyoelimin kehityksessd sekd
tuottaa opiskelijoilleen niitd tietoja ja taitoja, joita tyoelamassa juuri silld hetkelld tarvi-
taan. Tamén vuoksi jatkuvat kehittdmis- ja arviointitoiminta on ammattikorkeakouluissa
erityisen tarkeaa.

Korkeakoulutuksen ja tydelaman kohtaamiseen liittyvé tutkimus- ja selvitystyo
on pitkdlti keskittynyt yksittaisiltd opintoaloilta valmistuneiden ammatillisen sijoittumisen
selvittaimiseen. Esimerkiksi Sosiaalityontekijain Liitto on teettdnyt vuonna 1998
tutkimuksen sosiaalialalta valmistuneiden urapoluista. Eurooppalaisten ammattikorkea-
koulututkijoiden Brennanin, Koganin ja Teichlerin (1996) mukaan tyohénsijoittumis-
tiedot kertovat kuitenkin van osatotuuden koulutuksen onnistumisesta. Aivan yhtd tir-
kedd on heiddn mukaansa saada tietoja myos siitd, miten koulutuksen sisélto vastaa niitd

ammatillisia vaatimuksia, joita koulutetut tydeldméssd kohtaavat. Vasta naiden kahden



nikokulman yhdistiminen auttaa meiti luomaan kokonaisvaltaisen kuvan siitd, miten
korkeakoulutus on onnistunut tehtavassain tydvoiman tuottajana. (Karjalainen 1994, 41;
Brennan, Kogan & Teichler 1996, 19-21.)

Tissa tutkimuksessa keskitytdan ammattikorkeakouluun ja tyoelamassa tarvitta-
vaan osaamiseen sosiaalialan tyokentin alueella. Sosiaalialan osaaminen pitdd sisilladn
hyvin laajan tehtavikentdn. Sosiaalialan osaamista on vield tutkittu melko védhin, sosiaali-
ty6td lukuun ottamatta ja niissikin tutkimuksissa empiirinen osuus on usein jaanyt vihai-
seksi. Sosiaalialan ammattitaitoa ovat Suomessa tutkineet aikaisemmin ainakin Rauhala,
Honkakoski ja Kivinen. Ulkomaisesta tutkimuksesta voisi mainita tutkimuksen sosiaa-
lialan toissd tarvittavista taidoista, jonka ovat tehneet Dench, La Valle ja Evans Iso-
Britanniassa.

Sosiaalialan osaamisen tutkimiseen onkin niin ollen olemassa selvi tarve. Oleel-
lista olisi mielestani 16yt44 niitd osaamisen alueita, jotka ovat samoja kaikilla sosiaalialan
sektoreilla sekd toisaalta pohtia jokaiselle sektorille ominaista erityisosaamista. Lisaksi
tulisi pohtia sitd, mikd osuus osaamisesta olisi hyvd hankkia koulutuksen avulla ja mika
osa osaamisesta on mahdollista omaksua vasta tydelaméassa.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus tutkia sosiaalialan ammattikorkeakoulun ja
ty6elamin valista suhdetta, sosiaalialan osaamisen rakenteita sekd tyoelamin nakemyksiad
ammattikorkeakoulutuksen kehittimiseen. Tutkimuksen empiirinen osuus on tehty tee-
mahaastatteluna ja sithen on haastateltu 23 Jyviskylan seudun sosiaalialan tydeldmén
edustajaa. Sosiaalialan sektoreista mukana ovat lasten- ja nuortenhuolto, paivihoito,
vammaistyo ja vanhustenhuolto. Tutkimuksen on tarkoitus toimia apuna Jyviskyldn am-
mattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman seka jatko- ja lisakoulutuksen kehitta-
misessd. Tutkimusta voidaan hyodyntdd myos opiskelussa. Lisdksi tutkimus tuo varmasti
uutta ajateltavaa jo sosiaalialan tyossi toimiville. Tutkimusta voidaan kédyttdd myos am-

matinvalinnanohjauksessa tutustuttamassa alalle pyrkivid sosiaalialan arkipéivan tyohon.



2 Ammatillinen osaaminen

2.1 Ammatillisen osaamisen miirittelyi

Ammatillisesta osaamisesta puhuttaessa on perinteisesti kdytetty kvalifikaation ja am-
mattitaidon késitteitdi. Yhd enemmian puhutaan kuitenkin kompetenssista ja (ammatilli-
sesta) osaamisesta edellisten kisitteiden rinnalla tai niiden sijasta. Ammatillista osaamista
voidaan ldhestyd myos tyomarkkinakelpoisuuden nakokulmasta. Ammatilliseen osaami-
seen liittyvit késitteet ovat vield osittain jdsentymattomid ja keskendin paillekkdaisid.
Seuraavaksi kdyn ldpi nditd ammatilliseen osaamiseen liittyvid késitteitd.

Kvalifikaatio on ollut yksi kdytetyimmistd ammatilliseen osaamiseen liittyvistd
kisitteistd. Broadyn (1991, 217-220) mukaan kvalifikaatiolla tarkoitetaan niitd ominai-
suuksia - tietoja, valmiuksia, taipumuksia ja toimintatapoja - joita ihmiset hankkivat kou-
lutuksessa ja kiyttdvit tydeldmissd tai muussa yhteydessd. Puhuttaessa ammatillisesta
osaamisesta voidaan kvalifikaatiot nihd4 vain sen yhtena osana, silld nykypaivina tietoja
ja taitoja nahddin voitavan hankkia yha enenevissid mairin myos tyopaikoilla, joissa niitéd
kidytetddnkin. Broadyn esittimi perinteinen kisitys kvalifikaatiosta voidaan mielestéini
ymmértdd niin, ettd kvalifikaatiot tuottavat muodollisen patevyyden toimia tietyissd teh-
tavissa. Kvalifikaatiot ndin ymmarrettynd eivit siis sellaisenaan ole tae tyon taidollisen
puolen hallinnasta. Broadyn ndkemys kvalifikaation kasitteestd ei mielesténi sindllddn
sovellu nykyiseen teorian ja kidytinnon oppimisen yhdistamiseen, jossa koulutuksen ja
tydeldmin raja ei vilttimatti endd hahmotu niin selvasti kuin aikaisemmin. Osaamista ja
kvalifikaatioita hankitaan yhi enenevissd mairin tyopaikoilla jo koulutuksen aikana, esi-
merkkeind mainittakoon ammattikorkeakoulutus ja erityisen ldhella tyoelamai tapahtuva
oppisopimuskoulutus. Taitoja ja tietoja voidaan myos Broadyn kasityksestd poiketen
hankkia tyOpaikalla, jossa niitd kdytetaankin.

Carton (1984, 64-65) tuo esille kaksi nakemysti kvalifikaatioista. Ensimméisen
mukaan kvalifikaatioilla tarkoitetaan tyon vaatimuksia, joihin liittyvat tarvittava kokemus
ja koulutus, henkilokohtainen panostus, vastuu ja tyoolosuhteet. Toisen nidkemyksen
mukaan kvalifikaatiot ymmérretdén niind ominaisuuksina, jotka saavutetaan koulutuksen

tai tyoeliman kokemuksen kautta. Myos Takalan (1992, 32-35) mukaan osa



kvalifikaatioista hankitaan vasta itse tyossa. Naiden nakemyksen mukaan kvalifikaatiot
siis ldhestyvat késitteend muita ammatilliseen osaamiseen liittyvid kaésitteitd. Cartonin
(1984, 65-66) mukaan yksilon henkilokohtaisia piirteitd et pitdisi jattad pois kvalifikaa-
tion kasitteestd. Hianen mielestdin koulutus ja tydelama eivat ole autonomisia, vaan yk-
silon kvalifikaatioiden ja tyonsisiltdjen vililla on selvia yhteyksid. Cartonin mukaan
kvalifikaatio on yksilon ja tyon vilisen kaksisuuntaisen suhteen ilmaisu; kvalifikaatiolla
tarkoitetaan suhdetta tyévoiman henkilokohtaisten ominaisuuksien ja tyoelaman vaati-
musten valilla. Kvalifikaatio on peritty sosiokulttuurinen fakta kunkin ajan sosiaalisessa
systeemissd. Helakorven & Olkinuoran (1997, 83) ja Vairilan (1993, 53) nidkemysten
mukaan kvalifikaatiot ovat muuttuvia ja niiden muutosviestit elavat koulun sisdisissa
ristiriidoissa, tydelimidn muutostendensseissi ja ihmisten elaméntapojen uudelleen
muotoutumisessa.

Toinen ammatillisesta osaamisesta puhuttaessa yleisesti kédytetyista kasitteista on
ammattitaito. Volasen (1992, 91) mukaan ammattitaidon voidaan nidhdé rakentuvan vii-
desta elementistd: 1) yleissivistyksestd, joka on kykya nahda ja méaanttaa aikakauden pe-
rusongelmat ja suhteuttaa oma ty6é niiden ratkaisumahdollisuuksiin, 2) ammatillisesta
yleissivistyksesta eli siitd, ettd pystyy arvioimaan omaa tyotddn ja sen merkitystd suh-
teessa toisten tyohon, 3) ammatillisesta asiantuntemuksesta eli oman ammatin mene-
telmien ja metodien hallinnasta, 4) ammatillisesta identiteetistd eli oman ammatin ka-
sitteellistaimistavan suhteesta ammatin menetelmiin ja tulkintaan ammatinharjoittajasta
itsestadn seka 5) ammattipraksiksesta eli niiden taitojen hallinnasta, joiden alaisuudessa
ammatillinen ty0 tapahtuu. Ammattitaito ei ole pelkéstiéin koulutuksen mukanaan tuo-
maa osaamista, vaan Eteldpellon (1992, 19-23) mukaan ammattitaidolla tarkoitetaan yh-
teiskunnallisen tyonjaon edellyttimia, tietylld koulutuksella ja kokemuksella hankittua
yksilollistd valmiutta tai patevyyttd toimia madratyssa ammatissa. ILO:n mukaan ammat-
titaito koostuu niistd alyllisista ja fyysisista tekijoistd, jotka on hankittu kokemuksella,
harjoittelulla, koulutuksella tai luontaisilia kyvyilla (Helakorpt 1992, 6). Ammattitaidon
kisitteessd painottuvatkin kvalifikaation kasitettd enemmidn kokemus ja kyvykkyys
osaamista lisddvina tekijoind. Ammattitaidon ja kvalifikaatioiden ei kuitenkaan tarvitse
olla ristiriidassa keskendidn, vaan kvalifikaatiot voidaan mielestini ndhdd yhtend osana
ammattitaitoa.

Ellstromin mukaan ammatillisen patevyyden osatekijoitd ovat 1) psykomotoriset

tekijat (esim. sormindppiryys ja kitevyys), 2) kognitiiviset tekydt (esim. ongelman-
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ratkaisu ja paitoksenteko), 3) affektiiviset tekijat (esim. motivaatio, sitoutuminen ja
arvostus), 4) persoonalliset tekijit (esim. itseluottamus ja mindkésitys) sekd 5) sosiaaliset
tekijat (esim. yhteistyé ja kommunikaatio). Han maarittelee ammattitaidon viidella eri
tavalla riippuen siitd, miten kasitettd patevyys tulkitaan:

1) Ammattitaito on muodollista, koulutuksessa hankittua patevyytta, joka

voidaan osoittaa arvosanoina tai tutkintotodistuksina (vrt. kvalifikaatiot).

2)  Ammattitaito on todellinen patevyys, jbka on hyodynnettivissa tyoskente-

lyssd.

3) Ammattitaito on se hyodynnetty patevyys, jota tyontekijdlla on kaytos-

sdin.

4)  Ammattitaito on sitd patevyytta, jota tyontekijan tyotehtavissa selviaminen

todella edellytta.

5)  Ammattitaito on patevyytta, joka tyoskenteleviltd on joko muodollisesti

tai epamuodollisesti sdddetty tai haluttu. (Helakorpi & Olkinuora 1997,
164.)

Saman ammatin alaan kuuluvat tyotehtavit ovat laajuudeltaan ja sisdlloltadn
erilaisia, riippuvat tyOyhteison koosta, erikoistuneisuudesta tai kehittyneisyydestd. Naméi
tehtaviakokonaisuudet voivat olla paallekkiisia ja alisteisia. Néin ollen kunkin eri tySpai-
kan tyotehtdvit poikkeavat aina toisistaan jossain maarin. Ammatin ja ammattitaidon
kasitteiden laajuus edellyttad, ettd tyontekijalla on valmius sailyttad toimintakykynsa toi-
sistaan poikkeavissa tehtdvitilanteissa. (Taalas 1995, 54.)

Hyvin ldhelld ammattitaidon kaisitettd on kompetenssin kisite. Kompetenssin
kasite kuitenkin laajentuu ammattitaidon kisitteeseen niahden useiden maéaritelmien
mukaan niin, ettd siind osaaminen nihdiin vieldkin muuttuvampana ja oppiminen yhtend
osaamisen elementtina. Kompetenssin kisitteessdé myos korostetaan enemmén hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien, kuten asenteiden ja persoonallisuuden, vaikutusta am-
matilliseen osaamiseen. Kompetenssin kisite on lihelld Helakorven (1992) dynaamisen
ammattitaidon késitettd, jossa ammattitaidon sisdlténd on valmius jatkuvaan tyon ja
itsensd kehittdmiseen. Nordhaugin (1991) mukaan kompetenssiin kuuluu kolme péa-
elementtid: tiedot, taidot ja luontaiset kyvyt. Tieto ymmérretddn informaationa jostakin
atheesta, taidot kykyina toimia tietyilld tavoilla ja kyvyt perinnollisesti maaraytyvana tai
kéytettdvissd olevana kyvykkyytenid hankkia tietoja tai taitoja. Ammatillisen kom-

petenssin Nordhaug madirittelee niiksi tiedoiksi, taidoiksi ja kyvyiksi, joita voidaan
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hyodyntda tyotilanteissa. Madritelmi poikkeaa niistd maarittelyistd, joihin liittyvat myos
asenteet, motivaatio ja tunteet. Nama tekijat ovat Nordhaugin mukaan tarkeita suhteessa
ty6hon, mutta niiden pitdisi ennemminkin nihda vaikuttavan kompetenssin ja tydsuori-
tuksen véliseen suhteeseen.

Erautin (1996) mukaan kompetenssilla voidaan tarkoittaa tiettyyn ammattiin
tarvittavaa asianmukaista pitevyyttd tai yksilon suoriutumiseen liittyvda taitoa. Kom-
petenssi sisiltad ainakin kaksi ulottuvuutta: soveltamisalan ja laadun. Soveltamisala pit4a
sisdlladn sen, missd henkilén on kompetentti, ne roolit, tehtdvit ja tilanteet, joissa hidnen
osaamisensa ilmenee tai joista se voidaan luotettavasti paitella. Laadun ulottuvuus hittyy
tyon laadun arviointiin silld jatkumolla joka alkaa noviisista, joka ei vield ole kompetentti
tietyssd tehtavissd ja jatkuu eksperttiin asti, joka pystyy toimimaan kompetentin tason
ylapuolella. Se, ettd henkil6llda on muodollisen pitevyyden avulla omaksunut tietyt tiedot
ja taidot (vrt. kvalifikaatiot), ei tarkoita sitd, ettd henkild olisi kompetentti tehtdvin suo-
rittamisessa, silld tihdn vaaditaan useimmiten riittivaid kokemusta (vrt. ammattitaito).
(Eraut 1996, 164, 167-168.)

Mansfieldin mukaan kompetenssi voi liittyd ammatillisiin rooleihin tai yksilon
henkilokohtaisiin piirteisiin. Yksilén piirteisiin liittyva kompetenssi viittaa tietoon, tai-
toihin, asenteisiin ja henkilokohtaiseen kyvykkyyteen. Ammatillisiin rooleihin liittyvat
kompetenssimallit pohjautuvat enemminkin lopputulokseen, eivitka rajoitu maaritelmiin
mistaan yksilollisista piirteistd. Ne sisdltivit myos pohdintaa teknisen roolin, or-
ganisatorisen ympariston sekd laajemman tyoympariston vuorovaikutuksesta. Ne ovat
dynaamisia ja niiden on mahdollista yhdistdd muutoksia tydorganisaatiossa ja teknolo-
giassa, koska ne toimivat kehikkona lopputulokseen liittyvien erityistaitojen identifioi-
miselle. Ne liittyvit sellaisiin kisitteisiin kuin sopeutumiskyky, monipuolisuus, muutos,
luovuus, innovaatio - yhtid hyvin kuin rutiinitoimintoihinkin. Tarve rutiiniomaisiin, tek-
nisten tehtdvien taitoihin tydelimassi vihenee ja tarvitsemme tydrooleihin yhd enemmén
holistista niakokulmaa. Mansfieldin mukaan kompetenssi pitéisi kuvata yleisilla termeilld,
kuten kykyna suoriutua kokonaisista tydrooleista tai standardeina, joita odotetaan ty6hon
otettaessa ja todellisissa tydymparistoissd. (Mansfield 1995, 27-28.)

Jonesin (1995) mukaan NCVQ (National Vocational Qualifications) madrittelee
kompetenssin kyvyksi suoriutua ty6n vaatimista toiminnoista tyon edellyttimin
standardein. Training Agency puolestaan mddrittelee kompetenssin kyvyksi suorittaa

toimintoja tietyn funktion tai ammattialueen sisilld. Training Agencyn mukaan kompe-
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tenssi on laaja kasite, joka pitda sisdlldaan kyvyn siirtad tietoja ja taitoja uusiin tilanteisiin
ammatillisella alueella. Kompetenssi sisdltdd tyon organisoinnin ja suunnittelun,
uudistamisen ja selviytymisen ei-rutiininomaisista tehtavistd. Training Agencyn méari-
telman mukaan kompetenssiin kuuluu my®és taito tulla toimeen tyotovereiden, johtajien ja
asiakkaiden kanssa. Kompetenssi voi tarkoittaa seka tiettyyn rooliin liittyvaa, siirrettavaa
tai henkilokohtaista kompetenssia. (Jones 1995; Debling 1995, 80.)

Kompetenssi viittaa Messickin mukaan siihen, mita yksilo tietda ja mita hin voi
tehdd ideaaleissa olosuhteissa. Kompetenssi kisittda tiedon ja kykyjen rakenteen. Yleis-
osaamisella (competence) on yleinen ja holistinen tarkoitus ja se viittaa yksilon kokonais-
valtaiseen kapasiteettiin, kun taas erityisosaaminen (competency) viittaa yksilén erityisiin
kykyihin. Conzin mukaan ammattilaisten osaaminen on peraisin heidan relevanteista piir-
teistadn, kuten tiedoista, taidoista ja asenteista. (Eraut 1996, 178-179.) Stanton nikee
kompetenssin tietojen ja taitojen oikeanlaisen yhdistelman haltuunottona ja kontekstuaa-
lisena ymmairryksend. Ilman kontekstuaalista ymmarrystd yksilo el voi tietda, kuinka ja
milloin kehittdd hallitsemiaan tietoja ja taitoja, eikd hanelld ole pohjaa, niiden kehittami-
seen ja mukauttamiseen olosuhteiden muuttuessa. Ilman tietojen ja taitojen oikeanlaista
yhdistelmda ymmarrys on heikkoa. (Stanton 1995, 100.)

Wolf puolestaan maidrittelee kompetenssin kyvyksi suoriutua silld vaatimusta-
solla, jota tyontekijoiltd odotetaan. Vaatimustaso, joka liittyy kompetenssin véitteeseen
spesifioi erityisen, suorituksellisen ammatillisen roolin luonteen. Nama roolit voivat olla
suhteellisen suppeita ja hyvin erikoistuneita, mutta voivat kasittdd myos laajan joukon
yksityiskohtia. Kompetenssi on rakenne, joka ei ole suoranaisesti havainnoitavissa. Kom-
petenssiin mydtavaikuttavat tieto ja ymmairtaminen. (Wolf 1995, 40-41.)

Hodkinsonin ja Issittin (1995) mukaan kompetenssin kisitteessd yhtyvit
tyontekijan tieto ja ymmartaminen sekd arvot ja taidot. Suoriutuakseen kompetentisti,
yksilo voi tarvita reflektointia ja koulutusta muissa olosuhteissa kehittddkseen ja saa-
vuttaakseen uusia nakokulmia tyohon. Kompetenssi pitdd sisalla myos henkilokohtaisen
ammatillisen kasvun ja todellisen asiantuntijuuden kehittymisen. Asiantuntijuus on
kuitenkin paljon muutakin kuin pelkkd suoriutuminen. Asiantuntijoiden tulee olla alylli-
sesti tietoisia ja krittisesti reflektiivisida sekd omassa tyOssddn ettd laaja-alaisesti koko
tyon puitteissa. Kompetentisti toimiakseen tyontekijd tarvitsee tehokasta mentoroivaa
tukea. Tarkea osa kompetenssia on yhteistoiminta, tdhan liittyy tiimity6, kommunikaatio

ja yhteistyo toisten kanssa. Yhteistoiminnalla voidaan saavuttaa monia ammatillisia etuja.
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Nama pitavat sisdllddn esimerkiksi: moraalisen tuen, parantuneen tehokkuuden,
ylikuormittumisen véhenemisen ja mahdollisuuksia oppimiseen. (Hodkinson & Issitt,
1995.)

Kompetenssi voidaan jakaa meta-, organisaation sisdisiin, teknisiin ja
ainutlaatuisiin kompetensseihin. Metakompetenssien kayttoalue ylittia tyoorganisaatio- ja
tehtdvarajat. Niihin kuuluvat tiedot, taidot ja taipumukset muodostavat yleisen perustan
tyosuorituksille. Keskeisten metakompetenssien tuottaminen kuuluu yleissivistivin
peruskoulutuksen tehtaviin, osa puolestaan opitaan huomaamatta tyéeldman sosiaalisissa
suhteissa. Organisaation siséisia kompetensseja voidaan kayttdd monissa eri tydtehtavissa
tietyssd organisaatiossa. Ne syntyvdat ja kehittyvdt epévirallisen oppimisen ja
tyotovereiden keskindisen sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta tyopaikalla. Teknisiin
kompetenssethin puolestaan kuuluu laaja joukko er tyotehtédviin ja ammatteihin yleisesti
liittyvia taitoja. Ne ovat teknisid siind mielessd, ettd ne nivoutuvat yksittdisten tehtdvien
tai rajatun tehtdvdjoukon suorittamiseen. Teknisiin kompetenssethin kuuluvia tietoja,
taitoja ja taipumuksia voidaan kayttdd useissa tyOorganisaatiossa. Ainutlaatuiset
kompetenssit liittyvét pitkille eriytyneisiin tehtédviin tietyissd tydorganisaatioissa. Naiden
kompetenssien yhdistelma vaikuttaa maardavasti jokaisen yksilon autonomiaan
tyomarkkinoilla. Tyoorganisaatiossa eri tyontekijoiden kompetenssien yhdistelma voi
toimia vaikeasti mitattavissa olevana valttina tai potentiaalina, jota voidaan hyodyntaa
organisaation toimintaa parannettaessa. (Rinne, Kivinen & Ahola 1992; Nordhaug 1991.)

Kompetenssin kisitteen kanssa samansuuntaisia sisaltdja saa (ammatillisen)
osaamisen kisite. Lehtisalo (1994, 81) nakee osaamisen koostuvan kolmesta ulottuvuu-
desta: 1) tietdimyksen ja kokemuksen yhdistelmastd, 2) kykenevyydesta ja kapasiteetista
tehdd jotain, jota osaa ja 3) passiosta eli innosta ja halusta suoriutua. Osaaminen ei ole
niinkd4n rtiippuvainen tyontekijan kisilld olevasta tiedosta ja sen laadusta kuin siitd,
kuinka hén tuota tietoa kiyttdd (Brennan, Kogan & Teichler 1996, 15). Helakorpi (1992,
5) puolestaan nidkee osaamisen tyén suorittamiseksi tarvittaviksi tiedoiksi ja taidoiksi.
Ammatillinen osaaminen voidaan maéiritelld siten, ettd tyontekijdlla on taitoa ottaa
haltuunsa haasteet ja kehittdd oman tyoyhteisonsd osaamista sekd soveltaa nykyistd ettd
luoda uutta tietoa (Nousiainen 1998, 17).

Tyossa tarvittava osaaminen voidaan Custerin & Claibornen tutkimuksen mu-
kaan jakaa teknisiin, perus- ja tyossd tarvittaviin henkilokohtaisiin taitoithin. Teknisilld

taidoilla-tarkoitetaan ammatillista erityistietimysta ja -kykyj4, jotka ovat olennaisia tyossd
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tai ammatissa toimimisen kannalta. Perustaidoilla tarkoitetaan puolestaan on-
gelmanratkaisukykyd, luovaa ajattelua, kriittistd ajattelua, paatoksentekotaitoa ja oppi-
miseen liittyvid taitoja. TyOssd tarvittavilla henkilokohtaisilla taidoilla tarkoitetaan hyvia
tapoja tyOssd, asenteita ja vuorovaikutustaitoja. Tutkimuksen mukaan tyonantajat
painottavat ndista taidosta enemman perus- ja tydssd tarvittavia henkilokohtaisia taitoja,
kun taas kouluttajat painottavat teknistd osaamista. Kaikki ndmé taidot ovat kuitenkin
seka tyOnantajien ettd koulutfajien mukaan tirkeitd. (Custer & Claiborne 1995.)

Varila lahestyy ammatillista osaamista tyomarkkinakelpoisuuden Xisitteelld,
Tyomarkkinakelpoisuudella hin tarkoittaa yksilon sellaisten tietojen, taitojen, asenteiden
ja erdgiden muiden ominaisuuksien koostetta, joka vaikuttaa sithen, miten ndiden
ominaisuuksien kantaja eli yksilo sijoittuu tai asemoituu tyomarkkinoille. Tyomarkki-
nakelpoisuuden perusominaisuudet ovat riittdvi taitotieto ja tahto. Taitotieto on tarpeen
tyosuorituksen toteuttamiseksi ja tahto on suorituksen ehto sekd voimavara, jota tarvi-
taan taitotiedon kayttamiseen. (Varila 1997.) Tyomarkkinakelpoisuus voidaan mielestani
ymmartad yksilon ammatillisen osaamisen ja tyoelamadn vaatimusten vélisen suhteen
ilmentymana.

Tdssa tutkimuksessa kdytetddn kdsitettd ammatillinen osaaminen, jolla
tarkoitetaan tyohon liittyvid tietoja, taitoja ja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Henkil6-
kohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat persoonallisuus, arvot ja asenteet. Osaaminen sindnsd
voi liittyd my6s muille elimin alueille kuin tyohon, minkd vuoksi tdssa tutkimuksessa
kdytetdan nimenomaan ammatillisen osaamisen kisitettd kohdentamaan osaaminen
tyOelimadn liittyvaksi. Ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta olennaista on
yksilon kyky oppia ja uudistua. Ammatillisen osaamisen nahdaédn kehittyvan kokemuksen
ja koulutuksen my6td. Koulutuksen kautta saatu tieto toimil ammatillisen osaamisen
kehittymiskenttdnd tyostd ja muilta elimén alueilta saatujen kokemusten kautta.
Ammatillinen osaaminen on aina yksilollista, eivdtkd esimerkiksi opiskelijat pysty
koulutuksen avulla saavuttamaan samantasoista osaamista. Tassi tutkimuksessa
koulutuksen ndhdain antavan tietynlaisen patevyyden ja perusvalmiudet toimia tyoeld-

massd, mutta varsinainen vahva osaaminen kehittyy vasta kaytannon kautta.
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2.2 Tieto, ammatillisen osaamisen kehittyminen ja asiantuntijuus

Tieto ja ammatillinen osaaminen

Ammatillinen osaaminen pohjautuu aina tiedolle, joskin tiedon luonne ja yksilon kyky
ilmaista tatd tietoa vaihtelee. Burnard on esittinyt seuraavanlaisen tiedon kolmijaon: 1)
ns. kirjatieto (propositional knowledge), 2) kiytannollinen tieto (practical knowledge) ja
3) kokemuksellinen tieto (experimental knowledge). Tillaisella teorialla nayttaisi olevan
erityinen merkitys ammatilliselle osaamiselle, jossa kaytinnollisyydellda ja koke-
muksellisuudella on tarkea merkitys. Kirjatieto tarkoittaa niitd tosiasioita ja teorioita,
jotka hittyvat ko. ammattisisaltoon. Kdytannollinen tieto (= taito) kisittdd niitd toimin-
tamalleja, joita esiintyy kaytinndssid tyopaikoilla. Kaytannollinen tieto voi olla osin
hiljaista tietoa”, jota ammattilainen voi ilmaista toimintansa kautta, mutta ei valttamatta
pysty sitd sanoin kuvailemaan. Kiytinnélliseen tietoon liittyy aina yksilolle ominainen
nakokulma, joka tarkoittaa yksilolle tyypillistd nakemysté itsestd, omasta tilanteesta ja
tehtdvastd tuossa tilanteessa. Kaytidnnollisen tiedon ulottuvuudet ovat integroituneet
yksilon arvoihin, normeihin, asenteisiin, tunteisiin, uskomuksiin ja kokemuksiin.
Kokemuksellista tietoa syntyy ammattia opiskeltaessa ja kdytannén tyossd, jolloin tieto
saa henkilokohtaisen merkityksen ja silld on tietty arvopohja. (Helakorpi 1992; Helakorpi
& Olkinuora 1997, 17, 79; Kivinen 1994, 25.) Koulutuksessa on yleensd korostettu
teoreettista tietoa, mutta tutkittaessa asiantuntijatiedon luonnetta ja d4nettémén tiedon
merkitystd, mielenkiinto kohdistuu entistd enemmén kaytédnnollisen tiedon merkitykseen.
AsiantuntijatyOossa keskeisid ovat sellaiset tiedot ja taidot, joissa kaytannollinen ja
teoreettinen tieto littyvit toisiinsa. (Mannikko 1995, 155.)

Kun oppiminen ja ammattitaitoisuus on saavuttanut asiantuntijan tason, toiminta
on lihes tiedostamatonta ammattitaitoista toimintaa. Hiljaiselle tiedolle on ominaista,
ettel sen omaksumiseksi riti ohjeiden mieleen painaminen, vaan tieto kehittyy
omakohtaisen kdytannon kokemuksen myotd. Hiljainen tieto on epdonnistumisten, kor-
jauksia, virhepditelmien ja muuttuneiden kisitysten kokonaistulos. (Varila 1994, 10;
Helakorpi & Olkinuora 1997, 86.) Hiljaisesta tiedosta johtuu, ettd osaamisesta el aina
seuraa kykya kertoa tai tietdd, kuinka jokin asia tehdain. Taitotieto puolestaan on kie-

lellisesti ilmaistavissa lauseina, jotka koskevat jonkin taidon harjoituksen tehokkainta
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tapaa. (Niiniluoto 1989, 53.) Sellaiset harkintaprosessit kuin suunnittelu, ongelmanrat-
kaisu, analysoiminen, arviointi ja piitoksenteko sijaitsevat professionaalisen tyon kes-
kustassa. Naiden prosessien suorittaminen vaatii erityislaatuisia kirjatiedon, tilanne-
kohtaisen tiedon ja professionaalisen paiatoksentekokyvyn yhdistelmia. Monissa tilan-
teissa ei ole yhtd ainoaa oikeaa ratkaisua tai varmaa tietd onnistua. Tama prosessi vaatii
kahta paiasiallista informaatiota: tietimystd kontekstista/tilanteesta/ongelmasta ja ka-
sitystd toiminnan/johtopaitosten kidytinnollisen suunnan vaihtoehdoista. (Eraut 1996,
112-113) |

Messickin mukaan yksilon tietorakenteeseen voi sisidltd deklaratiivista tietoa
sisallostd (eli tietoa mikd), proseduraalista tietoa metodeista (eli tietoa kuinka) sekd
strategista tietoa vaihtoehdoista tavoitteenasettelussa ja suunnittelussa (eli tietoa mika,
milloin ja mahdollisesti miksi). Aina, kun opimme jotain erityistd, opimme myds jotain
yleistd. Suurin osa tiedosta hankitaan kokemuksen kautta. (Wolf 1995, 42) Vaikkakin
kokemuksen kautta saatu tieto on tirkedi, timi ohjeellinen tieto on riittdmatontd ja
ammatinharjoittajan on koottava systemaattisen tiedon kehys. Taman vuoksi koulutuk-
sella on olennainen merkitys ammattitaidon kehittymiselle. (Hoyle & John 1995, 3-4.)

Tieto ja ymmértiminen ovat todennidkéisesti hyvin kontekstualisoituneita, kuten
vastaavasti myos kompetenssi. Tietoa ja ymmartamysti ei voi erottaa suoriutumisesta.
Sen sijaan on sopivampaa nidhdd kayttaytymisen tai suoniutumusen johtuvan tiedon
rakenteista. Tieto ja ymmartiminen opitaan usein parhaiten kdytinnon kautta. Pai-
tellaksemme tietoa luotettavasti, erityisesti kun silld on laajoja sovelluksia, tarvitsemme

myos laajaa kaytinnon kokemusta. (Wolf 1995, 44-45.)

Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Ammattitaidolle on ominaista, ettei se ole staattinen, vaan kehittyy vuorovaikutuksessa
sekd yhteiskunnallisesti ettd yksilollisesti. Tyon jatkuva muutos aiheuttaa tyonormien
muutoksia ja uusia ammattivaatimuksia seki synnyttda uusia tyokokonaisuuksia, joille et
ole olemassa valmista toiminta- ja roolimallia. Muuttuvassa tydssa on tirkedd uuden
oppiminen, silld tyén muutosta ei voi tapahtua muuten kuin oppimisprosessien kautta.
(Kivinen 1994, 19.) Monimutkaiset taidot ovat useiden osataitojen ominaisuuksia. Tai-
don oppiminen etenee vaiheittain yksityisestd osasuorituksesta kohti laajaa kokonais-

suoritusten hallintaa. Taidon oppimisessa luodaan ensin taidon tiedollinen perusta, sitten
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liitetdan harjoittelun tuloksena opitut osataidot yhteen ja lopuksi tietoisen ohjauksen
osuus vihenee ja pienetkin havaintovihjeet rittdvit laukaisemaan oikean reaktion. Vii-
meisessd vaiheessa sisdiset mallit ovat niin kehittyneitd, ettd osataidot seuraavat sau-
mattomasti ja oikea-aikaisesti toisiaan. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 86-89.)

Varila (1997) nidkee tyomarkkinakelpoisuuden luonnehahmon kiinnittyvén
yksiloon varhain, padosin jo ennen kuin hin aloittaa koulunkédynnin. Koulutusjarjestelma
hioo piilo-opetussuunnittelman avulla luonnehahmoa. Tihan hiontaprosessiin vaikuttaa
yksilon sosiaalinen tausta. Hiontaprosessissa kasvatettava omaksuu kasityksen omasta
kehityskelpoisuudestaan, oppimiskyvystdan ja alykkyydestddn. Kun tiama kaisitys on
sisdistynyt asenteeksi, on syntynyt itsedin yllapitava kayttdytymistaipumus. Tyoéuran
alkuvaiheessa osaamisen haasteet kohdentuvat kahtaalle: 1) mikd on tima ymparisto,
jossa tyOtdni teen ja 2) miten teen tyoni. Mikali tyGtehtdavit pysyvit muuttumattomina,
tavoitetaan niiden vaatima taitotieto yleensi muutamassa vuodessa. Taitotieto ei
kuitenkaan ole jasentynyt hallittaviksi kokonaisuuksiksi. Tama jalkeen yksilon oppimisen
haasteet kohdistuvat miksi teen -kysymyksiin. Taméan jalkeen hiljaisen taitotiedon
solmukohdat voidaan avata reflektiivisesti koulutuksessa. Tdma puolestaan auttaa hil-
jaisen taitotiedon jdsentymistd kokonaisuuksiksi, jotka kyetddn kielellisesti ilmaisemaan.
Vasta tami kielellisesti ilmaistavissa oleva taitotieto kyetdin organisaatiossa siirtdméin
yhteiseksi osaamiseksi. (Varila 1994, 172-177))

Dreyfusin ja Dreyfusin mukaan taidon hankkiminen etenee viisivaiheisen mallin
mukaan. Tédssd osaamisen kehittymisen mallissa erotetaan toisistaan asiantuntevan
suorituksen tasot, jotka voidaan saavuttaa luentosalissa opittujen teorioiden ja periaat-
teiden kautta, ja tilanneyhteydesta riippuva arviointikyky ja taito, joka voidaan saavuttaa
vain todellisissa tilanteissa. Teoria voidaan ilmaista seikkaperdisesti ja kaavamaistaa,
mutta kaytannon tyo on aina monimutkaisempaa ja sithen liittyy paljon enemman
realiteetteja kuin mitd teoria yksin voi sisaltaid. (Dreyfus & Dreyfus 1993; Benner 1991,
28-46.)

Dreyfusin ja Dreyfusin mallin ensimmaisess4, noviisin vaiheessa uusien taitojen
oppiminen tapahtuu opetuksen avulla. Aloittelijalla ei ole kokemusta tilanteista, joihin he
joutuvat, minkd vuoksi heille on annettava sdintéjé, jotka ohjaavat heidan toimintaansa.
Noviisin saintoihin perustuva toiminta on erittdin rajoittunutta ja joustamatonta. Noviisi
oppii tunnistamaan taidoille relevantteja objektiivisia faktoja ja ominaisuuksia ja hankkii

niihin faktothin ja ominaisuuksiin liittyvid sddnt6ja ratkaisevista toiminnoista. Tilanteen
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tekijat on madritelty niin selkedsti ja objektiivisesti, ettd noviisi voi hahmottaa ne ilman
vertailua sithen tilanteeseen, jossa ne ilmenevit. Namd tekijit ja tilanteeseen liittyvit
sadnndt ovat kontekstista vapaita. Ainoastaan unohtamalla ndméd noviisin vaiheessa
hallitsevat tilanteeseen liittyvat sadnnot tyontekija voi kehittyd todella taitavaksi. (Drey-
fus & Dreyfus 1993; Benner 1991, 28-46.)

Toisessa, edistyneen aloittelijan vaiheessa tulee mukaan selviytyminen véahim-
maisvaatimuksin todellisista tilanteista, joiden kautta saadaan hyvdd kokemusta. Kay-
tinnon kokemuksen kautta edistynyt aloittelija alkaa tunnistaa tarkoituksenmukaisia
tekijoitd, joita el voida miirittid objektiivisesti havainnoitavissa olevien kontekstista
vapaiden piirtetden avulla. Niiden tilannetekijoiden/tilanteen aspektien lisdksi kayttay-
tymisen sdinnot voivat edelleen viitata kontekstista vapaisiin tekijoihin. Kokemus nédyttaa
tassd vatheessa paljon tirkeimmaltd kuin mikddn verbaalisen ohjauksen muoto, silla
aspektien tunnistaminen edellyttdi aikaisempaa kokemusta todellisista tilanteista. (Drey-
fus & Dreyfus 1993; Benner 1991, 28-46.)

Kolmannessa pitevin osaajan vaiheessa henkilolld on jo enemmén kokemusta.
Tdssd vatheessa henkilo oppii ongelmien ratkaisemiseksi soveltamaan hierarkista me-
netelmédi. Henkil6 voi yksinkertaistaa ja parantaa suoritustaan tdmin menetelman avulla
organisoimalla tilanteen ja tulkitsemalla sen tarkeimmat tekijat. Patevéa osaaja on oppinut,
ettd tiettyjen tilannetekijoiden vallitessa han voi vetdd tietyt johtopaitokset, tehda tietyt
ratkaisut ja asettaa tietyt odotukset tilanteelle. Pitevd osaaja tunnistaa tilanteen
tavoitteen ja tuntee olevansa vastuussa ja emotionaalisesti mukana ratkaisujensa tulok-
sessa. Han alkaa hahmottaa omaa toimintaansa pitkaaikaisten tavoitteiden ja suunnitel-
mien valossa. Tassa vaiheessa henkilo tuntee hallitsevansa asiat ja kykenevansa selviy-
tyméén arvaamattomista tilanteista, kuitenkin haneltid puuttuu vield nopeus ja joustavuus.
(Dreyfus & Dreyfus 1993; Benner 1991, 28-46.)

Neljannessd taitavan osaajan vaiheessa uuden taidon oppiminen vaatii jatkuvaa
valintojen tekemistd tavoitteiden ja paitosten suhteen. Taméd valintojen tekeminen ta-
pahtuu erilaisten vaihtoehtojen reflektoinnin jilkeen. Nakokulma tilanteeseen ei perustu
tietoiseen harkintaan, vaan se “avautuu” aiempien kokemusten ja viimeaikaisten tapah-
tumien perusteella. Taitava osaaja tarkastelee tilannetta kokonaisuutena ja hanen toi-
mintaansa ohjaavat maksiimit. Maksiimit heijastavat tilanteeseen liittyvid vivahteita ja
voivat yhtend hetkend merkitd yhtd asiaa, kun taas myéhemmin jotakin aivan muuta.

Taitava osaaja on syvillisesti sitoutunut tehtdvainsi ja hdn kdyttda toiminnassaan seké



19

intuitiivista organisointia ja ymmértdmisti etta analyyttistd pohdintaa. (Dreyfus & Drey-
fus 1993; Benner 1991, 28-46.)

Viidennessa vaiheessa ekspertti/asiantuntija tietdd, mitd tehdd kypsyyteen ja
harjaantuneeseen ymmérrykseen pohjautuen. Eksperttiyden vaiheessa taito on tullut niin
paljon osaksi asiantuntijaa itsedin, ettei hdnen tarvitse endé olla tietoinen siitd. Kun asiat
etenevit normaalisti, ekspertit eivit ratkaise ongelmia tai tee ratkaisuja; he tekevit sen,
mikd normaalisti toimii. Suurin osa eksperttien suoriutumisesta on jatkuvaa ja ei-
reflektiivistd, mutta kun aika sallii ja tulokset ovat ratkaisevia, ekspertti harkitsee ennen
toimintaa. T4dmi ei kuitenkaan vaadi laskelmoivaa ongelmanratkaisua, vaan pikemminkin
pitdd sisilladn kriittisen omien intuitioiden reflektoinnin. Krittisen reflektoinninkaan
jilkeen eksperttien ratkaisut eivit aina ole toimivia. Yleisesti ottaen asiantuntijan
toimintaa on vaikea kuvailla, koska hén toimii kokonaistilanteen syvillisen ymmértamisen
pohjalta. Myés asiantuntija kiyttds joskus analyyttisti lahestymistapaa. Nain tapahtuu
silloin, kun hdn joutuu tilanteisiin, joista hédnelli ei ole aikaisempaa kokemusta.
Analyyttisyyttd tarvitaan myos silloin, kun asiantuntija tulkitsee tilanteen vdirin ja
huomaa mydhemmin, ettd tapahtumat ja kéyttaytyminen eivit vastaa odotuksia. (Dreyfus
& Dreyfus 1993; Benner 1991, 28-46.)

Asiantuntijuus

Ammattilaisten voima ja status perustuu merkittdvain ainutlaatuiseen asiantuntijuuteen,
miti ei jacta muiden ammattiryhmien kanssa ja tuohon asiantuntijuuteen liittyvdan arvoon
(Eraut 1996, 14). Asiantuntijuuden késite poikkeaa ammattitaidon kasitteestd siind
mielessd, ettd sitd ei rajaa ensisijaisesti ammatillinen positio tai vakanssi, vaan pikem-
minkin asia, aihe tai tehtivi- ja ongelma-alue. Vaikka asiantuntijuutta ei ensisijaisesti
rajaakaan ammatillinen tyonjako, silli tarkoitetaan kuitenkin usein perinteisiin ammat-
tethin kiinnittyvd4 tai niiden sisilli ilmenevdd erityisosaamista. Asiantuntija on sekd
analyysin ja suunnittelun osaaja etti ammattimies, jonka tulee ratkaisuissaan kyetd ot-
tamaan huomioon tilanteen konkreettiset edellytykset, kuten kaytettdvissd olevat resurs-
sit ja muut ratkaisun toteutusehdot. (Etelapelto 1992, 19-23.)

Helakorven ja Olkinuoran (1997, 24) mukaan asiantuntijuus perustuu ennen
muuta ammattialan historiallisen ja yhteiskunnallisen merkityksen tuntemukseen, alan

keskeisimpien ammattien osaamiseen ja keskeisten tyétaitojen hallintaan sekd ndiden
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taitojen oppimiseen ja oppimisprosessien ohjaamiseen liittyvaan tietamykseen. Todellinen
asiantuntemus on Varilan (1994, 10) mukaan ennen kaikkea tekemisen taitoa ja
osaamisen vaistoa. Bereiterin & Scardamalian mukaan asiantuntijuudessa on olennaista
kaytinnon kokemuksen kautta hankittu tieto. On kuitenkin ammatteja, joissa pelkki
kaytannon kokemuksen kautta hankittu tieto ei ritd, vaan sen pohjaksi tarvitaan for-
maalin koulutuksen avulla hankittua tietoa. Asiantuntijat tai ekspertit etvit eroa muista
yleisten ongelmanratkaisutaitojen tai tietojen osalta. Myos heidan ongelman kuvauksena
etenee samalla tavalla kuin vahemmin eksperttien. Eksperttien ero muihin on syvillinen
ymmarrys niistd erityisistd systeemeistd, joiden kanssa he tyoskentelevit. (Bereiter &
Scardamalia 1993.)

Ruohotien mukaan ammatillisesti ajan tasalla oleva/uusiutuva tyontekijd tuntee
ja hallitsee oman alansa ja sitd ldhelld olevien alojen uusimman tiedon, sovellutukset ja
saavutukset. Tallainen tyontekija tuo esille uusi ehdotuksia ongelmien ratkaisuiksi, etsii
sovellutuksia uusimmalle tiedolle ja ottaa vastaan haasteellisia tehtdvid. Hin osaa kiyttaa
tehokkaasti hyodyksi suoritusarviointia ja tyostd saatua palautetta sekd kykenee jat-
kuvasti parantamaan suoritustaan ja tulostaan. Uusiutuva tyontekija osoittaa krittisyyttd
esimerkiksi ongelmien ratkaisuissa ja tuotekehittelyssd. Hén pitda ylla henkilokohtaisia
kontakteja oman alansa asiantuntijoihin, jotka arvostavat hédnen asiantuntemustaan.
(Ruohotie 1993, 107.) Asiantuntijuus voi liitty4 laaja-alaiseen ammatin hallintaa tai tyon
tiettyyn ertyisalueeseen. Asiantuntijuus voidaan molemmissa tapauksissa nahda
ammatillisen osaamisen huipentumana. Asiantuntijuus ei kuitenkaan ole pysyva tila, vaan

myds asiantuntijuuteen liittyy osaamisen jatkuva kehittyminen.

2.3  Tybelimin kehitysnikymit ja niiden vaikutus ammatilliseen

osaamiseen

Tyoeldamaissd staattinen ammattipohjainen tyonjako on kyseenalaistettu ja monilla aloilla
jatkuva muutos ja siirtyminen joustavaan tehtdvapohjaiseen tyonjakoon on nihty
valttamattomaksi tosiasiaksi. Tulevaisuudessa moniammattisuus ja ammatin vaihto tu-
levatkin lisddntyméaan. Tami ei kuitenkaan edellytd luopumista ammatillisuudesta, vaan
vaikeammat ongelmat tulevat edelleen vaatimaan korkeampaa ammattitaitoa.(Etelapelto

1992; Tulkki 1993; Lehtisalo 1994; Kivinen 1994.) Joustavaan tuotantoon siirryttaessd
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tyon organisoinnin periaatteet muuttuvat. Tyypillisia piirteitd ovat mm. suunnittelun ja
toteutuksen yhdistiminen, paitintihierarkioiden madaltaminen, ldheinen yhteistyo
ammattiryhmien vililld ja ammattitaidon tdysimittainen hy6dyntdminen. (Kasvio 1994,
35, 55-59, 74-91.) Joustavan erikoistumisen yhteydessd perinteisten henkilostoryhmien
valisten raja-aitojen uskotaan madaltuvan tai hdvidvan kokonaan. Tyo laaja-alaistuu ja
siitd tulee mielekkaampai, kun suunnittelu ja toteutus lahenevit toisiaan. Monipuolisesti
osaava tyontekija on yritykselle aiempaa arvokkaampi ja vaikeammin korvattavissa.
(Silvennoinen, Naumanen & Hautala 1994, 39-40.) Bereiterin ja Scardamalian (1993)
ndkemyksen mukaan tulevaisuuden yhteiskunnassa tarvitaan kuitenkin laaja-alaisen
yleistietimyksen omaavien henkiléiden lisidksi myos spesialisteja.

Keskeisid muutossuuntia tyoelimassd ovat tyontekijoiden mdarillisen tarpeen
vdheneminen sekd taito- ja vastuuvaatimusten kohoaminen (Taalas 1995, 21). Tietojen ja
taitojen merkitys ammatin perustana on kasvanut olennaisesti ldhes kaikilla tydeldmén
alueilla (Kogan & Brennan 1993, 4). Rutiininomaiset ja vihan taitoa vaativat tehtdvit
vihenevit ja tyGtehtdvit tulevat olemaan yhi enemmén taitoa vaativia, tyoelamassd
tarvitaan siis yhd enemmin monitaitoisuutta (Bengtsson 1993, 139; Helakorpi 1992).
TyOnantajat tulevat painottamaan yhid enemmdin laaja-alaista tietdmystd, joustavia
asenteita, luovuutta, yhteistyGtaitoja, ongelmanratkaisutaitoja, sosiaalisia taitoja,
kommunikaatiotaitoja, yrittdjyyttd, motivaatiota, valmiutta oppia uutta, kykyd uudistua
sekd tiedon hankinnan, tiedon kayton ja tiedon tuottamisen taitoja. (Brennan, Kogan &
Teichler 1996, Etelapelto 1992; Bengtsson 1993; Lehtisalo 1994; Helakorpi 1992; He-
lakorpi & Olkinuora 1997; Taalas 1995). Ryhmitydskentely on tulevaisuuden tyotd, silld
vaikka yksittdisia tyosuorituksia korostetaan, merkittavimmat tulokset voidaan saada
aikaan vain yhteisty6lld. Yhteinen toiminta luo sen perustan, pohjan ja kokonais-
osaamisen, josta yksittdiset huippusuorituksen nousevat esiin. (Rauhala 1994, 143-144;
Varila 1994, 16.) Tyontekijat haluavat tyon olevan yhi useammin kiinnostavaa, haas-
teellista, kehittavas, itsendistd, vastuullista ja sisdlloltaan monipuolista (Lehtisalo 1994,
66-67).
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24 Sosiaalialan ammatillinen osaaminen

Tassa tutkimuksessa kasitellddn sosiaalialan ammatillista osaamista. Teoreettisessa ji-
sentelyssd sosiaalialan osaamisen rinnalla kulkee osittain terveydenhuollon ammatillinen
osaaminen, koska ne ovat osin paillekkiisid ja tyoelaman kaytanteissd lahelld toisiaan.
Monissa tutkimuksissa puhutaankin yhteisesti sosiaali- ja terveydenhuollosta tai hoiva- ja
hoitotyostd. Taman tutkimuksen empiirisessd osuudessa terveydenhuolto on kuitenkin
haluttu rajata pois, jotta voitaisiin kunnolla paneutua nimenomaan sosiaalialalla
tarvittavaan osaamiseen, joka sekin sinilldan on hyvin laaja alue.

Hodkinsonin (1995) mukaan asiantuntijuuteen hoiva-alalla kuuluu laadukkaiden
palvelujen tarjoaminen yhteiskunnalle ja yksiloille. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluu
lakiséditeisid ja organisoituja toimintoja ja palveluita, joiden tavoitteena on edistdi ja
yllapitad yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta, terveyttd ja
toimintakykyd. Sosiaalialan tyo ndhdain hyvinvoinnin tai sen edellytysten tuottamisena,
oman toiminnan suhteuttamisena toisen tilanteeseen ja tarpeeseen sekd vastuunottona ja
huolehtimisena toiminnan seurauksista. Sosiaalialalle tyypillisid auttamisen muotoja ovat
kautta aikojen olleet julkinen, yhteiséllinen ja vapaaehtoisuuteen perustuva auttaminen ja
tuki, koyhdinhoito ja syrjaytyneiden auttaminen. Palveluita tuotetaan jakamalla tietoa,
ohjausta ja neuvontaa, jirjestimilli aineellisia puitteita ja tyovoima-apua sekd
tuottamalla hoitoa ja huolenpitoa. (Konnila 1999; Rauhala 1991; Rauhala 1994.)

Sosiaalialan ty6 kasittad elamin eri alueet ja ikdryhmaét (Konnila 1999). Suurim-
mat palvelutarpeet tulevat tulevaisuudessakin liittymédin vammaisuuteen, lapsuuteen,
nuoruuteen ja vanhuuteen. Vammaisuus on elimaéntilanne, jonka vaikutuksen thmisen
kaikkiin elamanalueisiin ovat hyvin totaalisia, onpa vammautuminen tapahtunut missi
elamédnvaiheessa tahansa. Vammainen tarvitsee lahes poikkeuksetta toisen ihmisen apua.
Eldméinvaiheista lapsuuteen ja vanhuuteen liittyy eniten inhimillisen hoidon ja
huolenpidon tarvetta. Yleiset lapsuuden vaiheen palvelutarpeet littyvit paivahoitoon ja
kasvatukseen sekd lapsen kehityksen ja terveydentilan arviointiin. Erityiset lapsuuden
vaiheen palvelutarpeet kohdistuvat riskialttiissa olosuhteissa eldviin perheisiin ja lapsiin.
Nuoruus on nykyisin ongelmallinen elaméanvaihe, koska se on monista yhteiskunnallisista
syitd pitkittynyt. Jos keskeiset aikuistumisen edellytykset eivit muutu myonteiseen

suuntaan, tulevat my6s nuoret muodostamaan kasvavan ryhmaén, joka tarvitsee erilaista
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taloudellista ja sosiaalista tukea. Vanhusten mairan lisddntyminen vaikuttaa hoidon ja
huolenpidon tarpeeseen. Tosin palvelujen tarve ei kasva suorassa suhteessa, silla
vanhusten on arvioitu olevan tulevaisuudessa pidempain toimintakykyisid ja terveitd.
Poikkeuksen muodostaa dementian lisdintyminen. (Honkakoski 1995, 41-42.)
Tulevaisuudessa moniongelmaisuus eri sosiaalialan asiakasryhmien kohdalla lisdantyy.
Témén seurauksena toiminta-areenat laajenevat ja muuttuvat monialaisimmiksi, jolloin
tarvitaan yhteistyotd eri alojen asiantuntijoiden kanssa. (Konnila 1999, 55.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteella on suuri vaikutus sosiaalialalla tarvit-
tavaan osaamiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeiset muutospaineet atheutuvat
Kokon & Lehdon mukaan: 1) julkisen talouden rahoituskriisistd, 2) véeston
vanhenemisen ja ty6ttomyyden vaikutuksista palvelutarpeisiin, 3) keskitetyn normioh-
jauksen purkautumisesta, 4) valtionosuusjarjestelmin muutoksesta ja 5) sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa koskevien arvojen ja toimintatapojen muutoksista (Honkakoski 1995,
60). Palvelujen rakennemuutos edellyttdid eri organisaatioiden ja henkilostoryhmien
vilisen yhteistyon ja sen organisoinnin lisdksi henkiloston tydomenetelmien ja teknisen
osaamisen kehittamistd (Helin 1996, 259). Sosiaalialalla onkin alettu korostaa tulosjoh-
tamisajattelua, tehokkuutta, markkina-ajattelua, yrittdjyyttd ja asiantuntijavaltaa. Pal-
velutarpeiden sijasta ajatellaan palveluiden kysyntda, asiakkaat nahdain kuluttajina,
toiminnan organisointi johtamisena ja tiedottaminen markkinointina. Tulosjohtaminen
puolestaan tuo mukanaan motivaatiotekijaksi oman tai yksikon taloudellisen edun.
(Kokko & Lehto 1994, 33-36.) Aaltosen ja Luomahaaran (1996, 316-317) mukaan me-
nestyksekkaille sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle tunnusomaisia piirteitd ovat
asiakaslahtoisyys, riittdvit toimintavalmiudet annetun tehtdvdn suorittamiseksi, arvot,
etiikka ja toimintatavat, ulkopolititkka ja sidosryhmésuhteet, uusiutumiskyky, toiminnan
ja talouden hyva johtaminen sekd rittdvdn, sopivan ja uusiutumiskykyisen henkiloston ja
ihmisten johtaminen.

Julkisen  sektorin palveluiden supistaminen on lisinnyt kunnallisia
sosiaalipalveluja tdydentdvid ja niille vaihtoehtoisia palvelumuotoja. Palvelujen kustan-
nussadstojé ajateltaessa tulee jatkossa kiinnittdd huomio niihin sosiaali- ja terveyden-
huollon mittaviin kustannuseriin, joissa tiedetdin olevan toisia rakenteellisia, toimin-
nallisia ja kédytannollisia tapoja aikaansaada olennaista sddstod ilman, ettd tingitdin pal-
velujen laadusta tai niiden saatavuudesta. Tulevaisuuden hoiva ja hoito muodostuneekin

yhd enemmén monien toimijoiden palveluista sekd toisiinsa punoutuvista avo-, laitos- ja
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tukipalveluista. Kysyttyja tulevat olemaan vaihtoehtoiset tyotavat ja asiakkaiden tarpei-
den mukaan raatéloidyt palvelut. (Bengtsson 1993; Hyttinen et al. 1995; Leppo 1996,
Rauhala 1994.) Avohoidon palvelujen lisidntyminen edellyttdd tyontekijoiltd entistd
enemman valmiuksia itseohjautuvuuteen. Tyontekijan tulee kyetd ottamaan vastuu asi-
akkaan kokonaistilanteesta ja tekemdin paatoksid. Tarkedd on myds oman asiantunti-
Juuden rajojen tunnistaminen ja kyky etsid tarvittaessa muiden asiantuntemusta ongelmien
ratkaisuun. (Helin 1996, 252-253 )

Rauhalan mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukulttuunin kuuluu
nikemys siitd, ettd asiakas tai potilas on itse oman eldménsd asiantuntija. Sairaus,
vamma, ikd, elamankriisi tai muu tekiji voi toisinaan tehdd tarpeelliseksi jakaa eldamén
asiantuntijuutta hoivan ja hoidon ammattilaisten kanssa. Sosiaalialan palvelutydtoiminnan
konkreettisena lahtokohtana on asiakkailta tulevien toimeksiantojen kdsittely ja niiden
muokkaaminen palveluiksi ja palvelusuhteiksi. (Rauhala 1991; Rauhala 1994.) Tamai ei
kuitenkaan mielestdni kaikilla sosiaalialan sektoreilla pidd paikkaansa, vaan esimerkiksi
lastensuojelutyossd voidaan valilld joutua toimimaan ilman asiakkaan (perheen) omaa
toimeksiantoa ja jopa perheen tahdon vastaisesti, kun ajatellaan lapsen parasta. Syrjaldn
mukaan my0s kehitysvammaiset ovat ryhmé, joka harvoin osaa itse viestittdd palvelujen
tarvettaan. Kehitysvammaisen puolesta sanotaan ja tehddin helposti joka puolella,
motitvit vain  vaihtelevat. Tamédn vuoksi erilaisten suunnitelmien tarkeys
kehitysvammaisilla korostuu. Kunnallisten palvelusuunnitelmien laadintaan tultaneen
jatkossa myoOs kiinnittimédin enemmin huomiota. Sosiaali- ja terveysalan ra-
kennemuutoksessa yksilon tahto tarkoittaa kehitysvammaisen mahdollisuutta ja oikeutta
luoda oma suhde paikkaan, seutuun ja toisiin ihmisiin. (Syrjala 1996, 92-93.)

Sosiaalialan tyon periaatteena on ihmisen tilanteen kokonaisvaltainen
ymmaértaminen. Asiakkaalla on oikeus ilmaista fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia tarpeita,
jotka yleensd kutoutuvat yhteen arkielimissi eikd niitd ndin ollen voi erottaa toisistaan.
Tyontekijan ammattitaitoon kuuluu asiakkaan tarpeiden ja muuttuvien tilanteiden valpas
ja herkkd havainnointi. (Rauhala 1994.) Konnilan (1999, 93) mukaan sosiaali- ja
terveysalan tyon keskeinen piirre on uusien, ennakoimattomien ja usein mo-
niongelmaisten asioiden kohtaaminen asiakkaan tai potilaan kanssa. Sosiaalialalla siir-
tyminen kokonaisvaltaisempaan ja asiakaskeskeisempain lahestymistapaan on lisannyt
tarvetta laaja-alaisiin sosiaalisiin ja vuorovaikutuksellisiin taitoihin sekd luovuuteen

(Dench, La Valle & Evans 1998, 66-67).
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Sosiaali- ja terveysalan ammattilainen tyoskentelee lahelld ihmisen arkielamii ja
heidan kanssaan. Arkiset toimet muodostavat hoiva- ja hoitotyon tekemisen lahtokohdan
ja niiden kdyttiminen tyén menetelméni on ammattitaitoa. Hoivan ja hoidon tehtavissi
tiedolliset, taidolliset ja emotionaaliset ainekset kietoutuvat toisiinsa. (Rauhala 1994.)
Tyo6n keskeinen sisilto syntyy, kun kdytinnon tehtavat yhdistetaan toimivaan ja ldheiseen
vuorovaikutukseen autettavan kanssa (Konnild 1999, 53). Sosiaali- ja terveysalan tyossa
tyontekijan oma persoonallisuus on tyon tekemisen viline. Persoonallisuus on koko ajan
lasnd, milla tarkoitetaan sitd, ettd ty6td tehdain konkreettisissa tilanteissa
persoonallisesti, omakohtaisesti. (Rauhala 1994.)

Sosiaali- ja terveysalan vuorovaikutusty6ssd vahva ammatillinen kompetenssi
tuottaa edellytykset sekda ammattilaisen itsensd ettid asiakkaan hyvinvoinnille (K6nnila
1999, 53). Rauhalan (1994) mukaan ammatillisuus sosiaali- ja terveysalan ty0ssa syntyy
siitd, ettd tyontekija havaitsee ja pystyy rajaamaan tyonsid kohteen, ettd hénelld on tar-
vittavat menetelmit tyon tekemiseen ja ettd hin pystyy arvioimaan tyonséd seurauksia ja
merkitysta ihmisille, joita han hoitaa ja hoivaa. Oman alueen osaamisen lisaksi vilittomat
asiakastoiminnat vaativat persoonallista kypsyyttd, tietoisuutta omasta sosialisaa-
tiokehityksestd ja sen vaikutuksista tyohon sekd reflektoivaa, emansipoitunutta otetta.
(Kivinen 1994, 96.)

Norman on jakanut hoitotydssi tarvittavan kompetenssin viiteen taitojen ryh-
maéén: 1) kliinisiin taitoihin, 2) tietoon ja ymmaértamykseen, 3) vuorovaikutustaitoihin, 4)
ongelmanratkaisukykyyn ja kliiniseen arviointikykyyn sekd 5) teknisiin taitoihin. Vaikka
namé Normannin esittamat taidot Littyvatkin suoranaisesti terveydenhuollon tyohon, ovat
ne ndhtdvissd myos sosiaalialan tyossd. Kliinisiin taitoihin litttyy kyky hankkia klinista
tietoa keskustelemalla potilaiden kanssa ja tutkimalla potilaita sekd kyky tulkita hankitun
tiedon merkitsevyys. Tietoon ja ymmértamykseen liittyy kyky muistaa relevantti tieto
kliinisistd ~ ehdoista  tehokkaan ja  vaikuttavan  hoidon  vilittdmiseksi.
Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan niiden tyontekijan persoonallisten ja ammatillisten
piirteiden ilmentymai, joka on havainnoitavissa vuorovaikutuksessa potilaiden kanssa.
Ongelmanratkaisukyvylla ja kliiniselld arviointikyvylld tarkoitetaan relevantin tiedon,
kliinisten taitojen ja vuorovaikutuksellisten vpiirteiden soveltamista diagnoosissa,
tutkimuksessa ja kliinisten ongelmien ratkaisussa. Tekniset taidot puolestaan littyvit
kykyyn kayttda erityisia menetelmii ja tekniikoita potilaiden tutkimisessa ja hoidossa.
(Eraut 1996, 176.)
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Konnila hahmottelee tutkimuksessaan sosiaali- ja terveysalan yhteisid
kompetenssialueita. Konnilin mukaan sosiaali- ja terveysalan tyon muutossuunnat ovat
ammatillisen ydinosaamisen tien ndyttdjid. Niiden muutossuuntien osoittamat ammatil-
lisen ydinosaamisen tarpeet ovat 1) tehokkuus, 2) yhteistoiminnallisuus, 3) innovatiivi-
suus, 4) muutossopeutuvuus, 5) joustavuus ja 6) uusiutuva ammatillisuus. Némé amma-
tilliset ydinosaamiset puolestaan edellyttivit metataitoja, ydinosaamisen hallitsijoita ja
kehittdmisen taitoja. Metataitoihin kuuluvat 1) sosiaalinen alykkyys, 2) sosiaalinen in-
teraktionaalisuus, 3) reflektiivisyys ja 4) sosiaalinen responsiivisuus (, joka on sosiaalisen
elamén alkeismuoto ja ymmartdmisen perusta). (Konnild 1999, 121-129.)

Sosiaali- ja terveysalan henkilosté on perinteisesti jakautunut koulutuksensa ja
erikoisosaamisensa perusteella melko tiukasti eristaytyneisiin, omaa osaamistaan ke-
hittdviin ja suojeleviin ammattikuntiin. Tyé on organisoitunut mekaanisesti tydonjaon
mukaan eika niinkdin orgaanisesti yhteisty6td korostaen. (Helin 1996, 249-250.) Sosi-
aalialalla tulee ndahdd tiimityon merkityksellisyys osaamisen parhaassa mahdollisessa
hyodyntamisessa. Denchin, La Vallen ja Evansin mukaan kaikilla samassa tiimissé toi-
mivilla tyontekijoilla ei tarvitse olla samoja vahvuuksia, vaan vahvuudet ja heikkoudet
voivat olla toisiaan tdydentdvid. Oleellista on tasapaino niin, ettd kaikki tarpeet ja per-
soonallisuuden piirteet ovat saatavilla. (Dench, La Valle & Evans 1998.)

Palvelurakenteen muuttuessa tarve kdyttdd yhd joustavammin sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostod kasvaa. Tyoelamin muutos edellyttds osaamisen laajuutta,
monitaitoisuutta ja  kokonaisvaltaisuutta. Laaja-alaisten tyontekijoiden  lisdksi
sosiaalialalla tarvitaan kuitenkin erikoisosaamista, silli vaikka tietyt ydintaidot ovatkin
yhteisid hoiva-alalla, niin kuhunkin asiakasryhmdin liittyvat tietyt osaamisen erityis-
vaatimukset. Etenkin syvillisti erikoisosaamista tarvitaan lastensuojelussa, dementiaa
sairastavien hoidossa ja erilaisille vihemmistoille suunnatuissa palveluissa. Lisdksi
psykososiaalisten vaikeuksien lisdintymisen myota tarvitaan yhd enemmén uudenlaista
sosiaalista kuntoutusta. Siirtyminen toisen asiakasryhmén kanssa tyoskentelyyn edel-
lyttas, ettd tyontekijan on laajennettava osaamistaan. (Dench, La Valle & Evans 1998;
Honkakoski 1995; Hyttinen et al. 1995; Rauhala 1991.) Helinin (1996, 259) mukaan
luonteva tapa nostaa osaamisen tasoa on kierrattdd henkilostoa esimerkiksi laitos- ja
avohoidon valilld tai peruskuntien ja kuntayhtymien vililla. Mielestini my6s tayden-
nyskoulutus ja uudelleen peruskouluttautuminen voivat toimia hyvind véayldna tyontekijén

osaamisén laajentamisessa.
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3 Ammattikorkeakoulutus ja ammatillinen osaaminen

3.1  Ammattikorkeakoulun kehittyminen ja  suhde muihin
oppilaitoksiin

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen olennainen sisilté on tyoeldimén ja koulutuksen yh-
teistoiminne;n tilvistamisessa ja ndiden kahden alueen toisiinsa ldhenemisessd (Tulkki
1993, 23). Ammattikorkeakoulussa on kyse myds suomalaisen ammatillisen koulutuksen
saattamisesta yhteismitalliseksi muun Euroopan koulutuksen kanssa. Euroopassahan
korkeampi ammatillinen koulutus on toteutettu korkeakoulutyyppisesti, ns. “non-
university” eli NUS-sektorina. Uudistuksen tarkoituksena on parantaa Suomessa kou-
lutetun tydvoiman ja kansakunnan kilpailukykya sekd selkeyttdd suomalaisen koulutuksen
kansainvilistd vertailtavuutta. (Tulkki 1993, 12-13; Hakulinen & Holopainen 1995, 14.)
Ammattikorkeakoulujen kehittdminen juonti juurensa myds halusta laaja-alaistaa
opistoasteen koulutusta, vihentdd ammatillisen koulutuksen moniportaisuutta ja purkaa
ylioppilassumaa (Korhonen 1992, 12). Ammattikorkeakoulujen tulo suomalaiseen
koulutusjarjestelmdin on monipuolistanut etenkin korkeakoulutuksen rakennetta.
Teichlerin (1988, 97) mukaan monipuolinen timéa palvelee oppilaiden kykyjen erilai-
suutta, erilaisia motivaatioita ja tyondkymid.

Suomalaisessa ~ mallissa  yliopistoille  rinnakkaisen  korkeakoulutuksen
kehittaminen kytkettiin olemassa oleviin opistoihin (Lampinen 1995b, 13). Vaikka vai-
kutteita saatiin mukana olevien oppilaitosten aiemmasta toiminnasta, eurooppalaisista
ammattikorkeakouluista ja yliopistoista sekd kotimaisista tiede- ja taidekorkeakouluista,
kehittdmistydssa luotiin myos paljolti uutta koulutus- ja opiskelukulttuuria. Parhaim-
millaan prosessissa on kehitetty omia olevia vahvuuksia ja karsittu heikkouksia seka
luotu ja kehitetty uutta osaamista. (Maljojoki 1995, 137.) Pitkélinjainen suunnitelmalli-
suus on ollut ominaista Suomen ammattikorkeakoulujen perustamiselle ja ammattikor-
keakoulu onkin kehittynyt pitkalti kokeiluoppilaitosten omin ponnistuksin. Oppilaitosten
ja niden ympériston sitoutuneisuus on vahvimmin tukenut ammattikorkeakoulun
kehitystd, ilman sitd ammattikorkeakoulua olisi Suomeen tuskin syntynytkain. (Lampinen
& Savala 1995, 77.) Ammattikorkeakouluissa tavoitteena on ollut integroida oppi-
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laitoksia suuremmiksi, monialaisiksi kokonaisuuksiksi. Tdmédn on nédhty parantavan
opiskelijan valinnan mahdollisuuksia, joustavoittavan koulutusviylid sekd resurssien
yhteiskdytostd ja yhteisesti hallinnoinnista johtuen lisddvdn taloudellisia sdastoja.
(Lamptnen 1995b; Salminen 1997.)

Orelman (1992) mukaan suomalaisen ammattikorkeakoulun erottaa ammatilli-
sista oppilaitoksista ja yliopistoista nditi suurempia markkinaohjautuvuus. Markkinat
ohjaavat ammattikorkeakoulua esim. vaikuttamalla opetuksen ja opinto-ohjelmien si-
sdltoon sekd tyoharjoittelun ja palvelutoiminnan kautta. Markkinaohjautuvuuden sijasta
olisi kuitenkin Tulkin ja Hautalan mielestd parempi kdyttda kasitettd tyoeldménohjautu-
vuus. (Tulkki & Hautala 1994, 42.)

Ammatillisesta koulutuksesta ammattikorkeakoulun odotetaan erottuvan sekd
tieteen tuntemukseltaan pitevimmin henkilokuntansa ettd erityisesti nykyisten amma-
tillisten oppilaitosten kidytintdon verrattuna laajempien ja syvempien tyodeldmin yh-
teyksiensd muodossa (Tulkki 1993, 168). Lisidksi ammatilliset oppilaitokset erottaa kor-
keakoulutuksesta valinnaisuus; ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelijalla ei juurikaan ole
mahdollisuutta suorittaa oppiainevalintoja kiinnostuksensa ja taipumustensa mukaan
(Korhonen 1992, 16).

Yliopistoista ja muista tiedekorkeakouluista ammattikorkeakoulut eroavat
erityisesti niissd suoritettavan tutkimuksen luonteen suhteen. Tiedekorkeakouluille
kuuluu tutkimus ja uuden tiedon tuottaminen. Ammattikorkeakoulut puolestaan tuottavat
opiskelijalle valmiudet tutkimustiedon kidytt6on ja soveltamiseen ammatissa. (Korhonen
1992, 19; Teichler 1990, 19.)

Suomalaisen ammattikorkeakoulun my6ta pyritddn korkein ammatillinen
koulutus nostamaan korkeakouluksi yliopistojen rinnalle (Tulkki 1993; Lampinen
1995¢). Tasta niakokulmasta ndhtyna oleellista on, etteivit ammattikorkeakouluista
valmistuneet hakeutuisi opiskelemaan muuhun korkea-asteen koulutukseen valmistumi-
sensa jilkeen, vaan sijoittuisivat padosin suoraan tydelaméin. Téssd ei ole kuitenkaan
taysin onnistuttu, silli huomattavan suuri osa ammatti-korkeakouluopiskelijoista aikoo
Maitin (1995, 25-26) ja Korhosen & Mikisen (1994, 52-53) tutkimusten mukaan jatkaa
opintojaan joskus valmistumisensa jalkeen yliopistossa tai muussa korkeakoulussa. Vasta
tulevaisuus tulee kuitenkin ndyttdmaén sen, kuinka suur osa ammattikorkeakoulutetuista
todellisuudessa tulee hakeutumaan muuhun korkea-asteen koulutukseen. Teichler (1990,

63) on futkiessaan ldnsi-saksalaisten opiskelijoiden tyollistymistd 1980-luvulla havainnut,
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ettei opiskelijoiden hyviin tyollistymiseen niinkaan vaikuttanut korkeakoulutuksen
muoto, vaan se ala, jota he olivat opiskelleet. Tastd ndkokulmasta am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden uudelleen kouluttautuminen yliopistossa tuntuisi tar-
peettomalta. Mielestdni ammatti-korkeakouluista valmistuneet voisivat kuitenkin hyo-
dyntd4 yliopistojen tarjoamaa tdydennyskoulutusta.

Lampisen (1995a) mukaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden pyrkimys
taydentdd opintojaaan ammattikorkeakoulututkinnon jilkeen yliopistotutkinnolla voidaan
nihdd yhtend merkkind akateemisesta imusta eli academic drift -ilmiostd. Akateemisella
imulla tarkoitetaan laajemmin ammattikorkeakoulujen ja muiden oppilaitosten taipumusta
jaljitella yliopiston toimintatapoja. Se voi ilmetd yliopistojen akateemisen eetoksen,
opetusmuotojen ja opettajien statuksen tavoitteluna. (Lampinen 1995 a; 1995c.) Tulkin
ja Hautalan (1994, 44) mukaan akateeminen imu voi ilmetd kolmella tavalla: 1)
ammattiopettaja matkii yliopisto-opettajaa, 2) ammattikorkeakoulu matkii yhopistoa
korostamalla tutkimusta ammatillisuuden sijaan tai korostamalla autonomisuutta
tydelimdn ohjaavuuden sijaan sekd 3) ammatinharjoittamiseen oikeuttavat tutkinnot
nostetaan yliopistoon. Ammattiopettajien tyotietoisuudessa academic drift -ilmié on
myonteinen silloin, kun se liittyy ammattiopettajan tyétietoisuuden irrottautumiseen
keskiasteen uudistukseen liittyvdstd ammatillisen oppilaitoksen kehitysvaiheesta. Aca-
demic drift -ilmi6td seuraa employment drift -vaihe, jossa on kyse yliopiston ja yliopisto-
opetuksen kriittisestd arvioinnista ammatillisuuden lahtokohdista. Mikéli academic drift -
vaihe kuitenkin jaa paille, heikentyy oppilaitoksen kyky menestyd koulutuskilpailussa.
(Tulkki 1993, 202-203.) Jos ammattikorkeakoulu yrittad matkia koulutusohjelmillaan ja
toiminnallaan yliopistoa, on se epaonnistunut (Honka 1995, 13).

Mielestdni yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen wvililla ei tarvitsisi olla
kilpailuasetelmaa, vaan tarkeda olisi, ettd molemmat vahvistuisivat omilla alueillaan ja
tekisivait myos yhteistyota. Hongan (1995, 13) mukaan yhteistyd onkin jo joissain op-
pilaitoksissa toteutunut. Yhteistyotd tehdiadn esim. kirjasto- ja informaatiopalveluissa,
kielikoulutuksessa, tietyissd yhteisissi perusopinnoissa, yhteisten opettajien, tilojen ja
vilineiden puitteissa. Yksi peruste lisdantyvalle yhteistyolle on Hongan mukaan se, ettid

suomalaiselle koulutukseen sijoitetulle markalle saadaan ndin parempi tuotto.
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3.2 Ammattikorkeakoulun tavoitteista ja osaamisnikemyksesti

Ammatillisen koulutuksen tehtiviksi ndhdddn tdna pdivdnd pitkilti perusammattitaidon
tuottaminen. Ammattikorkeakoulun monialaisten koulutusohjelmien tuottama perus-
ammattitaito pitdd sisdlladn siirrettdvissi olevia taitoja ja mahdollistaa joustavan siirty-
misen tehtdvistd tai ammatista toiseen. Koulutuksen aikana opiskelijan tulee omaksua
kyky soveltaa ammattiteoreettisia ja kaytinnollisid tietoja niin, ettd niitd syventdmalla
olisi mahdollista nopeasti ja joustavasti erikoistua tydammatissa vaadittaviin tehtaviin.
(Tulkki 1993, 41-42; Kogan & Brennan 1993, 10; Lehtisalo & Raivola 1992, 40; Hela-
korpi & Olkinuora 1997, 164.) Laaja-alaiseen perusammattitaitoon kuuluu 1) tyon teo-
reettisten perusteiden hallintaa, 2) tyoprosessien kokonaisuuksien ymmartamistd, 3) tyon
hallintaa kasitteellisesti, 4) kykyd kehittada tyotaan, 5) kykyd toimia vaihtuvissa
olosuhteissa seka 6) ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja (Lehtisalo 1994, 104).

Vaikka ammattikorkeakoulun tavoitteena onkin kouluttaa opiskelija mahdolli-
simman laajoja ammattialoja hallitsevaksi yleistaitajaksi, niin toisaalta opiskelija halutaan
perehdyttdd myods mahdollisimman syville johonkin aihepiiriin. Ammattikorkeakouluissa
korostetaan nimenomaan kaytinnon asiantuntijatehtaviin valmistavaa koulutusta.
(Korhonen 1992; Lampinen 1995a.) Myos laki ammattikorkeakouluopinnoista (255/95)
madrittelee ammattikorkeakoulututkinnon korkeakoulututkinnoksi, jonka tarkoituksena
on tydelimin ja sen kehittimisen asettamien vaatimusten pohjalta antaa tarpeelliset
tiedolliset ja taidolliset valmiudet ammatillisissa asiantuntijatehtavissd toimimista varten.
On melko mielenkiintoista seurata, kuinka ammattikorkeakoulu tulee tissd kaksinaisessa
tehtdvissddn onnistumaan. Ammattikorkeakoulu on asettanut itselleen ja opiskelijoilleen
vaativat tavoitteet. Ensinndkin mielenkiintoiseksi muodostuu se, onko asiantuntijuus
saavutettavissa pelkdstdan koulutuksen avulla vai tarvitaanko sithen, kuten useimmat
tutkijat tind paivand nikevit, myos pitkd kaytinnon kokemus tyodelamastd, sitd tuskin
keskimaarin neljan vuoden opiskelulla ammattikorkeakoulussa pystytdan saavuttamaan.
Toisaalta laaja-alaisuuden ja syvillisen asioiden hallinnan vililld saattaa olla tietynlainen
ristiriita ja koulutuksen tuleekin olla erittdin tarkoin suunniteltua, jotta nimd molemmat
ulottuvuudet  kyetdan koulutuksen aikana opiskelijalle antamaan. Kysymys

ammattitaidosta ja asiantuntijuudesta edustaa kuitenkin ammattikorkeakoulutuksen
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keskeistd tulostavoitetta ja tulee ndin ollen Eteldpellon (1992, 19-23) mukaan asettaa
koulutuksen kehittamisen lahtokohdaksi.

Kokonaisuudessaan ammattikorkeakoulujirjestelmin tavoitteena on koulutuk-
sen tason kohottaminen, tydeldmissa tarvittavan uudenlaisen asiantuntijuuden ja uusien
taitojen kehittiminen, ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuuden lisdédminen, amma-
tillisen koulutuksen kansainvilisen vertailtavuuden ja toiminnallisuuden parantaminen,
hallinnon hajauttaminen ja koulutuksen alueellisen vaikuttavuuden lisadminen (Maljojoki
1995, 135). Tarkoituksena on, etti korkeakoululaitos tarjoaisi aloituspaikkoja 60-65
%:lle ikdluokasta ja ammattikorkeakouluja olisi kaikkiaan noin 30. Tyotehtévien,
ammattirakenteiden ja toimialojen onkin muututtava melkoisesti, jotta ndin suuri kou-
lutettujen maira voitaisiin sijoittaa tydeldmain ja 16ytdd soveltuvat tehtiviat. Tima onkin
todennikoistd, mutta ei tapahtune ilman suunnitelmallista tydelimén uudistamisprosessia.

(Lampinen 1995c, 66.)
3.3 Ammattikorkeakoulupedagogiikasta

Ammattikorkeakoulupedagogiikan lihtokohtia

Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmien perustana on koulutuksen suhde yhteis-
kuntaan ja elinkeinoeldméiin, sen tieto- ja arvoperusta sekd tulkinta teorian suhteesta
kdytintoon (Mikinen 1992, 1). Koulutus palvelee moninaisia paaméaana ja yrittdd tyy-
dyttad erilaisten asiakkaiden tarpeita. Koulutus liittyy yksiléiden valmistamiseen tyo-
elimidn ja jotkin koulutusohjelmat liittyvit yksiloiden valmistamiseen erityisiin tyo-
mahdollisuuksiin. (Debling 1995, 92.)

Minki tahansa kehyksen, joka edistdd ja helpottaa ammatillista oppimista, on
otettava huomioon 1) oppimisjirjestelyjen asianmukainen yhdistiminen (tyossd oppi-
minen, lihelld tydtd oppiminen, kirjastot, kurssit jne.), 2) oppimiseen kiytettivi aika,
konsultaatio ja reflektio, 3) soveltuvien oppimisresurssien saatavuus, 4) ihmiset, jotka
ovat valmiita (halukkaita ja kykenevid) antamaan tarkoituksenmukaista tukea ja 5) op-
pijan oma kapasiteetti oppia ja kiyttdd hyvikseen kasilld olevia mahdollisuuksia. Nama
edelld esitetyt seikat liittyvit ammattikorkeakoulupedagogiikkaan, jolla voidaan ym-

mirtdid oppimiseen ja opetukseen liittyvid koulutustavoitteita, sisdlt6ja, menetelmid ja
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materiaaleja, joita kdytetdan ammattikorkeakouluissa. (Eraut 1996, 13; Helakorpi 1997,
377.)

Tyoeldman taholta ammattitaidon joustolle ja laaja-alaisuudelle esitetyt kohon-
neet vaatimukset edellyttivit myos tutkintojen uudistamista (Taalas 1995, 22). Keskei-
simpid tavoitteita ammattikorkeakouluissa onkin ollut opintojen ja tutkintojen jousta-
voittaminen. Opetussuunnitelman rakenteessa joustavuus ottaa huomioon yhtiilta laaja-
alaisuuden seki takaa toisaalta opiskelijalle mahdollisuuden yksilollisen opinto-ohjelman
rakentamiseen. Valinnaisuuden ja joustavuuden lisdantyminen antaa opiskelijalle
mahdollisuuden opiskella omien tavoitteidensa ja taipumustensa mukaisia opintoja.
Toinen keskeinen syy valinnaisuuden lisiimiseen on tyoeldman tarvitseman asiantun-
tijuuden muutos, johon littyen joudutaan tekemiin valintoja ja arvottamaan asioita.
Joustavoittamisen mahdollistavat mm. opetuksen tarjonnan monipuolistuminen, valinnan
mahdollisuuksien lisidntyminen ja opiskelun/opetuksen tyotapojen kehittdminen ja
monimuotoistaminen. Pyrkimyksend on ollut kontaktituntien vihentdminen ja itsendisen
opiskelun lisiiminen. Opetuksessa yleisesti kdytettyja tyGtapoja ovat luennot, tiimi- ja
projektiopiskelu, esseet, raportit ja selvitykset. Teoriaopetusta tuetaan mm. erilaisten
elinkeinoelamén yhteistyoprojektien ja pakollisen harjoittelun avulla. Mahdolliseksi on
tullut opiskelu my6s yli oppilaitosrajojen; tutkintoon voidaan sisillyttad toisten ammat-
tikorkeakoulujen sekd muiden, my6s ulkomaisten, oppilaitosten tarjoamaa opetusta. Jotta
opiskelun joustavoittaminen ja yksilollistiminen olisi mahdollista, on tdrkedi tiedostaa
ammattialan ydinosaamisalueet, jolloin valinnaisuus muodostaa ammatillista osaamista
taydentavan mielekkdin kokonaisuuden. (Saiski & Pulkkinen 1995; Maitta 1995;
Korhonen 1992; Miittid & Korhonen 1995; Mikkonen 1995; Ekola 1992.)

Ammattikorkeakoulussa  oppimisessa  korostuvat  oppijan  aktiivisuus,
itseohjautuvuus, oppimisen tavoitteellisuus ja sosiaalinen vuorovaikutus (Lehtinen 1992).
Skagerin (1984) mukaan itseohjautuvalle oppijalle ovat ominaisia seuraavat piirteet:
itsensd hyviksyminen, suunnitelmallisuus, sisiinen motivaatio, itsensid arvioiminen,
avoimuus uusille kokemuksille, joustavuus ja autonomia. Itseohjautuva oppiminen ei
tarkoita sitd, ettd opiskelija opiskelisi yksin, vaan itseohjautuvaan oppimiseen kuuluu
myds yhteistoiminnallinen oppiminen ja kyky tehda yhteisty6ta. (Skager 1984.) Oleellista
oppimisessa on tutkivan tygskentelyotteen I0ytiminen kyseenalaistaminen ja
tiedonhankinnan oppiminen. Opiskelijan tulee 16ytda kriittinen, arvioiva suhtautuminen

omaan toimintaan ja oppimiseen. (Mikkonen 1995, 64.) Oppimisen arvioinnin tulee olla
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monipuolista, mieluiten oppijan itsearviointiin, reflektiivisyyteen ja itseohjautuvuuteen
perustuvaa (Lehtinen 1992). Volasen (1992, 91) mukaan ammatin omaksuminen am-
mattikorkeakoulussa tapahtuukin monilta osin tutkimalla ja arvioimalla omaa tyota. Yksi
itsearvioinnin viline on portfolio. Portfolioiden kayton tarkoituksena on sitouttaa ja
motivoida opiskelijat opiskeluun, kehittdd opiskelijan itsearviointia ja oppimisen laatua,
palvella opintojen ohjausta sekd parantaa opiskelijoiden tyohonsijoittumista. (Saddski &
Pulkkinen 1995, 88.) Ammattikorkeakoulujen opetusta tulee jatkuvasti testata suhteessa
tyGelimin .realiteetteithin. Tyoelimin vaatimukset eli kdytdntd mddrittelee, millaisia
oppisisiltoja ja opiskelumenetelmid on tarkoituksenmukaista kayttaa. (Dahlheimer 1995,
87.)

Informaali ja formaali oppiminen

Ammattikorkeakouluopiskelussa ideana on informaalin ja formaalin oppimisen yhdis-
tyminen. Tietoja ja taitoja hankitaan seki teoriaopetuksen avulla ettd kdytannon tyoela-
méssd. Hamadachen (1995, 5-7) mukaan informaali oppiminen sisiltdd strukturoimat-
tomia opetuksellisia aktiviteetteja. Informaalissa oppimisessa oppiminen on prosessi
oppijan ja hdnen ympéristonsi vililld. Formaali oppiminen puolestaan tapahtuu kouluissa.
Formaalin koulutuksen on tarkoitus olla universaalia, jarjestyksellistd, standardisoitua ja
institutionalisoitua taaten tietynlaisen jatkuvuuden. Lehtisalo (1994, 33-34) puolestaan
médrittelee informaalin ja formaalin kasvatuksen seuraavasti. Informaali kasvatus tai
oppiminen viittaa kaikkeen siihen oppimiseen, mikd tapahtuu perheessd, tyOssd tai
muussa yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa. Formaali kasvatus tai oppiminen viittaa
hierarkkisesti ja ajallisesti etenevdin koulutusjirjestelmdin peruskoulusta yliopisto-
opiskeluun saakka.

Kun puhutaan informaalista ja formaalista oppimisesta, koulua ei nidhdd enda
ainoana oppimisen paikkana eikd sen voida endd yksipuolisesti olettaa valtaavan yhteis-
kunnan koulutuksellista roolia. Lisiksi oppiminen sisiltda sellaisia tekij6itd, joita on
mahdoton hankkia yhden systeemin sisdlld. (Hamadache 1995, 3.) Informaalin ja for-
maalin vilisessd suhteessa on kysymys myos teorian ja kdytdnnon vilisestd suhteesta.
Tama ei tarkoita niinkdén paperilla olevan tiedon ja elavin eldmén vilistd yhteyttd, vaan
tapaa hahmottaa asioita. Tissd on oleellista tietojen ja taitojen yleistettivyys: kaytetta-

vissd oleva tietimys sekd tyontekijin oma kokemusperusta ovat elementtejd, joita hyo-
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dyntden yksittdisen tyotehtdvin erityisluonnetta voidaan tulkita ja ymmartda erityista-
pauksena olevan ongelman ratkaisemiseksi. (Jussila 1992, 42.)

Ammattikorkeakouluopiskelussa korostetaan tieteellisyyttd, monitieteisyytta,
jasentyneitd ja syvillisia opintokokonaisuuksia sekd ammattiteorian ja kdytinnon sau-
matonta yhteennivomista (Korhonen 1995, 47). Tavoitteena tulee olla kdytdnnén har-
joittelun ja teoreettisten oppisisiltdjen nivominen yhteen projektitydskentelyn muodossa
(Dahlheimer 1995, 87). Ammattikorkeakouluopetuksen tulee auttaa ajankohtaisten
tydelimdin ja ammattiin littyvien ongelmien ratkaisussa (Lampinen 1995a, 2). Op-
pimisen tulee olla tirkeimpai kuin opettamisen ja erityinen paino tulee asettaa opittavien
asioiden syvilliselle ymmartimiselle. Timi edellyttdd, ettd opetuksessa siirrytddn entisti
selkeammin toimintajirjestelmien analysointiin, jossa tyoprosessin kokonaisuuden
tutkiminen ja kehittaminen liittyy toimijan ty6td ohjaavaan ajatteluun. Lisdksi on
siirryttdvd pois entisestd ainejakoon perustuvasta opetuksesta aithekokonaisuuksiin ja
teemoihin, joissa toteutetaan ongelmakeskeistd opetusta yksittdisten tietojen opettamisen
sijasta. Asiantuntijakoulutuksessa reflektiivisten taitojen omaksuminen on tédrkeédd
ammattialan tiedollisten ja taidollisen valmiuksien lisaksi. Tatd voidaan edesauttaa in-
tegroimalla teoriaopetusta, tutkimusta, ammattikdytint6d ja harjoittelua entistd titviimmin
toisiinsa. (Mannikké 1995, 170-171; Kautto-Koivula 1995, 189.)

Opiskelujen aikaisessa harjoittelussa opiskelijan tulee voida soveltaa koulu-
tusalansa tietoja ja saada virikkeiti opiskeluun. Harjoittelun avulla opiskelijan kasitys
omasta ammattialasta kirkastuu ja hidn nikee, millaisia ammatteja alalla on ja millaisista
tehtavistd tyo koostuu. Myés teoria ja teoreettiset kisitteet saavat kdytannon merkityk-
sen. Harjoittelu voi auttaa opiskelijaa urasuunnitelmien tdsmentdmisessd ja tyoelamain
sjjoittumisessa. (Korhonen & Mikinen 1994, 28.) Deblingin (1995, 93) mukaan monet
ammatilliset kvalifikaatiot ovat yksilon saavuttamattomissa, ellei hinelld ole mahdolli-
suutta kehittaa ja demonstroida kompetenssiaan tyoelamai lahelld olevissa olosuhteissa.
Harjoittelujaksojen jalkeen opiskelijoille tulee antaa mahdollisuus kasitella tyoelamasta
saatuja kokemuksia ja oppia niiden kautta. Kokemusten pohtiminen eli reflektointi toimii
siltana kdytannon kokemusten ja teoreettisen tiedon valilla. (Hakulinen & Holopainen
1995; Broady 1991.)

Konnildn tutkimuksen mukaan tydeldmin edustajilla oli halu ohjata opiskelijoita
enemman kuin resurssit antoivat mahdollisuutta. Kiire ja uudet asiakastilanteet vievit

ohjaajien aikaa harjoittelun ohjaukselta. Toimivuutta haittaa resurssien puutteen lisaksi
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se, ettei opettajilla ole riittdvisti tietoa kenttéityostd eikd aikaa riittdvddn yhteistyohon.
Opettajien toivottiinkin varaavan lisdd aikaa tydeldméain tutustumiseen. Koulutuksen ja
tyoyhteisdjen vilisessd tiedon kulussa todettiin olevan runsaasti parantamisen varaa.
Tyoeldmin edustajat kokivat saavansa informaatiota koulutuksesta, mutta timi tieto oli
jasentymatontéd. Seki tyoeldmin edustajien ettd opiskelijoiden mielestd harjoittelua voisi
olla enemmin ja harjoittelujaksot voisivat olla pitempid. Sen sijaan opettajien mielestéd
harjoittelua oli rittavasti. Tyoyksikoissd odotetaan opiskelijoilla olevan mahdollisim-
man hyvit tiedolliset ja taidolliset valmiudet jo harjoitteluun tullessaan, kun taas opetta-
jien mielestd harjoitteluun mennién oppimaan kidytinnon taitoja. (Konnild 1999, 160,
167.) Tulkin (1993, 199) tutkimuksen mukaan harjoittelua voitaisiin kehittdd koulutta-
malla tyoeldmissd tydskentelevistd henkiloistd harjoitteluohjaajia ja lisddmaélld opetta-
jien osallistumista harjoittelujaksojen toteutukseen. Kiytinnossd harjoitteluohjaajien

koulutusta onkin jo esimerkiksi Jyviskylédssa jérjestetty.

Opettajuus ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulu tydeldmiin orientoituneena tulee merkitsemiin ammattiopettajille
tunkeutumista sellaiseen maailmaan, josta ei vield ole olemassa selkedd kuvaa. Ammat-
tiopettajan tyo ndyttdisi ammattikorkeakoulussa muuttuvan nykyisestd virkamiehestd
koulutuksen ja tyoelamian vélid risteileviksi innovaattoriksi. (Tulkki 1993, 205.) Uu-
denlaisessa roolissa opettajan leimaa-antava tuntomerkki on ohjauksellisuus, tutoroiva
ote. Tutor on opintoluotsi, joka tiedonjako-opettamisen sijasta entistd enemmin kéyttidd
aikaansa ja ammattitaitoaan oppimisen ohjaukseen, oppijan tukemiseen, oppimisen sol-
mukohtien avaamiseen ja oppimisprosessien kidynnistimiseen. (Lehtinen 1992, 165-
167.)

Térked ehto sille, ettd ammattikorkeakoulu voi tavoitteidensa mukaan toimia
koulutustason nostajana, on se, ettd henkilosté nostaa nopeasti ja méairitietoisesti omaa
koulutustasoaan (Honka 1995, 13). Opettajien koulutustason nostaminen ei kuitenkaan
mielestdni yksindidn onnistu ammattikorkeakoulun koulutustason nostamisessa, vaan
tarvitaan my0s yhd enemmén opettajien perehtymistd kiytdnt6on ja tdménhetkisen ope-
tuksessa tarvitaan kiytinnon tiedon yhdistimisti teoriaan. Tulkin (1993, 58) tutkimuk-
sen mukaan tydeldmén edustajat odottivatkin ammattikorkeakoulujen opettajilta entisté

syvempii tyOeldmituntemusta. Tuntemusta voitaisiin syventidi ns. tyoeld-
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misukellusten avulla. “Tyéelamasukellusten” idea on riittdvédn pitkdssd tyoskentelyssa,
jotta tydeldmin olemassa olevat ja uudet kidytinnot tulevat tutuiksi.

Myoskin ammattikorkeakoulujen opettajien kansainvalistd toimintaa olisi syyta
kehittdd. Opettajien ammattitaidon kehittymisen kannalta tehokkaampaa on ulottaa
opettajavaihto perinteistd ulkomailla tapahtuvaa opetusta tai opetukseen tutustumista
laajemmalle. Tilléin keskeinen toimintamuoto on eri maiden oppilaitosten yhteinen
projektitoiminta, joka suuntautuu ammattialan keskeisten ongelmien ratkaisemiseen.
Niihin projekteihin osallistuminen tukee opettajien jatkuvaa ammatillista kasvua ja
tuottaa ammattikorkeakoulun tarvitsemaa asiantuntijuutta, joka on kéytett4dvissi monen
opiskelijasukupolven kouluttamisessa. Kullekin opettajalle tuleekin luoda oma kehitys-
ohjelma, jossa pyritdin 16ytiméisin myds kansainviliset kehittymisymparistot. (Kantola &
Panhelainen 1998, 29-30.)

Ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminta

Kehittyneen kiytinnon hallinta edellyttds ettd ammattikorkeakouluopetus on pitkalti
teoreettista ja ettd ammattikorkeakouluissa tehddin myos kaytantod tukevaa tutkimusta.
Ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminta liittyy padasiassa opetustoiminnan tukemiseen.
(Lampinen 1995b, 16, 20.) Ammattikorkeakoulut suorittavat soveltavaa tutkimusta,
jossa ne kayttivat hyvikseen yliopistojen, erikoiskoulujen ja tyoelamén en alojen uutta
tutkimustietoa. Ammattikorkeakoulu pyrkii muodostamaan sillan perustutkimuksesta
saatavan uuden tiedon ja kdytannon vilille. (Helakorpi 1997, 383.) Tyoelamin edustajien
mukaan tutkimustoimintaa voidaan ammattikorkeakoulussa toteuttaa siind méaéarin, kun se
liittyy opetettavien ammattien kehittimiseen ja opetuksen tason kohottamiseen sekd
ympérdivan tydelimidn tarpeiden huomioonottamiseen. Ammattikorkeakouluilta
odotetaan panosta elinkeinoeldmin edistimiseen tuotekehityksessd ja pienimuotoisten
opiskelijoiden péittoihin Littyvien sovellustutkimusten muodossa. Tutkimusten tulee
palvella suoraan yritysten ja laitosten toiminnan kehittamista. (Tulkki 1993; Heikkild
1996.)

Tutkimustyo edistdd opiskelijan kisitystd teorian ja kaytinnon kytkeytymisestd
toisiinsa, kehittdd ajattelua ja ajatusten ilmaisemista, luovuutta sekd innovatiivisuutta,
auttaa ammattimaisen asiantuntijuuden muodostumista ja on merkityksellistdi ammatti-

identiteetin muodostumiselle seki itsendiselle ammatinharjoitukselle. (Jussila 1992, 43.)
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Paittotyond tehtavian tutkimuksen tarkoituksena on osoittaa opiskelijan valmiudet so-
veltaa tietojaan ja taitojaan ammatillisten ongelmien ratkaisemisessa, kdyttda hyviksi
tieteellisia metodeja ja kiyttda suullista ja kirjallista viestintitaitoa. Ammattikorkeakoulut
etvdt pyr kouluttamaan tutkijoita, vaan antamaan opiskeljoille vankan kaisityksen
tutkimustyon luonteesta ja metodeista, sekd valmiudet kayttda hyviksi ja soveltaa
tutkimusmetodeja ja -tietoja ammatissa. Ammattikorkeakouluissa tehtdvd tutkimus
kohdistuu omaan tyohén, omaan ammattitaitoon, ammattiin ja titd kautta koko ammat-

tialan kehittdmiseen. (Korhonen 1992, 17-19.)

3.4 Ammattikorkeakoulun ja tyéeléimiin vilinen suhde

Tyomarkkinoilla tapahtuvat muutokset heijastuvat koulutusrakenteisiin ja péinvastoin.
Koulutus- ja tyomarkkinoiden vilinen vuorovaikutussuhde ohjaa sekd koulutukseen
hakeutumisen mahdollisuuksia ettd sithen osallistumista. Lisdksi se maarittda yksiloiden
toimintamahdollisuuksia alati muuttuvilla tyomarkkinakentilld. (Suikkanen 1993, 37).
Toisaalta koulutus varustaa tyohon liittyvilla tiedoilla ja osaamisella seké toisaalta valikoi
opiskelijoita etukiteen tuleviin tyotehtdviin, asemiin ja virkoihin. Tyohon Littyvilla
vaatimuksilla viitataan niihin taitoihin ja relevanttiin koulutukseen, joita tyontekijalla on.
(Brennan, Kogan & Teichler 1996, 7, 11.)

Aikaisemmin ja vielidkin koulutus ja opetus ovat pyrkineet johtavaan rooliin sen
tavan maarittelyssd, jolla tyonantajien tarpeet voidaan tyydyttdd koulutuksen avulla.
Prosessin tulee kuitenkin alkaa toisesta paistd. Kompetenssin vaatimustaso tulee asettaa
jokaiselle ammatilliselle alueella ja tdmin tulee tulevaisuudessa ohjata ammatillisia
kvalifikaatioita ja oppimisreittejd, jotka auttava yksiloitd saavuttamaan tuon kompetens-
sin. (Mitchell 1995, 54-55)) Etelidpellon (1992, 19-20) mukaan ammattikorkeakoulun
odotetaan ennakoivan tydeliamissi tapahtuvia muutoksia ja vieldpa vaikuttavan tietoisesti
ja aktiivisesti ndiden muutosten suuntaan. Korkeakoulutuksen tietoa tuottavalla
tehtavalld on itsessdan vaikutus tyoelimin kehittymiseen ja ammattien uudelleen muo-
toutumiseen. Tyoeldmén ja korkeakoulutuksen suhde on monimuotoinen ja monimut-
kainen eika sitd niin ollen voida yksiselitteisesti méaritella. Ei ole olemassa systemaattista
metodia tydeldmin tarpeiden kartoittamiseksi eikd ndin ollen voida hahmottaa selkedd

kuvaa tyoeldman muutoksesta eikd sen kyvystd hyodyntai korkeakoulutuksen tarjoamia
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resursseja. (Kogan & Brennan 1993, 3, 5, 12-13.) Pitkéallda aikavalilla tapahtuva
tyovoimatarpeen ennustaminen tydelimdn eri aloilla on varsin ongelmallista, minka
vuoksi korkeakoulutuksen mahdollisuudet reagoida nopeasti muuttuvien tydmarkkinoi-
den tarpeisiin ovat rajalliset, siksi peruskoulutuksen laatuun onkin kiinnitettdvd entyista

huomiota (Karjalainen 1994, 106-107).

Ammattikorkeakoulun ja tyoelimdn yhteistyo

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on korkeatasoinen ammattien opettaminen. Ammat-
tikorkeakoulujen ammatillisuus on jotain, jonka oppilaitos voi saavuttaa tiviissd yh-
teistoiminnassa tyoeldmin kanssa. (Tulkki 1993, 39.) Orelman (1992, 131-132) mukaan
elinvoimaisimmat ja samalla tarpeellisuutensa osoittavat ammattikorkeakoulut tulevatkin
toimimaan hyvissi ja tiiviissi vuorovaikutuksessa ympdristonsa (tyoeldmén) kanssa.
Ammattikorkeakoulun ja tydeldmin yhteistyd merkitsee lukuisia yhteisid hankkeita,
harjoittelupaikkoja, opinniytetyoprojekteja, henkilostovaihtoa, yhteisid tiloja ja vélineitd
(Honka 1995, 13).

Tulkin (1993, 66) tutkimuksen mukaan tyoelaman edustajat pitivat useimmiten
erilaisten kaytinnéllisten toimintojen (opetuksen, harjoittelun ja palvelutoiminnan) pii-
rissd tapahtuvaa yhteistoimintaa huomattavasti tarkeimpani ja antoisampana kuin am-
mattikorkeakoulujen neuvottelukunnissa toteutettavaa yhteistoimintaa. Mitd enemmén
yhteistoimintaa siirtyy hallinnosta opetukseen, sita vahvemmassa kilpailuasemassa
ammattikorkeakoulu on. (Tulkki 1993, 199-200.) Heikkildn (1996) tutkimuksessa sen
sijaan tyoeldmidn edustajat kannattivat tydeldmdn mukanaoloa ammattikorkeakoulun
hallinnossa. Neuvoa-antavan elimen katsottiin voivan toimia tyoelamén aanitorvena
oppilaitoksessa. Osa haastatelluista kannatti kuitenkin enemman oppilaitoksen jokapéi-
vaiseen ty6hon kiinnittyvdd toimintaa, kuten Tulkinkin tutkimuksessa. (Heikkila 1996,
58))

Konnildn tutkimuksen ammattikorkeakoulun opettajat kokivat tyoelamin ja
ammattikorkeakoulun vilisten yhteyksien toimimattomuuden syiksi resurssien puutteen,
yhteistyon puutteen, koulutuksen arvostamisen puutteen, yhteistyomuotojen selkiyty-
mittdomyyden, tyoeldmassi esiintyvan pelon tyon loppumisesta sekd henkiloston sitou-
tumattomuuden yhteistyohon ja harjoittelun ohjaukseen. Opettajien mukaan ollaan kylld

menossa hyvain suuntaan, mutta paljon on viela tehtiva tyotd tyoelamayhteyksien suh-
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teen, jotta yhteiset tavoitteet toteutuvat. Opiskelijoiden ndkokulmasta ilmeni, ettei kenttd
riittdvasti tunne ammattikorkeakoulua ja sen oppimistavoitteita, jolloin opiskelijat
joutuvat puolustelemaan harjoittelujaksonsa tavoitteita ja selittimadn, mika heistd isona
tulee. (Konnild 1999, 162-163.)

Ammattikorkeakoulun ja tydelamian suhdetta voitaisiin tiivistdd kummiyritysjér-
jestelmén avulla. Kummiyritysjérjestelmassa jokainen ammattikorkeakoulun opettaja olisi
hankkinut yhteydet joukkoon yrityksi4, joiden kummina hdn toimii. Yritykset taas
solmisivat yhteyksid opiskelijaryhmiin, joiden kummeina he toimivat. Jirjestelman avulla
voitaisiin parantaa opettajien tyoharjoittelumahdollisuuksia, saada alueelliset koulutus- ja
tutkimustarpeet esiin sekd edesauttaa opiskelijoiden tyollistymistd. (Heikkilda 1996, 59.)
Tyoelaman  korkeiden  asiantuntijoiden  joukosta  voidaan —myds  valita
ammattikorkeakouludosentteja. Ammattikorkeakouludosentin paityé on yrityksessa,
minkd ohella han hoitaa dosentintoitdsin ohjaamalla harjoittelijoita ja paattotyon tekijoita
sekd antamalla luento-opetusta. Hinen vastuullaan on myds yrityksen ja oppilaitoksen

yhteistyd palvelutoiminnan alueella. (Tulkki 1993, 59, 199.)
Ammattikorkeakoulusta valmistuneilta odotettava osaaminen

Opiskelijan osaaminen ei ole niinkd4n riippuvainen hinen kasillaan olevasta tiedosta ja
sen laadusta kuin siitid, kuinka hin tuota tietoa kayttdd (Brennan, Kogan & Teichler
1996, 15). Suurimmat odotukset liittyvit ammattikorkeakoulusta valmistuvien osaamisen
monipuolistamiseen keskiasteen koulutusammattitutkinnon suorittaneisiin verrattuna.
Opiskelijan mahdollisuus omatoimisesti laajentaa ja muodostaa tutkintonsa on tyelamén
nidkokulmasta erittdin tirked uudistus. MyOs harjoittelun lisddntymistd ja paittotoiden
tekemistd yrityksille ja laitoksille arvostetaan tyoeldmidssd ammattikorkeakoulusta
valmistuvien valmiuksia lisidvdna tekijand. TyoOnantajat odottavat ammatti-
korkeakoulusta valmistuneella olevan yliopistosta valmistunutta selkedmpi kisitys teorian
ja kaytinnon yhteydestd. (Tulkki 1993, 16, 204.) Ammattikorkeakoulujen haasteet
koulutuksessa ovat perusammattitaidon tuottaminen, asiakasldhtoisyyden korostaminen,
ihmisend kasvaminen ja ammatillinen kasvu, ammatillinen sivistys, vastuullisuuden
korostaminen, muutoksen hallinta, tiimityoskentely, kansainvilisyys ja tulostietoisuus

(Hyttinen et al. 1995, 17).
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Kansainvilistyminen on tuonut oman osansa ammattikorkeakoulun toimintaan.
Ty6nantajat arvostavat ulkomaista kokemusta ja lisaksi ulkomailla opiskelu antaa opis-
kelijalle mahdollisuuden rikastaa maailmankuvaansa toisen kulttuurin tuntemuksella,
milli on merkitystd persoonan kehittymiselle ja mydhemmille tyouralle. (Kantola &
Panhelainen 1998, 28.) Myos sosiaalialalla kansainvilistymisen vaatimus korostuu, koska
asiakaskunta on viime vuosina muuttunut yhd monikulttuurisemmaksi (Rauhalal991, 57-
59).

Peruskoulutus on ammattikorkeakoulun perustehtavid. Konnilan tutkimustulos-
ten mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto antaa vahvat perustiedot
ja tyoelamanvalmiudet. Perustaidot ovat kuitenkin muuttuvia. Siksi koulutuksen tulee
tuottaa muutoksia ja asiakastarpeita vastaavaa korkeatasoista erityisosaamista eli
ydinosaamista. Metataidoilla on kyky lapiistd perinteiset tehtavit. Metataitojen taitoko-
konaisuus hallitsee ydinosaamisen muutoksia. Metataidot ovat herkkia ammatillisten
ydinosaamisten muutosten tuntosarvia. Herkkyyttd saavutetaan kokemuksellisella op-
pimisella, jossa sovelletaan sosiaalista dlykkyyttd, interaktionaalisuutta ja responsiivi-
suutta sekd reflektiivisyyttd. (Konnild 1999, 246.)

Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittuminen tyoelimdan

Koulutus ei ole relevantti tyohon sijoittumisessa suoraan vilittimansd koulutuksen
kautta, vaan sen kautta kuinka opiskelijat kayttavat hyvdkseen niitd koulutuksellisia
ehtoja (Brennan, Kogan & Teichler 1996, 2). Hyvin harvalla alalla voidaan endéd kou-
luttaa suoraan toihin, mihin vaikuttaa se, ettd tyomarkkinat ovat muuttuneet pysyvista
ammattirakenteista kohti muuttuvia, syklisid rakenteita ja ne ovat myds epatyypillistyneet
(Vaarala 1993, 61-62). Muodollinen patevyys nayttdakin varsinkin joustavan tuotannon
yrityksissd korostuvan entistd vihemmin, sitd tirkeampid ovat tyon ja tyoyhteison
kokonaisuuteen liittyvit seikat sekd hakijan oma suhde tulevaan ty6honsd (Heikkild
1996, 58). Broadyn (1991, 233) mukaan yrityksille onkin usein tdrkedmpéa hakijan per-
soonallisuuden arviointi kuin hinen yksittiiset tietonsa ja valmiutensa.

Ammatillisten tutkintojen laaja-alaisuus ja joustavuus liséd oppijan kannalta
joustoa tyohon sijoittumisessa (Taalas 1995, 23). Ammattikorkeakoulutuksen saaneella
opiskelijalla onkin mahdollisuus sijoittua useammalle alalle asiantuntija-, suunnittelu-,

kehittdmis- ja esimiestehtaviin (Korhonen 1992; Lehtisalo 1994; Heikkild 1996). Se, ettd
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ammattikorkeakoulusta voi saada patevyyden useammalle alalle liittyy ammattialojen
sukulaisuuteen ja siihen, ettd eri ammateissa on tiettyjd yhtdldisyyksid. Tamé saattaa
koskea erityisesti reunakvalifikaatioita, jotka voivat olla eri ammateissa samat, mutta
ydintehtdvit vaihtuvat. Tilloin joustavan koulutuksen puitteissa osa eri alojen
koulutuksesta on voitu antaa yhdessd. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 85.) Ammattiin
kasvaminen on Konnildn mukaan ammattikorkeakoulutusta laajempi prosessi. Sosiaali-
ja terveysalan ammatillinen valmius edellyttd4 jatkuvaa itsensd kehittdmistd sekd vahvaa
yhteiskunnallisten ja Yksiléiden muutosten edellyttimai valmiutta ja hallintaa. (Konnild
1999, 107.)

Sosiaali- ja terveysalan tySntekijét voivat toimia julkisen sektorin, jdrjeston tai
yrityksen palveluksessa (Rauhala 1994, 10). Frinti ja Kolehmainen ovat tutkimukses-
saan selvittdneet Sosiaalityntekijdin Liittoon kuuluvien vastavalmistuneiden urapolkuja
vuosina 1996-1998. Kyselyyn vastanneista kaikkiaan 18 prosentilla eli 143 vastanneella
oli sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto. Kuukausi valmistumisen jdlkeen heistd oli
toitd saanut 50 prosenttia ja puoli vuotta valmistumisen jilkeen 94 prosenttia. Tédysin
koulutusta vastaavaa tydtd heistd ilmoitti tuolloin tehneensd kuitenkin vain 42
prosenttia. Sen sijaan vastaushetkelld ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista 85 %
teki tdysin tai jokseenkin hyvin koulutusta vastaavaa ty6td. Suurin osa kaikista vasta-
valmistuneista (65 %) tydskenteli méadrdaikaisessa tyo- tai virkasuhteessa. Toistaiseksi
voimassa olevassa tyo- tai virkasuhteessa oli 31 % ja keikkatoitd teki 4 % kaikista vas-
tanneista. Ammattikorkeakouluntutkinnon suorittaneista kokopdivityotd teki 80 pro-
senttia. Tutkimuksen mukaan suurin tydllistdj4 sosiaalialalla on kunta, joka oli tydllis-
tdjdnd 69 prosentissa tyo- tai virkasuhteista. Muita ty6llistdjid olivat jérjestot tai sddtiot
(14 %), yksityiset sosiaali- tai terveydenhuoltoalan yritykset (7 %), muut yksityiset
yritykset (4 %), valtio (2 %), opetus- ja tutkimustyd (1 %) ja seurakunnat/uskonnolliset
vhdistykset (1 %). Yksi valmistuneista oli ryhtynyt yrittdjaksi ja yksi oli 16ytanyt ty6-
paikan Kelalta. Valmistuneet tvdskentelivit esimerkiksi lastentarhanopettajan, sosiaa-
litydntekijén, ohjaajan/vastaavan ohjaajan, kehitysvammaistenohjaajan, sosiaalikasvat-
tajan, projektitydntekijan, opettajan/lehtorin, kodinhoitajan, lastenhoitajan, henkils-

kohtaisen avustajan ja kuraattorin tehtdvissi. (Frianti & Kolehmainen, 1998.)
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Tulevaisuuden koulutustarpeista

Tulevaisuudessa tullaan Bengtssonin (1993) mukaan tarvitsemaan yhi laajempaa yleis-
sivistdvdd koulutusta, mutta myds entistd lihempidni tydeldmid olevaa koulutusta. Ero
tydhén valmistavan koulutuksen ja tyén ohessa suoritettavan koulutuksen vililld tulee
hdmértymain ja ldpi tydeldmin jatkuvan oppimisen miérd lisddntymédin entisestddn.
(Bengtsson 1993, 151, 154.) My6s raja yleissivistdvin ja ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen vdlilld on vihitellen murtumassa, silli ammatin hallinta edellyttdd aikaisempaa
enemmén yl;:issivistéiviksi miellettyjd perusvalmiuksia ja pdinvastoin (Suikkanen 1993,
41).

Tulevaisuuden tySeldmi vaatii alkuperdisen koulutuksen jéilkeistd usein toistu-
vaa tietojen ajanmukaistamista ja uudelleen kouluttautumista (Jessup 1995, 66). Oppi-
minen ja koulutuksen hankkiminen muodostaa tietynlaisen jatkumon ihmisen eldmén-
kulussa, jolloin tyGssdolo, opiskelu ja niiden vuorottelu kuuluvat yksildiden eldméén
(Suikkanen 1993, 41; Taalas 1995, 22). Kyky jatkuvaan oppimiseen ja ammattitaidon
tdydentdmiseen tulee esille mm. reflektiivisend oman tyon tarkasteluna ja johtop&itdsten
tekona sen perustalta. Jatkuva oppiminen edellyttdd realistista kuvaa omasta suori-
tustasosta - heikkous- ja vahvuusalueista - sekd suunnittelua itsensd kehittdmiseksi.
(Taalas 1995, 57.) Tulevaisuuden oppimiselle on ominaista, ettei oppiminen ole sidok-
sissa koulutukseen tai tyopaikkaan, vaan se laajenee koko eldmén alueelle: informaalin
oppimisen merkitys kasvaa (Mikkonen 1993, 57.) Tulevaisuudessa oppilaitosten tehtidvi
erilaisten oppimis- ja opiskelumuotojen organisoijana, integroijana ja tutkintoihin liit-
tdjand korostuu (Taalas 1995, 24).

Kun tydn muutokset edellyttivit tydntekijoiltd jatkuvaa kouluttautumista, kas-
vaa koulutuksen merkitys. Koulutuksella on tiedon ja taidon lisdsimisen lisdkst my0s
sosiaalinen funktio. Koulutus kokoaa ihmisid yhteen, muodostaa tavoitteita ja pddmai-
rid. Koulutus luo eldméin jatkuvuutta. Tyon kdydessd fyysisesti tai psyykkisesti ras-
kaaksi tai ty6n loppuessa, koulutus avaa ihmiselle uusia tieto- ja taitoalueita. (Konnild

1999, 105.)



3.5 Sosiaalialan koulutusohjelma ammattikorkeakouluissa

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutuksen keskeisend tehtivinid on tuottaa
kansalaisten terveyttj ja hyvinvointia edistdvid asiantuntijoita, kdytannon ldheistd kou-
Jutusta ja tydeldmid kehittdvien, soveltavien tyéntutkimusten toteuttamista ja hy6dyn-
tdmistd. Koulutuksen tdmin hetkisid kehittimisalueita ovat yksityisid palveluja tukevan
yritysvalmiuden antaminen, kolmannen sektorin tydn osaamisen vahvistaminen, alueel-
lisen tydn edellyttdmien “kentille jalkautumiseen™ tarvittavien taitojen sckd erityisesti
tehokkaan tiimi- ja projektitydosaamisen kehittdminen. Konnildn tutkimuksen mukaan
koulutuksen kehittdmisalueet liittyvét: 1) opetuksen kehittdmiseen, 2) koulutuksen ke-
hittdmiseen kdytintod ldheisemmiksi, 3) sosiaali- ja terveysalojen yhteistyon lisdimi-
seen sekd 4) ammattikorkeakoulun selkedmpédn profiloitumiseen. (Konnild 1999, 29,
113, 234.8)

Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelman pituus on
140 opintoviikkoa. Se koostuu perusopinnoista (33 ov), ammattiopinnoista (57 ov), va-
paasti valittavista opinnoista (10 ov), harjoittelusta (30 ov) ja opinndytetydstd (10 ov).
Perusopinnot ovat kaikille vhteisii pakollisia opintoja, ammattiopinnoista yhteisid
pakollisia opintoja on 9 opintoviikkoa ja suuntaavia vaihtoehtoisia ammattiopintoja 48
opintoviikkoa. Varsinaisia suuntautumisvaihtoehtoja ei ole. Perusopinnot luovat
valmiudet havainnoida ja ymmairtd4 yhteiskunnan todellisuutta ja inhimillistd toimintaa.
Perusopinnot koostuvat alan arvo- ja tietoperustan opinnoista, joita ovat esim.
yhteiskunnan arvo-, toiminta- ja palvelujdrjestelmén opinnot, thmisen toimintakyvyn,
vuorovaikutuksen sekd kulttuurisuuden opinnot. Lisdksi perusopinnoissa opiskellaan
sosiaalialan kannalta keskeisten tieteiden peruskdsitteitd ja tiedonhankintamenetelmié.
Ammattiopintojen tavoitteena on tuottaa laaja-alaista ja kehittdvdd sosiaali- ja
terveysalan sekd kulttuurisen tyon perus- ja erityisosaamista. Ammattiopinnot
muodostuvat alan asiakastydn, tyon organisoinnin, johtamisen ja kehittdmisen
opinnoista. Vathtoehtoisten ammattiopintojen kautta opiskelija voi suuntautua 1)
erityiskasvatukseen ja vammaistydhén, 2) sosiokulttuuriseen tyShon tai 3)
varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiseen tychdn. Vapaasti valittavat opinnot antavat
opiskelijalle mahdollisuuden syventii ja laajentaa osaamistaan. Harjoittelun tavoitteena
on puolestaan perehdyttdd opiskelija ammatilliseen tehtdvialueeseensa sekd teorian ja

kdytannon. yhteyksien ymmartdmiseen. Harjoittelu sisdltdd asiakastyon, johtamisen sekd
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erilaisten moniammatillisten kehittdmishankkeiden ja projektien opintoja. Opin-
ndytetyOn tavoitteena on vahvistaa opiskelijan kykya tutkia ja kehittdd omaa tyStadn. Se
tukee ja syventdd opiskelijan valitsemaa suuntaavien opintojen asiantuntemusta.
(Jyviaskyldn ammattikorkeakoulu 1998; 2000; 2001.)

Ammattikorkeakoulusta valmistuvien sosiaalialan tyontekijoiden
tutkintonimike on sosionomi, amk. Jyvdskyldn sosiaalialan koulutusohjelman
tavoitteena on kouluttaa varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan, erityiskasvatuksen
ja vammaistyon seki sosiokulttuurisen tydn asiantuntijoita. T#t4 asiakastyon, johtamisen
ja kehittéimi‘sen asiantuntemusta voidaan kiyttdd erityisesti sosiaali- ja terveysalan,
mutta myds kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluissa sekd yritys- ja jarjestStoiminnassa.
Koulutusohjelmasta valmistuu asiantuntijaksi  varhaiskasvatukseen, lasten- ja
nuortenhuoltoon sekd perhetychon tai erityiskasvatukseen ja vammaistydhon tai
sosiokulttuuriseen tyohon (vanhus-, piihde- ja kriminaalihuoltotyd, monikulttuurinen
ty$ sekd sosiaaliturvan ohjaus ja neuvonta). Opiskelijat voivat toimia kasvatuksellisissa
ja  ohjauksellisissa,  psykososiaalisen  tuen ja  kuntoutuksen  tehtdvissd,
moniammatillisissa projekteissa ja kehittdmishankkeissa. Koulutusohjelma antaa
valmiudet siirtyd joustavasti tehtdvistd toiseen ja yhdistdd mm. kulttuurista, sosiaalista

sekd yrittdjyyden osaamista. (Jyviskyldn ammattikorkeakoulu 1998; 2000; 2001.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on jdsentdd ja lisita tietoa sosiaalialalla tarvittavasta osaami-
sesta sekd koota tydelimin niakemyksid sosiaalialan ammattikorkeakoulun toiminnasta ja
sen tuottamasta osaamisesta. Osaamista on tarkoitus pohtia paiasiassa niiden tyoteh-
tdvien nakokulmasta, joissa ammattikorkeakoulutetut tyoskentelevat. Tosin timéd osaa-
minen on osittain samaa, kuin mitd muunkin koulutuksen saaneet tulevat sosiaalialan
toissd tarvitsemaan. Tutkimusongelmat ovat:
1 Yhteisty6 tyoelamin ja ammattikorkeakoulun vililla sosiaalialalla

1.1 Yhteistyon muodot

1.2 Yhteistyon onnistuneisuﬁs
2 Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen arvioitu sijoittuminen tyotehtaviin sosiaa-

lialalla

3 Sosiaalialan asiakaskunta
4 Sosiaalialan osaaminen

4.1 Sostaalialan osaaminen t4ndan

4.2 Nikokulmia sosiaalialan tulevaisuuden osaamiseen

4.3 Ammattikorkeakoulusta valmistuneelta odotettava osaaminen

(%]

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus ja sen kehittdéminen tydeldméan nidkokulmasta.

4.2 Tutkimuskohteen valinta ja kuvaus

Tutkimusta tehtiin yhteistyossa Jyviskylan ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikon
kanssa, minka vuoksi haastattelu suunnattiin nimenomaan Jyviskylin seudun sosiaalialan
ammattilaisille. Haastatellut toimivat, kahta lukuun ottamatta, sellaisissa tehtavissd, joissa
heidén toimenkuvaansa kuului myos sosiaalialan ammattilaisten rekrytointi. Téllaisissa
tehtavissd toimivilla ihmisilli on usein myos perustehtivia tekevid laajempi ndkemys

omasta alastaan ja sosiaalialalla tarvittavasta osaamisesta.
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Haastatellut pyrittiin harkinnanvaraisesti valitsemaan en puolilta Jyvaskyldai ja
Jyviskylan maalaiskuntaa. He edustivat neljdd sosiaalialan sektoria: lasten- ja nuorten-
huoltoa, paivihoitoa, vammaispalveluita sekd vanhustenhuoltoa. Lasten- ja nuorten-
huollon edustajia sekd piivahoidon edustajia osallistui tutkimukseen molempia viisi,
vammaispalvelujen edustajia seitseman ja vanhustenhuollon edustajia kuusi. Vanhus-
tenhuollon edustajista yhden tyénkuvaan kuului myos perhetyo ja yhden tyonkuvaan
vammaispalvelujen sosiaalityé. Yhteensa tutkimukseen osallistui siis 23 sosiaalialan
tydelamén e¢dustajaa.

Edelliset nelja sosiaalialan sektoria valittiin tutkimukseen mukaan siksi, ettd
voitaisiin 10ytad sosiaalialan osaamisen yhteisid rakenteita. Tdméd sen vuoksi, ettd am-
mattikorkeakoulu pyrkii koulutuksellaan laaja-alaisen osaamisen tuottamiseen. Liséksi
ndméd nelji sektoria sisdltyviat Jyviaskylin ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikon
kolmen yliopettajuuden alueille. Péivihoito ja lasten- ja nuortenhuolto sisiltyvit alueena
varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogisen tyon alueeseen, vanhustenhuolto sosio-
kulttuurisen tyon alueeseen ja vammaispalvelut erityiskasvatuksen ja vammaistyon alu-
eeseen.

Haastatelluista 19 oli naisia ja 4 miehia. Haastatellut olivat toimineet sosiaalialan
tyotehtavissa keskimédrin 22 vuotta. Pisimman tyouran pituus oli 35 vuotta ja lyhimmén
6 vuotta. Nykyisessa tyotehtavissidn haastatellut olivat toimineet keskiméirin 11 vuotta.
Pisimpain, 34 vuotta, nykyisessi tehtdvissi oli ollut eradn lastensuojeluyksikon johtaja ja
lyhimpéaan, 1 vuoden, kolmen eri sosiaalialan yksikon johtajat. 21 haastateltua toimi
haastatteluhetkelld sosiaalialan johtotehtavissd, joko ldhiesimiehind tai ylemmissa
johtotehtavissa. 2 haastatelluista teki haastatteluhetkelld ohjaustyotd. Ohjaustyostd
tekevistd el kumpikaan ollut toiminut johtotehtdvissd. Sen sijaan johtotehtdvissa
haastatteluhetkelld toimineista kaikki olivat tehneet erilaisia hoitajan ja/tai ohjaajan toitd

sosiaalialalla.
4.3 Aineiston hankinta ja analyysi
Tutkimus on luonteeltaan kartoittava tutkimus, koska sosiaalialan osaamisesta on tehty

tutkimusta vield melko vahdn. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna (kts. liite 1),

jonka avulla voitiin tarkastella laajasti sosiaalialan osaamisen rakenteita. Kaksi esi-



47

haastattelua tehtiin tammikuussa 1999 ja varsinaiset haastattelut, joita oli 23, maalis-

kuussa 1999. Esihaastatteluja ei otettu mukaan tutkimuksen tuloksiin.

Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelun kuluessa tehtiin myos muistiinpanoja.
Haastattelut kestivdt nauhoitettuina yhteensd 23 tuntia. Pisin haastattelu kesti 90 mi-
nuuttia ja lyhin haastattelu 35 minuuttia. Haastattelut litteroitiin sanasta sanaan. Haas-
tattelut analysoitiin Grounded theory -menetelmén mukaisesti. Menetelmé sopii vdhian
tutkitun tai jasentymittomin aiheen analysointﬁn. Yleisesti ottaen Grounded theory —
menetelma on teoriaa luovaa tai tismentidvii. Tdssd tutkimuksessa menetelmai kaytettiin
apuna enemmankin aineiston analyysissd, silld tutkimuksen tarkoituksena ei ollut teorian
luominen, vaan enemminkin kartoituksen tekeminen sosiaalialan osaamisesta. Grouded
theory —menetelméin analyysivaiheessa pyritdian jatkuvaan vertailuun ja analyysi etenee
seuraavien vaiheiden mukaisesti:

1) Avoin koodaus (open coding) liittyy erityisesti ilmion nimeamiseen ja kategorisointiin
aineiston tarkastelun avulla. Kategorisoinnilla tarkoitetaan samaan ilmioon liittyvien
kasitteiden ryhmittamista. Kéiytdnnossd tama tarkoitti haastateltujen ernilaisten
vastausten ryhmittelya luetteloiksi eri teemojen alle. Tédssd vatheessa ei vield yhdis-
telty ndakokulmia, vaan kirjattiin vastauksia niin, ettd ne séilyttivit alkuperdisen
muotonsa.

2) Akselikoodauksen (axial coding) vaiheessa kategorioiden teoreettiset ominaisuudet
hahmottuivat ja ilmiotd alettiin jasentdd kiinnittdmalla huomiota kategorioiden eri-
laisiin ominaisuuksiin, dimensioihin, olosuhteistin ja seuraamuksiin. Aineistoa jar-
jesteltiin uudella tavalla, jolloin saatiin aikaan alakategorioita.

3) Selektiivisen koodauksen (selective coding) vaiheessa nimettiin keskeiset padkatego-
riat. Téssd vaiheessa tdsmennettiin ja yhdistettiin alakategorioita ja pyrittiin saamaan
esille tutkimusongelmien kannalta olennaisimmat merkitykset aineistosta.

Seuraavana tuleva tutkimustuloksia esitteleva teksti on kirjoitettu ilman suoria
lainauksia haastatteluista. Tami sen vuoksi, ettd teksti olisi mielestdni muutoin paisunut
suhteettoman pitkéksi ja tekstin sujuvuus olisi kérsinyt. Liitteeseen 2 olen kuitenkin

koonnut joitakin suoria lainauksia haastatteluista teemoittain.
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5 Sosiaalialan tydelimin yhteistydo ammattikorkea-

koulun kanssa

Yhteistyon muodot

Yhtd haastateltua lukuun ottamatta kaikki tutkimukseen osallistuneet sosiaalialan tyo-
elamén edxistajat olivat tehneet yhteisty6td ammattikorkeakoulun kanssa. Kaikilla tut-
kimuksessa mukana olleilla sosiaalialan sektoreilla oli tehty eniten yhteistyotd ammatti-
korkeakoulun kanssa opiskelijoiden kdytinnon harjoitteluiden puitteissa. Opiskelijoiden
nahtiin tuovan lisaresursseja tyopaikoille ja jotkut haastatteluista olivat sitd mueltd, ettd
opiskelijoita saisi tulla enemminkin. Toisaalta haastatteluista kévi ilmi, ettei aina pystytty
tarjoamaan harjoittelupaikkoja kaikille opiskelijoille tai etteivat resurssit riittdist ottamaan
yhtddn enempidi opiskelijoita.

Harjoitteluihin lLittyen oli tehty yhteistyotd kdytinnon jaksojen suunnittelujen,
kenttépalavereiden ja opettajien harjoittelupaikoilla vierailujen puitteissa. Harjoitteluihin
oli informaatiokatojen vuoksi littynyt joskus episelvyyksid puolin ja toisin. Har-
joittelupaikkoihin menevit opiskelijat oppilaitos valitsee yleensd itse. Kaytannon har-
joitteluiden aikaan opiskelijaa ohjasi tyopaikalla harjoitteluohjaaja. Yksi haastateltavista
esitti, ettd harjoittelun ohjaukseen loytyisi kentdltd lisid motivaatiota, jos ohjaajalle
maksettaisiin ohjauksesta kunnollinen henkilokohtainen palkkio.

Ammattikorkeakoulu oli kidyttinyt tyoelamid apuna asiantuntijaluennoilla,
erilaisissa keskustelu- ja tyoryhmissa (ndistd mainittiin erityisesti perhetyon koulutuksen
tukiryhmd) sekd ammattikorkeakouluhankkeen tyGstimisessd tuomassa tydelamin
ndkokulmaa. Lisdksi tyoelamin edustajat olivat suunnitelleet koulutukseen opetusmate-
riaalia ja osallistuneet muutenkin koulutuksen suunnitteluun (erityisesti jatko- ja tdy-
dennyskoulutuksen suunnitteluun). Tyoeldméin edustajat olivat osallistuneet myos kou-
lutusuudistuksen arvioimiseen.

Ammattikorkeakoulu oli tarjonnut tydelaméan edustajille kenttdaohjaajakoulutusta
sekd tyontekijoiden perus- ja tdydennyskoulutusta. Yhteisistd hankkeista lasten- ja
nuortenhuollon osalta mainittiin erilaiset projektit, lastensuojelun alueverkosto sekid

lasten ja nuorten hyvinvointihanke. Vanhustyon yhteisistd hankkeista mainittiin erilaiset
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yhteistyOpalaverit. Vammaistyon osalta yhteisia hankkeita olivat olleet yksikon asiak-
kaille yhteistyossd ammattikorkeakoulun kanssa jarjestetyt kurssit, tyontekijoille jar-
jestetyt koulutukset, projektit (joista mainittiin vammaispoliittisen ohjelman teko) seka
erilaiset tutkimustyot (esim. liikkuntaesteiden kartoitustyd). Tulevaisuudessa yksi vam-
maispalveluiden edustajista toivoi lisdd yhteisid hankkeita taloushallinnon, henkildsto-,
asiakkaista ldhtevien ja kehittdmisprojektien seké erilaisten kerhojen muodossa. Paivi-
hoidossa yhteistyota oli tehty myos opiskelijoiden tutkimusten timoilta. Ammattikor-
keakoulun tutkimusta pidettiin hyvin kdytinnon laheisend. Muita yhteistydn muotoja
olivat kaikilla tutkimuksen sektoreilla olleet henkilokohtaiset kontaktit opettajiin, am-
mattikorkeakoulutuksen alussa jirjestetty koulutuksen esittelytilaisuus sekd opiskelijoi-

den vierailukdynnit.

Yhteistyon toimivuus

Suurimmaksi osaksi yhteistyén koettiin sujuneen hyvin tai ainakin se oli mennyt pa-
rempaan suuntaan. Jotkin haastatelluista olivat tehneet yhteisty6ta hyvinkin paljon, kun
taas toisten osalta se oli ollut vihiisti. Osa haastatelluista niki yhteistyon olevan vasta
muotoutumassa, kun taas osa koki yhteistyokuviot kiinteiksi. Valilla yhteistyossi oli ollut
sovittelemista puolin ja toisin. Osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettd yhteistyota pitiisi
olla entistd enemmain. Yksi haastatelluista niki, ettd ammattikorkeakoulu oli vihitellen
alkanut luottamaan tydelimidn asiantuntijuuteen ja samalla hyodyntamain tata
asiantuntijuutta.

Yhteistyon tekemistd helpottaa, ettd ammattikorkeakoululla ja tyoeldmalla on
samansuuntaiset nakemykset ja ettd ammattikorkeakoulu kuuntelee tydelaman tarpeita.
Ammattikorkeakoulun nahtiinkin olevan tydelamdi varten. Yhteistyon onnistumisessa
tirkednd nahtiin vastavuoroisuus ja henkilokohtaiset kontaktit opettajiin. Ammattikor-
keakoulun koettiin olleen aktiivinen tyoelimayhteyksien hoitamisessa ja sen tavan tehdi
yhteisty6ta nykyaikaisen. Osa haastatelluista sanoi, ettd tietoa ammattikorkeakoulusta saa
paljon. Toisaalta joidenkin haastateltujen mielestd yhteistyotd vaikeutti (etenkin
koulutusuudistuksen alussa ja osittain vield nytkin) nimenomaan tietdméttomyys
ammattikorkeakoulusta. Erityisesti paivdhoidon osalta haastattelujen teon vaiheessa
hammentdviksi setkaksi koettiin tutkintonimikkeen episelvyys, joka sittemmin on

varmistunut sosionomiksi. Myoskin koulutuksen sisdlto koettiin osittain epaselviksi.
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Harmilliseksi osa haastatelluista koki sen, ettd vaikka harjoittelupaikkoja olisi ollut, niihin
el aina saatu opiskelijoita. Yhteistyotd vaikeuttavaksi tekijaksi ndhtiin myds ajan puute.
Vanhustyon osalta yhteistyohon toivottiin parannusta siltd osin, ettd tapaamisia
tyoeldméan ja ammattikorkeakoulun vililld olisi vdhintddn kaksi kertaa vuodessa, koska
tydeldmd voi tuoda viimeisintd tietoa ammattikorkeakoululle. Pdivdhoidon osalta ke-
hittamisehdotuksista nousivat esille kenttiohjaajakoulutuksen lisdéaminen, koulutuksen
markkinoinnin ja tiedotuksen lisdaminen seki se, ettd tyoelaman tulee vaikuttaa enemman
koulutuksen sisdltoon. Harjoittelujen osalta yksi péivihoidon edustajista toivoi, ettd

kenttapalavereita pidettdisiin enemmén ja kutsut niihin ldhetettdisiin ajoissa.
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6 Tyoeldimin nikemyksidi sosionomien tulevasta

sijoittumisesta tyoeliimiiin

Yhdessdkaan yksikossi el vield ollut toissd ammattikorkeakoulusta valmistunutta sosio-
nomia. Sen sijaan yksi sosiaalialan ammattikorkeakouluopiskelija oli yhdessa lasten- ja
nuortenhuollon yksikéssi toissd ohjaajan tehtdvissi. Sosionomien sijoittuminen tyoeld-
méén perustuu siis haastateltujen arvioihin siitd, millaisiin tehtaviin sosiaalialan am-
mattikorkeakoulusta valmistuneet voivat tyoelamdssi sijoittua. Toisaalta nditd arvioita
voidaan pitdd tarkeind, silli juuri haastatellut henkilGt ovat palkkaamassa tyoeldmain
siirtyvid sosionomeja.

Sosionomit voivat haastateltujen mukaan toimia sosiaalialalla monenlaisissa
tehtdavissd, sekd perinteisissi ettd uusissa. Tyot voivat 10ytyd kaytdannon perustyosta,
ohjaus-, vetamis-, kehittimis- ja esimiestehtdvistd. Pohdintaa haastateltujen keskuudessa
aiheutti se, millainen sosionomien rooli tulee olemaan tyoeldmassi ja kuinka he paisevit
mukaan tyoelimiin. Yhteni uhkakuvana mainittiin sosionomin tutkinnon omaavien
viliinputoaminen tyomarkkinoilla. Yksi haastateltavista pohti koulutuksen soveltuvuutta
tydeldmén tarpeisiin. Osa haastatelluista painotti myos sitd, ettei johtajan paikkoja ole
kaikille ammattikorkeakoulusta valmistuneille. Yksi vammaistyon edustaja pelkésikin,
ettd tyGelamadn saattaa muodostua “korkeakoulutettujen pyllynpesijéiden” joukko.

Lasten-  ja  nuortenhuollon  alueella  sosionomit voivat  sijoittua
lastensuojelulaitoksiin (lastenkoteihin, nuortenkoteihin ja turvakoteihin), yksityisiin
perhekoteihin, nuorten avohuoltoon (esim. nuorten palvelukeskukseen tai nuorisotyo-
hon) ja lastensuojelun avohuoltoon (piiasiassa perhetyohon). Soveltuviksi tehtdviksi
ndhtiin ldhikasvatus- ja hoitotehtivit eli lasten- ja nuortenhuollon perustehtavit, ndistd
mainittiin ohjaajan nimike. Perhetyossd sosionomit voivat toimia erityisesti tehostetun
perhetyon puolella sekéd tydparina sosiaalityontekijan kanssa. Lisdksi koulutuksen kat-
sottiin myos valmistavan esimiestehtiviin, joskin sithen tarvitaan muutamien haasta-
teltujen mielesta lisdkoulutusta tai tybkokemusfa.

Pdivihoidon puolella ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden nhtiin
sijoittuvan péadasiassa lastentarhanopettajan tehtaviin ja esimiestehtdviin (esimiestehti-
vistd mainittiin pdivdkodin johtajan tehtivit ja paivdhoidon ohjaajan tehtavat). Yksi

haastatelluista kuitenkin niki, ettid lastentarhanopettajan tehtdviin sosionomit soveltuvat
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vain pedagogisella lisikoulutuksella tai sitten he voivat toimia tyoparina yhdessid las-
tentarhanopettajan kanssa. Yksi haastatelluista sanoi, etti sosionomit tarvitsevat yli-
paitaankin paivahoidon alueella toimiakseen lisikoulutuksen.

Péivihoidon alueella sosionomit voivat sijoittua myds lastenhoitajiksi, lahikas-
vattajiksi ja koululaisten iltapidivihoitoon. Erityisesti sosionomien katsottiin soveltuvan
paiviakoteihin erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten (erityisesti autististen
lasten) pariin. Yksi haastateltavista esitti kuitenkin huolensa siitd, ettei sosionomien
sijoittuminen varhaiskasvatuksen puolelle vélttamatta tule onnistumaan.

Vammaispalvelujen alueella ensisijaisena sijoittumiskohteena néhttin avohuolto.
Avohuollon puolella sosionomit voisivat toimia tyo- ja toimintakeskuksissa ke-
hitysvammaisten paivitoiminnan ohjaajina ja tyon ohjaajina. Yleensdkin kehitysvam-
matyén néhtiin tarjoavan sosionomeille laajasti erilaisia tyomahdollisuuksia. Muissa
avohuollon tehtivissd sosionomit voivat toimia kuntoutusohjauksessa, avotyon/tuetun
tydn tyOvalmentajina, itsendisen asumisen ohjaajina, henkilokohtaisina avustajina ja
perhetyossd vammaispalvelujen alueella. Laitospuolella sosionomit voivat toimia asu-
misyksikoissd asuntolanohjaajina sekd perhehoidossa. Esimiestehtaviin sosionomit voivat
yhden haastatellun mielest sijoittua vasta perustason toiden jilkeen.

Vanhuspalveluiden alueella sosionomien néhtiin voiva sijoittuvan perustyohon
sekd ohjaus- ja esimiestehtdviin sekd avo- ettd laitospuolella. Kotipalvelussa valmistuneet
voisivat toimia kotipalvelun ohjaajan ja kodinhoitajan nimikkeilld. Haastateltavat nakivat,
ettd kotipalvelunohjaajan tyossi toimivan tulee koulutuksen aikana saada tietoa myos
erityisesti liittyen kotipalveluun. Vanhainkodeissa ja palvelutaloissa tai -kodeissa
valmistuneet voisivat toimia johtajina tai yhden haastatellun mielestd tehda myos osas-
toapulaisen sijaisuuksia. Piiviakeskuksissa sosionomit voisivat toimia paivikeskusoh-
jaajina.

Muista  sijoittumisalueista ammattikorkeakoulutettujen néhtiin  sijoittuvan
sosiaalityohon sekd sosiaalityontekijin tehtdviin ettd erityisesti uudenlaisiih tyon por-
rastuksiin, kuten tyopariksi sosiaalityontekijan kanssa. Sosionomit voivat sijoittua myos
paihdehuoltoon, mielenterveystyohon (erityisesti jalkautettuun mielenterveystyohon),
sosiaalialan toimistotyohon sekd kouluihin kouluavustajiksi. Yleensikin sosionomien
sijoittumisalueena nahtiin erilaiset sosiaalialan ohjaajan tehtavit. Mukaan odotettiin

tulevan entistd enemman my6s uudenlaisia toimenkuvia, kuten projekteja, suunnittelu-
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tehtdvid ja tutkimustyoti. Myoskin omien yritysten perustamisen nahtiin enenevissd

maéirin kuuluvan sosionomien tyénkuvaan.
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7 Sosiaalialan asiakaskunta

7.1 Lasten- ja nuortenhuollon asiakkaat

Lasten- ja nuortenhuollon asiakkaat koostuvat lapsista ja nuorista sekd heiddn perheis-
tadn. Asiakkaissa nikyy koko perhe-eldmin kirjo erityisesti lapsiperheiden osalta. Heista
loytyy sekd tyossikiyvid ettd tyottomis ihmisia. Turvakodissa asiakkaina ovat usein iti
ja lapset sekd kotiin jadvd puoliso. Mydskin vammainen lapsi perheineen saattaa tulla
lasten- ja nuortenhuollon asiakkaaksi. Nuorten osalta korostuva piirre on murrosika.
Nuoria l6ytyy perhenuorista aina nuorisorikollisiin asti. Lastensuojelutoimenpiteiden
osalta voidaan puhua kuitenkin tietynlaisesta nuorten marginaaliryhmasta.
Nuortenhuollon puolella tehdédin paljon yhteistyotd vanhempien, opettajien ja mydskin
koulutovereiden kanssa. Maahanmuuttajat ovat yksi kasvavista ryhmisti lasten- ja
nuortenhuollon piirissi.

Lastensuojelun puolelle tulevien lasten kohdalla puhutaan usein koko perheen
ongelmista. Niissd perheissd vanhempien ongelmat vaikuttavat valillisesti lapsiin. Yhtend
syynd vanhempien ongelmiin nihddin lama ja sen aiheuttamat seuraukset, kuten
ty6ttomyys, syrjdytyminen, kéyhyys ja loukkuun putoaminen. Vanhemmat myds kayt-
tiviat paihteitd ja heilli on visdhtimistd, mielenterveysongelmia ja uusavuttomuutta.
Lastensuojelun perheistd heijastuu vanhempien vuorovaikutustaitojen puute suhteessa
sekd omiin lapsiin ettd toisiin aikuisiin. Perheissd esiintyy vanhempien keskindisid risti-
riitoja, jotka vaikuttavat vilillisesti myos lapseen ja ilmapitriin kotona.

Lastensuojeluperheissd on paljon erilaisia vanhemmuuteen liittyvid ongelmia:
vanhemmuuden puuttumista, vanhempien vilinpitdmattomyyttd, vanhempien mielival-
taisuutta lapsia kohtaan, vanhempien puuttumista kotoa ja sitd, ettei vanhemmilla ole
aikaa lapsilleen. Vanhemmuus on niissd perheissd jollain tapaa rajallista, eivatkd van-
hemmat kanna heille kuuluvaa vastuuta. Vanhemmat nahdaan heikkoina ja heiltd puuttuu
uskallusta. Kasvatus ei ole endd vanhempien hallinnassa ja vanhemmilla on suoranaista
kasvatuskyvyttémyyttéi. Lasten- ja nuortenhuollon asiakkaat ovat joutuneet kohtaamaan
myos perhevikivaltaa, pahoinpitelyé, kaltoin kohtelua sekd seksuaalista hyvaksikdyttod.
Heikosta vanhemmuudesta, kaltoin kohtelusta ja vuorovaikutussuhteen huonoudesta
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johtuen lapset ja nuoret eivdt luota vanhempiinsa, eivdtkd muihinkaan aikuisiin.
Vanhempien ja erityisesti nuorten vilit saattava olla usein hyvinkin tulehtuneet.

Lasten ja nuorten tilannetta leimaa turvattomuus ja tietynlainen heitteilld olo,
jotka aitheutuvat pitkalti usein toistuvista hylkaamiskokemuksista. Lapset ja nuoret ovat
rikkinaisia, turhautuneita, rajattomia ja heilli on paha olla. Rajattomuus ilmenee esi-
merkiksi siten, ettei auktoriteetteja kunnioiteta. Turvattomuudesta ja rajattomuudesta
johtuen lapset ja nuoret oirehtivat episosiaalisen kayttiytymisen, vihaisuuden ja ma-
sentuneisuuden kautta. Erityisesti nuorilla ovat mukana myos péihteet (seka alkoholi ettd
huumeet). Huumeiden kéytossd halyttivda on, ettd se nidhdédidn nuorten keskuudessa
useimmiten hyviksyttyna asiana. Sekd lapsilla ettd nuorilla ilmenee eriasteisia mielen-
terveysongelmia. Kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvdt ongelmat ilmenevit myos
lasten kaduilla olemisena.

Nuoret voivat peria vanhemmiltaan jo hyvinkin varhain alkavan syrjaytymis-
kehityksen. Syrjaytyminen voi alkaa jo koulussa, jossa ongelmat ilmenevit esimerkiksi
koulukiusaamisena, koulunkiyntiongelmina sekd katkenneina vileind opettajiin. Syr-
jaytymuskehityksen jatkuessa mukaan saattaa tulla myds nuorisorikollisuutta ja tyotto-
myytta.

Osa lasten- ja nuortenhuollon perheistd on hajoavia perheitd, avioeroperheiti ja
uusperheitd. Uusperheiden ongelmana on, ettd lapsi/nuori jai kahden perheen viliin.
Hantd e1 haluta kumpaankaan perheeseen ja han itse oivaltaa ulkopuolisuutensa. Erdin
lastenkodin johtaja pubuikin uusperheiden my6té syntyneesta “uusorpojen” joukosta.

Asiakkaiden ongelmat lasten- ja nuortenhuollossa ovat yleisesti ottaen kriisiy-
tyneitd ja pitkille menneitd. Luonteenomaista ongelmille on akuuttius ja moniongelmai-
suus. Asiakkaat, etenkin turvakotiasiakkaat, tarvitsevat turvaa. Lasten- ja nuortenhuollon
asiakkaat tarvitsevat eri muotoisia lastensuojelun palveluita, joista toista adripaitd
edustavat huostaanotto ja sijaishuolto seki toista avohuolto. Uusi piirre asiakkaissa on,
ettd heilld on tietoa ja he osaavat my6s vaatia. Tulevaisuudessa asiakkaiden koulutustaso
tullee entisestdankin nousemaan.

Tulevaisuuden lasten- ja nuortenhuollon yksikéiden edustajat nakivit ennalta-
arvaamattomana ja kaoottisena. Tyottomyyden ndhtiin vidhenevin, mutta toisaalta kui-
tenkin syrjdytymisen lisiintyvin. Myoskin mielenterveysongelmat ja huumeiden kaytto
lisaantyvit. Huumeiden kaytossd halyttavaa on, ettd niiden kdyton ikédraja alenee jatku-

vasti. Tulevaisuudessa lisdintyy etenkin turvakotityon tarve.
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7.2 Piivihoidon asiakkaat

Paivahoidon asiakkaat koostuvat erilaisista lapsista ja heiddn perheistian. Lapset ovat
eri-ikdisid ja eritavoin kehityksessddn tukea tarvitsevia. Myos vammaiset lapset 10ytavit
omat palvelunsa piividhoidon piiristi. Asiakaskuntaan kuuluu myods lastensuojelullista
tukea tarvitsevia lapsia sekd maahanmuuttajalapsia. Lisdksi asiakkaina ovat tilapaista
hoitoa tarvitsevat ja yksityisen hoidon tukea hakevat perheet.

Perheet ovat padasiassa hyvid perheitd, jotka yrittdvit paljon lastensa eteen.
Asiakasperheiden joukosta 10ytyy monenlaisia perheitd: ydinperheitd, yksinhuoltajaper-
heitd (isd lasten kanssa tai &iti lasten kanssa), perheitd, joissa molemmat vanhemmat
kdyvit toissd ja perheitd, joissa toinen tai molemmat vanhemmista ovat tyottomind tai
muuten kotona (esim. hoitovapaalla). Vaikkakin perheet ovat piiasiassa aivan normaa-
leja perheitd, myos paivihoidon asiakaskunnalla on monenlaisia ongelmia. Vanhemmat
voivat olla uraputkivanhempia, joilla perhe ja ura ovat vaakakupissa. Ndiden vanhempien
lapset ovat usein liian pitkia pdivid paivahoidossa eikd vanhemmilla ole riittdvasti aikaa
lapsilleen. Toisaalta ty6ttémyys voi tuoda perheeseen mukanaan erilaisia ongelmia, jotka
heijastuvat myods piivdahoitoon. Osittain myos tyomarkkinoiden monimuotoisuus
hejjastuu pdivahoitoperheisiin. Vanhemmat saattava tehda patkatoitd eli lyhyitd ja
maédraaikaisia tyosuhteita. Tyosuhteet voivat olla myos osa-aikaisia, jolloin ne ovat osa-
pdivdisid tai osaviikkoisia. Mydskin vuorotyd tuo oman haasteensa perheen arjen pyo-
rittamiseen.

Suurimpana ongelmana piivihoitoperheiden keskuudessa ovat erilaiset van-
hemmuuteen Littyvat vaikeudet. Vanhempien jaksaminen voi olla koetuksella ja entyi-
sesti ditien vasyminen on ollut viime aikoina huomattavissa. Vanhemmuus saattaa jopa
puuttua kokonaan ja vanhemmat voivat olla tdysin vilinpitdimattomia lastaan kohtaan.
Vanhemmilla voi olla myds kasvatuskyvyttomyyttd, jolloin lapsen tahto ei ole van-
hemman hallinnassa ja lapsi mairdid kotona. Kasvatuskyvyttomyys saattaa liittyd myos
sithen, etteivdt vanhemmat luota omaan kasvatuskykyynsd. Yksinhuoltajuus voi myos
haastateltujen mielestd tuoda omat ongelmansa perheeseen.

Perheilld voi olla arjessa toimimiseen liittyvid vaikeuksia, joista mainittiin uus-
avuttomuus, haluttomuus ja oma-aloitteisuuden puute. Myos taloudellisia vaikeuksia,

sosiaalisia ongelmia seké paihteiden, erityisesti alkoholin, kdyttod esiintyy. Perheet voivat
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olla hyvin rikkonaisia ja avioeroperheitd. Myoskdan vanhempien mielenterveysongelmat,
perhevikivalta ja lasten pahoinpitely eivit ole vieraita timédn péivan piivahoidon
tyontekijoille. Haastavimpina nahtiin moniongelmaiset perheet, joissa erilaiset ongelmat
ovat kasautuneet. Lapsissa perheiden ongelmat ilmenevit useimmiten aggressiivisuutena
ja rajattomuutena. Oman osansa piivihoidon arkeen tuovat joissain yksikoissd
maahanmuuttajat, joilla esiintyy erilaisia sopeutumisongelmia.

Paivihoidon asiakkaiden odotukset piivihoitoa kohtaan ovat lisddntyneet.
Vaatimustaso paivihoitoa kohtaan on noussut ja asiakkaat vaativat laadukkaampaa ja
monipuolisempaa palvelua. Tulevaisuudessa tyoelimédn nakymait asettavat puitteet péi-
vihoidon tarpeelle. Yksi haastatelluista uskoi, ettd ty6ttomyyttd voi tulla taas enemmén.
Toisaalta uskottiin osa-aikatyotd tekevien perheiden ja epamukavien tydaikojen médrin
lisadntyvdn. Tatd kautta perheet tarvitsevat enemmaén tukea paivihoidon jarjestdmiseen ja
péivahoitoa tarvitaan kaikkina vuorokauden aikoina. Tulevaisuudessa vaadittiin van-
hemmuuden nostamista tapetille sekd keskustelua paivahoito-oikeuksista ja vanhempien

kasvatusvastuusta.

7.3 Vammaistyon asiakkaat

Vammaispalvelujen asiakaskuntaan kuuluu vammaisia vauvasta vaariin. Suurimman
asiakasryhman muodostavat kehitysvammaiset, joita on kaikista ikaryhmistd sekd heik-
kolahjaisista hyvin vaikeasti kehitysvammaisiin. Lasten ja nuorten kohdalla tirkeédssa
asemassa ovat myos heidin perheensi. Lisiksi asiakkaina on aikuisia kehitysvammaisia ja
heiddn perheitddn sekd uutena ryhméind idkkaitd kehitysvammaisia. Kehitysvammai-
suuden diagnooseista mainittiin erityisesti downin syndrooma. Muista asiakkaista mai-
nittiin vaikeasti kuulovammaiset, kuulonikdvammaiset, puhevammaiset, litkkuntavam-
maiset, autistit (myos autististen lasten perheet), vaikeasti vammaiset, monivammaiset,
keski-ikaiset ALFS-potilaat ja dysfaattiset lapset. Yhtend sidosryhménd mainittiin myos
nuorten kehitysvammaisten opettajat.

Vammaistyén asiakkaat ovat hyvin yksilollisia. He ovat eri tavoin tuettavia,
autettavia ja hoidettavia. Oleellinen piirre vammaistyon asiakkaissa on, etteivit he
useinkaan ole itse hankkineet vammaa. Suurimpina asiakkaiden erityisongelmina mai-

nittiin mielenterveysongelmat seki haastava kayttaytyminen. Haastavaan kayttidytymiseen
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liittyy epidsosiaalisuutta, ja aggressiivisuutta. Toisaalta esimerkiksi kehitysvammaiset,
joilla on downin syndrooma voivat olla hyvinkin sosiaalisia. Vammaistyon asiakkaille on
usein ominaista puutteellinen ilmaisukyky ja puutteelliset sosiaaliset taidot. Puutteelliset
sosiaaliset taidot ilmenevdt vaikeutena tulla toimeen toisten kanssa, laheisyyden
karttamisen, vaikeutena sopeutua ldhiyhteisoon sekd erityisesti idkkailla kehi-
tysvammaisilla sulkeutuneisuutena. Yksi haastatelluista sanoikin timédn vuoksi kehitys-
vammaisista, ettd he ovat tavallaan “oman tiensa kulkijoita”. Asiakkaat saattavat myos
olla hyvin passiivisia. Passiivisuus ilmenee vetimattomyytend, saamattomuutena ja
laiskuutena. Lisdksi kehitysvammaisilla saattaa olla lisivammoja, joista mainittiin eri-
tyisesti epilepsia ja autismi. Ertyisesti idkkiilld kehitysvammaisilla korostuvat tidnd
péivani entistd enemman terveydelliset seikat.

Nykyédan kehitysvammaiset kayvit koulun kuten muutkin. Perheet ovat
suuntautuneet vahvasti kodista ulospdin ja vanhemmat ovat ottaneet enemméin vastuuta
lapsen hoidosta ja kuntoutuksesta. Vanhempien suurempi vastuu lapsen kuntoutuksesta
on osittain ollut myos aitheuttamassa sen, ettd terapioiden merkitys asiakkaitten elamassa
on kasvanut. Tatd ei vélttamattd nihty ollenkaan hyvdna kehityksend. Toisaalta myos
palveluiden tarve on kasvanut. Idkkdiden kehitysvammaisten perheet selvidvétkin
huomattavastt muita vihemmin palveluin. Aikuisidssd kehitysvammaiset asuvat joko
yksin tai vanhempien luona. Yksin asuvat tarvitsevat usein erimuotoisia asumispalveluja
selviytymisen tueksi.

Vammaisten lasten ja nuorten perheilld on tdnd pédivdnd monenlaisia jaksamis-
vaikeuksia. Tamd ilmenee siten, ettetvit perheet jaksa eldd eldmainsd ja ottaa vastuuta
vammaisesta perheenjdsenesti. Vanhemmilta puuttuu kasvatusvastuuta. Naiden ongel-
mien vuoksi on kehitysvammaisia lapsia jouduttu ottamaan myo6s huostaan. Joissain
perheissd on alkoholiongelmia, vanhempien vilisid ristiriitoja (saattavat johtaa avio-
eroihin) sekd seksuaalista hyviksikdyttod.

Tulevaisuudessa asiakkaiden tarpeet lisdantyvit koko ajan ja heiddn vaatimus-
tasonsa kasvaa. Ertyisen yksimielisii haastatellut olivat siitd, ettd kehitysvammaiset
tulevat saamaan entistd paremmat lahtokohdat elimailleen. Heiddn koulutuksensa ja
yhteiskuntakelpoisuutensa paranee. He tulevat elamiin tavallista elamaa ja tekeméin
enemmén normaaleja asioita. Toisaalta monivammaisten osuus asiakaskunnasta lisaantyy
ja asiakaskunta vanhenee. Asiakaskunnan vanheneminen tuo mukanaan lisddntyvissd

maarin monenlaisia sairauksia.
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7.4 Vanhustyon asiakkaat

Vanhustyon asiakkaina ovat piddasiassa vanhukset laidasta laitaan. Erityisryhmiid van-
husten joukossa on yhi enenevissi madrin. Talld hetkelld on kasvamassa erityisesti
ikdantyvien vammaisten ja idkkaiden kehitysvammaisten joukko. Muita erityisryhmia ovat
maahanmuuttajat (erityisesti pakolaiset), psykogeriatriset vanhukset, dementikot, iakkaat
alkoholistit, monisairaat vanhukset, aivohalvauksen jilkitilat ja saattohoitopotilaat.
Asiakkaisiin  kuuluvat my6és vammaiset, erityisesti vammautuneet atkuisikdiset ja
halvaantuneet keski-ikdiset. Pdihdeongelmaiset on vammautuneiden lisdksi joukko, joka
ei varsinaisesti kuulu vanhustyon piiriin ikdnsd perusteella. Paihdeongelmaisista asiak-
kaina ovat erityisesti entiset huumenuoret ja alkoholidementikot. Haastatellut nakivit
paihdeongelmaiset talld hetkelld viliinputoajina, joille ei oikein 10ydy paikkaa mistaén.
Lisdkst vanhushuollon asiakkaina on keski-ikdisia dementoituneita. Luonnollisesti asia-
kaskuntaan kuuluvat my6s vanhusten kautta heidén perheensa.

Asiakkaat ovat hyvin yksilollisia ja heiddn toimintakykynsd vaihtelee. Toiset
asiakkaat tarvitsevat paljon apua ja toiset selviavit pienilld tukitoimilla. Monille asiak-
kaille ominaista on vanhuudenheikkous, josta aiheutuu erilaisia liikunnallisia rajoitteita
sekd aistikyvyn (kuulon ja nd6n) heikkenemisti. Vanhuksia vaivaavat myos erilaiset
sairaudet, joista tdlla hetkelldi dementia nousee kaikkein voimakkaimmin esille. Van-
huksilla on erilaisia psyykkisia ja mielenterveydellisia ongelmia. Erityisesti tdnd paivéina
ongelmaa aiheuttavat vanhusten sosiaaliset ongelmat ja yksindisyys. Vanhukset ovat
sosiaalisesti yksindisid, eristdytyneitd ja syrjdytyneitd sekd erlaisista ympériston
uhkatekijoistd johtuen turvattomia. Juun yksindisyydestd johtuen vanhuksia kdytetdin
jossain mddrin hyvidksi. Joillain vanhuksilla on paihdeongelmia, padasiassa alkoholin
vadrinkdyttod. Hoidon tarpeen mukaan asiakkaat voidaan jakaa pitkdaikaisesti ja lyhyt-
atkaisesti hoitoa tarvitseviin sekd jakso- ja lomahoitolaisiin.

Tulevaisuudessa elinikd nousee ja vanhusten méédra lisidntyy. Elinidn noususta
johtuen raihnaisuusaika pitenee, josta seuraa, ettd asiakkaat ovat yha huonompikuntoisia
ja monella tapaa hoidettavia. Asiakkaiden ongelmat tulevat ndin ollen moninkertaistu-
maan. Vanhusten méiiran lisddntymisestd johtuen yhd huonompikuntoisia autetaan ko-
tona. Lasten uskottaan kantavan yhi vihemman vastuuta vanhemmistaan, jolloin asiak-

kaiden sosiaaliset tarpeet tulevat entisestdin lisidntyméddn. Asiakkaiden ndhddin myos
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tulevan entistd vaativammiksi ja maksukykyisemmiksi. Tulevaisuuden vanhushuollon

asiakkaat tarvitsevat yksilollisempéa hoitoa ja huolenpitoa.
7.5 Sosiaalialan asiakkaiden yhteisii piirteita

Sosiaalialan asiakkaissa 16ytyy jonkin verran yhtymakohtia eri sektoreiden vélilla. Naiden
yhtymaikohtien voidaan ajatella liittyvén osittain my9s eri sektoreiden yhteisiin osaamisen
tarpeisiin. Paivahoidon sekd osittain lasten- ja nuortenhuollon asiakaskunta koostuu
erilaisista lapsista ja heiddn perheistddn. Lasten- ja nuortenhuollon asiakaskuntaan
kuuluvat timan lisdksi luonnollisesti myos nuoret perheineen. Lisdksi lapsia ja heidan
perheitéin 16ytyy vammaisty6n asiakaskunnasta. Vammaistyossd tehdéin tyotd en tavalla
vammaisten lasten ja nuorten kanssa. Myos yksi osa lasten- ja nuortenhuoltoa sekd
piivihoitoty6ti on tyon tekeminen eri tavoin vammaisten lasten ja nuorten kanssa.
Lasten- ja nuortenhuollossa keskitytdin tekemddn tyotd lasten kanssa péddasiassa
lastensuojelun alueella. Lastensuojeluperheiti voi olla asiakkaina my6s vammaistydssd ja
paivahoidossa. Pidivihoito voi osaltaan tehdd lasten- ja nuortenhuollollista tehtavaa
silloin, kun se toimii avohuollon tukitoimenpiteend lastensuojelun lapsille ja heiddn
perheilleen.

Kaikkien niiden kolmen edelli mainitun sektorin haastatteluista nousi esille
huoli vanhemmuuden heikentymisest4, katoamisesta tai kokonaan puuttumisesta.
Vanhemmuuden ongelmat saattavat liittyd perheen syrjaytymiskehitykseen ja sitd kautta
moniongelmaisuuteen. Toisaalta erityisesti paivihoidossa vanhemmuuden ongelmien
nahtiin tdman lisdksi liittyvin vahvasti my6s tyéelaméan kohonneisiin vaatimuksiin ja sitd
kautta “uraputkivanhempiin”. Vanhemmuuden heikkous nikyy lapsissa rajattomuutena ja
turvattomuutena. Vanhemmuuden ja vanhempien vastuun osalta toivottiinkin yhd
enemmin yhteiskunnallista keskustelua.

Vanhustyén osalta yhtymikohtia 16ytyy péadasiassa vammaistyohon. Sekd
vanhus- ettd vammaistydssi ikddntyvien maiara kasvaa ja elinikd pitenee entisestdan.
Téama puolestaan atheuttaa sen, etti raihnaisuusaika pitenee ja sen myota erilaisten
sairauksien madrd asiakaskunnassa lisadntyy. Tulevaisuudessa tdytyykin pohtia, kuinka
idkkdiden vammaisten palvelut tuotetaan yhteistyossd vammais- ja vanhustyon kesken.

Useille vammais- ja vanhustyon idkkaammille asiakkaille yhteinen piirre on yksindisyys ja
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sitd kautta tietynlainen turvattomuuskin. Vanhustyon alueella on my6s asiakkaita, jotka
ikdnsa puolesta eivit sinne vield kuuluisi. Pdihdetyon asiakaspaikkojen puuttuessa entiset
huumeiden kayttajit ja alkoholistit erilaisine ongelmineen tulevat vanhustyon asiakkaiksi.

Kaikille sosiaalialan sektoreille yhteinen piirre kansainvélistymisen lisddntyessa
on monikulttuurisuuden lisdantyminen asiakaskunnassa. Tatd kautta tyOntekijat
tarvitsevat tydssdin aivan uudenlaisia taitoja. Lisaksi yhteistd sektoreille on asiakkaiden

kohonnut vaatimustaso palveluita ja niiden yksilollisyyttd kohtaan.
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8 Sosiaalialan osaaminen

Seuraavaksi kasittelen sosiaalialan osaamista sektoreittain. Sektorikohtainen osaaminen
on jaettu osaamisen komponentteihin. Naihin komponentteihin liittyy seka tiedollinen etta
taidollinen puoli. Lisaksi yksi komponenteista on nimetty teoreettisen tietimyksen
komponentiksi, jolla tarkoitetaan pdiasiassa niitd tietoja, jotka opitaan koulutuksessa tai
kirjallisuudesta opiskelemalla. Lisiksi yhtend osaamisen komponenttina kaikilla
sosiaalialan sektoreilla on henkilokohtaisten ominaisuuksien —komponentti. Osaamisen
sektorittaisen tarkastelun jilkeen kuvaan sosiaalialan sektoreiden yhteisid ja spesifejd
osaamisen rakenteita. Taman jilkeen tuon esiin haastatteluissa esille tulleita seikkoja siité,
millaisia valmiuksia tyoelima odottaa sosiaalialan ammattikorkeakoulusta valmistuneilta

sosionomeilta. Kappaleen lopuksi tarkastelen sosiaalialan tulevaisuuden osaamistarpeita.

8.1 Lasten- ja nuortenhuollon osaaminen

Tyonluonne ja -muodot

Lasten- ja nuortenhuollossa tehddin sekd avo- ettd laitostyotd. Avotyota tehdédin
esimerkiksi palvelukeskuksissa, padiviryhmissd, perhetyossd ja tapaamispaikka-
toiminnassa. Laitosty6td puolestaan on lastenkoti-, nuortenkoti-, ensikoti- ja
turvakotityd. Laitoksissa tyd tapahtuu useimmiten eri osastoilla ja kolmessa vuorossa
(paivd-, ilta- ja yovuorossa). Lisdksi lasten- ja nuortenhuollon tyotd tehdddn mm.
perhekodeissa sekd nuorten tukiasumiseen liittyen. Tyo on pddasiassa lahityoté lasten ja
nuorten sekd joissain tapauksissa (esim. perhetyOssd ja turvakodissa) myds perheen
kanssa. Tyotd tehddan perhekeskeisesti, yhdessd kaikkien perheenjdsenten kanssa sekd
lapsildhtoisesti, lapsen tahto ja etu huomioiden. Yksi haastatelluista kuvasi lasten- ja
nuortenhuollon ty6td myos yksilokeskeiseksi.

Lasten- ja nuortenhuollon tyo on haastateltujen mielestd hyvin vaativaa ja
raskasta. Siind ollaan lihempana asiakasta kuin missdan muualla, ja etenkin laitostyossé
asiakas on lasnd koko ajan. Yksi haastatelluista niki lasten- ja nuortenhuollon tyon

“sekatyomiehen hommaksi”, jossa tarvitaan hyvin monimuotoista osaamista. Tatd
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osaamista erityisesti kaytinnon taitojen osalta kartuttaa tyoelaman edustajien mukaan

parhaiten kaytannon kokemus.

Teoreettinen tietimys

Lasten- ja nuortenhuollossa tehtdvissd tyossa koulutus ja vahva teoriatausta ovat tarkea
lahtokohta, josta on helppo ammentaa ajoittain hyvinkin raskaassa tyossd. Tyontekija
tarvitsee kasvatustieteen ja erityispedagogiikan tuntemusta. Luonnollisesti hénen tulee
olla perilla myos erilaisista lapsuuteen ja nuoruuteen hittyvistd asioista. Lapsuuteen
liittyen mainittiin alueista lapsi yleisesti, lapsuuden historia, lapsuus yhteiskunnallisena
ilmiénd ja lapsityd. Nuoruuteen liittyen tyontekijdn tulee olla perilld normaaliin
murrosikdan littyvistd asioista. Toisaalta hanen tulee tuntea myos sairauteen viittaavat
asiat eli se, mika et kuulu normaalin murrosikdan. Tyontekijan tulee olla tietoinen nuorten
mielenterveysongelmiin  liittyvistd seikoista. Laaja-alaisemmallakin  psykiatrisella
tietimyksella on kayttod timin piivin lasten- ja nuortenhuollossa. Nuoriin liittyen on
hyvd tietdd myds nuorten piihdeasioista, erityisesti huumeista ja laakkeistd. Lasten- ja
nuortenhuollossa tarvitaan tietoa myGs psykologiasta ja kehityspsykologiasta.
Kehityspsykologian osalta tarpeellista on tuntea erityisesti kehittyminen lapsesta
nuoreksi. Kehitys tulee tuntea myos fyysiseltd kannalta. Jo opiskeluaikana on hyvi
perehtya erilaisiin menetelmiin laaja-alaisesti. Ndistd mainittiin erityisesti verkostotyohon,
huumetyohon ja psykoterapiaan liittyva tietamys seka erilaisten tyomuotojen liittdminen
yhteen.

Lasten- ja nuortenhuollon tyontekijan tulee olla tietoinen perheeseen ja
vanhemmuuteen liittyvistd asioista. Tietoisuutta olisi hyva olla perhe- ja vanhemmuus-
tyosta, perheestd ja vanhemmuudesta monitieteisesti sekd perheterapiasta. Lasten- ja
nuortenhuollon perheissd tyontekiji joutuu melko usein kohtaamaan perhevikivaltaa.
Taman vuoksi tirkeaa olisikin tietdd perhevakivallasta ilmi6nd, perhevakivallan selitys-
mallit, vakivallan vaikutuksesta lapseen, naiseen ja mieheen seké erilaisista hoitomalleista.

Yhteiskunnallisen  tietdimyksen tulee pitaa  sisdllidn  kokonaiskuva
yhteiskunnasta, yhteiskunnan tarjoamista palveluista ja mahdollisuuksista sekd kunnal-
lisesta paatoksenteko-organisaatiosta ja erilaisten henkiloiden tehtavista siella. Tyonte-

kijan on hyvd olla tietoinen my6s organisaation toiminnasta yleisella tasolla.
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Lainsdadannollisen tiedon osalta oleellisia asioita lasten- ja nuortenhuollossa ovat

erityisesti lastensuojelulain tuntemus seki lainsdadéanto rikos- ja riita-asioiden osalta.

Lastensuojelu

Varmasti yksi tarkeimmistd osaamisen komponenteista lasten- ja nuortenhuollon alueella
on lastensuojelullinen osaaminen. Tyotekijalla tulee olla perustiedot lastensuo-jelusta ja
siitd, kuinka lastensuojelun perhe voidaan 10ytdd. Tyontekijan tulee hallita
huostaanottoon ja sijoituspaikan valitsemiseen liittyvit seikat. Tyossd tarvitaan myos
taitoa havaita, kenen asiakkaan kanssa ei parjai ja kykya etsid apua tuohon tilanteeseen.
Erityisesti lapsen tilanteen osalta tyontekijan tulee kiinnittdd huomio lapsen kannalta
merkitykselliseen. Yhtend osana lastensuojeluun liittyy lapsen tai nuoren kasvatus- ja
hoitosuunnitelman tekeminen. Lastensuojelussa tehddan myds ensikoti- ja vauvatyOti.
Vauvatyohon liittyen tyontekijalld on hyvi olla taitoa havaita vauvan vointi ja masen-

tuneisuus sekd kykya loytda olennaiset asiat vauvan tilanteesta.

Kasvatuksellinen osaaminen

Toinen lasten- ja nuortenhuollon keskeisistd elementeistd on kasvatus. Kasvatustietous
nahtiin yhdeksi osaksi kasvatuksellista osaamista. Tyontekijan tulee hallita kokonaisval-
tainen kasvatus, johon tirkeimpini asiana nahtiin liittyvan rajojen asettamisen. Rajojen
ndhtiin luovan nimenomaan turvallisuutta lasten ja nuorten eldamédin. Muutenkin
turvallisuuden luominen ja ympériston turvallisuuden takaaminen ovat térkeitd lasten ja
nuorten kanssa tehtdvissd tyossd. Turvallisuutta luo osaltaan se, ettd tyontekija kykenee
saavuttamaan luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen, oli asiakkaana sitten lapsi, nuori
tai perhe. Kasvatuksen tulee olla johdonmukaista ja tiukkaa, mutta toisaalta tarvittaessa
my0s joustavaa. Lasten- ja nuortenhuollon tyontekija on ennen kaikkea aikuinen, johon
voi luottaa ja jota ei pompotella. Erilaiset kasvatusteoriat toimivat pohjana kasvatustyo-
td tehtdessd, mutta tirkedd on, ettd jokainen tyontekia loytda kasvatukseen oman
linjansa.

Tyontekija katsoo lasten ja nuorten perain sekd huolehtii sopimusten kiinni
pitamisestd puolin ja toisin. Téarked osa tyotd on keskustelu kaikenlaisista asioista lasten

ja nuorten kanssa. Heille tulee tarjota onnistumisen kokemuksia, mutta toisaalta herddn
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kanssaan tulee kdydi yhdessé lapi epdonnistumisia. Lapset, nuoret ja perheet tarvitsevat
apua myos erilaisten ongelmien selvittimiseen. Tyontekijan tyota on lisdksi auttaminen

sekd rakkauden ja lammoén vilittiminen.

Kokonaisvaltainen hoito

Lasten- ja nuortenhuollon tyontekijilld tulee olla asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon
liittyvid taitoja. Asiakkaan kanssa eletdin laitospuolella yhdessd arkea, mikd antaa suuret
vaikutusmahdollisuudet asiakkaan elimaan. Tyontekijd tarvitsee psykiatrista osaamista ja
kriisityon taitoa. KriisityOsti nousi haastatteluissa esille erityisesti kriisi-asiakkaan
kohtaaminen, mihin saattaa liitty4 véikivallan kohtaamista. Kriisejd ja traumoja tulee myos
kyeta kdymaan lapi yhdessi asiakkaan kanssa.

Lasten ja nuorten kohdalla tirked4 on elimin kuntoon saaminen ja turvaaminen.
Nuoren kohdalla tuetaan myés itsendistymistd sekd selvitetdan nuoren rajoja ja kykyja.
Laitoksissa lapsilla ja nuorilla on useimmiten omahoitaja. Omahoitaja hoitaa esimerkiksi
kontaktit henkilokunnan osalta laitoksesta ulospdin opettajiin ja vanhempiin. Omabhoitaja
osallistuu my®6s lasten palavereihin.

Arjen ja vapaa-ajan ohjaaminen

Lasten- ja nuortenhuollosta tarvitaan toiminnan ohjaamisen ja arjen osaamisen taitoja.
Arjen osaamiseen liittyvit kotitaloustaidot, kuten ruuanlaitto, sitvoaminen ja tiskaa-minen
sekd laitoshuolto. Lapsia, nuoria ja vanhempia tulee motivoida ja ottaa mukaan erlaisiin
arkipdivan askareisiin. Monilla lasten- ja nuortenhuollon asiakkailla on jonkinlaisia
vaikeuksia koulunkaynnissdin ja tdmidn vuoksi koulunkdynnin tukeminen onkin yksi
tarkeistd tyon elementeistd. Siihen liittyy koulunkdyntiin kannustaminen, kouluun
herattaminen, laksyjen tekemisen tukeminen sekd joissain tilanteissa koulun-
vaihtomahdollisuuksien pohtiminen.

Lasten- ja nuortenhuollossa tyontekija huolehtii erityisesti laitoksissa ja
perhetyossd asiakkaiden vapaa-ajan ohjauksesta, jonka tulee yhden haastatellun mielestd
olla innovatiivista. TyoOntekijan tulee tietdd, kuinka nuoret saadaan mukaan ja
innostumaan erilaisista harrastuksista. Erityisen tdrkedd on passiivisten nuorten

motivoiminen. Myos tyontekijdlld itsellddn on hyvd olla harrastusosaamista.
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Harrastusosaamisessa kayttod on erilaisilla liikunnallisilla taidolla, jotka voivat littya
esimerkiksi jalkapalloon, jddkiekkoon, sihlyyn tai melomiseen. Toisaalta tarvitaan
mustikillista osaamista, kuten laulamisen ja soittamisen taitoja, kulttuurista osaamista,
ndyttimotaiteen hallintaa sekd piirtimisen ja maalaamisen taitoja. Muista harrastusosaa-
misen taidoista mainittiin seikkailuosaaminen. Yleensdkin tihian alueeseen liittyy taito

ohjata nuoria erilaisten toimintojen parissa.
Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

Haastattelut nikivit vuorovaikutustaidot lasten- ja nuortenhuollossa hyvin merkityk-
sellisiksi. Vuorovaikutustaitoihin littyvat ilmaisutaito, kuuntelemisen taito, keskuste-
lutaito, kielelliset taidot sekd neuvottelutaito (neuvottelujen vetiminen ja palavereihin
osallistuminen). Tyontekijan tulee kyetd kohtaamaan ristiriitatilanteita ja huomioimaan
toisten mielipiteet. Tyontekijaltd odotetaan myos empatiaa ja sithen liittyen asiakkaan
ymmadrtdmistd, tukemista ja asioiden ndkemistd asiakkaan ndkékulmasta.

Asiakkaan kohtaamisessa tulee asiakassuhdetta kunnioittaa asiakkaan taustasta
huolimatta. Tyontekijalld tulee olla kykyi tehda tyotd kaikenlaisten asiakkaiden kanssa.
Lasten, nuorten ja erityisesti perheiden kanssa toimittaessa ei tarvita yhtdin paivittelya,
vaan asiallista tyoskentelya. Tyontekijilla tulee olla vahva ammatillisuus. Han on auttajan
roolissa ja hanen tulee rajata ty6td suhteessa asiakkaaseen. Tyontekija ei saa missadn
tapauksessa lahted asiakkaan mukaan eikd han saa miellyttda asiakasta vaaralla tavalla.
Erityisen tdrkedd on tyontekijille oman aikuisuuden sailyttdminen. Ammatilli-suuden
tulee kuitenkin olla taustalla, ei koko ajan esilld. Lasten- ja nuortenhuollon tyontekijén
tulee sisdista asiakkaan hyvi kohtaaminen. Kohtaamisen tulee tapahtua hienovaraisesti ja
normaalin kayttdytymisen puitteissa. Erityisen tirkedd on muistaa, ettd asiakas on oman
elamdnsa subjekti. Tami tarkoittaa sitd, ettd edetdan asiakkaan ehdoilla eikd tehdd
valintoja asiakkaan puolesta. Tyontekijan tdytyy muistaa, ettei ketdan voi muuttaa
vikisin. Asiakas ja tyontekija ovat keskenddn tasavertaisia ja vuoro-vaikutus tapahtuu
ihmiseltd ihmiselle. Asiakassuhteessa oleellista on luottamuksen saavuttaminen. Jokainen
asiakas on oma yksilonsi ja hinelle tulee asettaa yksilolliset tavoitteet.

Asiakkaan elimisen suuntaa tulee useimmiten kyetd muuttamaan ja kartoit-
tamaan tukitoimia tdmin suunnan muutoksen mahdollistamiseksi. Tarkead on 16ytdd ja

vahvistaa asiakkaan (seka lasten ja nuorten ettd perheen) omia voimavaroja ja vahvistaa
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asiakkaan itsetuntoa. Itsetunnon vahvistamiseen liittyy positiivisuuden rakentaminen ja
ongelmaldhtoisen tydskentelyn vihentiaminen. Tyontekijaltd vaaditaan herkkyyttd ha-
vainnoida asiakasta ja huomioida asiakkaan tarpeita. Joissain tilanteissa tarvitaan myos
asiakkaan rauhoittamista, tiedon laittamista asiakkaan tasolle, mallin ndyttdmista seka
taitoa saada asiakas itse oivaltamaan asiat. Nuortenhuollossa tarvitaan erityisesti kykya

selvitd asioista yhdessd nuoren kanssa.
Yhteistyo perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

Lasten- ja nuortenhuollossa tehdddn paljon yhteisty6td lasten ja nuorten vanhempien
kanssa. Yhteistyd on piisidntoisesti vanhemmuuden tukemista. Tahdn tukemiseen liit-
tyy vanhempien jaksamisen tukeminen, kannustaminen (kannustaminen myds lasten
tapaamisissa) sekd tukeminen ja auttaminen lapsen kasvatuksessa ja hoidossa. Tdmid
tarkoittaa esimerkiksi vanhempien tukemista rajojen asettamisessa ja nuortenhuollossa
sitd, ettd vanhemmat otetaan mukaan paittdméan nuoren asioista. Yhteistyohon perheen
kanssa liittyy myos vanhemmuuden herattiminen ja laitostilanteessa yhteydenpito ko-tiin.
Yhteydenpitoon littyvit keskustelut vanhempien, nuoren ja ohjaajan vililla. Perheiden
kanssa tehtivdin tyohon kuuluu perheenjdsenten vilien parantaminen ja sillan
rakentaminen nuoren ja vanhempien vilille. Yhteistyohon voi littyd myos vanhempien
tukeminen lapsesta luopumisessa huostaanottotilanteessa. Yhteisty6ta tehddaan perheen
lisiksi myos muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Niistd haastatel-lut mainitsivat

koulun, kunnan ylemmén johtoportaan, luottamusmiehet ja rikosasioissa poliisin.
Perhetyo

Perhetyé on tdnd piivini tirked osa lastensuojelutyotid. Perhetyotd tehdadn padasiassa
perheen kotona, sen omalla reviirilli. Perhety6 asettaakin tyontekijalle ihan omat
vaatimuksena. Oleellisia siind ovat perheen kohtaamisen taidot. Tyontekija saattaa joutua
ottamaan perheessi vanhemman paikan ja olemaan aluksi vanhempien korvike myds
vanhemmille. Perhetyontekijaltd vaaditaan uskallusta puuttua perheen asioihin.
Ongelmallisiin asiothin perheessd tulee puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Perhetyontekijan tulee kyetd asettamaan rajoja lasten lisdksi myos aikuisille. Rajojen

asettamisessa tarvitaan lujuutta ja alkuvaiheessa joudutaan usein sanelemaan ehtoja
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vanhemmille. Perhetyontekija pyrkii rakentamaan perheessd turvallisuutta: takaamaan
lasten turvallisuuden, loytimain perhevikivaltaa kohdanneita lapsia ja ennalta
ehkdisemdin perhevakivaltaa. Perhetyontekijan tehtivd on myds pohtia perheen

toimintaedellytyksid ja havainnoida lasten tarpeita.

Tyoyhteisossd toimiminen

Tyoyhteison ja yleensdkin tyoelimin osalta tyontekijan tulee hallita tyoelamén ja
tyOyhteison erilaiset kuviot ja lainalaisuudet. Tyoyhteisoissd tyotd tehdadn useimmiten
moniammatillisesti eli tyontekijat ovat eri tavoin koulutettuja. TyOyhteis6on sopeu-
tumisen kannalta on tirkedi, etti tyontekija on sithen sopiva ja tulee toimeen tyd-
yhteison muiden jasenten kanssa. TyOyhteiso toimii parhaalla mahdollisella tavalla, kun
kukin tyontekija on rakentava osa sitd ja tekee tyotd sen hyviaksi. Tyotapojen erilai-
suuden haastateltavat nakivit tyoyhteisod rikastuttavana asiana, minkd vuoksi jokaisen
tyontekijan tuleekin 16ytid oma luonteenomainen tyoskentelyotteensa. Tyoskentelyot-
teen tulee olla lammin ja persoonallinen.

Ténd paivand erityisen tdrkeitd ovat tiimityGtaidot sekd kyky tydskennelld tyo-
parina. Tiimity6hon liittyen tarvitaan koordinoimistaitoja ja kykyd jakaa tehtavia. Tyon-
tekjjan tulee osata tukea ja kannustaa tyoOtovereita sekd hyviksyd erlaisuus

tyoyhteisossd. Tyotovereilta ei mydskéin saa vaatia liikaa.

Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

Lasten- ja nuortenhuollossa tyoskentelevilta tekijalta vaaditaan hyvaa itsetuntemusta.
Tyontekyjalta vaaditaan tasapainoisuutta suhteessa itseen, jolloin oma tausta on selvitet-
ty ja omat, vaikeatkin, asiat on lipikdyty. Hanen tulee tunnistaa oma osaamisensa ja
nihdd omat rajansa. Rajojen nikemiseen liittyy sekd heikkouksien ettd vahvuuksien
tunnistaminen ja pohtiminen. Ty6ssd on tarkedi, ettd jokaisen tyontekijan oma vahva alue
vie eteenpdin. Toisaalta tyontekijan tulee kyetd tunnustamaan rajallisuutensa. Hénen ei
tule nidin ollen vaatia itseltddn liikkaa eikd hidnen aina tarvitse jaksaa. Tyon-tekijan tulee
hyviaksyd itsensd ja tunnustaa omat virheensi. Itsetuntemukseen liittyy my6s tietynlainen
herkkyys suhteessa itseen. Talloin tyontekija pystyy nakemdin oman jaksamisensa ja

huolehtimaan siitd paremmin.
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Tyoelamissa edellytetdan uudistumiskykyd ja jatkuvan oppimisen taitoa.
Tyontekijan tulee kehittdid omaa tyotadn 1oytamalld uudenlaisia menetelmid, tapoja ja
ratkaisumalleja sekd omaksumalla uudenlaisia ajattelutapoja. TyoOntekijaltd vaaditaan
my6s uskallusta kayttdd nditd uusia tyotapoja ja kykyd seurata ajankohtaisia asioita.
Ty6elaman edustajat nikivit osaamisen kehittyvan pitkalti kokemuksen kautta ja oman
tyon tulosten nidkemisen kautta tekemailld oppien. Ammatillisuuden néhtiin kehittyvian
erityisesti opiskelun ja tydkokemuksen myotd. Uudistumiskykyyn liittyy myos koulut-
tautuminen, tyoyhteison kehittdminen sekd omien vahvuuksien kehittiminen ja heik-

kouksien vihentiminen.

Hallinnollinen osaaminen

Hallinnolliseen osaamiseen liittyy monenlaisia osa-alueita. Hallinnollisista seikoista olisi
hyvd hallita taloushallintoon, henkilostohallintoon ja johtamiseen liittyvid seikkoja.
Johtamiseen luttyen tulee tietdi, millaista on olla esimiehend, millaisia vaatimuksia
esimiehelle asetetaan ja yleensdkin millaista johtajan tyé on ja mitd sithen kuuluu.
Hallinnollisissa tehtdvissd persoonallisuuden merkitys on erityisen suuri. Johtamiseen ja
johtajuuteen liittyy tietynlaisen roolin ottaminen. Johtaja on tydskennellessdin
useimmiten loppuen lopuksi yksin.

Esimiestehtdviin ja henkilost6hallintoon néhtiin kuuluviksi keskustelut tyon-
tekijoiden kanssa, henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen ja ihmissuhdetaidot.
Henkilostohallintoon liittyvit erilaiset paatokset, kuten vuosilomapaitokset, virkavapaus,
tyolomapaitokset, sairaslomat ja henkilon valinta virkaan tai toimeen. Esimiestehtaviin
kuuluvat myos sairaslomajarjestelyt, tydvuorolistojen teko ja henkilostopalaverit.

Taloushallintoon liittyy budjetti, sen laatiminen, siind pysyminen, sen seuranta
toimintasuunnitelman mukaisesti sekd tietimys budjetin rakenteesta. Taloushallintoon
liittyvat myos laskutukset, hankinnat ja yleensdkin talouteen littyvd suunnittelu.
Hallinnollisissa tehtdvissi olevan tdytyy hallita my6s raporttien ja tilastojen teko sekd
perusbyrokratia ja toimistoty$. Toimistotyossd hallinnollisissa tehtdvissd toimiva tarvit-
see tietotekniikan osaamista. Johtajan tyohon lLittyy asiakaspalvelu puhelimitse. Johtaja
laatii usein myos yksikkonsd toimintasuunnitelman. Johtaja saattaa péaastd laatimaan

lisaksi esimerkiksi ympéristdohjelmaa.
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Johtajan tulee ndyttda suuntaa ja tayttda sitd tehtdvas, mitd varten on olemassa.
Johtajan tehtavd on myos vastata ylempien tahojen odotuksiin, kehittdd ja markkinoida
toimintaa. Johtajan ty6hon voi liittyd myos varsinaista kasvatustyoti tai sitten esimies on
tdysin hallinnollisesti toimiessaan kasvatustyon taustalla. Lasten- ja nuortenhuollossa

johtaja voi myos tarvita taitoja toimia hallinnollisena esimiehena perhetyolle.

Muut osaamisen alueet

Tyossddn lasten- ja nuortenhuollon tydntekijan tulee aistia tilanteita herkasti ja kyeta
toimimaan tilanteen mukaan. Tarkedd on innostuminen tydstd ja kyky toimia intuition
mukaan. Tarvitaan kykyd pohtia erilaisia vaihtoehtoja ja kykya selvitd erilaisista tilan-
teista. Tyontekijan tulee kyetd pohtimaan erilaisten tilanteiden seuraamuksia ja
vialttaméain turhaa tyotd. Tyontekijilld tulee olla myos suunnittelun ja kirjaamisen taitoa
sekd arviointikykya. Viime vuosina erityisen tirkedin asemaan on noussut moni-
kulttuurinen osaaminen. Siihen littyen tyontekijdn tulee kyetd sovittamaan toiminnat
ristiriidattomasti erilaisten kulttuurien valilld ja ehkaisemdan niiden vélilla mahdollisesti

syntyvid ristiriitatilanteita.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Kaikkein tarkeintd tyon kannalta on oma motivaatio ja kiinnostus tyohon. Lisédksi
tarvitaan kiinnostusta ihmisten kanssa tehtdvdan ty6hon ja nuortenhuollossa perus-
kiinnostusta nuoria kohtaan sekid halua tehdid ty6td nuorten kanssa. Motivaatio tulee
kyetd sidilyttdimdan myos tyGelimin jatkuessa. Tyontekijalld tulee olla lisiksi halua
kehittya ihmisend.

Lasten- ja nuortenhuollossa tarvitaan stressin sietokykya, kykya elda
kaaoksessa, kohdata vaikeita asioita ja jaksaa toivottomuudessakin. Tyontekijan tulee
kyetd sietimédin epdonnistumisia ja pettymyksid. Tama on tdrkedd erityisesti siksi, ettd
asiakkaan kanssa toimiessa mahdollisuudet vaikuttaa ja muuttaa ovat aina rajalliset.
Toisaalta tyontekyjalld tulee olla kykya muutokseen.

Tyontekijat ovat aina yksilollisid ja erilaisia. Persoonallisuudella on kuitenkin
oleellinen merkitys ty0ssi toimimiselle. Lasten- ja nuortenhuollossa tarvitaan

huumorintajuisuutta, positiivisuutta, empaattisuutta, joustavuutta, rohkeutta (rohkeutta
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olla eri mieltd), kantaaottavuutta ja aitoutta. Tyontekijalla tulee olla vahva itsetunto,
jolloin hénelld ei ole omia sisdisid esteitd olla luja ja han pystyy puolustamaan omia
nikemyksiddn. Tyontekijaltdi odotetaan tasapainoisuutta, ulospdinsuuntautuneisuutta,
luovuutta ja pitkdjanteisyytta.

Asiakastyossa tarkeitd ovat elaminkokemukset ja arjen kautta tullut tieto.
Asenteilla ja arvoilla on lasten- ja nuortenhuollossa suuri merkitys. Tyontekijén taytyy
hyviksyd ja ymmartad erilaisuutta. Hinen tulee nahda ihmisten erilaisuus, hyviksya
erilaisia tapoja, ajatuksia, uskomuksia ja kdyttaytymistd. Thmisarvon kunnioittaminen ja
tunnustaminen on tirkedd. Yhden haastatellun mielestd tyontekija ei saisi kayttdad

syyllistavaa tyootetta.

8.2 Piivihoidon osaaminen

Tyéonluonne ja -muodot

Paivahoidon tavoitteena on tarjota monipuolisia paivihoitopalveluja kaikenlaisille
lapsiperheille. Pidivahoidon muotoja ovat péivakotitys, esiopetus, osapéivaryhmiit,
perhepdivahoito, ryhmiperhepdivihoito, perhepuistotoiminta, perhetoiminta ja
viriketoiminta. Ndit4 erilaisia piivdhoidon muotoja voidaan tarjota myos lastensuojelun
tukitoimena. PiivihoitotyGtid nidhtiin tehtdvan sekd lapsi- ettd perheldhtoisesti. Vaikka
lapsi onkin péiasiallinen tyonteon kohde, niin my6s yhteistyo perheen kanssa on tirkeas,
vaikkakin perhe on usein ty$ssi taustalla.

Péaivahoidon ty6n haastateltavat nakivat raskaaksi ja vaativaksi tyoksi, jossa on
usein lisdksi kired tyotahti. Paivahoitoty6ta tehdaan thmisten kanssa ja siind vaikutetaan
thmisten elamain. Paivahoitotyd on tyontekoa ithmisten hyvaksi. Piivahoitoa pyritdén
tekemain laadukkaasti ja hyvin palvelun periaattein.

Paivihoidossa tarvitaan tyontekijoiden vankkaa ammattitaitoa, johon liittyy
asiantuntevuus, oman osaamisen kayttiminen tdysilldi ja tietoisuus sitd, mitd tekee.
Tyontekijdn tulee ottaa vastuuta, tarttua asioihin aidosti ja omata reipas tyoskentelyote.
Myos pdivahoidon osalta tyoelamin edustajat pitivat kaytdnnon kokemusta tirkedni
taitojen kehittymisen kannalta. Taitavaksi voi kehittyd vasta kokemuksen myota.

Toisaalta kukaan ei ole ikind valmis, vaan tyGelamd opettaa jatkuvasti. Tyon kautta
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saadun kokemuksen lisaksi tyontekijdn osaaminen kasvaa elimén tuoman kokemuksen
myotd. Naitd omia kokemuksia voi kdyttad asiakastilanteissa useinkin laukaisevina

tekijoina.

Teoreettinen tietimys

Paivahoidon edustajat pitivdt tarkednd koulutuksen mukanaan tuomaa tietdmystd, sitd
kautta saatavia teoreettisia taitoja ja teorian hallitsemista. Tyontekijan tulee timén lisdksi
kyetd myos teorian ja kiytinnon yhdistimiseen. Piivdhoidon tyontekijdlld tulee olla
laajasti tietoutta koko ihmisen eliminkaaresta. Tyontekijan tulee tuntea ihmisen tirkeét
elaminvaiheet ja se, mitkd asiat nidissi eliminvaiheissa korostuvat. Paivihoidossa
tyoskentelevin henkilon tulee tuntea ja ymmartds lapsen kasvun ja kehityksen piirteet.
Hinen tulee tuntea lapsen normaali kasvu ja kehitys seké erityisesti lapsen psyykkinen
kehitys. Tyontekijén tulee hallita lapsen kehitystasoon liittyva tieto eli mitd minkékin
ikdisen lapsen tulee osata ja kuinka lapsen kehitystd arvioidaan. Yhden haastatellun
mielestd myds lapsen syntymiseen liittyvit seikat on hyvé hallita. Lisaksi paivdhoidon
tyontekyjan on hyva tietad esimerkiksi lapsen terveellisestd ravitsemuksesta, lasten
sairauksista ja erilaisten lasten kanssa toimimisesta.

Lapsiperheiden osalta olisi jo koulutuksen aikana kehitettiva perhekeskeistd
nakemystd. Perhe tulee nidhdd kokonaisuutena ja lapsi yhteni osana tata kokonaisuutta.
Tyontekijén tulee hallita, millainen on lapsen ja aikuisen rooli perheessa sekd millainen on
hyva perhedynamiikka. Piivihoidon tyontekijin on hyvd tietdd lapsiperheiden
nykytilanteesta sekd taloudellisesta (entyisesti toimeentulon muodostumisesta) ja so-
siaalisesta asemasta. Tietdmystd tarvitaan myos perheiden ongelmista ja niiden muodos-
tumisesta. Tyontekijan tulee olla tietoinen yleensdkin vanhempien kanssa tehtdvéstd
yhteistyostd, vuorovaikutuksesta vanhempien kanssa sekd erilaisten perheiden kanssa
toimimisesta. Perheisiin liittyen tyontekijalla on hyvd olla tietoa myos uusimmasta
perhetutkimuksesta.

Pidivihoidon tyontekijd tarvitsee perustiedot paivdhoidosta. Talla tarkoitetaan
tietimystd en péivihoitomuodoista ja paivahoidon valintavaihtoehdoista. Erityisesti
tyontekijén tulee olla selvilla oman kunnan péivahoitotarjonnasta. Tyontekijalla tulee olla
myoOs tietdmystd vanhempien ohjaamisesta paivdhoitoon hakutilanteessa ja kasva-

tustilanteissa sekd auttamisesta arkipéivin tilanteissa.
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Haastatellut pitivat koulutuksen aikana lapikaytyjd pedagogisia opintoja tarkeini
erityisesti lastentarhanopettajan tehtdvissd tyoskenteleville. Yleisestikin
lastentarhanopettajan tehtivissd toimivan tulee hallita pedagogiikkaan ja didaktiikkaan
liittyvid asioita (esim. opetuksen ja yleensikin toiminnan suunnittelu). Jo koulutuksen
aikana tulee sukeltaa lasten maailmaan, siihen mikd lapsia kiinnosta ja mitd lapset
leikkivat. Erityispedagogiikan alueella korostettiin erityisesti tietimystd erityislapsista,
vammaisuudesta ja vammaisuuteen liittyen vammaisuuden vaikutuksesta perheeseen seka
pienten lasten kuntoutuksen jarjestimisestd. Piivdhoidon alueella tarvitaan myos
tietdmysta lasten perushoitoon liittyvista asioista.

Kasvatustieteen alueelta tyontekijan tulee hallita erilaiset kasvatusteoriat. Nami
tulee kdyda lapi jo koulutuksen aikana vertaillen niitd toisiinsa. Kasvatusteoriat tulee
saattaa myOs ymmértamisen ja hallinnan asteelle. Haastatteluista nousi esille, ettd
tyontekija voi teorioiden kautta 16ytdd omat perusarvonsa kasvatukseen. Kasvatusteori-
oiden nihtiinkin olevan varhaiskasvatustyén perusta. Lasten varhaiskasvatukseen liittyen
patvdhoidon tyontekyalli tulee olla tietoa varhaiskasvatuksen erityistaidoista ja
varhaiskasvatuksen uusimmasta tutkimuksesta. Kasvatustieteen lisdksi lastentarhan-
opettajan ja esimiehen tehtdvissi toimivilla tulee olla myos aikuiskasvatuksen tuntemusta.

Yhteiskuntatietouden alueelta tulee tuntea erityisesti paivdhoidon yhteiskunnalli-
set yhteydet (esimerkiksi, mikd on piivdhoidon tehtdva tyoeldmissd). Laajemmin
tyontekijan tulee hallita yhteiskunnallinen ympéristo, yhteiskunnan nykytila, yhteiskunnan
toiminta, yhteiskunnan organisaatiot ja yhteiskunnan kehitys. Tyontekijan tulee olla
perilldi my0ds paivahoitoon liittyvistd laista ja asetuksista. Sosiaalipolitiikan osalta tulee
tuntea sosiaalipolitikan muotoutumisen kokonaisuus sekd erilaiset sosiaalipuolen
palvelut. Yleensdkin tyontekijalli tulee olla kokonaisvaltainen nakemys sosiaalialalta,
erityisestt  sosiaalityostd. Pdivdhoidon tyontekijan tulee tutustua nykyelamén
moninaisuuteen ja laaja-alaisuuteen. Tyontekijan yhteiskunnallisen ndkemyksen tulee
kehittyd jatkuvasti.

Tyoelamatietouden osalta tyontekijan tulee tuntea tyémaailma ja tydeldaméan
vallitsevat trendit ja aatteet. Tyoyhteison toimintaan littyvistd kysymyksistd, kuten
ryhmédynamiikasta, tiimityoskentelystd ja yhteistyon merkityksestd on myos hyva olla
selvilld. Tana paivana tarvitaan projektien tuntemusta ja tietimystd laadunvalvonnasta.

Liséksi tulee hallita asiakaspalveluun, filosofiaan, psykologiaan, sosiaalilainsaadantoon,
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tietotekniikkaan ja viestintddn liittyvid asioita. Erityisesti hallinnon alueella tulee olla

tietdmyst4 esimiestaitoihin ja tiimityoskentelyn johtamiseen liittyvista seikoista.

Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja muu lapsiin liittyvi osaaminen

Kasvatukseen liittyvdt taidot ovat yksi tdrkeimmistd paivdhoidon osaamisen kom-
ponenteista. TyoOntekijaltid odotetaan vahvaa kasvatusnikemystd ja kasvattajan taitoja.
Kasvatus liittyy erityisesti lasten varhaiskasvatukseen, jossa kasvatustilanteina korostuvat
perushoito-, ruokailu- ja opetustilanteet. Kasvatukseen liittyy yleensdkin asiantuntijuus
lasten asioissa. Tyontekija tulee tukea lasta ja timdn kasvua ja kehitystd. Erityisesti
tuettavista alueista mainittiin lapsen havaintojen, luovan dlyn sekd itsetunnon ke-
hittyminen. Lapsen kyvyt tulee ottaa huomioon toiminnassa ja antaa tata kautta lapselle
tilaisuuksia kasvuun ja kehittymiseen. Tyontekija tarvitsee myos taitoa tehdd lapsista
kehityksellisid arvioita ja nahda asioiden syy-yhteyksia.

Paividhoidon kasvatuksessa leikki on keskeiselld sijalla ja erityisesti tulee tukea
lapsen omasta kokemuksesta lahtevii leikkia. Lapselle tulee asettaa tietyt rajat. Hénelle
tulee luoda onnistumisen, hyviksytyksi tulemisen ja huolehtimisen kokemuksia. Asiat
tulee selittdd ja perustella lapselle sekd antaa hanelle positiivista palautetta. Tarkedd on
my0s oikeanlaisten arvojen vilittiminen.

Paivihoidon opetus liittyy esiopetukseen ja esiopetuksen pedagogiikkaan. Tyon-
tekijan tulee hallita opetuksen eri osa-alueet, opetuksen jdrjestiminen ja sujuminen.
Hanen on kyettdvd opettamaan isoa ryhmii ja luomaan mahdollisuudet lasten op-
pimiselle. Tyontekijaltd vaaditaan pedagogista ja opettajan nidkemystd. Piivdhoidossa
opetukseen liittyy myos erityisopetus. Ertyisopetuksen puolella tarvitaan erityisryhmiin
liittyvid taitoja, joista mainittiin erityisesti kehitysvammaisuuteen littyvd osaaminen.
Yhden haastatellun mielestd erityislasten kanssa toimiminen edellyttdd tyokokemusta
vammattomien lasten kanssa ja heidin ymmartamisensd normaalin kehityksen tuntemista.
Entyisryhmissd tarvitaan myds erityispalveluihin, kuten kuntoutukseen, littyvai
osaamista. Tyontekijan tulee kyetd l6ytdmadn lapsen tuen tarpeet, erityisesti lapsen
kuntoutustarpeet ja jarjestad lapselle tarvittava kuntoutus. Tyontekijan tulee my6s nahda
erityislapsen ja hanen perheensi tilanne kokonaisuutena.

Paivahoidossa voidaan puhua lapsiosaamisesta, joihin edelliset kasvatuksen ja

opetuksenkin komponentit littyvit. Lapsiosaamiseen liittyy myds toiminnan jarjestd-
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minen, jonka onnistumiseksi tarvitaan ideoita lasten kanssa tekemiseen. Toiminnan oh-
jaaminen liittyy laheisesti pdivihoidon opetukselliseen komponenttiin. Toiminnan tulee
olla kokonaisvaltaista, tavoitteellista ja virikkeellistd. Toiminta voi olla myds puuhailua,
joka etenee enemminkin lasten ehdoilla. Toiminnan ohjaamisessa tyontekijd voi kayttaa
hyvikseen omia erityistaitojaan. Siihen liittyy my6s toiminnan suunnittelu, toteuttaminen
ja toiminnasta vastaaminen sekd yleensikin lasten kanssa toimeen tuleminen. Toiminnan
ohjaamisessa tarvitaan ryhmaénkasittelytaitoa. Tyontekijan tulee luoda ryhmaissi
turvallinen ilmapiiri ja saada ote lapsista. Ryhménkasittelytaidossa tarke4d on kyky ohjata
isoa ryhmai ja yleensdkin kyky tulla toimeen lapsiryhmédn kanssa. Toiminnan to-
teuttamisessa tyontekija tarvitsee taitoa antaa lapsille erilaisia valineiti.

Toiminnan sisallot voivat liittyd musiikkiin, useimmiten laulamiseen ja soittami-
seen, lastenkirjallisuuteen, draamaan ja yleensdkin dramatiikkaan, ilmaisutaitoon,
erityisesti sanalliseen ilmaisuun, kidentaitoihin sekd kuvaamataitoon. Tyontekyd voi
tyOssddn hyodyntdd myos liikuntaan, kuten tanssiin ja jumppaan, liittyvdd osaamistaan.
Paividhoidossa tehdaian erilaisia retkii sekd harjoitellaan ymparistokasvatukseen ja
ymparistonsuojeluun liittyvid asioita. Toiminnan sisdltéihin kuuluvat myos uskontokas-
vatus, akateemiset ja leikkimisen taidot sekd sosiaalinen toiminta lapsiryhméssa.

Lapsiosaamiseen liittyy pdivahoidon perustyén osaaminen eli paivittaisten rutii-
nien hallinta. Perustyén osaamiseen kuuluu hoidollinen osaaminen, johon littyy lasten
perushoito. Perushoidossa oleellista on puhtauden, ruuan ja turvallisuuden takaaminen.
Hoidolliseen osaamiseen liittyy myos tietdmys lasten sairauksista, esimerkiksi allergioista.

Piivittaisten rutiinien hallinnassa tarvitaan kykya auttaa lapsia enlaisissa tilanteissa.

Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

Sosiaalisista taidoista tirkeimmiksi nousivat haastatteluissa vuorovaikutus- ja erityisesti
keskustelutaidot. Tyontekijan tulee ndhdd vuorovaikutus kahdensuuntaisena ja kyetd
luomaan luonteva suhde sekd asiakkaaseen ettd muihin tyontekijoihin. Tyontekijalta
odotetaan yhteisty6- ja kommunikaatiokykyisyyttd sekd erityisesti kyky4d kommunikoida
avoimesti. Paivahoidossa tyoskentelevdn tulee kyetd nostamaan asioita esille oikealla
tavalla. Han tarvitsee valmiuksia heittdaytyd keskusteluihin, uskallusta ja halua ottaa
kantaa asiothin sekd taitoa kysyid. Toisaalta hinen tulee myos ymmartaa, kuunnella ja

vastaanottaa sekd olla empaattinen. Héan tarvitsee taitoa asioiden tarkentamiseen,
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perustelemiseen ja loppuun saattamiseen. Lisdksi paivdhoidossa tiedottamisen taitoa ja
ilmaisutaitoa.

Piivahoidossa tarvitaan kykya kohdata toinen ihminen, oli kysymyksessa sitten
lapsi tai atkuinen. Tarvitaan myds kykyi ldhestyd erilaisia thmisid ja tulla toimeen sekd
asiakkaitten ettd toisten aikuisten kanssa. Asiakkaan kohtaamisessa oleellista on toimeen
tuleminen perheen kanssa ja kyky vastaanottaa vanhemmat oikealla tavalla. Asia-
kastyossd oma merkityksensi on henkilokemialla ja tyontekijan tuleekin paastéa asiakkaan
kanssa samalle aaltopituudelle. Asiakkaan kohtaamisen tulee olla laadukasta ja
asiakaspalveluhenkisti. Asiakasta tulee kohdella hyvin ja rauhallisesti. Asiakkaalle tulee
antaa aikaa ja hanen tulee saada tunne siitd, ettd hianen asiansa hoidetaan ja hén tulee
kuulluksi. Vanhempien ja lasten tyytyviisyys on yksi merkki kohtaamisen laadukkuu-
desta.

Asiakkaan tulee olla piivdhoitotyén lihtokohtana. Asiakkaan ja tyontekijdn
suhteen tulee olla tasa-arvoinen ja kommunikoinnin tulee tapahtua ihmiseltd ihmiselle.
Tyontekijan olisi l1oydettiava asiakkaasta ihminen. Myoskin tydssa vanhempien kanssa on
tasavertaisuudella suuri merkitys. Vanhempien kanssa tehdian tyota aikuiselta aikuiselle
omia nikemyksid esille tuoden ja vanhempien nakemyksid kuunnellen. Asiakassuhteen
tulee olla toista kunnioittava ja erityisesti asiakkaan osaamista kunnioittava. Tyontekija ei
saisi toimita litkaa osaajan ottein. Lasta ja hianen mielipiteitaéin tulee kunnioittaa ja
arvostaa sekd hyviksya lapsi sellaisena kuin han on. Paivahoidon tyontekijén tulee aina
toimia lapsen edun mukaan. Pidivdhoitotyossd tulee hyvdksyd myos erlaiset
kasvatustavat, kodit ja monenlaiset kulttuurit.

Tyontekijan tulee kyetd toimimaan ammatillisesti. Hanen on sailytettdva aikui-
suutensa ja nahtdva asiat asioina. Tyontekija ei saa mennd mukaan asiakkaan tilanteeseen
tai olla kaveri vanhempien kanssa. Ammatillisuuteen liittyy my0s ammatillisuus perheen
kohtaamisessa ja ammatillisen osaamisen tirkeys. Tyossd taytyy kantaa vastuuta, mutta
toisaalta tdytyy kyetd rajaamaan oma tyo.

Asiakastyotd tehdddn yksilollisesti ihmisten erilaiset olosuhteet ja tarpeet huomi-
oiden. Myoskin asiakkaiden erilaiset mielentilat tulee ottaa huomioon. Tyontekijan tulee
kyeta 1oytamadn yhdessd asiakkaiden kanssa heille yksilollisia ratkaisuja. Asioita ei tule
ratkaista asiakkaan puolesta ja asiakas tdytyy tarvittaessa kyetd ohjaamaan muiden

auttajien luokse. Oleellista on, etti tyontekija kykenee vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.
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Paivihoidon tulee olla kaikin puolin joustavaa ja joustaa vanhempien tyoaikojen
mukaan. Piivdhoitopaikka olisi jdrjestettdvd lyhyessd ajassa, mikd kuitenkin usein
tarkoittaa taydempia paivahoitoryhmii. Tyontekijan tulee kyetd kuuntelemaan asiakasta
ja olla télle helposti lahestyttava.

Yhteistyo perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

Paivahoidossa tarvitaan lapsityon osaamisen lisaksi aikuistyon osaamista. Aikuisty6n
osaamisessa tirkein tydmuoto on yhteistyd perheen kanssa. Perhe on lapsen péivahoi-
dossa hyvin keskeisessd asemassa. Perhe tietdd eniten omasta lapsestaan ja oma lapsi on
aina kaikkein tirkein omalle perheelle. Perheen toivomukset tulee ottaa huomioon péi-
vahoidon arjessa. Piivdhoidon kiytinnoistd sovitaan yhteistyossd vanhempien kanssa.
Tami tapahtuu perheen kanssa neuvotellen ja kompromissiin pyrkien. Vanhempien né-
kemysten, arvojen ja mielipiteiden huomioiminen on erityisen tarkeda yhteistyon suju-
misen kannalta. Asioiden tulee myds kadytdnnossd toimia sovitulla tavalla. Vanhempia
neuvotaan ja ohjataan lapsen etua puolustaen. Tarkedd on myos lapsen kehityksen piir-
teiden valittdminen vanhemmille.

Vanhempien kanssa tulisi keskustella ja kdyda lapi yhdessa lapsen paivad. Yksi
haastatelluista koki, ettd nykyiselldin mielipiteiden vaihtoon vanhempien kanssa on liian
vihin aikaa. Yksi paivahoidon térkeitd tehtivid on perheen ja vanhemmuuden tukeminen.
Perheen tukeminen liittyy erityisesti vammaisen lapsen perheen jaksamisen tukemiseen
sekd kriisin tukemiseen ja kohtaamiseen. Tyontekijan tulee perhettd tukiessaan kyetd
meneméin perheen rinnalle. Erityislapsen ja hinen perheensd tilanteessa tyontekijaltd
vaaditaan psykologista mukana oloa. Adrimuodoissaan perheen tukeminen voi tarkoittaa
my6s perheen kasassa pitdmisti. Perheen tukemiseen liittyen tyodntekija voi tarvita
kriisitybn osaamista. Vanhemmuuden tukemiseen liittyy vanhempien jaksamisen
tukeminen ja vanhempien tukeminen kasvatusasioissa. Vanhemmat tarvitsevat tidnd
paivand tukea erityisesti rajojen asettamisessa. Tarkedid on, ettd tyontekyja tulee toimeen
perheen kanssa ja nidkee perheen avun tarpeen. Piivittdisten keskustelujen lisdksi
yhteistyon muodoista mainittiin vanhempainillat seka yhteistyosuunnitelman tekeminen.

Tyontekijalld tulee olla valmiuksia myés lapsen ja perheen neuvomiseen, opasta-
miseen ja tukemiseen. Perhetti tulee kyetd ohjaamaan sen tarvitsemiin tukimuotoihin ja

tyontekijan tulee hallita erityisesti vammaisen lapsen perheen tarpeiden koordinoiminen.
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Perhettd tulee kannustaa erityisesti omatoimisuuteen. Tyontekydn on loydettivi
asiakkaan omat voimavarat ja autettava asiakasta nikemdin oikea ja vadrd. Yksi
haastatelluista oli sitd meiltd, ettei syyllistiminen ole ollenkaan huono asia. Toinen
puolestaan niki asian niin, ettei vanhempia tulisi syyllistdd. Haastatellut sanoivat, ettd
myos tyontekijan tulee tunnustaa omat virheensd niita tehdessaan.

Yhteistyohon yhteistydkumppaneiden kanssa liittyvat erilaiset yhteistyoverkos-
tot ja monenlainen tyoryhmityoskentely. Yhteisty6ta tehdadan padasiassa muiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden, kuten vammaispalvelujen, kanssa. Erityisesti tehda4n yhteistyotd
sisdisen  palveluverkoston alueella eli muiden péivahoitopalvelujen kanssa.
Erityispédivdhoidossa yhteistyotd tehddin muiden erityislasten kanssa tyotd tekevien ta-
hojen kanssa. Muista yhteistyokumppaneista haastatteluissa nousi esiin koulu. Yhteistyon
tulisi olla sujuvaa ja monipuolista. Tyontekijan tulisi kyetd 16ytamain yhteinen nikemys
muiden sosiaalialan ammattiryhmien kanssa, suuntautumaan péivikodista ulospdin ja

osallistumaan erilaisiin tyéryhmiin.

Tydyhteisossd toimiminen

Piivihoidon sisdiseen yhteistydhon hittyy yhteistyd sekd henkilokunnan kesken ettd
henkilokunnan ja esimiehen vililld. Tyoyhteisossd toimimisessa on tirkedd tyokavereiden

_kanssa toimeen tuleminen. Tyontekijoiden tulee nahda toistensa erilaisuus rikkautena ja
pyrkid toimimaan tasavertaisesti kaikkien kanssa. Tyontekijoiden tulee pyrkid luomaan
hyvii ilmapiirid tyoyhteisdoon ja saavuttaa luottamus koko henkilokunnan valilla. Tarkead
on, ettd jokainen kannustaa ja tukee tyokavereitaan.

Téand pdivdnd tyoyhteisossd tarvitaan entisti enemman tiimityoskentelytaitoa,
mikd nousikin tyoyhteisdssd toimimisen suurimmaksi osaamisvaatimukseksi. Tiimi-
tyoskentelytaidossa tarvitaan yhteistyokykyd oman ryhman sisalld. Timityossd kaikkien
ei tarvitse osata kaikkea, vaan kunkin tulee 16ytd4d oma vahvuusalueensa tyoyhteisossa.
Taman vuoksi jokaisen tyontekijan tulee tuoda esille omat kykynsi. Tiimityohon kuuluu
vastuuttaminen, jolloin tyontekijit saavat vastuuta ja tehtdvid jaetaan koulutuksen ja
osaamisen mukaan. Tiimityoskentelyssa tyontekijoilta vaaditaan kykyd tyoskennelld
moniammatillisesti, jolloin erilaisen taustan omaavat henkil6t tydskentelevit yhdessd

toisiaan tukien ja yhteiseen pdimiarain pyrkien. TyOyhteisdssi tulee pohtia asioita
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yhdessa, huomioida kaikkien mielipiteet ja tehda yhdessa paatoksia. Yksi haastatelluista

koki, ettd nykyiselldin on liian vdhin aikaa mielipiteiden vaihtoon tyotovereiden kesken.
Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

Piivihoidon tyontekijilld tulee olla itsetuntemusta. Hanen tulee tuntea oma osaamisensa,
johon liittyy omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen sekd hyviksyminen ja
oman rajallisuuden nikeminen ja hyviaksyminen. Itsetuntemukseen littyy myds, ettd
tyontekijan oma tausta on selvitetty ja hdn kykenee tunnistamaan omat tarpeensa.
Tyontekijiltd odotetaan uudistumiskykya. Hanen tulee kehittdd omaa tyotdén,
ajatella ja keksid uusia asioita ja ideoita. Tyontekijan tulee arvioida kriittisesti ja jatku-
vasti omaa tyotadn. Lisdksi tyontekijan tulee kyetd arvioimaan tyoryhmén ty6ta ja péi-
vikodin toimintaa. Tyontekijan on osattava kayttad ja hyodynnettava kntikkid seka
oltava myos itsekriittinen. Tyéntekijdn tulee seurata oman alansa ajankohtaisia asioita ja
etsid uusia nikokulmia tydhonsd. Oleellista on, ettei henkilé tydssddn pitdydy rutiineissa,
vaan pyrkii myOs kyseenalaistamaan omia toimintatapojaan ja oppimaan virheistdan.
Uudistumiskykyyn liittyy eteenpdin meneminen, asioiden vieminen eteenpdin, yleensakin
kehittdminen ja innovatiivisuus. Tyontekijan tulee kyetd tuomaan uutta tietoa ty6honsa ja
hakemaan pedagogiaansa uusia ilmeiti. Uudistumiskykyyn lLittyy olennaisesti
kouluttautuminen ja jatkuva oppiminen. Tyontekijan tulee laajentaa tietovarastoaan ja
osallistua jatko- ja tdydennyskoulutukseen. Yleensdkin tarvitaan ammattitaidon ja
motivaation ylldpitoa sekd omalla uralla etenemista. Tyontekijan olisi kyettavd kas-

vamaan jatkuvasti erityisesti henkisesti.
Hallinnollinen osaaminen

Esimiestehtéviin tulevilta haastatellut odottivat jonkinlaisia luontaisia johtamisen taitoja.
Piivahoidossa erityisesti hallinnollisissa tehtdvissa olevat, mutta myos perustyotd tekevit,
henkil6t tarvitsevat tyossdian toimistotyon osaamista. Toimistotyohon Littyy esimerkiksi
lasndoloprosenttien laskeminen, asiakaspalvelu puhelimitse sekd erilaiset paperityot.
Hallinnollisen osaamisen tarve littyy péivahoidon esimiestehtaviin. Esimies voi
pdivdhoidossa toimia esimerkiksi piivikodin tai ryhmaéperhepéivikodin johtajana,

perhepéiviahoidon ohjaajana tai piivihoidon varahenkiliden esimichend. Hallinnollisissa
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tehtdvissa toimivan tyontekijin tulee hahmottaa paiviahoidon kokonaisuus ja hallinto-
organisaatio. Esimiehen tulee huolehtia kokonaisuuden toimivuudesta, olla tietoinen siitd,
missi menndin ja mitd tehddin. Hinen tulee kiayttda valtaa oikealla tavalla ja kyeta
tekemidn padtoksid. Paivahoidossa kunta on usein jaettu pienalueisiin. Pienalue-
tyoskentelyssd kukin yksikkd kantaa vastuun pienalueesta, jolloin valtaa on delegoitu
ylimmaltd johdolta huomattavan paljon alaspiin alemmalle johdolle. Oleellista on, ettid
paivikodin johtaja tai perhepiivihoidon ohjaaja hahmottaisi ja ottaisi vastuun omasta
tydstéddn ja ettd hinelld olisi my6s “selkdrankaa™ hoitaa vaikeitakin asioita. Johtajan tulisi
kyetd tunnistamaan oman pienalueensa palvelutarpeet.

Esimiehen tehtdviin kuuluu henkilostopolitiikka, johon liittyen haastatteluissa
mainittiin tyontekijéiden palkkaus, tysopimusten teko ja palkanméiritykset. Koor-
dinointitaitoa esimies tarvitsee yhteistyon ja koko talon toiminnan koordinoimisessa.
Koordinoimiseen liittyy myos vastuun antaminen tyontekijoille. Esimies vastaa yksikon
talousasioista, joista mainittiin haastatteluissa maksupéitokset ja lasten hoitomaksut.
Kehittamistehtdvissd esimiehen tulee hallita tyon ja tyOyhteison kehittamiseen liittyvid
asioita, ndistd mainittiin erityisesti iltapdivdhoidon kehittiminen. Esimiehelld tulee olla
suunnittelun ja erityisesti yhteistydssd suunnittelun taitoja sekd kykya tehdéd toiminta-
suunnitelmia yksikolle. Piivihoidossa esimiehen katsotaan olevan vastuussa myds pe-
dagogiikasta, jolloin yksi johtamisen osa-alue on pedagoginen johtajuus. Pedagogisessa
johtajuudessa johtaja on kasvatustyon taustalla vastaten kasvatuksen ja opetuksen ajan-
mukaisuudesta seki erityislasten kuntoutukseen lhittyvista asioista. Naiden liséksi haas-

tatteluissa nousi esille johtajan tehtiviin liittyen tyosuojelu ja tyky-toiminta.

Muut osaamisen alueet

Tyontekijalla tulee olla sopeutumis-, joustamis- ja muuntautumiskykyé sekd kyky4 mennd
mukaan erilaisiin tilanteisiin. Tyontekijdltd odotetaan suunnittelu-, organisointi- ja
visiointikykyd. Hinen tulee nihdid erilaisia tilanteita, mahdollisuuksia ja olosuhteita.
Tyontekijalla tulee olla kyky4 pohtia erilaisia asioita, kuten arvojaan ja omaa tyotdan.
Pohtimiseen liittyy myos kyky tulkita asioita oikein. Tyon teossa tarvitaan intuitiota, joka
liittyy pitkalti omien vaistojen kiyttimiseen. Tyontekijjalldi on hyvd olla ongelman-
ratkaisutaitoa ja kykyi kohdata vaikeitakin tilanteita. Tyontekijan tulee kyetd nauramaan

ja hymyileméin itselleen sekd nauttimaan omasta onnistumisestaan. Tyontekijan tulisi
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myos huolehtia omasta jaksamisestaan seki tarvittaessa hakea tukea ja tyonohjausta
tyohonsa.

Mikali paivahoidon alueella on eri kulttuuritaustan omaavia ithmisid, korostuu
sielld monikulttuurinen osaamisvaatimus. Télloin tarvitaan erityisesti maahanmuuttajiin,

pakolaisiin sekd yleensikin ulkomaalaisiin liittyvai osaamista.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Piivihoidossa tyontekijan persoonallisuus on erittdin tirkedssd asemassa, koska tyotd
tehdidin péddasiassa omalla persoonalla. Niin ollen tirkedi on henkilon soveltumien ja
tietynlainen lahjakkuus henkilokohtaisten ominaisuuksiensa puolesta alalle. Paivahoi-
totyossd tarvitaan positiivisuutta. Tilld tarkoitetaan positiivista suhdetta tyéhon ja posi-
titvisten asioiden nidkemistd myos silloin, kun menee huonosti. Tyontekijaltd odotetaan
huumorintajuisuutta, hauskuutta, iloisuutta ja eliménilon valittdmista.

Tyontekijian tulee omata hyvi ja vahva itsetunto. Hénen tulee olla jamiakka ja
pdittiviinen, mutta toisaalta myos joustava. Tyontekijaltd vaaditaan aitoutta ja sihkoi-
syyttd lasten kanssa olemisessa. Hinen tulee kyetid kdyttdmain mielikuvistaan ja luo-
vuuttaan sekd toimimaan jarkevisti. Tyontekijaltd odotetaan rauhallisuutta, levollisuutta
ja ystavillisyytti. Hinen tulee olla avoin, ulospdinsuuntautunut sekd aktiivinen. Haas-
tatteluissa esille nousivat myds rohkeus, rehellisyys, huolellisuus, vélittdminen, vireys,
noyryys ja ystavillisyys.

Tyontekijilld tulee olla kykyi sietdd stressid, kiirettd ja epdonnistumisia. Hanen
tulee kyetd myontdméiin omat epdonnistumisensa. MyOs tyontekijan oman eliménlaadun
vaaliminen on tdrkeda. Tyontekijalld tulee olla motivaatiota ja halua tehdd tyotd sekd
kouluttautua. Tirkedd on motivaation sdilyminen ja yllapitaminen. TyOssd tarvitaan
oikeanlaista ja positiivista asenne, jolloin turhaa syiden etsimistd tulee valttda.
Tyontekijan on tultava toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja kunnioitettava heitd. Hanelld
tulee olla viliton ja luonnollinen asenne lapsiin sekd taitoa ihmetelld. Tyontekijan tulee
omata korkea tyomoraali ja hinelld tulee olla vahva nidkemys arvoista ja tavoitteista.
Hinelti odotetaan myos pyrkimystd toimia oikein ja halua kehittyd koko ajan.

Haastatteluissa tuli esille my6s, ettd tyontekijan asenteet muuttuvat 14n myota.
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8.3 Vammaistyon osaaminen

Tyonluonne ja -muodot

VammaistyOssd tyontekijat eldvit mukana asiakkaitten elamassa ja arkipaivassd. He ovat
yhdessé asiakkaiden kanssa ja kdyvit asiakkaiden kanssa ldpi arkipdivén iloja ja suruja.
Tyossd taytyy antaa paljon itsestdin, mutta toisaalta se on hyvin palkitsevaa.
Vammaistydssd jokaisen tyontekijin tulisi 10ytdd oma tyotapansa ja ndhdd tyonsd tar-
koitus. Tyontekijiltd odotetaan vahvaa ammattitaitoa, joka kehittyy kokemuksen myo6ta.
Ty6 opettaa tekijainsd ja varmuus tyohon tulee tyotd tekemilla. Vammaistyontekijalta
odotetaan laaja-alaista osaamista ja tietimystd, monitaitoisuutta ja taitoa tehda erilaisia
tyotehtavid. TyGssd tarvitaan myods omien persoonallisten vahvuuksien hyviksikdyttod.
Ammattitaidon kannalta tarkeintd on perustyon hallinta, mutta aikaa tulee jaddd myos
muulle kuin perustyélle.

Vammaistyon arkipidivdd sdvyttdd nykyisellaan minimaalisilla resursseilla par-
jdaminen. Vammaistyon alueelle kuuluu erilaisia palvelumuotoja, joista paiasiallisimpana
tehtdvana voidaan ndhdd kehitysvammapalveluista vastaaminen ihmisen eldéménkaaren
aikana. Asumispalvelujen alueella ohjataan ja tuetaan itsendisti asumista ja hoidetaan
asuntolatoimintaa. Télld hetkelld asumispalvelujen alueella tirkeand kysymyksena
voidaan ndhdd ikdantyneen kehitysvammaisen asumismuodon valinta. Useissa
asumispalveluyksikoissd tyoé on luonteeltaan vuorotyotd. Vammaistyossd on myos péiva-
ja tyotoimintaa, joka voi tapahtua esimerkiksi toimintakeskuksessa. Sosiaalityon alueelta
vammaispalvelujen piifin  kuuluu vammaispalvelun sosiaalityd ja sithen littyy
vammaispalvelulain mukaisten etuuksien myéntiminen. Kuntoutuksen alueella huoleh-
ditaan erilaisten vammaisryhmien kuntoutuksesta ja kuntoutusohjauksesta. Vammais-
ty6hon kuuluu myos projektityo ja jalkautuva tyo, jossa menndén ihmisten hiddén luokse.
Vammaistyon tehtdviin kuuluu kehitysvammaisten perhehoidosta vastaaminen ja
perhehoitopaikkojen jarjestiminen. Tehtdvini on myos tiedottaa kehitysvammaneu-

volapalveluista ja normaalipalveluista.
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Teoreettinen tietimys

Vammaistyon edustajat nikivat teoriapohjan tarkeaksi tyossd toimimiselle. Vammais-
tyGssd tarvitaan mahdollisimman laaja-alaista tietdmystd ja asioiden hallintaa sekd sosi-
aalialan palveluiden kokonaisuuden hahmottamista. Tyontekijan tulee hallita koko ih-
miseldaman kirjo. Erityisesti hanelld tulee olla tietimystd vammaisuudesta, sen er muo-
doista ja ertyispiirteistd. Vammaistyossi korostuu kehitysvammaisuuteen ja kehitys-
vammahuoltoon liittyva tietdmys. Tyontekijalld tulee olla tietoa kehitysvammaisuuteen
liittyvistd perusasioista, kehitysvammaisuuden syistd, kehitysvammaisen ohjaamisesta,
kehitysvammaisuuteen liittyvistd sairauksista sekd arkipaivin asioista kehitysvammaisen
kanssa. Lisaksi haastatteluissa nousi esille autismiin liittyvé tietdmys ja tietoisuus siitd,
kuinka autistisen lapsen kanssa toimitaan. Tyontekiyjalld tulee olla tietoutta myods
kuntoutuksesta ja kuntoutuksen etenemisesta.

Tyontekijdlla tulee olla realistinen kuva asiakkaan elaméstd. Tahdn tarvitaan
todellista tietimystd vammaisen henkilon perheen eldmasta. Perheen ja vanhempien
kohtaamista on vaikea opettaa teoriassa ja se tuleekin oppia kdytdnnon kautta. Tyon-
tekija tarvitsee tyOssdan kasvatuksellista, psykologista ja kehityksellistd tietamysta.
Erityisesti vammaisten lasten kanssa toimiessaan hinen tulee tuntea lasten kehityksen
eteneminen. Toiminnan ohjaamiseen liittyen tyontekija tarvitsee tietoa erilaisista
virikkeista.

Tyontekyjidlla on hyvd olla tietamystd kommunikaatioon littyvista asioista ja
erityisesti vaihtoehtoisen kommunikaation menetelmistd. Hanen tulee hallita viittomat ja
viittomakieli. Tyontekijalli on hyvd olla tietoa asiakkaiden sosiaalisista ongelmista.
Kaikkiin ongelmiin ei tarvitse kyetd puuttumaan, vaan oleellista on, etti oppii huomaa-
maan asiakkaan ongelmat ja hakemaan niihin ammattitaitoista apua. Yleensékin tyonte-
kija tarvitsee tietimystid asiakkaiden ohjaamisesta erilaisiin palveluihin. Lisdksi vam-
maistyOssd tarvitaan tietimysti kaytoshairioistd, mielenterveysongelmista ja yleensdkin
psykiatrisesta sairaanhoidosta. Mielenterveysongelmiin liittyen tulee tunnistaa erityisesti
niiden tausta ja kehitysvammaisuuteen liittyvat psyyken ongelmat. Tyontekijalld tulee olla
tietimystd seksuaalisuudesta seki erityisesti vammaisten henkildiden seksuaalisuudesta.
Tyontekijoiden tulee olla tietoisia my6s lastensuojeluun ja insestiin liittyvista seikoista.

Yhteiskuntatietouden alueelta tyontekijin tarvitsee tietoa yhteiskunnan muutok-

sista ja “uusista palveluista. Hinen tulee tuntea sosiaalialan lainsaadanto, erityisesti
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vammaispalvelulaki ja muut vammaisiin liittyvat erityislait. Esimiestehtavissd toimivalta
tyontekijaltd  odotetaan erityisesti tyOehtosopimusten tuntemusta.  Sosiaalitur-
vajarjestelmén osalta tarvitaan tietimystd sekd sosiaalipalveluista ettd sosiaalietuuksista.
Tyontekijan tulee olla tietoinen peruspalveluista ja erikoistuneista palveluista. Hénen
tulee tietdd, mullaisia palveluita vammaispuolen asiakas tarvitsee. Asumispalveluiden
osalta hdn tarvitsee tietoutta siitd, missd vammaispuolen asiakas voi asua. Ténd paivani
erityisen tarkedd on tietamys tuetusta tyollistamisesta.

Ty_c"mtekijéiﬂ on hyvd kdydd koulutuksen kautta lapi tekniseen suunnitteluun
liuttyvia asioita. Hanelld tulee olla tietimystd toimintakeskuksen perustamisesta ja néi-
kemysta siitd, millaiset edellytykset toimintakeskuksen perustamiseen tarvitaan. Hinen
tulee olla tietoinen henkilostohallintoon, esimiehen rooliin, johtamiseen, eri johtamis-
tyyleihin, taloushallintoon ja erityisesti talousarvioon HLittyvistd asioista. Koulutuksen
kautta tyontekijdn tulisi saada myos jonkinlainen johtamisen asennekasvatus. Teoreetti-
sen tietaimyksen kautta tyontekijoitd voidaan innostaa hallinnollisiin tehtédviin ja lisata

myos kiinnostusta paperitoihin.
Hoidollinen osaaminen

Vammaisty0sséd tarvitaan paljon hoidollista osaamista, erityisesti perushoitoon liittyvia
taitoja. Tédhdn liittyy syottiminen, ruoanlaitto ja ruoan hankinta sekd asiakkaan puhtau-
desta huolehtiminen eli peseminen, kuivaaminen, vessattaminen, pyykkien peseminen ja
vaipanvaihto. Usein tyontekijan tulee huolehtia myos muista arkipdivan perusasioista.
Tyontekijan tehtdviin saattaa kuulua asiakkaan raha-asioista huolehtiminen, kuten toi-
meentulon turvaaminen ja rahankdyton ohjaaminen. Arkipdivdn asiothin voi kuulua
esimerkiksi taksin tilaaminen. Yleensikin tyontekijan tulee huolehtia asiakkaan kaikista
asioista, jirjestelld asioita ja tukea asiakkaan itsestaan huolehtimista. TyGtehtaviin voi
kuulua myds vaatteiden hankinta, laakarissa kayttaminen ja lddkkeiden hankinta.
Varsinaiseen ladkehoidolliseen osaamiseen liittyen tarvitaan ladkityksestd huo-
lehtimista, epilepsia, avanteen, sokeritaudin ja astman hoitamiseen liittyvia taitoja sekd
taitoa antaa injektioita. Tyontekijd tarvitsee usein mielenterveystyon osaamista, johon
liittyy mielenterveysongelmista huolehtiminen, hoitoon ohjaaminen ja hoitoon hakeu-

tumisen tukeminen. Hoidolliseen osaamiseen liittyen tyontekijan tulee kyetd antamaan
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myos seksuaalivalistusta. Ikddntyvien asiakkaiden médrdn kasvaessa vammaistydssa

tarvitaan vanhustenhoitoon liittyvi taitoja ja valmiuksia kohdata surua ja kuolemaa.

Ohjaaminen, opetus ja kasvatus

VammaistyOssi tarvitaan ohjaamisen taitoja. Ohjaamisen tulee olla kokonaisvaltaista ja
myonteistd. Myonteisyydelld tarkoitetaan myénteisten asioiden l6ytdmistd asiakasti-
lanteista ja_myonteisen palautteen antamista asiakkaille. Ohjaamiseen liittyy tdrkedna
komponenttina omatoimisuuteen kannustaminen. Télloin asiakkaalle ei saa tarjota liikkaa
valmiita malleja, hantd ei saa ohjata, komentaa tai kisked liika eikd hinen puolestaan saa
tehdd lilkaa. Asiakkaalta tulee vaatia tarpeeksi, erityisen tirkedd on idnmukaisen
kdyttdytymisen vaatiminen.

Tyontekijan tulee yhdessid kehitysvammaisen kanssa 10ytad tidmdn kyvyt ja
ohjata kehitysvammaista henkilokohtaisesti. Ohjaamisessa on tarkedd, ettd tyontekijalla
on taito “vetdd oikeista naruista”. Ohjaamiseen liittyy asioiden yksinkertaistaminen ja
varmentaminen, selkeilld kielelli puhuminen ja neuvominen. Tyontekijan tulee kyetd
ohjaamaan ja opettamaan asiakasta kommunikaation apukeinojen (tukiviittomien, pik-
tojen ja PCS-kuvien) ja erilaisten laitteiden kayttdon (esimerkiksi tietokoneen hyvaksi-
kdyttd asiakkaiden kanssa tyoskentelyssd). Ohjaamiseen liittyen nousi haastatteluissa
esille myos ammattiin ohjaaminen.

Ohjaamiseen liittyy erilaisen toiminnan ohjaaminen. Ohjaamiseen kuuluu piivé-
toiminnan ohjaaminen, johon puolestaan kuuluu erilaisten ryhmien vetdminen, toiminnan
jdrjestdminen ja virikkeiden tarjoaminen. Virikkeité tulisi siirtaa asiakkaalle ja tyontekijdn
tulisi olla erdanlainen viihdepaillikko”. Toiminnan tulisi olla mielekasta, mielenkiintoista
ja mukavaa. Erityisen tirkedd on, ettd kaikella toiminnalla on joku tarkoitus. Toiminnan
tulisi silloin tilléin olla tavallisuudesta poikkeavaa. Kehitysvammaisten asiakkaitten
kanssa on tirkeda harjoitella erityisesti ymparistossd liikkumista. Kotitaloustaidot, kuten
leipominen ja kodin kunnostaminen, kuuluvat kehitysvammatisille jarjestettavan toiminnan
sisdltéihin. Luovan toiminnan osalta mainittiin musikkiin ~ littyvat  sisallot
(kotikuntoutuksen osalta laulaminen ja laululeikit), lorut sekd erityisen tirkeind
kidentaitoihin liittyvit toiminnan muodot. Kadentaitoja voidaan harjoitella esimerkiksi
liimaamalla, leikkaamalla, piirtamilld, korjaamalla huonekaluja, kutomalla kangaspuilla,

tekemilld erilaisista materiaaleista ja ompelemalla. Ohjaajalta vaaditaan taitoa ohjata
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kasilla tekemistd sekd tehdd erilaisia apuvilineitd, kuten sapluunoita. Ohjaajan tulee
hallita my6s muun toimintaan liittyvin materiaalin tekeminen. Liikunnan sisalloistd nousi
haastatteluissa esille jumppaaminen, hiihtdminen ja uinti.

TyGtoiminnan ohjaamisessa tarvitaan tyén ohjaamisen, opettamisen ja valvomi-
sen taitoja. Tyon tulee olla tarpeeksi vaativaa ja asiakkaiden tekemédn tyon aina
merkityksellistd. Uusina ty6toiminnan ohjaamisen muotoina tarvitaan taitoa ohjata tu-
ettua ja avotyotd. Vapaa-ajan ohjaamiseen liittyen tarvitaan kykya ohjata asiakkaita
erilaisiin harrastuksiin sekid tyontekijalti taitoa ohjata itse asiakkaiden harrastuksia.
Toiminnan tulee olla tavoitteellista ja erityisesti omatoimisuustaitoja olisi pyrittdva ke-
hittamain.

Vammaistyossd tarvitaan myos kasvattamisen ja opettamisen taitoja.
Kasvattamiseen littyen haastatteluista nousi esille rajojen asettaminen. Opettamista
kasiteltiin haastatteluissa paddasiassa vammaisten lasten opettamisen kautta. Opettami-
sessa tulisi ottaa huomioon erityisesti leikin kautta oppiminen, kielen kehittiminen,

materiaalin valmistaminen opetukseen ja vaihtuvan materiaalin kdytto.

Kuntoutukseen liittyvi osaaminen

Kuntoutuksen ja etenkin kotikuntoutuksen alueella tyotd tehdain perhekeskeisesti.
Kuntoutukseen liittyy kuntoutusohjaus ja varhaiskuntoutus. Varhaiskuntoutuksen alu-
eella tyontekijan tehtdviin kuuluu piidasiassa kehitysvammaisten ja autististen lasten
varhaiskuntoutus sekd varhaiskuntoutuksen tukeminen. Kuntoutukseen liittyen tehdain
asiakkaille kuntoutussuunnitelmat, joita tehtdessa pohditaan erilaisia kuntoutusmahdol-
lisuuksien. Kuntoutuksessa toteutetaan tihdn kuntoutussuunnitelmaan littyvda kuntou-
tusohjelmaa. Kuntoutuksen tulisi olla tavoitteellista, tavoitteet ja vaatimustaso tulisi
asettaa oikein. Kuntoutuksen tavoitteita voivat olla esimerkiksi omatoimisuuden ja sosi-
aalisuuden lisidminen sekd motoriikan harjoittaminen. Kuntoutusta tulisi olla kullekin
asiakkaalle sopivassa suhteessa.

Kuntoutuksessa tarvitaan eri menetelmien osaamista ja soveltamista. Tyovali-
neind kéytetddn padasiassa Portaat varhaiskasvatusmenetelmds, Kehitysvammaisten
varhaiskuntoutusohjelmaa ja Pikku Portaita. Ndiden menetelmien avulla myos seurataan

kuntoutuksen etenemistd. Kuntoutuksen apuvilineind voidaan kiyttaa erilaisia leluja ja
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tavaroita. Yhdelld vilineelld voi olla erilaisia tarkoituksia, esimerkiksi kotikuntoutuksessa

palikkapussi on hyvin monikéytt6inen tyoviline.

Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

Vammaistyon tyontekija tarvitsee sosiaalisia taitoja ja vuorovaikutustaitoja. Téarkeitd ovat
yhteistyd- ja kommunikaatiotaidot, vammaistyossd  erityisesti  vaihtoehtoisten
kommunikaatioiden hallinta. Tyontekijalta odotetaan myos kuuntelemisen taitoa ja kykyé
olla kuulolla seké keskustelutaitoa. Tyontekijan tulee kyetd tiedottamaan, opastamaan ja
neuvomaan. Hinelld tulee olla taitoa kasitelld konfliktilanteita ja tdhan liittyen selvittda
ristiriitoja, puuttua hankaliin asioihin ja havaita oikea hetki vaikeiden asioiden kasittelyyn.
Lisaksi tyontekijaltd odotetaan kykyd empaattisuuteen. Vuorovaikutustilanteessa
tyontekijan tulisi aina tiedostaa oma vastuunsa tilanteesta.

Vammaistyon tyontekijd tarvitsee taitoa kohdata eri ikaisid ja eri tavoin vam-
mautuneita asiakkaita. Asiakkaan kohtaamisen tulee tapahtua aidosti kunkin tilanteen
vaatimalla tavalla. Kohtaamisessa tulee ottaa huomioon erityisesti kokonaisvaltaisuus.
Talla tarkoitetaan sitd, etta asiakas ja asiakkaan eldma nahddan kokonaisvaltaisesti. Asi-
akkaan perhetausta ja muut lihtokohdat huomioidaan ja pyritddn tutustumaan asiakkaa-
seen ihmisend. Kokonaisvaltaisuuteen liittyy myos asiakkaan tulevaisuuden hahmotta-
minen. Vammaisty0ssd tarvitaan taitoa vammaisuuden oikeanlaiseen kohtaamiseen
vammaismyonteisen asenteen avulla. Vammaisuus tulee nihdd vain yhtend piirteend
thmisessa. Esimerkiksi lapsi tulee nidhdid ensisijaisesti lapsena ja vasta sitten kehitys-
vammaisena. Kehitysvammainen tulisi kohdata normaalisti, 1anmukaisesti ja muutenkin
luontevasti, ei liian innokkaasti eikd liian arasti. Vammaiselle tulee myos puhua idanmu-
kaisesti, ithan niin kuin kenelle tahansa muullekin. Asiakassuhteessa erityisen tarkedd on
kontaktin saaminen. Asiakasta tulisi ldhesty4 hinen omilla ehdoillaan ja my6s perhe tulisi
kohdata sen omilla ehdoilla. Asiakas tulee huomioida tilanteen vaatimalla tavalla ja
toimien eri tavalla sen mukaan, onko asiakkaan aikuinen, lapsi vai perhe. Tyontekijalta
vaaditaan tunnustelevaa tyotapaa eli kykyé aistia, milloin voi ottaa minkékin asian esille.

Asiakkaita tulisi kunnioittaa ja hyviksyd heidat sellaisina kuin he ovat. Tyonte-
kijan tulisi huolehtia asiakkaan eliminlaadun kokonaisuudesta, elamin rikkaaksi ja
mielekkadksi tekemisestd. Vammaistyossi tirkedd on vilittiminen, myGtaelimisen taito

ja myonteisyys. Asiakkaille tulee antaa positiivisia elamyksia ja kokemuksia.
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Asiakassuhteessa henkilokemialla ja sen toimimisella on oma merkityksensi.
Tasta johtuen kaikki tyontekijit eivit ole taitavia kaikkien asiakkaiden kanssa. Kom-
munikaation tulisi olla vastavuoroista ja jos tyontekijille kdy niin, ettei han ymmarra,
hénen tulisi se my6s tuoda ilmi asiakkaalle. Asiakkaan ja tyontekijan suhteen tulisi olla
tasa-arvoinen ja kohtaamisen tulisi tapahtua ihmiselta ihmiselle. Asiakkaat tulisi kohdata
ja hetitd tulisi kohdella tasa-arvoisesti ja kunnioittaen. Tyontekijd ei voi asettua kenenkédin
asiakkaan puolelle, vaan hinen tulee kuunnella kummankin osapuolen kanta ja erottaa
oleelliset ja epdoleelliset asiat toisistaan.

Tyontekijan tulee ottaa huomioon asiakkaiden yksilollisyys ja yksilolliset tar-
peet. Toiminnan tulee edeti kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan ja asiakkaan tulee saada
yksilollistd ohjausta. Yksilollisyys tarkoittaa asiakkaiden erilaisuuden huomioimista ja
asioiden tekemistd eri tavoin eri asiakkaiden kanssa. Jokaisen asiakkaan kanssa tulisi
loytda omat yksilolliset tyotavat ja kullekin raataloidyt palvelut. Asiakkaiden eri-
laisuudesta johtuen toisten kanssa joudutaan tekeméin enemmén titd kuin toisten.

Asiakkaan kohtaaminen tarkoittaa my6s lasna olemista, kéytettidvissa olemista ja
asiakkaan elimédn seuraamista. VammaistyOssd erityisen tiarkedd on asiakkaiden tun-
teminen ja kehitysvammaisten asiakkaiden lukeminen. Tyontekijalla tulee olla herkkyyttad
tunnistaa asiakkaiden tarpeita, hinelld tulee olla “herkdt tuntosarvet”. Vammaisten
kanssa joutuu joskus paittelemdan ilmeistd, eleistd ja kayttdytymisestd. Tyontekija
tarvitsee herkkyyttd tunnistaa, miti asiakkaan mielessd liikkuu milloinkin. Asiat tulisi
kuitenkin perustaa varmoille havainnoille. Kayttaytymishairiot tulisi nahda viestind
jostakin. Toisaalta asiakassuhteessa tulee ndhdd milloin esimerkiksi perhe on valmis
mihinkin. Asiakkaiden tuntemiseen perustuu tietamys siitd, kuinka lahelle asiakasta voi
mennd. Tuntemisen kautta saa myds ymmairtamystd asiakasta ja hédnen tilannettaan
kohtaan. Asiakkaan tuntemiseen liittyy asiakkaan tilanteen ndkeminen realistisesti, asi-
akkaan kognitiivisen kehityksen hahmottaminen ja asiakkaan edun nikeminen.

Tyontekijan tulisi kyetd vastaamaan asiakkaiden odotuksiin. Toisaalta esimer-
kikst perheiden odotukset tulisi nihda valtavina vaatimuksina, jothin ei aina edes pystyta
vastaamaan. Asiakkaita tulisi tukea monin eri tavoin. Yksi tarkeimmista tuen alueista on
sosiaalisuuden tukeminen asiakkaissa. Tétd kautta tulisi lisdta asiakkaiden yhteistoimintaa
ja osallistumista sekd tukea ihmissuhteita. Asiakkaita tulisi tukea kokonaisvaltaisesti ja
myonteisesti. Asiakkaille tulisi antaa yksiléllinen ja tarvittava apu ja tuki. Heille tulee

loytaa tukiverkostoja ja heitd tulee tukea normaaliuteen ja aikuisuuteen. Aikuisten
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kehitysvammaisten elimissi tirkedd on tukeminen kotoa ulospidin. Tyodntekijan tulee
taata ja luoda asiakkaan turvallisuus, huolehtia hdnen perusturvallisuudestaan ja
saavuttaa hinen luottamuksensa. Yksi osa turvallisuudesta huolehtimista on asiakkaan
hyviksikdyton estiminen. Tyontekijin tulee turvata asiakkaalle myos tasapainoinen
elami. Kehitysvammainen tulisi nahdd yksilond ja hanelle tulisi antaa mahdollisuus elda
omaa itsensd kaltaista eldmdd. Tyontekija el saa eldd puolesta kenenkdin
kehitysvammaisen elimdd, vaan kehitysvammaiselle tulee antaa mahdollisuus yrittds,
onnistua ja_epdonnistua. Tyontekijan tulee nousta portaita kehitysvammaisen kanssa
yhdessi eteenpiin ja ylospdin. Kehitysvammaista ei saa aliarvioida, mutta héneltd ei
my6skddn tule vaatia liikaa. Vaatimustasoa asiakasta kohtaan tulee taitojen karttuessa
vihitellen nostaa.

Tyontekija on vammaistydssd asiakasta varten. Vammaistydssd ominaisia ovat
pitkiaikaiset asiakassuhteet, jolloin tirkedd on, ettei tyontekijd tee itsestdsn korvaama-
tonta ja ettd hian pyrkii tekemiin itsensi mahdollisimman dkkid tarpeettomaksi. Kehi-
tysvammaiselle ihmiselle tulisi antaa mahdollisuus luoda ja eldd oma, itsensd ndkoinen
elimi. Kehitysvammaista tulee tukea pdittimddn itse omista asioistaan. Tyontekidn
tulee myos tuoda sisiltod kehitysvammaisen elaimain. Tyontekija ei saa paattdd asiakkaan
puolesta, vaan asiakkaan tulisi itse tehdd omat paatoksensa ja tyontekijin kunnioittaa
nditd ratkaisuja. Asiakkaat aistivat herkidsti tyontekijan tyOvireen, jolloin erityistd
huomiota tulee kiinnittdd omaan jaksamiseen. Tyontekijan tulee luoda asiakkaille myos
viihtyisé ilmapiiri.

Vammaistyossd tirkedd on ammatillisuus. Talld haastateltavat tarkoittivat sité,
ettei asiakkaan tilanteeseen pidd menni mukaan tunteella eikd asiakkaan ongelmiin pidad
mennd mukaan. Tyontekijan ei myoskédin tule viedd asiakkaan ongelmia kotiin. Tyon-
tekijan ei tule viedd omia vaikeuksiaan asiakkaalle. Tyontekijan on muistettava, ettei hdn
ole kaveri tai ystavd, vaan tyontekija.

Asiakasty6hon liittyy palvelusuunnitelman tekeminen, johon kuuluu tarpeiden ja
mahdollisuuksien kartoittaminen sekd pienilli muutoksilla aikaan saaminen. Pohjatyotd
tehdddn asiakkaan tarpeiden mukaan ja asiakkaat jaetaan useimmissa yksikoissd
vastuuasiakkaiksi. Tilléin jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, jonka puoleen voi
kadntyd. Asiakastyohon kuuluu palveluihin opastaminen, esimerkiksi uusista palveluista
kertominen, opiskelupaikkojen selvittiminen ja aikuisen kehitysvammaisen palveluiden

16ytdminen. Palvelujen koordinointiin liittyy esimerkiksi palvelujen ennalta kartoittaminen
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ja asiakkaiden terapiatarpeen kartoittaminen. Runsasta tietomaaraa tulisi kdyttaa oikealla
tavalla hyviksi asiakkaan tilanteessa. Asiakkaalle tulisi luoda mahdollisuuksia ja tarjota

mahdollisimman hyvia ja tarkoituksenmukaista palvelua.

Yhteistyo perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

Tyontekijan osaamiseen kuuluu yhteistyo asiakkaan perheen kanssa. Jokaisella perheelld
tulisi olla yksi vastuuhenkild, joka tukee, tekee yhteistyotd ja pitdd yhteyttd perheeseen.
Tyontekijan tulisi kyetd kohtaamaan perhe ja vammaisen perheen jdsenen atheuttaman
kriisi. Vanhemmat tarvitsevat usein tukea jaksamiseensa ja apua uupumuksesta
selvidmiseen. Kotikuntoutuksessa perhettd on tarked tukea nauttimaan lapsestaan.
Vanhempien kanssa tulisi “luovia”, jolloin ei saisi tuomita, vaan pitdisi ymmartds. Per-
heen asioiden pitdad sidilyd luottamuksellisina ja tyontekijan tulee olla lojaali perhettd
kohtaan. Tyontekijan tulee niahdi oma tehtdvinsi perheessd ja muistaa, ettei hdn voi
omia lasta itselleen. Tarkead on huomioida perheen tarpeet ja voimavarat sekd edetd
tyossd niiden mukaan. Perheelle tulee kertoa oleelliset asiat ja esimerkiksi kotikuntou-
tustyossd tulee selvittda, mistd on saanut tiedon perheen avun tarpeesta.
Kotikuntoutuksessa tyontekija antaa vanhemmille kdytinnon apua, opastaa ja
ohjaa sekd siirtdd vastuuta perheelle vihitellen. Vanhempia tulee myds neuvoa, vaikkakin
yksi haastatelluista oli siti mieltd, ettei tyOntekija voi antaa suoranaisia ohjeita.
VammaistyOssd tulee jakaa perheille tietoa. Heille tulee kertoa palveluista ja etuuksista,
tiedottaa jarjestOistd ja tarjota erilaisia vaihtoehtoja. Tyontekijan tulee kunnioittaa
perhettd ja perheen arvoja. Tarkedd on myos perheen merkja. Tarkeda on myods perheen
merkulee arvostaa vanhempien asemaa ja ottaa vanhempien mielipiteet huomioon. Tyo6td
tehdadn, etenkin kotikuntoutuksessa, perheen reviirilld ja perheen ehdoilla. Vanhemmat
tulisi ndhda asiantuntijoina ja perheen tulisi antaa itse tehdd paitoksensd. Tyontekijan
tulee aina muistaa, ettei han paikkaa perheessid ketdin sen jasenti. Perheen kanssa
yhteistyota tehtdessd on tarkedd huomioida myoés sisarukset. Perheen kysymyksiin tulee
vastata ja perhettd ohjata eteenpiin. Myos tulevaisuutta on hyvi pohtia yhdessa perheen
kanssa. Perheen lisdksi tyontekijian on otettava perheen verkosto mukaan yhteistyohon.
Yhteisty6td tehdddn myos muiden yhteistyotahojen kanssa. Naistd mainittiin
koulun, paivahoidon (erityisesti kiertivan erityislastentarhanopettajan), kehitysvammai-

sen tyopaikan sekd muiden asiantuntijoiden kanssa tehtdva yhteistyd. Yhteistyossa tar-
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vitaan verkostotyOn osaamista ja verkostoitumisvalmiuksia. Yhteistyon yhtend pyrki-
mykseni on asiantuntijoiden hyétyminen toistensa toistd. Yhteistydssd pyritddn jakamaan
vastuualueita, yhteensovittamaan palveluita ja karsimaan piillekkéisida palveluita.
Kotikuntoutuksessa piivihoidon ja koulun kanssa tehtivin yhteistyon tarkoituksena on

siirtdd vastuuta kuntoutuksesta vahitellen paiviakodille ja koululle.

Toimiminen tydyhteisissd

Tyoyhteisossd toimiessaan tyontekijin tulee ottaa ja kantaa vastuuta sekd luoda luotta-
muksellinen suhde toisiin tyontekijoihin. Tyontekijan tulee myos edistdd tyOpaikan
myOnteistd ilmapiirid. Hén tarvitsee tiimityétaitoja, joiden pohjalta héneltd odotetaan
toiden tekemistd yhteistyossd, “yhteiseen hiileen puhaltamista” sekd yhteistyokykyd
tyokavereiden kesken. Tiimitydssd hyodynnetiin erilaista osaamista, jolloin kaikkien ei
tarvitse osata kaikkea. Siind tuodaan esiin omat vahvat alueet ja jaetaan toitd niiden
mukaan. Erilaisen osaamisen hyodyntiminen liittyy moniammatillisuuteen, jolloin tyo-
yhteisdssd on erilaisia koulutuksia omaavia ihmisid ja naitd erilaisia yksiloitd pyntdin
hyodyntdmédn tyoyhteisossa.

Tyopaikoille kuuluvat sdannolliset palaverit, joissa paatoksid tehddin yhdessa.
Paatoksenteossa tulee kunnioittaa ja hyviksya erilaiset mielipiteet, tehdd kompromisseja
ja pysyd tehdyissi piitoksissi. Tyoyhteison toiminnan kannalta on tdrkeds, ettd

tyontekijat sopivat myos yhteiset menettelytavat.

Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

Tyontekijilld tulee olla itsetuntemusta, jonka kautta han pystyy nakeméan oman rajalli-
suutensa. Tyontekijan tulee myontdd oma tietimittomyytensd ja myontdd omat vir-
heensi. Lisaksi hdnen tulee hoitaa omat taustansa kuntoon, niin ettd hian on tasapainossa
itsensd kanssa. Tyontekijin tulee kyetd sietdmédin pettymyksid. Hénen tulee huolehtia
omasta jaksamisestaan ja hakea tarvittaessa apua ja tukea. Apua tarvitaan itselle vaikei-
siin tilanteisiin, joHoin myos tyénohjaus voi olla paikallaan. Jaksamiseen litttyy myos, ettd
tyontekija selvittda vaikeat asiat.

Vammaistyontekijaltd odotetaan uudistumiskykyéd, kykya kehittdad itseddn ja
oppia asioita koko ajan lisdd. Erityisesti tyontekijan tulisi pyrkid oppimaan virheistdén,
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jolloin toimintaa tulee muuttaa, kun huomaa asioiden menevan pieleen. Kehittymisessi
vol hyodyntdd myos kehitysvammaisten kautta saatua palautetta tyosta sekd vanhempien
tyytyvéisyyttd. Tyontekijan tulee pysyd pitimain tietonsa ajan tasalla ja kartuttamaan
niitd. Tyontekijalla tulee olla halua ottaa asioista selvdd ja kykyd vastaanottaa tietoa
muualta. Esimerkiksi uusiin diagnooseihin olisi hyvi perehtyd. Osaamisen kehittymiselle

tarkedd on jatkuva kouluttautuminen.
Hallinnollinen osaaminen

Hallinnolliseen osaamiseen kuuluvat esimiestehtiavit, kuten henkilostohallinto ja vastuun
antaminen sekd taloushallinto, kuten laskujen hyviksyminen. Haastatteluissa nousi
johtajan tehtdvistd esille my6s byrokratiaan littyvat asiat, yhteydenotot ja erilaiset pa-
laverit. Johtaja on tydpaikalla toimintaedellytysten luoja ja hyvén tydilmapiirin yllapitdja.
Johtaja hoitaa erilaisia juoksevia asioita ja kokipa yksi haastatteluista olevansa “yleismies

jantunenkin”.
Muut osaamisen alueet

VammaistyOssa tyontekijaltd odotetaan paitoksentekokykyd, jonka tarvittaessa on oltava
myds nopeaa. Tyontekijd tarvitsee tyGssdan suunnittelukykyd, joka liittyy oman tyon
suunnitteluun, ajankdyton taitoon ja organisointikykyyn. Tyontekijaltda odotetaan
kirjaamisen taitoa sekd toimistotyon valmiuksia. Héanen tulee kyetd itsendiseen tyos-
kentelyyn ja hinelld tulee olla kokonaisvaltainen nakemys tyohon. Tyontekijalta odo-
tetaan arviointi-, toteuttamis- ja soveltamiskykyd sekd taitoa vammaispalvelujen kehit-

tamiseen. Lisaksi tyontekija tarvitsee psykologista osaamista.
Henkilokohtaiset ominaisuudet

Vammaistyontekija kayttdas tyossddn omaa persoonallisuuttaan, minkd vuoksi persoonan
merkitys on erityisen suuri. Vammaistyon tyontekijiltd odotetaan ennen kaikkea
joustavuutta ja rauhallisuutta. Hinen tulee olla huumorintajuinen ja ulospiinsuuntautu-
nut. Toisaalta hin ei kuitenkaan saa olla liian uldspé.insuuntautunut. Hineltd odotetaan

positiivisnutta, pitkdjannitteisyyttd ja tasapainoisuutta. Hanelld tulee olla malttia ja kér-
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sivallisyytta. Tarkedd on, ettd tyontekija haluaa hoitaa keskenerdiset asiat loppuun tyo-
ajasta huolimatta. Hinelti odotetaan tiukkuutta, jimptiyttd, rohkeutta ja aktiivisuutta.
Hinen tulee olla kokeilunhaluinen ja luova. Tyossd suuri etu on mielikuvitusrikkaus.
Vammaistyon tyontekijdd tulisi myos voida kuvailla sanoilla luonteva, reipas ja ahkera
sekd noyra, aito, reilu ja rehellinen. Tyontekijan tulee olla avoin ja hinelld tulee olla terve
itsetunto. Héneltd odotetaan vahvuutta eikd hin saa hikeltya ihan pienistd. Tyontekijaltd
odotettiin myés tietynlaista tavallisuutta. Naistd kaikista kriteereistdi huolimatta
haastatteluissa nousi esille, ettd vammaistydssd tarvitaan ominaisuuksiltaan monenlaisia
ihmisia.

Tyontekijiltd odotetaan oikeanlaista, positiivista asennetta tyohon. Yksi haasta-
telluista ndki koulutuksen tirkedksi asenteiden muokkaajaksi. Tyontekijalla tulisi olla
motivaatiota ja kiinnostusta; kiinnostusta alaa kohtaa, kiinnostusta auttaa muita thmisié ja
yleensakin kiinnostusta ihmisiin. Tyontekijalla tulee olla rakkautta tyohon ja hénen tulee
valittdd tyostddn. Lisaksi hinelld tulee olla halu tehdd vammaisty6td, halu tehdd tyotd
kehitysvammaisten kanssa ja halu nidhda asiakkaitten edistyminen. Tyontekijalta
odotetaan sitoutumista tyohén ja innokkuutta ottaa asioista selvai. Hanen tulee nihdi ja

hyvéksya erilaisuus ja nihdi se ennen kaikkea rikkautena.

8.4 Vanhustyién osaaminen

Tyonluonne ja -muodot

Vanhustyohon kuuluu kotihoito, johon liittyy kotikaynnit, tehostettu hoito kotona, tuki-
palvelut (ateriapalvelu, vaatehuolto, kylvetys, siivouspalvelu, kuljetuspalvelut ja omais-
hoidontuki) seka turvapalvelut, kuten turvapuhelin. Vanhusty6td tehdaan myos erilaisissa
laitoksissa:  yksityisissé ja kunnallisissa palvelukodeissa, vanhainkodeissa sekd
terveyskeskuksen vuodeosastolla. Laitoshoitoon tyomuotona liittyy asukkaiden sosiaa-
lityd. Vanhustyohoén kuuluu piivatoiminta sekd kuntoutustyd. Kuntoutus voi olla esi-
merkiksi voimistelua tai aivotoimintojen kuntoutusta, kuten kaden ja silmin yhteistyon
yllapitamistd. Vanhusty6hon liittyy my6s hakeva tyo, projektityo ja asiantuntijatyo.
Vanhustyo on haasteellista, psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti raskasta tyota.

Osa vanhustyostd on vuoroty6ti ja kolmivuorotyotd. Luonteenomaista vanhustyolle télla
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hetkelld on nykyiselld resursseilla parjaaminen. Vanhustydssd tarvitaan vahvaa
ammattitaitoa ja laaja-alaista niakemystd. Tyontekijan tulee hahmottaa ja hallita isoja
kokonaisuuksia. Vanhusty6ssi tiarkedd on hallita perustehtdvit ja kadytannon tyo seki
perustilanteissa intuition mukaan toimiminen. Tyontekijéltd odotetaan monialaisuutta ja -
taitoisuutta. Hinelld tulee olla tyokokemusta erilaisista paikoista ja vahva taito
sosiaalipuolelle. Vanhustyon tyontekijan tulee kyetd nikemain sekd vanhuspalveluiden

ettd oman tyonsi kokonaisuus.

Teoreettinen tietimys

Haastatellut nakivit teoreettisen tietimyksen oleelliseksi osaksi vanhustyon tyontekijan
osaamista. Tyontekijan tulee myos kyetd tuomaan kéaytantoon teoreettista tietamystdan.
Vanhustenhuollossa tarvitaan erityistietaimystd vanhuksista. Tyontekijalld tulee olla
vanhustyon perustiedot, kuten miti tehdddn ihmisen kotona. Perustietojen avulla hidnen
on helpompi tehda tyota. Tyontekijan tulee olla perilla vanhuuteen ja vanhustenhuoltoon
liittyvistd asioista, teorioista ja uusimmasta tutkimuksesta. Tyontekijaltd odotetaan
tietdmystd myOs siitd, mitd teoriat tarkoittavat kdytdnnossd ja mitkd teoriat sopivat ny-
kypéivain. Hanen tulee tuntea vanhustyon asiakaskunta, sen erl ryhmit ja entyiskysy-
mykset. Tyontekijalla tulee olla tietimystd myOs vanhusten taloudellisen puolen tur-
vaamisesta, jolloin hin tarvitsee eldketietoutta sekd tietimystd Kelan ja muista etuuksista.
Hinen tulee tietdd, millaisia etuuksia asiakas voi saada ja kuinka niitd haetaan. Erityistd
kayttoa tdmédn paivan vanhustyossi olisi geriatrian sosiaaligerontologian, sosi-
aaliteknologian ja geroteknologian tietimyksella.

Tyontekijaltd odotetaan laaja tuntemusta sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikasta seka
laajaa sosiaalipuolen tietamystd. Tyontekijalld tulee olla tietoutta laista ja asetuksista,
erityisesti sosiaalipoliittisesta lainsadadannostd ja tyopaikkalainsdddannostd virka- ja
tyoehtosopimusasioiden seki ty¢suhdeturvan osalta. Tyontekijallda on hyvi olla tietoutta
psykiatriasta, aikuiskasvatuksesta sekd sosiaalityostd. Hianelld tulee olla kokonais-
valtainen ndkemys ja ymmérrys ihmisestd, minkd lisdaksi on eduksi, jos hin hallitsee
thmisen eldménkulun kokonaisuudessaan. Myos turvallisuuteen, parjéamiseen ja lii-
kuntakyvyn yllapitimiseen littyvistd seikoista on hyva olla perilla. Vanhustyossa tar-
vitaan ymmarrystd yhteistyokumppanin ty6std. Tyontekijalla tulee olla tietamystd kayt-
taytymistieteistd ja nihin liittyen ryhméssd toimimisesta, ryhmatyotaidoista ja vastuun
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kantamisesta yhdessd. Tyontekijalla tulee olla myos tydelamén tuntemusta ja tietimysts
tyoyhteison toiminnasta.

Tyontekijan tulee hallita hallinnon kokonaisuudet. Hén tarvitsee tietoutta kun-
nan organisaatiosta, johtamistaidoista, organisaation johtamisesta ja henkilostohallin-
nosta. Taloushallinnon osalta hidn tarvitsee esimerkiksi kustannustietoisuuteen, talous-
arvioon ja laskuihin littyvai tietimysta.

Tyontekijalla tulee olla perustiedot terveydesta, sairauksista ja ladkkeistd. Hanen
tulee hallita terveydenhoitoon liittyvit asiat kotona tehtavien asioiden osalta. Tyontekija
tarvitsee tietimystd myos ithmisen psyykkisestd puolesta. Tyontekijoiden tulisi entistd
enemmén olla perilla erilaisista vanhustyén menetelmista. Hanen tulee kyetd vertailemaan
erilaisia menetelmia ja hénelld tulee olla nakemys siitd, millaisia menetelmid voi kayttaa
missdkin patkassa. Menetelmisti haastatteluissa mainittiin - musiikki, musiitkki

psykososiaalisen tyon vilineenid, muistelu ja taideterapia.
Hoidollinen osaaminen

Vanhustyossd tyontekijdltd odotetaan hoidollista ja nimenomaan perushoidollista osaa-
mista. Perushoitoon liittyen hidnen tulee hallita tekniset taidot. Asiakasta tulee osata
auttaa pukeutumisessa ja huolehtia asiakkaan puhtaudesta. Puhtaudesta huolehtimiseen
liittyy vaipan vaihto, peseytyminen, peseytymisen tukeminen ja kylvettiminen. Lisdksi
tyontekijdn tulee taitaa ruuan antaminen ja ruokailussa auttaminen. VanhustyOssd tar-
vitaan haavan hoitoon, injektion antamiseen, verensokerin mittaamiseen seké ladkehoi-
toon ja ladkkeiden antamiseen liittyvdd osaamista. Lisdksi tyontekijan tulee olla perlla
sairaanhoidosta, psykiatrisesta hoidosta, dementoituneiden hoidosta ja akuuttihoidosta.
Tyontekija tarvitsee tyOssddn myds ergonomian osaamista. Lisdksi tyontekijan tulee
tietdd, kuinka hin menettelee kuoleman kohdatessa.

Varsinaisen hoidollisen osaamisen lisiksi vanhusty6hon littyy hoiva ja
huolenpito. Vanhustyossd tyontekijoilld on huolehtimisen vaatimus suhteessa asiakkai-
siin. Asiakkaita tulee auttaa ja heidin asioitaan tulee hoitaa. Tyontekijd saattaa huolehtia

asiakkaan kaikista asioista tai vain esimerkiksi raha-asioista.
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Ohjaamisen taidot

Vanhustyossd tarvitaan ohjaamisen taitoja. Tyontekijan tulee kyetd ohjaamaan erilaisia
ithmisid, erilaisia ihmisryhmid, tyoryhmia sekd erityisryhmid. Ohjaamiseen liittyy vapaan
toiminnan ja virkistystoiminnan jarjestiminen. Toiminnassa oleellista on sen vi-
rikkeellisyys. Asiakkaille tulisi etenkin laitoshoidossa tarjota kokonaisvaltainen pdivin
sisaltd. Vanhusten arkipdivddn on tirkedd luoda sisdltod ja iloa. Toiminnan avulla tih-
datadn depression vihentimiseen, kommunikoinnin, sosiaalisuuden ja omatoimisuuden
edistimiseen. Erityisen tirkedd kommunikoinnin edistiminen on dementikoilla. Sosiaa-
lisuuden tukemiseen liittyy sosiaalisten kontaktien tukeminen ja yksindisyyden véhen-
taminen. Toiminnan tulisi olla sosiaalisesti virikkeellista ja vanhuksia tulisi tukea yhtei-
seen paitoksentekoon. Omatoimisuutta tulisi tukea, yllapitaa ja palauttaa. Omatoimi-
suuteen liittyy myos asiakkaan aktivoiminen ja asiakkaan liikkeelle saaminen. Toiminnan
ohjaamisessa tyontekiji tarvitsee ryhmin ohjaamisen taitoja. Toiminnan sisallot voivat
liittya esimerkiksi kidentaitoihin, taiteellisuuteen, kulttuuripuoleen tai enlaiseen

harrastusosaamiseen.

Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

Vanhustyon tyontekija tarvitsee tyossddn sosiaalisia taitoja, vuorovaikutustaitoja ja ih-
missuhdetaitoja. Hineltd odotetaan taitoa keskustella, kuunnella ja ottaa vastaan. Hianen
tulee my6s tuoda asioita esille, vastata kysymyksiin ja kyetd esiintyméan. Tyontekijalta
odotetaan ymmairtimisen ja tunneilmaston vaistoamisen taitoja sekd empaattisuutta.
Hinen tulee kyetd asettumaan toisen ihmisen asemaan, eldytymain toisen ihmisen maa-
ilmaan ja meneméin toisen ihmisen tasolle. Vanhustyon tyontekijiltd odotetaan asiakkaan
ja ihmisen kohtaamisen taitoja. Hénen tulee taitaa erilaisten ihmuisten ja asiakasryhmien
kohtaaminen. Tyontekijin tulee oivaltaa ja ymmartda erilaiset ldhestymistavat. Tyossd
tarvitaan taitoa luoda oikeanlainen suhde asiakkaaseen sekd taitoa tulla toimeen ja
kommunikoida erilaisten ihmisten kanssa. Vanhustyossd tyontekija voi joutua koh-
taamaan aggressiivisia potilaita. Vanhustyossa tulee hallita myos vammaisen ja kehi-
tysvammaisen potilaan kohtaaminen. Lisaksi tiarke4a on hallita kuolevan kohtaaminen.
Vanhustyossd tarvitaan kykyi kohdata vaikeita tilanteita, kykyd hahmottaa

asiakkaanr kokonaistilanne ja taustat sekd kykya menetelld oikein erlaisissa tilanteissa.
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Tyontekijan tulee kyetd muokkaamaan omaa kiyttaytymistadn asiakkaan mukaan. Tér-
kedd on, ettd tyontekijd tuntee asiakkaan persoonallisuuden ja tunnistaa kdyttaytymisen
syy-seuraussuhteet. Asiakkaan kohtaamisen tulee tapahtua kokonaisvaltaisesti. Talla
tarkoitetaan kokonaisvaltaista nikemystd asiakkaan elimain ja asiakkaan kokonaisval-
taista hoitoa

Tyontekijan tulee kyetd arvioimaan asiakkaan tilaa. Asiakkaan tilan arvioimiseen
liittyy asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, kartoittaminen ja arvioiminen. Erityisesti
tyontekijan  tulee kyetd arvioimaan asiakkaan avun tarvetta. Asiakas tulisi ndhda
ensisijaisena ja asiakasta tulisi kunnioittaa. Kunnioittamiseen liittyy asiakkaan ihmisarvon
ja arvojen kunnioittaminen. Vanhustyossd tarkead on, ettd tyontekijd varmistaa asi-
akkaalle elimisen arvoisen elimin. Tyontekijan tulisi ndhdd erilaisten paitosten ja
suunnitelmien vaikutus asiakkaan kannalta ja hinen tulisi menni asiakkaan puolelle.

Asiakasta tulee tukea arkieldméin ja tdysipainoiseen elamain. Asiakkaalle tulee
antaa henkistd tukea eikd hintdi saa holhota liikkaa. Asiakassuhteessa tiarkedd on
vuorovaikutuksellisuus ja tasa-arvoisuus. Kanssakdymiseen tulee panostaa ja se tulee
tehdd helpoksi. Asiakkaalle tulee selittdd ja perustella. Asiakkaan mielipiteits, toiveita ja
tarpeita tulee kuunnella ja ne tulee ottaa huomioon asiakastydssa. Tarkedd on asiakkaan
oman padtosvallan kunnioittaminen. Asiakas on oman eldmansd asiantuntija ja maaraa
omassa kotonaan. Tyontekija on usein hyvin merkityksellinen yksinaiselle vanhukselle.
Tyontekijan tulee olla ldsnd, ottaa asiakassuhteessa toinen osapuoli huomioon ja taata
asiakkaalle hyvinvointi. Tyontekijilta odotetaan vilittdmistd eikd hén ndin ollen saa olla
kova. Tyontekijaltd odotetaan asiakastyohon littyen palvelualttiutta ja palvelu-
henkisyyttd. Asiakkaat on useimmiten jaettu vastuuasiakkaiksi ja laitoksessa omahoitaja
vastaa esimerkiksi hankinnoista ja yhteydenpidosta perheeseen.

Tyontekijan tulee olla johdonmukainen ja tarpeen vaatiessa hdnen tulee kyetd
myos suostuttelemaan. Tyontekijan tulisi asettua asiakkaan kanssa samalle viivalle ja
vuorovaikutuksen tulisi tapahtua ihmiselta ihmiselle. Asiakas tulee saada tyytyviiseksi ja
hénelle tulee tuottaa mahdollisimman hyvd mieli. Tarkedd on, ettd tyontekijd pyrkii
tekemddn hyvan péivan jokaiselle asiakkaalle. Tyontekijdltd odotetaan myos tietynlaista
noyryyttd. Tarkedd tyossd toimimisen kannalta on ammatillisuus. Tyontekijan tulee osata
vetdd raja tyohonsd. Hin ei saa vieda vanhusten murheita kotiinsa eikd menna mukaan

asiakkaan tilanteeseen. Asiakkaan asioita tiytyy myos osata katsoa ulkopuolelta.




98

Yhteistyo perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

Vanhustyossd tehddan yhteisty6td perheen ja omaisten kanssa. Yhteistyon osalta haas-
tatteluissa nousi esille perheen ja omaisten tukeminen. Yhteistyotd tehdddn myos muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa. Heiddn kanssaan tyoskennelldin erilaisissa tydryhmissd ja
asiantuntijaryhmissi, kuten SAS-tyoryhmassd. (SAS = selvitd, arvioi, sijoita). Yhteistyotd
tehddan ertyisesti vanhustenhuollon alueella ja oleellista on palveluiden
paallekkaisyyksien karsiminen. Yhteistyd on vastavuoroista ja siind luodaan erilaisia
yhteistyokuvioita. Tyontekijalld tulee olla nikemystd yhteistyokumppaneista ja heidédn

toiminnastaan sekd kykya sukkuloida eri yhteistyotahojen vililla.

Tyoyhteisossd toimiminen

TyOyhteisdssa toimimisessa tarvitaan tiimi- ja ryhmétyotaitoja. Tyoskentely voi joissain
tyoyhteisdissd tapahtua myés tyoparin kanssa. Oleellista on yhdessa tekeminen ja omien
kokemusten vilittaminen tiimille. Toiset tyontekijdt tulee osata ottaa huomioon sekd
toisaalta myds ottaa energiaa ryhmistd. Tiimityohon liittyy olennaisesti asiakkaista tie-
dottaminen muille tiimin jdsenille.

TyoOyhteison resurssit tulisi osata hy6dyntdd mahdollisimman hyvin. Jokaisen
tyontekijan tulisi kdyttda omia vahvuuksiaan ja tuoda mukaan oma tyokokemuksensa.
Kenenkéain et tarvitse hallita kaikkea. Tiimityohon liittyy vastuuttaminen, jolloin ty6n-
tekijan tulisi kyetd ottamaan ja kantamaan vastuuta. TyOntekijoilla on myds erilaisia
tapoja tehda tyotd. TyOyhteisoissd toimitaan moniammatillisesti, jolloin tyoyhteisé voi
sisdllaan antaa koulutuksellista ohjausta. Oleellista tyossa viihtymiselle on hyvin tyo-
yhteison merkitys ja johdonmukaisuus tyoyhteison sisdlld. Tyontekijoiden tulisi kyetd
joustamaan tarpeen mukaan esimerkiksi tyOajoissa. TyoOntekijan tulee tyossdian tehda
muukin kuin valttiméton.

En tyontekijoilli on erilaisia nidkemyksid asioista, mutta paitokset tulisi
kuitenkin tehdd ryhmissa yhteisesti. Toisten mielipiteitd tulisi kuunnella ja kunnioittaa
sekd uskaltaa tuoda esiin myos oma nakokulma. Tyontekijoiden tulisi myds kyetd an-

tamaan ja ottamaan vastaan palautetta.
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Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

Vanhustyon tyontekijian tulee kyetd reflektoimaan omaa ty6tddn ja sitd kautta ymmér-
timain omaa osaamistaan. Hanen tulee nihdi omien voimavarojen ja kykyjen rajallisuus
sekd tunnistaa omat heikkoutensa. Hinen tulee myontd4 omat virheensd ja ottaa niistd
opikseen. Oleellista on, ettei yriti olla kaikkivoipainen, vaan pyrkii jollain tapaa
keskimairiisyyteen. Jokaiselle tyontekijille on tirkedd oman alueen l6ytdminen tyo-
elamissi. Tyontekijalti odotetaan sopusointua itsensa kanssa, jolloin hinen oma ihmi-
send olemisensa on kunnossa ja hin hyviksyy itsensa sellaisena kuin on.

Tyontekijin tulee huolehtia omasta jaksamisestaan ja ehkdistdi loppuun-
palamistaan. Hinen tulee etsid itselle tukea ja kidyda vaikeita asioita ldpi tiimissd.
Tyontekijilld tarvitsee kykyd kasvaa ihmisend, kehittdd omaa itsedén ja tyotdan. Hanen
tulee kehittdd tyon sisiltoja ja rakenteita sekd 10ytad ja kokeilla uusia toimintatapoja.
Kehittamistyd tapahtuu usein yhteistydssd muiden asiantuntijoiden kanssa. Tyontekijan
tulisi saada kasvualustaa omasta tydstdin seki toisista tyontekijoistd ja heiddn tyostdin.
Tyontekijilld tulee olla kykyd muutokseen ja toiminnan tilannekohtaiseen muokkaami-
seen. Myos asiakaspalautetta, sekd positiivista ettd kritiikkid, tulisi hyddyntd4d oman tyon
ja itsensd kehittimisessd. Tyontekijaltd odotetaan kykya oppia kokemuksen kautta ja
valmiutta jatkuvaan kouluttautumiseen. Hénelld tarvitsee valmiutta ottaa asioista selvdi

ja halua kysella itse astoita.

Hallinnollinen osaaminen

Hallinnolliseen osaamiseen liittyen tyontekijan tulee hallita esimiestehtdviin littyvit
seikat. Taitoa tarvitaan palvelukeskuksen, palvelukodin ja kotipalvelun esimichena toi-
mimiselle. Tydntekijan tulee olla perilld tyoyhteison johtamisesta ja henkilostohallintoon
liittyvistd seikoista. Hinelld tulee olla taitoa toimia esimiehend ja kohdata tyontekijoita.
Hin tarvitsee esimiehen vuorovaikutustaitoja ja vahvuutta toimia lahiesimiehend.
Henkil6sto tulisi ndhdd voimavarana ja tyon toteuttamisen mahdollistajana. Esimiehen
tulisi saavuttaa henkiloston luottamus ja vastata henkiloston tarpeisiin. Hanen tulisi kyetd
kuuntelemaan ja tukemaan tyontekijoitd. Lisdksi hdnen tulee pitdd tyontekijdt
tydkykyisind varmistamalla henkilostén jaksaminen ja ennaltachkédiseméilla tybuupumusta.

Hinelld tulee olla myds nidkemystd siitd, millaista koulutusta, motivaatiota ja potkua



100

tyontekijat tarvitsevat tyolleen. Tidnd pédivand yha tarkedmméksi nousee ikdjohtaminen.
Johtajan tulee hallita myos henkilostohallinnon psykologinen puoli. Esimies tarvitsee
osaamista myds tydvuorolistojen suunnitteluun, henkilostovalintoihin, tydsopimusten
tekemiseen, henkilostopaatoksiin ja vuosilomapéitdsten tekemiseen.

Tyontekijoiden kanssa esimiehelld tulee olla tuntosarvet pystyssd. Hinen tulee
reagoida piilossa oleviin asioihin ja puuttua niihin tarpeeksi ajoissa seka oikealla hetkella.
Esimiehen tulee kohdella tyontekijoitd tasapuolisesti, vaikkei aina voikaan miellyttas
kaikkia. Esimiehen tehtdviin kuuluu tyonohjaus, tyOyhteison valmentaminen ja
henkiloston kouluttaminen. Esimiehelld tulee olla oikeanlaiset johtamisen asenteet ja
hinen tulee hallita erilaiset johtamistekniikat. Esimies on yksi osa tiimid ja hdnen tulee
pdittad asioista yhdessd tyontekijoiden kanssa. Paitoksenteossa esimiehen tehtivand on
tyontekijéiden erilaisten nidkemysten yhdistdminen. Esimiehelld tulee olla my6s uskallusta
tehda paatoksid.

Esimieheltd odotetaan laadunvarmistusta ja kehittiamistyon osaamista. Esimies
kehittdd tydyhteisod, koko laitosta, koko yksikkod ja niiden tekemdd hoitotyotd. Esi-
miehen tulee kyetd kartoittamaan resursseja ja delegoimaan asioita alaspdin. Vastuuta
annetaan yhd enenevissi mdirin tyontekijoille. Esimies on monitoimi-ihminen, joka
vastaa myOs erilaisista toimistotoisti, joissa hin tarvitsee myos atk-osaamista. Esimiehen
tehtdviin kuuluu vuokrasopimusten ja hoitosopimusten tekeminen sekd paatokset
tukipalveluista, kuten kotipalvelun antamisesta. Esimiehelld on kokonaisvastuu yksikon
hallinnosta ja toiminnasta. Hin huolehtii my6s erilaisista taloushallintoon littyvistd
asioista, kuten hoitomaksupaitosten tekemisestd ja maksuista. Esimiehelld on talousar-
viovastuu, mihin littyen hin tekee talousarvioin ja pyrkii pyorittamadn budjettivuoden

talousarvioin ympanilla.

Muut osaamisen alueet

Vanhustyon tyontekijiltd odotetaan stressinsietokykya, mihin liittyy, ettei hdn ota turhia
paineita ja sietdd, ettd asiat ovat kesken. Tyontekijiltd vaaditaan kykyd nopeatempoi-
suuteen ja paitoksentekoon. Piiatoksentekokyvyssi tirkedd on kykya tehdéd nopeita rat-
kaisuja. Tyontekijan tiytyy kyetd itsendiseen tyoskentelyyn. Haneltd odotetaan asioiden
ja oman tyon pohtimisen taitoa, visiointi- ja suunnittelukykyd. Suunnittelukykyyn lLittyy

tyon organisointi, ajankdyton, tydyhteison tyon, oman tyon, kotihoidon ja erilaisten



101

hankkeiden suunnittelu. Tyontekijilld tulee olla myos kykyd kehittda ja tunnistaa kehi-
tysnakymat. Palveluita tulee kehittdi kokonaisvaltaisesti tulevaisuus hahmottaen. Ty6hon
liittyy kotihoidon kehittdminen sekd tyon ja toimintojen jirkiperaistiminen. Tyontekijalla
tulee olla myos koordinointitaitoa. Tyon tulee olla tavoitteellista ja tyontekijdlla tulee olla
kyky4 katsoa siti monesta eri nikokulmasta. Tyontekijan tulee osata kysyd neuvoa ja
kyetd sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin. Lisdksi hdn tarvitsee hyvai fyysistd kuntoa.
Asiakkaalle tulee osata valita oikea hoito- tai palvelupaikka. Asiakkaita tulee
myds ohjata palveluihin ja auttaa etuuksien hakemisessa. Kotipalvelunohjaajan ty6hon
kuuluu tilausten vastaanottaminen. Laitoksessa vanhukset tulee opettaa alkuvaiheessa
talonsysteemeihin. Vanhustyon tyontekijiltd odotetaan myds kykyéd tehdd hoito- ja pal-
velusuunnitelma seki priorisoida palveluja. Myos vaatimukset palveluja kohtaan kasvavat

koko ajan.

Henkilokohtaiset ominaisuudet

Vanhusty9ssd tyontekijin persoonallisuus on tarkeas, koska tyontekija kayttdd omaa
persoonallisuuttaan tyossdin. Kuitenkin myos tyontekijéiden keskuudessa erilaisuus tulisi
nahdd rikkautena. Tyontekijilld tulee olla hyva itsetunto ja vahva eldménusko. Hineltd
odotetaan vahvuutta, jamikkyyttd, jamptiyttd, uskallusta ja rohkeutta, erityisesti
elimanrohkeutta. Tyontekijin tulee kyetd pitamain kiinni sovituista rajoista. Hanen tulee
olla riped, tehokas, ahkera, oma-aloitteinen ja toihin tarttuva. Vanhustyon tyontekijalta
odotetaan ulospiinsuuntautuneisuutta, positiivista asennetta, myonteisyyttd, iloisuutta ja
limp64. Hinen tulee olla aito, luotettava ja rehellinen. Tyontekija ei saa olla itsekds.
Hineltd odotetaan luovuutta, mielikuvitusrikkautta, avoimuutta ja “hulluutta”.
Tyontekijan tulee olla innostunut, ennakkoluuloton, avarakatseinen, joustava, kokeilun-
haluinen ja maaratietoinen.

Tyontekijaltd odotetaan motivaatiota ja erityisesti tyomotivaatiota. Hanen tulee
nauttia tyostaan, saada tyossdin jotain aikaiseksi ja saada tyostaan myos itse. Tyontekijan
tulee arvostaa itsedin, omaa ammattiaan ja tyotaian. Tarkedd on myds arvon antaminen
toiselle tyontekijille ja toisen tyolle. Muutenkin tyontekijaltd odotetaan oikeanlaisia
arvoja, joihin kuuluvat suvaitsevaisuus ja ihmisten erilaisuuden hyviksyminen. Tyonte-
kijan tulisi laittaa itsensa likoon ja kokea vaikeat asiat haasteena. Tyontekijéltd odotetaan

myos miéllyttavaa kaytosta.
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8.5  Sosiaalialan sektoreiden yhteisiii ja spesifeji osaamisen alueita

Kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa sosiaalialan sektoreissa tyo tapahtuu lihella
asiakkaita. Tyo6td tehddin ihmisten kanssa ja ihmisiin vaikuttaen. Erityisen ldhelld asia-
kasta eletdin vammaistyodssd sekd lasten- ja nuortenhuollossa, joissa arkipdivad eletddn
useimmiten yhdessi asiakkaan kanssa. Thmisten kanssa tehtdvassa tyossd tdrkeddn ase-
maan nousevat sekd omat eliminkokemukset ettid tydeldmian kaytannon kokemukset.
Tyontekijd kehittyy taitavaksi ja saavuttaa vahvan ammattitaidon kokemusten kautta.

Teoreettinen tietimys nihtiin tirkedksi kaikilla sosiaalialan sektoreilla.
Teoreettinen tietimys on oleellinen osa osaamista ja tirked pohja tyolle. Teoreettisen
tietimyksen osalta yhteiset osaamisen alueet littyivat kaikilla sosiaalialan sektoreilla
yhteiskuntatieteisiin, lainsaidannélliseen tietimykseen, psykologiaan, kehityspsykolo-
giaan ja hallinnollisiin kokonaisuuksiin. Tietdmystd kasvatustieteen ja erityispedagogiikan
alueilta tarvitaan sekd lasten- ja nuortenhuollossa, vammaistyossd ettd pdivahoidossa.
Niilld sosiaalialan sektoreilla tarvitaan myos perheeseen, sen toimintaan ja kohtaamiseen
liittyvidd tietdimystd. Tietoa mielenterveysty§sta tarvitaan vammais- ja vanhustyon sekd
lasten- ja nuortenhuollon alueilla. Lastensuojelullista tietimystd tarvitaan lasten- ja
nuortenhuollon, pdivihoidon ja vammaistyén alueilla. Perus- ja terveydenhoitoon liittyva
tietdmys painottuu puolestaan vammais- ja vanhustyossd sekd paivihoidossa. Joskin
pdivihoito muodostaa niisti oman kokonaisuutensa painottuen yksinomaan pienten
lasten perushoitoon. Lisiksi kaikilla sektoreilla tarvitaan tyoelamdin ja erityisesti
kunnallisen sektorin toimintaan ja palveluihin liittyvai tietdmysta.

Kasvatuksellinen osaaminen painottuu lasten- ja nuortenhuollossa, péivihoi-
dossa ja vammaistyossd. Lisdksi ndilli sektoreilla tarvitaan yleensdkin lapsiin ja myds
opetukseen liittyvdd osaamista. Opetuksellinen osaaminen painottuu etenkin piivihoidon
alueella. Osaamisen komponenteista sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaamisen kasittava
komponentti on kaikilla sosiaalialan sektoreilla hyvin tarkedssd asemassa. Entyisen
tirkedd asiakkaan kanssa toimiessa on vuorovaikutuksellisuus ja asiakkaan kohtaamisen
yksilollisyys. Tyontekijalld tulee olla kykyd kohdata erilaisia asiakkaita erilaisissa
tilanteissa. Tyontekijin tulee kohdata asiakas tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti. Asiakkaan
nikokulma tulee aina ottaa huomioon ja asiakkaan omia mielipiteitd tulee kuunnella.

Tyontekijan tulee asiakas kohdatessaan muistaa ammatillisuus. Talld tarkoitetaan
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esimerkiksi sitd, ettei tyontekija saa mennd tunteella mukaan asiakkaan tilanteeseen tai
tehdd itsestdin asiakkaalle korvaamatonta.

Hoidollista osaamista tarvitaan kaikilla sosiaalialan sektoreilla. Hoidollinen
osaaminen liittyy lasten- ja nuortenhuollossa padasiassa kriisitydhon sekd paivahoidossa
lasten perushoitoon. Vanhus- ja vammaisty6n osalta hoidollisella osaamisella tarkoitetaan
perushoidon osaamisen lisidksi terveyden-, lidakehoidollista seké erilaisten sairauksien
hoitoon litttyvdd osaamista. Ohjaamisen taidot liittyvat kaikille sosiaalialan sektoreille.
Ohjaaminen lLittyy yleensdkin toiminnan ohjaamiseen sekd erityisesti omatoimisuuden,
sosiaalisuuden ja kommunikoinnin edistimiseen. Arkeen ja vapaa-aikaan liittyvaa
osaamista tarvitaan erityisesti vammaistyon sekd lasten- ja nuortenhuollon alueilla.

Yhteistyota perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa tehdédin kaikilla
sosiaalialan sektoreilla. Eniten yhteistyd perheiden kanssa painottuu lasten- ja nuorten-
huollossa, piivihoidossa ja vammaistyossd kotikuntoutuksen alueella. Vihiten yhteis-
tyotd perheiden kanssa tehdddn vanhustenhuollossa. TyoOyhteisossd toimimisen taitoja
tarvitaan kaikilla sosiaalialan sektoreilla. Tdnd pdivdna tarvitaan erityisesti tiimityGtaitoja.
Téhan littyy se, ettd tyOyhteisossa kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan jokainen
tyontekija voi ottaa omat vahvat alueet kidyttoonsi. Niin ollen tyoyhteiso hyotyy
parhaiten jokaisen tyontekijan osaamisesta. Tiimityohon ja vahvojen alueiden hyodyn-
timiseen liittyy myOs moniammatillisuus. Tilla tarkoitetaan sitd, ettd tyOyhteisossa on
erilaisen koulutuksen ja taustan omaavia ihmisié, jotka pystyvit ndin ollen osaamisensa
kautta tuomaan tyoyhteisoon erilaista osaamista. TyOyhteison toimintaan littyen on
erityisen tiarkedd, ettd tyontekijdat pystyviat loytaméain yhteiset menettelytavat ja paity-
maéin asiotssa kompromissethin.

Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky ovat tind pdivdnd tarkeitd osaami-
sen alueita kaikilla sosiaalialan sektoreilla. Itsetuntemukseen liittyy esimerkiksi tiimi-
ty6hon liittyva omien vahvojen ja heikkojen alueiden tunnistaminen. Lisdksi tdman paivan
usein kiireellisessdkin tyotahdissa on tirkedd, ettd jokainen tyontekija tunnistaa oman
jaksamisensa rajat. Tyontekijoiltdi odotetaan tidnd paivinid jatkuvaa oppimista ja
uudistumista. Aikaisemmin tyontekija on opiskellut ammattiin ja sen jilkeen jatkanut
oppimistaan kaytinnon tyoeldmdssd. Tdnd pdivand yhd enenevidssid mdirin tyontekijat
jatkavat opintojaan tyon ohessa lipi tyouran. Lisdksi tyontekijoilta odotetaan kykyd

pohtia omaa tyotdian ja kehittdi sitd kautta omaa tyGtadn.
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Hallinnollista osaamista tarvitaan kaikilla sosiaalialan sektoreilla. Hallinnollisen
osaamisen komponentit ovat hyvin pitkille samanlaiset kaikissa sosiaalialan tehtavissi.
Jotkut haastatelluista tosin nikivit, ettd olisi hyvd, jos johtotehtavissd toimivilla olisi
nikemysta ja kokemusta oman alansa kdytdnnon perusty6std. Hallinnollinen osaaminen
on kuitenkin selvisti kaikkein parhaiten yhdisteltdvissa eri sosiaalialan sektoreiden vililla.
' Muista osaamisen alueista nousivat esille kaikilla sosiaalialan sektoreilla monikulttuurinen
osaamisvaatimus sekd erilaiset suunnitteluun, ongelmanratkaisuun ja kehittdmiseen
liittyvat taidot.

Henkilokohtaisten ominaisuuksien osalta persoonallisuus yleensdkin néahtiin
sosiaalialalla erittdin tdrkedksi. Tyotd tehddan ihmisten kanssa omaa persoonaa tyon
tekemisen vilineena kiyttden. Sosiaalialan tyontekijoiltd odotetaan tasapainoisuutta,
vahvuutta, rohkeutta, ahkeruutta, positiivisuutta, ulospiinsuuntautuneisuutta, aitoutta,
luotettavuutta, avoimuutta, luovuutta ja joustavuutta. Vaikka nama tietyt luonteenpiirteet
nahtiinkin tidrkeiksi, niin toisaalta osa haastatelluista korosti sitd, ettd erlaisuus
tyontekijoiden kesken on rikkaus. Lisdksi tyontekijoiltd odotettiin motivaatiota, kiin-
nostusta ja sitoutumista omaan tyohonsa.

Sosiaalialan sektoreista lasten- ja nuortenhuollon alueella osaamisen
komponenteista nousevat omaleimaisina esiin erityisesti lastensuojelullinen ja perhetyon
osaaminen. Pdivdhoidolle ominaiset osaamisen alueet liittyvat pedagogiikkaan ja
yleensikin pdivahoitoon liittyviin tietoihin ja taitoihin. Vammaistydssd erityisosaamista
tarvitaan yleisestikin laajassa tietimyksessd vammaisuudesta ja sen erl muodoista sekd
kuntoutukseen liittyvissi osaamisessa. Vanhustyossd tyontekijilta odotetaan vanhuksiin

sekd vanhusty6én muotoihin liittyvai erityisosaamista.

8.6  Sosiaalialan tulevaisuus ja osaamistarpeet

Yhteiskunnassa on tapahtumassa kulttuurin muutos ja monet vanhat perinteet ovat jai-
missd pois. Yhteiskunnalliset ongelmat tulevat olemaan syvempii ja sosiaaliset ongelmat
tulevat lisadntymaan. Luonnolliset verkostot katoavat asiakkaiden eldmastd, omaisten
tukiverkko vihenee ja viranomaisverkosto voi olla ainoana asiakkaan verkostona. Apu ei
endd tulevaisuudessa tule nykyisessikdin madrin perhepiiristd ja perheet voivat

yleensdkin entistdi huonommin. Hoidon ja huolehtimisen tarve lisdintyy ja yhteiskunta
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nahddan huolenpitdjand. Haastatteluissa nousikin esille huoli siitd, pystyyko yhteiskunta
vastaamaan néthin kasvaviin tarpeisiin.

Tulevaisuuden tyossd ympiristotekijat muuttuvat ja tulevaisuuden tyd on
tulevaisuuden asiakkaan kaltainen. Sosiaalialan kenttd muuttuu asiakkaan tarpeiden
mukaan. Perustyd pysyy samana, mutta tydhon tulee erilaisia tyon tekemisen malleja ja
erilainen porrasteisuus. Tydvoiman tarve tulee lisddntymaan suurten ikdluokkien jaddessd
elikkeelle. ”

Aarimmaisend kuvana esiin tuotiin koko sosiaalialan mureneminen. Talléin
paivihoito menisi koulun puolelle, vanhustenhuolto terveyspuolelle ja sosiaalialalle jaisi
ainoastaan sen alkuperiiset koyhiinhoidolliset tehtivit. Sosiaalityon osalta on tapahtunut
yhdennetyn ja erikoistuvan tyén aaltoliikettd ja tilli hetkelld ollaan menossa kohti

erikoistuvaa sosiaalityota.
Lasten- ja nuortenhuolto

Lasten- ja nuortenhuollon tyd tulee siilymiin tulevaisuudessakin rankkana ja vaativana.
Laitostydstd siirrytdéin yhd enemmin avohuollon puolelle. Avohuollon lisdéntymisen
myoti tyontekijoiltd vaaditaan uudenlainen ajatteluasenne koko tyohon. Perinteiset
laitospaikat ja kunnalliset laitokset tulevat vihenemain ja jaljelle jaavat laitokset tulevat
olemaan tdynnd. Yksityisten perhekotien miirad sen sijaan kasvaa. Tulevaisuudessa
uskottiin entistd enemmin tulevan eteen sellaisia tilanteita, ettei kaikille tarvitseville 16ydy
sijoituspaikkaa.

Tyontekijoiltd vaaditaan kautta linjan kovempaa ammatillista osaamista.
Erityisesti menetelmdosaamisen puolella tilla hetkelld tyossa toimivilla olisi kehittamisen
varaa. Krisityon osalta tulisi kehittdd kriisiasiakkaan kohtaamisen taitoja ja perhe-
vikivaltaan liittyvdd osaamista. Perhetyon osalta tulisi kehittdd tehostetun perhetyon
valmiuksia ja yleensikin rohkeutta lidhted perheeseen. Tyontekijoiden tulisi olla paremmin
selvilla, kuinka perheeseen menniin ja kuinka perhe kohdataan avoimesti. Tyontekijit
tarvitsevat valmiuksia vaikeiden asioiden kohtaamiseen vieraassa perheessd, asioiden
kertomiseen perheelle, perheen tilanteen arvioimiseen ja perheen tukemiseen.
Tyontekijalld tulisi olla tietoisuus siitd, miten perhetta voidaan auttaa ja kuinka perhe
voidaan ohjata oikeanlaisiin palveluihin. Verkostotyon osalta tyontekijat tarvitsevat

lisddntyvdssd madrin verkottumisvalmiuksia. Vauvatyo tulisi ottaa tyon muodoksi ja
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kehittdd siind erityisesti vauvan havainnointia esimerkiksi videon avulla. Yleensékin lasten
kanssa tehtivdssd tyossd tarvitaan lisii osaamista lasten tarpeiden havainnointiin ja
tilanteiden tyostimiseen sekd vikivaltaa kohdanneiden lasten kanssa tyoskentelyyn.
Lisidksi turvakotity6n alueella tarvittaisiin lisii nimenomaan sithen suunnattua osaamista.

Sosiaalisten taitojen osalta kehittymista kaivattiin erityisesti vuorovaikutus-
taitojen, ilmaisutaidon, yhteistydvalmiuksien ja hyvien ihmissuhdetaitojen osalta.
Asiakasty6ssd asiakkaiden tarpeet tulisi ndhd4 entistd paremmin ja tyotapoja tulisi
kehittdd entisti perhekeskeisemmiksi, mutta toisaalta yksilokeskeisemmiksi. Lisdd
valmiuksia tarvittaisiin tietotekniseen ja lainsdddannolliseen osaamiseen. Hallinnon
puolella kehittamisalueiksi nousivat johtaminen, taloushallinto, organisaation toiminta
sekd tyoyhteisokysymysten hoitaminen. Tulevaisuudessa tarvitaan myos yhi laajempaa
tietoa sosiaalitoimen kokonaisuudesta ja sen tarjoamista palveluista.

Lisdkoulutusta eri muodoissaan tarvitaan jatkuvasti. Haastatellut puhuivatkin
eliminikdisestd opiskelusta. Tyontekijdt tarvitsevat erityisesti uudistavaa ammatillista
peruskoulutusta ja tarpeiden mukaan riataloityd koulutusta. Tyontekijoiden tulisi kestad
entistd paremmin pettymyksii ja uskoa siihen, ettd tehdaan hyvaa tyotd. Tulevaisuudessa
tarvitaan entisti enemmaén yrittdmishalua. Lopulta on kuitenkin jokaisen tyontekijan itse

padtettivissd, kuinka tyotidn tekee.

Pdivihoito

Piivdhoitotyd tulee olemaan henkisesti yhd vaativampaa. Asiakasperheet ovat hyvin
tietoisia omista toiveistaan. Vanhempien vaatimukset péivdhoitoa kohtaan muuttuvat ja
osa ndistd vaatimuksista on sellaisia, joihin piivahoitoa ei koskaan pysty vastaamaan.
Vaikkakin perheilld tulisi olla paavastuu lasten kasvatuksesta, haastatteluissa noust esille,
ettd paivdhoidon kasvatusvastuu suurenee koko ajan. Piivahoito ei kuitenkaan voi
korvata vanhempia, minka vuoksi yleisen pohdinnan kohteeksi tulisi nostaa perheiden
asema suhteessa vanhemmuuteen.

Tulevaisuudessa paivihoitotyo tulisi linjata entistd selkedmmin suhteessa kou-
luun. Piivikoti tulisi ndhdi tarkednd oppimisymparistond. Varhaiskasvatuksen profiilia
tulisi nostaa ja selkiyttdd. Varhaiskasvatustyon arkipaivai tulisi myos tuoda paremmin
julki. Koko varhaiskasvatuksen kentin tulisi 16ytad yhteinen nakemys ja varhaiskasva-

tustyon arvostusta tulisi pyrkid lisdimain. Paivdhoidon ja koulun yhteistyon tulisi olla
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entistd tiiviimpaad ja osaltaan myos niiden tiloja voitaisiin yhdistid. My6s sosiaalityon
kanssa tehtdvin yhteistyon tulisi olla luontevampaa ja tiiviimpad. Pdivahoidon tyonte-
kijoilld tulisi olla enemmain rohkeutta ottaa yhteytta sosiaalityontekijdin ja pitdd yhteyttd
omacehtoisesti ja aktiivisesti sosiaalityontekijan kanssa. Yksi yhteistyon muoto voisi olla
myos sosiaalityontekijalta saatu konsultaatio.

Piivikotien odotetaan erikoistuvan johonkin tiettyyn alueeseen, esimerkiksi
musiikkiin tai liikuntaa. Paivikotityo saattaa tulevaisuudessa olla esikoulumaisempaa.
Toisaalta perheet voisivat saada enemmin kotiin tuotettuja tukipalveluita, jolloin pienet
lapset voitaisiin rauhoittaa kotiin. Viriketoiminta ja puolipdivihoito luultavasti lisddntyvit
ja yksityisen piivihoidon tarve kasvaa. Pdivdhoidon tulee taata perheille monipuoliset
paivihoitopalvelut myés tulevaisuudessa. Perheiden uskotaan tulevan entistd enemmén
mukaan piivihoitokuvioihin. Uhkakuvana saattaa kunnallisissa paivikodeissa olla
ryhmikokojen kasvaminen liian suuriksi. Piivahoidon taytyy olla joustavaa, jolloin
joustetaan asiakkaiden tarpeiden suhteen. Tilloin tulee tydelamin muutosten vaikutus
perheen tarpeisiin huomioida, mikd ndkyy epityypillisind paivahoidon tarpeina ja au-
kioloaikojen joustavuutena. Yksi haastatelluista vaati paivihoito-oikeuksien rajaamista
lakisddteisesti, jolloin paivihoidolla olisi mahdollisuus puuttua palvelujen kéyttdmiseen.
Myos vanhustenhuollon edustajien haastatteluissa nousi esille lasten péivahoidon
subjektiivisten oikeuksien kyseenalaistaminen ja takaisin entisiin malleihin siirtyminen.

Piivihoidon osaamistarpeet liittyvit pitkélti samoihin asiothin, kun miti paiva-
hoidon tyontekijiltd jo odotetaankin. Asiakkaan kohtaamisen alueella tyontekijoiden
tulisi kehittdd osaamistaan erityisesti yhteistyossd vanhempien kanssa ja sithen hittyen
kykyd tukea perhe-elimissa jaksamista. Asiakastarpeiden tunnistamista tulisi kehittdd
entisestdin. Toimintaa tulisi ennakoida ja suunnitella asiakasldhtoisesti. Tyotd tulisi
kehittdd yhd perheldhtoisempéin ja toisaalta lapsildhtoisempddn suuntaan. Lapsindko-
kulman kehittdmistd yksi haastateltavista perusteli silld, ettei atkuinen useinkaan tied,
mikd on lapsen paras. Vuorovaikutustaitoihin littyen nousi esille kommunikaatiotaitojen
jatkuva kehittdminen, oman kommunikoinnin vaikutusten ymmértdminen ja yleensdkin
yhteistyokyvyn kehittaminen.

Tyontekijoiden tulisi panostaa entisti enemmin omasta jaksamisesta
huolehtimiseen ja tyon ilon lisiintymiseen. Heiddn tulisi kyetd uudistumaan ja vahvis-
tamaan omaa ammatillisuuttaan. Tydpersoonan vahvistamiseen liittyy uusien puolien

loytdminen itsestd ja omien vanhojen rajojen murtaminen. Erityisesti johtajan tulisi ke-
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hittdd oman ammatillisuutensa siirtamistd henkilostolle. Johtajan ammatillisuuden siir-
taminen ndhtiin jaksamisen edellytyksend, jolloin ammatillisuuden hukkuminen johtaa
vasymiseen. Tyontekijoiden uudistumiseen liittyy esimerkiksi uusien laulujen ja k-
dentaitotoiden opettelu. Uudistumisessa tulisi kayttaa entistd enemmén hyviksi oman
tyon analysointia ja vahvojen kokemusten yhdistamista uudella tavalla. Haastatellut
korostivat jatkuvan kouluttautumisen ja lisitiedon tarvetta. Koulutuksista nousivat esille
sekd ylldpitivd koulutus etti tydyksikkokohtaiset tdsmikoulutukset. Tyontekijoilta
odotetaan entistdi enemmin kykyd muutokseen ja joustavaa sopeutumista erlaisiin ti-
lanteisiin. Tyontekijoiden tulisi reagoida muutoksiin ja pyrkid rikkomaan vanhoja rajoja.

Piivihoidossa tarvittaisiin entisti enemmin yhteiskunnallisten ulottuvuuksien
hallintaa ja kokonaisndkemystd tyoalueesta. Tyontekijoiltd odotetaan innovatiivisuutta,
innovaatioiden kehittamist4, aloitteiden tekemistd ja sitd, ettei taivuta rutiinethin. Myos
paatoksentekokykyai tulisi kehittdd entisestddn. Tiimityon ja pienaluetydskentelyn taitoja
tulisi parantaa. Johtamiseen liittyen lisi osaamista tarvitaan tiimijohtamisessa, erityisesti
tiimien tukemisessa sekd johtajan jaksamisessa. Myds taloushallintoon liittyvd4 osaamista
tulisi pdivittdd ja laajentaa liittyen erityisesti talousarvioin seurantaan ja
kidyttosuunnitelman noudattamiseen. Lainsdaddnnéllisen osaamisen alueella huomiota
tulisi kiinnittad erityisesti tyoehtosopimusten tuntemiseen ja tulkitsemiseen sekd virka-
valinnan perusteisiin. Haastatellut johtajat kokivat erityisen paljon kehittdmistd olevan
tietoteknisissd valmiuksissaan. Maahanmuuttajien mukana on lisddntynyt myds erilaisten
kielten osaamisten tarve.

Tulevaisuuden tyoyhteisoissd tarvitaan enemméin moniammatillisuutta ja mo-
niammatillisen yhteistyon lisadntymistd. Yhteistyotd ja palveluita tulisi koordinoida
entistd tehokkaammin jakamalla tehtivid ja muuttamalla palveluita tarvittaessa. Ver-
kostotyon osaamista tulisi kehittdd ja verkostoissa mukana olemista lisdti. Tarvitaan
myOs entistdi enemmén tulevaisuuden hahmottamisen taitoja. Téhan liittyy mahdolli-
suuksien hahmottaminen sekd nikemys asioiden toteuttamisesta ja muuttamisesta.

Yleensakin tulevaisuudessa tarvitaan entistd “rautaisempia” ammattilaisia.

Vammaistyo

Tulevaisuudessa vammaispalvelujen taso tulee luultavasti madaltumaan. Palvelujen

tarjoaminen tulee rajalliseksi, etenkin jos asiakkaitten tarpeet pysyvét samanlaisina.
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Ongelmaa saattaa tulevaisuudessa tuottaa myos radataldityjen palveluiden tuottaminen
kaikille niitd tarvitseville. Mé4ardrahat luultavasti vahenevit tai eivdt ainakaan kasva
nykyisestd, vaikka lisdkdsid vammaistyohon tarvittaisiinkin. Tulevaisuuden palveluita
tulisi kuitenkin kehittas jatkuvasti ja aktiivisesti. Erityisen tirked4 on laadun kehittiminen
ja palvelujen sopeuttaminen niukkojenkin resurssien vallitessa asiakkaiden tarpeisiin.

Tyé muuttuu haasteellisemmaksi ja sekd tyolta ettd tyontekijdltd vaaditaan
enemmin. Tdmd johtuu asiakkaitten ja yksilollisten ratkaisujen mukanaan tuomista
vaatimuksista sekd vanhempien oikeudesta vaatia. Asiakkaita on paljon ja esimerkiksi
kuntoutustydssé asioita joudutaan hoitamaan myos puhelimitse. Asuntoloissa tulee ole-
maan entisti enemméin asiakkaita. Asiakkaat vanhenevat, mutta yleensd ottaen asiak-
kaiden tilanne tulee olemaan parempi.

Tulevaisuudessa piivikeskustoimintaa jarjestetdan enemman ja yha vaikeammin
vammaisia kotona asuvia tulee piivitoiminnan piiriin. Toisaalta paivakeskustyontekijat
jalkautuvat ja etenkin parempi kuntoisille asiakkaille pidetdin toimintatuokioita muualla
kuin pédivikeskuksissa. Taman myota paivikeskustoiminta saattaa muuttua
kerhomuotoisemmaksi. Tulevaisuuden palveluille on ominaista, etti ne ovat ldhelld
asuinympdristod eikd kaukana olevia laitoksia tule enad olemaan. Yhi vaikeammin
vammaisille jarjestetdan myos koulutusta.

Kuntoutusohjauksessa tyontekija tulee olemaan enemmin perheessi. Tyo
muuttuu perheen kokonaisvaltaisemmaksi tukemiseksi. Tyontekijda on enemmaén lapsen
kanssa. Han ulkoilee ja toimii lapsen kanssa eri tavoin. Tyontekija saattaa myos olla
perheessd pidemmin aikaa, jolloin 4iti tai muu huoltaja voi puolestaan saada enemmén
vapaa-aikaa.

Tyontekij6iltd odotetaan enemmain vuorovaikutukseen ja asiakkaan kohtaami-
seen liittyvdd osaamista. Asiakkaat tulisi ndhda yksilollisesti, jokainen omana tapaukse-
naan. Asiakkaiden tarpeet ja oikeat hoitotavat tulisi havainnoida entistd paremmin. Jo-
kainen kehitysvammainen tulisi nihdi oman elamansi kirjoittajana, niin ettd hdn voi tehda
itsensd kaltaisen eldman. Yhteisty6td vanhempien ja omaisten kanssa tulisi kehittda.
Perheen kanssa tulisi 16ytd4 paremmin yhteiset linjat, yhteinen kieli ja yhteinen hyva.
Perheilld ja tyontekijoilldi on kuitenkin pohjimmiltaan samat pyrkimykset tehdd tyotd
kehitysvammaisen hyviksi. Tyontekijoiden tulisi myos puhua kehitysvammaisten

puolesta. Téssd tyontekijd saattaa tosin joutua ajoittain hankalaan vilikédteen siind suh-
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teessa, pitdadko hin asiakkaan vai viranomaisen puolta. Yleisesti ottaen tyontekijit tar-
vitsevat enemman tietdmystd vaikeissa tilanteissa toimimisesta.

Tyontekijat tarvitsisivat enemmin tietoa ja taitoa autismin, mielenterveys-
ongelmien ja haastavan kiyttiytymisen alueilta. Haastavaan kéayttdytymiseen liittyen
tarvittaisiin teoreettista tietimystd sekd keinoja sen kohtaamiseen ja hallitsemiseen.
Tyontekijoiltd odotetaan entisti enemmin seksuaalista asiantuntemusta. Seksuaalisuuden
alueella tyontekijan tulisi kyetd auttamaan kehitysvammaista ymmartdmain erityisesti
vastakkaisen sukupuolen merkitys.

Avotyon osalta lisid osaamista tarvittaisiin asenteiden ja suhteiden muok-
kaamiseen kehitysvammaisen ja muun henkilokunnan vililla. Tukiasunnoissa asuvia tulisi
tukea entisti enemmin harrastuksiin. Toiminnan sisiltoihin liittyen vammaistydssd
tarvittaisiin enemmén osaamista taiteiden, kuten ilmaisun, draaman ja musiikin alueilla.
Toiminnoille tulisi l6ytad uuden tyyppisid sisdlt6ja ja niiden tulisi olla entistd
monipuolisempia. Asuntolassa asuvien kanssa tulisi lahted enemman asuntolasta ulospéin
ja heille tulisi jarjestdd enemman retkii ja leiritoimintaa.

Tyontekijoiden tulisi kehitti itsedin ja ndhdd oman tyonsd kehittimisen
mahdollisuudet. Kehittamistyon tulisi olla jatkuvaa. Erityisesti luovuutta, avoimuutta ja
empaattisuutta tulisi kehittdi ja lisatd. Tyontekijan tulisi aistia paremmin ty6ilmapiirid ja
asiakkaiden tilanteisiin lLittyvid ulottuvuuksia. Hénelld tulisi olla uusia ideoita ja uusia
toimintatapoja, joita hian voisi oppia esimerkiksi koulutuksen kautta. Tyontekijoiden
tulisikin kdyda koulutuksessa maératyin viliajoin. Tyontekijan tulisi kyetd tekemdin uusia
ratkaisuja ja péivittimaian tietojaan. Tietoja tarvittaisiin erilaisista projekteista ja
menetelmistd, uusista kokeiluista ja diagnooseista, yhteiskunnallisesta muutoksesta ja
kehitysvammahuollon yleisistd suuntauksista. Osaamista tulisi kehittad myos erilaisten
kulttuurien kohtaamisessa ja erilaisiin tapoihin tutustumisessa. Osaamista tarvittaisiin
liséksi tietotekniikassa, ensiavussa ja terveydenhuollossa.

Tyohon motivoituminen ja ammatissa jaksaminen tulisi ottaa kehittamiskoh-
teiksi. Tyontekijoiden tulisi joustaa enemman ja venyd toisenlaiseenkin tyohon. Laatuun
littyvdd osaamista tulisi kartuttaa erityisesti laatutietoisuuden, laadun arvioinnin ja it-
searvioinnin alueilla. Tyontekijéilta odotetaan entistd myos laaja-alaisempaa nikemystd
ty6hon ja laaja-alaisempaa asioiden hallintaa.

Johtamiseen liittyen tarvittaisiin osaamista enemmén henkiloston jaksamiseen

liittyvissd asioissa sekd kehittdmistilanteiden ja -mahdollisuuksien luomisessa tyOnte-
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kijoille. Taméan kehittdmisen tulisi lihted henkilostostd itsestaan. Vammaistyossa tarvi-
taan jatkuvasti tietoa lainsdddannéllisistd muutoksista littyen esimerkiksi tydelimén
lainsdddant6on ja vuosilomauudistuksiin. Tulevaisuudessa my6s konsultoinnin tarve tulee
lisidntyméin. Entistd tirkeimpiin asemaan tulisi nostaa vammaistydstd tiedottaminen

paittajille.

Vanhustyo

Tulevaisuudessa ihmiset eldvit entistd pidempdin ja vanhusten maird kasvaa. Tami
aiheuttaa sen, ettd palveluiden tarve kasvaa ja erilaiset sairaudet lisd4ntyvit. Vanhus-
tyOssd tulevaisuutta synkentdd kysymys tyontekijoiden rittdvyydestd. Toisaalta ongel-
mana ndhdidin myos resurssit. Haastatteluissa nousi esille huoli siitd, kuinka vanhusten-
huolto selvids, jos rahallisia ja henkilostoresursseja ei saada lisad. Kunnalliset palvelut
nihtiin rajallisina. Tamén vuoksi palveluja joudutaan tulevaisuudessa kohdentamaan ja
jakamaan vanhusty6td kunnalta muille tahoille. Samalla palveluihin sitoutuminen
muuttuu.

Tulevaisuuden vanhustyotd virittdvat erikoistuneet paivikeskukset, joilla on
spesifid tietoa jostakin alueesta. Lisdksi mukaan tulevat voimakkaammin yksityiset pal-
veluntuottajat ja saatiot. Myos kunnallisia palvelukoteja ja vanhainkoteja siitiditetdan ja
kunta ostaa palvelut niilti. Kolmannen sektorin ja erityisesti vapaaehtoisten tahojen
odotetaan tulevan mukaan vanhustenhuoltoon entistd voimakkaammin. Myds omais-
hoidon odotetaan lisddntyvin ja etujen omaishoidon puolella parantuvan. Tulevaisuus ja
kunnallisten palveluiden siirtyminen muille palvelun tuottajille tuovat mukanaan epi-
varmuustekijdn tyontekijoille. Tyontekijoilld tulee olemaan enemmén huolta tulevai-
suudesta ja oman tyon jatkumisesta. Tyota taytyy kyetd tekeméddn enemmén “niin kuin
omassa firmassa”, moniammatillisuus korostuu ja sekd vuoro- etta yotyo lisdaantyvit.

Vanhustenhuollon peruspalvelut tulevat sdilymdian eikd tilanne laadullisesti
huonone. Tyohon odotetaan tulevan uudenlaisia hoidon porrastuksia. Kotipalvelulle tulee
enemmén sairaanhoidollisia tehtdvid ja kotisairaalatoiminta tulee saamaan jalansijaa.
Laitoshoidon ja avohoidon vilille odotetaan tulevan valimuotoisia palveluita. Vanhustyon
puolella sosiaali- ja terveystoimet tulisi yhdistdi ja kehittaa niita yhteistyossd. Kotihoito

ja kotisairaanhoito voisivat yhdistyd, miki asettaisi hoitotieteellisen taustan vaatimuksen
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tyontekijoille. Erityisesti laitoshuoltoa tulisi miettid yhdessd terveystoimen kanssa ja
laitospaikat voisivatkin tulla yhden hallintokunnan alaisuuteen.

Kéyntikerrat asiakkaan luona ja yopartiointi lisiantyvit ja avohuollossa otetaan
halytyksid vastaan entisti enemmain. Tulevaisuudessa vanhukset tulevat pddsemain tur-
vatumpaan asumismuotoon omaehtoisesti, mitd kautta voidaan véihentda heidan trau-
maattisia kokemuksiaan. Palveluja tarjotaan joustavammin ja vanhainkodit avautuvat
enemméin kenttidan. Palveluja myos integroidaan palvelukeskuksesta tiiviitmmin kenttd4n
ja tyontekijd on laitoksessa vain osan tydajasta. Vanhainkoti tai palvelukeskus tulee
olemaan tyGpiste, johon tullaan ja josta ldhdetdan. Vanhustydssd myos tekniikan kayttd
lisdédntyy.

Tulevaisuudessa asiakkailla on enemmin valinnanvaraa palveluiden suhteen.
Pienkodit ja vanhusten piivihoito lisdantyvat ja palvelukeskuksiin ja vanhainkoteihin
keskitetadn kaikkein huonompikuntoisimmat. T#std seuraa se, ettd entistdi huonompi-
kuntoisia vanhuksia hoidetaan kotona. Kotihoidossa perushoidolliset tehtdvit lisdantyvit
entisestddn ja tyotd joudutaan rationalisoimaan. Kaikki, minka joku muu voi tehdi
poistuu, estmerkiksi kauppa-asiat tulevat jaimaiin pois kotipalvelun tehtavista. Toisaalta
nimenomaan asiakkaalle annettavan hoidon osalta tyontekijan tulee kyetd mahdolli-
simman kokonaisvaltaiseen toimintaa ja monimuotoiseen auttamiseen.

Asiakkaan kohtaamisen ja lahestymisen valmiuksia tulee kehittdd edelleen.
Asiakkaan ja tyOntekijan hyvistd kohtaamisesta tulisi kdyda arvokeskustelua. Arvojen
tulisi ldhted asiakkaasta kisin ja asiakas ei saisi jaada sivuun. Tyontekijoiden tulisi nahda
paremmin, ettd asiakkaalla on oma eliminsi ja oma tapansa eldd. Asiakas tulisi ottaa
enemman mukaan ja itseméairaamisoikeuden tulisi sdilyd paremmin asiakkaalla. Erityisesti
tarvitaan lisdd tietimystd erilaisten ihmisryhmien ja erityisryhmien kohtaamisesta.
Vanhusty6ssakin mukaan tulee kansainvalistyminen ja sen myotéd erilaisten kulttuurien
kohtaaminen. Myo6s sukupolvien erilaisuuteen ja sitd kautta erilaisten ihmisten
kohtaamisen tulee kiinnittai tulevaisuudessa yha enemmaén huomiota.

Tyontekijat tarvitsevat enemmin tietdmystd uusista tuulista, menetelmistd ja
ideoista sekd vanhustenhuollon kokonaisuuksista (tietdmysta siitd, kuinka muissa kun-
nissa toimitaan). Tarvetta olisi myos lainsdadiannéilisestd tietimyksestd liittyen palvelu-
asumiseen sekd virka- ja tyoehtosopimuksiin, erityisesti yksityisen sektorin tyoehtoso-

pimuksiin. Tulevaisuudessa tarvitaan enemméin siitiopohjaisen tyon ja verkostotyon
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osaamista, koska verkottumisen alueita tulee olemaan paljon. Tarvetta olisi myos laatu-
ja NLP-koulutuksesta sekd tyonohjaukseen liittyvastd osaamisesta.

Hallinnollisissa tehtidvissd toimivat tarvitsisivat enemman osaamista yleensikin
liittyen johtamiseen, tyén johtamiseen, johtamistaitoihin ja -menetelmiin, esimiestaitoihin,
ikdjohtamiseen, eleganttiin johtamiseen ja vaikeiden asioiden eteenpédin viemiseen
tyoyhteisdssd. Yleensikin vanhustydssd osaamista tarvitaan vaikeiden tilanteiden koh-
taamisessa ja ratkomisessa sekd vaikeiden tilanteiden viemisessd eteenpdin. Myos ta-
louteen, taloustietoisuuteen ja talousarvioasioihin liittyen tarvittaisiin enemmén osaa-
mista.

Yhteisty6taitoja tarvitaan enenevdssd madrin, koska timityd, yhteistyd
yksityisten, vapaaehtoisten ja seurakunnan kanssa tulee lisadntymiain. Tyontekijoiden
tulisi kehittaa hoidollista osaamistaan. Liikehoidon osalta tulisi olla tietdmysté ertyisesti
uusista ladkkeistd. Lisdksi tarvitaan enemmin perushoidollista ja sairaanhoidollista
osaamista sekd tietoa sairauksista. Myos tietotekniikkaan liittyvissd valmiuksissa koettiin
olevan kehittamista.

Vanhustyon tyontekijit tarvitsevat entisti enemmin kykya uudistua, uudistaa
omaa tyotaan ja keksid uusia menetelmid. Tyontekijoiden tulee olla valmiita kehittymain
jatkuvasti ammatillisesti. Tulevaisuuden vanhustyOssd tarvitaan taitavia tyontekijoitd,
jotka hallitsevat mitd moninaisempia asioita. Tyontekijoiltd odotetaan laaja-alaista
nakemystd ja kokemusta alalta. Erityisesti asiakkaan tilanne tulee kyetd ndkemdan laaja-
alaisesti. Tyontekijoiden tulisi sietdd paremmin sitd, etteivédt asiat aina etene toivotulla
tavalla. Heidén tulisi entistd enemmén my6s pohtia omia arvojaan, kuten miksi he tekevat

tatd tyotd ja miksi he tekevit asioita jollain tietylld tavalla.

8.7 Valmistuneelta sosionomilta odotettava osaaminen

Tyoelaman edustajat nikivit koulutuksen antavan muodollisen pétevyyden ja sitd kautta
luvan tyon tekemiseen. Vaikka tydelamiin tulevilta odotetaankin tietynlaista patevyyttd,
el ammattitutkinnolla nihty olevan niin suurta merkitystd kuin kiinnostuksen kohteella.
Tyo6eldaméin tarvitaan erilaisia ihmisii erilaisilla tutkinnoilla. Koulutus auttaa tyoeliméssé
selviytymisessd ja antaa tietynlaisia vilineitd tyohon. erityisesti tiedollisten valmiuksien

osalta uusilta sosionomeilta odotettiin samanlaisia asioita kuin mitd sosiaalialan
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tyontekijoilta yleisestikin. Osaamisen tulisi tyéeldmédn edustajien mielestd koulutuksen
aitkana kehittyd edella esitettyjen osaamisen rakenteiden suuntaisesti ja jatkaa kehitystain
edelleen tyoeldamdin siirryttdessid. Seuraavaksi tarkastelen niitd asioita, joita tydelimin
edustajat erityisesti ottivat esille vastavalmistuneen osaamisesta puhuttaessa.

Kun uusi tyontekija tulee tyOyhteisodn, tarvitaan aina perehdyttiminen ja
sisddnajo. Tyontekijaltd menee haastateltujen mukaan tyoyhtetsoon perehtymiseen aikaa
puolesta vuodesta vuoteen. Odotukset vastavalmistunutta kohtaan riippuvat yksilosta ja
tyoyhteisostd. Uudelta tyontekijilti vaaditaan sopeutuvuutta tyOyhteison tyos-
kentelyotteeseen. Vastavalmistuneen tulisi sitoutua tyotehtdvaansi, kantaa vastuuta ja
liittyd tyoyhteisdon tasavertaisena, ei alitse eikd ylitse muiden. Kaiken kaikkiaan vasta-
koulutettujen tyontekijéiden saaminen tydyhteisoon nahtiin tyoyhteisod rikastuttavaksi
astaksi. Uudelta tyontekijiltd odotetaan uuden tuulen ja viimeisten virtausten tuomista
taloon. Héneltd odotetaan myos omien ajatusten ja ideoiden tuomista tyéhon ja tydyh-
teisoon. Hyvinkin koulutuksen jialkeen vastavalmistunut saattaa yllattyd siitd, mitd tyo
todellisuudessa on.

Taidollisesti suurin osa haastatelluista ei odottanut uudelta tyontekyjéltd kovin-
kaan paljoa, vaikkakin kaksi vammaistyon haastatelluista odotti, ettd vastavalmistunut
hallitsee alalla tarvittavan osaamisen mahdollisimman laajasti. Vastavalmistuneen kay-
tdnnon taidot ovat hioutuneet jonkin verran kdytannon jaksoilla, jota kautta hdnen tulee
hallita alan perustaidot, etenkin sektorikohtainen perustyd. Koulutuksella ei kuitenkaan
voi tuottaa mitd4n varmoja taitoja, vaan enemmankin koulutus tuo mukanaan tietoja ja
muokkaa asenteita. Varsinaisen ammattitaidon nahtiinkin karttuvan vasta tyon tekemisen
myotd. Joitain taidollisia valmiuksia, kuten vuorovaikutustaitoja, tiimityétaitoja,
asiakkaan kohtaamisen taitoja ja valmiuksia ammatillisuuteen, vastavalmistuneelta
kuitenkin odotettiin. Vastavalmistuneella tulee olla valmius antaa tukea, apua ja ohjausta
moninaisissa asioissa ja hinen tulee olla aidosti valppaana antamaan oikeanlaista tukea
oikeassa vaitheessa. Haastatteluista nousi esille, ettei kenenkdin tarvitse osata kaikkea
eikd kukaan ihminen pysty kohtaamaan kaikkia sosiaalialan haasteita. Tdméan vuoksi
valmistuneella tulisi olla jonkin alueen erityisosaamista jo tyoelimdin mennessdin.
Lisaksi valmistuneella odotetaan olevan jonkinlaisia valmiuksia yrittimiseen.

Koulutuksen kautta valmistuneen tulee hallita perustiedot sektorikohtaisista
asioista, minkd jilkeen hanen on helppo hankkia lisatietoa. Oleellista on myos tietimys

siitd, mistd tétd lisatietoa voi 1oytds. Haastatellut nikivit teoriapohjan vastavalmistuneen
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tarkedksi tyovalineeksi. Vastavalmistuneelta puuttuu kokemus, mutta teoriapohjansa
kautta hdnelld on uusinta alan tietoa ja erilaisia vaihtoehtomalleja. Téta tietoa voidaan
hyodyntdda koko tyoyhteisossi. Uuden tyontekijan tulee myods kyetd soveltamaan
koulussa saamaansa tietoa kdytintoon. Uusi tyontekija voi ndhdd asioita rakentavalla
tavalla, kyseenalaistaa aikaisempia tyGtapoja ja tuoda tuoreita voimavaroja tydyhteisoon.
Koulutuksen aikana opiskelijan tulisi kehittyd ammatillisesti ja olla sitd kautta tulisi
tydelamasn siirtyessdan valmis pohtimaan omaa tyotd, oppimaan kaytannon kautta ja
omista virheistd. Vastavalmistuneella tulee olla jonkinlaista tietoa myds omasta
tyollistymisestadn.

Vaikka valmistuneet ovatkin henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan erilaisia, niin
persoonallisuudella on suuri merkitys soveltuvuuteen alalle. Tyossadn jokainen tyontekija
kayttdd omaa persoonaansa ja myds tydhon sopeutuminen on Kkiinni persoonasta.
Vastavalmistuneelta odotetaan erityisesti avoimuutta, luotettavuutta ja turvallisuutta.

Soveltuvuuden lisdksi vastavalmistuneelta odotetaan oikeanlaisia asenteita
suhteessa tyohon, asiakkaisiin ja yhteistyon tekemiseen. Erityisesti vastavalmistuneen into
on tekija, joka vie hdntd eteenpdin tyoeldmissi. Vastavalmistuneelta odotetaan
kiinnostusta omaa tyotadn kohtaan ja oman tyonsid nikemista haasteellisena. Vastaval-
mistuneella tulee olla myds oikeanlainen asenne vaikeuksiin ja vastoinkaymisiin. Uudelta
tyontekijalta odotetaan rohkeutta ja uskallusta kohdata asiakkaita ja puhua asioista niiden
oikeilla nimilla. Lisdksi tarvitaan kirsivillisyyttd. Karsivallisyyden tdrkeyttd tulisikin
korostaa kaytannon opiskelussa jo koulutuksen aikana ja valmistuneen tulisi muistaa, ettd
mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaaseen ja hadnen elimédinsi ovat rajalliset.
Vastavalmistunut ei saa suhtautua asioihin mustavalkoisesti, vaan hdnen tulee hyviksya
asioiden moninaisuus ja ihmisten erilaisuus. Vastavalmistuneelta odotetaan kiinnostusta
sosiaalihuollon kokonaisuuden seuraamiseen ja uusien asioiden oppimiseen. Vastaval-
mistuneelta odotetaan myos néyrai ja vastaanottavaista mielté.

Kypsyydelld nihtiin olevan erityisesti kehitysvammatydssd  vaikutusta
vastavalmistuneen tyopaikan valintaan. Nuoret opiskelijat eivit vélttamatti ole moti-
voituneita lahteméin kehitysvammatyohon eikd heilld myoskdin ole uskallusta lahted
sithen heti opiskelujen jilkeen. Aikuisopiskelijat ja toisen ammatin omaavat sen sijaan
ovat valmiimpia ty¢elimiin kehitysvammahuollossa. Yksi haastatelluista olikin sitd

mieltd, ettd kokemus menee nuoruuden edelle tyohon otossa.
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9 Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen sisillostia

ja kehittimisesti

9.1 Kiytinnon ja teorian opiskelu

Kéytannon harjoittelu on oleellinen osa tutkintoa ja kasvua sosiaalialan ammattilaiseksi.
Kaytinnon harjoitteluissa opitaan tekemisen ja omien kokemusten pohdinnan kautta.
Haastateltujen mielestd kidytinnon harjoittelut tulisi sellaisissa yksikoissa, joissa kay-
tannon opetus otetaan vakavasti ja annetaan opiskelijalle mahdollisuus kokeilla kykyjain.
Kéytannon jaksoilla tulisi pédisti dittdvdn lahelle ja syville tyohon. Harjoitteluaika
selventdd opiskelijalle, millaisia asioita pitda hallita kdytdnnossa, mikd tyo hantd kiin-
nostaa ja hénelle sopii. Tétd kautta opiskelija vol myds syventdd kiinnostuksen kohdet-
taan.

Harjoitteluajan tulisi olla opiskelijalle positiivinen kokemus, joka tekee hyvai
itsetunnolle ja vahvistaa itseluottamusta. Harjoittelujaksojen tulisi olla riittdvén selkeitd ja
pitkdjaksoisia, jotta oppiminen mahdollistuu. Osassa haastatteluista tuli esille, ettd
nykyiset harjoittelut ovat hyvan pituisia, mutta osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettid
harjoittelujaksot ovat liian lyhyita. Harjoittelun hyvistd pituudesta oltiin montaa eri
mieltd. Minimissddn harjoittelun tulisi kuitenkin olla noin nelja viikkoa, hyvin harjoittelun
néhtiin lasten- ja nuortenhuollossa kestdvan 2-4 kuukautta, paivdhoidossa 4-6 viikkoa,
vammaistyOssd 5 viikosta 2 kuukauteen sekid vanhustyOssd 6 viikosta 2 kuukauteen.
Harjoittelun alkupuoli voisi olla tutustumista ja opettelua ja harjoittelun loppupuolella
vastuuta voisi lisitd ja opiskelija voisi tehd4 itsenaisesti asioita. Yksi haastatelluista néki,
ettd hallinnollisiin tehtaviin hyva haroittelu olisi puoli vuotta. Yhdestd haastattelusta
nousi esille, ettd kolmen kuukauden harjoittelun jalkeen opiskelijalla on jo tietynlaisia
valmiuksia tyossd toimimiseen. Vammaistyon tuetussa tyossi tyGvalmentajan
harjoitteluiden tulisi olla huomattavasti nykyisida harjoitteluja pidempia. Haastatteluista
tuli my6s esille, ettd harjoittelun tarve on yksilollinen ja riippuu sekd opiskelijasta
itsestddn ettd hanen taustoistaan.

Harjoittelupaikka voisi myos etenkin vammaistyon edustajien mielestd kulkea

koko ajdn opiskelun rinnalla, jolloin sama opiskelija voisi tulla’ yhteen paikkaan har-
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joittelemaan useamman kerran. Eri opiskeluvaiheissa samaan tyopaikkaan tuleminen
palvelisi sekd tyoyhteisod ettd opiskelijaa, silli opiskelijan omat intressit tulisivat use-
amman jakson kautta paremmin esille. Erilaisissa tehtdvissa ja yhteistyokumppaneiden
kanssa toimiessa harjoitteluun tulisi laajuutta. Tarkedad kuitenkin on, ettd opiskelija
koulutuksen aikana tutustuu my®s muihin yksikoihin. Opiskelijoiden projektit saattavat
jossain madrin vaikeuttaa perinteistd harjoittelua. Osa haastatelluista oli kuitenkin sita
mieltd, ettd projekteja tulisi suosia tulevaisuudessa ja kehittdd uudenlaisia harjoittelu-
muotoja etgnkin vammaishuollon avotyon ja tuetun tyon osalta. Vanhustydn haastatte-
luista tuli esille, ettd opiskelija voisi viedd jotain tydeldman hanketta eteenpdin jo opis-
keluaikana.

Harjoittelupaikkojen tulisi olla oikeanlaisia ja jokaiselle opiskelijalle sopivia.
Sosiaalialan ammattikorkeakouluopiskelijat tarvitsevat myos hallinnon jaksoja. Erityisesti
vammaistyon edustajat ndkivit, ettd perustyon tuntemus on tarkedd ennen hallinnollisiin
tehtaviin tulemista. Yksi haastatelluista perusteli tata silla, ettd jos tulee suoraan
hallintoon, voi tulla liian byrokraattinen vaikutelma. VammaistyGssi harjoittelupaikoiksi
tarvitaan ohjaus- ja hallinnollisten paikkojen lisdaksi myos perustyotd. Kehitysvamma-
alalla opiskelijan tulisi harjoitella monissa erilaisissa paikoissa ja kartuttaa siten alalla
tarvittavaa kokemusta kehitysvammaisista.

Péaivahoitotyohon haluavien tulisi saada kokemuksia lapsista koulutuksen ai-
kana. Nidin ollen entyisesti paivikotiharjoittelut ovat tarkeitd. Lastentarhanopettajan
tehtaviin harjoitellessa tulee opetella lasten ohjaamista pienina palasina ja koulutukseen
tulisikin siséltyd alle 3-vuotiaiden jakso, 4-5-vuotiaiden jakso sekd esikoululaisten jakso.
Kaytannon kokemukset tuovat sisaltod sithen, mita lasten kanssa voidaan tehdd ja misté
lapset pitdvit. Vanhustydssd tarvitaan harjoitteluja kotipalvelunohjaajan mukana sekd
erilaisia harjoittelupaikkoja erilaisissa kunnissa. Harjoittelujen kautta saatu monipuolinen
tietamys kotipalvelunohjaajan tyostd antaa hyvi valmiudet itse tydelamdin. Kaytannon
jaksojen ajoitus voi myos olla merkityksellinen, esimerkiksi lasten- ja nuortenhuollon
yksikoistda turvakotiin ei ole hyvid tulla heti opiskelun alussa. Muutenkin alkuvaiheen
harjoittelu ei valttamatta ole aina hyvi asia. Se kylla karsii pois niit4, jotka eivit koe alaa
omakseen, mutta teorian kautta asioihin pidseminen voisi kypsyttdd niin, ettd
keskeyttajastd tulisikin hyvd ammattilainen. Erityisesti vanhustenhuollossa nuoret

opiskeljat eivit vilttamattd ole kohdanneet omassa eldmdssaian huonokuntoisia van-
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huksia aikaisemmin, mika karsii osan opiskelijoista pois alalta. Opiskelijan uskottiin
saavan kdytdnnon jaksoilta tarpeellisen tiedon, jos vain haluaa.

Entyisestt  vammaistyossd  ndhtiin,  ettei  opiskelijoiden  pyoriminen
harjoittelupaikoilla ole valttimatta positiivinen asia. Kehitysvammaiset asiakkaat tarvit-
sisivat jatkuvuutta ihmissuhteissaan ja kehitysvammainen joutuu aina aloittamaan alusta
uuden ihmisen tullessa. Kehitysvammatyossa opiskelijan tulee tutustua kehitysvammai-
seen ensin persoonana ja vasta sen jilkeen opiskelijalle voi antaa enemmén vastuuta.
Lyhyen harjoittelun aikana opiskelija ei ehdi kuin oppia tuntemaan asiakkaan, jolloin
varsinainen vastuun ottaminen jdi pois. Opiskeljjan tulisi my0Os itse osata ennen kiytén-
non jaksoa ne asiat, joita hin joutuu ohjaamaan asiakkaalle. Erityisesti kodinhoitoon
liittyvat asiat eivdt aina ole olleet opiskelijoilla taysin hallinnassa. Opiskelijat on har-
joittelussa heitetty myés liikaa omille armoilleen. Harjoittelupaikassa ohjaaminen tulisi
antaa sellaiselle, jolla on parhaat mahdollisuudet irtautua ohjaamaan. Monesti ohjaus jaa
esimiehen harteille, jolla on paljon muita tehtdvid, jolloin opiskelija karsii.

Kentén taholta toivottiin, ettd opiskelijoista olisi todellista hy6tya. Talla hetkella
osa vammaistydn edustajista niki harjoittelujaksojen palvelevan opiskelijaa ja toivoivat,
ettd ne tulevaisuudessa palvelisivat paremmin myds yksikkOd. Aina ei harjoitteluja
pystytd suuntaamaan niin, ettd ne olisivat hagjoittelupaikan kannalta hyvdin aikaan.
Ertyisesti esimiesharjoittelujen osalta jotkin haastatellut kokivat, ettd harjoittelujaksot
ottavat kdytannon ohjaajan nikokulmasta lujille.

Opiskelijan tulisi satsata opiskeluun ja harjoitteluun. Hénen tulisi olla aktiivinen,
tiedonhaluinen ja kokeileva, jolloin hin myos oppii paljon. Oleellista on, ettd opiskelija
lahtee innokkaasti mukaan erilaisiin tilanteisiin. Opiskelijat voisivat rohkeammin esittaa
mielipiteitd, kysymyksid ja ehdotuksia, koska he katsovat asioita ulkopuolisen silmin.
VammaistyOn osalta haastatellut ehdottivat, ettd harjoittelujaksoille tulisi listat, joihin
merkitddn opiskelijan jakson aikana oppimat perustaidot. Harjoittelun nihtiin olevan
erityisen hyva paikka ihmisen kohtaamisen taitojen opetteluun. Harjoittelun aikana
kaytdnnon ohjaaja kdy opiskelijoiden kanssa perusteellisia keskusteluja. Harjoittelun
kautta opiskelija saa tuntuman tyohon. Harjoittelujaksoilla pystyy saamaan aika paljon irti
ohjaajan tyostd ja tyOpaikasta. Kaytintd antaa myos kokemuksen siitd, miten asiat
toimivat. Menetelmaopintojen toimimista kaytannossa tulisi kokeilla jo opiskeluaikana.

Teorian opiskelun tulisi olla tarpeeksi selkedd eikd opetusta saisi viedd liian

teoreettisesti. Opetuksessa tulisi my6s muistaa, ettel oppiminen tapahdu opintokaynnilla.
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Haastatellut olivat kokeneet opiskelijoiden kanssa tyoskennellessddn, ettd ammat-
tikorkeakoulun teoreettisen opetuksen soveltaminen tyoelamadn oli valilli tuntunut
hankalalta. Kédytannon ohjaajan tulisi myds tietdid enemmin teoreettisesta opetuksesta
ennen kenttaa.

Kiytanto ja teoria tulisi limittdd tarpeeksi hyvin toisiinsa ja niiden vilistd yhte-
yttd tulisi tehostaa. Teorlaa tulisi olla ennen kaytintod ja kdytdnnon jalkeen. Jalkimmai-
sen teoriajakson jilkeen voisi olla vield uusi jakso kaytantoa sen jilkeen, kun opiskelija
on ottanut etdisyyttd harjoittelupaikkaan. Kaytant6 on erilaista kuin teoria ja kdytinnon
tydeldimin kautta nousee esiin kysymyksid. Taman vuoksi keskustelut kdaytannon jaksojen
jilkeen ovat erityisen tirkeitd. Niissd keskusteluissa moni asia my0s avautuu aivan
uudella tavalla. Erityisesti kentin taholta toivottiin, etti perusasiat olisivat selvilld
teoriassa ennen kiytantod. Talléin tiedon kisitteleminen ja soveltaminen kaytdntoon
tapahtuu oikeassa jarjestyksessi. Teoriaa voisi olla myos kaytannon jakson keskelld.
Tarkoituksena on, ettd opiskelija soveltaa ja kokeilee teoriaa kdytinnon harjoittelun
aikana.

Haastateltujen mielestd sekd teoriaa ettd kdytdntoa tarvitaan ja niiden vililla
olisikin 16ydettdvd kultainen keskitie. Teoriatieto voi toimia pohjana ja helpottaa kay-
tannén oppimista. Teoriatiedon tulisi olla mahdollisimman lahelld sita kenttdd, johon
opiskelija menee harjoittelemaan ja sen tulisi tulla kdytannossd esille mahdollisimman
hyvin. Kaikkia asioita ei aina ole tullut esille teoriassa ennen kaytiantod, mutta ohjaajat
olivat kdyneet niiti kentilld lipi yhdessd opiskelijan kanssa. Yksi haastatteluista koki
hankalaksi, jos teoriatietoa asiasta ei ole harjoitteluun tultaessa.

Osa haastatelluista oli sitd mieltd, etti kidytinnon kautta oppiminen ja
kouluopetus ovat tilld hetkell irrallisia toisistaan. Opettajan laatimat ohjeistukset ovat
erilaisia kuin kidytdntd, jolloin opiskelija saa harjoittelupaikasta erilaisen kasityksen
opettajalta ja tyoeldmistd. Kaytdnnon harjoittelussa opettajan korkealentoiset tavoitteet
joudutaan selventimain opiskelijalle kaytdnnossi. Yksi haastatelluista sanoi, ettd
“opiskelija putoaa usein hyvin korkealta” tulessaan kaytintoon. Oppilaitoksen tulisikin
tarkistaa ja ennakoida entistd paremmin, mitd kaytannon kentélld joudutaan tekemddn.
Opiskelijan tulisi my6s saada parempi kuva ohjaajan tyostd, mitd auttaisi se, ettd opis-
kelija tekisi samaa tydaikaa ohjaajan kanssa.

Kiytannon opiskeluun liittyy tilld hetkelld erilaisia kirjallisia tehtavia, joiden
teettdmistd tulisi kuitenkin miettid tarkasti. Osa haastatteluista kuitenkin koki, etté teh-
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tavat ovat hyvid, koska opiskelija joutuu miettimaén asioita niiden kautta. Palautetta
opiskeljjalle tulisi antaa jatkuvasti sekd kaytdnnon ettd teorian opiskelun aikana. Kay-
tannon arviointia tulisi kehittda, silld kdytannon ohjaajien arvioinnit eivit talla hetkelld ole
verrattavissa toisiinsa. Kaikilla ohjaajilla ei valttamatta ole taitoa ja kykyd arvioida
opiskelijaa realistisesti. Haastatteluista nousi myos esille, ettd ammattikorkeakoulun on
harjoittelun suhteen mahdoton tiyttad kaikkia kentdn toiveita, koska paikkoja on niin

monta.

9.2 Koulutuksen rakenteeseen liittyvii seikkoja

Haastateltujen mielestd tyoeldamd ja koulutus tulisi sovittaa yhd paremmin yhteen.
Koulutuksen tulisi olla nimenomaan tyoelimaa varten ja koulutuksen tulisi tuottaa tyo-
eldimén tehtdviin soveltuvaa osaamista. Koulutus kulkee koko ajan tyoelamin jaljessa.
Sosiaalialalla on ammattikorkeakoulutuksen myéta siirrytty laaja-alaisempaan opiskeluun
ja tyoelamdssd olaankin tilld hetkelli menossa kapea-alaiseen ja erikoistuneeseen.
Tyoeldmassd laaja-alainen asioiden hoitaminen ei ole johtanut hyviin tuloksiin, vaan on
huomattu ettd suurimpaan osaan tyotehtavistd tarvitaan erityisihmiset.

Tietyiltd osiltaan laaja-alainen koulutus ndhtiin hyvéksi, mutta se e1 kuitenkaan
koulutusmuotona ole riittava. Tatd perusteltiin silld, ettei kukaan voi osata kaikkea eikd
olla hyvd monella sosiaalialan sektorilla. Jos opiskelija tai tyontekijd yrittad hallita paljon
ja laaja-alaisesti, kdykin niin, ettei hin osaa yhtdin mitd4n. Pinnallisen tiedon perusteella
tyontekija el voi olla patevd hoitamaan tyotehtdvia. Myos tutkinnon arvostus karsit liian
laaja-alaisesta koulutuksesta. Mikdin koulutus ei myoskadn voi antaa riittdvai pohjaa
monella sosiaalialan sektorilla toimimiseen. Kaikkien ei myoskddn tarvitse yrittdd hallita
koko sosiaalialan kokonaisuutta. Jos asioita pyritdan hallitsemaan laaja-alaisesti, niin on
vaarana, ettd koulutus venyy liian pitkaksi. Lyhyelld koulutuksellahan asioita ei voi hallita
kovin laaja-alaisesti. Koulutus myos valuu osittain hukkaan, jos sen antia ei paistd
mahdollisimman pian toteuttamaan kidytdnnossd. Laaja-alaisen tutkinnon omaava joutuu
myos tekemddn paljon toitd sopeutuakseen tydeldmain, silld harjoittelut eivat voi laaja-
alaisessa koulutuksessa peittdd koko tyokenttad. Laaja-alainen koulutus on kuitenkin
paikallaan, mikali opiskelija ei ole varma suuntautumisestaan. Koulutuksessa

monipuolisuus helpottaa oman alueen valintaa, minkd vuoksi tulisikin olla pohjapaketti
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suurin piirtein kaikesta. Osa haastatelluista niki, ettei laaja-alainen tieto ole ollenkaan
huono asia, silli esimerkiksi vanhus- ja vammaistyon kentdt ovatkin osittain
paallekkaisia. Laaja-alaisen nakemyksen kautta nahtiin erityisesti vanhustenhuollon
tyontekijan pystyvén toteuttamaan kidytinnon arkipdivdn tyOtd ja nimenomaan ammatti-
korkeakoulukoulutuksen kautta timid ndkemys on paremmin hallussa. Laajuus ei kui-
tenkaan yksistd4n johda tillakain alueella rittdvan hyvain ammattitaitoon.

Yksi nakokulma koulutuksen rakenteeseen oli, ettd ensin voisi olla laaja yleis-
koulutus, sitten voitaisiin menni t6ihin kartuttamaan erityisosaamista ja tdmén jilkeen
erikoistua jollekin alueelle. Toisen niakokulman mukaan jo koulutuksen aikana voitaisiin
saada perusvalmiudet erilaisille aloille, minki jilkeen olisi vahva erikoistuminen. Laaja-
alaisuus nahtiin hyviksi tyotehtdvistd toiseen ja muulle sosiaalialan sektorille siirtymisen
kannalta. Yleispitevi koulutuksen ja laaja-alaisen nikemyksen nahtiin myos lisddvan
valinnanvaraa toihin hakeutumisessa. Laaja-alainen koulutus ei kuitenkaan vélttamattd
tyydytd tyopaikan tarpeita ja saattaa toisaalta ndin vaikeuttaa tyOnsaantia. Koulutus ei
myoskaian voi olla niin pitkd, ettid erityisosaaminen voitaisiin hankkia laaja-alaisesti.
Paiasiassa haastatellut pitivat siis vahvasti erikoistavaa koulutusta parempana.
Ainoastaan kaksi haastatelluista ei osannut sanoa, olisiko vahvasti erikoistava vai laaja-
alainen koulutus parempi.

Tyonantajan markkinat painottavat useimmiten erityisosaamista ja syvai tietd-
mystd. Jokaiselle sosiaalialan sektorille tarvitaan juuri sen tyGtehtdviin erikoistavaa
koulutusta. Lisdksi esimerkiksi vammaisty0ssa tarvitaan kehitysvammaisuuteen, van-
husty6ssd dementiaan, lasten- ja nuortenhuollossa perhetychon ja paivahoidossa péiva-
kotityohon erikoistuneita tyontekijoita. Ainoastaan yksi vanhustyon tyoelaman edusta-
jista oli sitd mueltd, ettd tyohonotossa monipuolisesti toimiva menee Syvan osaamisen
edelle. Haastateltujen mielestd jokainen opiskelija hahmottaa oman erikoisosaamisen
alueensa opiskelujensa aikana. Erikoistumisen tulisi tapahtua sekd kdytannon harjoitte-
lujen etté teoriaopintojen kautta.

Olist muistettava, ettei sosiaalialan perustyd saa unohtua silloin, kun koulutusta
kehitetddan monipuoliseksi. Erityisosaamisen tarve painottuu tyotehtdvien mukaan, eri-
tyisesti sosiaalialan perustehtaviin tarvitaan vahvasti erikoistava koulutus. Tyontekijd on
ty0ssddn myOs varmempi, jos hinelld on jostakin alueesta enemmin tietoa. Uusiin
projektityyppisiin tehtiviin laaja-alaisempi koulutus on paikallaan. My6s esimiestehtaviin

soveltuu’ laaja-alaisempi koulutus. Esimerkiksi paivikodin johtajan tydssd laaja-alaisuus
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on hyvéksi, koska yhteistyotd pitdd tehdd monen tahon kanssa. Sen sijaan muutoin
sosionomien néhtiin olevan liian laaja-alaisesti koulutettuja varhaiskasvatuksen puolelle.
Koulutuksen ei myoskidin ndhty pedagogisilta opinnoiltaan vastaavan lasten-
tarhanopettajan koulutusta.

Opiskelijoilla tulisi koulutuksen jilkeen olla mahdollisuus jatko- ja lisdkoulut-
tautumiseen, esimerkiksi erikoistumiseen jollakin toisella sosiaalialan alueella. Jatko- ja
lisikoulutuksen tulisi tapahtua nimenomaan tydeliman tarpeiden mukaan. Vahvan
pohjakoulu'quksen pohjalta tyontekijd voisi hankkia lisakoulutuksella lisitietoa ja -taitoa
sithen tehtdvaan, mitd hdn on 14hdossi tekemdin.

Padasiassa tyoeldmd odotti koulutuksen tuottavan hyvalld tietomadrilla
varustettuja erityisosaajia. Opiskelujen aikana erikoistumisvaihtoehto ja keskittyminen
johonkin kunnolla on tirkedd. Yhden haastatellun mielestd erikoistumista ei pitdisi olla
opiskelujen alkuvaiheessa. Koulutuksella tulisi hakea myos mieltymyksellisia alueita.
Koulutukselta odotettiin sekd syvyyttd ettd monitieteisyyttd ja monipuolisuutta. Koulu-

tuksen odotettiin kehittdvan my6s ithmisen sisdistd mindé.

9.3 Koulutuksen positiivisia piirteiti

Kaytannon kentdlld olleet opiskelijat ovat olleet paiasiassa aktiivisia, tiedonhaluisia ja
monia asioita hallitsevia. Koulutus ja sen sisdltd on suurimmaksi osaksi tydeldmén
edustajien mielestd vaikuttanut hyviltd. Opiskelija saa koulutuksen kautta saa koko-
naisvaltaisen ja laaja-alaisen nikemyksen ja tiedot sosiaalialalta sekd vision tulevai-
suuteen. Opiskelija nikee koulutuksessa koko sosiaalialan kentédn kirjon ja saa ymmar-
ryksen siitd, miten timi kenttd toimii. Opiskelijat hallitsevat koulutuksen jilkeen my®ds,
kehen ja mihin voi ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa. Koulutuksen sisdllossd on hyvai,
etta opiskelija voi suuntautua sille alueelle, mista on kiinnostunut.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus seuraa aikaansa ja on uudistushenkinen. Se
tuo mukanaan hyvin tydotteen ja sen suuntautumisvaihtoehdot ovat hyvii. Ammat-
tikorkeakoulun kouluttajat ovat “ajan hermoilla”. Opettajat valmistelevat harjoittelut
huolella ja paneutuvat ohjaustyohén harjoittelujaksoilla. Koulutuksessa osataan myos

melko hyvin katsoa, mit kdytanndssi tarvitaan.
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94 Muita ajatuksia koulutuksen ja opetuksen kehittiimiseen

Tyoelaméan edustajista suurin osa oli tormannyt sithen, ettd opettajien tietimys kaytan-
nostd on huonoa. Témén tietdimyksen parantamiseksi ehdotettiinkin opettajien osallis-
tumista enemmin kiytinnon tydeldmdin harjoittelujaksoilla sekd tyonvaihtoon ja tii-
viimpédian yhteydenpitoon suhteessa tyoelimain. Tyonvaihtomahdollisuuksia ei kuiten-
kaan kaytannossa valttamitti ole kovinkaan paljoa.

Koulutuksen koettiin olevan melko teoreettista. Haastatteluista nousikin esille,
ettd opettajan patevyys vaikuttaa siihen, mitd opiskelija pystyy koulutukselta saamaan.
Opettajiksi tulisikin ottaa asiantuntevia henkil6itd ja prosessinomaisuutta opiskelussa
tulisi tehostaa. Kentiltdi myos toivottiin, ettd tydelamd tulisi enemman mukaan opetuk-
seen ja ammattikorkeakoulu kdyttdisi enemmdn asiantuntijakouluttajia. Lisdksi toivottiin
kaytettavin enemmin kiytdnnén kentdn tuottamaan kirjallista materiaalia opetuksen
tukena.

Koulutuksessa tehddan jonkin verran tutustumiskdyntejd, mutta haastateltujen
mielestd ne etvit anna opiskelijoille kovinkaan paljoa. Opetuksessa tulisi kéiydd enemmiin
periaatteellisia keskusteluja eri aiheista. Enemmin ja laajemmin pitaisi kdyda naitd
keskusteluja my6s harjoitteluihin littyen ohjaavan opettajan ja opiskelijan vililld. Teo-
riaopetuksessa tulisi olla enemmién kaytinnon harjoituksia.

Haastatellut toivoivat, ettd opettajat miettisivit tarkkaan omaan toimintaansa ja
sen perusteita. Yhdestd haastatteluista nousi my6s huoli siitd, ettd ammattikorkeakou-
lussa on rivit sekaisin ja oppiminen on hiiriintynyt. Oppilaitoksesta heijastuu, ettei kaikki
ole ihan kohdallaan eiki opetus ole sellaista kuin on odotettu. Koulutuksesta el
my&skain saa vield riittavia evaitd ithmisen kohtaamiseen ja asiakaspalveluun.

Opiskelija, joka on hyvi teoriassa, ei valttamaitta ole sitd kdytannossa. Osa haas-
tatelluista oli huomannut, etti joskus opiskelija ei tunnu millain kykenevin kéytannon
tyoelamadn. Taman vuoksi koulutukseen padsyvaatimuksissa tulisikin kiinnitta4 erityinen
huomio soveltuvuuteen, ei niinkdin numeroihin ja kouluarvosanoihin. Valintakriteereja
tulisi tarkentaa ja kehittdd, ja valinta tulisi tehdd rittdvdn tarkaksi. Vaikka
koulunkdynnisséd tarvitaankin teoreettista lahjakkuutta, niin ty6eldmén tarve on nimen-
omaan kaytannollisen lahjakkuuden puolella. Taméan vuoksi kdytdannon kenttd saa usein

erilaisen ndkemyksen opiskelijasta kuin opettajat. Opiskelija tulisikin nahdd paremmin
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kokonaisuutena sekd teoreettisilta ettd kaytannollisiltd taidoiltaan. Koulutukseen ha-
keutumisvaiheen valintakriteerien tarkistaminen olisi paikallaan myos siksi, ettd lahi-
hoitajakoulutus néhtiin “kaatoluokkana” eika sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksesta
saisi tulla sellaista.

Osaa haastatelluista vaivasi tietdmattomyys ammattikorkeakoulusta. Erityisesti
siirtymévaihe on tuntunut sekavalta ja koulutus on monen mielestd ollut myllerryksessa.
Yhteistyotd kdytannon kentidn ja oppilaitoksen vililld tulisikin parantaa. Toisaalta opis-

kelijoiden odotettiin tullessaan tuovan lisda tietoa koulutuksesta.
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10 Pohdinta

10.1 Keskeiset tutkimustulokset ja niiden yhteydet aikaisempaan
tutkimukseen ja teoriaan

Tutkimuksen tavoitteena oli jisent#i ja lisdta tietoa sosiaalialan osaamisesta ja selventia
tyoeldman ndkemyksia sosiaalialan ammattikorkeakoulun toiminnasta ja sen tuottamasta
osaamisesta. Ensimmaiinen tutkimusongelma liittyi tydelaman ja ammattikorkeakoulun
vilisen yhteistyon muotoihin ja onnistuneisuuteen sosiaalialalla. Tyoelama koki
yhteistyon padosin onnistuneeksi. Toisten haastateltujen nikemyksen mukaan yhteistyo
oli vasta muotoutumassa, kun taas toisten mielesti oli jo olemassa kiintedt yhteistyoku-
viot. Yhteistyotd helpottivat ammattikorkeakoulun aktiivisuus, yhteistyon vastavuoroi-
suus, samansuuntaiset nakemykset ja henkilokohtaiset kontaktit opettajiin. Yhteistyotd
haittasi joidenkin haastateltujen osalta tietimattomyys ammattikorkeakoulusta. Téahén
liittyen tyGelamédn edustajat toivoivatkin ammattikorkeakoulun lisdavan koulutuksesta
tiedottamista ja sen markkinointia tydelimidn suuntaan. My6s Konnilin (1999) tutki-
muksessa tuli esille, ettei tyoeldmi tunne riittdvasti ammattikorkeakoulua ja sen oppi-
mistavoitteita. Téstd oli seurauksena se, ettd opiskelijat joutuvat puolustelemaan har-
joittelujaksonsa tavoitteita ja selittimdin, mikd heistd isona tulee. MyGs omassa tutki-
muksessani tydeldméan edustajat kokivat vield haastatteluvaiheessa hammentavaksi asiaksi
tutkintonimikkeen puuttumisen. Tutkintonimike on sittemmin varmistunut sosionomiksi.

Yhteistyéon muodot olivat olleet monipuoliset, joskin suurin osa yhteistyostd
liittyi opiskelijoiden harjoittelujaksoihin. Muita yhteistyéon muotoja olivat olleet tyd-
elaman edustajien asiantuntijaluennot, erilaiset tyoryhmét, koulutuksen suunnittelu ja
arviointi, ammattikorkeakoulun koulutustarjonta sosiaalialan tyontekijoille ja vam-
maisty0ssd myOs asiakkaille, projektit, opiskelijoiden tekemat tutkimukset, henkilo-
kohtaiset kontaktit opettajiin, koulutuksen esittelytilaisuus ja opiskelijoiden vierailu-
kédynnit.

Ammattikorkeakoulusta valmistuvien sosionomien ndhtiin sijoittuvan perus-,
ohjaus-, vetdmis-, kehittimis- ja esimiestehtaviin. Perinteisistd tehtavistdi tyonkuvan

nahtiin laajentuvan projekteihin, suunnittelutychon sekd tutkimustehtaviin. Myos Frantin
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ja Kolehmaisen (1998) tekemissi tutkimuksessa sosiaalialan opisto- ja ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneet olivat sijoittuneet vastaavantyyppisiin tehtdviin. Fréantin ja
Kolehmaisen tutkimuksessa tutkittiin kahden vuoden sisélld valmistuneiden urapolkuja.
Huomattavaa on, ettd tehtdvit littyivdt pddasiassa perus- ja ohjaustoihin eikd esi-
miestehtiviin sijoittuneita ollut joukossa juurikaan. Tamé varmasti kuvastaa sitd, ettd
suurin osa oman tutkimukseni haastatelluista oli siti mieltd, ettei esimiestehtdviin voi
tulla heti koulutuksen jilkeen, vaan niihin tullessa on hyvi olla kokemusta oman alan
perustehtivistd. Jonkin verran Frintin ja Kolehmaisen tutkimuksen joukosta oli stjoittu-
nut myds uudenmuotoisiin projektityyppisiin tehtdviin. Omassa tutkimuksessani kes-
kustelua aiheutti eniten sosionomien patevyys paivahoidon puolelle, erityisesti lasten-
tarhanopettajien tehtiviin. Haastatellut nikivit, ettei koulutus vastaa pedagogisilta
opinnoilta lastentarhanopettajien koulutusta eikd se mydskain keskity niin voimakkaasti
paivihoidon puolelle. Toisaalta ajattelisin itse niin, ettd eri tavoin koulutetut ithmiset ovat
rikkaus tyoyhteisolle, mikd tuli esille my6s tutkimukseni tuloksissa. Tatd kautta
ammattikorkeakoulun ei tarvitse matkia yliopistoa, joka kouluttaa lastentarhanopettajia.
Sen sijaan ammattikorkeakoulun tulee pyrkid tuottamaan vahvan sosiaalipuolen ndko-
kulman omaavia erikoisosaajia paivihoidon palvelukseen. Talld tarkoitan myds sitd, ettd
ammattikorkeakoulutuksen tulee péivihoitoon erikoistuvien sosionomien osalta
suuntautua vahvasti nimenomaan lapsiosaamiseen ja pdivahoidossa tarvittaviin taitoihin,
joihin kuuluu myés paljon muuta kuin pedagoginen osaaminen. Toki pedagogisen
osaamisen merkitysti ei myoskdin tule vihitelld, mutta paivihoidossa lastentarhan-
opettajat voivat mielestini olla nimenomaan pedagogisen osaamisen taitajia. Voidaan
myds ajatella niin, ettd mikili ammattikorkeakoulu pyrkii koulutuksessaan matkimaan
lastentarhanopettajakoulutusta (vrt. academic drift —ilmio), se jolloin tapaa epionnistuu
tehtdvassaan.

Tutkimuksessa mukana olleilla sosiaalialan sektoreilla asiakkaat muodostuvat
lapsista, nuorista, vanhuksista, eri-ikdisistd vammaisista ja kaikkien edelld mainittujen
perheistd. Honkakosken (1995) tutkimuksen mukaan suurimmat asiakasryhmét sosiaa-
lialalla muodostavat tulevaisuudessakin lapset, nuoret ja vammaiset. Omassa tutkimuk-
sessani ndiden lisdksi painottui kuitenkin vanhuuteen liittyvien palvelujen tarpeen jatkuva
lisdintyminen ja toisaalta enenevdssi mdidrin perheiden avun tarpeen lisdéintyminen.
Koénnilin (1999) tutkimuksen mukaan moniongelmaisuus tulee tulevaisuudessa

lisdéntymiin. Moniongelmaisuus on kuitenkin néhtévissa sosiaalialan asiakaskunnassa jo
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tand paivanakin, tulevaisuudessa se ei kuitenkaan haastateltujen mukaan ainakaan
vihene. Erityisesti moniongelmaisuuden nihtiin koskettavan vaikeuksissa olevia perheita.
Toisaalta esimerkiksi vammaisten osalta olosuhteiden nahtiin parantuneen ja tu-
levaisuudessa parantuvan edelleen. Vammaiset pystyvat tiana pdivdni entistd paremmin
osallistumaan yhteiskunnan normaaliin toimintaan ja saamaan esimerkiksi koulutusta.
Tama osaltaan vihentdd esimerkiksi yksindisyyteen Littyvid ongelmia.

Sosiaalialan sektoreilta 16ytyi yllattavian paljon yhteisia osaamisen rakenteita.
Niitd olivat, 1) tyén luonne asiakasta lahelld tapahtuvana, 2) teoreettiseen tietimykseen
liittyvédt kokonaisuudet (yhteiskuntatieteet, lainsaddintd, psykologia, kehityspsykologia
ja hallinnolliset kokonaisuudet), 3) sosiaaliset ja asiakkaan kohtaamisen taidot, 4) oh-
jaamiseen liittyvit taidot, 5) hoidollinen osaaminen, 6) yhteistyotaidot perheen ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa, 7) tydyhteisossd toimimiseen tarvittavat taidot, 8)
itsetuntemukseen, oppimiseen ja uudistumiskykyyn littyvit taidot, 9) ohjaamisen taidot,
10) hallinnollinen osaaminen, 11) muut yhteiset osaamisen alueet (monikulttuurinen
osaaminen sekd suunnitteluun, ongelmanratkaisuun ja kehittamiseen liittyvat taidot) ja
12) henkilokohtaiset ominaisuudet persoonallisuuden, motivaation ja sitoutumisen osalta.
Kasvatuksellinen osaamisen alue painottuu lasten- ja nuortenhuollossa, pdivihoidossa ja
vanhustyOssd. Arjen ja vapaa-ajan ohjaaminen korostuu erityisesti vammaistyon sekd
lasten- ja nuortenhuollon alueilla. Lasten- ja nuortenhuollon alueella korostuu erityisesti
lastensuojelullisen ja perhetyon osaamisen vaatimus. Péivdhoidossa tarvitaan
pedagogiikkaan ja erityisesti paivdhoitoon liittyvai tietamysta. Vammaistyossd korostuu
tietimys vammaisuudesta ja sen eri muodoista sekd kuntoutuksellinen osaaminen.
Vanhustyon puolella puolestaan odotetaan vanhuksiin ja vanhustyén muotoihin littyvai
erityistietamysta.

Tassa tutkimuksessa esille tulleet sosiaalialan osaamisen rakenteet ovat osittain
verrattavissa Normanin (Erautin 1996 mukaan) jakamiin hoitotyossa tarvittaviin kom-
petenssethin. Naistd kompetensseista sosiaalialan osaamisessa painottuvat erityisesti tieto
ja ymmarrys, ongelmanratkaisutaito sekd vuorovaikutustaidot. Hoitotyotd vihemmalle
sosiaalialalla jaavat kliiniset taidot, kliininen arviointikyky ja tekniset taidot, joskin myds
nditd taitokokonaisuuksia tarvitaan sosiaalialalla. My6s Konnild (1999) on tutkinut
sosiaali- ja terveysalalla tarvittavaa osaamista. Konnilan esittimisti ammatillisen
ydinosaamisen tarpeista painottuvat omassa tutkimuksessani yhteistoiminnallisuus,

innovatifvisuus, joustavuus ja uusiutuva ammatillisuus. Tehokkuus tulee esiin haastat-
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teluista nousevana ahkeruuden vaatimuksena. Muutossopeutuvuus liittyy omassa tutki-
muksessani esille tulleeseen uudistumiskykyyn. Uudistumiskykyyn littyy my6s Konnildn
esittdmiin metataitoihin kuuluva reflektiivisyys. Sosiaalinen dlykkyys, sosiaalinen
interaktionaalisuus ja sosiaalinen responsiivisuus liittyvit sosiaalisiin ja asiakkaan koh-
taamisen taitoihin, perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa toimimiseen tar-
vittaviin yhteistyotaitoihin seké tyoyhteisossd toimimiseen.

| Tyoyhteisossi toimimisen taitoihin liittyy tidnd pdivdna erityisesti timityotaito.
Dench, La Valle ja Evans (1998) korostavat tutkimuksessaan tiimityén merkitystd. Tii-
mityohon liittyl niin tuossa tutkimuksessa kuin omassa tutkimuksessanikin omien vah-
vuuksien kiytto tyoyhteisossd. Samassa tiimissd tyoskentelevien osaamisen vahvuudet ja
heikkoudet voivat niin toimia toisiaan taydentavind. Dench, La Valle ja Evans nostavat
esille myds persoonallisuuksien erilaisuuden. Sosiaalialalla kuitenkin mielestani
tyontekijaltd odotetaan tietynlaisia perusominaisuuksia persoonallisuuden osalta, joskin
kokonaisuutena ajatellen myos sosiaalialan tyontekijit ovat persoonallisuuksiltaan eri-
laisia.

Haastatellut nikivit teoreettisen tietimyksen tiarkeédksi pohjaksi tydssd toimimi-
selle. Myos Hoyle ja John (1995) tuovat esille koulutuksen olennaisen merkityksen
ammattitaidon kehittymiselle. Heidin mukaansa kokemuksen kautta saadun ohjeellisen
tiedon lisaksi tarvitaan my6s systemaattista tiedon kehystd, jonka muodostumisessa
nimenomaan koulutuksella on tirked merkitys.

Tulevaisuuden nakékulmat sosiaalialan tyohon liittyvat erityisesti yhteiskunnan
kulttuurin muutokseen ja sitd kautta perheen vastuun heikentymiseen. Tdmé puolestaan
atheuttaa kasvavia vaatimuksia asiakkaista huolehtimiseen sosiaalialalla. Tulevaisuus
saattaa my0s tuoda tullessaan tyévoimapulan suurten ikdluokkien jaadessa eldkkeelle.

Haastatellut nakivat koulutuksen tuovan mukanaan muodollisen patevyyden.
Koulutus ei tuo opiskelijalle mitdin varmoja taitoja, vaan enemménkin tietoja toimien
samalla asenteiden muokkaajana. Varsinainen ammattitaito ja asiantuntijuus karttuu vasta
tyon tekemisen myoti. Nikemys koulutuksen mukanaan tuomasta muodollisesta
pétevyydestd tulee esiin myos aikaisemmasta tutkimuksesta. Esimerkiksi Eraut (1996)
nikee kompetenssin muodostuvat muodollisesta patevyydestd eli kvalifikaatioista ja
riittdvastd kokemuksesta eli ammattitaidosta. Vaikkakin sekd koulutus ettd tyoelama
lisaavit sekd kvalifikaatioita ettd ammattitaitoa, voidaan kvalifikaatiot karkeasti jaotel-

tuina ymmartdd nimenomaan koulutuksen mukanaan tuomaksi, kun taas ammattitaito
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liittyy nimenomaan tydeldimidn mukanaan tuomaan osaamiseen. Asiantuntijuuteen lahei-
sesti liuttyvd kdytannollinen tieto (esim. Helakorpi & Olkinuora 1997) kehittyy pitkalti
tydelaman mukanaan tuomien kokemusten kautta. Kéytannollinen tieto on osin hiljaista
tietoa, joka on vaikeasti ilmaistavissa. Asiantuntijuuteen (Dreyfus & Dreyfus 1986) littyy
my6s oman tydalueen syvillinen ymmérrys ja osaamisen jatkuva kehittdminen. Sekd
tyoelimin nakokulman etti aikaisemman teoriatiedon perusteella voidaan mielestani
asettaa kyseenalaiseksi ammattikorkeakouluopintojen tavoite antaa opiskelijalle
tarpeelliset tiedolliset ja taidolliset valmiudet ammatillisissa asiantuntijatehtdvissd toi-
mimista varten (vrt. laki ammattikorkeakouluopinnoista 255/95). Ammattikorkeakoulu
kylla pystyy tuottamaan tiettyji tiedollisia valmiuksia, mutta etenkin taidollisten val-
miuksien laaja-alaisen tuottamisen sekd aikaisempi teoria ettd tydelaman nikokulma
asettaa kyseenalaiseksi. Mielestini ammattikorkeakoulun tehtdvéand tulisi pikemminkin
olla peruslahtokohtien antaminen asiantuntijatehtaviin kehittymiselle. Koulutuksen kautta
ty6eldmain edustajat toivoivatkin opiskelijoiden saavan alan perustiedot seka taidon etsid
tietoa lisdd. Valmistuneelta odotettiin myos oman sektorinsa erityistietamysta.

Tyoelamd ndki kdytinnon harjoittelut tarkedksi osaksi opiskelua. Osa
haastatelluista oli siti mieltd, ettd sama harjoittelupaikka voisi kulkea rinnalla koko
opiskelujen ajan. Tyoelimin edustajat toivat esille myos projektien hyodyntamisen
opiskelussa, joskin osa tyoelimin edustajista oli kokenut projektit nimenomaan har-
joittelua haittaavina. Dahlheimerin (1995) mukaan projektimuotoisuus opiskelussa lisda
kaytannon harjoittelun ja teoreettisten oppisisiltdjen nivomista yhteen. Tyoeldmén
edustajat kokivat kdytdnnén ja teorian olevan télld hetkelld melko irrallisia toisistaan. He
nakivit, ettd perusasiat tulisi ennen kenttdd kdyda lapi teoriassa ja kaytannon jalkeen
teoriaa tulisi syventdi edelleen. Teoriaa voisi olla myos kdytdnnon jakson keskelld. Myos
atkaisemmassa teoriassa harjoittelukokemusten reflektointi ja tidtd kautta oman
tietaimyksen syventiminen on nihty erityisen térkeiksi (esim. Hakulinen & Holopainen
1995).

Tyoelamédn edustajat nédkivat opetuksen usein liian teoreettiseksi ja opettajien
tietdimyksen kdytannostd huonoksi. Opettajien tulisikin tutustua kédytinnon elamain
esimerkiksi tyonvaihdon kautta. Myos Konnildn (1999) tekemisséd tutkimuksessa haas-
tatellut toivat opettajien varaavan lisdi aikaa tyoelamain tutustumiseen. Myos kaytannon
ohjaajien koulutusta toivottiin kehitettdvan ammattikorkeakoulun taholta. Ohjaajien

ndhtiin tarvitsevan koulutusta etenkin opiskelijoiden arvioinnin perusteisiin ja kehitt4-
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miseen. Tydeldmén edustajat toivoivat, etta ammattikorkeakoulu kayttaisi opetuksessaan
laaja-alaisemmin hyodyksi tyoelimédn asiantuntijakouluttajia. Tutustumiskdyntien ei
kuitenkaan nihty antavan opiskelijoille kovinkaan paljoa.

Tyoelama néki, ettd ammattikorkeakoulu tuo mukanaan laajan nikemyksen,
mikd sindllaan ndhtiin hyviksi. Opintojen laaja-alaisuuden néhtiin olevan paikallaan
erityisesti esimiestehtiviin ja projekteihin. Opiskelijoilta kuitenkin odotettiin my6s oman
alansa erityistietdmystd, minkd vuoksi syventdvien opintojen keskittiminen tiettyyn
alueeseen on erityisen tirkedd. Erkoistumisen ndhtiin osittain tapahtuvan myos
harjoittelupaikkavalintojen muodossa. Erikoistumisen néhtiin voivan tapahtuvan myds
peruskoulutuksen jilkeen jatkokoulutuksen muodossa. Bereiter ja Scardamalia (1993)
nakevitkin, ettd timin pdivin tyoelimissi tarvitaan laaja-alaisten kokonaisuuksien hal-
litsijoiden lisiksi myGs spesialisteja. Oman tutkimukseni perusteella osaamisen muoto
ndyttdisi sosiaalialalla painottuvan esimiestehtivid ja projekteja lukuun oftamatta ni-
menomaan erikoistuneeseen osaamiseen.

Tyoelamén edustajat toivoivat ammattikorkeakoulun kiinnittdvan entistd enem-
méan huomiota opiskelijoiden soveltuvuuteen sosiaalialalle. Tama sen vuoksi, ettd per-
soonallisuuden merkitys sosiaalialan tydssd on erityisen suuri. Sekd tyoeldmin ettd ai-
kaisemman tutkimuksen mukaan persoonallisuus on sosiaalialalla tyon tekemisen viline.
Asenteiden nihtiin toki kehittyvin koulutuksen myota, mutta varsinaiset persoo-
nallisuuden piirteet ovat kuitenkin melko pysyvid ominaisuuksia, minkd vuoksi nithin
tulisi kiinnittaa erityinen huomio opiskelijoiden valintatilanteessa.

Kaiken kaikkiaan ty6eldma oli siis melko tyytyvdinen ammattikorkeakouluun ja
sen tuottamaan osaamiseen. Eniten yhteistyGtd haittasi tietimattomyys ammattikor-
keakoulusta, mikd on sittemmin jo saattanut osin parantuakin. Myos Konnilan (1999)
tutkimuksessa opiskelijat kokivat, ettei kenttd tunne rittdvasti ammattikorkeakoulua ja
sen oppimistavoitteita. Sosiaalialan ammattikorkeakoulusta tiedottaminen onkin tarkedd,

jotta opiskelijoiden tyonsaanti tulevaisuudessa turvattaisiin.
10.2 Tutkimusprosessin luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Kvalitatiivisen tutkimuksen johtopaitokset ja tulokset suodattuvat aina tutkijan omien

tulkintojen ja arvojen pohjalta. Nain ollen kvantitatiivinen tutkimus olisi jossain mairin
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saattanut antaa tismallisempid tuloksia. Toisaalta kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset
eivit olisi tuoneet mukanaan samaa rikasta kerrontaa ja syvyyttd kuin mit4 kvalitatiivinen
tutkimus tuo tullessaan. Haastatteluja tehdessdni koin, ettd yhtend osana sosiaalialan
osaamista olevat vuorovaikutustaidot tulivat myds haastatteluissa hyvin esille.
Haastatellut vastasivat kysymyksiin monipuolisesti ja monesta eri ndkokulmasta kasin,
mika mielestani lisdsi tutkimuksen syvyytta.

Tutkimus ei mielestini ole tilld tutkittavien joukolla kovin laajasti yleistetta-
vissd. Haastatellut edustavat vain osaa Jyviskylan alueen sosiaalialan tyontekijoistd. Pyrin
kuitenkin valitsemaan haastatellut sellaisista tehtdvistd, ettd heilld olisi mahdollisimman
laaja nikemys oman sektorinsa toihin. Toisaalta pyrin valitsemaan heidat myds eri
alueilta, jolloin saisin esille mahdollisimman laaja-alaisen nakemyksen. Mielestam talla
haastateltujen joukolla tdyttyi nimenomaan tutkimuksen paiasiallisin tarkoitus kartoittaa
sosiaalialan osaamista ja sen rakenteita. Mielestdni tutkimuksessa pystyttiin 10ytimain
myoOs muita sisdltoalueita, joita tutkimusongelmilla haettiin. Tastd nidkokulmasta
tutkimuksen validiteetti oli hyvi.

Jatkotutkimuksella olisi hyvi selvittda laajemmin ja yleistettdvimmin sosiaalialan
osaamisen rakenteita. Tdma onnistuisi mielestdni hyvin tamin tutkimuksen perusteella
tehdyn kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla. Toisaalta mielenkiintoista olisi selvittad
myOs nyt jo valmistuneiden sosionomien sijoittumista tyoeldmaan, ja sitd kuinka hyvin
tdssd tutkimuksessa mukana olleiden nikemyksen sijoittumisesta todellisuudessa pitavat
paikkaansa. Mielenkiintoinen tutkimusaihe 16ytyisi myds ammattikorkeakoulun ja

tyoeldméan osaamisnidkemysten vertailusta.
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LIITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatietoja

koulutus
tyouran kuvaus ja pituus
nykyinen tyotehtava ja siind toimimisaika

1. Yhteisty6 ty6eldmin ja ammattikorkeakoulun vélilla

millaisessa sosiaalialan ammattikorkeakoulun kanssa tehtdvissd yhteistyossé olet ollut
mukana?

onko tyopaikallasi ollut ammattikorkeakouluopiskelijoita harjoittelemassa?

miten yhteistyé on toiminut?

2. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen sijoittuminen tydeldmdan

millaisiin tehtdviin sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut voivat sijoittua yleisestt sosi-
aalialalla?

millaisiin tehtdviin sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut voivat sijoittua péivihoi-
dossa/lastensuojelussa/vammaistyossa/vanhustenhuollossa?

toimiiko tyOyhteisOssisi tilla hetkelli sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen saa-
neita?

millaisissa tehtavissa he toimivat?

3. Sosiaalialan asiakkaat

e millaisia asiakasryhmid piivihoidon/lastensuojelun/vammaistyén/vanhustenhuollon

tyontekijd kohtaa tyossdan?

millaisia erityistarpeita ja -piirteitd n4illa asiakkailla on?

millaiset ongelmat nousevat voimakkaimmin esille ndiden asiakkaiden kohdalla?
millaisia muutoksia uskot tulevaisuudessa tapahtuvan sosiaalipalveluja tarvitsevien
asiakkaiden kohdalla?

4. Sosiaalialan osaaminen

millaisia taitoja tarvitaan mielestési kaikilla/useimmilla sosiaalialan sektoreilla?

mitd tehtdvaalueita piivikoti-/lastensuojelu-/vammais-/vanhustenhuoltotyéhon kuu-
luu?

mitka ndisté tehtavaalueista ovat keskeisimpia?

millaisia taitoja niiden tehtivien suorittamiseksi tarvitaan?

millaisia  erityistaitoja  paivahoidossa/lastensuojelussa/kehitysvammahuollossa/van-
hustenhuollossa tarvitaan?

millaisia ominaisuuksia piiviahoidon/lastensuojelun/vammaistyon/vanhustenhuollon
tyontekijalla tulisi olla?

miten paivihoidon/lastensuojelun/kehitysvammahuollon/vanhustenhuollon tyontekijan
tulisi kohdata asiakas tyossdian?

millaihen on mielestési taitava/osaava tyontekija?
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miten vihemmain taitavan/osaavan tyontekijan tyoskentelytapa eroaa taitavan/osaavan
tyotekijan tyoskentelytavasta?

mitkd néet tydssd toimivien suurimpina osaamistarpeina?

millaista lisdkoulutusta tunnet itse tarvitsevasi?

millaiseksi uskot sosiaalialan tyon muuttuvan tulevaisuudessa?

millaisia taitovaatimuksia muuttuva sosiaaliala asettaa tyontekijélle?

Odotuksia sosiaalialan ammattikorkeakoululle

millaiset sosiaalialan perusvalmiudet koulutuksesta valmistuvan tulisi hallita?

millaisia sosiaalialan tyotehtdviin liittyvid teoreettisia asioita koulutuksen aikana tulisi
kasitella?

millaisia hallinnollisiin tehtéviin littyvia perusvalmiuksia koulutuksen tulisi valitta4?
pitaisiko ammattikorkeakoulun tuottaa laaja-alaista osaamista horisontaalisesti (kos-
kien kaikkia sosiaalialan sektoreita) vai vertikaalisesti (monipuolisesti yhden sosiaa-
lialan sektorin sisalla)?

millainen kouluopetuksen kautta oppimisen ja tydssd oppimisen vilinen yhteys tulisi
mielestési olla sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen aikana?
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LIITE 2

ESIMERKKEJA HAASTATTELUISTA TEEMOITTAIN

1. Sosiaalialan tydelimiin yhteistyé ammattikorkeakoulun kanssa

1.1. Yhteistyon muodot

”Semmonen yhteinen projekti, ku esimerkiks tota lasten ja nuorten hyvinvointioh-
jelman teko. Sitte mut on kutsuttu pari kertaa semmoseen asiantuntijaryhmén,
jossa on mietitty nditd. Sitd semmosta jatkokoulutusta ammatti-
korkeakoulututkinnon jilkeen... Ainakaan ammattikorkeakoulun puolella en oo
vield ollu luennoimassa, mutta sillon aikanaan, kun oli sitd sosiaalikasvattaja-
koulutusta, niin niissd mé olin puhumassa néist4 hallinnon asioista.” (Nainen, péi-
vihoidon johtotehtdvissi.)

”No, mulla on itse asiassa aika paljon sinne yhteyksid, ettd md olen timmosessd
ty6, niinku tydeliman edustajana olen ollut timmdsissa koulutussuunnitteluissa ja
sitten yhteistyOpalavereita ja sitten kdydain opettamassa myoskin... Meilldhdn on
hallinnon jakson opiskelijat ta4lld ndin.” (Nainen, vanhustyon johtotehtévissa.)
”No ammattikorkeakoulusta meilldi on opiskelijoita ja sitte meijdn ohjaajat on
kayny sielld oppilaille luennoimassa omahoitajajirjestelmastd. Ja meilld on kaks
ohjaajaa siella koulutuksessa. Koulutetaan niinku kenttdohjaajia. Ett kyll meilld
on niinku aika tiivis yhteistyé sinne pdin.” (Nainen, nuortenhuolion johtotehté-
vissd.)

”Meilld on ollu tailld esimiesharjoittelijaopiskelijoita. Mutta oikeestaan muuten ei
vélttamattd ole tehty kovinkaan paljoa yhteisty6td. Ettd mull on joitakin tuttuja
sielld opettajissa, ettd niitten kanssa on sitte aina kayty keskusteluja, mutta ettd ne
on kylld aika. Muuten on kylld jaany ihan silld lailla vahille, ettd. Etta tietysti ma
oon ollu mukana siind, kun viime aikoina on otettu vahén kantaa tidhan opetusuu-
distukseen, miké sielld on meneilldan. Siind oon ollu mukana ja halunnukki ottaa
kantaa, koska siind on vihin tuntunu, etti se menee vahéan sivuraiteille tai on ollu
menossa sivuraiteille.” (Nainen, vanhusty6n johtotehtavissa.)
”Ammattikorkeakoulun kanssa vihemmain oon tehny sitd yhteistyotd. Opiskeli-

joita meilld on. Hallinnon opiskelijjoita ollu mulla... Vihemmin sieltd on kuitenkin
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ollu (kuin lahihoitajakoulutuksesta), enemménkin sais tulla.” (Mies, vammaistyon
johtotehtavissa.)

1.2. Yhteistyon toimivuus

e ”Ei siind mitdin suurempaa ristiriitaa oo. Nai kaikki on ollu hyvin innostuneita.
On ihan asiallisesti otettu huomioon ehdotuksia ja kuunneltu...Se on kuitenkin
sen verran uutta ja on muotoutumassa, ettd sittenkin tdn sosiaali- ja terveys-
huollon oppilaitoksen kanssa ne on ollu kylld liheisemmit selkeesti ne vilit, ettd
tissi on niinku ehkd vield muotoutumassa.” (Nainen, pédivihoidon johtotehtd-
vissd.)

e Siirtymivaiheessa on jotenkin sekava olo.” (Nainen, lastensuojelun johtotehta-
vissa.)

e Erittdin hyvin on sujunut. Meilld on tosi kiinteit, hyvat yhteistyokuviot ammatti-
korkeakoulun kanssa.” (Nainen, vanhustyon johtotehtivissi.)

e ”Se on viime vuosina sujunut huomattavasti sutjakkaammin, mitd tota niin joita-
kin vuosia sitten, johtuen kai aika pitkalti siitd, ettd pikku hiljaa meijankin asi-
antuntijuuteen luotetaan.” (Mies, vammaistyon johtotehtivissa.)

e ”FEi mulla siind mitiin valittamista oo ollu. Se on toisaalta aika mukavaa, kun néda
opettajat on kuitenkin tuttuja omalta opiskeluajalta. Sindnséd on ollu helppo tehi
sitd yhtiestyotd. Oon ollu tyytyviinen.” (Mies, vammaisty6n johtotehtévissa.)

Sosionomien sijoittuminen tydeliméiin
”Tietysti ndd perinteiset on jo nyt ihan ittestd4n selvid, mutta tuota kylld mun mielesta
kdyttod olis vihin laajemminkin, ett kyl musta koko t4a sosiaalityon kentti vois olla
uudelleen rakennettavissa niin, ettid sithen saataisiin erilaisia tasoja, porrastuksia ja
erilaisella osaamiselle varustettuja tiimin jasenid...Elikka sosiaalityontekijd ja sosiaa-
likasvattaja tyopari, niin siin tulis timmonen aikuisnakokulma-lapsindkokulma ja sii-
nd ois varmasti ihan mahdollista tydparina tyoskennelld.” (Nainen, lasten- ja nuorten-
huollon johtotehtédvissa.)

”No, varmaan niissi paividhoidon tehtdvissd tota ainakin than tota kautta linjan, etta

sehidn on selvdd, ettd paivikodin johtaja, mutta ilmeisesti tulee kuitenkin myos sinne

lastentarhanopettajan tehtiviin. Ja niit hallintotoitd on aika vdhidn, mut ehkd sit sem-

mosta projektiluonteista tyotd vois 16ytdad.” (Nainen, paivahoidon johtotehtédvissa. )
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”Kuntoutusohjaus, sosiaalityd, tin tyyppiset tehtavit, jos ajatellaan ihan nimikkeina,
mutta ettd, ettd md jotenkin voisin ajatella ihan hyvin, ettd vaikka asuntolassa oh-
jaajana.” (Nainen, vammaistyon johtotehtdvissa.)
”Sitd mi oon miettiny kauheesti, ett mihin ne voi. Jos aattelee sitd, etti jos esimer-
kiks meijan tyontekijoistd 2/3 on saanu tdn vanhan opistoasteen koulutuksen, kehi-
tysvammastenohjaaja-, sosiaaliohjaajakoulutuksen. Jos aattelee vdhidn ndi korkea-
koulutetut vastaavaan, ei niita johtajan paikkoja kaikille ole. Toisaalta jos aattelee ta-
td meijankin tyotd, ni puolet tydstd on ihan pelkkdi perushoitoo. Tammosid kor-
keakoulutettuja pyllynpesijoitdko tdssd sitten etsitdan? Toisaalta se koulutus on hir-
veen pitkd aikanen, ettd onko se sitten paikallaan. Sindnsi kylld arvostan koulutusta,
mutta kun sitd arvostusta sais sitten vield palkan muodossa. Se ei valttamatta, jos
taalla kaikki on samanlaisia toimia, ni jos nyt joku sit tulis tinne ammattikorkea-
koulututkinnolla, ni se palkka on ihan sama. Kylla kai sen huomaa sitten siind tyon
tekemisessd sitten sen koulutuksen eron. Se nidkemys asioihin on ihan erilainen. En
mi tiedd, kylld kai ne sitten esimiestehtéviin siind vaiheessa, kun ovat olleet toissd
jonkin aikaa. En mi ainakaan usko tai toivo, ettd kukaan sieltd suoraan vois pyrkid
semmoseen, koska ei ainakaan timmoseen mun paikaan voi suoraan koulusta tulla.
Taytyy ensin vdhan tehd niiti perustason hommia. Siindhdn, en tiid mitd se tuo tul-
lessaan, se on vihan vaikee.” (Mies, vammaistyon johtotehtavissa.)
”Ajattelisin jotain sosiaalityontekijdi ja sitte tietysti kotipalvelunohjaaja ja varmaan
tammostd yksikkojen johtamista tavallaan. Eli vois olla ithan joku péiviakeskusyk-
sikkokin, missd silld koulutuksella ja tiedoilla pérjais. Tulee tietysti ensin néditd van-
huspuolen, niditi omia mieleen. Mutta onhan sitte tietysti tuolla vammaispuolellakin.
Kylld mulla semmonen mielikuva on, ett aika laaja vois olla se hetjan kentténsi, ett
mikd se on.”” (Nainen, vanhustyon esimiestehtdvissa.)
Sosiaalialan asiakaskunta
3.1. Lasten- ja nuortenhuollon asiakkaat
e “Lapset, lapsiperheet, kriisiasiakkaat, turvakotiasiakkaat. .Lastensuojelun tar-
peessa olevat lapset perheineen...Ne on useimmiten ihmisié, jotka jostakin syystd
véasdhtavat.. Kylla mun mielesta ne perinteiset mielenterveys- ja paihde-
ongelmat.. . vanhempien keskindiset ristiriidat ni on tuoneet kylld meille tosiaan

paljon asiakkaita. Ja miksi, se lama ja laman jalkimainingit, tyottomyys ja kaikki



143

ndd yhessi...Nykydidn puhutaan aika paljon semmosesta vanhempien kasvatus-
kyvyn puutteesta taikka semmosesta, ettd vanhemmuus on niinku hakoteilla, hi-
vinny tai havidmassa tai rappeutunut. Ett lapset on sen my6té jotenkin turvatto-
mampia ja kyllahan tannekin joskus tulee todella turvattomia lapsia, turvattomissa
ja puutteellisissa oloissa varmasti kasvanu ja se ilmenee sitten sellasena
vihasuutena. (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

”Lastensuojelussa on kriisiytyneitd perheitd, kriisiytyneitd ongelmia, hyvin akuut-
teja... Hyvin pitkille menneiti tilanteita...Lapset ja nuoret ovat jo menneet rikki
ennen kuin heidat sijoitetaan. .. Tietysti se my0s lisddntyy tda, ettd asiakkaat ovat,
asiakasperheen ovat muun maalaisia kuin suomalaisia... Huumeita on toki ollu
ennenkin, mutta tii on silli lailla nyt tda tinhetkinen halyttava, ettd tuntuu, ettd
se on tdimmonen, enemmain tai vihemman hyvéiksytty asia nuorten keskuudessa.
Ta4 on niinku timmonenn nuorisokulttuuriin kuuluva juttu...ett se ajaa niinku 14-
pi tommosen keskivertonuorison semmosena hyviksyttdvand kiyttdytymisen.
(Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtavissa.)

”Ja kaikki perhetyon tarpeet tulee padsdantoisesti sosiaalityon kautta ja sielld on
hyvin moniongelmaisia perheiti. On kriisissd olevia perheitd, péihde-, mielen-
terveysongelma, huumeongelma. Kaikki ndmé on niinku kasvaneet. Ja se lasten
pahoinvointi ja sitten tillanen vanhempien kyvyttémyys olla vanhempia. Ja tal-

lanen uusavuttomuus.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

3.2. Piivihoidon asiakkaat

“Lapsiperheitd tietysti pddsaintoisesti... mutta monenlaisia lapsiperheitd. On yk-
sinhuoltajia ja on tavallisia ydinperheita ja on, on isit ja lapset ja éidit ja lapset ja
niitd joilla on monenlaisia ongelmia. On lastensuojeluperheitd, jotka tarvii siind
tukee ja on sitten ndit4 tietenkin niiti taloudellisten ongelmien vaivaamia perheitd
ja — padsaantoisesti nad asiakkaat on siind niinku perheend, mut sit tietysti lapset.
Sit on monenlaisia lapsia, ettd on eri ikéisia lapsia ja on vammasia lapsia ja on eri
tavalla tukea kehityksessdin tarvitsevia lapsia, ett niitd on niinku niin monenlaista
joukkoa. (Nainen, piivihoidon johtotehtdvissa.)

”No, than tavallisia lapsiperheita, joittenka niinku isé ja diti on ty6ssid. Ehkad se on
niinku, eniten on sellasia perheitd.. Sitten on naitten, erityisryhmiin tulevien

vammasten lasten perheet.. Jossain tilanteessa voi olla perheitd, jotka tarvii
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niinku tdmmostd pdivdhoidon tulee sithen kasvatukseen. (Nainen, piivdhoidon

johtotehtdvissa.)

3.3. Vammaistyon asiakkaat

”Jos mi katon sitd niinku tdn oman yksikon vinkkelistd, ni me, mehédn vastataan
kaikista, periaatteessa kaikista kehitysvammapalveluista. Ja toinen selked ryhma
on, on vaikeesti kuulovammaset, kuulonikévammaset, puhevammaset... alue-
tyén puolella myonnetdin vammaispalvelulain mukaisia etuuksia, joissa sit taas
jos . ajatellaan sitd lakia, ni sehin painottaa aika pitkille liikuntavam-
masia... Mielenterveysongelmat, kdytoshairiot, tan tyyppiset asiat on noussu. Ja
sitten toinen varmaan on yleensikin perheitten jaksaminen...Ja tota tietysti onhan
huostaanotettuja kehitysvammasia muksuja jo talld hetkelld, ett tavallaan niinku
se, no siitd se varmaan lihtee, ettd nidi yhteiskunnalliset ongelmat perheessa on,
ni nidkyyhin ne toki ihan samalla tavalla sielldi meijan asiakasper-
heissi. .. Asiakkaitten tarpeet koko ajan lisdantyy...ihmiset ei jaksa eldd, eldd sitd
eldmiinsd, ettd tavallaan niinku vastata siitdi vammasesta perheenjdsenestd.”
(Nainen, vammaistyon johtotehtavissa.)

”No kylld ne etupidssi niitd kehitysvammasia on. Kehitysvammasten lasten per-
heitd. Ehkd etupiissi ne on nditd. Autistisia tietenkin sitte ja autististen lasten
perheitd.” (Nainen, vammaistyon kuntoutustehtavissa.)

”Jos puhutaan kehitysvammasista, niin ihan, ihan tdstdi matalatasosista heikko-

lahjasiin saakka.” (Mies, vammaistyon esimiestehtavissa.)

3.4. Vanhustyon asiakkaat

”Ni on tillaset niin sanotut viliinputoojaryhmit elikka paihdeongelmaiset, jotka
ovat, ovat sitten timmdosen pitkdn runsaan alkoholin kdytdn seurauksena sairas-
tuneet ja vammautuneet ja ovat idltdan vield, vield ei voi puhua vanhuksista ja sit-
ten toinen on timi kehitysvammaset ikdantyvit ja heidan sijottamisensa, mikd on
niinku niille oikea paikka. Toinen on sitten mydskin namé psykogeriatriset poti-
laat, ettd heilld ois silld tavalla oma hoitopaikka. ” (Nainen, vanhustyon johtoteh-
tavissd.)

”Tammosid paljon apua tarvitsevia, monisairaita vanhuksia. Sit ti4d dementia né-
kyy nykyain, se on yleistyny, ni kylla se tailla meillaki alkaa nakyméén.. Ne on

ihan yksittédistapauksia (asiakkaat, joilla sosiaalisia ongelmia) useimmiten tallasia,
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joilla on sitte psyykkisid ongelmia niin pahoja, ettd siind tulee sitten myds ne

sosiaalisetki ongelmat, ongelmat niitten myotd. Mut ei meilld ylipaatdan meilla

vanhukset on sosiaalisia.” (Nainen, vanhustyon esimiestehtavissa.)

4. Sosiaalialan osaaminen

4.1. Lasten- ja nuortenhuollon osaaminen

4.1.1. Tyonluonne ja —muodot

”Tyontekija on varmaan lihempind sitd asiakasta, kun missdin muu-
alla... asiakas on ldsnd koko ajan. Se on elamistd yhdessa asiakkaan kanssa.
Lapsi on se tirkein asiakas.” (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehta-

vissd.)

4.1.2. Teoreettinen tietimys

“Tietysti tad peruslastensuojelu, lait ja asetukset. .. Sitten tietysti myds nuoren
kehittyminen sieltd pienestd lapsesta nuoreksi. Psyykkinen ja fyysinen puoli.
Kokonaiskuva yhteiskunnasta, mitd kaikkea tdd yhteiskunta tarjoaa ja mitd
mahdollisuuksia on... Tietysti my6s kunnallinen paitoksenteko-organisaatio ja
erilaisten henkiloiden tehtdvit sielld.” (Mies, lastensuojelun johtotehtévissa.)

“Kyll4, jos mid aattelen perhevikivaltaa yhtend alueena, ni onhan siind hyva
kdyda lapi erilaiset selitysmallit, kertoa ilmiénd, mitd se merkitsee, ett se pe-
rustieto niinku on ja miettid, miten vikivalta vaikuttaa lapseen, miten se vai-
kuttaa naiseen, miten se vaikuttaa micheen. Ja selvittdd, minkilaisia erilaisia
hoitomalleja on...miten l6ydetdin lastensuojelun perhe, mitd tarkottaa, kun

vauva masentuu.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtdvissa.)

4.1.3. Lastensuojelu

”Taata lapsen turvallisuus, elikka lastensuojelu. Ja miten se tehddén, ni sithen
on monia malleja, kun on tyontekijat, jotka tekevit tyota sielld kotona per-
heessa, sielldkin on se, ett lapsella olis perheessd hyva olla ja miten sithen voi
vaikuttaa, ett se on sen tyontekijan tyo. Samaten laitoksessa, tinne tullaan
siksi, ett perheessd on paha olla ja sen takia se lasten kanssa tehtavissa tyossd
on tdrkedd, ett pitds 1oytdd ne kaltoin kohdellut, perhevikivaltaa kohdanneet
lapset. Ja sit miettid se vanhemmuus sithen pdille, ett mitd tdd on, mitd edel-
lyttaa silta perheelta. Se lapsen turvallisuus on semmonen keskeinen.” (Nai-

nen, lastensuojelun johtotehtavissa.)
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4.1.4. Kasvatuksellinen osaaminen

”Ja tietysti, kun ajatellaan, ettd se on kasvatustyotd kuitenkin, niin sitten niit
kasvatuksen, kasvatustyon vaatimuksia. Riittdvan johdonmukainen ja tiukka
ja toisaalta riittivan joustava. Ja siind niinku sen linjan 16ytdminen, ni se on
tietysti semmonen tosi tarkee juttu.” (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon joh-
totehtédvissi.)

”Hin (tyontekiji) on aikuinen, johon voi luottaa ja hén pitda ne rajat ja luo sil-

I tavalla sitd turvallisuutta.” (Mies, lastensuojelun johtotehtavissi.)

4.1.5. Kokonaisvaltainen hoito

”Lapsen ja perheen semmonen---no lapsen kokonaisvaltainen hoitaminen, sil-
lon kun lapsi on yksin t4illd. Ja kun lapsi on vanhemman kans taalla, niin van-
hemman kasvatus- ja hoitotilanteiden auttaminen ja tukeminen.” (Nainen, las-
tensuojelun johtotehtavissa.)

”Miten luoda semmonen turvallinen olotila, kun kuitenkin laitoksessa on ne
rakenteet semmoset, ettd sielld tehddan kolmessa vuorossa tyotd ja aikuiset
vaihtuu, etti olis kuitenkin niinku turvallinen systeemi. Eikd lapsi kokis aina
tydvuorojen vaihtumista taas uutena hylkddmisen ja uutena erona.” (Nainen,

lasten- ja nuortenhuollon johtotehtdvissa.)

4.1.6. Arjen ja vapaa-ajan osaaminen

Semmoset arkieldmén perustaidot pitis olla kunnossa. Sukupuolesta riippu-
matta tdilld joutuu laittamaan ruokaa, siivoomaan ja tiskaamaan nuorten
kanssa yhessi. Tietysti semmonen taito on tirkee, ettd sais nitnku nuoret in-
nostumaan niistd asioista, niistd arkipaivan askareista. Pystys siihen, ettéd saisi
nuoret mukaan sithen touhuun.. Meilldkin on tdmmosia urheilusta in-
nostuneita ihmisd, jotka pelaa jalkapalloo, jadkiekkoa ja sihlya. Harrastaa
lahes kaikkea urheilua. Siella vapaa-ajanohjauksessa se on tirkeetd, mutta
myds muita taitoja vapaa-ajanohjauksessa tarvitaan. Kulttuuripuoli jaa usein
nuorten kanssa, sit4 ei tuu niin paljon harrastettua. Nayttaimotaide ja musiikki.
Jonkin verran meilldi onkin musikaalisia ihmisid.” (Mies, lastensuojelun

johtotehtavissi.)
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4.1.7. Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

e 7 Niin ettid asiakas kokee, ettd ollaan tasavertasia. Ettd silli asiakkaalla on
luottamus sitd tyontekijda kohtaan, ettd se pystyy kertomaan ja vaikeitakin
asioita. Ei yld- eikd alapuolella sen asiakkaan. (Nainen, lastensuojelun joh-
totehtavissi.)

e ”Ja semmonen perusperiaate timménen ihmisarvon kunnioittaminen ja tun-
nustaminen kaikiss tilanteissa, kaikenlaisten ihmisen kohdalla. Ja erilaisuuden,
erilaisten ilmididen ymmértiminen, ei valttamattd hyvaksyminen.. Hyvinkin
rajalliset on ne tyontekijan mahdollisuudet esimerkiks vaikuttaa ja muut-
taa...jokainen on kuitenkin sen oman elaméinsi subjekti ja haltija ja ettd tyon-
tekija voi yrittdd muuttaa elimisen suuntaa ja, ja vahvistaa niitd voimavaroja.”
(Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtévissa.)

e 7Kylld meidin tydssd painottuu nimenomaan asiakkaan kohtaaminen ja vuo-
rovaikutustaidot ja ennen kaikkea uskallus puuttua perheen asioihin. Ja se, et-
td osataan niinku kohdata.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

4.1.8. Yhteistyo perheen ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa

e Perhekeskeisyys siind, ettd pidetdin paljon yhteytta kotiin. Ja vedetdén van-
hempia mukaan péittaimain niitten nuorten asioista ja keskustelemaan asi-
oista. Ja sitten kun nuori tulee meille, kun perheessd on tulehtuneet ithmis-
suhteet, niin tdalld kiaydain niitd keskusteluja lapi niinkun nuoren ja van-
hemman ja meidin ohjaajan vililla.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

e “Meilld on verkostotyyppinen tyoskentelytapa, meilld on oma sosiaalityonte-
kija tamin asian hoitamiseks tai koordinoinniks, neuvottelujen koordinoinniks
ja vetamiseks. Eri tahot, jotka perheen kanssa tekee tyotd ja ne omaisetkin, ne
osallistuu ja perheen kans yhessd mietitddn, miten lapset vois palata, miten
perhe vois palata, mitd tukitoimia, jotta ne jaksas ja huostaanotto viltettds.”
(Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

4.1.9. Perhetyd

e 7Kylld se ihan perusldhtokohta, ettd rohkeutta lihted sinne perheeseen. Avoi-
muutta kohdata se perhe... Kun sd meet vieraaseen perheeseen, lastensuo-
jeluperheeseen, niin sielld on hyvin vaikeita asioita. Se vaatii aikamoisia ih-

missuhdetaitoja, ettd paisee sinne perheeseen sisdlle ja kun dsken puhuttiin
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niistd alkoholiongelmista tai oli se sitten mika asia tahansa, niin se on yleensi
perheelle hyvin vaikea asia.. Kylld se vaatii tyontekijjaltd laajaa tietamystd
tdstd sosiaalitoimen kokonaisuudesta, kirjoista ja palveluista. Ettd milla
tavoilla voidaan tdtd perhettd auttaa.. Perhetyontekija tukee sitd perhettd

siind tilanteessa.” (Mies, lastensuojelun johtotehtédvissa.)

4.1.10. Tyoyhteisossii toimiminen

”Kaikki ei voi kaikkeea hallita, eikd oo kiinnostunukaan, ni ett kavisivit erilai-
sia koulutuksia, niin, ett ei olis vaan yks menetelmé, jota kédytetd4n aina ja
kaikkialla, vaan ettd meilld olis erilaista osaamista.” (Nainen, lasten- ja nuor-

tenhuollon johtotehtivissa.)

4.1.11. Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

”Kaikissa sosiaalialan toissd tdrkeeti on oman ittensi tunteminen ja ett on
oman ittensi kanssa sinut. Tunnistaa oman osaamisensa, omat vahvuutensa,

myOs omat rajansa.” (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtdvissd.)

4.1.12. Hallinnollinen osaaminen

”No ensin semmonen perusbyrokratia, kaikki naa laskutukset ja jos on jotain
sairaslomia. Sanotaan timménen toimisto-osuus siind, tyovuorolistojen teko.
Sitten on timmonen henkilostohallinto. Tyontekijoitten kanssa keskustelu,
ithan millasesta asiasta tahansa, henkilostopalaverit. Ja tietysti sitten lasten pa-
laverit, yhteistyo lasten perheittan ja vanhempien kanssa. Ja tietysti johtajalle
kuuluu tillasessa laitoksessa se yhteydenpito tuonne ylempéin johto-
portaaseen ja luottamusmiehiin ja joihinkin yhteistyokumppaneihin.” (Mies,

lastensuojelun johtotehtavissi.)

4.1.13. Muut osaamisen alueet

“Tietysti se entistd enemméin myos lisddntyy tai, ettd asiakkaat ovat, asiakas-
perheet ovat muunmaalaisia kuin suomalaisia, elikkd timmoénen mo-
nikulttuurinen osaamisvaatimus on sitten korostunut meidan yksikoissa. Pitaa
tietdd erilaisista kulttuureista ja yhteen sovittaa ristiriidattomasti sitten ndit
toimintoja, ku aatellaan jossain meidén laitoksissa, joissa on eri kulttuuriesta,
suomalainen tietysti valtakulttuurina sielld. Ni saada sitten synkkaamaan sielld

nama erilaiset tavat ja ajatukset, uskomukset, kayttdytymiset niin, ettei siind
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tuu  sitten ristiriitatilanteita.”” (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon

johtotehtédvissi.)

4.1.14. Henkilokohtaiset ominaisuudet

”Sehén pitdd olla hirveen huima ihminen, jos se tulee tdnne, koska se on niin
vaativaa. Ja kantaaottava toisaalta, mutta ei liikkaan kantaaottava, kuunteljja,
empaattinen, osaa tukee ihmisid, osaa rajat asettaa, joustava, tdssd tydssa ih-
misten on oltava joustavia ja muutosalttiutta, koko ajan eletdan muutoksessa,
vililla kaaoksessa. Siis hyvin semmonen, positiivinen ihminen. Saahan sitd
kaikkia ihanuuksia luetella, mutta kaikki ei sitd olla, eikd aina jaksa, kukaan e1

jaksa aina.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissa.)

4.2. Piivihoidon osaaminen

4.2.1. Tydnluonne ja —muodot

”No, mulla on suoranaisia alaisia on, ettd mi oon esimiehend ma oon yhdessi
péivikodissa piivikodin johtajan, ryhmiksen johtajana ja sitten mulla on per-
hepaivahoitajia ja sitten mulla on muutama paivihoidon varahenkil6.” (Nai-
nen, paivihoidon johtotehtavissd.)

”Ja tietenkin yleensikin tilld alalla, kun tdi sosiaaliala on aika raskas ala, ni
kylla se semmonen pitéds sitte motivaationsa ja niinku kyknsd ja semmonen

niinku halu tehda sitéd tyotd.” (Nainen, paivahoidon johtotehtdvissa.)

4.2.2. Teoreettinen tietimys

”Ni tda koko sosiaalipolitiikka...Ett jotaki tietoo tdsta lapsiperheiden nykyti-
lanteesta ja niitten taloudellisesta ja sosiaalisesta asemasta ja tdn tyyp-
pistd.. Niinku lapsiperheitten timmosista jokapaivasista ongelmista ja just ra-
vitsemus, joku ihon hoidosta ne saattaa kysya...Ett jotain semmosta asi-
antuntemusta, joka liittyy myoskin lapsen timmoéseen ihan hoitoon, jos nyt
halutaan erottaa hoito ja kasvatus, ni vdhadn sitd normaalia lapsen hoitojut-
tua...Ja tietenkin jos nyt lapset, just tdd psykologia ja pedagogiikka sindnsa,

nehdn on tietenkin kaikki timmonen.” (Nainen, piividhoidon johtotehtdvissa.)

4.2.3. Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja muu lapsiin liittyvi osaaminen

”Sitte vastata nditten lasten varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja kuntoutuk-
sen tarpeisiin elikkd ettd ois varhaiskasvatus ja pedagoginen puoli siind.

Myéskin tdd esiopetus on otettu usein erikseen, koska se on korostunu ihan
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nditten muittenkin maitten takia. Sitten tdd kuntoutus tarkoittaa naita erityis-
palveluja tarvitsevia lapsia...Se perustehtivdi on se lapsen hoito hyvin ja
huolellisesti ja laadukkaasti ja rakastaen.” (Nainen, pdivihoidon johtotehta-
Vissd.)

4.2.4. Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

e 7Kylli ne tietenkin nd4 ihmissuhteet on hirmu tirkeitd, kylld mi niitd ninku
nddn, ettd pitds niinku silli tavalla osata se asiakaspalvelu, ettd oma itsetunto
olis niin hyvi, ettei tarvittis endd pikkupomona kekkaloida toisten ihmisten
suhteen. Ettd olis semmonen oikeesti tasa-arvosesti suhtautuva ihminen ja
semmonen toisia ihmisid kunnioittava suhtautuminen ja myoskin...niinku
semmonen toisen ihmisenkin siti osaamista niinku kunnioittava ja sitd jo-
tenkin niinku tukeva, ettd jollain lailla se ihmisen oma osaaminen, oma voima
ja omatoimisuus, se myoskin niinku 16is yli sieltd, ettd ei nyt kuitenkaan ihmi-
sid totutettais niinku jotenkin sithen avuttomuuteen...jollakin lailla semmosta
kannustavaa ja just niinku ihmisen voimavarat 16ytavaa.” (Nainen, paivihoi-
don johtotehtavissa.)

4.2.5. Yhteistyo perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

e ”Ja sitten tietenkin ollaan sosiaalityontekijoiden kanssa yhteistyossa ja tervey-
denhuollon, terveydenhoitajien kans ldhinni ja kotipalvelun, tehdan tdimmosta
perhetyotd ja muuta. Ni kylld siind niinku monia semmosia liittyméakohtia tu-
lee erilaisiin ihmisiin, joita kohtaa.” (Nainen, paiviahoidon johtotehtavissa.)

e “Yhteistyd perheitten kanssa, joka tulee siind sitten erilaisten keskustelujen ja
péivittdisten palautteiden ja vanhempainiltojen... Rohkeesti tuoda se oma ni-
kemyksensi esille ja kuulla sitten niitd vanhempien nakemyksia. Meilldhin on
sitten semmonen yhteistydsuunnitelmalomake, ett yritetdan tehd jopa sopi-
muksia siitd sitte, ettd sd ajattelet ndin ja ma ajattelen néin, ettd mites nyt so-
vittas, ku meilld paivihoidossa on timmoset olosuhteet ja timmosen mah-
dollisuudet.” (Nainen, paivahoidon johtotehtédvissa.)

4.2.6. Tyoyhteisossd toimiminen

e 7Kylldhdn se piiviahoidossa se ilmapiirikin merkitsee aika paljon, ni kyllahidn
se niinku toisten tyokavereidenkin kanssa toimeentuleminen ja tietynlainen

sellanen avoin kommunikaatio. Sillo jos tulee joku moka tai jotakin ei
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hyviksy, pitis osata rehellisesti puhua ja ottaa ne esille ja pohtia. Ja tiimi-
tydhon kykeneminen siind ryhmdéssd, ettd kaikkien mielipiteet otetaan huo-
mioon, yvhdessd pohditaan asioita ja ett semmonen musta nyt on hyvi tydn-

tekijd.” (Nainen, paivdhoidon johtotehtidvissi.)

4.2.7. Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

”Ja kylld musta on tdrkeetd niinku ammattitaidon ylldpito, ett on niinku sil-
leen motivoitunu, ett haluaa niinku edetd urallansa ja ennen kaikkea niinku
tietovarastoansa laajentaa ja olla niinku, vaikka mik&4n en oo tutkintoja suo-
r‘ittanu, mut oon mi ainakin lukenu ja koko ajan koetan pysy4 ajan tasalla tie-
tojeni kanssa, ettd tietdd mis menndin ja tdydennyskoulutusta on paljon saa-

tavilla. (Nainen, pdivihoidon johtotehtdvissi.)

4.2.8. Hallinnollinen osaaminen

”No Se on timmdgsti osittain paperityotd, elikkd lasten, lasten hoitomaksujen
ja lasten tietojen tarkkailua, ettd ne on koko ajan ajantasalla tuolla tietoko-
neella. Ja tietenki perhepéivihoiotajien palkkaus ja sitt tietenkin osittain néit-
ten, oon ite kokenu, ettd oon jollakin tavalla ollu sillai mydski pedagogisesti
mukana tdssd tdmidn piivikodin toiminnassa. Ja samoin kun myds per-

hepéivihoidossakin.” (Mies, pgivdhoidon johtotehtavissi.)

4.2.9. Muut osaamisen alueet

L ]

”Ettd jos on jotain pakolaiseen liittyvad tai ulkomaalaisuuteen liittyvai, ni
kaikki tietdd keltd siitd voi kysy4 ja on vihdn enempi kouluttautunu.” (Nai-

nen, pdivihoidon johtotehtdvissi.)

4.2.10. Henkilokohtaiset ominaisuudet

”No, semmonen tietty joustavuus, ei mikdin semmonen, semmonen jousta-
vuus, ett joka asiassa on kun kuminauha, mutt ett semmonen tietty jousto tie-
tyissi asioissa ja sit tietyissd asioissa pitdd olla kanssa péittiviinen ja jous-
tamaton. Mutta kylldhdn timmonen yhteisty6kyky on yks, yks tdrkeimpid,
jos el oo yhteistyokykyé toisten ihmisten kanssa, ni kyll4 tdi tyon tekeminen
vaikeutuu. Ja tietenki se, etti, ett lasten kans toimeen tuleminen. Se asenne ja
ote nithin lapsiin, ett, ett siin on tarpeeks huumoria ja tarpeeks jimakkyyttd
ja tarpeeks semmosta sdhkod.” (Mies, paividhoidon johtotehtivissa.)

Ja sitten tulee mieleen vield ihan siis tillanen, miké olis dirimmdisen tirkee

. tietysti tdssdkin tydssd, etti omais timmosen positiivisen eldminasenteen.
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Aidosti lasten kanssa oleva ihminen, jaksaisi.” (Nainen, pdivihoidon johto-

tehtdvissd.)

4.3. Vammaistyon osaaminen

4.3.1. Tyonluonne ja —-muodot

“Me jotenki eletdfin niinku asiakkaitten eldmiss mukana.” (Nainen, vam-
maistyon johtotehtivissa. )

”Ja tuota timi tyo sisdltdd sekd titd asiakkaitten kanssa, asukkaitten kanss
olemista ja ihan t4td arkity6td.” (Nainen, vammaistyon esimiestehtévissi.)
“Ett saatas lisdd tyontekijoitd, koska just tdd niinku pyorii aika minimaali-
sella resurssilla tilld henkilokunnalla.” (Nainen, vammaistydn ohjaustehti-

vissi.)

4.3.2. Teoreettinen tietimys

“"Mutt ett sit tavallaan niinku sitd, ett mistd sen Matin joka meiddn asiak-
kaana nyt on vaikka, ni sen elimi koostuu ja miti kaikkee pitds huomioija.”
(Nainen, vammaistyon johtotehtdvissa.)

”No musta ndi mielenterveysongelmien taustojen niinku tunnistaminen, ih-
misen kehityskaaren ymmirtiminen, ett sen psyykkeeseen ja kehitykseen liit-
tyvit keinot, ni kylld niilld sitte pérjdd. Ja niinku tossa sanoin tdd seksu-
aalisuus on kumminkin semmonen alue, mikd vuosi on ollu tabu. Siitd ei
niinku paljon ole puhuttu, ole uskallettu puhua, eiké sitd ole paljon koulutuk-
sessakaan otettu huomioon, ett niitten. Ja nikisin myds, ettd td4 timmonen
tekninen suunnittelu, ettd miten perustetaan joku toimintakeskus, mitd edel-
lytyksid siihen tarvitaan, ni nditten niinku osaaminen, ei se koskaan pahit-

teeks 00.” (Mies, vammaistydn esimiestehtévissi.)

4.3.3. Hoidollinen osaaminen

“Perushoito on se tirkein, ldhtdkohta on se, ettd asukkaat on puhtaita ja ruo-
kittuja, vois sanoa. Se ldhtee se meidédn tyd siitd perustyostd...Jos puhutaan
perushoidosta, ni pitdd osata oikealla tavalla, vaihtaa vaippa, pestd oikealla
tavalla ja kuivata kaikki mahdolliset paikat. Perushoitoon liittyvit myos eri-
laiset temput, kuten epilepsian hoito, avanteen hoito, insuliinihoito, muut
pistokset ja astman hoito. Kehitysvammaset on semmosia, ettd ne kiyttdd

hyvékseen uusia thmisid... Pitdi pyytdi asukasta ensin tekeméin itse ja auttaa

. vasta sitten, jos se ei onnistu.” (Mies, vammaisty6n esimiestehtivissi.)
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4.3.4. Ohjaaminen, opetus ja kasvatus

”Sanotaan, m4 oon aina opiskelijoilleki terottanu ohjaajan tai ihmisen, joka
tvoskentelee heiddn parissaan timmosti toiminnan kolmijakoisuutta, ettd pi-
tdd olla kasvattaja, opettaja, pitdd olla viihdepaillikko ja tyon tydnjohtaja.
Jos ndmi alueet niinkun taitaa, niin sillon tdssi hommassa pdrjdd.” (Mies,

vammaistyén esimiestehtivissi.)

4.3.5. Kuntoutukseen liittyvi osaaminen

”Tédma alle kouluikdisten kehitysvammaisten varhaiskuntoutuksen tekeminen
ja se on than semmonen selked, selked tydalue ja siind on ihan selkesdti omat
asiakkaansa. Ja sitte heilld on timménen kuntoutusohjelma, mit4 sitten toteu-
tan...Niinku tyovilineitd, mitd md kiytdn, Portaat-kansiota, kehitys-
vammasten varhaiskuntoutusohjelmaa tai Pikku portaita. Elikkd niinkun sen
tiedon jakaminen perheelle, ettd yhteistyossd tehddiin sitd, ettd ja sitte tietenki
silld tavalla tunnustellen, ett missi vaiheessa tollaset asiat voi ottaa esille ja
mikd sen tarkoitus on ja mitd, mikd niinku osuus perheelld on siind.” (Nai-

nen, vammaistydn ohjaustehtivissi.)

4.3.6. Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

4.3

“Ett, ett todella se on se asiakas sitten, jolta yritetd4n jollakin keinolla saada
ulos, ett mitd hin haluaa. Ett ne jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet pitds
olla niinku semmonen tyén lihtokohta. (Nainen, vammaistyon johtotehtd-
vissd.)

“No se on varmaan tasavertasesti. Tasavertasesti ja silld tavalla aidosti. T4dm-
moselld aidolla tarkotan, tarkotan siti justiin, ettd, ett voi sanoa, jos en ym-
mérrd sinua, ettd nyt en ymmaérrd, enkd osaa...Ei tarjoo niin hirveesti tuota
valmiita malleja ja semmosta komentamista eikd kiskemistd.” (Nainen,

vammaistyon esimiestehtdvissa.)

.7. Yhteistyd perheen ja muiden yhteistyékumppaneiden kanssa

”Se perhe itse ratkasee niitd asioita, ettd ett nimenomaan pyrkii siihen, ett se
perhe tekee paitokset, ettd perhe ei jdi niinku odottamaan, ett mitd se tyon-
tekijé sanoo, ei koskaan, kauheesti yritin aina muistaa sen, ett en sano tehki
ndin, vaan erilaisten vaihtoehtojen tarjoaminen.” (Nainen, vammaistydn oh-

jaustehtdvissi.)
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”On tiettyjd perheitd, joiden kanssa pitdd niinku koko ajan tehd sitd yhteis-
tyOtd, joitakin perheitd. No se riippuu aina sen, sen kehitysvammasen ole-
muksesta, minkélainen kaveri on, ettd jos on paljon probleemaa, ni sillon
joudutaan paljon tekemiidn perheiden kahssa, mutta jos on timmonen tasa-
paksu puurtaja, niin sen perheen kanssa ei juuri tehd, kerran vuodessa saate-
taan olla yhteyvessi, ei sen, sen enempid.” (Mies, vammaistyon esimiesteh-

tdvissd.)

4.3.8. Toimiminen tydyhteisossi

e “Hyvin erilaiset ihmiset ja erilaisuus on ihan rikkaus...Ja kylld varmaan tdnd

péivani titd ryhmityotaitoo, timmosté tiimityd on nyt yks sana ja tin tyy-
listd, erilaisia ryhmissi toimimista, ni tdihdn on hirveen tirkeetd.” (Nainen,
vammaistyén esimiestehtivissi.) |

”Toitd voidaan niinku jakaa ja sovitella niin, ettd ne erityistaidot tulee taa-
tusti kiytetyksi.” (Nainen, vammaistydn johtotehtédvissd.)

”Yhteistyokyky henkilokunnan kesken. Mi en mainaa sitd sanookaan ees, ku
se on tdilld niin ittestddin selvd, ni, ettd se on siis todella tdrkee.” (Nainen,

vammaistyon johtotehtdvissd.)

4.3.9. Itsetuntemus, oppiminen ja wudistumiskyky

“Taitava ja osaava tyontekijad. Mun mielestd se on sellanen, must se on var-
maan sellanen, joka, joka tota ni, joka haluaa kehittd3 itteensd, sii joka, jolla

todella on niinkun ajan tasalla olevat tiedot.”

4.3.10. Hallinnollinen osaaminen

M4 oon tavallaan niinku toimintaedellytysten luoja téss paikass...Eli ett pi-
td4 olla yleismies jantunen ja kaikenlaista juoksevaa asiaa ja vaikka min-
kéndkostd kuule yhteydenottoo ja kaikkia on niin valtavasti, ett md en pysty
esimerkiks omaa ryhmé&i pitdmaéin sillei, ettd mulla ei oo t4lld omaa ryhmia.
Mutta mi teen kaikki semmoset tydte, mikd ei niinku tavallaan kuulu kelle-

k&ad.” (Nainen, vammaisty6n johtotehtévissd.)

4.3.11. Muut osaamisen alueet

’Sitten lisdksi tdi laatu- sekd laatuarviointi ettd itsearviointi, ettd jokainen it-
se arviol omaa onnistumistaan” (Mies, vammaistyon esimiestehtévissé.)

“Tyontekijalld pitd sitte olla ndkemystd vihin laaja-alasempaankin tyohon,

-ettd se ei oo vaan pelkdstdsin kahen kesken tehd se tavoitteisiin liittyvd tyo
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tunti puoltoista ja lidhtee pois, ett pystyy niinku joustamaan ja venyméin vi-

hén toisenlaiseenkin ty6hon.” (Nainen, vammaistydn ohjaustehtévissa.)

1.1.1. Henkilékohtaiset ominaisuudet

”Se vaatii empaattisuutta, se vaatii rauhallisuutta...Mitdhdn se vaatii, rakka-
utta tyéhon.” (Mies, vammaistydn esimiestehtdvissi.)

“Tasapainoisuus, ettei liikkaa hétiile...Kylldhdnn semmonen niinkun, pitda
olla pitkdjannitteinen. Ja semmonen positiivinen eldménasenne.” (Mies,

vammaistyon esimiestehtivissi.)

1.2. Vanhusty6n osaaminen

1.2.1. Tyonluonne ja —muodot

”Tad on tyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti hyvin raskasta ja sitovaa
tyotd, ku aatellaan, ettd useimmiten se on vuoroty6td.” (Nainen, vanhustydn

johtotehtdvissi.)

1.2.2. Teoreettinen tietiimys

”Se on, ensinndkin tuota semmonen laaja tuntemus sosiaali- ja
yhteiskuntapolitiikasta, sosiaalilainsdididnndsti ja se sellanen kokonaisvalta-

nen ymmaérrys thmisestd.” (Nainen, vanhustydn johtotehtdvissa.)

1.2.3. Hoidollinen osaaminen

”Jos alotetaan vaikka perustyétasolta, ni sehédn on tuota timmonen ihmisen
than kokonaisvaltanen hoitaminen ja nikemys ihmisen tarpeista. Ja tuota se,
ettd osata, osata arvioida sitd ihmisen tilaa ja mi sanon, ett me puhutaan hir-
veen paljon hoidosta, mutta mi tidnd pdivdnd sanoisin, ettd mikd meiddn
tdytys, niinkd tota meidin kieltd kans ajatella enemmin, elikka ett hoitoa on
se 0sa, jos tuota, mé Katson, ettd jos tehddin timmosii toimenpiteitd, hoide-
taan haavaa ja vaihdetaann vaippa, annetaan joku injektio, mitataan verenso-
keriarvot tai muuta. Tai sit annetaan lddkkeitd, mutt se on vaan pieni murto-
osa siit ihmisen hyvinvoinnista ja siit eldmaisti, elikkd se arkieldmi tayttdd

sen muun.” (Nainen, vanhusty6n johtotehtavissa.)
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1.2.4. Ohjaamisen taidot

”Semmosia ryhméinohjaajan taitoja tiytyy olla...Ett saadaan se 8-10 ihmisen
prukka niinkd pysyméin silld tavalla, ettd vks ei, ei vie sitd koko tilaa ja

muut jd4 taustalle.” (Nainen, vanhustyon johtotehtdvissi.)

1.2.5. Sosiaaliset taidot ja asiakkaan kohtaaminen

”Se on hyvin tirkeetd, ettd sen (vuorovaikutuksen) kykenee ammatillisesti
luomaan. En tarkota sitd, ettd sielld ollaan, ett se ammatillisuus pitdd sdilyd,
ett ammatillisuus ei vie sitd ldmpdd pois siitd, siitd vuorovaikutuksesta.
Mutta ei silld tavalla, ettd mennd semmoseks kaveriks ja ystdviks, ettd itse
uupuu siithen. Ett se ammatillisuus on semmonenn tirked, joka kulkee koko

ajan tyOssd siind rinnalla.” (Nainen, vanhustydn johtotehtavissa. )

1.2.6. Yhteistyd perheen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

“Ett se niinkd tiimity6lld saadaan, saadaan ne semmoset oikeat ratkasut
elikkd siind on monta asiantuntijaa, eikd jokanen asiantuntija tee jollekin
asiakkaalle sitd, erikseen suunnitelmia, vaan se tehddin kokonaisvaltasesti.,
ett jokanen ymmirtdd oman osansa siitd, ettd, ettd kukaan ei pysty hallitse-
maan kaikkea vaan. Se on niinkd tirkedi ja silld saadaan niitd tuloksia ja
silld my6skin saadaan, saadaan tuota niinkd ajan sddstéd hyvinkin paljon ja
palveluitten péillekkidisyyksid karsittua ja ndin.” (Nainen, vanhusty6n joh-

totehtdvissi.)

1.2.7. Tydyhteisossi toimiminen

”Ja sitten ndd ryhmityétaidot, elikkd tyot tehdéddn nykyddn yhdessd ja pari-
tyond ja ndin. Ettd osaa ottaa toiset tydntekijdt huomioon ja osaa olla sielld
ryhmissa yks jasen...Elikki tota tydntekij6itd on monenlaisia ja jokaisella on
omat tavat tehd tySté, ettd me osattas antaa arvo toiselle. Ja se, ettd kuitenkin
tdssd yhteistyossd padtokset ryhmé tekee vhessd ja osataan kuunnella toisten

mielipiteitd.” (Nainen, vanhusty6n esimiestehtdvissa.)

1.2.8. Itsetuntemus, oppiminen ja uudistumiskyky

”Jatkuva oppimisen halu ja kyky. Se on varmaan se kaikkein tdrkein. Se, ettd
valmis ei oo koskaan. Se on vaan pakko tind p#ivand hyviksyd niin. Ettd
jatkuvasti on muutoksia, se muutosvalmius, muutoshalukkuus, ni se on se

tdrkee.” (Nainen, vanhustydn johtotehtdvissd.)
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e ”Ett se oma ihmisend oleminen ja kasvaminen, ni se on asia, mik& pitdd olla
kunnossa, vanhusty6ti kun tekee. Ettd olet sinut itsesi kanssa, ku si kohtaat
nditd miejédn asiakkaita.” (Nainen, vanhustyon johtotehtdvissd.)

4.4.9. Hallinnollinen osaaminen

e “Mulle kuuluu niitten vanhuspalvelujen timménen kokonaisvaltanen kehit-
tdminen...Ja t4ss4 talossa sitten tietenkin tdd kokonaisvastuu. Elikkd tédssd on
talousarvioin ympdrilld budjettivuoden pydérittiminen ja henkildstéhallinto
niinku ne isoimmat. Ja sitten kaikenlainen kehittimistyé. Kylld mulla paa-
vastuu on myds hoitotydn kehittimisestd, erityisesti koko laitoksen kehitté-
misestd ja tydyhteison kehittdmisestd.” (Nainen, vanhustydn johtotehtévissa.)

4.4.10. Muut osaamisen alueet

e “Mutt sit toiseks aika keskeiseks ja suureks asiaks on nykyéin paisunu tim-
moénen, td4 tyon kehittiminen ja suunnittelu silleen, ettd miettii néitd tyo-
muotoja ja tyokuvioita, jdrkiperdistdd.” (Nainen vanhustyon esimiesteh-
tavissi.)

4.4.11. Henkilokohtaiset ominaisuudet

e ”No, ensinndkin timmonen mydnteisyys. Ja iloisuus. Ja vanhva tommonen
eldimédnusko ja arvostus. ja se, jotenki se, ettd tottakai timmonen empaatti-
suus ja l4amp6 ne on niinku, mutta ettd myds semmosta rohkeutta. TZilla jou-
tuu kohtaamaan niin monenlaisia asioita, etti tarvitaan semmosta tietynlaista
elaménrohkeutta ja semmosta itsensd likoon laittamista tarvitaan hirveen pal-

jon.” (Nainen, vanhusty6n johtotehtdvissa.)

4.5. Valmistuneelta sosionomilta odotettava osaaminen

“Uuven tyontekijdn tuloonhan tarvitaan perchdyttiminen ja semmonen sisddn-
ajo. Ettii eihéin tind pdivénd taloon tullu ihminen, siltd kukaan odota. Mutta
semmoset perustaidot, ne ihminen ihmiselle ja timménen ymmértiminen, niin
ne on niitd semmosia olemassa olevia.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtavissi.)
”Se on varmasti aika paljon riippuvainen seka siitd uudesta tyontekijéstd etté tyo-
yhteisostd johon hin menee...Vaikka vastavalmistuneelta tyontekijiltd puuttuu
kokemus, niin hénelld on uusinta tietotaitoa, enemmin sitd tietoa, joka kannat-
tais ottaa hyddyksi siind tydyhteisossi...Ett kyl se niinku uusien ja vasta-

koulutettujen  tydntekijoiden saaminen on  semmonen  rikastuttava
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asia...Sitoutuminen elikkd, ett sitoutuu tdhin tyStehtdvdin. (Nainen, lasten- ja
nuortenhuollon johtotehtdvissi.)

“"Musta se antaa niinku vilineitd, ku sd tuut siitd koulutuksesta, ni sull on kuiten-
kin jonkunlaiset vilineet kddessiss. Sit ku si tuut sinne tydhon, ni sit rupeet vas-
ta niinku syomaén niillg vilineilld tai sit sd rupeet vasta niinku hankkimaan sitd
kokemusta ja koetat soveltaa sitd oppimaas siihen kdytdntoon. Ja tota ammennat
niist4 tiedoistas ja taidoistas, miti sd oot saanu. Kylli se kylld musta térkee on
niinku, ei se 0o pelkkd tydssd oppiminen, se on mydskin siin on niinku timmdstd
syy yhteyksien késittiminen, joka siind ehkd jdd niinku vihemmille.” (Nainen,

péivahoidon johtotehtidvissi.)

4.6. Sosiaalialan tulevaisuus ja osaamistarpeet

“Perheen ja vanhemmuuden eteen pitdd tehdd jotakin, mutta tuota en tiedd onko
ne keinot sitten vilttiméttd oikeita ja onko yksittdisten hankkeiden kautta muu-
tettavista jotain tillaista perustavaa laatua olevaa pulmaa kuin vanhemmuuden
puuttuminen tai liian ohut vanhemmuus tai rajallinen vanhemmuus. Etti jossain
vaiheessa varmaan tapahtunu jotain semmosta, ettd se vaatis koko yhteiskun-
nassa jotain ihan uudenlaista ajattelundkemysti...olis luotava uus perinne — uu-
denlainen ajattelu perheen ja vanhempien roolista, tehtévistd ja velvollisuuksista.
(Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtivissa.)

“Varmaan tdmmdsid ylipéitisin kovempia ammatillisia, kovempaa ammatillista
osaamista. Ja yhteistyévalmiuksia, verkottumisvalmiuksia ja nditd uudelleen
kouluttautumistarpeita ja eldminikéistd opiskelua, sitd se varmaan on puhuttiifl
alasta kuin alasta. (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtévissa.)

”No ehka tuota tulee timmésid voisko sanoa lainausmerkiessi erikoistuneita péi-
vikeskuksia, ettd heilld ois spesifid tietoa johonkin ja, ja he hoitelis jotain méa-
réttyd juttua ja toinen ala on mydskin, ettd yksityisid palveluntuottajia tulee lisad
markkinoille. Sitten sditit tulee olemaan entistd voimakkaammin mukana, mut-
ta en ma nde niinkd laadullisesti kuitenkaan, ettd vanhustenhuollossa niinké ti-
lanne huononisi. Ettd miti se on, ettd sit keksitidin uusia menetelmii ja, ja tdmén
tyon pitdd uudistua ja saadaan sitten mukaan kolmatta sektoria.” (Nainen, van-
husty6n johtotehtivissi.)

“Mutta tietysti kun ne (asiakkaat) vanhenee tdssd, ni se aiheuttaa muutoksia ja

sitten tulee semmosia, jotka on kotona asunu, ni ongelmat saattaa olla erilaisia.
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He saattaa olla vaikeavammaisia, mutta ei timmosid kdytoshdiriotd, eika haasta-
vaa kéyttdytymisti...Kylld mulla ittelld on semmonen positiivinen kuva tulevai-
suudesta. Toivottavasti meille ei tuu endd kovin paljoa enempéi asukkaita. Se
kdvis sitten sietimittomiks, asukkaitten sairauksien kannalta se ois ongelmalli-

nen tilanne.” (Mies, vammaisty6n esimiestehtévissi.)

5. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen siséllosti ja kehittimisesti

5.1. Kiiytiinnén ja teorian opiskelu

“Kunnollisia kdytdnnon opetusjaksoja. Ett padsee riittdvin lahelle ja riittdvén sy-
vélle siihen ty6hon, ett selkeesti on teoreettiset opiskelut ja selkeesti ja riittdvin
pitkdjaksoisesti sitd kdytdnnon opetusta, niin et se mahdollistaa sen oppimisen.”
(Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtdvissa.)

”Sen (kdytdnndn ja teorian suhteen) pitdd olla hirveen tiivis. Kunnon harjottelu-
jakso, riittdvin pitkd. Ne on tdnd pdivini liian lyhyet...No se kaks kuukautta on
se minimi, mistd ldhetddn sitte liikkeelle. Mutta mieluummin sitten jos hallin-
nollisiin kuvioihin, ni kyll4 se on pitempi. Puoli vuotta varmaan sielld.” (Nainen,
vanhustydn johtotehtdvissi.)

“No tietenki pitdd olla kumpiakin seki teoriajaksoja ettd kdytdnnonharjoitte-
lua...Mun mielestd se vois menn4 niinku sillai, esimerkiks vaikka ikdryhmittéin,
ettd jos kisitellddn alle kolmevuotiasta lasta, ni siind vaiheessa on harjoittelu-
jakso, joka liittyy siithen ikdryhméin. Ja sitte taas neljéstd viiteen vuotiaat voi ol-
la yks ryhmd ja sitte taas esikoultulaiset. Ett silld lailla aina teoriajakson jélkeen
tulee semmonen kdytinnoén jakso.” (Mies, paivdhoidon johtotehtivissa.)
“Tavallaan se niinku palvelis sitd tyopaikkaaki paremmin, jos, jos jossain vai-
heessa voi kokeilla sitd, ett se sama opiskelija tulis eri opiskeluvaiheess, siti ei
tarviis perehdyttdd enid, se paisis suoraan niinku siihen, jatkamaan siitd, vois
antaa eri tehtdvid eri vaiheessa. Ku esimerkiks mulle on tullu aina, aina esimer-
kiks hallinnon opiskelijoita, ni, ni se on aika vaikee ldhtee sitte, ku ei tiedd sitd
perusty6téd ni pelkkiin hallinnon t6ihin. ja kuitenki se hallinto pité tulla niinku
sieltd sisdltd pdin, ettei se tule liian sellanen byrokraattinen vaikutelma, ku tulee
suoraan sithe hallintoon eiki tuu kattomaan sité, ett mistd se hallinto nousee...Ja
sitte siindhdn voi olla, voi olla sitd laajuutta sitten, joko siitd yksikosté késin yh-

teistybkumppaneihin pdin tai sitten ihan joitaki eri yksikoitd, missd tietysti tdytyy
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sitd tutustumista olla muuhunki ku vaan yhteen yksikkoon.” (Nainen, vam-

maistyon esimiestehtivissa.)

5.2. Koulutuksen rakenteeseen liittyvii seikkoja

“No tdssihin pités tietysti opetuksen kulkee edelld tétd kdytantdd, mutta justiinsa
on kidyny pidinvastoin. Kun on laaja-alaiseen siirrytty, niin tyoeldméissd men-
nédnkin tuota kapea-alaiseen ja erikoistuneeseen ja jotenkin tuntuu, ettd koulutus
kulkee jdljessd koko ajan. Ettd kyl md henkilokohtaisesti oon sitd mieltd, ettd
tuota ei laaja-alainen oo riittdvi...Mieluummin tuota hyvilld tietoméaardlla
varustettuja erityisosaajia, kun tuota yleismiehi4, t44 on mun henkil6kohtainen
ndkemys.” (Nainen, lasten- ja nuortenhuollon johtotehtévissa.)

“Mut ett kyll todenndkésesti, jos mé nyt ajattelen, ett me palkattais kuntoutusoh-
jaaja tai ohjaaja/hoitaja, ni kyll varmasti niinku sellasella jollakin erityistaidolla
vois olla merkitystd...Mut ettd nyt tilld hetkelld ollaan erikoistumassa, jos aa-
tellaan sosiaalitoimen silld, ni ett hyviksytdiin se, ettd, et on hyvid olla ithmisié,
jotka tietdsin vaan joistaki asioista, ett kaikkien ei tartte niinku sit yrittddkain hal-
lita kokonaisuutta.” (Nainen, vammaistyon johtotehtdvissa.)

Ettd kylldhén ndé perusjutut kuitenkin ndilli kaikilla on samat, kun téssi kuiten-
kin kohdataan ihminen ja n43 vuorovaikutustaidot on kaikissa hirveen térkeitd ja
néd periaatteet ja sun muut on samat. Mutta ettd se erikoistuminen on sielld kui-
tenkin silleen tirkeetd, ett ainakin harjoittelupaikkojen kautta ja, tulis se tyo silld
tavalla tutuks ja pdisis sityd tyotd kdyméin silld tavalla jo kouluaikana lépi. Ettd
kummassakin on puolensa, mutta kyll4 se erikoistuminen kuitenkin, se ei sais ol-
la mikdin semmonen kauheen pieni asia eiki mitéton asia, ettd sen niinku pitds
painottua.” (Nainen, vanhusty6n esimiestehtidvissi.)

”Ett en oo ihan vakuuttunu siitd, ett siind mielessd se kylld puoltais sitd, ettd olis
enempi sitd sektorialan koulutusta. Mutta sitten jos puhutaan esimiestehtdvisé,
niin, nin missé on péitetty, ettd lidkirikeskusta pitdd johtaa ladkari, voiko lagka-
rikeskusta, voiko sairaalaa johtaa joku muu, voiko piivikotia johtaa muu kuin
lastentarhanopettaja. Jos hinelld on luontaiset osaamisen taidot ja kuitenkin kel-

poinen koulutus ja alan tietimystd.” (Nainen, pdivihoidon johtotehtidvissi.)
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5.3. Koulutuksen positiivisia piirteiti

“Kouluttajat ovat hirveesti perehtyneet niinku, niinku varhaiskasvatukseen ja
niinku nykytutkimukseen ja, ja ovat silleen niinku tosin ajan hermolla, ett niinku
musta ihan kiitettdvisti seuraavat.” (Nainen, pdivihoidon johtotehtdvissa.)

“Mutta muuten opiskelija on ihan hyvii yleensd, positiivisia ylldtyksid.” (Mies,

lastensuojetun johtotehtévissi.)

“Niinku must esmerkiks opiskelijaa sielld ohjaavat opettajat niinku ihan oikeesti

paneutuu siihe, sithe ohjaustyShon ja niihin, niitd jaksoja valmistelee huolella ja,
ja tavoitteet on mietitty, ihan mun mielestd paljon enempi, kun monen muun

opiskelijan kohdalla.” (Nainen, pdivihoidon johtotehtédvissd.)

5.4. Muita ajatuksia koulutuksen ja opetuksen kehittimiseen

”Joku semmonen kampanja niitten kyll4 pitds tehd ton koulutuksen markkinoi-
miseks. Ett jos ne meinaa, niinku pikkusen voi kdyvé, ett ne putoo jotenkin vé-
liin ennen kun se #lytdin, niinku tydeldmissd heijdn olemassaolonsa.” (Nainen,
péividhoidon johtotehtiivissi.)

“Ne vois mun mielestd enemmin esimerkiks pyytdd tddltd kertomaan, ett mité
niinku ihan oikeesti tehdéin...Ja toisaalta vierailukdynti td4ll4, kun ei nekdén ai-
na palvele.” (Nainen, lastensuojelun johtotehtévissa.)

”Sit mé toivoisin sitd, ettd nid opettajat olis enemmaén kidytdnnon eldméissid mu-
kana. Kylld mua kauheesti joskus kolahduttaa, kun olen ollut joskus opiskelijan
arviointitilanteessa mukana ja kuunnellu opettajan kommentteja ja asiasta kysyin
sitten, ettd mikd koulutus hédnelld on. Ja hén sanoi, ettd hdnelld on talousopettajan
koulutus, ni kylld mun mielesti se osottaa sitd, ettd miten vanhuspalveluja arvos-
tetaan, jos talousopettaja voi jotain vanhustenhoito-oppia vetdd ja vanhustyon
jaksot ohjata, niin kyll3 silloin aika paljon klikkaa jossakin. Vaikka ihmiseni ois-
kin hyvin mukava, ni kylld me ihan toivotaan, ettd ndi opettaja ois vililld ihan
tdnne kdytdnnon eldméinkin yhteydessd. Kylld opettajillakin vois olla timmosié
kdydtnnon tyOpiivid joskus. Se ndkyy nimittdin se kuilu, ettd kylld on paljon
opettajia, joilla ei oo mitdin hajua, missi nyt menndiin.” (Nainen, vanhusty6n

johtotehtdvissi.)



