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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittis aikuiskouluttajien ammattitaidon ylldpitoon ja
omaehtoiseen oppimiseen vaikuttavia tekijoitd markkinaperustaisesti toimivassa,
laatuajatteluun  tukeutuvassa aikuiskoulutusorganisaatiossa. Lisdksi tarkasteltiin
kouluttajien kehittymisratkaisuja suhteessa organisaation tarjoamiin
kehittymismahdollisuuksiin.  Tutkimusmenetelménd  kéytettiin  teemahaastattelua.
Tutkimusta varten haastateltiin - kymmentd aikuiskouluttajana toimivaa henkil6a.
Tutkimuksen kohdejoukko koostui yhden aikuiskoulutuskeskuksen kouluttajista, jotka
edustivat eri koulutusaloja.

Tutkimuksen teoriaosassa kisiteltiin yleisesti ammatillista aikuiskoulutusta
sekd siind tapahtunutta muutosta ja sen vaikutuksia, ammattitaidon yllépitoon
vaikuttavia tekijoitd ja niitd kuvaavia teoreettisia malleja sekd ammattitaidon
kehittimisen keinoja. Lisdksi perehdyttiin kouluttajien taustaorganisaatioon ja sen
ominaispiirteisiin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kouluttajien kehittimistoiminnalleen
asettamat tavoitteet kumpuavat pidasiallisesti tyostd. Ammattialasta riippuu, miten
tirkednd kouluttajan tyohon liittyvien eri osa-alueiden ylldpito n#hddin. Teknisilld
aloilla tiedon nopea vanheneminen ohjaa kehittymistoimintaa. Ndiden alojen edustajat
painottavat  alakohtaista tietoa ja kdytinnén taitoja. Heiddn kohdallaan
tdydennyskoulutustoiminta oli tdrke#ssi asemassa, mutta myts kokemukselliselle
oppimiselle annettiin painoarvoa. Muiden kuin teknisten alojen kohdalla, koulutuksista
haettiin p#dasiallisesti pedagogista osaamista tai muihin kouluttajan tehtdviin liittyvid
taitoja. Substanssin ylldpito tapahtui paljolti informaaleja kehittdmiskeinoja hyviksi
kayttden.

Koulutusmarkkinoilla toimiminen on toisaalta jarkevéittdnyt toimintaa
huomion kiinnittyessd taloudellisiin  seikkoihin. Osaltaan se on supistanut
kehittdmistoimintaan kéytdssd olevia resursseja ja ndin organisaation mahdollisuutta
tukea henkilostén kehittymistd. Sitoutuminen laatuajatteluun on tehnyt opiskelija-
asiakkaista ja heidén tarpeistaan kouluttajan ammattitaitoa mégrittivén tekijan. Laadun
tavoittelu pakottaa kouluttajan pitimé&éin itsensé ajan tasalla ammattialalla tapahtuvissa
muutoksissa, jotta laadukasta koulutusta saadaan aikaan ja ndin mahdollistetaan
toiminnan jatkuminen. Organisaation henkiloston kehittimistoimet vaikuttavat
kehittdmistoiminnan suuntautumisen, mutta yksilén sisdinen motivaatio méfrittelee sen,
miten tirke&dnd kehittdmistoimintaan osallistuminen ndhdé44n ja millaisia keinoja oman
ammattitaidon ylldpitoon kaytetdin.

Avainsanat: ammattitaito, kehittdiminen, henkiloston kehittiminen, ammatillinen
aikuiskoulutus, markkinat, laatu
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1 JOHDANTO

Ty6eldméssd tapahtuu jatkuvia muutoksia ja toimintatavat uudistuvat. Organisaatioiden
henkilostoltd vaaditaan yhd enemmin joustavuutta, epdvarmuuden sietokykya sekd
kykyd oppia uutta. Jatkuva oppiminen ja itsensd kehittdminen on tydntekijoiden
kannalta tirke#d, silld tiedot ja taidot on pidettdvi ajan tasalla, jotta tydeldmén nopeasti
muuttuviin tilanteisiin ja vaatimuksiin kyetdfin vastaamaan. Ammattitaitoinen ja
ajantasalla oleva henkilostd on myds organisaation tavoitteiden ja péadmédrien
saavuttamisen kannalta olennainen, koska henkilosté muodostaa yhden organisaation
tarkeimmistd voimavaroista.

Elinkeinoeldméssd ja muussa tyOeldmissd tapahtuvat muutokset vaikuttavat
voimakkaasti my6s ammatilliseen aikuiskoulutukseen. Erityisesti muutos lisdi
ammatilliselle  aikuiskoulutukselle asetettuja  vaatimuksia.  Aikuiskoulutuksen
mafrillisten, laadullisten ja  sisdllllisten tarpeiden muuttuminen asettaa
erityisvaatimuksia aikuisoppilaitosten ja erityisesti ammatillisten
aikuiskoulutuskeskusten opettajien ammatilliseen erityisosaamiseen, tutkintojen tasoon
sekd pedagogiseen osaamiseen. Myos aikuiskoulutuskeskusten markkinatilanne asettaa
henkilostén korostuneeseen asemaan (vrt. mm. Varmola 1994, 81; Koro 1996, 22).
Markkinatilanteessa toiminnan kannalta elintdrkedksi muodostuu kyky toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen sekd henkil6stén elinikdinen oppiminen.
Koulutusmarkkinoillakin kilpailukyky on valttia, ja koulutusjirjestelmén hyvien,
laadukkaiden tuotteiden taustalla on tietidvi, taitava ja osaava henkildsto.

On hyvin vihin tutkittu sitd, miten aikuiskoulutuksen markkinaperustaisuus ja
sen mukanaan tuomat muutokset tai kouluttajan ammattitaidon kehittdmiselle asetetut
vaatimukset ovat vaikuttaneet aikuiskoulutuksessa toimivien kouluttajien ammattitaidon
yllapitoon? Eri ammattiryhmid Kkésittelevissd tutkimuksissa on havaittu, ettd
kehittdmistoimintaan osallistumiseen vaikuttaa yksilon motivaatio, ty6hon littyvit
tekijat sekd organisaation ominaispiirteet (Ruohotie 1994; Maurer & Tarulli 1994;
Kaufman 1990). Télld tutkimuksella pyritdan tarkentamaan kuvaa ammatillisessa
- aikuiskoulutuksessa toimivien kouluttajien ammattitaidon ylldpitoon vaikuttavista

tekijOistd. Erityisesti huomio kiinnitetdin siihen, millaisia merkityksiad aikuiskouluttajat



antavat organisaation ominaispiirteiden vaikutukselle sekd henkiloston kehittimisen
periaatteille, siind organisaatiossa, jossa he toimivat. Jokaisella organisaatiolla on sille
tyypilliset henkildston kehittdmisen periaatteet ja toimintatavat, jotka luovat henkil6ston
ammattitaidon kehittymiselle tietyt puitteet. Ndmé toimintatavat ovat muodostuneet
organisaation  kehittymisen ja  siini tapahtuneiden  muutosten  kautta.
Aikuiskoulutuskeskusten kohdalla siirtyminen osaksi koulutusmarkkinoita ja
laatuajattelun tulo, ovat osaltaan vaikuttaneet organisaation toimintaperiaatteisiin ja
henkiloston kehittdmiseen.

Tutkimuksella pyritddn selvittimdin myds sitd, mikd on organisaatiosta
tulevien kehittimisvaatimusten ja haasteiden suhde kouluttajan oman ammattitaidon
ylldpitoon. Lisdksi arvioidaan omaehtoisen oppimisen merkitystd aikuiskouluttajien
ammattitaidon ylldpidon vilineend sekd sen suhdetta muihin kehittdmisratkaisuihin.
Tutkimus on luonteeltaan fenomenografinen, jossa tutkimusmenetelmédnd kaytetdfin
kvalitatiivista teemahaastattelua.

Tutkimuksen teoriaosa koostuu kolmesta osa-alueesta, joista ensimmaéisessd
tarkastellaan tutkimusongelman kannalta olennaisia puitetekijoiti. Tarkastelun kohteena
on ammatillisessa aikuiskoulutuksessa tapahtunut muutos ja sen vaikutus
aikuiskoulutuskeskuksiin. Toinen osa kisittelee yleisesti ammattitaidon ylldpitoon
vaikuttava tekij6itd ja niitd kuvaavia teoreettisia malleja sekd aihetta koskevia
aikaisempia tutkimuksia. Lisiksi luodaan katsaus ammattitaidon kehittdmisen keinoihin
sekd  tarkastellaan ammattitaidon ylldpitoon liittyvid seikkoja erityisesti
aikuiskouluttajan  tydssd. Kolmannessa osa-alueessa tarkastellaan Jyviskyldn
aikuiskoulutuskeskusta ja kiinnitetdfin huomio erityisesti sen henkildstén kehittdmiseen

liittyviin linjauksiin.



2 AMMATILLISET AIKUISKOULUTUSKESKUKSET
MARKKINATILANTEESSA

2.1 Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset osana ammatillisen
aikuiskoulutuksen kenttii

Suomen aikuiskoulutusjirjestelma voidaan jakaa toisaalta vapaaseen sivistystyohon ja
ei-ammatilliseen  yleiseen  aikuiskoulutukseen sekd toisaalta ammatilliseen
aikuiskoulutukseen. Ammatillisen aikuiskoulutuksen kenttddn kuuluvat
henkilostokoulutus, avoimen aikuiskoulutuslaitokset, jérjestojen ammatillinen koulutus,
ammatillisten oppilaitosten aikuiskoulutus, ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset,
oppisopimuskoulutus sekd ammatilliset pitevyystutkinnot. Aikuisten ammatillinen
koulutus on suunniteltu ja organisoitu ty6ttomid, tydeldmassd jo toimivia tai siihen
hakeutuvia yli 20-vuotiaita henkil6itd varten. Se voi olla muodoltaan ammattiin
valmentavaa, ammattitaidon ylldpitoon tarkoitettua tai ammattitaidon lisddmiseen
tahtddvas. (Aikuiskoulutusta myyvien organisaatioiden kilpailutilanne 1995, 16; Laki
ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista 1990.)

Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset perustettiin 1970-luvulla
tyollisyyskurssien jirjestdjiksi ja aktiivisen tySvoimapolitiikan toteuttajiksi. Niistd
kéytettiin tuolloin nimitystd ammatillinen kurssikeskus. Niiden toimialaan kuulunut
tydllisyyskoulutus oli péddasiassa aikuisille ty6ttomyyden ehkiisemiseksi tai
poistamiseksi tarjottua perus- ja lisikoulutusta. Ne toimivat valtion ldhes kokonaan
rahoittaman ty6llisyyskoulutuksen monopolituottajina. Kohderyhméni olivat tuolloin
pédosin ty6ttomét aikuiset tai nuoret aikuiset, jotka olivat vailla ammattitaitoa. (Alanen
1992, 90; Varmola 1994, 11; 1995, 60.)

1990-luvulla voimaan tulleet lakimuutokset laajensivat ammatillisten
aikuiskoulutuskeskusten toiminta-alaa, ja monopoliasema ty6llisyyskoulutuksessa
murtui. ~ Uudet lait ammatillisista  aikuiskoulutuskeskuksista  sekd laki
ty6voimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta astui voimaan vuonna 1991. Ténd pdivind
ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ovat markkinoilla toimivia, monirahoitteisia

aikuiskoulutusyksikéitd, joiden tehtdvind on tarjota ja jérjestid ammatillista



aikuiskoulutusta sekd sitd tukevaa tai siihen liittyvdd muuta koulutusta.
Aikuiskoulutuskeskukset toimivat opetushallituksen alaisuudessa, jonka tehtdvdnéd on
huolehtia koulutuksen tasosta ja varmistaa palvelujen saatavuus. (Aikuiskoulutusta
myyvien organisaatioiden kilpailutilanne 1995, 16; Alanen 1992, 95; Laki ammatillisista
aikuiskoulutuskeskuksista 1990; Varmola 1994, 11; 1995, 60.)

Ammatillinen peruskoulutus ja jatkolinjat rahoitetaan pidasiassa myymélld
koulutusta viranomaisille, yrityksille ja yhteissille sekd muusta toiminnasta saaduilla
tuloilla. Opetushallitus rahoittaa aikuiskoulutuskeskusten toimintaa my&ntdmalld
toiminta-avustusta, korvaamalla toimitilojen vuokria ja vuokra-arvoja sekd vuokratiloja
korvaavien omien tilojen hankintoja. Lisiksi se myontdd erikoisavustuksia hankkeisiin
sekd kokeilu- ja kehittdmisméadirdrahaa aikuisopetuksen kehittdmiseen. Edelleen suurin
osa jdrjestetystd aikuiskoulutuksesta on tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta, jonka
rahoitus tulee ty6voimahallinnolta. Perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen sekd
koulutusjakso- ja oppisopimuskoulutuksen opetuksen rahoittaa 14hinnd opetushallinto.
Aikuiskoulutuskeskukset saavat lisiksi tyStoiminnan tuloja opiskelijatbistd ja
tyoharjoittelujaksoista. Kursseja ja  palveluja myydddn myds  yrityksille.
Aikuiskoulutuskeskus p##ttdd itse toimintansa hinnoittelusta. (Aikuiskoulutusta
myyvien organisaatioiden kilpailutilanne 1995, 16 - 17; Katajisto 1993, 28 - 30; Laki
ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista 1990; Roponen 1996, 41.)

2.2 Aikuiskoulutuskeskukset ja koulutusmarkkinat

1990-luvulla alkunsa saanut muutos aikuiskoulutuksen kentdissd on vaikuttanut
aikuiskoulutukseen monella tavalla. Erityisesti se on vaikuttanut
aikuiskoulutuskeskuksiin. Keskeinen syy tyollisyyskoulutuksen ja ammatillisten
kurssikeskusten toiminnan uudistamiseen, oli pyrkimys selkeyttdd ty6- ja
opetusviranomaisten tydnjakoa sekd tydllisyyskoulutuksen asemaa osana ammatillista
aikuiskoulutusta. Opetus- ja tydhallinnon tyonjako médriteltiin uudelleen, koska
vanhassa jérjestelméssd tyllisyyskoulutuksella ei kyetty reagoimaan tarvittavan herkésti
tyoeldméssd tapahtuviin muutoksiin. Tilanteen vakiintunut luonne ja instituutioiden
rakenne aiheuttivat sen, etti tyovoimapolitiikan tekij6illd ei ollut riittdvésti

vaikutusmahdollisuuksia jirjestettdviin koulutukseen. Opetushallinto puolestaan katsot,
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ettd tydllisyyskoulutus muodosti rinnakkaiskoulutusjirjestelmdn omaehtoiselle
ammatilliselle aikuiskoulutukselle. Uudistuksen myotd opetushallinnon tehtdvéksi
médriteltiin  koulutuksesta ja oppilaitoksista vastaaminen. Tyohallinnon tehtévéksi
vuorostaan tuli ostojen kautta mésrittdd millaista koulutusta tydvoimapoliittisten
tarpeiden perusteella tarvitaan. (Katajisto 1993, 9 - 10.)

Muutoksen myo6td aikaisempaa jdrjestelmdd jdykistdvid sidonnaisuuksia
pyrittiin  poistamaan ja nidin joustavoittamaan péitoksentekoa sekd lisddmédin
aikuiskoulutuskeskusten autonomisuutta. Kurssikeskusaikana kaytanton4 oli, ettd menot
maksoi valtio, jolloin huomio ei varsinaisesti kiinnittynyt koulutuksen taloudellisuuteen.
Tyollisyyskoulutuksen méiiri ja valtion rahoitus arvioitiin organisaation rahoitustarpeen
ja opetushallinnon budjettikehyksen antamien mahdollisuuksien mukaan, ei
ty6voimapolitiikan tarpeen mukaan. (Katajisto 1993, 10.)

Lakimuutosten — my6td  siirryttiin @~ aiemmasta  suunnittelukeskeisesti
aikuiskoulutuspolitiikasta markkinaperusteiseen koulutuspolitiikkaan. Télléin koulutus-
ja rahoitusvastuu siirtyivit samalle viranomaiselle. Paitoksenteko siirrettiin
valtakunnalliselta tasolta alueille ja paikalliselle tasolle, joten ammatillinen
aikuiskoulutus erottui omaksi hallinnolliseksi kokonaisuudekseen, johon voitiin
soveltaa aikuiskoulutukselle ominaisia opetusmenetelmid ja opetusjérjestelyjd.
Aikuiskoulutuskeskuksille luotiin ndin mahdollisuus, muita ammatillisia oppilaitoksia
itsendisemmin, pdittdd toiminnastaan ja koulutuksen siséllgstd. Samalla oppilaitoksille
luotiin mahdollisuus kehittdd omaa toimintaansa mahdollistamalla toiminnan
kehittdmiskulujen sisdllyttiminen koulutuksesta perittdvdin hintaan. Rahoitus
muodostui  kysyntildhtoiseksi eli jdrjestimisvastuu (tarjonta) ja kysyntd erotettiin
toisistaan. Voimaan astui maksullisuuden periaate. (Katajisto 1993, 10; Varmola 1994,
11 - 12; 1996b, 67.)

Lakimuutoksen yleisend tavoitteena oli myds pyrkimys tarjota enemmén ja
aikaisempaa monipuolisempaa ammatillista aikuiskoulutusta. Koulutusta tarjoavien
laitosten tuli ndin ollen kyetd herkemmin ja tarkemmin vastaamaan alueellaan
ilmeneviin koulutustarpeisiin ja reagoimaan nopeasti kysyntdin ja tyomarkkinoiden
muuttuviin - vaatimuksiin. Lakisdadoksen toteuduttua ammatillisten
aikuiskoulutuskeskusten liikeidea onkin laajentunut. Keskukset voivat nyt jirjestdi
kaikenlaista ~ammatillista aikuiskoulutusta sekd suunnitella oma-aloitteisesti

ammatillisen ja muun koulutuksen tarjontaa koulutusaloittaisesti arvioidun
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koulutustarpeen mukaisesti. Uudessa jdrjestelmissdé on useammalla taholla
mahdollisuus tarjota  ammatillista  aikuiskoulutusta. Tassd  tilanteessa
aikuiskoulutuskeskusten tasa-arvoisuutta suhteessa muihin ammatillisiin oppilaitoksiin
lisdsi niille myo6nnetty oikeus antaa todistuksia ammatillisiin perustutkintoihin.
Muutoksen yhteydessd kehitettiin my6s aikuisopiskelijoiden toimeentuloturvaa
kattavammaksi ja paremmaksi. (Katajisto 1993, 10 - 11; Varmola, 1996a, 67.)

Varmola (1996a, 7; 1996b, 68) nikee kilpailutilanteen vaikuttavan
positiivisesti esimerkiksi taloudeliisuuteen sekd opetuksen tasoon, silld koulutuksen
ostajien tarpeet otetaan entistd paremmin huomioon. Markkinasuuntautuneisuudella ei
kuitenkaan n#hdé olevan pelkéstin positiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi Alanen (1992)
mainitsee maksullisesta palvelutoiminnasta johtuvia muutamia héiridvaikutuksia.
Nimittdin koulutuksen tarjonta saattaa yksipuolistua, kun keskitytdsn kulloinkin
suosituimmalle alalle. Avainryhmien tarpeisiin vastaaminen saattaa tapahtua muiden
ryhmien tarpeiden kustannuksella. Myds alueellinen tasapainoisuus saattaa kérsid.
Kilpailu ja taloudellisen tuloksen ‘tavoittelu saattaa my0s heikentdd toiminnan laatua.

(Alanen 1992, 98.)

2.3 Markkinaperustaisuuden mukanaan tuomat haasteet

Koro (1996) katsoo, etti ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ovat kehittyneet
muutoksen mydtd ammatillisesti, laadullisesti ja henkisesti. Nykyinen toimintamalli on
tuonut taloudellisen ja toiminnallisen vapauden. Toisaalta se on my6s tuonut vastuun
kehittdd omaa osaamistaan, niin etti asiakkaat ovat tyytyviisid tuloksiin.
Laatukyvykkyyden osoittamisesta on muodostunut oleellinen osa toimintaa ja siksi
laatutoimet ja laadun parantamiseen liittyvdt ohjelmat ovat tulleet osaksi
koulutusorganisaatioiden arkipdivdi. Maine ja imago subjektiivisina tekij6ind ovat
kilpailutilanteessa organisaatioille tirkeitd elementtejd, mutta paremmuus kilpailijoihin
ndhden tulee kyetd osoittamaan myds objektiivisemmin keinoin (Anttonen 1995, 52;
Katajisto 1993, 44; Koro 1996, 22.)

Helakbrven (1994) nikemyksen mukaan laatuajattelun tulo koulutukseen on
- seurausta tulosohjatusta toiminnasta. Siirtyminen tulosohjaukseen ja kehitysbudjetteihin

pakotti monet oppilaitokset kehittiméin toimintaansa ja parantamaan opetuksensa
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laatua, silld tulostavoitteiden ja toiminnan tuloksellisuuden arviointi on olennainen osa
tulosajattelua. Laatuajattelun esilletuloon on luonnollisesti vaikuttanut myds se, ettd
laadun parantaminen on asetettu keskeiseksi koulutuspoliittiseksi tavoitteeksi.
(Helakorpi 1994, 1 - 2, 5.) Yleiset perusteet aikuisten ammatillisen koulutuksen laadun
takaamiseksi sisiltivit kolme eri aluetta. Ensinnidkin tutkintotavoitteisille opinnoille ja
testeille on lainsdddédnnolla tai keskushallinnon padtokselld méadritty tietyt normit.
Opetuksen sisdltd madrdytyy kansallisten ohjeiden mukaisesti, joiden perusteella
yksittdiset  koulutusinstituutiot  suunnittelevat  opinto-ohjelmansa.  Toiseksi
koulutusviranomaiset tarkentavat yksittdisten instituutioiden koulutustehtivin. Niin
ollen hallitus p#ittdd mm. kenelle lupa ammatillinen koulutuksen jérjestimisestd
myonnetddn ja, mikili kyseessd on uuden keskuksen perustamishanke, tuleeko koulu
todelliseen tarpeeseen. Kolmas keino laadun takaamiseen on ammatillisilta opettajilta
vaadittava korkea ammattitaito ja koulutus. (Roponen 1996, 47, 67 - 68.)

Uudessa markkinasuuntautuneessa jérjestelméssd ratkaisee  yksittdisen
aikuiskoulutuskeskuksen kyky tarjota laadukasta palvelua. Perinteinen koulutuksen
toteuttamistapa ei endd riitd, vaan aikuiskoulutuskeskuksen on jatkuvasti pidettivi
itsensd alueensa ja alansa tarpeiden tasolla, jotta se voi reagoida riittdivin nopeasti
ympéristdn tarpeisiin. Myds yksittdisen aikuiskouluttajan tulee tydssddn jatkuvasti
seurata ympéristén tarpeiden muuttumista, niin etti my0s opiskelijat padsevit
hankkimaan itselleen uusimman osaamisen. Aikuiskoulutusmarkkinoilla selviytyminen
edellyttdakin jatkuvaa kehittéimistd. Ajan tasalla pysyminen ei riitd, vaan oppilaitoksilta
edellytetdsin jatkuvaa muuttumista ja edelldkdvijan otetta toiminnassaan. Oppilaitosten
on itse tiedettivd omat osaamisalueensa ja tulevat panostukset koulutuksen

kehittimiseksi. (Katajisto 1993, 44; Koro 1996, 22.)

2.3.1 Aikuiskoulutuksen laadun arviointi

Aikuiskoulutuksen laadun tarkkailuun on jo olemassa, ja myos kiytssd, muutamia
kdyttokelpoisia keinoja. Tillaisia ovat mm. asiakastyytyviisyyden mittaamiseksi
tehtédvit loppu- tai véliarvioinnit. Aikuiskoulutusta tarjoavat instituutiot ovat myds
valmistaneet omia laadun tarkkailuun tarkoitettuja jérjestelmid. Useimmat

laatukysymyksiin paneutuvat projekﬁt ovat suoraan ISO 9004-2 sovelluksia. (Roponen
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1996, 68.) Monessa Suomen aikuiskoulutuskeskuksessa on kéytossd Vason (1998)
kehittimd ammatillisille aikuiskoulutuskeskuksille soveltuvan laadun arviointiviline,
jolla voidaan kvantitatiivisesti ja kvalitatiivisesti itse tai ulkopuolisen toimesta arvioida
aikuiskoulutuksen laatua. Laatukriteeristd perustuu teoreettiselta viitekehykseltdsn
kokonaisvaltaiseen laatujohtamiseen sekd oppivaan organisaatioon ja se tukeutuu
asiakaskeskeiseen laatuméairitelméin. (Vaso 1998, 166, 176.)

Kriteeristd koostuu kahdeksasta arviointialueesta (kuvio 1), joissa on kaikkiaan
21 arviointikohtaa ja jotka siséltdvat yli 50 huomioon otettavaa seikkaa. Arviointialueet
sisdltivit mm. seuraavia arvioitavia kohtia. Johtajuudessa arvioidaan, miten johto
henkilokohtaisesti kehitt4d ja ylldpitid asiakassuuntautumista seké kuinka se méadrittelee
oppilaitoksen tehtdvin, arvot ja kehityssuunnan. Arvioinnissa kiinnitetdsn huomiota
myds siihen, miten johto edistdi opiskelijakeskeisyytti ja positiivista ilmapiirid, valvoo
tekemiensd pédtosten toteutumista sekd miten oppilaitoksen organisaatiorakenne edistia
toimintaa ja asiakassuuntautuneisuutta. Strategisen suunnittelun alueella arvioidaan
suunnitelmien tekoa ja sitd, miten suunnitelmat on johdettu menestystekijoisti ja
asiakkaiden tarpeista. Samalla arvioidaan my®s, miten strategiset suunnitelmat otetaan

huomioon ja miten niitd sovelletaan kdyt4nnén toimintaan. (mts., 167.)

Jérjestelmi

2. Strateginen
suunnittelu  70p

Y Tulokset
Muutosvoimat 3. Asiakas ja markkina-
suuntautuneisuus ~ 80p 7. Toiminnam tulokset
430p
1. Johtajuus 4. Tiedot ja niiden
80p analusointi  80p 8. Yhteiskunnalliset
A vaikutukset  60p

5. Henkiloston

A
kehittdminen 100p

6. Prosessien hallinta
100p

A

KUVIO 1. Ammatillisen aikuiskoulutuksen laatukriteerit (Vaso 1998, 310).
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Asiakassuuntautumista ja asiakastyytyvaisyyttd arvioitaessa selvitetdsn, miten
oppilaitos hankkii tietoja asiakkaidensa ja sidosryhmiensd tarpeista sekd miten se
kehittdd sekd yllipitdd asiakassuhteitaan. Arvioinnin kohteena on myds
asiakastyytyviisyyden vertailu muihin aikuiskoulutuskeskuksiin ja oppilaitoksiin
nihden. Alueessa tiedot ja niiden analysointi arvioidaan, miten oppilaitoksen
onnistumista mitataan sekd miten kerdttyji tietoja hyodynnetddn johtamisessa,
suunnittelussa, arvioinnissa ja toiminnan toteuttamisessa. Huomio kiinnitetddn myds
vertailutietojen valintaan. (Vaso 1998, 167 - 168.)

Henkilostén kehittimistd arvioitaessa tarkastellaan henkilostéd koskevia
tuloksia. Arvioinnissa selvitetisin miten oppilaitoksen henkilssto voi kehittdd ja
hyddyntii omia voimavarojaan oppilaitoksen tulostavoitteiden saavuttamiseksi, miten
joustavuutta, innovatiivisuutta ja nopeaa reagointikykyd edistetdin sekd miten
henkilostdd palkitaan onnistumisesta. Arvioinnin kohteena ovat myds kehittimisen
suunnittelu ja toteutus sekd hyvinvoinnin ja tyStyytyvidisyyden kehittdiminen ja
toteuttaminen. Arvioitaessa prosessien hallintaa selvitetiin miten oppilaitoksen
keskeiset prosessit, tukipalvelut ja yhteisty6 eri sidosryhmien ja toimittajien kanssa on
suunniteltu, toteutettu ja hallittu. Esimerkiksi koulutussuunnittelun osalta arvioidaan
asiakkaiden tarpeiden huomioiminen ja miten henkil6kohtaiset opetussuunnitelmat on
sisdllytetty koulutussuunnitteluun. Arviointi kohdistuu myds koulutuksen tavoitteiden
médrittelyyn sekd ammattitutkintojen suunnitteluun ja toteutukseen. Vaikka arvioinnin
padpaino kohdistuu yhteiskunnan, elinkeinoeldmén ja sidosryhmien palveluihin, myds
opiskelumenetelmid, opiskelijoiden itseohjautuvuutta, vuorovaikutustaitoja, yrittdjyyttd
ja laatuosaamisen kehittdmisté arvioidaan. (mts., 168.)

Toiminnan tulosta arvioitaessa kiinnitetdin huomio  koulutuksen,
tukipalveluiden ja toimittajiin liittyvien tunnuslukujen ja taloudellisten tulosten
kehittymisen tarkasteluun. Erityishuomiota Kkiinnitetdan ty6hon sijoittumiseen,
koulutuksen vaikuttavuuteen sekd opiskelijoiden ja opettajien arviointeihin
henkilkohtaisten opetussuunnitelmien toteutumisesta ja tuloksista. Pyrkimyksend on
my®s arvioida, minki arvon yritykset ovat antaneet tyohon sijoittuneiden opiskelijoiden
oppimistuloksille. Myds  niyttokokeiden tulokset arvioidaan.  Arvioitaessa
yhteiskunnallisia ~ vaikutuksia  pyritdfin = médrittelemdsn  millaisia  vaikutuksia

oppilaitoksen toiminnalla on yhteiskuntaan ja ihmisten hyvinvointiin, elinympéarist66n
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ja luonnonvaroihin. (mts., 168.)

2.3.2 Markkinatilanteen vaikutus ammatillisen aikuiskoulutuksen
henkiloston ammattitaitovaatimuksiin ja kehittimiseen

Ammatillisen koulutuksen muutos vaikutti ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten
toiminnan  lisdksi myds henkiloston tyon sisdltoon ja  kvalifikaatioihin.
Aikuiskoulutuksen méaarillisten, laadullisten ja siséll6llisten tarpeiden muuttuessa myos
ammatillisten opettajien ammattitaitovaatimukset muuttuivat. Ammattitaitoiselta
tyontekijaltd edellytetdéin taidollisia, tiedollisia ja asenteellisia valmiuksia sekd hyvai
ammattitaitoa ja osaamista. Tulevaisuuden aikuiskouluttajien tulisi olla yhid
ammattitaitoisempia ja patevampis oppimisen ohjaajia (TUKEVA 1998).

Asetuksessa ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista § 7 vuodelta 1990
kuvataan rehtorin ja opettajan kelpoisuusvaatimuksia. Rehtorin virkaan vaaditaan
soveltuva korkeakoulututkinto sekid riittivd tyokokemus. Aikuiskoulutuskeskukseen
toistaiseksi palkattavalta opettajalta vaaditaan vastaava kelpoisuus, kuin vastaavassa
tehtdvéssd toimivalta muun ammatillisen oppilaitoksen opettajalta. Tamé tarkoittaa
kaytannossd akateemista tutkintoa tai vahintéin opistotason tutkintoa. Liséksi opettajalla
tulee olla vihintdin 1-3 vuoden tySkokemus ja pedagoginen koulutus.

Laissa painotetaan pedagogista osaamista sek# tiettyd tutkintotasoa. Edelld
mainittujen tekijéiden lisdksi henkilostoltd vaaditaan myds erityisosaamista. Tyon
siséllén muuttuessa keskuksia valmennettiinkin muutoskoulutuksella, joka k&sitti mm.
markkinointi-, johtamis-, talous- ja laskentatoimen koulutusta sekid pedagogista ja
lainsdzdannollistd koulutusta. Kouluttajat joutuivat myss uudella tavalla paneutumaan
aikuisdidaktiikkaan ja koulutussuunnitteluun. (Katajisto 1993, 12.) Uuden
opintosuunnitelma-ajattelun  mukaisesti opinnot tulee jisennelld tyGeldmin
toimintakokonaisuuksien pohjalta, mikd edellyttdd yhteisty6td tySeldmén kanssa
opetussuunnitelmia ja tyOssdoppimista suunniteltaessa sekd tiivistd tyGeldmén
muutosten seurantaa. (TUKEVA 1998.)

Amma'ttitaitovaatimusten kasvu edellyttddkin  aikuiskouluttajalta oman
. ammattialan ajantasaista teoreettista ja kdytdnnon tuntemusta, tySeldmin ja
ammattitaitovaatimusten kehityssuuntien tuntemusta sekid alueellisen ja paikallisen

elinkeinoeldmén tuntemusta. Toisaalta se vaatii myds yhteistyokykyd suunniteltaessa,
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kehitettdessd ja arvioitaessa koulutusta yhdessd tyoeldmin edustajien kanssa,
monimuotoisten opiskelutapojen soveltamista eri ympéristdissd, neuvottelu-, yhteistyo-
Ja vuorovaikutustaitoja sekd kykya markkinoida oppilaitosten osaamista, koulutusta seki
tydssd oppimista. (TUKEVA 1998.)

Aikuiskoulutuskeskusten uudessa markkinatilanteessa sen henkilostén asema
korostuu. Tarvitaan korkeatasoista, asiansa osaavaa, motivoitunutta ja uudistumaan
pystyvdd henkilostod. Jatkuva kehittiminen ja elinikdinen oppiminen voidaankin
ndhdédn toiminnan kannalta elintirkeini tekijoind (Varmola 1994, 81; Koro 1996, 22).
Henkiloston kehittimisessd koulutuksen asema on merkittdvd. Eri organisaatioiden
edellytykset tarjota henkildstslleen koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia vaihtelevat.
Tédhédn vaikuttaa toisaalta organisaatiossa vallalla oleva henkilGstdstrategia ja toisaalta
resurssitekijat. Markkinatilanteessa toiminnan kehittimiskulut, joihin sisdltyvat myos
henkiléston kehittdmiseen liittyvit kulut, sisédllytetésin koulutuksesta perittdvidn hintaan
(ks. Varmola 1996b, 67).

Uudessa markkinasuuntautuneessa jirjestelméssd, opetushallitus ei enadd
entiseen tapaan jérjestd valmiita opetuspaketteja aikuiskoulutushenkil6ston kehittdmistd
varten, vaan henkildston kehittdiminen on jokaisen aikuiskoﬁlutuskeskuksen oma tehtivi
ja omalla vastuulla. (Varmola 1994, 82.) Aikuiskoulutusorganisaatiot ovat riippuvaisia
koulutuspalvelujen myynnistd ja hintakilpailukyky saattaa ratkaista koulutuksen
myyntimahdollisuudet. T#lli onkin suora vaikutus organisaation mahdollisuuksiin
kehittdd  henkilostoddn.  Organisaatiot pyrkivdt hankkimaan kehittimistoimiin
mahdollisuuksien mukaan ulkopuolista rahoitusta, mutta padosin kehittymisté tapahtuu
oman tyon ohella. (keskustelu Matti Kilpikosken kanssa 22.9.1999.)
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KUVIO 2. Malli ammatillista pitevyyttid méiirittivisti tekijoistd (Kaufman 1990,
250).

Tietojen ja taitojen vanhentuessa nykyisistdi ja tulevista tydtehtdvistd
suworiutuminen vaikeutuu, silli uusin ja ajanmukaisin tieto ja taito saattaa puuttua.
Ammatillinen uusiutuminen muodostuu vilttiméttomaksi, jotta ammatin muuttuviin
haasteisiin kyetddn vastaamaan. Ruohotien (1996) mukaan monet yleiset kehitykseen
liittyvét seikat vaikuttavat tietojen ja taitojen nopean vanhenemiseen. Tiedon mé#drd
lisdéntyy nopeasti, mutta uuden tiedon hankkimista vaikeuttaa tieteenalojen
ldhentyminen ja niiden rajojen hdmértyminen. Yhdelld tieteenalalla tehdyt 16ydot
voidaan usein hyddyntdd myds toisilla tieteenaloilla, mutta tdimé edellyttdd eri alojen
asiantuntijoiden toimivaa yhteistyoti. Myds teknologiassa tapahtuu nopeita muutoksia,
ja uusia innovaatioita syntyy koko ajan lisd4. (Ruohotie 1996, 201 - 202.)

Kilpailun kansainvilistyessi ja muuttuessa maailmanlaajuiseksi tutkimukseen
ja kehitysty6hon investoidaan yhd enemmin. Muutoksia tapahtuu myds kuluttajien
vaatimuksissa ja kulutusmarkkinoissa. Ndma muutokset vaikuttavat tydvoiman méirdin
ja sen kvalifikaatioiden kehittimiseen. My6s muutokset taloudellisessa, poliittisessa ja
sosiaalisessa ympdristdssd aiheuttavat tarvetta ammatilliseen uusiutumiseen.
Esimerkiksi tyomarkkinoilla epétyypilliset tydsuhteet ovat lisddntyneet. Talld
kehitykselld voidaan nihd4 olevan vaikutusta ammattitaidon ylldpitoon ja ammatilliseen
uusiutumiseen (esim. Puurula 1997). Koska epityypillisessd tydsuhteessa toimivien
madrd lisadntyy, olisikin tirkedd arvioida myds sitd, miten epétyypilliset tydsuhteet

tulevat kehittyméin elinikdisen oppimisen kannalta. Usein tdllaiset tyGsuhteet perustuvat
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esimerkiksi osa-aikaisuuteen, médraaikaisuuteen, kotona tai etityéni tehtdviin tyshon
tai tySvoiman vuokrauksen. Monille aloille on muodostunut jo nyt vaikeaksi
kysymykseksi esimerkiksi se, miten osa-aikaisten tyontekijoiden koulutus jérjestetézin.
(Ruohotie 1996, 202 - 203; Puurula 1997, 31.)

Tietojen ja taitojen vanhenemista ja ammatillista patevyytti on tarkasteltu
paljon teknisiin aloihin liittyen, mutta Ruohotie (1996) painottaa, etti tictojen ja taitojen
vanheneminen saattaa muodostua ongelmaksi myos opettajan tydssi. Niin ollen
opettajien  ja  kouluttajien = ammattitaidon  ylldpito, erilaisin  henkildston
kehittimistoimenpitein  sekd  omaehtoisen  kehittimisen kautta, kidiy yhi

vélttimattomammaksi. (Ruohotie 1996, 201.)

3.2 Ammattitaidolle asetetut vaatimukset nyt ja tulevaisuudessa

Kun tarkastellaan ammatillista pétevyyttd, huomio kiinnittyy erilaisiin kuvauksiin
hyvésin ammattitaitoon siséltyvistd tekij6istd. Ammattilainen kuvataan toteuttamisen
asiantuntijana, toiminnan tarpeen analysoijana sekd ideoivan kehittelyn ja toiminnan
suunnittelun osaajana. Niin ollen osaava ammattilainen kykenee kriittiseen
ongelmanratkaisuun ja osaa hyddyntii suoritusarviointia ja ty§std saamaansa palautetta.
Hén  toimiikin  aktiivisessa  vuorovaikutuksessa  tyOyhteis66nsd.  Osaavalta
ammattilaiselta edellytetdin myds kykyd seurata aikaansa, omaa alaansa ja siihen
liittyvien muiden alojen kehitystd. Ammattilaisen tulee omata myds monipuolinen ja
rikas tietdmys, joka on hyvin jdsentynyt teoreettisiin ja kisitteellisiin rakenteisiin.
Korkeatasoinen osaaminen edellyttd4 kyky4 kehittdd omaa osaamistaan ja soveltaa sitd
erilaisiin tilanteisiin. Néin ollen kykenevd ammattilainen etsii haastavia tyStehtivid,
joissa voi soveltaa uusinta tietoa. Kykeneville ammattilaiselle on siis ominaista
pyrkimys jatkuvasti parantaa omia tietojaan, taitojaan, suoritustaan ja tulostaan.
(Nurminen 1993, 61; Ruohotie 1994, 172.)

Opettajan ammatissa tulevaisuudessa tarvittavina taitoina ja menestystekijoind
nihdddn muutosherkkyys ja epidvarmuuden sietokyky. Syynd tdhin on tydpaikkojen
vaihtuvuuden lisdsntyminen. Myds valta ja henkilokohtainen vastuu ovat siirtyneet yha
- enemman yksittdiselle opettajalle. Tiedollisen osaamisen ja taitoalueiden hallinnan sekd

oppilaiden fyysisen kehityksen tukemisen lisdksi opettajan tulisi kyetd kannustamaan
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opiskelijaa ottamaan itse enemmin vastuuta toimistaan. Tiedon késittelyn ja siirron
kehityksen edetessd opettajalta vaaditaan myos teknologista erityisosaamista. Oman
persoonan merkityksen korostuessa tyovilineend yksilon vuorovaikutustaidot sekd
ihmissuhdeosaaminen muodostuvat tirkeiksi. Myos laadun merkityksen lisdéntyminen
tulevaisuuden kilpailukeinona vaikuttaa opettajan tyohon. Erityisesti se korostaa
oppimistaitoa ja luovuutta. (Luukkainen 1998, 19 - 22.)

Jatkuva oppiminen ja opiskelun halu ja taito auttaa opettajaa kehittyméin
tyossdéin. Oppiminen muodostuukin selviytymisen ja menestymisen valttimattomaksi
osaksi. Télloin oppimaan oppimisen taidot ja metakognitiiviset taidot korostuvat. Myds
opettaja on oppija ja hinen tulee oivaltaa aktiivisen oppimisen keskeisid periaatteita
omassa oppimisessaan. Aktiivinen oppiminen merkitsee sekd kognitiivisen tiedon
prosessointia ettd aktiivista itseymmdérrysti. Aktiivisen oppimisen edellytyksend on
oman toiminnan arviointi ja kriittinen reflektointi. Opettajalle tdrkeitd taitoja ja
ominaisuuksia ovat myds kriittinen ajattelu, tiedonhankinta, tiedon prosessointi sekd
valinta. My0s ty6n suunnittelun ja jisentimisen sekd itsearvioinnin taidot tulevat
tulevaisuudessa korostumaan. Lisiksi oman kulttuurin monikansallistuminen ja rajojen
avartuminen asettavat osaltaan uusia vaatimuksia erityisesti kielitaidolle seki vieraiden
kulttuurien tuntemukselle. (Luukkainen 1998, 20 - 24; Niemi 1996, 32, 34 - 35))

Hyvén kouluttajan vaatimuksissa korostuu ennen kaikkea pitkd alakohtainen
kokemus. My6s kouluttajan tulee kyeti ottamaan koulutettavista tdysi vastuu. Hinen on
oltava hyvin perilld koulutuksen p#fimadristd ja pidettdvd ylld paitsi omaa
ammattitaitoaan myds kouluttajan taitojaan. Kouluttajan perusosaamiseen kuuluvatkin
Puurulan (1997) mukaan seuraavat asiat: hin on motivoitunut opettamaan; hinelld on
taito opettaa tehokkaasti ja hyvin, sanoa ja niyttd asiansa selkedsti; hin tulee hyvin
toimeen eri ikdisten koulutettavien tyontekijoiden kanssa; hin tuntee yrityksen
tuotannolliset tavoitteet ja taloudellisen tilanteen; hdn osaa innostaa tydntekijit
tyoprosessin tukemiseen ja kehittdimiseen; hinelld on kokonaisndkemystd tyontekijin
mahdollisuuksista tydeldmissid ja kouluttautumisessa, myds muihin kuin vélittémiin
tyotehtdviin; hdn kykenee kommunikoimaan muidenkin kuin asiantuntijoiden kanssa
koulutuksellisista jarjestelyists. (Puurula 1997, 34.) v

Aikuiskoulutuskeskusten henkildkunnan esiin tuomat uudelle henkilokunnalle
asetetut vaatimukset sisdltidvit useita edelld mainittuja ammattitaitoiseen henkilSkuntaan

liittyvid ominaisuuksia. Ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten henkilékunnan
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kidsityksen (Varmola 1994) mukaan joustavuuteen, ihmissuhdetaitoihin ja uuden
omaksumiseen liittyvit valmiudet ovat korostuneessa asemassa. My®Ss alan vahva
osaaminen on tirkedd. Aikuiskoulutuskeskuksissa tarvitaankin ilmeisesti tietyn
koulutusalan vahvoja ammattilaisia, mutta my&s moniosaajia, jotka kykenevit

yhdistiméin eri koulutusalojen yli menevéi tietoa ja osaamista. (Varmola 1994, 82 -
84.)

3.3 Ammatilliseen uusiutumiseen vaikuttavat tekijit

Ammatillinen uusiutuminen n#dhddin vilttimittéménd, johtuen mm. ympéristossé
tapahtuvista muutoksista sekd tyostd nousevista haasteista (vrt. Ruohotie 1996;
Kaufman 1990). Yksilsn motivoitumista ammatilliseen uusiutumiseen tdhtddvain
toimintaan ja siihen vaikuttavia tekij6itd on pyritty kuvaamaan ja selittdiméén erilaisin
teoreettisin  mallein. Farr ja  Middlebrooks (1990) kuvaavat  yksilén
motivoitumisprosessia odotusarvoteorian avulla. Sen mukaan yksilon toimintaan
vaikuttaa voimakkaasti hidnen odotuksensa jonkin toiminnan seurauksista. Yksilo
motivoituu tehtévén suorittamiseen sen odotusarvon mukaan eli kuinka haasteelliseksi
tehtdvd tulkitaan. Motivoitumiseen vaikuttavat myds aikaisemmat kokemukset
vastaavista tilanteista ja ne muokkaavat odotusarvoja. Yksilo valitsee useista
kayttdytymisvaihtoehdoista sen, jolla odotetaan olevan positiivisin lopputulos. (Farr &
Middlebrooks 1990, 198.)

Mielenkiinto kehittdmistoimintaa kohtaan riippuu siitd, miten hyddyllisend
ammatilliseen uusiutumiseen tdhtdfivd toiminta n#hddin, millaisia mahdollisia
palkkioita toiminnasta seuraa sekd kehitystoiminnan arvioidusta tehokkuudesta. Jos
henkils arvostaa odotettavissa olevia palkkioita tai kehitystoiminnan seurauksia,
toimintaan siséltyy tuolloin yllykearvo. Kehitystoiminnan seuraukset voivat liittyd
ty6hon, kuten esimerkiksi palkankorotukseen tai ylennykseen, tai tyén ulkopuolelle,
esimerkiksi  vapaa-ajan  lisdfintymiseen tai vidhentymiseen. Motivoituakseen
kehittdmistoimintaan yksilén tulee uskoa, ettd tavoiteltava toimintataso on
saavutettavissa .ja sen saavuttaminen johtaa jonkinlaiseen palkkioon. Jos toimintatason
© saavuttaminen tuntuu mahdottomalta, motivoitumista ei tapahdu. Myds mikali yksilo

uskoo, ettd huolimatta tietyn toimintatason saavuttamisesta, toivottua tulosta ei seuraa,
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motivoituminen saattaa estyd. Yksilo ei mydskdan motivoidu, mikili saatavat palkinnot
eivit ole yksilén mielestd arvostettavia. (Farr ym. 1990, 196 - 197.)

Odotusarvoteoria on kiinnostunut yksilon motivoitumisprosessista eikd
sindlldén pyri erittelemédin tydpaikan olosuhteita tai sielld vallitsevia tekijoitd. Dubinin
teoreettinen malli (ks. Dubin 1990, 25) sitd vastoin kiinnittdd huomion yksilén
motivaation lisdksi ty6hén ja  tyGtehtiviin, esimiesten asenteisiin  ja
kéyttdytymistapoihin, organisaation ilmastoon, kollegojen véliseen vuorovaikutukseen
sekd johdon toimintatapoihin ja kiytdntéihin. Mallin mukaan yksilolld on tietty
uskomus siitd, ettd saavutuksiin pdéstddn yrittimalld. Yrittimiseen vaikuttavat yksilon
kyvyt, tehtdvdn vaikeus, itsevarmuuden aste, itsetunnon taso sekd aikaisemmat
kokemukset. Toisaalta yksild uskoo, etti toimintataso miirdd tuloksen. Jos tekee
parhaansa, tietty tulos saavutetaan. T#hin ajattelutapaan vaikuttavat yksilon
aikaisemmat kokemukset, erilaisten tulosten kiinnostavuus, johdon toimintatavat sekd
havainnot organisaation tilasta. Tdssd mallissa ajan tasalla pysyminen ndhddédn siis
yksilon motivaation ja tySympérist6on liittyvien tekijéiden yhteistuloksena. (Dubin
1990, 24 - 26.)

Farr, Enscore, Steiner ja Kozlowski (1984) ovat kehitelleet Dubinin mallista
odotusarvoteoriaan perustuvan modifikaation (kuvio 3). Tédssd mallissa tydympéristoon
liittyvét tekijdt eivét toimi suoraan motivaatioon vaikuttavina tekijoind. Sen sijaan ne
vaikuttavat yksilon uskomuksiin siitd, miten tehokasta ja tarpeellista kehittdmistoiminta
on. Naméi uskomukset sitten vaikuttavat motivaatioon, kuten odotusarvoteorian mukaan
voidaan ennustaa. Kyseessi on kuitenkin yksilon nikemys tyohon liittyvistd
motivaatioon vaikuttavista erilaisista tekijoistd, ei motivaation todellinen luonne. (Farr
ym. 1990, 199 - 201.)

Ruohotie (1994) on kasvutarveprojektin kautta pyrkinyt selvittdmadn
organisaatioon, tydrooliin ja yksiloon liittyvid kasvutekij6itd erilaisissa tyoyhteisdissd.
Hinen mukaansa yksilllinen kasvutarve siitelee yksilon halua kehittdd itsedéin.
Kasvutarve viittaa yksilén haluun ottaa vastaan uusia haasteita, oppia uutta sekd kehittaa
itseddn omassa tyossifin ja ammatissaan. Siihen vaikuttavat henkil6kohtaiset arvot seké
motivaatiotekijit. Ihmisten voidaan olettaa reagoivan myonteisesti
kasvumahdollisuuksiin, jotka vastaavat heidin kasvutarvettaan. Niin ollen henkilot,
joilla on voimakas kasvutarve, reagoivat myonteisesti kasvumahdollisuuksiin ja ne,

joiden kasvutarve ei ole voimakas, reagoivat tarjoutuviin kasvumahdollisuuksiin
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valiinpitdmattomasti tai jopa negatiivisesti. (Ruohotie 1994, 170 - 171; 1996, 208 -
209.)

Y ksilolliset Tuotosten

ominaisuudet [ yllykearvo

ikd/tyokokemus (valenssi) \ Motivaatio amm atilliseen

mindkuva uusintumiseen

uram otiivit (valenssi x vidlinearvo)

valmiudet l
Uskomukset /

Tyoympéaristé amm atillisen Osallistuminen

johtamistavat ) uusiutumisen kehittim istoim iin

ihmissuhteet > |vaikutuksista

tyon jdrjestelyt tuotoksiin l

toimintalinjat (hyoty, vidlinearvo) -

ilm apiiri \ Am.matlllfnen .
Uskomukset tietyn uusintuminen ja
kehittim istoim en tydsuoritus

mahdollisuuksista ja
vaikutuksista
(prosessi ja tuotokset)

KUVIO 3. Odotusarvoteoriaan perustuva malli ammatillisesta uusiutumisesta
(Farr & Middlebrooks 1990, 200; Ruohotie 1996, 205).

Ruohotien (1994) tutkimuksen perusteella voidaan erotella neljd opettajan
ammatilliseen kehittymiseen vaikuttavaa tekijdd. Ensinndkin kehittymismotivaatioon
vaikuttaa halu edetd wuralla eli halu saada haastavampia tehtdvid tai nousta
arvostetumpaan asemaan joko nykyisessd tyossd tai tulevaisuudessa. Toisaalta yksilon
sisdinen motivaatio kehittymiseen kasvaa oppimistoiminnan kautta, kun yksilén halu
oppia uusia asioita lisdiintyy. Kolmanneksi motivaatioon vaikuttaa yksilon tarve saada
tunnustusta eli halu testata omia rajoja sekd osoittaa toisille taitojaan. Neljintend
motivoivana tekijind voidaan erotella yksilon halu opiskella tai osallistua
kehittdmistoimintaan, koska opiskelu koetaan haastavana, mielenkiintoisena ja eldméi
rikastuttavana tekijénd. Osallistumista estévid tekijoitd taas ovat yksilon asenteet, aikaan
liittyvit tekijit, kehitystoiminnan saatavuus sekd ikan liittyvit esteet. (Ruohotie 1994,
177 - 178)

My6s itse ty6 sindlldidn saattaa tarjota mahdollisuuksia henkiseen kasvuun.

Haasteellinen, vaihteleva ja itsendinen ty6 luo hyvén ldhtokohdan kehittdmistoiminnalle.
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Laajat, moniselitteiset, muutokseen rohkaisevat ja valinnanvastuuta korostavat tehtavit
koetaan yleensd kannustaviksi. Kannustava ilmapiiri, kehittdmisestd palkitseminen,
kannustava ja osallistuva johtamistapa, intensiivinen kommunikointi seki turvallisuus
ovat avainasemassa, kun pyritdfin luomaan ja ylldpitiméin kasvua ja innovatiivisuutta
organisaatiossa. Johdon tehtdvini olisi luoda tySyhteisostd paikka, jossa jokaisen on
mahdollista saavuttaa omien mahdollisuuksiensa rajat. (Ruohotie 1994, 183 - 185.)

Scribner (1999) puolestaan on tutkinut tapaustutkimuksen kautta tekijoitd,
jotka motivoivat peruskoulun aineenopettajia osallistumaan kehittdmistoimintaan. Hén
on tarkastellut myds ammattiin liittyvin oppimisen kokemista sekd tySympéristén
vaikutuksia oppimiskokemuksiin. Esiin on noussut nelji yksilon siséistd
kehittimistoimintaan  osallistumista motivoivaa tekijdd. Kehittdmistoiminnan
pyrkimyksend aineenopettajien kohdalla on lisdtd tietoutta, joko syventdmailld
aihealuetta koskevia tietoja tai laajentamalla tietoja muihin oppiaineisiin. Opettajat ovat
myds kiinnostuneita parantamaan pedagogisia taitojaan, jolloin he keskittyvit
péddasiallisesti hakemaan tietoa, joka on suoraan sovellettavissa kaytant6on.
Kehittdmistoiminnan kautta haetaan siis opettamiseen liittyvid kdytdnnon keinoja.
(Scribner 1999, 1, 6.)

Peruskoulun aineenopettajien kehittimistoimintaa motivoi my6s halu hankkia
lisdd sopivia ja tehokkaita luokan hallintaan liittyvid taitoja. Toisaalta kokeneet opettajat
ovat myds kiinnostuneita mahdollisuuksista hankkia henkilokohtaiseen eldmééin
sovellettavissa olevaa tietoa. Ulkoisena kehittimistoimintaa motivoivana tekijénd toimii
raha. Rahapalkkioiden merkitys kuitenkin vaihtelee uransa eri vaiheissa olevien
opettajien kesken. (Scribner 1999, 6 - 7.)

Scribner (1999) on havainnut myds tySympéristoon liittyvid tekijoitd, jotka
vaikuttivat opettajien kuvaan ammattitaidon ylldpidosta. Koulutasolla johtajuus,
resurssien organisointi ja jakautuminen sekd opettajakunnan normit vaikuttavat
voimakkaasti siihen, minkd laatuista kehittimistoiminta on ja miten sithen on
mahdollista osallistua. Resurssien jakotapa, erityisesti raha ja aika, vaikuttaa
mahdollisuuteen kehittdd ammattitaitoa, aiheuttaen myds tarvetta kehittdmistoimien
priorisointiin. Koska opiskelu suurelta osin tapahtuu opettajien omalla ajalla,
motivaatiota vahentd4 halu viettdd vapaa-aikaa esimerkiksi perheen parissa. Scribnerin

(1999) tutkimuksessa peruskoulun opettajien kohdalla myds koulupiirilld oli vaikutusta,
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silld koulupiiristd riippui, millaisia uudistuksia tai toimintatapamuutoksia kouluihin

tuotiin ja millaisia erilaisia kehittimismahdollisuuksia tarjottiin. (Scribner 1999, 9 - 12.)

3.4 Organisaation nikokulma inhimillisten voimavarojen
kehittimiseen

Henkildston kehittdminen on osa organisaation johtamista ja henkilostohallintoa.
Organisaation ndkokulmasta, henkildston kehittdimisen pyrkimyksend on tyontekijdn
tehokkuuden maksimoiminen timéinhetkisessd tydssd. Silld pyritddn tukemaan ja
ylldpitiméin henkilostén toimintavalmiutta ja suoritustasoa sekd kehittdmin sitd
vaatimusten mukaan. (Ritala & Tarvainen 1991, 23.) Tavoitteena on tarvittavan
ammattitaidon ja perehtyneisyyden takaaminen ja luominen, jotta tyGtehtdvit voidaan
hoitaa hyvin. Toisaalta pyritdin myds ylldpitimédn ja kehittimiin henkilostén
pétevyyttd, niin ammatissa kuin myds organisaation sisdisessd yhteistydssi. Henkiloston
kehittdmiselld voidaan pyrkid my6s edistimdfin yksilon mahdollisuuksia ja kykyjd
siirtyd seuraaviin tehtdviin, lisitd hinen sitoutumistaan organisaatioon ja tarjota hénelle
mahdollisuus henkilékohtaiseen kasvuun ja muutokseen. (Nadler & Wiggs 1986, 5;
Virkkunen ym. 1981, 3 - 5.)

Henkiloston kehittdmisessd pyritdsin siis organisaation toimenpitein saamaan
aikaan tyGtoiminnan kannalta tirkedd oppimista ja itsensd kehittdmistd. (Varila 1991,
21.) Henkiloston kehittimistoiminta saattaa kohdistua henkilGston koulutuksen ja
valmennuksen lisdksi organisaation kehittimiseen sekd kehittdmistoimintaan, joka
kohdistuu organisaation ulkopuolisiin tahoihin. Organisaation kehittdminen tarkoittaa
pitkdaikaista prosessia, jossa pyritdin muuttamaan organisaation tai ryhmén kulttuuria.
Ulkopuolisiin tahoihin kohdistuva kehittimistoiminta siséltdd esimerkiksi mahdollisen
asiakaskoulutuksen  tai  organisaation  muihin  sidosryhmiin  kohdistetun
koulutustoiminnan. (Alanen 1992, 70; Rothwell & Kazanas 1994, 38.) Virkkunen ja
Miettinen (1981, 5) nidkevitkin, ettd henkiloston kehittimisessd on kyseessd
kasvatuksellisten toimenpiteiden ja kasvatuksellisen ndkokulman liittiminen
johtamiséen. Henkilostén kehittdminen voidaan ymmartad yldkésitteeksi, joka sisdltdd
perus- ja lisdkoulutuksen sekd henkildston urallaan etenemisen tukemisen.
Kehittimistoimenpiteet voidaan suunnitella esimerkiksi sen mukaan, pyrkiiko

organisaatio ennakoimaan vai reagoimaan ympdristdssi tapahtuviin muutoksiin tai onko
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muutos organisaatiossa asteittaista vai strategisen suunnittelun tulosta (Varila 1991, 34,
44-45).

Inhimillisten voimavarojen kehittiminen on henkiloston kehittdmisti
suppeampi késite (ks mm. Tight 1996, 77 - 78; Varila 1991, 28 - 29). Sill4 tarkoitetaan
laaja-alaista yksilon kehittdmists, jossa suuntautumistapa voi olla johdon kehittdminen,
organisaation sisdisen vuorovaikutuksen ja sitd kautta palautejirjestelmén kehittdminen
tai yksilon uran ja henkisen hyvinvoinnin takaaminen. Inhimillisten voimavarojen
kehittiminen yleensd keskittyy kehittdmi#in yksilon kapasiteetteja tyontekijand ja se
kasittdd kaiken oppimispsykologiaan perustuvan, henkildstod kehittdvin toiminnan.
Koulutustoimenpiteiden lisdksi inhimillisten voimavarojen kehittdminen sisiltdd
toimenpiteitd, jotka mahdollistavat henkiloston osallistumisen oman tyonséd
kehittdmiseen sekd koko organisaation toiminnan suunnitteluun. Tydmotivaatiota,
vithtyvyyttd ja tehokkuutta pyritdsin parantamaan tyén monipuolistamisen ja
rikastuttamisen avulla. Toiminnan lopullisena pd&ma&rand on kuitenkin organisaation

tuottavuuden parantaminen. (Sarala 1988, 91.)

3.5 Henkiloston kehittimisen keinot

Organisaatio voi kéyttdd monia erilaisia keinoja pyrkiessddn kehittimain henkil6stonsd
inhimillisid voimavaroja. Varila (1991) tarkastelee henkiloston kehittdmistd sen
kohteiden ja tulosalueiden kautta. Kehittimisen tulosalueina ja konkreettisina
kehittdimisen kohteina voidaan pitdd tyotehtdvien suorittamisen tehostumista,
organisaation oppimista sekd yksilon tyomarkkinakelpoisuuden parantamista. Jotta
yksild voi vastata tyStehtivien vaatimuksiin, hdnen tulee omata tydtehtdvin
edellyttamai taitotietoa, esimerkiksi kognitiivisia, sosiaalisia ja motorisia valmiuksia,
pitevyyttd ja kvalifikaatioita. Taitotietojen kdyttoon tarvitaan kuitenkin my®s tahtoa eli
motivaatiota. Kehittdmistoiminta voi Varilan (1991) mukaan kohdistua siis taitotietoihin
tai motivaatioon. (Varila 1991, 8, 10.)

Organisaation johdolla on Kaufmanin (1990) mukaan téirkei rooli, kun pyritdin
takaamaan henkil6ston ammattitaidon kehittyminen ja ylldpito. Vaikka yksildiden
ominaisuuksia on vaikea muuttaa, niiti voidaan hinen mukaansa kuitenkin jossain

maéérin kontrolloida, ammattitaidon ylldpitoa silmélld pitden. Ensinndkin organisaatiossa
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voidaan tarkkailla, missd miidrin ammattitaitoa pidetdsin ylld. My6s henkiloston
sijoittelussa ja valinnassa voidaan kiyttdd apuna erilaisia keinoja, jotta tehtdviin
saataisiin pétevid henkil6itd. Koska tyén luonteella on vaikutusta ammattipatevyyteen,
johto voi tydhén kohdistuvilla toimillaan edesauttaa henkilGstonsd ammattitaidon
yllapitoa. Tyétehtdvit voidaan suunnitella niin, ettd ne kannustavat oppimaan uutta ja
esimiesten valinnassa kiinnitetdfin huomio ennen kaikkea ty6hén liittyviin ammatillisiin
patevyyksiin. Organisaatio voi nostaa henkilostonsd ongelmanratkaisutaidon tasoa
turvaamalla riittdvit resurssit kehittimistoimintaan. Organisaation toimintatavat ja
kiytanteet vaikuttavat ilmapiiriin ja sitd kautta ammattilaisten ty6hon ja heiddn
mahdollisuuksiinsa pitdd ammattitaitonsa ajan tasalla. Organisaatiossa voidaan myos
lisitd mahdollisuuksia kommunikoida kollegojen kanssa seka rohkaista erilaisin keinoin
jatkuvaan oppimiseen ja uran kehittdmiseen. Positiivista vaikutusta on my6s henkilostén
autonomian ja vastuun lisddmiselld sekd tarkoituksenmukaisen palkitsemisjérjestelmén
kaytolld. (Kaufman 1990, 252 - 257.)

Ritala ja Tarvainen (1991) jakavat henkil6ston kehittdmisen muodot kahteen
ryhmiin; ty6ssd oppimiseen sekd erilaisen koulutuksen kautta oppimiseen. Niistd
ensimmdiseen ryhméin kuuluvat mm. perehdyttiminen ja tyShonopastus, jotka ovat
pidasiassa tulokkaisiin ja uudelleensijoitettaviin kohdistuvia toimenpiteitd. Muita
kehittimismuotoja ovat tyon laajentaminen, rikastuttaminen, tyonkierto ja sijaisuudet,
projektitoiminta, koulutustehtivissd toimiminen oman tyon ohella, opintomatkat tai
opintokdynnit, ryhmétyoskentely sekd toiminnasta oppiminen. Tadmén jaottelun
mukaisesti tydssd oppimiseen sisdltyvdt myds omaehtoinen opiskelu ja organisaation
tukema  ammatillinen  itsensid  kehittiminen  sekd  ty6njohdolliset  ja
henkilostohallinnolliset  toimenpiteet. Niilld edelld mainituilla  toimenpiteilld
organisaation johto pyrkii mahdollistamaan henkiloston tutustumisen organisaation
toiminnan eri puoliin sek# tarvittavan tydkokemuksen hankkimisen. Pyrkimyksend on
my0s turvata jatkuva tyGssi kehittymisen mahdollisuus, tarjoamalla mahdollisuutta
haastaviin, kehitystd edellyttéviin tydtehtidviin (vrt. Kaufman 1990). (Ritala & Tarvainen
1991, 53 - 64, 69; Varila 1991, 9; Virkkunen ym. 1981, 5 - 6, 13.)

Koulutus  henkildstén  kehittimisen muotona  puolestaan  sisdltdd
peruskoulutuksen eli tyohén valmentavan koulutuksen, jatkokoulutuksen sekd
tdydennyskoulutuksen, joiden avulla pyritdin ylldpitimédédn tai lisidméin nykyisessé

tyOssd tarvittavia taitoja ja tietoja. My6s uudelleenkoulutus on mahdollista.
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Koulutustoimenpiteitd ovat myds yhteistyon kehittiminen, johtamisen kehittiminen
sekd projektisuuntautunut koulutus. (Rissanen, Siidski & Vornanen 1996, 131, 133;
Varila 1991, 9.)

Kokonaisuudessaan henkiloston kehittimisen tarkoituksena on siis taata,
erilaisia menetelmid hyodyntien, organisaatiolle mahdollisimman pétevd henkildsto.
Toisaalta silld pyritddn my6s henkiloston omaehtoisen opiskelun tukemiseen. Niin
ollen, opetus ja tyd ovat henkildstén kehittdmisessd kiintedssd vuorovaikutuksessa.
Vaikka erilaiset jarjestetyt koulutustoimenpiteet ovat ehképd suosituimpia henkildston
kehittimiskeinoja, Suikkanen ja Viinamiki (1993) nikevdt myds henkiloston
omachtoinen koulutuksen tukemisen pidemmilld aikavililld yritykselle kannattavana
toimintana. Tdma4 siksi, ettd henkil6st6 palaa koulutuksen jalkeen tydpaikkaansa uusin ja
monipuolisemmin kvalifikaatioin, joita organisaatio voi hySdyntdd. Myds henkildston

tydmotivaatio on saattanut kohota. (Suikkanen ym. 1993, 26.)

3.5.1 Henkilostokoulutus

Henkilostokoulutus on tydnantajan henkildstolleen itse jérjestimié tai ulkopuolisilta
koulutuspalveluilta hankkimaa koulutusta. Koulutus tapahtuu yleensi tyoajalla ja se on
ldhinnd lyhytkestoista tdydennyskoulutusta, mutta joskus myds tutkintotavoitteista.
Tyonantaja valitsee koulutukseen osallistuvat ja mé&drdd koulutuksen sisdllon.
Koulutuksen tarkoituksena on parantaa ja pitdd ylld eri tyStehtdvissd toimivien
ammattitaitoa ja motivaatiota, tehostaa tydyhteisén toimintaa kokonaisuutena ja viime
kddessd edistdd organisaation tavoitteiden toteutumista. Koska koulutuksen
tarkoituksena on pyrkid lisidmadn tuottavuutta ja kannattavuutta, koulutettavan
persoonallinen kehittdminen on yleensi alisteinen organisaation kokonaistavoitteille.
(Alanen 1992, 69; HenkilSstokoulutuksen kehittiminen 1997, 3 - 4.)
Henkilgstokoulutuksen jérjestdjind saattavat toimia useat tahot ja sitd voidaan
jarjestdd joko tyOpaikalla, ty6n yhteydessd, tyOstd erilldfin tai kokonaan tydn
ulkopuolella. Sisdinen koulutus on yhtdiltd tyohon liittyvdd aikuiskoulutusta, mutta
toisaalta osa orgar_lisaation johtamista ja hallintoa. Niin ollen ty6hén liittyvéna sisdinen
- koulutus yleensd tdydentdd yleistd ammatillista koulutusta. Se tuottaa useimmiten

pétevyyttd joihinkin selvisti rajattuihin tehtiviin, joissa on kyse yleisten ammatillisten
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tietojen ja taitojen soveltamisesta organisaation ja typrosessin erityisiin olosuhteisiin.
Toisaalta sisdinen koulutus onkin usein luonteeltaan lyhytjanteistd henkiloston tietojen
ja taitojen saattamista uuden tilanteen asettamien vaatimusten mukaisiksi. Sisdinen
koulutus kytkeytyy kiintesisti organisaation toiminnan ongelmiin ja yhteistyéhon eri
ammattiryhmien vililla. T#ll6in siihen liittyy usein myos hallinnollisia ja tyénjohdollisia
oheistavoitteita, kuten uudistusten tai muutosten toteuttamista. (Henkil6stokoulutuksen
kehittdminen 1997, 5; Virkkunen ym. 1981, 15 - 16.)

Mikali henkildstokoulutuksen jérjestimiseen osallistuu tyShallinto, kyse on
tybvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta eli ns. yhteishankintakoulutuksesta. Talloin
tyohallinto maksaa osan koulutuskustannuksista. Koulutuksen jarjestdmiselle on
tuolloin oltava tydvoimapoliittiset perusteet. Mikili taas koulutuksen tuottajana on
opetushallinto ja koulutukseen osallistumisen 1&htSkohtana ovat yksilén omat tavoitteet
ja intressit, kyseessd on omaehtoinen koulutus. Euroopan sosiaalirahasto ESR voi my0s
tukea  henkilostéon  koulutusta, mutta vain osana laajempaa  projektia.
(Henkilsstokoulutuksen kehittiminen 1997, 5; Rissanen ym. 1996, 132.)

Koulutuksen  tarkoituksena on  siis  kehittdd  tyontekijoitd  yhd
ammattitaitoisemmiksi. Kun organisaatio panostaa koulutukseen, se luonnollisesti
odottaa vastapainoksi hyvii tytuloksia. Toisaalta henkilostékoulutus saattaa olla keino,
jolla yksilo hankkii tietoa ja kokemusta uudesta tydstd tai roolista. Organisaation
kannalta se toimii keinona valmistaa yksil6d muutoksen ja siirtymén varalle.
Pyrkimyksend on kuitenkin vastata lisdfintyviin osaamisvaatimuksiin ja taata
organisaation toiminnan laatu seki mahdollisesti minimoida toimintaan kdytetty aika ja
kustannukset. Tami koskee kaikkia organisaatioita, joiden toiminta kohdistuu
asiakaslahtoisyyteen, korkeaan laatuun ja joustavaan toimintatapaan. (Rissanen ym.
1996, 131, 133; Rothwell ym. 1994, 341, 357.)

Ritalan ja Tarvaisen (1991) mukaan, hyvilld henkilostokoulutuksella taataan
tyontekijoiden tyotyytyvdisyys ja tyomotivaatio, samalla kun taataan organisaation
menestys. Yksilolld tulisi olla tydssdin mahdollisuus hySdyntdd kaikkia inhimillisid
voimavarojaan. Ty6t ja tehtdvét olisikin jérjestettdvd siten, ettd yksilon taitoresurssit
tulevat parhaiten kiyttoon. Puurulan (1997, 35) mukaan tulevaisuuden haasteisiin
vastaava henkilostokoulutus onkin joustavaa, tyStehtdvien uudelleenmuotoiluun
liittyvi# ja silld on yhteydet ammatillisen koulutuksen muihin muotoihin. Se on laaja-

alaista, johon sisiltyy niin kielikoulutusta, tietoteknistd valmennusta kuin myds
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runsaasti sellaisia kulttuurisia aineksia, jotka eivét vain auta tyontekijoitd sopeutumaan
vaan my0s toimimaan kriittisind ja aktiivisina ihmisind tydeldmin muutoksen

pyorteissd. (Ritalan ym. 1991, 16; Puurula 1997, 35.)

3.5.2 Omacehtoinen opiskelu ammatillisen kehityksen tukena

Organisaation toimesta henkilostélle tarjotaan paljon mahdollisuuksia kehittdd itsedén ja
osallistua henkil6stén kehittdmistoimenpiteisiin, mutta oman ammattitaidon ajantasalla
pitdminen on mahdollista myds omaehtoisen oppimisen kautta. Metsédmuuronen (1997)
on tutkinut omaehtoista oppimista ja motiivistruktuureja harrastusten yhteydessd. Hin
méiritteleekin omaehtoisen oppimisen enemménkin haluksi oppia, kuin varsinaiseksi
oppimiseksi, silld hin katsoo, ettd tehokas oppiminen perustuu oppijan omaan haluun
saada tietoja ja taitoja. Niin ollen omaehtoiseksi oppimiseksi voidaan nimittad
oppimista, joka tapahtuu omaechtoisen opiskelemisen tai opettelemisen yhteydessa.
Omaehtoisessa opiskelussa opiskelijan oma halu vaikuttaa oppimiseen, mutta opiskelu
ei aina johda oppimiseen ja taitojen karttumiseen. Oppiminen voi olla omaehtoista niin
tyéssd kuin vapaa-aikanakin, mikili oppimistilanteisiin liitetdZin opiskelijan omasta
mielesti vapaus ja oma mielenkiinto. (Metsdmuuronen 1997, 19 - 21, 26.)

Maurer ja Tarulli (1994) ovat tutkineet vapaaehtoiseen tydntekijéiden
kehitystoimintaan vaikuttavia tekijoité ja pyrkineet selvittiméan, mikd ndiden tekijoiden
suhde on kehittimisosallistumiseen ja mielenkiintoon kehittdmistoimintaa kohtaan.
Tutkimuksessa  selvitettiin  televiestintiyrityksessd ~ myynti-,  tekniseltd- ja
konttorihenkilékunnalta,  jotka  eivdt  toimineet  johtotehtdvissi, saman
kehittimisohjelman vaikutuksia sek# toisaalta tybajan ulkopuolella tapahtuvaa
kehittimistoimintaa. Vapaaehtoisessa oppimistoiminnassa henkildston mielenkiinto ja
motivaatio vaikutti suoraan oppimistoimintaan osallistumiseen. Mikéli henkildkunta ei
ollut kiinnostunut kehittimistoiminnasta, huolellisestikin suunnitellut vapaaehtoiset
toiminnot eivit saavuttaneet suosiota. (Maurer & Tarulli 1994, 3 - 4.)

Tybntekijoiden kehittimisaktiviteettiin vaikuttavina tekijoind nousivat esiin
tyoympéristddn liittyvit havainnot, havainnot kehittimistoiminnan tuloksista, arvot seka
- yksilodn  liittyvat  tekijat. TyOympéristod havainnoitaessa tirkeiksi tekijoiksi

muodostuvat havainnot kehittdmistoimintaan vaikuttavista sdinndistd ja kdytdnnoistd,
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organisaation yleinen suhtautuminen kehittimiseen sekid tyStovereiden ja esimiesten
antama sosiaalinen tuki. Teknisissi ammateissa kehittimisaktiviteetin ei katsota
johtuvan niink##n yksilon vapaaehtoisesta motivaatiosta, vaan jatkuva oppiminen
voidaan néhdd ammattiin kuuluvana vaatimuksena. Tdma johtuu Maurerin ja Tarullin
(1994) mukaan siité, ettd tekninen tieto muuttuu nopeasti ja uuden tiedon asema on
keskeinen juuri tillaisissa ammateissa. Nidin ollen muissa ammateissa havainnot
organisaation edistdvistd kiyténteistdi ja organisaation osoittama arvostus
kehittimistoimintaa kohtaan saattavat olla merkittivimmissd asemassa, kuin
esimerkiksi teknisten alojen insinéorien kohdalla. (Maurer ym. 1994, 4, 11.)

Kehittdmistoiminnan tuloksia koskevat havainnot vaikuttavat
kehittimismotivaatioon ja ne voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin yllykeisiin. (Maurer
ym. 1994, 4.) Omaehtoisessa oppimisessa sisdinen innostus johdattaa yksilén
hakeutumaan tiedon &é4reen tai itsendisesti kartuttamaan tietojaan. Yksilon oma sisdinen
motivaatio ohjaa oppimista ja toimii kdyttévoimana. Opittavaan asiaan saatetaan olla
my0ds sisdisesti sitoutuneita. (Metsdmuuronen 1997, 19, 22.) Sisdisend yllykkeend
tyohon  liittyvdssd  omaehtoisessa  oppimisessa  voi  toimia  esimerkiksi
mielenkiintoisemmat tyotehtdvat ulkoisten yllykkeiden tarkoittaessa esimerkiksi
parempaa palkkaa tai ylennystd. Toisaalta my6s psykologinen kehitys eli missd mérin
yksilon persoonallisuus voi saavuttaa tiyden potentiaaliinsa ja kehittyd paremmaksi,
sekd tyossd ettd sen ulkopuolella, vaikuttaa kehittdmisaktiviteettiin. (Maurer ym. 1994,
4.

Tyontekijéiden osoittama arvostus tySympdaristoon liittyvid tekijoitd seka
palkintoja kohtaan voi vaihdella eri yksildiden kohdalla. Miti tirkedmpi tekija yksilolle
on, sitd enemmén se ohjaa yksilon kayttaytymistd. Eri henkilostoryhmit arvostavat eri
tavalla eri tekijoitd ja my6s sukupuolella, i4lld ja kokemuksella on vaikutusta yksiléiden
arvojen eroavuuksiin. Voimakkaimmin kehittdmismotivaatioon vaikuttaa yksilédn
liittyvat tekijat, kuten tyohon sitoutuminen, yksilon urakésitys, itse havaittu tarve
mahdolliselle  kehittdmistoiminnalle tai taitojen parantamiselle sekd usko
oppimistehtdvésti suoriutumiseen. (Maurer ym. 1994, 4 - 5, 12.)

Oppimiselle saattaa my6s 10ytyd esteitd. Oppija ei aina 16ydé tietoa tai viylid
tiedon luokse, hin ei osaa hakeutua vaikeustasoltaan sopivan tiedon lihteille tai saattaa
ilmaantua joitain muita tekijoitd, mitkd estdvt tietojen ja taitojen karttumisen. Oppijan

resurssien puutteellisuus saattaa myds muodostua esteeksi. Metsdmuuronen (1997)
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erittelee omaehtoista oppimista rajaaviksi tekijoiksi fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
resursseihin liittyvit tekijat. Fyysisid tekijoitd ovat oppijalta puuttuva oppimisessa
vélttdmaton fyysinen ominaisuus, kuten esimerkiksi lahjakkuus ja kyvyt, tai vélineelliset
taidot, kuten luku- ja kirjoitustaito. Psyykkiset omaehtoista oppimista rajaavat tekijét
ovat subjektiivisia, oppijan itsensi kokemia ja tiedostamia sisdisid tekijoitd, jotka
rajaavat tai saattavat kokonaan estdi omaehtoisen oppimisen. Tillaisia ovat mm.
sitoutumisen aste, coping-ominaisuus, motivaatio tai lahjakkuus. Sosiaaliset
omaehtoista oppimista rajaavat tekijét liittyvit kodin ja ldheisten antamiin virikkeisiin ja
kimmokkeisiin. Resursseihin liittyvilld tekijéilld tarkoitetaan puolestaan aika- ja
raharesursseja sekd toimintamahdollisuuksia esimerkiksi asuinpaikkakunnalla.

(Metsamuuronen 1997, 21 - 26.)

3.6 Kouluttajat ja ammattitaidon ylldpito

Cranton (1996) painottaa, ettd kouluttajat ovat tai ainakin heidin oletetaan olevan
itseohjautuvia, itsendisia ammattilaisia. Heiddn odotetaan pitdvin oman alansa
ammattitaito  ajantasalla, tekevéin aloitteita ja  toteuttavan innovaatioita
organisaatioissaan, antavan panoksensa ammattikunnalleen ja yhteisolleen sekd itse
huolehtivan omasta ammatillisesta kehityksestédzn. (Cranton 1996, 51.)

Miten yksilot kdytinnossi sitten huolehtivat ammattitaitonsa ylldpidosta?
Opettajien kiyttimid ammattitaidon yllipidon keinoja on tullut esille esimerkiksi
Scribnerin (1999) peruskoulun aineenopettajia kisittelevissd tutkimuksessa. Opettajat
ylldpitivit ammattitaitoaan esimerkiksi lukemalla erilaisia lehtid ja kirjallisuutta,
pyrkien siten lisdémésin tietojaan opetusaineestaan. Toisaalta ammattitaitoa ylldpidettddn
yhteistyén,  kokemuksellisen =~ oppimisen  sekd  formaalin  ammatillisen
kehittdmistoiminnan kautta. (Scribner 1999, 8.)

Cranton (1996) kritisoi perinteisid henkildston kehittéimisstrategioita. Ne eivit
hidnen mukaansa vilttiméttd rohkaise tai edes salli kouluttajien kontrolloida tarpeeksi
omaa kehittdmistésn. Tdmai johtuu hdnen mukaansa sisdinrakentuneesta olettamukseéfa,
ettd muut tietdvét paremmin, mitd yksilon tulisi opiskella. Formaalit ja jérjestetyt
kehittdmistoimet eivit kuitenkaan vilttiméttd tarjoa yksilon ammatillisen kehittymisen

kannalta juuri oikeita aihealueita tai kokonaisuuksia. Tlloin paras tapa opiskella omien



33

tavoitteiden mukaisia aihealueita olisi omaehtoinen oppiminen eli yksilon itse aloittamat
ja toteuttamat kehittdmistoiminnot. T4m4 saattaa kuitenkin olla vaikeaa, mikali yksils
on tottunut valmiiksi jarjestettyihin koulutuksiin. (Cranton 1996, 50 - 51)

Crantonin (1996) nikemyksen mukaan opettajien ja kouluttajien tyshén liittyva
oppiminen keskittyy enemménkin tekniikoiden oppimiseen. T&llin he pyrkivit
opiskelemaan hieman kérjistetysti hyvid ja kiyttokelpoisia rutiineja, kuten esimerkiksi
miten valmistella hyvé toimintajérjestys, suhteuttaa opetusajan ajankdyttd tai miten
puhua selkedsti. (Cranton 1996, 2.) Timi viite saa tukea peruskoulun opettajia
kisittelevdstd tutkimuksesta, jossa opettajat pyrkivit kehittdmistoiminnan kautta
pédasiallisesti hankkimaan pedagogisia taitoja, luokan hallinnan taitoja sekd
konkreettisia vélineitd opetustyShonsi. (Scribner 1999, 8 - 9.)

Téllainen painotus oppimisessa ja ammattitaidon ylldpidossa voidaan katsoa
yllapitivin tyon rutiineja uusintavaa oppimista (vrt. Kauppi 1998, 37). Uusintavan
oppimisen ei kuitenkaan nahdi riittidvin kehittyvissd ja innovatiivisessa organisaatiossa,
jossa edellytetdsn uudenlaisten ratkaisujen tuottamista ja enemminkin reflektiivisti ja
transformatiivista oppimista. Uusintava oppiminen ei oppijan kannalta tue urakehitysti
eikd patevoitymistd laaja-alaisempiin tehtdviin. Se ei mydskdin palvele yksilon
ammatillista uusiutumista ja ajan tasalla pysymistd, silld se saa yksilon tukeutumaan
rutiineihin. Se ei kannusta yksilod esimerkiksi kyseenalaistamaan tyokdytintojen
perusteita tai muuttamaan niiti. (Cranton 1996, 33.)

Ihannetapauksessa Ruohotien (1996) mukaan opettajan kasvuprosessi jatkuu
koko ty6idn ajan. Opettaja kokee tyon tarjoavan jatkuvasti kehittymismahdollisuuksia.
Tarjoutuvat tyStehtdvit ja positiot muodostavat hdnen kannaltaan jatkuvan uran, jonka
hén kokee noususuuntaisena tai vihinté#in laajenevana. (Ruohotie 1996, 207.) Cranton
(1996) ndkee sitd vastoin Kriittisen ajattelutavan ja toiminnan kyseenalaistamisen
toimivan avaimena opettajan ammatissa kehittymiselle. Yksilon tulee kuitenkin
Crantonin (1996) nikemyksen mukaan muuttua itseohjautuvaksi pystydkseen kriittisesti
reflektoimaan toimintaansa. Samalla kouluttajan ammatillinen kehitys muuttuu
transformatiiviseksi oppimiseksi, eikd se endd ole vain uusien tekniikoiden
omaksumista. Kouluttajat kehittyvit ammatillisesti puhumalla omista kokemuksistaan ja
titd kautta tulemalla tietoiseksi omista olettamuksistaan ja odotuksistaan, mahdollisesti
~ kyseenalaistamalla ja uudelleen suuntaamalla olettamuksiaan ja odotuksiaan eli

toimimalla reflektiivisesti. (Cranton 1996, 2, 50 - 52, 59, 71.)
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3.7 Markkinaperustaisuuden luomat puitteet ammattitaidon
ylldpidolle

Aikuiskoulutusorganisaatioiden henkilokunta, samoin kuin minki tahansa muun
organisaation henkil6kunta, tarvitsee kehittimistoimintaa, jotta tiedot ja taidot pysyvit
ajan tasalla ja he kykenevit sopeutumaan ympéristén nopeisiin muutoksiin. Siirtyminen
markkinasuuntautuneeseen  aikuiskoulutusjérjestelmédsin on kasvattanut tarvetta
henkildstén kehittdmiselle. Aikuiskoulutuskeskuksia kisittelevissd tutkimuksissa (ks.
Varmola & Jokisuu 1995) on kdynyt ilmi, ettd kouluttajat ovat pitineet henkilostén
kehittdmistd erityisen tdrkednd, koska se edistdd yksilén oppimista sekd sopeutumista
muutostilanteeseen ja toimintatapojen uudistumiseen. Uudessa tilanteessa henkildstolta
vaaditaan entisti enemmin joustavuutta ja jaksamista. Jotta organisaatio voi toimia
tehokkaasti, henkil6stén osaaminen ja organisaation sisdinen muutosvalmius saavat
painoarvoa. (Varmola ym. 1995, 75 - 76.)

On syytd muistaa, ettd henkiléston kehittiminen ohjautuu hyvin usein
organisaation edusta, kun se pyrkii tehostamaan ja parantamaan toimintansa tulosta (vrt.
Varila 1992, 10). Markkinoilla toimivalle organisaatiolle asiakkaat ovat tirkedssd
asemassa. Ne ovat toiminnan edellytys. Asiakkaiden vaatimusten kasvaessa myds laatu
nousee yhé keskeisempéin asemaan organisaatioissa (Anttonen 1995, 54). Markkinoilla
toimivan organisaation tulee todella pyrkid ymmértiméin asiakkaidensa ongelmat seké
tarjoamaan aidosti kilpailijoita paremmat ratkaisut. (Rantala 1996, 125.) Willberg
(1997) painottaa, ettd laatuvaatimus saatetaan koulutuksessa ndhdd kohdistuvan
erityisesti opettajan persoonaan ja hinen ammattitaitoonsa. Kouluttajat itse, samoin kuin
opiskelijat ja koulutuksen tilaajat, korostavat koulutuksen toiminnallista laatua, jonka
osa-alueina ovat opetuksen pitevyys, koulutuksen ydinprosessit ja tukiprosessien
hallinta seki resurssit ja palvelujirjestelmit. Yritykset ja julkishallinto taas kiinnittdvét
enemméin huomiota koulutuksen tekniseen laatuun, johon sisdltyy muuttuvan tyeldmén
asettamat laadulliset vaatimukset sekd ty6markkinoiden tarpeet. (Vaso 1998, 35;
Willberg 1997, 77; Roponen 1996, 67 - 68.)

Laadun mésritelmd ja sen painopisteet riippuvat siis hieman mairittelijésta.
Toiminnallisen ja teknisen laadun erittelyn liséksi koulutuksen laadulle on annettu myos
- muita médritelmis. Helakorven (1994) mukaan koulutuksen laatu kisittd4 laajasti koko

koulun tehtdvin, toiminnot, yhteiskunnalliset suhteet sekd prosessit. Laadun voidaankin
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katsoa kisittdavan kaikki ne piirteet ja ominaisuudet, joiden kautta palvelu tiyttdi sille
asetetut tai oletettavat tarpeet. Niin ollen organisaation on jatkuvasti kyettivd
kehittdiméidn toimintaansa. Toiminnan kehittyessd tydyhteisé toimii laadun
médrittelijand. (Helakorpi 1994, 5 - 6.) Hirvi (1995) taas ndkee koulutuksen laadun
oppimisen edistdmisend pyrittdessd kehittim#in kouluyhteiséd. Néiin ollen
koulutuksessa laatutuotteet ja -palvelut ovat jokapdivdisen ty6n tuotteita. Koulutus on
laadukasta silloin, kun lopputulos vastaa tarpeita, joita on sekd kouluttajalla ettd hinen
osaamistaan hyodyntavalla ymparistolla. (Hirvi 1995, 16; 1997, 9.) Tamé mééritelmé on
yhtenevd Crosbyn (1986) nikemyksen kanssa. Hinen mukaansa laatu muodostaa
kokonaisuuden, joka voidaan saavuttaa, on mitattavissa, on kannattavaa ja voidaan ottaa
kdytt66n, heti kun kaikki ymmértdvit sen merkityksen ja ovat valmiita tekeméén lujasti
toitd sen eteen. Laatua syntyy, kun ihmiset saadaan tekemién paremmin ne asiat, joita he
joka tapauksessa tekisivit tai joita heidén pitiisi tehdé. (Crosby 1986, 3, 6, 18.)

Tight (1996) on kritisoinut kéytivdd laatudiskurssia. Hénen mukaansa
huomiota on Kkiinnitetty vain vihidn siithen, mitd laadulla aikuiskoulutuksessa
tarkoitetaan tai toisaalta siihen, onko silld koulutuskontekstissa selvisti erotettavat
ominaispiirteet. (Tight 1996, 124.) Willberg (1996) kuitenkin tuo esille, ettd
koulutuksen laatu on systemaattista tyotd, jossa tunnistetaan eri asiakasryhmit,
selvitetddn asiakkaiden tarpeet sekd sovitaan laatutavoitteet, jotka siséltédvit eri
asiakasryhmien koulutustoiminnalta odottamia piirteit4 ja ominaisuuksia. Organisaation
laatupolitiikan maéirittelee johto. Se médrittelee tavoitteet ja suhtautumisen laatuun eli
miti laadulla tarkoitetaan ja miksi se on tirkeds, keitd se koskee ja mikd on johdon
tehtidvd laatuasioissa, mitkd ovat organisaation laatutavoitteet ja miten toimintaa
toteutetaan ja toteutumista seurataan. Laatutoiminnan péitavoitteena on tuottavuuden ja
toimintatehokkuuden parantaminen sek# kustannusséistojen saavuttaminen. (Anttonen
1995, 54 - 56; Vaso 1998, 26; Willberg 1997, 77.)

Koulutuskontekstissa nimi laatuun ja sen toteuttamiseen liittyvit késitteet ja
toimintatavat, jotka ovat perdisin voittoa tavoittelevalta yksityiseltd sektorilta, saattavat
kuitenkin tuntua sopimattomilta (Green 1994, 7). Esimerkiksi Syrjaldisen (1997)
tutkimuksen perusteella, jossa hén selvitteli rehtoreiden ja opettajien kokemuksia laatu-
ja  tehokkuusajattelusta, laatuajattelu Kkoettiin  ongelmalliseksi liikemaailméan
pohjautuvan taustafilosofian vuoksi. Tutkimuksen mukaan opettajien nikemys laadusta

on toisenlainen, kuin mitd laatu on markkinaideologian méiritelmédn mukaisesti.
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Markkinoilla toimivat organisaatiot rahoittavat toimintaansa toisin, niilld on toisenlaiset
pdiiméadrat toiminnalleen ja niiden ulkoinen ympdaristd on toisenlainen. Siksi esimerkiksi
oppilaiden nikeminen asiakkaina saattaa tuntua osittain oudolta. (Green 1994, 7.)

Laatu ja sen arviointi toimii kuitenkin markkinoilla organisaation
pyrkimyksend objektiivisesti osoittaa paremmuutta kilpailijoihin néhden sekd sailyttda
ja kasvattaa markkinaosuutta. Laadun toteutumisen kannalta henkilostd on tirkedssd
asemassa (vrt. Anttonen 1995). Rissanen, Sdski ja Vornanen (1996) asettavat erityisesti
henkilston sitoutumisen tirkedéin asemaan. Miten valmis henkildstd on sitoutumaan
yritykseen, tyOnantajaan, tyotehtiviin ja asiakkaisiin? Onko se todella valmis ottamaan
vastuuta tehtévists, joka sille on annettu? Markkinaldhtdisessa yrityksessd henkilostolla
onkin varsin aktiivinen rooli. (Rantala 1996, 125 - 126; Anttonen 1995, 53 - 54;
Rissanen ym 1996, 82 - 83.)



4 JYVASKYLAN AIKUISKOULUTUSKESKUS

4.1 Organisaation kuvaus

Jyviskyldn aikuiskoulutuskeskus on Suomen kolmanneksi suurin aikuiskoulutuskeskus.
Se toimii Jyvéskyldn koulutuskuntayhtymin liikelaitoksena. Aikuiskoulutus hoidetaan
kuntayhtyméssi yhteistydssd nuorisoasteen kanssa. (Toimintakertomus 1997, 7.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoitukseksi on mdadritelty aikuisvdeston
ammatillisen osaamisen ylldpito ja kohottaminen, valmiuksien antaminen itsendiseen
ammatin harjoittamiseen, tySelimin kehittiminen sekd ty6llisyyden edistdminen
elinikdistd oppimista tukien. Ammatillinen aikuiskoulutus pyrkii myos edistiméin
aikuistutkintojen suorittamista. N&md periaatteet ndkyvit myds Jyviskyldn
aikuiskoulutuskeskuksen toiminta-ajatuksessa, jossa painottuvat ammattitaidon
kehittiminen sek4 elinikdinen oppija. Toiminnan pyrkimyksend on edistdd aikuisten
ammatillista osaamista, tarjota heille pitevoditymismahdollisuuksia seki edistdd yritysten
ja yhteisdjen kehittymisedellytyksid. (Jyvdskyldn aikuiskoulutuskeskus 1998, 1;
Toimintakertomus 1997, 6 - 7.)

Vuonna 1998 aikuiskoulutuskeskuksen koulutuspalveluja kaytti yli 10 000
opiskelijaa ja liikevaihto oli 81 miljoonaa markkaa. Opiskelijatydpdivien méérd vuonna
1998 oli 346 660 piivdi. Vuonna 1998 opiskelijoita oli eniten omaehtoisessa
koulutuksessa. Aikaisempina vuosina tydvoimapoliittinen koulutus on ollut
opiskelijamdiriltdsn suurempaa (ks. kuvio 4). Aikuiskoulutuskeskuksen kilpailijoita
aikuiskoulutuksen tarjonnassa ovat muut Keski-Suomen maakunnan alueen
oppilaitokset, paikalliset oppilaitokset sekd pienet paikalliset konsulttiyritykset.
Omacehtoisessa koulutuksessa sekd tydvoimakoulutuksessa markkinaosuus on noin
50 %. My0s oppisopimuskoulutus ostetaan Keski-Suomen alueella pédisdéntdisesti
aikuiskoulutuskeskukselta. Yritysten ja organisaatioiden henkilostokoulutuksissa
kilpailukentti on laaja ja ratkaisevaksi muodostuu oppilaitoksen tunnettuus tySeldméssa
| sekd pitkdaikaiset yhteistyosuhteet. (M. Kilpikoski, henkil6kohtainen tiedonanto

23.2.1999; Toimintakertomus 1998; Toimintakertomus 1997, 4 -7.)
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Jyvaskyladn aikuiskoulutuskeskuksen opiskelijamdara

4500
4000 -
3500 +

W Henkiléstokoulutus

B Tydvoimakoulutus

O Omaehtoinen koulutus
Oppisopimuskoulutus

3000 +
2500 +
2000 -
1500 1

opiskelijam&ird

1000 +
500 -

1995 1996 1997 1998

vuosi

Kuvio 4. Opiskelijamiiiriit Jyviskylin aikuiskoulutuskeskuksessa vuosina 1995 -
1998 organisointitavan mukaisesti jaoteltuna (M. Kilpikoski, henkilokohtainen
tiedonanto 23.2.1999).

Jyviskyldan aikuiskoulutuskeskus tarjoaa koulutusta viidelld koulutuslohkolla.
Sosiaali- ja terveysalan lohkossa koulutusalana on sosiaali ja terveys. Matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan lohko puolestaan sisiltdd kolme koulutusalaa, jotka ovat
hotelli-, ravintola- ja suurtalousala, koti-, laitostalous- ja puhdistuspalveluala sekd
elintarvikeala. Tekniikan ja liikenteen lohko muodostuu 11 koulutusalasta, jotka ovat
kone ja metalli, laserteknologia, 1vi, s&hkd, informaationhallinta, kuljetus, maarakennus,
rakennus, puu, tekstiili ja vaatetus sekd elintarvike. Hallinnon ja kaupan lohko
puolestaan pitis sisallizin liiketalouden ja markkinoinnin seké yrittdjyyden koulutusalat.
Muun ammatillisen lisdkoulutuksen lohkoon sijoittuvat laatu- ja tiimikoulutus,
tietotekniikka, yrittdjyys, kansainvilisyyskoulutus, kielikoulutus,
maahanmuuttajakoulutus sekd ohjaava koulutus. (Kehittyvd ammattitaito, elinikdinen

oppija 1999.)

4.2 Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Aikuiskoulutuskeskus on asettanut lihivuosien keskeiseksi strategiseksi tavoitteekseen
koulutus- ja tutkintojirjestelmén kehittimisen. Tutkintojen kehittdmisen pontimena ovat

olleet tyGelimin ja aikuisvdeston tarpeet ja kehitystyd tapahtuu yhteistydssd
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elinkeinoeldimin kanssa. Kehittiminen on aloitettu tuotteistamalla koulutus
aikuiskoulutuksen hankkijoiden erilaisiin tarpeisiin soveltuvaksi. Aikuiskoulutuksen
kehittiminen, toteuttaminen ja arviointi perustuvat tydeldmén tutkintojérjestelméin ja
oppimisjérjestelmé perustuu opiskelijoiden henkilokohtaisiin kehittdmissuunnitelmiin.
(Jyviaskyldn aikuiskoulutuskeskus 1998; Toimintakertomus 1997, 6 - 7.)

Aikuiskoulutuskeskuksen  toiminnallisiksi  tavoitteiksi ~on  médritelty
opetussuunnitelmatyén kehittiminen, henkildstén kehittymisen tukeminen, sekd
toiminnan laadun kokonaisvaltainen kehittiminen. Médrdtavoitteiksi taas koulutuksen
osalta 347 500 opiskelijatyopdivad. Aikuiskoulutuskeskuksen tulos kuntayhtymén
talousarviossa on kauppa- ja teollisuusministerién mukaisten sitovien méiréllisten
tavoitteiden perusteella nolla markkaa Hallituksen p#itoksen mukaisesti muun
toiminnan tuotoksi asetettu tavoite on 20 Mmk. Taloudelliseksi tavoitteeksi on
médritelty pyrkimys 80 Mmk liikevaihtoon. Aikuiskoulutuskeskuksen liikevaihto on
ollut noususuuntaista viime vuosien aikana ja tavoitteeseen on pédsty vuonna 1998.
(Jyviskylan aikuiskoulutuskeskus 1998; Toimintakertomus 1998; Toimintakertomus
1997,5))

4.3 Aikuiskoulutuskeskuksen toimintaperiaatteet ja visiot seké
strategiset linjaukset

Aikuiskoulutuskeskuksen toimintaperiaatteiksi ja visioiksi ajalle 1999 - 2001 on
médritelty viisi seikkaa. Ensinnikin osaava ja kehittimis- ja kehittymishaluinen
henkilsstd ndhdédsin tirkeimpdnd voimavarana, ja aikuiskoulutusta jérjestdvit
organisaatiot ndhdédn haluttuina yhteistykumppaneina. (Jyvaskylan
aikuiskoulutuskeskus 1998)

Toiseksi aikuiskoulutuksen toteutus perustuu péddasiassa tyOeldmén
tutkintojirjestelmisin sekd tydeldmin valittdmiin tarpeisiin. Opetuksen kehittdmisen
edistimiseksi laaditaan aikuiskoulutuksen oppimisjérjestelmi eli ns. oppilaitoskohtainen
opetussuunnitelma. Se siséltdd oppimistoiminnon eli opetuksen periaatteet sekd
arvioinnin periaatteet, tavoitteet ja toteutuksen kaytdnnét. Kaytdssd ovat myds
opiskelijan henkilskohtaiset kehittymissuunnitelmat (HEKS), joissa ndkyvit elinikdisen

oppimisen periaatteet. Sisdisen kehittimisen p#sipaino on juuri oppimisjérjestelmin
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kehittimisessd. Sen tulee tukea aikuisopiskelijaa yksilollisten tavoitteiden
saavuttamisessa. (Jyviskyldn aikuiskoulutuskeskus 1998; Toimintakertomus 1998.)

Oppimisjirjestelmi, yhdessi laatujdrjestelmin kanssa, mahdollistaa oppimisen
ohjaamisen laadun arvioinnin. Pyrkimykseni on my®s jatkuvasti kehittdd omaa
aikuiskoulutuksen laatu- ja tutkintojirjestelmii, jossa on keskeistd tySeldméldhtdinen
toimintatapa. Toiminnan laadun arviointi perustuu itsearviointiin sekd ulkoiseen
arviointiin. Laadun mittarina on laatupalkintoperusteisiin pohjautuva Vason (1998)
kehittelema aikuiskoulutuksen arviointimalli (ks. kuvio 1), jonka maksimipistemééréd on
1000. Vuosittain arvioinnin pohjalta méfritetdsin alueet, joissa on parantamisen varaa
sekd  kehittimistoimenpiteet.  Kehittdmisty6td  tehdddn  yhdessd  vastaavien
eurooppalaisten aikuiskoulutusorganisaatioiden kanssa. (Jyvaskyldan
aikuiskoulutuskeskus 1998.)

Kolmantena toimintaperiaatteena ja visiona nihddén toiminnan perustuminen
maakunnallisella  tasolla  luottamukselliseen ja eri osapuolia kehittdvdin
yvhteistyosuhteeseen. Yhteistyossd pyritddn korostamaan tydeldmin laadullista ja
mérillistd ennakointia sekd tydeldmin tutkintojen merkitystd yritysten toiminnan
kehittimisessd.  Aikuiskoulutukselle pyritdin luomaan opetuksen sisélléllisen
kehittymisen kannalta tarkoituksenmukaiset yhteistyosuhteet maakunnallisesti ja
valtakunnallisesti.  Elinkeinoelimd on mukana koulutuksen suunnittelussa,
kehittimisessd ja arvioinnissa. Oppimisjarjestelméstd ja laatujérjestelméstd pyritdén
kehittim#sin  kokonaisuus, jonka avulla ohjataan ja kehitetdsn toimintaa
kokonaisvaltaisesti. Neljéinneksi pyritdsin valtakunnallisesti toimitaan aktiivisesti
aikuiskoulutuksen kehittimiseksi ja viidenneksi aikuiskoulutuksen ydintoimintaa ja
elinkeinoeldmin kehittymisvalmiuksien lisiimistd palvelee myds kansainvélinen ja muu
palvelutoiminta (mts.)

Aikuiskoulutuskeskuksen strategiset linjaukset johtamisen osalta vuodeksi
1999 perustuivat yhteiskunnan, elinkeinoeldmin ja koulutuspolitiikan muutosten
ennakointiin. Johdon pyrkimyksen4 on kehitti4 omaa toimintaansa aikuispedagogiikassa
ja prosessijohtamisessa. Johdon tehtivind on myds yhdessd koulutusalojen kanssa
kehittda “erilaista yhteisty6td, kuten esimerkiksi maakunnallista ja valtakunnallista
verkostoitumista. Organisaation toiminta vastuualueittain perustuu - tiimeihin.
Koulutustiimien vastuulla on koulutuksen suunnittelu, toteutus ja parantaminen sekd

alakohtainen yhteistyd. Johtamisella, kehittimiselld ja markkinoinnilla on prdsessin
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omistajien lisaksi tarvittava m#drd asiantuntijatiimejd. Aikuiskoulutuksesta saatava tulos

kéytetddn toiminnan jatkuvaan kehittimiseen. (mts. )

4.4 Henkildstostrategia ja henkiloston kehittiminen

TyGeldamén ja  aikuisvdeston tarpeiden  aikaansaama muutos  aikuisten
oppimisjérjestelméssd sekd tutkintojdrjestelmén kehitystyd ovat aiheuttaneet kiytidnnon
toimenpiteitd aikuiskoulutuskeskuksessa. Pyrkimyksend on ollut panostaa henkildstén
kehittimiseen opetettavan ammatin lisidksi myds laatu-, ammattitutkinto- ja
tiimityGtaitojen sekd taloudellisen osaamisen osalta. Rekrytointia ja henkiloston
kehittimisen - linjausta varten on muodostettu henkilostostrategia. Henkiloston
kehittimisen tavoitteena on varmistaa, ettd henkilosts1ld on aikuiskoulutuskeskuksen
strategisten tavoitteiden saavuttamisen edellyttimd osaaminen. (Henkilostén
kehittdmisen periaatteet 1999; Toimintakertomus 1997, 7.)

Henkilostokoulutusohjelma erottelee toisistaan tdydennyskoulutuksen ja
jatkokoulutuksen. T#ydennyskoulutuksella tarkoitetaan kehittdmistd, jonka avulla
pyritdin ylldpitimaan ja lisdimdin henkiloston tietoja ja taitoja niin, ettd nykyisistd ja
tulevista ammattiin liittyvistd tehtivistd selviydytdin. Tallin henkiloston muodollinen
pitevyys tai valmius toimia vaativammissa tehtdvissi ei lisdénny. Koulutusta voidaan
toteuttaa henkildstdkoulutuksena, jolloin tydnantaja voi anomuksen perusteella maksaa
koulutuskustannuksia,  kuten  palkkaa, kurssimaksuja sekd matka- ja
majoituskustannuksia. (Henkil6ston kehittimisen periaatteet 1999.)

Henkilostostrategiassa jatkokoulutuksella puolestaan tarkoitetaan kehittdmists,
jonka kautta henkildsto saa lisd# valmiuksia toimia nykyistd vaativammissa tehtidvissa.
Sen piiriin katsotaan kuuluvan koulutus, joka antaa muodollista tai muuta pétevyytta.
Jatkokoulutusta toteutetaan omaehtoisena koulutuksena, jonka kustantaa koulutettava
itse. Tyonantaja voi harkintansa mukaan kuitenkin korvata osan koulutuskustannuksista.
(mts.) |

Kunkin toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella tydskentelevéin
tyontekijin on laadittava Ishimman esimiehensi kanssa henkilskohtainen
~ kehittimissuunnitelma (HEKS). Suunnitelma voidaan laatia méirdaikaisessa

tyosuhteessa toimiville, jotka tédyttdvat tietyt ehdot. T#lldin tydsuhteen kesto on yli
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kolme kuukautta ja jatkuu edelleen vihintdsn kuusi kuukautta tai sen voidaan olettaa
Jatkuvan uusittavalla ty6sopimuksella edelleen vihintddn kuusi kuukautta. (mts.)
Henkil6kohtainen kehittdmissuunnitelma perustuu aikuiskoulutuskeskuksen ja
koulutusalan strategisiin tavoitteisiin ja siind huomioidaan henkil6ston omat
kehittymistavoitteet. Kehittimissuunnitelman hyviksyy koulutuspaéllikké ja varmentaa
yksikonjohtaja. Kehittimissuunnitelmat laaditaan kalenterivuodeksi, mutta niiden
pédivittiminen on  mahdollista.  Jotta  organisaatio  korvaa  tyontekijédn
koulutuskustannuksia, tulee tyontekijilld olla voimassa oleva kehityssuunnitelma.
Korvauksia maksetaan vain sellaisesta koulutuksesta, joka on mainittu
henkil6kohtaisessa kehittimissuunnitelmassa tai selvidsti tukee siind esitettyjé
kehittdmistavoitteita. Tyonantaja saattaa méarétd tyontekijin osallistumaan my&s muihin
ajankohtaisiin koulutustapahtumiin. (Henkildston kehittimisen periaatteet 1999)
Koulutusalojen henkildston kehittimiskustannukset suhteutetaan yksikén ja
koulutusalan taloudellisiin resursseihin. Tavoitteeksi on asetettu, ettd henkildston
kehittimiseen mahdollistuisi véhintddn 1 % yksikon tai alan palkkasummasta.
Koulutuksen vaikuttavuutta pyritddn myds seuraamaan ja tavoitteeksi on asetettu

henkildstotilinpaitdsmenettelyyn perustuvan seurantajérjestelmén laatiminen. (mts.)



S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelmat ja hypoteesit

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd aikuiskouluttajien ammattitaidon ylldpitoon ja
omaehtoiseen  oppimiseen  vaikuttavia  tekij6itd = markkinoilla  toimivassa
koulutusorganisaatiossa. Pyrkimyksend on myds selvittdd millaisia merkityksid
kouluttajat antavan organisaation henkil6ston kehittimistoimenpiteille.

Tutkimuksessa tarkastellaan organisaatiosta tulevien kehittdimisvaatimusten ja
haasteiden suhdetta kouluttajan oman ammattitaidon ylldpitoon. Tutkimusasetelmaa on
havainnollistettu kuviossa 5. Tutkimuksen ldhtokohtaoletus on muovautunut
aikaisempien tutkimusten perusteella. Tutkijan esioletuksena on, ettd kouluttajien
antamat merkitykset oman ammattitaitonsa ylldpidolle muotoutuvat organisaation ja
siithen liittyvien tekijéiden perusteella. Tdmin ldhtokohtaoletuksen nojalla tutkimuksen
teoreettisen osuuden yhteydessd on perehdytty organisaation erityispiirteisiin ja taustaan.
Ammattitaidon ylldpitoon ja kehittimiseen liittyvien teorioiden lisdksi on selvitetty
markkinaperusteisuutta ja laatuajattelua koulutuksessa sekd niiden vaikutusta
henkilostolle asetettaviin vaatimuksiin. Huomio on kiinnitetty my6s siihen millainen

merkitys omaehtoisella oppimisella on ammattitaidon yllépidolle.

Tutkimusongelmia on kaksi:
1. Millainen merkitys organisaation henkilostén kehittimistoimille annetaan oman
ammattitaidon ylldpidon ja kehittimisen nikékulmasta?
1.1 Millainen merkitys organisaation henkildstén kehittdmistoimenpiteilld on
kouluttajien omaehtoiseen oppimiseen?
2. Millainen merkitys organisaation markkinaperustaisuudelle ja laatuajattelulle
annetaan ammattitaidon ylldpidon ja kehittdmisen ndkékulmasta?
2.1 Millainen  merkitys  organisaation  markkinaperustaisuudella  ja

laatuajattelulla on kouluttajien omaehtoiseen oppimiseen?
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Lisdksi  tutkimuksen  avulla  pyritddn  kuvaamaan  kouluttajien

kehittymisratkaisuja suhteessa organisaation tarjoamiin kehittymismahdollisuuksiin.

Koulutusorganisaatio

markkinaperustaisuus ja laatuajattelu
*henkiloston kehittdimistoimenpiteet

v

Ammattitaidon ylldpito
somaehtoinen oppiminen

Kouluttaja

KUVIO 5. Tutkimusasetelma ja keskeiset kisitteet

5.2 Tutkimuksen menetelmivalinnat

Tutkimus on lihestymistavaltaan laadullinen ja se on luonteeltaan fenomenografisen
tutkimuksen tyyppinen. Laadullinen tutkimusote soveltuu hyvin tahdn tutkimukseen,
silld sen avulla on mahdollista kuvata todellista, moninaista eldmai sekd tapahtumien
monensﬁuntaisia suhteita sekd vaikutuksia toisiinsa. Laadullisen tutkimuksen avulla on
my6s mahdollista saada syvempi ja kattavampi késitys tutkimuksen kohteena olevasta
aiheesta. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 1997, 161.)

Tutkimuksessa on fenomenografisen tutkimusmenetelmén piirteitd, vaikka se
ei sinélldsn olekaan puhtaasti fenomenografinen. Fenomenografisen tutkimuksen tavoin
timén tutkimuksen p#dasiallisena tavoitteena on pyrkid kuvaamaan késitteellistdmisen
kautta sitd, miten jokin asia kisitetdin ja miten se on koettu (ks. mm. Ahonen 1994,

116; Francis 1993, 69; Grohn 1993, 8). Mielenkiinto kohdistuu siséllollisesti erilaisiin
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tapoihin, joilla tutkimuksen kohteena olevat henkilst kisittdvit ilmion. Yksididen
ndkdkulman kautta on pyritty ymméirtimain heiddn kiyttdytymistddn sekd siihen
liittyvid motiiveja. (Ahonen 1994, 116; Grohn 1993, 8.) Myds aineiston
analysointivaiheessa on kiytetty hyviksi fenomenografiselle tutkimukselle tyypillistd
kehdmdistd analyysitapaa (ks. Hikkinen 1996, 41).

5.3 Teemahaastattelu aineiston keruun menetelmiani

Aineiston keruu suoritettiin teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu on lomake- ja
avoimen haastattelun vilimuoto, jossa kysymysten tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat.
Haastattelumenetelmén suurimpana etuna voidaan n#hdd sen joustavuus, miki
mahdollistaa aineiston keruun sditelemisen tilanteen edellyttdmaélld tavalla. Haastattelun
avulla on myds mahdollista tehdd tarkennuksia saatuihin vastauksiin syventivin ja
selventdvin kysymyksin. (Hirsjdrvi ym. 1997, 201; Eskola & Suoranta 1996, 67.)

Teemahaastattelun avoin muoto mahdollistaa sen, ettd haastateltava voi puhua
mahdollisimman vapaamuotoisesti keskustelun kohteena olevasta aihepiiristd.
Kysymysten viitekehystd on haastattelutilanteessa mahdollista tarvittaessa avartaa, jotta
haastateltavien kisitykset saataisiin esiin mahdollisimman kokonaisina ja aitoina.
Vapaamuotoisemman keskustelun puitteissa haastateltavalla onkin mahdollisuus kertoa
aihepiiristd laajemmin, kuin mitd aikaisempien tutkimusten valossa voisi olettaa.
(Ahonen 1994, 136; Hirsjarvi ym. 1997, 201.) Teemahaastattelun avulla hankitun
materiaalin voidaan katsoa niin edustavan vastaajan puhetta itsesséin (Eskola ym. 1996,
67).

Teemahaastattelussa teemat muodostavat kehikon, joka ohjaa kommunikoinnin
kulkua ja jonka avulla aineostoa voi ldhestyd jdsentyneesti. Teema-alueet muotoiltiin
~ aikaisempien tutkimusten antaman késityksen perusteella ja itse haastattelutilanteessa ne
operationaalistettiin kysymyksin. (Gall, Borg & Gall 1996, 309-310.) Teemarunko
rakennettiin kolmen padteeman ympidrille (ks. liite 1), jotka késittelivat yksilod,
organisaatiota sekd markkinoita ja laatuajattelua. Haastattelun alkuun tunnelman
keventﬁrnisekéi sijoitettiin elaméntilanteen kuvaukseen ja taustaan liittyvat kysymykset.

Yksilon ammatillista kehittimistéd kisittelevd teema rakentui odotusarvoteorian

(Farr ym. 1990) sekd Ruohotien (1994) tutkimusten perustalle. Yksil6a kisittelevian
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pédteeman alla pyrittiin selvittiméin millaisia kehittymistavoitteita haastateltavilla oli ja
misté tarve kehittymiseen nousee. Tdmin lisdksi haluttiin valottaa sitd, millaisia keinoja
itsensd kehittdmiseen kaytettiin. Toinen p#iteema késitteli organisaatiota ja siihen
liittyva tekijoitd. Tamd valittiin toiseksi pditeemaksi, koska ammattitaidon ylldpitoa
kasittelevissd tutkimuksissa (Dubin 1990; Ruohotie 1994; Farr ym. 1990; Kaufman
1990) organisatorisilla tekij6illd on havaittu olevan merkittdvd vaikutus yksilon
ammattitaidon ylldpitoon. Tdmén teema-alueen avulla pyrittiin selvittdméin millaisena
haastateltavat kokevat organisaatiosta nousevat kehittdmishaasteet, organisaation
henkilostolleen asettamat tavoitteet, henkildstén kehittdmistoimenpiteet ja millainen
merkitys niilld on tutkittavien ammatilliseen uusiutumiseen. Samassa yhteydessi
pyrittiin  selvittim#in myos missd madrin tukittavat osallistuvat organisaation
henkiloston  kehittimistoimiin. Kolmanneksi ja viimeiseksi teemaksi nousi
markkinaperustainen toiminta ja laatuajattelu, silli ne muodostavat tietyt puitteet
organisaation kaikelle toiminnalle. Tdmin teeman kautta pyrkimyksend oli valottaa
millaisia vaikutuksia toiminnan markkinaperustaisuudella on tutkittavien ammattitaidon
yllépitoon seka kehittymistavoitteisiin.

Alustava teemahaastattelurunko testattiin esihaastattelussa. Esihaastattelu
suoritettiin kohdejoukkoon kuuluvalle henkildlle ja palautetta kdytettiin rakentavasti
teemarungon tarkistamiseen ja kysymyksenasettelun selventimiseen. Samalla kehitettiin
tarkempi haastattelustrategia ja harjoiteltiin nauhurin kdytt6d. Esihaastattelu onnistui
niin hyvin, ettd haastattelun sisdltimii materiaalia oli mahdollista liittdd mukaan

analysointiin.

5.4 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston hankinta

Tutkimusongelmia peilattiin  perehtymélld yhteen aikuiskoulutuskeskukseen ja
haastattelemalla kymmenti sen kouluttajaa. Kohdeorganisaatioksi valittiin Jyvéskyldn
aikuiskoulutuskeskus. Yhteensd tdssd organisaatiossa tyoskentelee 137 henkilod
koulutustehtdvissi ja silld on toimipisteitdi myos Jyvéskyldn kaupungin ulkopuolella.
Tutkimusotos- rajattiin  Jyvdskyldn alueella sijaitseviin toimipisteisiin ja niiden

kouluttajakuntaan. Niin ollen kohdejoukosta jdivdt pois Keuruun, Viitasaaren ja
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Lievestuoreen yksikoiden kouluttajat. Haastateltavien kouluttajien otos valittiin siis
lopulta yhteensi 106 kouluttajasta.

Otoksen valinta perustui organisaatiosta saamaani henkilostolistaan, johon oli
erikseen merkitty henkilot, jotka eivit toimi koulutustehtivissd ja joiden tydsuhde on
kestinyt vain lyhyen ajan sekd tutkimushetkelld 4itiys- tai tydlomalla olevat.
Apulaisrehtori Matti Kilpikosken kanssa kdyméni keskustelun 21.9.1999 perusteella
pédtin valita haastateltavat niiden Jyviskyldn toimipisteissi toimivien kouluttajien
keskuudesta, jotka olivat olleet tydsuhteessa organisaatioon jo kauemman aikaa.
Pidemmén aikaa organisaatiossa toimineilla kouluttajilla on todennikdisemmin ehtinyt
muodostua kéasitys ammattitaidon ylldpidosta ja omachtoisesta oppimisesta kyseessi
olevassa organisaatiossa. He ovat myos todenndkdisimmin ehtineet osallistua erilaiseen
henkildstékoulutukseen ja ndin ollen voivat ilmaista mielipiteensd ja kokemuksensa
niihin liittyen.

Kun lyhyen tydsuhteen omaavat poistettiin henkilgstolistasta, jdljelle jai 74
nimed. Heistd wvalittiin joka kymmenes. Haastateltavien mé4rdn rajoittaminen
kymmeneen johtui tdssi tutkimuksessa tutkimustaloudellisista syistd, mutta téllainen
menettely ei ole poikkeuksellista laadullisille tutkimuksille, joissa otoksen koko on
madrallistd tutkimusta pienempi (vrt. Gall ym. 1996, 217). Laadullisen tutkimuksen
avulla ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin. Pienemmélld otoksella on mahdollista
tarkastella yksittédistapauksia tarkemmin. (Eskola ym. 1996, 34.)

Edelld kuvatun harkinnanvaraisen otannan ja sen eri vaiheiden kautta pyrittiin
saamaan otokseen sellaisia henkilditd, jotka mitd todennidkdisemmin tuovat tietoa
tutkimuksen tarkoitusta silmilld pitden. T#td kautta pyrittiin saavuttamaan syvempi
ymmiérrys haastatteluun osallistuvien kokemuksista. (Gall ym. 1996, 218; Eskola ym.,
33-34.) '

Tutkittaviin otettiin seuraavaksi yhteyttd sdhkopostitse saatekirjeelld (ks. liite
2). Noin viikkoa mydhemmin heihin otettiin uudelleen yhteyttd puhehmitse
haastattelusuostumuksen saamiseksi. Yhdeksin kymmenestd suostui;, mutta yksi
henkilén oli puhelimitse saavuttamattomissa. Aikaisempaa valintakriteerid kéyttden
valittiin ‘seuraava nimi henkilostolistasta, kuitenkin niin ettd wusi haastateltéva“olisi
samaa sukupuolta kuin pois jddnyt henkils. Tdmid toimenpide toistettiin kunnes

haastateltavia oli yhteensi 10.
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Haastattelut suoritettiin kouluttajien tySpaikoilla, koska tdm# sopi parhaiten
heille itselleen. Haastatteluaikoja sovittaessa puhelimitse haastateltaville esiteltiin
tutkimuksen aihe uudelleen ja vastattiin mahdollisiin aihetta koskeviin kysymyksiin.
Nauhurin kéyttd haastattelutilanteissa sopi kaikille haastateltaville. Haastattelut
suoritettiin joko vapaina olevissa luokissa, haastateltavan tyohuoneessa tai tilassa, jossa
mahdollisimman hiirioton keskustelu oli mahdollista. Tutkimushaastattelujen kesto
vaihteli noin 30 minuutista puoleentoista tuntiin. Vaihtelu johtui osaksi haastateltavien
tiukasta aikataulusta, joka asetti tiettyjd reunaehtoja joidenkin haastattelujen keston
suhteen. Ennen ja jéilkeen haastattelun keskusteltiin vapaamuotoisesti joko tutkimuksen
aiheesta tai yleisistd aiheista. Niitd keskusteluja ei nauhoitettu. Haastattelutilanne
pyrittiin luomaan mahdollisimman leppoisaksi ja haastateltavan oma mielenkiinto eri
teemoja kohtaan mééritteli sen, missé suhteessa eri teemoja lopulta késiteltiin.

Haastattelut litteroitiin mahdollisimman sanatarkasti heti haastattelun jalkeen.
Joitain ongelmia sanatarkkaan litterointiin aiheuttivat tekniset ongelmat tai taustamelu,
mutta tuolloin nauhalta selkedsti esiin tuleva sanoma kirjattiin ylos ja haastattelua
tdydennettiin haastattelutilanteessa tehtyjen muistiinpanojen avulla. Tdydentdminen oli
mahdollista, koska litterointi tapahtui heti haastattelujen jédlkeen ja haastattelun sisillét
olivat vield tuoreena mielessi.

Lisdtietoja ja materiaalia kouluttajien toimintakontekstista hankittiin
avainhenkilohaastattelun avulla sekd tutustumalla organisaatiota kisitteleviin sisdisiin
sekd julkisiin kirjallisiin materiaaleihin. Avainhenkilond toimi organisaation
apulaisrehtori. Organisaatioon perehtymiselld pyrittiin saamaan kokonaiskisitys ja

ymmértimé4in paremmin siti kontekstia, jossa haastatteluun osallistujat toimivat.

5.5 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on tiivistdmisen kautta luoda siihen
selkeyttd, kasvattaa sen informaatioarvoa ja tuoda titd kautta uutta tietoa tutkittavasta
aiheesta. (Eskola ym. 1996, 104.) Tidssd tutkimuksessa aineistoa analysoitiin
fenomenograﬁsen tutkimuksen periaatteita hyddyntden (ks. mm. Ahonen 1994, 125-A .
126; Hékkinen 1996, 41-42).
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Analyysin alkuvaiheessa litteroiduista haastatteluista etsittiin
merkitysyksikoitd. Niiden avulla pyrittiin saamaan esiin ilmioitd koskevat késitykset
kielellisen ilmaisun taustalta. Merkitysyksikdiden merkitysyhteydet alkuperdiseen
kontekstiin pyrittiin sdilyttimdin. Seuraavassa vaiheessa yksittdisestd haastattelusta
nousseita merkitysyksik6itd vertailtiin koko aineiston merkitysten joukkoon.
Merkitysyksikoitd pyrittiin - luokittelemaan etsien samankaltaisuuksia ja eroja.
Viimeisessd vaiheessa etsittiin muodostuneiden luokittelujen vilisii mahdollisia
laadullisia eroja, joiden avulla yksilon suhde tutkittavaan ilmiodn selkiytyisi.
Luokittelujen vilille ilmenneiden erojen perusteella muodostettiin kategoriat, jotka

ilmaisevat tutkimushenkildiden kisitysten vaihtelua.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kuvaus haastatteluun osallistuneista

Haastatteluun osallistuneet kouluttajat olivat iéltdan 35 - 63 vuotiaita. Keskimédrdinen
ikd haastateltavien keskuudessa oli 44 vuotta. Tyosuhteen kesto vaihteli kahdesta
vuodesta 26 vuoteen ollen keskiméidrin seitsemdn vuotta. Kymmenesti haastatellusta
neljd oli suorittanut korkeakoulututkinnon ja neljdlld oli opistotason tutkinto.
Haastateltavat olivat neljdltd Jyviskyldn aikuiskoulutuskeskuksen koulutuslohkolta.
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan lohkoa edusti kaksi henkil64, tekniikan ja liikenteen
lohkoa edusti neljd henkild4, hallinnon ja kaupan lohkoa edusti kaksi henkil6d ja muun
ammatillisen koulutuksen lohkolta haastatteluun osallistui kaksi henkilda.

Viisi haastateltua toimi vastuukouluttajan ja aineenopettajan tehtdvissd, kaksi
toimi ammattiopettajina ja yksi pelkistdin aineenopettajana. Yhden haastatellun
tehtdvikenttddn kuului padasiassa hallinnollisia tehtdvid ja yksi haastatelluista toimi
padasiallisesti keikkaluonteisessa tydssd. Haastateltavista kuudella oli méérdaikainen
tyosuhde, kaksi oli toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa ja kahden henkilén

tyosuhteen laatu ei kdynyt ilmi haastattelun kuluessa.

6.2 Aikuiskouluttajan ammattitaidon osatekijit

Kouluttajat ldhtivdt jdsentimdin ammattitaidon kehittdmiseen liittyvid tekijoitd
kuvaamalla ensin ndkemystdin siitd, millainen hyvd ammattitaito kouluttajan tydssi on.
Kuvauksissa nousi esiin sekd yksilon kyvyiksi katsottavia tekijoitd ettd my0ds
konkreettisia tietoja ja taitoja, jotka ovat haastateltujen ndkemyksen mukaan oleellisia
aikuiskouluttajan tyossé.

Oleellisena osana kouluttajan ammattitaitoa nihtiin substanssin hallinta. Taméa
tuli esiin erityisesti aineenopettajien kohdalla. Teknisten alojen edustajien kohdalla,
substanssin teoreettisen ja kisitteellisen hallinnan rinnalle, nousi my6s alan kdytinnon

osaamisen painottaminen:
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Sit tietysti se ammatillinen osaaminen pitdd olla hyvi... Elikkd tuntee sen
asian. Pitd4 ensinnikin se tietopuolinen tieto hallita, sitte sen my6td tulee
kidytanto. Tatd alaa oppii vaan tekemadlld! Jos ei oo sitd tietopuolista

..... .

hallinnassa, niin ei siiti tekemisestikdin tuu yhtdin mitdédn! Elikké ei tiijd mitéd
tekee, tekee vaan jotain... Sielld nimenomaan pitd4 hallita teoria ja sitten my6s
kaytants. (Kouluttaja B)

Kéytdnnon osaaminen ja kokemus oli erityisen merkittivissd asemassa ammattiaineiden
opettajien keskuudessa, silld ammatin oppimisen edellytyksend néhtiin opettajan kyky

jakaa oma kiytdnnén kokemuksensa oppilaille:

Mutta minun ldht6kohta on se, ja monen muunkin meilld, ettd ammatin
opetuksessa, perusopetuksessa, tdytyy olla ammattimies... ja kokenut. Sillon
me ollaan oikeilla linjoilla. Kun se ei auta se, vaikka on kuinka, mité on arvoja
taikka muuta, jos ei ole ammattitaitoa. Se ei pysty opettamaan sitd silld tavalla,
vaikka se olis kuinka lukenu ja kirjasta lukee, mut se pitdd se kédelld pystyd
ndyttimiin, mitd tehdédsn, edelti. Se on niin... se on se tdrkein ala justiin
kisitybammateissa, ettdi pystyy ite tekemddn sen mitd toiselle opetat.
(Kouluttaja E)

My®és padasiallisesti hallinnollisissa tehtiivissd toimivat sekd vastuukouluttajat nakivit
substanssiosaamisen oleellisena tekijdnd. T#lloin siihen kiinnitettiin huomiota tehtéessi
kouluttajavalintoja. Vaikka vastuukouluttajuus tai hallinnollisten tehtévien hoitaminen
veivéitkin joidenkin kouluttajien tydajasta leijonanosan, nididen muiden tehtdvien ei

haluttu kuitenkaan vievin voittoa omasta substanssiosaamisesta:

Than jos ensinnikin miettii mitd se ammattitaito tdsséd tydssd on, niin mahin
opetan hirveen vihin, mut silti ma pidén sillé tavalla, ettd yksi osa sitd minun
ammattitaitoa on timin ammatin, ammattialan hallinta. (Kouluttaja F)

Seuraava olennainen ammattitaidon osatekijd oli pedagoginen osaaminen. Sitd
korostettiin erityisesti siksi, etti koulutettavat ryhmét olivat hyvin heterogeenisii.
Téllsin kouluttajan oli kyettéivéi joustavasti ohjaamaan ja tukemaan oppijaa
koulutustilanteissa esiin nousevissa ongelmissa sekd suhteuttamaan oikea opetustapa,
opetuksessa kiytettivd oppimateriaali ja sen taso sekd opiskelijalle annettavat

tySharjoitteet kulloinkin opetettavan ryhmin tai yksilén mukaisesti.
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Ja sitten térkeiti taitoja on ihan niin kun oppimiseen ja oppimisen tukemiseen
liittyvét taidot. Miten mind tuen sitd oppimista. Milld tavalla md niin kun
vaistoan, ettd ne opiskelijat haluaa opiskelevan ja oppivan. (Kouluttaja J)

Se on... Kylld siind pitd4 olla mydskin psykologiaa. Siind mielessa, ettd meilld
on jokainen oppilas on oma yksilé. Meidan pitd4 jokaiselle osata se omalla
tavalla syottdd se tieto. Ja joka kerta, kun meille tulee uusi kurssi, se on aina
erilainen. Ja meilld on aina joka porukassa, niin on eri tasosta. Elikka se on se
miten sen osaat lihted vieméadn. Ei meille kiy se sama kaava jokaiselle, vaan se
on ldhettdvd yksilollisesti aina ensiks. Elikkd siithen kouliintuu tuossa
nidkem&in sen, ettd meilld on se silmi sellanen, ettd mé nédén sen viikon parin
sisdéin jo sen oppilaan, miki se on... ja kenesté tulee ja kenesti ei ja kenelle se
on vaikeeta. Ettd se on se vastaanotto. Sen huomaa hyvin dkkid. Ja vaikka
meilld on aikuisia. Meilld on, nimenomaan meilld on aikuisia. Mulla on ollu
kuuskymppinen vanhin oppilas... Niin tuota... se tosiaan, se opettaa tdssi, ettd
se pitdd jokaiselle opettaa se asia eri tavalla. (Kouluttaja E)

Vastuukouluttajina toimivat painottivat toimintaympériston
kokonaisndkemyksen hallintaa. T#lloin pidettiin tirkednd tuntea sekd organisaatio jossa
kouluttaja toimii ettd myds se alue ja ympéristd jossa organisaatio toimii.
Toimintaympdaristén tuntemus koettiin tdrkedksi, erityisesti rditédloitdessd asiakkaiden
tarpeiden mukaisia koulutuksia ja  pyrittdessd ennakoimaan talousalueen
koulutustarvetta. Koulutusorganisaation tavoitteiden ja pdidmédrien tuntemus taas
néhtiin tdrkeénd, jotta kouluttaja kykenee toimimaan organisaation edellyttdmalla tavalla
tyosséddn. Organisaatiotuntemuksen nihtiin myos helpottavan ja tehostavan toimintaa ja
edesauttavan tavoitteiden saavuttamista seki selkeyttivin kouluttajan vastuuta tydstdsn.
Vastuun ottaminen nihtiinkin oleellisena osana kouluttajan ja erityisesti
vastuukouluttajan tyotd, koska kouluttajalla nihtiin olevan vastuu niin opiskelijoiden
oppimisesta ja sitd kautta siitd, ettd koulutus vastaa heiddn tarpeitaan, kuin myds siité,

ettd koulutus noudattaa sille asetettuja pidmasrid ja ulkoisia normeja.

No se, ettd tuntee tin, koko tin tyOnantajan, taikka tdmén oppilaitoksen
tavoitteet ja tdmin organisaation jotenkin, taikka tdmin systeemin. Ettd se
pitdis kylla tuntea. Et, pitds olla jonkunlaisena yhteisend nimittdjdng, niinku se
tavoite, mihin me pyritdéin niinku tilld koulutuksella tai ndilld koulutuksilla,
. ettd mitd niinku loppujen lopuksi niilld ajetaan takaa. Et, minusta semmonen
tavoite pitdd olla. Ja et se pitdd tuntea... Ja pitdi olla...ja siitd lahtee oikeestaan
se semmonen punanen lanka, ettd saa sen vietyé sit sen yhden tai jopa kaks tai
Jjotkut opettajat jopa useampia koulutuksia lipi. Ja jotta se koulutus, missd on
vastuuopettajana, se vastais nditd meiddn niinsanottujen opiskelija-asiakkaiden
toivomuksia. Ja sielld yhtend palasena si opetat jotakin timmostd teoria-
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ainetta, kuten ming, tai jopa ammatti aineita. Ja mi ite ldhen siiti, ettd se tissi
koko toimenkuvassa, niin sdi toimit...ty6nantajan edellyttdmailla tavalla. Silld
tavalla, ettd si voit vastata, ettd si toimit niin, ettd sd voit aina vastata siitd
miten si oot toiminut. Avoimesti. Ettd pitdd olla myds avoimuutta. (Kouluttaja
D)

Kouluttajan ammattitaidon osaksi mainittiin myos joitain konkreettisia
seikkoja, jotka liittyivdt kyseessd olevan aikuiskoulutusorganisaation ominaispiirteisiin
ja siind toimimiseen. Tillaisia ovat esimerkiksi tietotekniset taidot ja teknologinen
osaaminen, silld tietotekniikasta oli tullut osa jokaisen kouluttajan arkip#ivéd niin
opetustydssd kuin sen ulkopuolellakin. Esimerkiksi kidytdnnon jérjestelyihin liittyvét
toimenpiteet organisaatiossa suoritettiin padosin atk-pohjaisesti. Toisaalta tietotekniset
sovellukset, my6s kouluttajan omalla koulutusalalla, edellyttivdt kouluttajalta
tietotekniikan tuntemusta ja perehtymisti sovelluksiin.

Kouluttajan ammattitaidon osaksi nousivat my6s markkinointiin ja talouteen
liittyvit tiedot ja taidot. Erityisesti ne nousivat esiin vastuukouluttajien ja keikkaty6ssi
toimivan kouluttajan kohdalla. Koulutuksia oli jatkuvasti osattava markkinoida eri
tahoille, mutta tdméin lisdksi kouluttajalta vaadittiin myds talousosaamista ja
kustannustietoisuutta. Koulutuksia oli markkinoitava kilpailukykyiseen hintaan, mutta ei

kuitenkaan alihintaan.

Than vaikka jos ajatellaan sit4, ettd meidén pitda ite markkinoida néité tuotteita.
Niin, minunkin niinku jotenkin edellytetdsn, etti mi jotenkin osaan
markkinoida n#itd koulutuksia. (- -) Sitte toinen on, ettd pitd4d osata
tietotekniikkaa kdyttd4d hirveen hyvin. No siihen meilld on kylld ollu talon
koulutusta. Siihen on kylld oppinut, mutta markkinointi... Ja toinen on sitte tuo
talous, ettd meidén pitds osata tehdi tarjouksia ndistd koulutuksista ja samaten
ymmartdi budjettia, koska pitdi seurata myds tétd tulosta. (Kouluttaja D)

Vuorovaikutustaidot nihtiin my®s olennaisena osana ammattitaitoa, koska
yhteisty6td tehtiin niin oppilaiden, muiden kouluttajien, tydeldmin edustajien kuin myds
koulutuksen tilaajien kanssa. Yhteistyd erilaisten tahojen kanssa katsottiin vaativan
ihmissuhdeosaamista, maltillisuutta ja kommunikointikykyd. Kommunikointikyky4

tarvittiin myds tyoskenneltdessd osana koulutusalan tiimi.

Kylld ammattitaito on... Ensinnikin, sielli on osa-alueina ne, etti tulee
ihmisten kanssa toimeen, jos aatellaan kouluttajantehtdvid. . Sitte
vuorovaikutustaidot pitdi olla suhteellisen hyvit. (Kouluttaja B)
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No, kylld se rauhallisuus on semmonen, joka siind aika paljo... siind on
nimittdin monenlaista kaveria, ettd ei polta péreitdfin... ettei pienistd vélitd
sitte. (Kouluttaja C)

Kouluttajan ty6ssd oli haastateltujen mukaan kyettivd myds hallitsemaan tietoa
monella tavalla. Kouluttajalta edellytettiin jatkuvaa uuden oppimista ja aikansa
seuraamista, jotta hin voi antaa tdyden panoksen tyossdin. Pelkkd tiedon hakeminen ei
kuitenkaan riittéinyt, vaan kouluttajan tuli kyetd myds yhdisteleméddn erilaista tietoa,
sovittaa se oman koulutusalan opetuksen puitteisiin ja saatavilla oleviin
opetusvilineisiin sekd koulutettavan ryhmén mukaan. Néin ollen kouluttajalla tulisi olla
kyky kriittisesti arvioida opittavaa ainesta tai itsendisesti hankittua tietoa. Toisaalta

hénen tulisi my&s prosessoida tietoa niin, ettd se soveltuu omaan kéyttstarkoitukseen:

Ja tiedon yhdistiminen tavallaan, etti mun pitdis niin kun pystyd imemééin
tietoo eri tahoilta ja koota se sitten sellaseen muotoon, minki sitten taas
eteenpdin siirtdd. (Kouluttaja J)

6.3 Oman ammattitaidon kehittimisti aikaansaavia tekijoiti

Kouluttajien kuvaukset oman ammattitaidon ylldpitoa aikaansaavista tekijoistd voidaan
jaotella kolmeen selkedsin padkategoriaan. Ensimmdinen kategoria siséltdi
organisaatioon liittyvii tekijoiti. Toinen kategoria puolestaan sisdltdd kouluttajan tySstd
kumpuavia kehittimists aikaansaavia tekijoitd. Kolmantena kategoriana voidaan erotella
yksilollisid tekijoitd, joiden voidaan katsoa vaikuttavan oman ammattitaidon
kehittdmistoimintaan hakeutumiseen. Haastattelussa ammattitaidon kehittdmistd
aikaansaavat tekijit nousivat esiin keskusteltaessa kehittdmistoimintaan motivoivista

tekijoistd sekid kehittamiselle asetetuista tavoitteissa.
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6.3.1 Organisatoriset tekijit

Haastatteluissa nousi esille useita organisaatioon liittyvid tekijoité, jotka saavat aikaan
ammattitaidon kehittdmiseen suuntautuvaa toimintaa tai muuten vaikuttavat siihen.
Kouluttajat kokivat organisaation olevan kehitysmy6nteinen ja kannustavan
tyontekijoitdsin kehittdimidin omaa ammattitaitoaan. Organisaatiossa kidytossi olevat
henkiloston kehittimissuunnitelmat, ammattitaidon ylldpitoon tdhtddvin toiminnan
taloudellinen tukeminen seki kehittimistoiminnasta ajoittain myonnetyt palkinnot olivat
kouluttajien mielestd konkreettisia osoituksia organisaation kiinnostuksesta ja tuesta.
Erityisesti tdydennyskoulutukseksi luokiteltavan kehittimisen tukeminen koettiin
hyvéna kannusteena, silld koulutukset olivat usein kalliita. Jotkut kaipasivat toisaalta,
ettd korvausjirjestelmi ulottuisi myés jatkokoulutustoimintaan.

Kehittdmiskulujen  korvaamisen ei  katsottu  suoraan  vaikuftanut
kehittdmishalukkuuteen, mutta sen arveltiin vihenevin, mikéli kouluttaja joutuisi itse

vastaamaan kaikista kuluista:

Se vois olla, ettd jos kaikki olis omasta rahapussista pois, niin sitd vihemmén
osallistuis koulutukseen. (Kouluttaja B)

Haastatellut olivat yksimielisid siitd, ettd organisaation velvollisuuksiin kuului
tukea ammattitaidon ylldpitoon tihtdfivdin toimintaa, koska se palveli organisaation
padmasrid. Halun itsensd kehittimiseen tuli kuitenkin lihted yksilostd itsestdén. Ketdin
el sithen suoranaisesti voinut pakottaa tai houkutella tarjoamalla taloudellista korvausta
tai palkintoja. Tydnantajan oli haastateltujen mielestd kuitenkin luotava puitteet ja

mahdollisuudet kehittimistoimintaan osallistumiselle.

Ei kukaan varmaan sen palkinnon takia ldhde kehittdmé#n, vaan kylld ihan
niinku muuten kehittimisen ilosta, luulisin. Ei palkinnon takia. Mut kylla kai
se, ettd jos tulee laatupalkintoja, niin kyl se niinku kannustaa ainakin pitdméa4n
ylld niitd ammattitaitoja miti on. (Kouluttaja D)

Organisaation taloudellisen tuen edellytyksend oli voimassa oleva henkiloston
kehittimissuunnitelma  (HEKS), joka oli osa organisaation laajempaa

henkilSstostrategiaa. Yhdeksilld kymmenestd haastatellusta olikin voimassa oleva
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kehittdimissuunnitelma. Siihen oli kirjattuna oman kehittdmisen tavoitteet sekd niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Vaikka organisaatiossa
vallitsevana olevan kéytdnnon ei ndhty suoranaisesti velvoittava ammattitaidon
kehittimiseen, sen kuitenkin katsottiin osaltaan vaikuttavan erityisesti kouluttajien
omien kehittdmistavoitteiden asettamiseen ja sitd kautta luovan paineita kehittdmisen

suuntaan:

Onhan se tietysti, ettd jos se kirjataan tuonne, niin se jollain tavalla sitten on
niin kun mielessd. Ehkd se pistdd pikkasen jossain mielessd aivosolujakin
liikkeelle, ettd miettii, etti oonkos mi nyt sitd asiaa tullut opiskelleeksi, mitd
mé oon itelleni luvannu. (Kouluttaja I)

Mun mielesti ne [HEKS] on siind mielessi hyvii, ettd joutuu pohtimaan niinku
siti omaa ammattiaan ja sitd omaa ammattitaitoaan. Sen takia ne on hyvii...
kylld. (- -) Kyll4 niistd pikkusen tulee niinku sellainen paine, ettd milld lailla
aiot kehitty4, miten aiot kehittd ja niin péin pois. Eli tavallaan tulee sellainen,
ettd jos mi en kehity, niin mi en oikein olekaan mikéin, jos mé en koko ajan
hanki jotakin lisd4 itelle. Eli se, ettd jos koko ajan ihmisen pitd4 kehittyd, eikd
hin saa wvililli pitdd semmosta suvantokautta, niin ei sekdin oo
realistista.(Kouluttaja D)

Suhtautuminen kiytdssd olevaan henkilSkohtaiseen kehittdmissuunnitelmaan
oli kuitenkin yleisesti ottaen hyvin positiivista. Esiin tulleita ndkemyksid voidaan kuvata
kolmen kategorian avulla. Ensimmdisen kategorian mukaisesti kehittimissuunnitelmat
nhtiin organisaation  kannalta  tulevaisuuden  ennakoinnin vﬁlingiksi.
Kehittdmissuunnitelmien kautta oli mahdollista ndhd4 millaisia taitoja henkilost61ld on.
Toisaalta niiden avulla oli mahdollista ennakoida henkil6stéssd ilmenevdi
kehittdmistarvetta sekd mahdollisia kehittimiskustannuksia.

Toisessa nikemyksessi kehittimissuunnitelma toimi erénlaisena organisaation
sekd yksilon tavoitteiden yhtenevyyden takaajana. Se ndhtiinkin 6rganisaation keinona
pyrkid siihen, ettd jokainen kouluttaja, tyonsd ohella, jollain tapaa kehittdisi osaamistaan

organisaation tarpeiden ja tavoitteiden suuntaisesti.

Minusta ne on siind hirveen hyvit, ettd niistd voi kattoo, ettd onko niinku ndi
henkilGston kehittdmistarpeet, miten ne sitten on organisaation kanssa ja se,
ettd se on sit suunnitelmallista. Menndin samoja tavoitteita kohti kaikki, eiké
niinku td4 hirveesti sitten hajoa. Sit, jos ilmoitus saadaan, niin haetaan
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koulutusta sieltd sun td#ltd, miettiméttd sitd kokonaisuutta. Ettd minusta se on
hirveen hyvi asia. (Kouluttaja F)

Koko organisaatiota koskevia pddmarid ja tavoitteita tosin hieman kritisoitiin, silld ne
koettiin etdisiksi. Oman koulutusyksikén arkipdivd ja kéytdnté oli ldhempini
kouluttajan arkea.

Kehityssuunnitelmien  myotd, esimerkiksi  koulutusalojen  tiimeissé,
ammattitaidon kehittimistd oli pyritty suunnittelemaan siten, ettd tiimiin saataisiin
mahdollisimman laaja-alainen tietimys ja yksittdisen kouluttajan kehittdmistoiminta

hy6dyttiisi ndin koko tiimi4 ja sen toimintakykyé:

Se [HEKS] on niinku tehty meiddn toimintaa ajatellen. Elikkd koko meidén
tiimissé on kisitelty sitd. Késitelty yhessi ja katottu, ettd... niin...koska meidén
kaikkien ei kannata keskittyd samaan asiaan, vaan niinku véhén suuntaudutaan
eri asioihin ja sit osaaminen 16ytyy, lihes tdydellinen osaaminen 18ytyy, koko
tiimistd. (Kouluttaja B)

Kolmannessa  kategoriassa  korostui  yksilén  mahdollisuus  tuoda
kehittdmissuunnitelman kautta esille henkil6kohtaiset kehittdmistarpeensa. Koska
kehittdmissuunnitelman rakennettiin yksilon omien tavoitteiden pohjalle, jokaisella oli
ndin mahdollisuus pyrkid kehittimdin juuri niitd seikkoja, jotka koki tarpeellisiksi.
Kehittimissuunnitelma toimikin vilineend, jonka kautta omat kehittimistoiveet oli .

mahdollista vilittdd ldhimmaille esimiehelleen.

Minusta se on niinku mahdollisuus osoittaa esimiehelle, ettd tdtd mind
haluaisin. Ja siindkin ne toiveet ldhtee itsestd. Ei oo silld lailla niinku rajattu
mitd sinne saa Kirjottaa. Se, ettd mihin sitten organisaatio osallistuu,
esimerkiksi tdssd kustannusten puolella, niin se on sitten taas toinen juttu.
(Kouluttaja F) '

Organisaation markkinaperustainen toimintatapa ja laadun tavoittelu
vaikuttivat ammattitaidon kehittdmiseen. Markkinaperustainen toimintatapa kiinnittdd
huomion talouteen. Taloudellisen nikokulman korostuminen néhtiin koulutuksen
suunnittelua ja opetusta jarkevoittdvind tekijind. Koulutuksen kate oli huomioitava
esimerkiksi koulutusta suunniteltaessa, jolloin oli mietittdvd tarkkaan millaisia
ratkaisuja on jirkevi ldhted toteuttamaan tai millaista materiaalia kannatti tuottaa itse. = .

Koulutuksen kate oli huomioitava myos koulutusta markkinoitaessa ja myytdessi.
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Markkinat ja kilpailevat organisaatiot médrittelivdt pitkélti koulutuksen hinnan ja
kilpailu saattoi asettaa paineita sen alentamiseen. Kilpailukyky markkinoilla oli
kuitenkin  kyettdvd siilyttimdin. Tallsin esimerkiksi vastuukouluttajan oli
huolehdittava, ettd koulutusta ei jérjestetty katteettomasti. Samaan aikaan oli
huomioitava opiskelija-asiakkaiden tarpeet ja kyettdvd tuottamaan laadukasta
koulutusta.

Toiminnan laadukkuus nihtiin organisaation kannalta kouluttajien keskuudessa
hyvin tidrkeind seikkana. Asiakkaiden vaatimustason koettiin kasvaneen ja se asetti
henkil6kunnan ammattitaidolle tiettyjd vaatimuksia. Kouluttajat kokivat, ettd tditd oli
tehtdavd paljon ja kouluttajan oli koko ajan pyrittivd tekemiin parhaansa, jotta
laadukasta koulutusta saatiin aikaan. Toisaalta laadun ndhtiin kuitenkin olevan

riippuvainen siit, millaiset resurssit liiketoiminnan tulos antaa sen toteuttamista varten.

6.3.2 Tyohon liittyviat tekijat

Itse ty vaikutti kouluttajien ammattitaidon ylldpitoon. Se vaikutti niin mahdollisuuteen
osallistua kehittdmistoimintaan kuin myds haluun ja tarpeeseen kehittdd omia tietojaan
ja taitojaan. Ty6n sisdllon ja tehtivien monipuolisuuden sekd haasteellisuuden vaikutus
ammattitaidon kehittimishalukkuuteen on havaittavissa esimerkiksi seuraavasta

haastatteluotteesta:

Ja sitten mulla on semmosia tehtivii ollu, ettéd ne on aika haasteellisia. Mulla
on ehkai vihin poikkeuksellinen tilanne, ettd mé olen tehny asioita joita ei muut
ees paise tekemitin. Kokeilemaan vihéin omia rajoja asiakkaan kanssa viel,
ettd ne maksaa vield siitd ... Ettd uskaltaa lihted kokeilemaan uutta, tekemaan
kehittelemd#in ihan uutta asiaa. (Kouluttaja G)

My6s koulutettavien ryhmien erilaisuus asetti tiettyjd vaatimuksia kouluttajan
ammattitaidolle. Erilaisten ryhmien erilaiset tarpeet oli osattava ottaa huomioon, jotta

asiakkaat olisivat tyytyvéisii.

Ehki se on ihan konkreettisesti se, ettdi on vastassa sellanen koulutus tai
koulutuskokonaisuus tai opintokokonaisuus, mihin niin kun tarvitsee liséd. Ett4
se on niin kun ndin kiytinnéllinen asia. (- -) Sitten tietysti t44lld kun on niin
erilaisia ryhmi4 ja niin erilaisia koulutettavia niin... Tailld ehkd sitten vield
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niin kun just tdd pedagoginen puolikin tulee niin eri tavalla esiin. (Kouluttaja

)

Yleisin ammattitaidon ylldpitoon vaikuttava tekijd oli ammattialalla tapahtuva
muutos ja tietojen nopea vanhentuminen. Se toimi erdinlaisena pakotteena
kehittymiselle, sill4 erityisesti alakohtaisen tiedon ajantasaisuus toimi myds koulutuksen
laadun turvaajana. Erityisesti timéd painotus oli havaittavissa tekniikan ja liikenteen
lohkon kouluttajien keskuudessa sekd atk-alalla toimivan kouluttajan kohdalla.
Teknologia kehittyy jatkuvasti ja kouluttajan tuli olla perilld sen uusimmista ké4nteista

voidakseen jakaa ajanmukaista tietoa:

Jos ei sitd jatkuvasti péivitd, niin aika nopeesti tulee sitten semmonen tilanne,
ettd ei endd osaa. Vaikka on tillanen koulutusala, tekniikka on hyvin perinteisté
ja aika pitkilld viiveelld tapahtuu siirtyminen uuteen tekniikkaan. Kun tulee
joku uus teknologia, niin siini menee vuosia. Se on ihan sen takia, ettd
koneitten kiyttdaika on pitk4. Perinteisid koneita, niin niitd voidaan kayttdd
siind 25 - 30 vuotta. Sitte ne vasta romutetaan, poistetaan. Sitten on koneita
joiden kiyttdaika on vaan viis vuotta. Sitte ne on kuitenkin investoinniltaan
niin isoja, ettd siini menee aikaa ennen ku siirrytd#n kdyttdimiin uutta
teknologiaa. Mutta kuitenkin ne koulutuslaitoksella, ne pitds olla vihédn
aikaansa edelld, tai ainakin seurata siti aikaansa. Ja sillon se asettaa tiettyjd
vaatimuksia niin ku kouluttajalle, ettd pitd4 seurata sitd ja kattoo sen mité uutta
teknologiaa on tullu ja miten sitd voidaan soveltaa kéytdntoon, niilld laitteilla
mitd on kéytettdvissd. (Kouluttaja B)

Keikkatyssi toimimisen nihtiin asettavan tiettyjd erityisvaatimuksia
kouluttajan ammattitaidolle sekd yksilon kehittdimistoiminnan luonteelle. Tall6in
kouluttajan oli kyettivd seuraamaan laajasti koko alan kehitystd. Laaja alatietimys
nihtiin tdrkedksi, koska keikkatyssd toimiva koki olevansa yksin vastuussa
koulutuksen onnistuneesta ldpiviennistd. Héanelld ei ollut mahdollisuutta ylléittéii/ien
kysymysten tai tilanteiden kohdalla turvautua kollegojen apuun.

Substanssin liséksi kouluttajan muihin tehtiviin liittyvét tiedot ja taidot koettiin
tybn sujumisen kannalta olennaisina ja niihin haettiin tarvittaessa koulutuksen kautta
lisdtietoutta. Esiin nousivat esimerkiksi atk, markkinointi ja talousosaaminen.
Kehittdimismotivaatioon vaikutti myds tydsuhteen laatu, erityisesti tydsuhteen
méfrdaikaisuus. Vaikka maé#rdaikaisiin  tydsuhteisiin  olikin sopéuduttu, monen

kouluttajan vastauksista oli havaittavissa, ettd eris kehittamistd ja erityisesti
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pedagogiseen koulutukseen osallistumista motivoiva tekiji oli juuri pyrkimys muuttaa

tydsuhteen muotoa ja parantaa omaa asemaa organisaatiossa:

Olis se tietysti mukavampi, kun olis se toistaseks. Mutta kiytdnnéssi, jos mulla
on vuoden tydsuhde médritelty médriaikasena, niin tammikuussa mulla on
ykstoista kuukautta vield varmasti t6itd, kunhan nyt en ite hirveesti rupee
temppuilemaan enki rassailemaan. Mutta toistaseks tyosuhteella, jos tyot
véhenee, niin sillon se on kolmen kuukauden irtisanomisaika. Ja kylldhdn tdi
alkuvuodesta on yleensd, varmempihan timéi tapa on tavallaan. Mutta aina
vuoden vaihteen ldhestyessd, nyt tdssi loka-marraskuun vaihteessa, tulee
mieleen, ettd hetkinen, mites ens vuonna? (Kouluttaja G)

Ammattitaidon ylldpidon katsottiin lisddvén kouluttajan markkina-arvoa niin
tydmarkkinoilla yleensd kuin my6s tdssd organisaatiossa. Kehittdmishalukkuuden
katsottiin parantavan kouluttajan mahdollisuuksia jatkaa tydskentelyd alalla tai
organisaatiossa, esimerkiksi mé#drdaikaisessa tyosuhteessa olevien kohdalla. Erityistd
vaikutusta n#htiin olevan kouluttautumisen kautta haettavilla lisdkvalifikaatioilla.
Lisdkvalifikaatioiden hankkiminen ei kuitenkaan automaattisesti merkinnyt sitd, ettd
tyosuhteen muoto muuttuisi, eikd se vilttdmittdi myoskddn lisdnnyt ansioita. TAmé
aiheuttikin sen, ettd joidenkin kouluttajien kohdalla lisdkvalifikaatioiden hankinta oli
siirretty tulevaisuuteen.

Epétietoisuus tydn jatkumisesta organisaatiossa tai yleensd aikuiskoulutuksessa
laski ammattitaidon kehittimishalukkuutta. Erityisesti timid oli havaittavissa
halukkuudessa asettaa kehittimistavoitteita tai osallistua kehittimistoimiin, jotka
liittyivét kouluttajana tai organisaatiossa toimimiseen. Samanlainen vaikutus oli myds

ldhiaikoina tapahtuvalla tyuran pasttymiselld.

No tilld hetkelld mua ainakin motivoi, niin ku méi #sken totesin, jos puhutaan
siitdi pedagogisesta pitevyydestd. Mid oon kylldstyny maédrdaikaiseen
tySsuhteeseen. Mutta, toisaalta taas sekéin ei motivoi tarpeeksi, koska mé en
valttdméttd usko siihen, ettd mun urani jatkuu tdssd talossa tai yleensd
aikuiskoulutuksessa. Elikka vihin on sellasta motivaation puutetta. (Kouluttaja
A)

Niin...mé4 kylld kirjotin viimeks, kun siiti tuli, ettd min& oon uran huipulla, ettd
mini en tarvi ends mitd4n...viime syksyni siihen paperiin [HEKS]. Ettd mind
en endi ldhe mihinkd4n. (Kouluttaja E)
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No pyrin tota tavallaan, etti pysyis niinku ajan tasalla. M& olen kylld osa-
aikaisella tydajalla. Mind en niinku jaksa kaikkee... Periaatteessa silld tavalla
niinku, ettd pysyy niinku mukana. (Kouluttaja C)

Markkinaperusteisessa organisaatiossa toimimista kuvattiin tyén nidkokulmasta
jatkuvaan muutokseen sopeutumiseksi. Markkinaperustaisuus sinillddn on muuttanut
ty6td haasteellisemmaksi ja tehnyt siitd myds vaativampaa. Erityisesti tdméd kévi ilmi
vastuukouluttajien nikemyksissi. Siirtyminen vastuuopettajaksi on laajentanut ja
lisdnnyt vastuuta ja tyStehtdvid. Oma ammattiaine saattoi peittyd muihin t6ihin, jotka
olivat tulleet vastuukouluttajuuden myé6td. Talloin  kuitenkin, — esimerkiksi
substanssiosaamisen tietynlainen rutinoituminen pitkdn kokemuksen my&td, helpotti
tyontekoa ja mahdollisti muiden tydtehtdvien hoitamisen. Tehtdvissd tapahtuvien
muutosten lisdksi esiin tulivat tutkinnoissa tapahtuvat jatkuvat muutokset ja niihin
sopeutuminen. Tutkintotasolla tapahtuvat muutokset aiheuttivat usein toimenpiteitd
koulutusyksikon tasolla ja myds yksittdisten kouluttajien oli muuttuvassa tilanteessa
selvitettdva, mitd muutokset tarkoittivat heidén tyonsi tai tehtéviensd kannalta.

My6s laatuajattelulla katsottiin olevan vaikutusta ammattitaidon ylldpitoon
kouluttajan tySssid. Laatuajattelusta oli tullut monelle kouluttajalle luonnollinen ja
normaali osa ty6tid ja se oli omaksuttu osaksi toimintakdytintdjad. Sen oleellisena osana

ja edellytykseni nihtiin myds oman ammattitaidon ylldpito erilaisin keinoin:

M4 en ole ehki koskaan ajatellut sité [laatua] noin, mé oon pitényt sitd kauheen
luonnollisena. Se on niin kun sisddnrakennettuna tavallaan. En tiedd osaanko
mé eritelld sitd niin tarkkaan. Sanotaan, ettd ei pysty niin kun toimimaankaan
tavallaan. Loppuu omakin juttu hyvin nopeesti jos niin kun on t&#lld vaan
toissd. Kylld ne puitemuuttujat on olemassa. (Kouluttaja J)

Tarkasteltaessa kouluttajan tydhon liittyvid ammattitaidon ylldpitoon
vaikuttavia tekijoitd voidaan havaita, etti tarpeet ammattitaidon ylldpitoon nousevat
hyvin pitkilti juuri tydstd. Ammattitaidon ylldpito oli vilttdmatén ja hyvin luonnollinen

kouluttajan ammattiin kuuluva osa.

Mut tietysti se padllimmaiinen tarve miki téssd niinku on, niin on sitten se tyd,
ettd pystyy tekemddn tyotd, ettd sieltd se nousee tavallaan varmaan...
(Kouluttaja J)
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No, se jotenkin tuntuu niin itestddn selviltd. Mutta ainahan siind mielessé on,
ettd kaikkeen niin kun tommoseen uuteen tutustuu ja jos uutta kirjallisuutta tai
mitd nyt yleensi on, niin niihinhin pitd4 aina olla...ottaa selevéd niisté sitten.
Etti...ja sitten...mitd on sitten, taikka nditd messuja ja muita kaikkia, niistd
sitten katellaan mitd sielld on uutuuksia. Ettd tavallaan sitd...se tulee niinku
huomaamatta. (Kouluttaja E)

6.3.3 Yksilolliset tekijét

Osa ammattitaidon ylldpitoon vaikuttavista tekijoistd voidaan luokitella yksildllisiksi.
Ne eivit olleet edelld esiteltyjen tekijoiden tavoin yhteydessd organisaatiossa
toimimiseen, ja niiden voidaan katsoa olevan vain vilillisesti yhteydessd kouluttajan
tyohon. Siksi niitd tarkastellaan erillisesti. Yhtd tdssi yhteydessd esiin nousutta
kategorisointia ~ voidaan  lagjemmin  nimittdd  yksilén  sisdinrakennetuksi
kehittdimishaluksi. Osa tdhin kategoriaan kuuluvista tekijoistd liittyi yksilon
henkilkohtaiseen kehittymiseen ja osa enemménkin urandkdkulmaan.
Sisédsnrakennettua kehittimishalua kuvasti yksilén halu yleensd muuttua ja
kehittyd sekd yksilond, oman ammattikuntansa edustajana ettd toisaalta kouluttajan
ammatissa. Oman alan edustajana ammattiylpeys lisdsi halua pité4 tietonsa ajan tasalla.
Usealle kouluttajalle heiddn kouluttamansa substanssi liittyi myds ldheisesti vapaa-
aikaan tai harrastustoimintaan. Till6in alan uusimpien trendien seuraaminen tai tietojen

péivittiminen ei ollut yhteydessi ainoastaan kouluttajan ammatissa toimimiseen.

Et tietysti kylld varmaan ihmisessd niinku sellanen sisdénrakennettu... niinku
halu kehitti4 itsedén, puhutaan tésti elinik#isestd oppimisesta, kylld se varmaan
niin kun sekin on sielld... (- -) Mutta kylld sielld taustalla varmaan sit
semmonen, niinku halu menni eteenpiin, halu kehittii itseddn. (- -) Motivaatio
kumpuaa osittain niin kuin itsestd, ettd pystyy tekeméin tyotd. Jos vield
kauempaa haluaa, niin jonkinlainen ammattiylpeys ja sitten halu ylipaitéén
oppia uutta. (Kouluttaja J)

Moni naiskouluttaja opiskeli omalla ajallaan itselleen mielenkiintoisia
aihealueita. Osaltaan niistd oli hy6tyd kouluttajan ammatissa, mutta opiskelemaan oli
lahdetty mukaan mys pelkéstd opiskelun halusta. Tallaisen itsensa kehittdmistoiminnan
kautta pyrittiin ennen kaikkea hakemaan vastapainoa tyolle ja irrottautumaan

kouluttajan roolista:
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Kyll4 sité jotain muutakin pitdd olla eldméssd, kuin tdmé varsinainen tyd, mitd
teen aamusta joskus myo6hédin iltaan. Sielld [koulutuksissa] tapaa muita ihmisid
ja nikee sitd asiaa justiin sielti toiseltakin puolelta myds. (- -) Sitten toisaalta
rupee arvostamaan niitd mitd ite osaa tehdéd ja... Ja sitten sielld tapaa niitd
muita opettajia ja kuulee heidén...Siltd kannalta olen koko ajan yrittinyt jotain
semmosta tyon ulkopuolella olevaa my®6s jaksaa ja ehtid harrastaa, ettei ihan oo
se ty6. (Kouluttaja H)

Opiskelusta ja oman ammattitaidon ylldpidosta Kkatsottiin olevan hydtyd myds
kognitiivisten  toimintojen kannalta. Kehittimistoiminnan katsottiin  antavan

mahdollisuuden huolehtia omasta henkisesti hyvinvoinnista ja vireydesté:

Se [koulutuksiin osallistuminen] on ittensi kannalta hyvd. Muisti pysyis
hyviani... ja aina sielld oppii... T4 elinikdinen oppiminen. Kylld ammattitaito
vaatii sitd, ettd ottaa osaa. (Kouluttaja C)

Koulutusten antaman ajoittaisen vaihtelun katsottiin edesauttavan myds
tyomotivaatiota ja heijastuvan ndin tyoviihtyvyyteen. Ty6viihtyvyyden lisdéintyminen
palveli monia muita pdimdirid niin tydssd kuin myds tyén ulkopuolella. Tietojen
péivittiminen ei siis vain helpottanut oman ammattikuvan seuraamista vaan myds itse

ty6 saatettiin kokea mielekkddmpéna:

Niin no se on tietysti... kehittimiselld pyritd4n tehokkaampaan, parempaan
toimintaan... ja itsensid kehittimiselld. Se on myoskin sitd, ettd sitd kautta
mydskin tavallaan toi oma ammattitaito kehittyy ja sitte taas tulee...heijastuu
suoraan sitte siihen ty6viihtyvyyteen... Ettd niinku kokee itte, ettd se on paljo
mielekkdampis. Ja se sitte taas heijastuu eri kautta erilaisiin asioihin. Ei
pelkéstiin tydyhteisdssi vaan tydyhteison ulkopuolellaki. (Kouluttaja B)

Itse kouluttajan tydhon liittyvind tekijoind edelld jo késiteltiinkin tydsuhteen
muodon vaikutusta ammattitaidon ylldpitoon. T#lloin tydsuhteen muuttamishalukkuus
ja siihen liittyvéd kehittdmishalu Hittyivat pyrkimykseen hakea epdvarmaan tilanteeseen
uutta ratkaisua. Halu muutta tydsuhteen muotoa voidaan yksilon ndkékulmasta nihdd
my0s pyrkimyksend edetd omalla urallaan.

Kehittdmistoimintojen koettiin myds tarjoavan mahdollisuuden
vuorovaikutussuhteisiin muiden alan edustajien kanssa. Omien tietojen ja taitojen tasoa

oli mahdollista peilata muihin koulutusalalla tai muissa organisaatioissa tydskenteleviin
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henkil6ihin. Vertailun kautta yksilé pystyi arvioimaan onko kehittimistoimintaan

tarvetta vai ei. Samalla yksilo saattoi saada vahvistusta valitsemilleen toimintatavoille.

Sitt toisaalta, niin ne voi niinku tukeakin sitd ajatusta jo, ettdi mdhdn nyt jo
tieddnkin jo nditd. Etti tim#hin onki hyvissi hallinnassa. Elikka just vertaillu
vaikka toisten oppilaitosten opettajien kanssa tai keskustellu. Niin se on mun
mielestd semmonen yksi hedelmillisempii. Niin kuitenkin se, ettd osaa niinku
asettaa ittensd niinku oikeaan tilanteeseen. Osaa niinku verrata sitd missé tdssd
mennéin. Mun mielestd se on ihan hyvi, ettei vaan itsekseen painiskele tdalla.
Nékee et mis mennéén. (Kouluttaja D)

No se ois hirveen tirkeetd, etti pystyis kdymdin tdmmosissd erilaisissa
koulutuksissa, koska aina kun on pésssy johonkin, vaikka péivéaksikin, niin sitd
on ite kauheen tdynnd uusia ideoita ja 15ytdd aina jotain semmosta uutta. Ettd
jos vuosikausia t4#lld vaan on samojen seinien siséllé ja pyorittdd samaa Kirjaa,
niin sitd niinku jotenkin jda ihan tistd todellisuudesta ulkopuolelle. Ettd
ehdottomasti pitds pdistd useemminkin nikemiin muita muualta Suomesta
vastaavia opettajia ja vaihtaa ideoita ja huomata, ettd heilld on ihan samat
ongelmat kuin meilldkin tdglla. (Kouluttaja H)

Yksilon nikokulmasta mySs laatuajattelulla osoittautui olevan tiettyjd
vaikutuksia ammattitaidon ylldpitoon. Laatuajattelun tulon oli koettu hieman lisdévéin
paineita kehittymisen suuntaan. Kouluttajat kokivat, etti heid4n oli koko ajan pyrittdva
kehittimasn niin organisaation kuin myds omaa toimintaansa. Heid4n olisi osattava
oppia virheistid ja saadusta palautteesta ja muutettava sen mukaan toimintatapaansa.
Kouluttajien kokemusten mukaan vaatimukset ja tavoitteet olivat laatuajattelun
seurauksena nousseet. Tavoitetason nousun tiedostaminen koettiin osaltaan tekijénd,
joka kannusti ammattitaidon kehittimiseen. Kuitenkin vaikka kouluttajat kokivat, ettd
heidn oli jatkuvasti pyrittivi parhaaseensa, ei kuitenkaan saanut unohtaa, ettd aina ei

voi onnistua tdydellisesti. Epdonnistumiset tuli osattava ottaa rakentavina vastaan:

Hyvit palautteet asiakkaalta ja sitten vililld motivoi vield enemmén jos tulee
joskus huono palaute. Sillon sitd tutkii erittdin tarkasti sitd, ettd missd meni
monkéin ja mink takia ma nyt olen tehnyt timén huonosti. Minulle huonoa on
se, jos rasti on puolessa vilissd arvoasteikkoa. Ettd jos se menee sinne
huonommalle puolelle, niin sitten pitd4 kattoa jo peiliin, ettd mikd on. Mutta
'yleensi just ne palautteet, ettd minkélaista on ollu ja nikee niité ilosia ilmeitd,
ettd siitd on ollu hyotyd. (Kouluttaja G) ‘
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6.4 Oman ammattitaidon ylliipidon kehittimismuodot ja toteutuminen

Haastateltujen keskuudessa erilaiset koulutustilaisuudet olivat yleisin ja toisaalta myds
halutuin keino ylldpitdd omaa ammattitaitoa. Kaikki haastatellut olivat osallistuneet
organisaation kannalta tdydennyskoulutukseksi katsottavaan toimintaan.
Tdydennyskoulutus oli laadultaan joko substanssiin tai toiminnan kehittimiseen
liittyvdd. Substanssiin liittyen koulutusta oli useimmiten haettu organisaation
ulkopuolelta, mutta koulutus oli tapahtunut kuitenkin ty6aikana ja organisaatio oli tullut
vastaan kustannuksissa. Koulutusten sisiéllon ei kuitenkaan koettu suoraan vastaavan
kouluttajan arkipdivdn tarvetta, vaan siitd oli koostettava omaan tydhon tarpeen
mukainen aines.

Organisaation tai koulutusalan sisélld jirjestetty koulutus taas oli luonteeltaan
toiminnan kehittimiseen tihtd4vii tai sen avulla pyrittiin parantamaan tyShon liittyvien
kdytdinnon taitojen hallintaa. Esimerkkejd tillaisista koulutuksista olivat tiimeihin
liittyvét koulutukset, aikuiskoulutusorganisaation kouluttajana toimimiseen liittyvit
koulutukset sekd atk- tai markkinointikoulutukset. Organisaation tarjoamia kursseja
kritisoitiin siitd, ettd ne eivit vastanneet sisdll5ltdin kouluttajan arjen tarpeita tai niiden
ei koettu vastaavan omassa tySssd ilmeneviin kdytdnndn ongelmiin. Kursseilta saatiin
kuitenkin evéstysti tyshon uusien ideoiden ja kéyttokelpoisten keinojen kautta.

Jatkokoulutukseksi luokiteltavassa koulutuksessa oli haastatteluajankohtana
kolme henkild4. He kaikki osallistuivat pedagogiseen pétevéitymiskoulutukseen. Kolme
haastateltavaa puolestaan suunnitteli patevoitymistd tulevaisuudessa ja yksi suunnitteli
lisensiaattitutkinnon  suorittamista. Haastateltujen naiskouluttajien keskuudessa
omaehtoinen tySajan ulkopuolella tapahtuva kouluttautuminen oli yleisemp#id kuin
mieskouluttajien keskuudessa. He suorittivat joko yliopistotason opintokokonaisuuksia
tai etsivdt substanssiin liittyen ulkopuolisia koulutuksia, joihin he osallistuivat omalla
vapaa-ajallaan. Miesten kohdalla tillaisia omaehtoisia opintoprojekteja ei tullut esille.
Miehet kehittivit ammattitaitoaan pdiasiallisesti hakeutumalla tdydennyskoulutukseksi
luokiteltavaan kehittdmistoimintaan, jota organisaatio tuki.

Koulutusten jilkeen yleisimpidni ammattitaidon ylldpidon keinona haastatellut
kéyttivit erilaista kirjallista materiaalia. He seurasivat oman alansa lehtid, tutustuivat
uutuuskirjallisuuteen sekd muuhun alaan liittyvéin kirjalliseen materiaaliin. Kirjallinen

materiaalia palveli ennen kaikkea oman substanssiosaamisen ylldpitoa ja ajan tasalla
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pysymisti sen muutoksissa. Kirjallista materiaalia etsittiin my6s jonkin verran internetin
kautta.

Térkednd ammattitaidon ylldpitdjand ja kehittdjand ndhtiin myds itse tyo.
Talloin ammattitaidon koettiin karttuvan melkeinpd huomamatta ja monet itsensd
kehittimiselle asetetut kadytdnnon toimintaan liittyvét tavoitteet saavutettiin ilman
osallistumista erityiseen koulutustoimintaan. Koulutuksiin ei toisaalta aina ollut
mahdollistakaan osallistua, joko ajan puutteen vuoksi tai siksi, ettd sopivaa koulutusta ei

yksinkertaisesti ollut tarjolla.

No jotakin on pystyny saavuttamaan, miki tulee tavallaan niinku itestddn tdn
tyén ohessa. Vaikka joku atk-laitteiden kiytté ja sellanen, mink4 vikisinkin
oppii. Mutta sitte kun sithen [HEKS] jotakin tavotteita pitds laittaa, niin
tavoitteena voi olla, vaikkapa mun kohdalla, oman ammatin kehittdminen,
taikka jonkun sellasen minkd m# huomaan, ettd tarvii lisikoulutusta, niin
sellasen hankkiminen. Ei ne ole vilttimittd toteutunu. Et jos ei ole niinku
olemassa semmosta koulutusta mihin menis tai sitten jos se on, niin sitten si
oot buukattu niin tiyteen niind péivind, ettd si et padse sinne. Et ei se ihan aina
oo toteutunu. Eik4 niinku likik&4n vélttaméttd. (Kouluttaja D)

Mielipiteiden ja nikemysten vaihto kollegojen kanssa toimi myos tirkednd
resurssina. Kollegojen puoleen kidinnyttiin esimerkiksi kaivattaessa apua kdytinnon
tilanteisiin tai tarvittaessa lisdtietoja esimerkiksi opiskelijaryhmistd suunniteltaessa
koulutuksen siséltojd. Keskustelua ja mielipiteenvaihtoa saattoi kuitenkin hankaloittaa
tyokiireet tai henkilon aseman organisaatiossa.

Ammattitaidon ylldpitoa palveli my8s omien harrastusten liittyminen
substanssiin tai tySskentely alaan liittyvissd toissd kouluttajan tydn ulkopuolella.
Ty6nopettajat sekd osa aineenopettajista korostivat kidytdnnén taitojen harjoittamisen
tirkeyttd ja tyGeldmétuntemuksen sdilymistd substanssin hallinnan kannalta. Otteen
substanssiin nahtiin siilyvin parhaiten, kun taitoja kéytettiin kdytdnnon tilanteissa, silld
pelkissd opetustehtdvissd kdytdntd saattoi unohtua. Substanssin hallinnan kannalta
tirkeind nihtiin myos erilaiset alakohtaiset messutapahtumat, ympéristén yritysten
seuraaminen ja yhteydet laitevalmistajiin, esimerkiksi koulun laitehankintojen
yhteydésséi.

Organisaation toiminnallisilla puitteilla ja markkinoilla toimimisella katsottiin
olevan merkittiavi vaikutus siihen, miten kehittimistoimintaa oli maﬁdollista toteuttaa.

Vaikka organisaatio suhtautuikin henkildston kehittdmistoimintaan mydnteisesti,
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toiminnallisten puitteiden koettiin  vaikuttavan erityisesti kehittimistoiminnan
linjauksiin. Markkinoille siirtymisen ja laatuajattelun tulon mydtd organisaation
katsottiin  tiukentaneen periaatteitaan  siitd, millaiseen kehittéimistoimintaan
osallistumista kannustetaan ja tuetaan. Muutoksen syyksi nihtiin toiminnan

muuttuminen erdénlaiseksi eloonjiimistaisteluksi:

Se niinku pitéis vield kylld huomioida, ettd niinku md tdssd mainitsin, ettd tdd
on vihi sellasta eloonjdéimistaistelua. Elikkd meilld menee kaikki aika siihen,
ettd me tehdidin koulutuksia, myydisn koulutuksia, mietitddn, yritetddn keksid
mistd me saadaan asiakkaita. Elikk& just siihen niin ku itsensi kehittdmiseen,
organisaation kehittimiseen, pedagogiseen kehittimiseen, sille jai itse asiassa
hirveen vihi aikaa. Sille ei oikeastaan ja4 aikaa. Ettd se, ne on kaikki kauniita
puheita, henkil6kohtaiset kehittimissuunnitelmat ja ollaan pedagogisessa
koulutuksessa ja ndin pois piin, mutta loppujen lopuksi td4 on raakaa tyotd.
(Kouluttaja A)

Markkinoilla toimimisen nihtiin ndin ollen asettavan oman ammattitaidon
kehittimiselle tiettyjd reunaehtoja. Toiminnan tulos médritteli kaytettdvissd olevat
taloudelliset resurssit esimerkiksi opetuksen kehittimiseen. Kouluttajan intoon tutustua

uusimpiin opetusvilineisiin saattoi vaikuttaa se, etté resursseja koettiin olevan niukasti:

Mut siind tulee just sitte, tulee n#d taloudelliset resurssit vastaan. Elikki se, ettd
vaikka kuinka niinku hakis tietoa ja tutustuis esimerkiksi uusiin noihin
kieltenopetus cd-romeihin sun muihin, niin tulee se talous vastaan. Meilld ei 0o
kuitenkaan varaa hankkia niitd. Etti siini mielessd, se on niinku sitte
turhauttavaa, koska tietdi sen, ettd kuitenkaan ei saada niin paljo myyty4 talld
hetkelld kursseja, etté voitas sitte investoida uusiin ohjelmiin. (Kouluttaja A)

Erityisesti kehittimistoimintaan osallistumisen mahdollisuuksiin vaikutti

tarvittavan ajan puute. Itse tyon koettiin vievén kaiken ajan ja resurssit.

No esimerkiksi just hirveen korkee opetusvelvollisuus, joka tekee sitten sen,
ettd ei sitten 0o aikaa yksinkertaisesti. Kokonaisty$aika mullakin on 40 tuntia,
se on suurimmaksi osaksi vield opetusta, niin ei siind hirveesti enédd sitten
kehitetd... Se on ihan semmosta raadollista, raakaan reaalimaailmaan liittyvia,
‘niinku ty6n tekemistd. (Kouluttaja J)
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Kiireisen tyotahdin vaikutukset oli havaittavissa my6s keikkatyossd toimivan
kouluttajan kohdalla. Ty6n kiireinen luonne vaikeutti erityisalueisiin perehtymisti tai

erikoistumista:

Kun vaan tosiaan ennittds. Ongelmana tosiaan on, ettd kukaan ei tdssd taho
ennéttdd panostamaan siithen yhteen tiettyyn asiaan, vaan pitis joka eri alueelta
tietdd asioita. Sitten yhteni hetken oikeelle ja toisena vasemmalle. Se on ehké
niitd kaikkein raastavimpia. (Kouluttaja G)

Tyon kiireisyyden vuoksi ammattitaidon ylldpito keskittyi vapaa-ajalle ja ty6n
ulkopuolelle. Talld kdytdnnolld ndhtiin kuitenkin olevan tiettyjd haittavaikutuksia
pidemmalld tihtdykselld. Opiskeluun kiytetty vapaa-aika oli useimmiten poissa
perheeltd. Tdmé taas saattoi heijastua opettajan mielialaan tydssd ja sen kautta
opiskelijoihin. Tilléin opetustilanteen laadun katsottiin kérsivdn. Kouluttajien olikin
asetettava asiat eldmissdin tirkeysjdrjestykseen, koska aika ei riittdnyt kaikkeen. Myds
omat resurssit nihtiin rajallisina ja oma toiminta haluttiin suhteuttaa niiden mukaisesti.

Markkinaperustaisen toiminnan mukanaan tuomien piirteiden nahtiin
aiheuttavan ristiriitaisuuksia myds koulutusyksiksiden tasolla. Kouluttautumiseen tai
kehittimiseen tarvittava aika vaatii tyOstd irrottautumista tai toiden jérjestelyd.
Tyontekijoiden poissaolojen Kkoettiin kuitenkin asettavan pienet koulutusyksikot

haavoittuvaan asemaan.

Mutta kylld varmaan niinkin pienessd organisaatiossa on tietynlainen ongelma,
ettd jos kaikki haluaa tehdd HEKS:saan sellasia itsedén kehittédvid ratkaisuja,
jotka sitten vaatii, ettd on tdistd pois ja niin edelleen. Ja tdimmd&nen pieni
yksikkd on hirveen haavoittuvainen henkilostonsd suhteen. Tarkoittaa myos
sitd, ettd jos ei se henkil6std ole ajan tasalla tietojensa suhteen, niin sillon td
koko yksikkdkin on haavoittuvainen. Tdmi on sellainen suo sielld veteld tazlld
-tilanne, ettd tavallaan, jos ei oo mukana tdssd henkilostén kuvioissa niin ei 00
henkilost6dkésn endd. (Kouluttaja J)

Tilanne Kkoettiin ristiriitaisena, silli toiminnan kannalta yksikon tuli myydd
mahdollisimman paljon koulutusta, mutta toisaalta tyontekijéiden tuli olla ajan tasalla.
Jatkuvaa itsensd kehittimisti ei kuitenkaan pidetty mahdollisena, silld jonkun oli tehtiva

myds ty6t:
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Tailld niin kun pitd4 se raha, miki tulee rahoittajilta, niin ansaita silli omalla
toiminnallaan. Ett4 jos ei ole asiakkaita, niin ei mydskééin tule l44nin rahoja tai
muuta. T44 on businesti! Sen niin kun siini mielessi huomaa tissi
organisaatiossa. Tulosta pitdi tehdd. Jos tulosta tehddin niin silloin tehdéin
paljon t6itd ja silloin resurssit on tavallaan mitoitettu sen mukaan sitten. (- -)
Tyo6t pitdi tehdd, ei voi koko ajan vaan tuolla kehitelld, pitdd sapattivapaata ja
tehdi kaikkee jannai.(Kouluttaja J)

TyOsuhteen méirdaikaisuudella ei sinilldsin koettu olevan vaikutusta yksilon
mahdollisuuksiin kehitt4s itsedin tai osallistua erilaisiin henkildstékoulutuksiin. Myds
jatkokoulutusmahdollisuudet n#htiin hyvind. Mé#rdaikaisuuden koettiin kuitenkin
asettavan paineita oman ammattitaidon ajan tasalla pitdmiseen, silld tySsuhteen
jatkuminen oli kiinni siitd, miten hyvin ja minkd tasoisia koulutuksia onnistuttiin

jérjestimédin. Tatd kuvaa hyvin seuraava haastatteluote:

Suurin osa meistd on méiirdaikasia, elikkd toistaseks sopimuksia on hyvin
vihidn, koske ne aina katotaan sen mukaan, ettd miki on tilanne. Et ala on just
sen tyyppistd, ettd aina menndén pdtkd kerrallaan eteenpdin ja katotaan mitka
on lghitulevaisuuden nikymit ja jos ei ole ldhitulevaisuuden ndkymié, niin sitte
se loppuu méirdaikaan mennessi. (- -) Jos me ei saada markkinoitua, sillon ei
oo toitd. No meilld ei tuu lomautuksia, meilld loppuu tydsuhde. Ei td4 ero
milldan muulla tavalla siitd toistaseksi tyGsuhteesta. Meille ei vaan tuu
lomautuksia. (Kouluttaja G)

Parhaimmat mahdollisuudet asettamiensa kehittymistavoitteiden
saavuttamiselle koettiin olevan silloin, kun ne olivat yhtenevid organisaation
tavoitteiden kanssa ja nousivat ty$ssd ilmenevistd tarpeista. Télloin kehittimisen

tarpeelle 16ytyi perustelut:

Ja ehkd siind on se, ettd tavallaan nikee sen oman tyonsd, nyt timén yksikon
tulevaisuuden, ettd mitd td4ll4 pitdis tehdd. Kylld ne sieltd tulee sitten
tarpeetkin. Hyvin pitkélle me osataan sitten... Koko organisaation tarpeet ovat
samoilla linjoilla. (Kouluttaja F)

Kylld mé olen sen nyt oppinut jo hiljalleen, etti aikasemmin mi vaan tein toitd
Jja koitin hakea tietoa sitte vapaalla ajalla, mutta kylld se on nyt menny siihen,
-ettd kylld md oon huomannu, ettd parhaan hyédyn saa, kun 16ytdd sellasen
koulutuksen tai jonkun osa-alueen, mihink4 haluais lisétietoa. Kun se on siihen
HEKS:iin tukeutuva ja kun se tukee sitten vield oppilaitosta, sitid organisaatiota
sen kehityksen kannalta, niin ei sen esityksen ldpimeno kovinkaan vaikeeta oo.
Ei mulle vield hylky4 oo tullu. Sen verran vihi vasta hakenu. (Kouluttaja G)
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Organisaation henkil6ston kehittimistoimenpiteilld sekd osallistumisella
ammattitaidon ylldpitoon tdhtdfivdsin toimintaan koettiin olevan jossain méfrin

kannustava vaikutus omaehtoiseen kehittimiseen.

Sitte kun taas huomaa, etti kun on luullut hallitsevansa jonkun osa-alueen
erittdin hyvin ja huomaa ettei sitd hallitsekkaa, niin sitd kautta tulee taas kipind
siihen, etti ottaa asiasta selvii. .. Etti tieto lisd4 tuskaa. (Kouluttaja B)

Kouluttajien nikemyksen mukaan organisaatio voisi, rajallisista resursseistaan
huolimatta, tukea vieli enemmin henkilostonsd kehittimistoimintaa. Esimerkkeind
mainittiin - mm. yksilon kehittdimishalukkuuden huomioiminen tydajassa tai
konkreettisten vapaapdivien jdrjestdiminen esimerkiksi opiskelua varten. Toisaalta,
koska suurin osa kouluttajista opiskeli tyonsd ohessa, koulutustoiminnan aikataulun
muotoileminen joustavammaksi tai etdopiskelumahdollisuuksien hyodyntiminen

esimerkiksi tdydennyskoulutuksessa saattaisi helpottaa kouluttautumista.

6.5 Suhtautuminen laatuajatteluun

Nikemys laadusta ja laatuajattelusta aikuiskoulutuksessa oli hyvin myonteinen.
Haastateltavat olivat yksimielisii siitd, etti laatuajattelu ja laadun painottaminen
soveltuu hyvin aikuiskoulutukseen. Koulutuspalvelujen laadukkuus néhtiin toiminnan
edellytyksens ja niin ollen oleellisena osana aikuiskoulutusorganisaation toimintaa.
Siihen pdsseminen ja sen ylldpito edellytti kuitenkin jatkuvaa kehittdmisté ja toiminnan
arviointia. Siksi seki organisaatiolla etti yksittdiselld kouluttajalla tuli olla kehittdmis-
ja kehittymishalua.

Laadukkaan toiminnan katsottiin koostuvan useista tekijoistd ja lopputuloksen
kannalta ne kaikki koettiin merkittdvind. Esimerkiksi kouluttajan osaamisen tasolle
asetettiin paljon painoarvoa ja vastuukouluttajat kiinnittivit sithen huomiota tehdessdéin
kouluttajavalintoja. ~ Koulutusalasta hieman riippui  painottuiko  kouluttajan
substanssiosaaminen vai pedagogiset taidot. Koulutusaloilla, joissa oppiminen tapahtui
tekemdlld, kouluttajan substanssiosaaminen ja kdytinnén taidot n#htiin tirkedmpind

kuin pedagoginen osaaminen tai muut patevyydet. Laadun olennaiseksi osatekijéksi
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yksittdisen kouluttajan lisiksi nousi myos osaston tai tiimin ilmapiiri. Hyvén ilmapiirin

katsottiin nikyvin my6s ulospdin:

Sillon siihen painottuu my6skin taustalla se opettaja-aines. Minkilainen taso
meilld on opettajilla. Myoskin opettajien, se oman osaston ja talon henki. N&i
kaikki vaikuttaa. (- -) Se on kokonaisuus. Ja sitte hengessd vaikuttava, tima
mikd meilld on timén oman yksikén henki, esimerkiksi meilld taslla osastolla.
Ne on tekijoité, jotka vaikuttaa siihen yhteiseen, meiddn kokonaisuuteen, koska
me ollaan oma tiimi. Me ollaan vastuussa siitd omasta yksikosti. Ja se on
meilld téssd talossa, se on hyvi. Ettd siind mielessi ei ois niinku koskaan meill4
tokkiny, ettd jos se alkaa pettiméin, niin sitte meilld kérsii laatuki. (Kouluttaja
E) :

Laatuajattelun  vaikutus oli  havaittavissa erityisesti asiakaspalvelun
korostumisessa. Talloin esimerkiksi opiskelijapalvelut sekd ohjaustoiminta néhtiin
kokonaisuuden kannalta tirkeiksi. My6s opiskelijoiden kéytdssd olevan materiaalin tuli
olla ajantasaista ja tarkoitukseen soveltuvaa. Ennen kaikkea, sen tuli olla opiskelijan
saatavilla. My6s ulkoiset laadun osatekijét, kuten opetustilojen siisteys ja esimerkiksi
kaytettdvien koneiden toimivuus, yhdistettiin osaksi laadukkaan koulutuspalvelun
kokonaisuutta.

Huomion kiinnittdiminen jo koulutusten suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa
ndihin edelld mainittuihin tekijoihin, nihtiin askeleena opiskelija-asiakkaan
mahdollisimman hyvéin palvelemiseen. Suunnitteluvaiheessa korostettiin myos
kouluttajan kokonaisndkemystd eri tahojen koulutukselle asettamista vaatimuksista.
Kouluttajan tuli olla selvilld kyseisen koulutuksen tai osa-alueen tavoitteista, mutta oli
mydJs oltava tietoinen muiden aineiden ja opintokokonaisuuksien siséllstd. Tama koski
sekd vastuukouluttajan tehtéivissd ettd aineenopettajana toimivia. Se miten tavoite
kulloinkin onnistuttiin saavuttamaan, nikyi vasta valmistuvan opiskelija-aineksen

tasossa:

Se laatuhan on meilld justiin se, minkélaista oppilasainesta me saadaan talosta
ulos. Ja se on se tirkein, eikd mikddn muu. Ulkoiset seikat tietysti nekin pitds
olla kunnossa, mut se on se meidin tirkein laatu, se oppilasaines. Mitenkd
hyvin koulutettuna me saahaan ne tiiltid lipi. Ja se on se ensimmiinen ja
tirkein. Muut tulee sitte siind sivussa. (- -) Se on meistd itestd kiinni, mitenks
me pystytdin se kisittelemdin ja opastamaan, ettd kaikki mitd me syotetddn
menee hénelle perille. Se on laatua sillon. (Kouluttaja E)
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Koulutuksissa ei voi sanoa suoraan, etti mikd on hyvd laatu. Just ettd timi
koulutus jirjestetddn aina tilld tavalla, vaan kidytinnGssd se hyvi laatu tulee
silld tavalla, ettd ne asiakkaat, jotka on sielld koulutuksessa... Monta kertaa on
niin péin, ettd tilaaja joka tilaa, ei istu sielld koulutuksessa ite. Se tilaa jotakin,
se luulee, ettd nyt tilataan timmonen paketti, niin ndille se on hyva. Ne tarvii
tdméan. Ettd vilttimitta se koulutettavien 1dhtStaso ei ookkaan silld tasolla, ettd
sitd pakettia voitas kdyttd4. Vaikka se olis kuinka laadukasta, jos se menee yli
hilseen, niin se on tdysin jostain toisesta ulottuvuudesta sitten. Ei niille oo
hyotya siitd. Eli se koulutettaville tuleva hydty on ykkosndkékohta minun
mielestd. Ettei tuu semmosta tilannetta, ettd olipas hienoo asiaa, mutta en
ymmirtidny mitdén. Et sillon ei oo laadukasta koulutusta pystytty jérjestamédn,
jos opiskelijat ei 00 ymmaértiny yhtdsdn mitdin. (Kouluttaja G)

Laatukisitys oli monelle kouluttajalle luonnollinen osa itse opetettavaa
substanssia, joten laatuajattelun periaatteiden siirtiminen koulutuskontekstiin koettiin
helpoksi. Erityisesti timé oli havaittavissa teknisten alojen edustajien vastauksissa.
Naiskouluttajien ndkemyksissi tuli esiin, ettd koulutuksen laadun konkretisointia oli
helpottanut ~ abstraktin  laatuajattelun ~ muuttuminen  laatujirjestelméksi  ja
laatukasikirjaksi. Laatuajattelun katsottiin soveltuvan aikuiskoulutukseen myos siksi,
ettd sen avulla ja sen vuoksi toimintaa ja tutkintoja oli mahdollista ja osaltaan myds

pakko jatkuvasti kehittia:

Sopiiko muuten timménen laatuajattelu kouluun? (Haastattelija)

Mun mielestd ehdottomasti tdimmésiin tutkintoihin justiin, jotka koko ajan
kehittyy. Tamai liiketalouden perustutkinto, sitd opsia muutellaan koko ajan.
Justiin se palaute mitd oppilailta saadaan, niin osataan niin kun oikeeseen
suuntaan muutella niitd sisilt6jd ynnd muuta. Ettei se ja4 vaan semmoseen, ettd
joku on kirjottanu hienot lauseet ja sitten tehddin niiden perusteella ne
vuosikausia, vaan yritetdin kehittd4 ja 16ytdd niitd osaamisia. (Kouluttaja H)

Vaikka laatuajattelusta on laatujérjestelmén my6td tullut entistd selkedmpi osa
kouluttajan normaalia arkipdivdd ja tyén kuvaa, tuotiin esiin, ettd kouluttajien
laatukdsitys saattoi hieman poiketa organisaation suunnittelemasta laadusta.
Varsinaisten laatujirjestelmien koettiin kuitenkin jddvdn kauas omasta tydstd, joka
nidhtiin  konkreettisempana. Kouluttajan oli tydssddn kyettdvd soveltamaan
laatukriteereitd kaikkiin koulutustuotteisiinsa, niin hyvin kuin varatut resurssit siihen
antoivat mahdollisuuksia. Organisaatiossa laatuméiiritelmén ja laatukisikirjan
ohjeistuksen ei koettu ottavan huomioon titd kokonaisuutta, vaan sen nihtiin

keskittyvan esimerkiksi yksittdiseen kurssiin. Laadun aikaansaamisen nihtiin vaativan
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paljon ty6td, eikd sitd ainakaan tuntunut helpottavan jatkuva kiire sekd valmisteluun ja

suunnitteluun varattu lyhyt aika:

Kun maé teen ty6td, niin mun tdytyy miettid miten mé teen nid kaikki muutkin
koulutustuotteet. Ei se ole vain se yksi mitd méd teen. Ettd meilld on periaate
sellanen, ettd tydsopimuksessa on viisi tuntia tai 5.25 tuntia viikottain varattu
aikaa suunnitteluun ja siihen pitdd suunnitella kaikki. Ettd jos ldhdetisin
miettimdin, ettd jos sielld laatukirjassa lukee vaikka, ettd suunnitellaan niin
hyvin kuin ikind vain voidaan ja viimeiseen asti, niin kylld td4 resurssi luo
eroja. Ettd sitten miten sd pystyt sitd laatua toteuttamaan. Koska ei kai ole
mitéén jarked, ettd ihminen sitten loputtomiin niin kun tekee vaikka kaikki illat
ja viikonloput sitd laatua. Ettdi se on semmonen ristiriita tavallaan, ettd
huudetaan laatua, mutta se resurssi mikd annetaan, viis tuntia, ole ystévillinen
ja suunnittele silld kaikki! Se on se ero mikd tavallaan siind tulee sen...
Kéytannén tyd on tavallaan paljon raadollisempaa, kuin mitd sitten tavallaan
sielld strategioissa on kirjattu, mitd se laatu on. Toki laatuun pyritdsn, mutta
jotkut timmoset reunaehdot niin kun vaikuttaa siihen, miten kukin meistéd niin
kun pystyy sitd kiytdnnén ty6ssi totuttamaan. Niin se vaan on... (Kouluttaja J)

Kaikkien vastaajien kohdalla korostui, ettéd pyrkimyksen tehdé laadukasta tyoté,
tuli lahted jokaisesta kouluttajasta itsestdzin, silli kisitys laadusta nihtiin hyvin
subjektiivisena asiana. Olennaisena laadukkaan toiminnan takeena tulikin esiin, ettid
jokaisen olisi kyettdvd mieltdiméin se samalla tavalla. Esimerkiksi aikuiskoulutuksen
laatuk&sityksen nihtiin olevan erilainen kuin esimerkiksi muiden koulutusmuotojen.
Tdmd  johtui  aikuiskoulutuksen erilaisesta  toimintaperiaatteesta.  Erillisen
laatujdrjestelmén ja sithen perustuvien laadun kriteerien Kkatsottiin kuitenkin
mahdollistavan laadun mieltimisen mahdollisimman samalla tavalla, niin opettajien

kuin my&s koulutuksen ostajien keskuudessa.



7 POHDINTA

7.1 Ammattitaidon ylléipito osana aikuiskouluttajan tyota

Tutkimuksen tuloksia tarkastellaan suhteessa tutkimuksen teoriaosassa esiteltyihin
teorioihin ja nidkemyksiin sekd tutkimusongelmiin. Tutkimuksen perusteella voidaan
sanoa, ettd yksilolliset tekijat tai tyohon liittyvit tekijét eivét pelkéstddn riitd selittdméin
oman ammattitaidon kehittdmistd tai kehittimistoimintaan osallistumista. Ne tulee
huomioida yhdessd. Tahdn tutkimukseen osallistuneiden kouluttajien kohdalla
kehittimistoiminnalle asetetut tavoitteet kumpusivat pédasiallisesti ty6hon liittyvistd
tekijoistd ja sielld ilmenneistd tarpeista. Mikidli muut puitetekijit olivat kohdallaan ja
sisdistd motivaatiota oli riittdvisti, henkildstokoulutukseen tai omaehtoiseen
oppimistoimintaan péétettiin ottaa osaa.

Kouluttajien ammattitaidolle asetettujen vaatimukset voidaan n#hdd
lisdéintyneen. Substanssin hallinnan, pedagogisen osaamisen, toimintaympéristén
kokonaisndkemyksen  hallinnan,  vastuunottokyvyn, tietoteknisten  taitojen,
vuorovaikutustaitojen, tiedon hallinnan sekd kriittisen ajattelun voidaan katsoa olevan
kouluttajan perusominaisuuksia (vrt. Puurula 1997). Vaatimusten kasvaessa
ammattitaidon kannalta tirkeiksi katsottuja osatekijéitd on kuitenkin tullut lisdd. Tdssd
tutkimuksessa erityisesti vastuukouluttajien kohdalla oleelliseksi nousi tarve
kouluttajien markkinointi- ja talousosaamiseen. Markkinointi- ja talousosaaminen ovat
kouluttajan tyén k#ytinndn suorittamisen kannalta olennaisia  erityisesti
markkinaperusteisessa organisaatiossa. Toimintakontekstin ja yksilén aseman voidaan
ndin ollen nidhdi vaikuttavan siihen, millaisia erityisosaamisalueita koulutustydssd
toimivan on hallittava ty6stidén suoriutuakseen.

Kouluttajan tydn siséilléllinen muutos lisdad ammattitaidolle asetettuja
vaatimuksia, mutta myds ympéristossi tapahtuva muutos ohjaa kehittyméén.
Koulutfajan on pysyttivd alueensa ja alana muuttuvien tarpeiden tasolla ja siksi on
olennaista, ettd kouluttaja seuraa toimintaympéristénsd muutosta. Koulutuksilla on
kyettdivd vastaamaan opiskelija-asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin, mutta my0s

koulutuksen ostajien vaatimuksiin. Koulutusorganisaatiossa ympéristén muutoksen
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seuraaminen oh yksittdisen kouluttajan vastuulla. Niin ollen koulutusorganisaatiot
poikkeavat muista markkinoilla toimivista organisaatioista, joissa ympdristén
muutoksen seuraaminen ja sen aiheuttamat oletetut vaikutukset henkil§stén
ammattitaidon ylldpidolle ovat enemminkin johdon vastuulla (vrt. Kaufman 1990).
Koulutuspalvelua tuottavassa organisaatiossa johdon tehtiviksi katsotaan enemmaénkin
luoda ammattitaidon kehittymistd tukeva ilmapiiri, jolloin henkiléston ammatillinen
pétevyys on mahdollista sdilyttidi korkealla. ‘

Osa ympdiristéssd tapahtuvaa muutosta on myds kouluttajan ammattialalla
tapahtuvat muutokset ja siiti aiheutuva uhka tietojen vanhenemisesta. Alakohtaisen
tdydennyskoulutuksen suosio kehittimismuotona, erityisesti teknisid aloja edustavien
kouluttajien kohdalla, voidaan osaksi nidhdi johtuvan juuri tésti syystd. Alakohtaisen
kehittimistoiminnan nidkeminen tyShon liittyvind itsestdzn selvyytend voidaan katsoa
johtuvan erityisesti teknisiin aloihin sisddnrakennetusta kehittimisvaatimuksesta
(Maurer ja Tarulli 1994). Sama pitee myds teknisten alojen kouluttajien kohdalla.
Ty6nopettajat ja teknisten alojen edustajat korostivat myds kédytdnnén osaamista ja
kiaden taitoja, alakohtaisen teoreettisen tiedon ja pedagogisen tiedon rinnalla. Siksi
ammattitaidon ylldpidon kannalta olennaiseksi kehittdmistoiminnaksi mainittiin
kokemuksellinen oppiminen ja kdytdnnon taitojen harjoittaminen kentéll4.

Kehittdmistoiminnan luonne ja tarve siihen voidaan siis ndhdé jossain méirin
alasidonnaisena. T#hin tutkimukseen osallistuneet kouluttajat voidaan jakaa karkeasti
substanssin perusteella teknisten alojen edustajiin, talousalaa edustaviin sekd
kielikouluttajiin.  Verrattaessa  heitd keskendin, nikemys teknisten alojen
sisdénrakennetusta kehittimisvaatimuksesta saa lisdi vahvistusta. Vaikka esimerkiksi
kielissd tapahtuu muutoksia, on muutos kuitenkin teknisiin aloihin verrattuna suhteessa
hitaampaa. Substanssitiedon vanheneminen ei ole niin ollen yhtd merkittivi tekijé, joka
pakottaa ylldpitdimdin ammattitaitoa. Substanssissa ajan tasalla pysyminen on
mahdollista myds muita kanavia hyviksi kédyttden, eikd vélttdmittd vaadi samassa
méaédrin  erityisid koulutustoimenpiteitéi. Kielikouluttajien kohdalla alakohtainen
ammattitaidon ylldpito nivoutui yhteen ty6toiminnan kanssa. Alakohtaista ammattitaitoa
ylldpidettiin toisaalta my6s esimerkiksi seuraamalla kirjallisuutta. Tarvittavaa koulutusta
ei vilttamattd ollut edes saatavilla. Koulutusten kautta ldhdettiin hakemaan enemménkin

ideoita oman aineen opetukseen tai uusia opetusmetodeja.
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Ty6hon liittyvind ammattitaidon ylldpitoon vaikuttavina tekijoind téssd
tutkimuksessa nousivat esille my6s tyon epdvarmuus ja jatkuvaan muutokseen
sopeutuminen. Muutokset edellyttédvit kouluttajalta valmiutta oppia uutta ja seurata
aikaansa sekd kilpailevia koulutusorganisaatioita. Tdhin erilaiset koulutustilaisuudet
tarjoavat oivan mahdollisuuden, sill4 niiden yhteydessa voidaan vertailla omaa tilannetta
ja kokemuksia koulutusalan tai yleensi aikuiskoulutuksessa toimivien muiden
kouluttajien nékemyksiin ja kokemuksiin. Tillaiset tapaamiset palvelivat osaltaan myds
muutoksiin sopeutumista. Lisiksi niistd saatiin kiyttokelpoisia ideoita omaan toimintaan
ja sen kehittimiseen sekd myds organisaation toiminnan kehittdmiseen.

Kehittdmistoiminnan kautta on ammattitaidon yllipidon lisiksi mahdollisuus
saavuttaa lisikvalifikaatioita ja sitd kautta vaikuttaa esimerkiksi tyOsuhteen laatuun.
Pyrkimys muuttaa tyosuhteen laatua médrdaikaisesta toistaiseksi voimassa olevaan
toimiikin erd4ni kehittdmistoimintaa kannustavana tekijdni. Toisin sanoen kouluttajilla
oli halu edeti urallaan (vrt. Ruohotie 1994). Lisdkvalifikaatiot eivit kuitenkaan ole
suora oikotie tydsuhteen muuttumiseen, silldi pedagogisesti pétevidkin  on
maéirdaikaisissa tysuhteissa, johtuen toiminnan luonteesta. Koska uralla eteneminen on
tietyssd midrin epdvarmaa ja lisikvalifikaatioiden mukanaan tuoma taloudellinen
kompensaatio ei tunnu riittavaltd, patevoitymistd saatetaan lyk#td. Kehittymisintoa
vihensi my6s epétietoisuus tyon jatkumisesta. Erityisen selkedsti tdimai oli havaittavissa
tyburansa loppuvaiheessa olevien kohdalla. T4ll6in ammattitaidon ylldpitoon tahtadvéin
toimintaan ei riittinyt motivaatiota. Mikili kouluttaja puolestaan harkitsi tyon tai
organisaation vaihtoa, erityisesti organisaation toimintaan liittyvdin sisdiseen
koulutukseen suhtautuminen oli negatiivista ja halu osallistua siihen oli vihéista.

Ammattitaidon kehittimiseen t#htddvdin toimintaan osallistuminen ja
omaehtoinen opiskelu ovat hyddyilisid kouluttajan ty6n ja tyStehtdvien hoidon kannalta.
Erityisesti timi Korostui aineenopettajien ja tydnopettajien kohdalla, silld heidén
kehittimistoimintansa suuntautui pitkilti sen mukaan millaisia tydtehtdvid heilld oli.
Kehittimistoiminnasta pyritisn hakemaan ennen kaikkea resursseja, joiden avulla
tehtdvit on mahdollista toteuttaa mahdollisimman moitteettomasti. Kehittdmistoiminta
ja erityisesti alakohtainen koulutus ja ammattitaidon ylldpito lisddvit tyoviihtyvyyttd ja
ndin vaikuttavat myonteisesti ty6motivaatioon. Niin ollen tutkimuksen tulosten
perusteella voidaan yhtyd Suikkasen ja Viinamien (1993) ndkemykseen omaehtoisen

kehittdmisen positiivisesta vaikutuksesta my8s organisaation kannalta.
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Tyypillistd erityisesti aineenopettajille tai tySnopettajille oli sitoutuneisuus
tyotehtaviinsa. Talloin kehittdmistoiminta liittyi pitkélti siihen, millaista ty6ti he tekivit
ja millaisia tehtdvid hoitivat. Pafasiallinen syy kehittimistoiminnalle oli pyrkimys
sithen, ettd tehtdvien hoitaminen sujuisi moitteettomasti. Hallinnollisissa tehtivissi tai
vastuukouluttajana toimivien kohdalla oli havaittavissa, ettd kouluttaja oli tychon
sitoutumisen lisdksi sitoutunut myds organisaatioon. Talldin painotettiin itsensi
kehittimisessd organisaation asettamia tai tiimin mukaisia tavoitteita ja omalle

toiminnalle haettiin tukea ja suuntaa organisaation mérittelemisti toimintalinjoista.

7.1.1 Yksilon vastuun korostuminen oman ammattitaitonsa ylléipidosta
markkinaperustaisessa kontekstissa

Markkinoilla toimiminen on tuonut mukanaan jatkuvan oman toiminnan kehittdmisen
vaatimuksen ja toisaalta pakon sopeutua jatkuviin muutoksiin. Asiakassuuntautunut
toiminta asettaa vaatimuksia kouluttajan ammattitaidolle. Yksittdisen kouluttajan
kohdalla my6s laatuajattelu luo paineita kehittimisen suuntaan, silli laatuvaatimus
kohdistuu koulutuksessa paljolti kouluttajan persoonaan ja ammattitaitoon. Vaikka
organisaatio ei suoranaisesti kehittdimiseen pakota, laatuvaatimus vaikuttaa kouluttajaan
siten, ettd erilaisista organisaation henkildston kehittimisen toimenpiteisti noussut
paine sekd toisaalta yksilon korostunut ja lisdfintynyt vastuu tydstdéin, pakotta
kehittimiseen. Kouluttajat kokivat olevansa henkilokohtaisesti vastuussa siitd, ettd
laadukasta koulutusta saadaan aikaan. Tdmid ajattelutapa toi laatuajattelun osaksi
jokapdiviisti toimintaa. Ammattitaidon tulee olla ajan tasalla, ettd tit4 olisi jatkossakin
ja koulutuksia saataisiin myydyksi eneneville joukolle tyytyviisid asiakkaita.

Téllainen kouluttajan  voimakas asiakassitoutuneisuus ndkyi itsensid
kehittdmisessd siten, etti omaa kehittimistoimintaa suunniteltiin padasiassa sen
pohjalta, millaisia tarpeita asiakkailla oletettiin olevan ja niihin pyrittiin vastaamaan
parhaansa mukaan. Tdméi nidkyi myds siind, ettd asiakkaiden tarpeet saatettiin asettaa
ajoittain oman kehittymisen edellé. Tyot oli tehtdvd ensin ja omaehtoinen
koulutustoiminta tuli vasta sitten. Ammattitaidon ylldpito tapahtui informaalisti ja
kokemuksellisen oppimisen kautta. Voimakkaasti asiakassitoutuneet kouluttajat olivat
tyypillisesti toimineet organisaatiossa useita vuosia midrdaikaisessa tydsuhteessa.

Asiakassitoutuneisuus johtunee tyon luonteesta, silli kouluttajien edustamien
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koulutusalojen tarjoama koulutus oli pé#iasiallisesti omaehtoista koulutusta ja
organisaatioiden henkildstékoulutusta. Koulutustoiminnan jatkuminen oli ndin ollen
pitkélti riippuvainen asiakkaiden tyytyvdisyydestd ja organisaation itselleen Iuomasta
imagosta. Toimintaa oli kyettdvd jatkuvasti kehittimiin my0s organisaatiotasolla.
Onnistuneiden, laadukkaiden koulutusten toteuttaminen lisdsi tunnettuutta ja takasi
kilpailukyvyn.

Syrjéldisen (1997) tutkimuksesta poiketen aikuiskouluttajat korostivat
opiskelijoiden asiakkuutta. Opiskelijat nihtiin koulutuksen varsinaisina asiakkaina,
joiden tarpeet olivat etusijalla. Koulutuksen ostajat ja rahoittajat puolestaan nihtiin
erillisind, enemménkin toissijaisina asiakkaina. Niin selked ero Syrjildisen (1997) ja
tdmédn tutkimuksen tulosten vililli voidaan olettaa johtuvan markkina-ajattelun
sisdistimisestd. Aikuiskouluttajien on ollut pakko sopeutua markkinoiden ehdoilla
toimimiseen ja siirtymé#aika markkinaperustaiseen toimintatapaan on ollut suhteellisen
pitkd. Muutos on tapahtunut jo 1990-luvun alussa. Niin ollen vanhat kouluttajat ovat
chtineet omaksua uudet kdytdnnét. Uudet kouluttajat puolestaan ovat joutuneet
omaksumaan markkina-ajattelun ja laatukisitykset luonnollisena osana toimintaa jo
tullessaan organisaatioon.

Kouluttajien kuvaukset laadukkaasta koulutuksesta painottuivat pidasiallisesti
koulutuksen toiminnalliseen laatuun. Ne kouluttajat, joilla oli taustallaan pitkd tybura
aikuiskoulutuksen ulkopuolella oman alansa organisaatioissa, toivat esiin toisaalta myds
tekniseen laatuun liittyvid seikkoja. Tdmé#n voidaan katsoa johtuvan juuri heidédn
taustastaan organisaatioissa ja yleensd alansa kaytinnon kokemuksen kautta tulleesta
ndkemyksestd. Nami kouluttajat painottivat laadun kannalta tirke#nd alan kdytdnnon
taitojen hallintaa.

Aikuiskouluttajien keskuudessa laatuajatteluun suhtauduttiin myonteisesti.
Tamé poikkeaa Syrjildisen (1997) tutkimuksen tuloksista. Kouluttajien keskuudessa
laatuajattelu oli omaksuttu osaksi toimintatapaa ja sen merkitys toiminnan kannalta oli
tiedostettu. Tiettyd abstraktiutta kritisoitiin, mutta laatujirjestelmé oli kuitenkin luonut
siithen selkeyttd, vaikka kaikista seikoissa ei yhteistd nidkemystd vield koettukaan
loytyvan. Aikuiskouluttajat katsoivat esimerkiksi, ettd heididn kisityksessddn laadusta

poikkeaa organisaation sille antamasta méidritelméastd ja myos eri toimintaperiaatteella
| toimivat organisaatiot saattoivat méiritelli koulutuksen laadun eri tavalla. Tdmén

nihtiin johtuvan siité, ettd kiytinndssd kokonaislaadun toteutumiseen vaikuttavat useat
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tekijit ja nditd kaikkia ei oteta huomioon periaatetasoisessa laatuajattelussa. Myés eri
organisaation mahdollisuudet toteuttaa laatua, toiminnan antamissa puitteissa, ovat
erilaiset. Kuitenkin juuri erityinen laatujarjestelmd, jossa laadun kriteerit oli
médriteltynd, edesauttoi abstraktin kisitteen ymmartamisti.

Eri alojen edustajat olivat hyvin pitkille sitoutuneet laatuajatteluun. Laatuun
pyrkiminen oli tullut osaksi toimintakdyt4ntd4 niin teknisten alojen kuin myds muiden
alojen edustajien kohdalla. Teknisten alojen Kkouluttajien kohdalla laatu liittyy
lgheisemmin jo alan sinélldin, mutta myds muut kouluttajat kokivat laadun omakseen.
Laatu onkin mielletty osaksi liikemaailman realiteetteja. Ndin myds Vaso (1998) kuvaa
aikuiskoulutuksen laatua. Laadukkaaseen toimintaan pyrkiminen ja kokonaisuuden
huomioiminen oli olennaista siis my6s kehittimistoiminnassa ja sen néhtiin lisdfivin

kehittimistoiminnan tehokkuutta ja palvelevan ndin koko organisaation laadukkuutta.

7.1.2 Organisaatio ammattitaidon yllipidon puitteiden luojana

Tutkimuksessa pyrittiin tarkastelemaan erityisesti kouluttajan tySympéristddn liittyen
organisaation henkiléston kehittimistoimenpiteiden ja toimintalinjojen vaikutusta
ammattitaidon ylldpitoon. Tutkimuksen tulosten valossa voidaan sanoa, ettd
organisaation erityispiirteilld ja henkiloston kehittdmistoimenpiteilld on oma
vaikutuksensa henkildstén oman ammattitaidon kehittimiseen. Toiminnan tuloksen
ohjatessa organisaation mahdollisuuksia tukea kehittdmistoimintaa, taloudelliset
resurssit muodostuvat rajallisiksi. Markkinoilla toimiminen kiinnittid huomion
organisaatiotasolla budjettiin ja toisaalta toiminnan tehokkuuteen ja laatuun. Témén
vaikuttaa henkiléston kehittimisstrategiaan ja sitd kautta kehittimistoiminnan
painopisteisiin. Nidin olen silli on myods vaikutusta yksittdisten kouluttajien
kehittdmistoimintaan.

Organisaation toimenpiteisiin suhtauduttiin myonteisesti ja organisaation
velvollisuutena pidettiin tarkkailla henkilstonsd ammattitaidon tasoa. Henkiloston
kehittdmissuunnitelman kayton néhtiin takaavan yksiloén ja organisaation tavoitteiden
yhtenevyyden ' ja se toimi toisaalta myds vilineeni ennakoida kehittimistoimintaa.
Henkil6kohtainen kehittimissuunnitelma mahdollisti kuitenkin myds yksilon

nikokulman ja tarpeiden huomioon ottamisen kehittdmistoimintaa suunniteltaessa.
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Organisaatiossa yleinen suhtautuminen kehittimiseen koettiin myonteiseksi.
Organisaation Kkehittdmistoiminnalle antama tuki suuntautui kuitenkin sellaiseen
kehittimistoimintaan, joka on linjassa organisaation strategisten tavoitteiden ja
kehittymisen kanssa. Mikili omat kehittymistavoitteet oli asetettu saman suuntaisiksi,
ne mitd todenndkéisimmin my6s toteutuivat. Téstd syystd esimerkiksi henkildston
kehittdimissuunnitelmien kohdalla oli havaittavissa, ettd omalle kehittdmiselle asetetut
tarpeet ja tavoitteet peilasivat voimakkaasti organisaation ja tyStiimin tarpeita. Téllainen
kehittymissuuntien yhtenevyys on Kkuitenkin koulutuksen laadun kannalta tirke&d.
Kehittdmissuunnitelmien  kdytté mahdollistaa  yksilon  vaikutusvallan oman
kehittdmistoimintansa séiitelyssi, taaten sen ettd kehittyminen palvelee toisaalta my6s
yksilén omia tarpeita.

Organisaation kehittdimistoiminnan tukikdytdnté ohjaa kouluttajien valintoja.
Samaan havaintoon ovat paityneet myds Maurer ja Tarulli (1994). Taloudellinen tuki
vaikutti positiivisesti myds kehittimismotivaatioon. Osaltaan koulutuskustannusten
korvaaminen tietyissd tapauksissa n#htiin organisaation velvollisuutena, koska
kehittdmistoiminnasta oli sen toiminnalle hydtyd. Tédydennyskoulutukseen
osallistumisen arveltiin vihenevin, mikili koulutuksen kulut tulisi korvata kokonaan
itse. Syy tihén oli yksinkertaisesti kehittimistoiminnan kalleus. Néin ollen organisaation
tarjoama taloudellinen tuki toimii eriéinlaisena kompensaationa organisaation
kehittymisen hyviksi kiytetystd ajasta. Huomionosoitukset, kuten organisaation
kehitystoiminnasta ajoittain my6ntimit palkinnot, eivét toimi riittdvind kannusteina. Ne
eivét suoranaisesti lisdd kehittdmishalukkuutta.

Organisaation pisasiallinen tehtivi on luoda mahdollisimman hyvit olosuhteet
kehittimistoiminnalle, mutta vastuu ammattitaidon kehittdmisesti ja ylldpidosta kuuluu
aina yksilolle itselleen. Organisaation toimenpiteet suuntaavat kehittimistoimintaa,
mutta  yksilostdi ja hdnen sisdisestdi motivaatiostaan riippuu, millaiseen
kehittimistoimintaan h#n lopulta p#sttad ottaa osaa. Organisaation henkil6ston
kehittimisen toimenpiteet vaikuttavat ndin ollen ehkd enemmankin epésuorasti
kouluttajien uskomuksiin, kuten odotusarvoteoriaan perustuva malli ammattitaidon
yllapidosta olettaa (ks. Farr ym., 1984), eivdtkd niink&4n suc;raan, motivaatioon.
Organisaation henkil6stén toimenpiteilldi on enemminkin vaikutusta sithen, miten

tarkesdksi oman ammattitaidon ylldpito mielletaén.
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Mitkéd ovat aikuiskouluttajien mahdollisuudet kehittdd omaa ammattitaitoaan
markkinaperustaisessa laatuarvoja korostavassa organisaatiossa? Tdmin tutkimuksen
perusteella voidaan sanoa, etti kouluttajien ammattitaidon ylldpitoon vaikutti
voimakkaasti  aikuiskoulutusorganisaation  toimiminen  markkinaperusteisessa
kontekstissa. Markkinaperustaisuudesta aiheutuvat héiridvaikutukset ammattitaidon
yllapidon kannalta voidaan tiivistdd resurssien niukkenemiseen. Hiiriovaikutukset
ilmenivét taloudellisten resurssien asettamina tiettyind reunaehtoina henkiloston
kehittdmisen tukemiselle ja mahdollisuudelle irrottaa henkildstod tyotehtavistd
koulutuksiin. Koulutukseen tai kehittimistoimintaan liittyvistd poissaoloista arveltiin
olevan organisaatiolle tai sen yksikolle haittaa siind mielesséd, ettd koulutuksessa olevan
tilalle tuli jédrjestdd sijainen tai aikataulua tuli muuttaa. Toisaalta pidemmalld
tahtdykselld ammattitaidon ylldpidon jittiminen heitteille tai alansa muutoksista jdlkeen
jéiminen aiheuttaisi kuitenkin vield vakavampia haittoja niin yksilolle kuin myds
organisaatiolle, silli se vaikuttaisi negatiivisesti tarjottavan koulutustoiminnan laatuun.
Toiminnan laadusta ei kuitenkaan ole varaa tinkis, koska se on toiminnan jatkuvuuden
takeena.

Ajan puute oli kouluttajien kohdalla kehittdmistoimintaa eniten hankaloittava
tekijd. Saman ilmi6n ovat havainneet myds Scribner (1999), Metsdmuuronen (1997)
sekd Ruohotie (1994). Konkreettisesti tyéaika; lisdéintyneet velvollisuudet ja kouluttajan
opetusvelvollisuuden méadrd asetti rajoituksia kouluttajien mahdollisuuksiin osallistua
kehittimistoimintaan. Kaikkea aikaa ei haluttu uhrata ty6hon ja opiskeluun vaan aikaa
haluttiin antaa mm. my¢s ldheisille. Ajan puute vihensi ennen kaikkea omalla vapaa-
ajalla tapahtuvaa opiskelua ja osaltaan tuki uusintavaa oppimista (vrt. Kauppi 1998;
Cranton 1996).

I#114 ei ollut vaikutusta siihen, miten tirkedni ammattitaidon ylldpito yleisesti
ottaen nahtiin. Idll4 kuitenkin oli vaikutusta siind mielesss, ettd uransa loppuvaiheessa
olevat eivdit endi asettaneet suuria tavoitteita ammattitaitonsa kehittdmiseksi.
Tavoitteena oli lahinni ylldpit4s ammattitaidon nykyinen taso uran ldhestyvizin loppuun
saakka. Muiden ammattitaidon yllédpitoa kisittelevien tutkimusten tuloksista poiketen
(Ruohotie 1994; Scribner 1999; Tarulli ym. 1994) esiin nousi tulevaisuuden
epdvarmuuden vaikutus kehittimishalukkuuteen. Kehityshalu laski mikéli tulevaisuus

alalla koettiin epidvarmana tai kouluttaja oli harkitsemassa toiseen tySpaikkaan
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siirtymistéd. Lahinnd epdvarmuus vaikutti organisaation toimintaan liittyviin koulutuksiin

osallistumiseen. Kehittimisintoa kuitenkin 15ytyi substanssin kohdalla.

7.1.3 Kouluttajat itseohjautuvina ammattilaisina

Tutkimuksen tavoitteena oli myd8s tarkastella omaehtoisen oppimisen merkitysti
kouluttajien = oman  ammattitaidon  ylldpidon ja  kehittdmisen  kannalta.
Kehittdmistoimintaan osallistuminen ja oppiminen perustui pitkilti omaehtoisuuteen.
Kouluttajien oli huolehdittava omasta ammatillisesta kehityksestdsn ja hakeuduttava
koulutuksiin itseohjautuvasti. Tyopaikalla tapahtuva tai tyShon liittyvd omaehtoinen
oppimistoiminta oli yleisintd. Suurin osa siitd oli tiydennyskoulutukseksi katsottavaa.
Vain organisaation sisdisen koulutuksen osalta toimintaan osallistuminen ei ollut
samassa méérin omaehtoisuuteen perustuvaa.

Jonkin verran kouluttajien keskuudessa suoritettiin opintoja tdysin omalla
vapaa-ajalla ja organisaation toiminnasta irrallaan. Haastateltujen joukossa naisten
innokkuus osallistua timén tyyppiseen itsensd kehittdmiseen oli miehid suurempaa.
Tyon ulkopuolisesta kehittimistoiminnasta haettiin ennen kaikkea vastapainoa
kouluttajan tydlle ja siihen osallistumista ohjasi siséinrakennettu kehittymishalu ja
oppimisen ilo. Opiskelu nihtiin eliméi rikastuttavana toimintana ja se mahdollisti
irtaantumisen kouluttajan arkipdivdstd ja tyOstd. Samalla se oli myds hyddyllistd
esimerkiksi kognitiivisten kykyjen ylldpidon kannalta. Koska toiminta néhtiin
hytdyllisend kehittimisen itsensd vuoksi, siihen oltiin valmiita hakeutumaan my0s
omalla ajalla ja omalla kustannuksella.

Tutkimuksen perusteella voidaan paitelld, ettd kouluttajien tydstd nousevat
kehittdmistarpeet edellyttivit kriittistd ja reflektiivistd otetta oppimiseen, jotta oma
ammattitaito voidaan pitdi ajan tasalla ja vastata asiakkaiden tarpeisiin.
Henkildstokoulutuksen ja omaehtoisen oppimisen kautta hankitun materiaalin
sovittaminen omaan ty6hon ei onnistu ilman niitd. Organisaation resurssien rajallisuus
ja kehittdmistoimintaan tarvittavan ajan puute kuitenkin tukee ldhinnd uusintavaa

oppimista.
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7.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimuksen aiheita

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd tekijdt vaikuttavat aikuiskouluttajien
ammattitaidon yll4pitoon ja omaehtoiseen oppimiseen, markkinaperustaisesti toimivassa
koulutusorganisaatiossa. Erityisesti huomio kiinnitettiin organisaation henkiléston
kehittimistoimenpiteille annetuille merkityksille. Niin ollen, kvalitatiivinen tutkimusote
oli tutkimuksen tarkoituksen kannalta luonnollinen valinta.

Teemahaastattelun avulla tutkittavien oli mahdollista tuoda esiin aiheen
kannalta olennaiseksi nikem#nsd tekijat. Tdmén tutkimusmenetelmdn avulla saatu
aineisto on validia, silld menetelmi mahdollisti esimerkiksi tarkentavien kysymysten
tekemisen epéselvissd kohdissa, jolloin oli mahdollista varmistaa, ettd tutkimushenkilst
ja tutkija keskustelivat samasta aiheesta (ks. Ahonen 1996, 129). Haastattelujen kautta
oli mahdollista saavuttaa hyvin konkreettinen kuva aikuiskouluttajien arkipdivistd ja
sithen vaikuttavista tekijoistd. Haastattelut tapahtuivat tutkittavien tydpaikoilla. Niiden
laajasti teema-alueita kyettiin kisittelemddn. My6s sosiaalisesti suotavien vastausten
mahdollisuus on otettava huomioon luotettavuutta heikentdvind tekijand (ks. Hirsjdrvi
ym. 1997, 202).

Laadullisessa tutkimuksessa tilastollinen yleistys on vaikeaa, eikd talld
tutkimuksella siihen pyrittykdsin. Enemménkin pyrittiin teoreettinen edustavuuteen eli
nikemddn tutkittu tapaus esimerkkini yleisestd (Eskol_g ym. 1996, 37). Tutkimuksen
tulokset ovat kuitenkin aina, ja erityisesti haastattelututkimuksessa, konteksti- ja
tilannesidonnaisia, mikd niin ollen jossain méfrin estdd niiden yleistdmisen (ks.
Hirsjarvi ym. 1997, 203).

Laadullisen tutkimuksen ongelmana on aina tulkintojen subjektiivisuus.
Tutkimuksen tuloksista tehtyjen tulkintojen arvioitavuutta on pyritty lisddmééin,
tuomalla esiin autenttisia otteita aineistosta, jolloin lukija voi itse péitelld, olisiko hén
pditynyt samaan tulkintaan. Tuloksia kirjoitettaessa on pyritty mahdollistamaan se, etté
lukija voi seurata tutkijan tekemii paitelmis. Analyysin kattavuus on pyritty takaamaan
silld, ettd esiin nousseet teemat ja kategoriat perustuvat koko aineistoon, eivit
satunnaisiin poimintoihin siiti. (Eskola ym. 1996, 173.)

Aikuiskoulutuksen kentin laajuudesta johtuen, timin tutkimuksen kautta

pyrittiin perehtyméiin yhteen aikuiskoulutuskontekstiin mahdollisimman perusteellisesti.
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Siksi tutkimuksessa paneuduttiin tarkasti kouluttajien taustaorganisaatioon sekd sen
ominaispiirteisiin ja taustaan. Tutustumalla kouluttajien toimintakontekstiin ja siind
vallitseviin tekijoihin, pyrittiin pienentiméin vairinymmérrysten mahdollisuutta
kouluttajien organisaatiolle antamien merkitysten tulkinnassa sekd ymmértdméaéin
paremmin heiddn tilannettaan. Niin pyrittiin parantamaan tehtyjen tulkintojen
luotettavuutta.

Keskittyminen yhden organisaation kouluttajien tutkimiseen mahdollisti heiddn
tilanteensa ja organisaation erityispiirteiden ja henkilostén kehittimisperiaatteiden
tarkemman ja syvemmin tarkastelun. Otoskoon pienuudesta ja siitd johtuvan
yleistettivyyden rajallisuudesta huolimatta, saatujen tutkimustulosten perusteella
kyettiin  vastaamaan  tutkimusongelmiin.  Tutkimus tuo myds lisétietoa
kehittdimistoiminnasta ja ammattitaidon ylldpitoon vaikuttavista tekijoistd kyseisessd
organisaatiossa. Tulokset ovat jossain méfrin yleistettivissi muihin samalla
periaatteella toimiviin koulutusorganisaatioihin. Esiin nousseet kehittdmistoimintaa
estiivit ja vaikeuttavat tekijit on ndin ollen mahdollista tunnistaa, ottaa huomioon ja
minimoida myds muissa organisaatioissa, suunniteltaessa henkildston kehittdmista.

Ennen kaikkea tutkimus on antanut relevanttia lisdtietoutta aikuiskouluttajista,
silli aikaisemmat tutkimukset aiheesta kisittelevit padasiallisesti teknisten alojen
edustajia, kuten insinoorejs, tai koulutuskontekstiin liittyen peruskoulun opettajia.
Myoskian markkina-ajattelun ja laadun vaikutusta ammattitaidon ylldpitoon ei ole
tutkittu. Tulkinnassa on pyritty kuitenkin kdyttimé&in hyvdksi aihetta sivuavia muita
tutkimuksia, sen mukaan miten se on ollut mahdollista. Ndm4 tutkimukset ovat olleet
menetelmillisesti hieman erilaisia ja niissd otoskoot ovat olleet laajemmat. Tdmén
tutkimuksen tulokset ovat monilta osin kuitenkin osoittautuneet saman suuntaisikst,
joten ne vahvistavat aikaisempia tutkimustuloksia. Toisaalta ne nostavat esiin myds
eroavuuksia. Eroista ei niin pienelld otoskoolla voi tehdd laajoja yleistyksid, mutta ne
kuitenkin antavat suuntaviivoja ja herdttivit mielenkiintoisia jatkotutkimuskysymyksia.

Tamén tutkimuksen tulokset ja vertailut muihin tutkimuksiin antoivat joitain
viitteitd eri alojen ammattitaidon ylldpitoa aikaansaavien tekijoiden eroista. Otoksen
koon rajoittuminen tutkimustaloudellisista syistd kymmeneen henkiloon ei
mahdollistanut kaikkien timin organisaation koulutusalojen edustajien mukanaoloa. -
Niin ollen laajempi alojenvilinen vertailu ei ollut mahdollista, mutta koska niinkin

pienelld otoksella eroja l6ytyi, voidaan olettaa, etti laajemmassa tutkimuksessa eri
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alojen viliset erityispiirteet olisivat tulleet selkeimmin esille. Jatkotutkimusten kautta
olisi mahdollista selvittdd onko muita aloja edustavien kouluttajien kohdalla joitain
selkeitd kehittdmistoimintaan ohjaavia tai jopa pakottavia tekijoitd ja miten ne eroavat
toisistaan.

Jatkotutkimuksia kaivattaisiin myds eri tyyppisissi
aikuiskoulutusorganisaatioissa  tydskentelevien aikuiskouluttajien —ammattitaidon
‘ylldpitoon vaikuttavista tekijoistd. Onko eri aikuiskoulutusorganisaatiossa havaittavissa
samantyyppisid piirteitd siing, millaiset tekijat kannustavat kehittymain tai vaikeuttavat
kehittimistoimintaan osallistumista? Annetaanko toisissa organisaatioissa henkildstén
kehittimistoimenpiteille erityyppisid merkityksid? Vaikuttaako markkinaperustaisuus ja
laatuajattelu sekd laadun arviointi samalla tavoin myés toisten organisaatioiden kohdalla
henkildstén kehittimisen mahdollisuuksiin? Tutkimuksen avulla saatava tieto olisi
mahdollista kéyttdd hyvdksi esimerkiksi henkilgstokoulutuksen suunnittelussa
aikuiskoulutuksessa toimivien eri alojen kouluttajille.

Téssd tutkimuksessa nousi esille, ettd organisaation toimiminen markkinoilla
sekd laatuajattelu, vaikuttivat mm. Kehittimistoiminnan suuntautumiseen ja
osallistumismahdollisuuksiin. Tdmén tutkimustuloksen valossa olisikin mielenkiintoista
verrata toisaalta muissa markkinaperustaisissa aikuiskoulutusorganisaatioissa toimivien
kouluttajien  sekd  toisaalta ~myds eri  toimintaperiaatteilla  toimivien
koulutusorganisaatioiden kouluttajien nikemyksid ammattitaidon ylldpitoon téhtddvain
toimintaan vaikuttavista tekijoistd. Tutkimukseen osallistuneet kouluttajat arvelivat eri
periaatteilla toimivissa koulutusorganisaatioissa toimivien kouluttajien olevan
eriarvoisessa asemassa. Esimerkiksi laadun toteuttamiselle arveltiin olevan erilaiset
mahdollisuudet eri periaatteilla toimivissa organisaatioissa.

Tarkempia tutkimuksia vaatisi my6s kouluttajien sitoutumisen vaikutusten
tarkastelu. Tamén tutkimuksen perusteella on havaittavissa, ettd silli onko kouluttaja
sitoutunut tyohoénsé, asiakkaisiin vai organisaatioon, on vaikutusta kehittimistoiminnan
suuntautumisessa. Rantala (1996) nikee sitoutumisen markkinoilla toimimisen kannalta
olennaisena. Mielenkiintoista olisikin tutkia sitd, onko sitoutumisella samansuuntaisia
vaikutuksia markkinakontekstin ulkopuolella tai miten sitoutumisen erot vaikuttavat
esimerkiksi tietyn koulutuksen kokemiseen ja sen siséltéjen soveltamiseen tyohon.

Arvioitaessa  tdssd  tutkimuksessa  kiytettyd  tutkimusmenetelméii

jatkotutkimusten kannalta on pantava merkille, ettd haastattelu ei mahdollista tarpeeksi
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suurten otoskokojen kiyttod. Jatkotutkimuksissa tutkimusmenetelmin tukena voisi
kéyttad esimerkiksi kyselylomaketta tai muita menetelmié, jolloin esimerkiksi aineiston
vertailumahdollisuudet olisivat paremmat. Haastattelu menetelménd antaa kuitenkin
mahdollisuuden perehtyi aiheeseen syvemmin. Haastatteluja varten olisi kuitenkin hyvé

varata enemmén aikaa, jotta aiheen syvempi késittely olisi mahdollista.
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LIITTEET

Liite 1: Teemahaastattelurunko

1. Eldimiintilanteen kuvaus
ikd, koulutustausta, opetusala, tyésuhteen kesto, ty6suhteen laatu

2. Ammattitaidon yllipito

Yksilo
ammatilliset kehittymistavoitteet
motivaatioon vaikuttavat tekijét
kehittymiskeinot

Organisaatio
henkil6ston kehittdmistavoitteet
merkitys ammatillisen uusiutumisen kannalta
vaikutus motivaatioon
osallistuminen

Markkinat ja laatuajattelu
vaikutus kehittymistavoitteisiin
vaikutus motivaatioon

laatu aikuiskouluttajan tydssd
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Liite 2: Saatekirje

Jyviskylan yliopisto

Kasvatustieteen laitos

Arvoisa vastaanottaja

Teiddt on  valittu  sattumanvaraisesti  Jyviskyldn  aikuiskoulutuskeskuksen
opetushenkildstén joukosta pro gradu -tutkimukseen, jolla pyritddn selvittdméiin
aikuiskouluttajien  ndkemyksii ammattitaidon ylldpidosta ja ammatillisesta
uusiutumisesta. Tutkimuksen suorittaa Sari Laulaja ja sitd varten on haettu suostumus

apulaisrehtori Matti Kilpikoskelta. -

Toivon Teiddn suhtautuvan myénteisesti tdhdn tutkimuspyyntdon ja osallistuvan

haastatteluun. Haastattelija/tutkimuksen suorittaja ottaa Teihin ldhiaikoina yhteyttd

puhelimitse.

Tutkimusta varten antamanne tiedot siilyvét ehdottoman luottamuksellisina.
Kunnioittavasti

Sari Laulaja

Kasv. yo



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

