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10.

Tapaustutkimuksen toteutus:
monitoimijainen rakenteellinen
sosiaalityo

Niina Rantamdki & Tuomo Kokkonen

10.1 Monitoimijuus nikékulmana

onitoimijuudesta on viimeaikaisessa hyvinvointipoliittisessa kes-

kustelussa tullut lihes muotisana. Tihin ovat vaikuttaneet yhi
kompleksisemmaksi muuttuva toimintaympiristo, jossa selviytyminen
valilld (Kekoni ym.2019), kuten my6s huoli hyvinvointivaltion taloudel-
lisen pohjan kestivyydesti sekd laajemmin sen legitimiteetistd (Matthies
den kasvun hidastuessa nykyisen kaltaisen palvelu- ja tukijarjestelmin
yllipitaminen on kiynyt yhi vaikeammaksi. Valtiolla ja kunnilla perin-
teisesti ollutta vastuuta vieston hyvinvoinnista huolehtimisesta halutaan
jakaa laajemmille hartioille. Osana tihin liittyvid pyrkimyksid kansalais-
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ten seki yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden toivotaan otta-
van yhi suurempi vastuu niin palveluiden tuottajina ja kehittdjind kuin
yleisemmin hyvinvoinnin ja terveyden edistijini. Toisaalta kyse on myo6s
sen ymmartimisestd, ettd kaikkiin hyvinvointitarpeisiin ei voida vastata
ammatillisen osaamisen keinoin — tai edes tunnistaa niitd. Jotta hyvin-
vointivaltio voisi tiyttdd oman tehtivinsi, sen on etsiydyttivi tiiviim-
paan kumppanuuteen kansalaisten kanssa. Tastd nikokulmasta moni-
toimijuuteen sisiltyy mahdollisuuksia purkaa ja uudelleenorganisoida
kansalaisten ja hyvinvointivaltion viranomaisjirjestelmien vilisid valta-
asetelmia sekd vahvistaa aitoa, yksilon vapauksia ja toimijuutta tukevaa
osallisuutta yhteiskunnassa (esim. Pestoft & Brandsen 2008, 3; Fledderus
ym. 2014, 425).

Monenlaisista tarpeista ja odotuksista huolimatta monitoimijuu-
den kisite itsessiin on edelleen epdselvi sekd vailla selkedd ja vakiin-

toimintaan, jota luonnehtivat intentionaalisuus, osallisuus, vaikutusvalta
ja valinnanvapaus. (Giddens 1984; Laurila 2020, 11.) Se konkretisoi-
tuu osallisuutena yhteisolliseen toimintaan ja mahdollisuutena vaikuttaa
1984) mukaisesti tilanteesta ja toimijan pyrkimyksistd riippuen toimi-
juuden paamaiirini voi olla vallitsevaan asioiden tilaan mukautuminen
tai sen muuttaminen. Sithen, kumpi vaihtoehdoista valitaan, vaikutta-
vat yksilon henkilokohtaisten pyrkimysten ohella monet hianesti riip-
pumattomat seki hallitsemattomat ja ei-tarkoitukselliset asiat. Viime
kautta: missd midrin yksilo itse kokee, ettd hinelld on todellinen mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteistyohon. (Laurila 2020, 11.)
Kisitteen alkuosa “moni” vaihtaa nikokulmaa toimijuuden kollektii-

telyd yksiloini mutta ennen kaikkea edustamansa taustan, aseman ja
roolien sekd niihin liittyvien pyrkimysten kautta (Laurila 2020, 11-12).
Monitoimijuus on titen enemman kuin yksittdisten yksiloiden toimi-

lddn erilaisia yhdessa toimimisen muotoja ja tasoja, ja johon liittyy kes-
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tavoitteita (Kekoni ym. 2019; Monkkonen & Kekoni 2020). Laurilaan
(2008, 9—10; myos Saikku, Rajavaara & Seppilid 2017) nojautuen moni-
toimijuutta voidaan jisentdi neljin eri nikokulman kautta. Niissd yhdis-
tyvit eri ammattiryhmien viliseen yhteistyohon viittaava moniamma-
tillisuus, erilaisten hallinto-, tiede- ja toimialojen ylittdmisti korostava
monialaisuus seki yhteiskunnallisen toiminnan eri sektoreita lapileik-
kaava monisektorisuus. Neljas keskeinen elementti on yhteisen toimin-
nan koordinoinnin vertikaalisen ulottuvuuden esiin nostava monitasoi-
suus, joka ilmenee tehtivien ja vastuiden jakona kansallisen, alueellisen
seki paikallisen tason toimijoiden kesken. (Mt.)
telli yhteiskunnallisen toiminnan erilaisia sektoreita, kenttid ja tasoja
edustavien toimijoiden viliseksi tavoitteelliseksi toiminnaksi, jota ohjaa
erilaisia nakemyksid ja intressejd yhdistiva vuorovaikutus (Laurila 2020,
11-12). Onnistuneen monitoimijaisen tyoskentelyn ehdot ovat pitkalti
samoja, jotka Laura Bronstein (2003; ks. myos Kekoni ym. 2019) on
laajassa kirjallisuuskatsauksessaan tunnistanut toimivan moniammatilli-
sen sosiaalityon edellytyksiksi. Niistd ensimmiinen on yhteisessd pro-
sessissa mukana olevien toimijoiden kyky ymmirtia oma roolinsa sekd
tunnistaa ja tunnustaa toistensa asiantuntemus ja sen merkitys. Kiytin-
nossa kyse on pitkilti toimijoiden keskindisestd luottamuksesta. Tama
kaytintdjd, joiden hyoddyt ovat parempia kuin aiempien. Kolmas onnis-
tuneen monitoimijaisen toiminnan osa-alue on joustavuus. Kun eri
osapuolten vakiintuneet roolit hamirtyvit, he voivat omaksua uuden-
halua tehdd kompromisseja, jos tilanne niitd vaatii. Neljis, tavoitteiden
yhteinen omistajuus, korostaa sitd, ettd toimijat kantavat yhdessi vastuun
niin tavoitteiden asettamisesta kuin niiden saavuttamisesta — ovat sitou-
tuneita yhteiseen prosessiin. Viimeisena prosessin reflektointi muistut-
taa siitd, ettd myOs monitoimijaisessa tyOskentelyssa on tirked aika ajoin
pysahtyd arvioimaan tehtyd yhteistyoti ja sen tuloksia. Niin niistd voi-
daan myo6s oppia tulevaisuutta varten.

Kuten edelld kuvattu hyvin osoittaa, monitoimijuus on luonteeltaan
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sen tehtiavin ympirille syntyvd toiminta sekd vastavuoroista kommu-
nikaatiota hyddyntiva dialogisuus. Parhaimmillaan monitoimijaisessa
tyoskentelyssd tavoitetaan eri toimijoiden nikokulmat sekd kyetdin
oppimaan niistd: tilanteen asettamien vaatimusten mukaan litkutaan
joustavasti erilaisten ammatillisten ja organisaatiokohtaisten alakulttuu-
rien ja tiedon muotojen vililli. Olennaista on 10ytad yhdyspintoja, joissa
tarkoituksenmukainen monitoimijainen yhteistyd ja vuorovaikutus voi
toteutua (Kekoni ym. 2019).

Yhdyspinnalle pidsemiseksi on kuitenkin ylitettavi erilaisia rajoja.
Kulttuurista rajojenylitys viittaa rohkeuteen perehtyd toisen alan tai
sektorin toimintakulttuuriin ja tyotapoihin seki oppia niistd. Asenteelli-
nen rajojenylitys puolestaan edellyttid valmiutta kyseenalaistaa aiempia
oletuksia ja uskomuksia seki katsoa asioita uudenlaisesta nakokulmasta
— tyOntekyjiltd kykyd asettua asiakkaan rooliin tai poliittiselta padtti-
jaltd sosiaalityontekijin rooliin. Ammatillinen tai erilaisten asiantunti-
juuksien vilinen rajojenylitys rakentuu puolestaan aidolle halulle jakaa
dollisuutena ja omaa osaamista taydentivini, ei sen uhkana. Neljinneksi
tarvitaan myOs monitoimijaisen yhteistyon esteitd raivaavaa rakenteel-
lista rajojenylitystd. Kiytinnossd tami tarkoittaa huolehtimista siita, ettd
erilaiset organisaatiokohtaiset siinndt ja toimintaohjeet eivit estd vaan
pikemminkin kannustavat ja tukevat monitoimijaista tyoskentelya. (Mt.;
my6s Monkkonen & Kekoni 2020.)

Toteutuessaan monitoimijuuteen liittyy paljon vahvuuksia mukaan
lukien moninaisen tiedon, ymmirryksen ja osaamisen jakaminen seki
mahdollisuus yhdistdd erilaisia resursseja. Niiden ohella monitoimi-
juuteen ja sen toteutumiseen liittyy kuitenkin my0s haasteita. Naista

dessd vaan nikemysten eridvyydessi — erilaisten kokemusten ja mieli-
piteiden jakamisessa, kuulemisessa sekd niistd kiytivissi yhteisessd kes-
kustelussa. Parhaimmillaan monitoimijuus tuottaakin jotakin sellaista,

mitd kukaan toimijoista ei olisi kyennyt yksiniin saavuttamaan. (Laurila
2020, 11-12.)
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Rakenteellisen  sosiaalityon  kriittiseen  teoriaan  paikantuvat
lihtokohdat periinkuuluttavat vahvasti erilaiset sektori- ja organi-
idean voidaan katsoa edustavan paluuta rakenteellisen sosiaalityon juu-
rille. (Mullaly & Dupré 2019, 340-361.) Se laajentaa kisitystd toimijuu-
desta sosiaalitybn ammattikunnan seki sosiaalihuollon ja palvelujirjes-
telmian ulkopuolelle kiinnittyen nikemykseen siitd, ettd rakenteellista
vaikuttamista tulee tehdi niin eri toimijoiden keskiniisessi yhteistyossa
kuin osana niiden omaa toimintaa. Niin seki palvelujirjestelmin sisi-
ja ulkopuolella, mutta ennen kaikkea niitd yhdistavilli yhdyspinnalla.
Monitoimijuus tekee mahdolliseksi ylittdd suomalaisen viranomaiskes-
keisen rakenteellisen sosiaalitydon rajoituksia ja kehittid sitd suuntaan,
jossa pystytian hyodyntimiin kansainvilisen kriittisen ja radikaalin
sosiaalityon perinteen keskeisid vahvuuksia (Mullaly 2007; Mullaly &
Dupré 2019). Keskeistd on viranomaiskeskeisen policy-tyyppisen poliit-
tisuuden ohella aktivoitua my0s ristiriitoja ja erilaisia nikokulmia esiin
nostavilla poliittisen toiminnan areenoilla.

10.2 Tapaustutkimuksen toteutus

MoRa-tapaustutkimusosiossa rakenteellisen sosiaalitydon monitoimijai-
kulmasta. Julkisella sektorilla tyoskentelevit sosiaalityontekijit ja sosiaa-
lijohto edustavat tutkimuksessa ammatillista nikemysti ja osaamista,joka
tarkastelee asioita palvelujirjestelmin kontekstista kisin. Vastaavasti asi-
akkaiden, kansalaisjarjestojen ja poliittisten paittdjien oletetaan tuovan
kokonaisuuteen maallikkoniakokulmaa, jossa sosiaalialan asiantuntijuu-
den sijaan painottuu kokemuksellinen ja paikallinen tieto sekid osaami-
nen. On kuitenkin hyvi tiedostaa, ettd edelld kuvattu toimijaryhmijako
on jo lihtokohtaisesti varsin keinotekoinen. Se sivuuttaa sen tosiasian,
ettd elivissd elamissd thmiset toimivat varsin monenlaisissa rooleissa ja
titen myos heidin kisityksensi ymparoivastd maailmasta samoin kuin
toimijuutensa siini muotoutuu yhdistelmini erilaisista nikokulmista ja
asiantuntijuuksista.

Tarkastelun empiirisen taustan muodostaa Jyviskylin ja Lapuan
kaupungeissa sekd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukun-

179



tayhtyma Soiten alueella toteutettu tapaustutkimus. Tutkimusalueiden
valikointi tapahtui yhteistyossa MoRa-tutkimuksen osatoteuttajien
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Kosken sekd Pohjalaismaa-
kuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONetBOTNIAn kanssa. Tutki-
musalueet olivat erilaisia niin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamiskaytinndiltidn kuin sosiodemografisilta piirteiltain. Tutki-
mus toteutettiin ajallisesti ennen hyvinvointialueiden toiminnan kiyn-
nistimistd, jolloin 144 500 asukkaan Jyviskylin seka 14 200 asukkaan
Lapuan kaupungit jirjestivit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
omille asukkailleen. Maakunnallisena organisaationa toiminut Soite
vastasi puolestaan palveluiden jirjestimisestd kymmenen perustajaji-
senkuntansa 78 000 asukkaalle.

Ennen tutkimuksen aloittamista alueiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista vastaavilta organisaatioilta haettiin ja saatiin tutkimuslupa. Tutki-
mus kiaynnistyi kartoituksella, jonka kautta luotiin alustava kuva alueista
rakenteellisen sosiaalityon toimintaymparistoini: keskeisistd sosiaalihuol-
lon toimijoista seki siitd, miten rakenteellista sosiaalityoti silla hetkelld
toteutetaan ja millaisia erityisid sosiaalisia kysymyksid alueilla on nous-
sut esiin. Tdma tapahtui perehtymilld organisaatioiden verkkosivuilla
olevaan materiaaliin, kuten organisaatioiden esittelyt, toimintastrate-
giat, hyvinvointistrategiat sekd sosiaaliasiamiehen raportit. Tamin lisiksi
kaikilla alueilla jarjestettiin yhteistyossa paikallisen sosiaalialan osaamis-
keskuksen kanssa yhteistyopalaverit, joithin kutsuttiin mukaan sosiaali-
huollon johtavia viranhaltijoita. Tutkimushankkeen esittelyn ja suunnit-
telun ohella ndissa keskusteltiin rakenteellisen sosiaalityon toteutuksesta
sekid siitd, millaisia sithen kytkeytyvid kehittimishankkeita alueilla on
menossa. Alkukartoitusvaiheen tuottama materiaali ja ymmarrys muo-
dostivat lihtokohdan tutkimuksen seuraavalle vaiheelle, toimijaryhma-
kohtaisille fokusryhmahaastatteluille. MyShemmin haastatteluaineiston
havaintoja tulkittaessa tutkimusalueista alkuvaiheessa saadut tiedot toi-
mivat reflektiopintana, joka auttoi ymmartamain analyysissi esiin nous-
seita nakokulmia ja teemoja.

Tapaustutkimuksen toisen ja aineiston keruun kannalta keskeisen
vatheen muodostivat kaikilla tutkimusalueilla viiden edelli mainitun
toimijaryhmin kanssa toteutetut fokusryhmahaastattelut. Fokusryhmai-
haastattelu (focus group interview/discussion) on laadullinen tutkimusme-
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netelmi, jota hyddynnetdin yleisesti erilaisten palvelujen ja toiminta-
haastattelijan valikoidussa ryhmassd yllapitimiksi ja ennalta sovitun
haastattelurungon pohjalta toteutetuksi keskusteluksi, jossa kiinnostuk-
sen kohteena ovat haastateltavien tutkittavaa ilmioti koskevat nikemyk-
set ja mielipiteet. Nditd kartoitetaan kysymailla miksi, kuinka, miti ja
miten. Ryhmityoskentelylle luonteenomaisesti fokusryhmihaastatte-
luissa e1 ole kyse yksilollisista mielipiteista ja nostoista, vaan yhteisen
ajattelun kautta prosessoiduista ajatuksista ja timin kautta muotoutu-
vasta toimijaryhmikohtaisesta tuotoksesta. (Mintyranta & Kaila 2008.)

Fokusryhmihaastattelut jirjestettiin kahdessa vaiheessa: ensimmai-
nen kierros maalis-kesikuussa 2021 ja toinen tammi-maaliskuussa 2022
(taulukko 1). Haastattelujen suunnittelu ja valmistelu tapahtui tapaus-
tutkimusosuudesta vastanneiden kahden tutkijan sekd sosiaali- ja ter-
veyspalveluorganisaatioista hankkeen yhteyshenkiloiksi lupautuneiden
henkil6iden kanssa yhteistydssi. Toimijaryhmien erilaiset asemat sekd
rooli suhteessa rakenteelliseen sosiaalityon kokonaisuuteen perustelivat
sitd, ettd fokusryhmat koottiin toimijaryhmittiin. Pyrkimyksena oli ndin
taata keskustelulle mahdollisimman tasavertaiset lihtokohdat, minka
lisaksi jarjestely mahdollisti kunkin toimijaryhmin erityislaadun tun-
nistamisen. (Ks. Mintyranta & Kaila 2008.)

Sosiaalityontekijoiden ja sosiaalijohdon fokusryhmit koottiin siten,
ettd osallistujat edustavat erilaisia sosiaalityon palvelu- ja tehtivikenttii.
Tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolinen kuva siitd, miten
rakenteellista sosiaalityotd julkisella sektorilla toteutetaan sekd millai-
sia kehittdmistarpeita ja -potentiaalia sithen liittyy. Jako sosiaalityonte-
kijoiden ja sosiaalijohdon vililld tehtiin siten, ettd sosiaalityontekijoi-
den haastatteluun osallistui asiakastyoti tekevid sosiaalityontekijoita ja
sosiaalijohdon haastatteluun sosiaalihuollossa strategisen tason tehti-
vissd toimivia johtajia, tyypillisesti sosiaali- ja palvelualuejohtajia, joiden
tyotehtiviin ei sisiltynyt vilitontd asiakastyoti. Muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta my0s johtajien haastatteluun osallistuneilla oli sosiaa-
lityon ammatillinen kelpoisuus seka aikaisempaa tyokokemusta sosiaali-
tyontekijani toimimisesta. Molempien ryhmien kohdalla ensimmaiseen
ja toiseen haastatteluun osallistuivat pidosin samat henkilot.
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Taulukko 1. Toimijaryhmiakohtaiset fokusryhmahaastattelut ja niiden

tuottama aineisto

Haastateltavat Jyviaskyld Lapua Soite
Sosiaalityontekijat 1. 6 osallistujaa, 81 6 osallistujaa, 75 min, | 6 osallistujaa, 83
min, 7 590 sanaa 7 097 sanaa min, 9 812 sanaa
Sosiaalityontekijit 2. 5 osallistujaa, 85 5 osallistujaa, 79 min, | 6 osallistujaa, 86
min, 8 467 sanaa 7 498 sanaa min, 8 853 sanaa
Johtajat 1. 6 osallistujaa, 73 6 osallistujaa, 89 min, | 6 osallistujaa, 85
min, 8 124 sanaa 9 652 sanaa min, 8 330 sanaa
Johtajat 2. 8 osallistujaa, 86 6 osallistujaa, 94 min, | 5 osallistujaa, 85
min, 8 616 sanaa 9 529 sanaa min, 7 779 sanaa
Poliittiset paattdjat 1. 6 osallistujaa, 91 3 osallistujaa, 70 min, | 3 osallistujaa, 52
min, 9 789 sanaa 7 241 sanaa min, 5 155 sanaa
Poliittiset paattajat 2. 5 osallistujaa, 82 Ei toteutunut 3 osallistujaa, 65
min, 9 311 sanaa min, 6 553 sanaa
Asiakkaat 1. 4 osallistujaa, 79 3 osallistujaa, 88 min, | 8 osallistujaa, 95
min, 8 836 sanaa 10 674 sanaa min, 9 637 sanaa
Asiakkaat 2. 3 osallistujaa, 82 2 osallistujaa, 83 min, | 4 osallistujaa, 83
(Vammaisneuvostot) min, 7 262 sanaa 8196 sanaa min, 8 541 sanaa
Kansalaisjérjestot 1. 8 osallistujaa, 89 5 osallistujaa, 88 min, | a) 3 osallistujaa, 89
(Kansalaistoiminta) min, 8 782 sanaa 8 281 sanaa min, 8 456 sanaa
b) 2 osallistujaa, 48
min, 5 170 sanaa
Kansalaisjarjestot 2. 2 osallistujaa, 64 3 osallistujaa, 62 min, | 4 osallistujaa, 87
(Palvelutuotanto) min, 7 351 sanaa 6 317 sanaa min, 9 980 sanaa

Asiakkaiden toimijuutta tarkasteltiin ensimmaiiselld haastattelukier-
roksella yksittiisten asiakkaiden ja toisella vammaisneuvostojen nako-
kulmasta. Ensimmiisen haastattelun osallistujien rekrytointi tapahtui
sosiaalityontekijoiden kautta siten, ettd he vilittivit asiakkailleen sekd
organisaatioissa toimiville asiakasraadeille, kehittdjiryhmille ja koke-
musasiantuntijoille hankkeessa laadittua tutkimustiedotetta ja pyysivit
asiasta kiinnostuneita ottamaan yhteyttd hankkeen tutkijoihin. Toisella
kierroksella haastattelujen jirjestimisessi yhteistydtahona olivat puoles-
taan vammaisneuvostojen puheenjohtajat, jotka vilittivit kutsua eteen-
piin neuvostojen jasenille. Kaksi henkilod osallistui sekd asiakkaiden
ettd vammaisneuvostojen edustajien haastatteluun.

Asiakasryhmin tavoin myos kansalaisjarjestoja edustaneet fokusryh-
mit koottiin tutkimuksen eri vaiheissa erilaisin perustein. Ensimmaiselld
mys edistdd alueen asukkaiden hyvinvointia. Haastateltavien 16ytami-
seen saatiin apua paikallisilta verkostojarjestoiltd ja kansalaistoiminnan
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kehittimisessd mukana olevilta toimijoilta. Toisella kierroksella haasta-
teltaviksi pyydettiin edustajia jarjestoisti, jotka sosiaalihuollon toimijat
nimesivit keskeisiksi yhteistybkumppaneikseen palveluiden tuottajina.

Poliittisten paittijien ryhmit koottiin Jyviskylissd ja Lapualla paik-
kakuntien lautakuntatasoisista poliittisista padttdjista: Jyvaskyldssi sosi-
aali- ja terveyslautakunnan ja Lapualla perusturvalautakunnan jasenista.
Soitessa haastateltaviksi kutsuttiin ensin hallituksen jisenet, mutta koska
niistd vain muutama ilmaisi kiinnostuksensa, laajennettiin kutsu koske-
maan myos valtuuston jisenid. Lapualla toista haastattelua ei onnistuttu
yrityksistd huolimatta jarjestimiin. Kahden haastattelukierroksen vililld
jarjestettiin kuntavaalit, joiden seurauksena ensimmiisen ja toisen kier-
roksen haastatteluihin osallistui paiosin eri henkilot.

Ensimmainen haastattelukierros oli luonteeltaan kartoittava, kun taas
toinen keskittyi reflektoimaan ja tiydentimiin ensimmaiisen kierrok-
sen alustavia tuloksia. Haastattelukysymysten laadinnassa hyodynnettiin
soveltuvin osin Pohjolan (2011; 2014) jaottelua rakenteellisen sosiaali-
tyon neljasta tehtivialueesta samoin kuin aiemman tutkimuskirjallisuu-
den kautta syntynytti ymmarrysta siitd, mikd kunkin toimijaryhmin
erityinen vahvuus monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn toteu-
tuksessa voisi olla. Toimintaympiriston erityispiirteisiin liittyneitd ero-
avaisuuksia lukuun ottamatta kunkin toimijaryhman haastattelurunko
oli kaikilla alueilla perusrakenteeltaan samanlainen. Sosiaalityontekijoi-
den ja sosiaalijohdon haastatteluissa kiytetiin kiasitettd “rakenteellinen

sosiaalityon kaksoissidoksen (ks. Pohjola 2011; Mullaly 2007) kautta.
Koska rakenteellisen sosiaalityon — kuten osin myos sosiaalityon — kisite
oli sosiaalityon ulkopuolisille toimijaryhmille usein vieras, pyrittiin sitd

kuvattiin littyvin liheisesti “toimintaan, jolla pyritiin vahvistamaan
yhteiskunnallista oitkeudenmukaisuutta ja poistamaan eriarvoisuutta”,
“ennaltaehkiiseviin (sosiaali)tyohon”, ”asukkaiden hyvinvoinnin edis-
tamiseen” sekd “matalan kynnyksen palveluithin™.
Haastatteluajankohtana vallinneen koronatilanteen vuoksi haastatte-
lut toteutettiin Zoom-verkkokokouksina. Molemmat kirjoittajat olivat
kahta poikkeusta lukuun ottamatta mukana kaikissa haastatteluissa. Tut-

kijoiden keskiniinen tyonjako toteutettiin siten, etta kyseisesti tyopake-
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tista vastuussa ollut tutkija toimi pidhaastattelijana, joka esitti kysymyk-
set ja ohjasi keskustelun kulkua. Apuhaastattelijan huolehti puolestaan
tekniikan toimivuudesta, jakoi puheenvuoroja, havainnoi haastattelun
etenemistd sekd fasilitoi keskustelua tiydentivilld kysymyksilli. Eri-
tyistd huomiota kiinnitettiin sithen, etti my0s hiljaisempien osallistujien
nikemykset ja mielipiteet saisivat keskustelussa tilaa. (Ks. Mintyranta &
Kaila 2008.)

Ensimmiisen ja toisen haastattelukierroksen valilla syksylla 2021 kai-
killa kolmella tapaustutkimusalueella jirjestettiin tydseminaarin nimelld
kulkeneet tilaisuudet. Niihin kutsuttiin mukaan haastatteluihin osal-
listuneet henkilot sekd laajemmin rakenteellisen sosiaalityon kehitti-
misestd kiinnostuneita toimijoita. Tilaisuuksissa esiteltiin ensimmaiisen
haastattelukierroksen alustavia tuloksia ja reflektoitiin naita osallistujien
kanssa. Tamin lisaksi osallistujat tyostivit pienryhmissa kolmea analyy-
sissd esiin noussutta keskeistd teemaa: hyvin- ja pahoinvointia kuvaava
siitd aitheutuvia esteitd voidaan ylittdi sekd eri toimijaryhmien keskinii-
sen vuorovaikutuksen kehittiminen. TyGseminaarit auttoivat tarkenta-
maan sekd ymmairtimain syvillisemmin aineistossa esiin nousseita tee-
moja ja tukivat siten toiselle haastattelukierrokselle valmistautumista.
Tamin lisiksi tilaisuuksiin liittyl rakenteelliselle sosiaalitydlle luontai-
nen elementti, jonka mukaisesti tutkimuksen tehtivina on paitsi tuottaa
tietoa, myOs lisitd tietoisuutta ja vahvistaa erilaisista taustoista tulevien
thmisen osallisuutta ja keskindistd vuorovaikutusta (ks. Healy 2001, 96).

Haastattelujen tavoin myos aineiston analyysi toteutettiin toimija-
ryhmikohtaisesti kahdessa toisiinsa kiintedsti kytkeytyneessa vaiheessa.
Analyysimenetelmianid sovellettiin teoriaohjautuvaa sisillonanalyysia
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Analyysiprosessi eteni pelkistimisen, ryhmit-
telyn ja luokittelun kautta yksittdisistda havainnoista kohden teoreetti-
ohjasivat viljasti kysymykset: 1) Millaisena rakenteellisen sosiaalityon
tavoitteet, tehtavit sekd toteutusta estavit ja edistavit tekijit niyttay-
tyvat kunkin toimijaryhman nakokulmasta? 2) Millaisena eri toimijat
nikevit omaan erityiseen asiantuntijuuteen ja osaamiseen pohjautu-
van roolinsa osana monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityon kokonai-
suutta? Kiytinnossd ensimmaisen kierroksen aineisto rakensi alustavaa

184



ymmarrystd kiinnostuksen kohteena olevasta ilmiostd sekd auttoi
luomaan peruskuvan, jota toisen kierroksen aineisto tiydensi ja tarkensi.

Tutkimukseen osallistuneiden yksityisyyden suojaamiseksi haasta-
teltaville annettiin litterointivaiheessa kooditunnukset. Lisiksi ensim-
miisessd lipilukuvaiheessa aineistosta poistettiin tiedot, joiden kautta
yksittdinen henkild, tyoyksikko tai tutkimusalue olisivat olleet tunnistet-
tavissa. Samaa periaatetta noudattaen tassi tekstiin sisallytetyistd suorista
alkuperiislainauksista on poistettu murresanat ja -ilmaisut. Eri aineis-
toihin viittaavat sitaatit on kuitenkin koodattu siten, ettd niiden alkupe-
raislahde on 16ydettivissi. Kiytetyn koodin — esimerkkind AV3/B/2 —
ensimmainen osa sisaltiin viittauksen toimijaryhmiin sekd haastattelun
osallistujalle litterointivaiheessa annettuun koodiin, toinen tapaustutki-
musalueeseen ja kolmas haastattelukierrokseen.

Fokusryhmiaineiston analyysi tuotti teemoja ja luokkia, jotka kuva-
sivat kunkin toimijaryhmin nikokulmasta keskeisid monitoimijai-
sen rakenteellisen sosiaalityon toteutukseen liittyvid ulottuvuuksia. Se
nosti myos esiin toimijaryhmien kisityksia vallitsevasta yhteiskunnal-
lisesta tilanteesta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukentilld tapah-
tumassa olevista muutoksista sekd siitd, millaisena kukin toimijaryhmai
nikee asemansa suhteessa niihin ja myo0s toisiinsa. (Ks. Mintyranta &
Kaila 2008.)

Tdssa osiossa kullekin ryhmalle leimallisia teemoja sekd ryhman toi-

kasedustajien haastatteluthin pohjautuvan luvun aiheena on oikeu-
denmukaisuuden toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tarkaste-
lun kohteena ovat tilanteet ja tekijit, jotka asiakkaiden kokemuksen
mukaan muodostavat esteitd oikeudenmukaisuuden toteutumiselle
kuten my0s asiakkaita edustavien vaikuttamistoimielimien mahdolli-
suudet toimia niiden muuttamiseksi. Kansalaisjirjestdjen toimijuutta
kuvaavan luvun kantava teema on osallisuus ja kuinka jarjestot toteut-
tavat ja edistavit sitd niin osana omaa paivittdistd toimintaansa kuin
toimimalla edustamansa kohderyhmin sekd yleisemmin palveluiden
kiyttijien ja kansalaisten edunvalvojana. Poliittisia piittdjid tarkastel-
laan puolestaan toimijaryhmini, joka on avainasemassa rakenteellisen
sosiaalityon tavoittelemassa muutoksessa. Luvussa tuodaan esille, ettd
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poliittisilla padttdjilld on erityinen mahdollisuus rakenteellisen sosiaali-
teon vaihtoehtojen puntarointiin. Samanaikaisesti heiddn toimintaansa
rajoittaa vastuu organisaation kiytinnon toiminnan turvaamisesta. Sosi-

on myos laajat yhteistyoverkostot sekd julkisen sosiaali- ja terveyspal-
velujarjestelmin sisilld ettd suhteessa yhteistyokumppaneihin ja kansa-
laisyhteiskunnan toimijoihin. Sosiaalityontekijoiden nikokulmaa esiin
tuovassa luvussa huomio suuntautuu kansainvilisissi rakenteellisen sosi-
aalityon keskusteluissa pinnalla olevan radikaali ja kriittisen lahestymis-
tavan toteutumisen mahdollisuuksiin suomalaisessa julkisen sektorin
sosiaalityOssa. Tarkastelun kohteena ovat sosiaalitydntekijoiden kisityk-
set rakenteellisen sosiaalityon lihtokohdista ja tavoiteltavan muutoksen
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