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12.

Kansalaisjarjestot osallisuuden
rakentajina

Niina Rantamdki & Tuomo Kokkonen

uomalaisen sosiaalityon juuret paikallistuvat kansalaistoimintaan ja
kansalaisjarjestojen toteuttamaan sosiaaliseen tyohon. Kansalaistoi-
minnan ja erityisesti sen organisoitunutta osaa edustavien jarjestojen
seki julkisen sektorin vilistd erityistd suhdetta pidetiin myos keskeiseni
suomalaisen hyvinvointimallin menestyksen avaintekijind. (Matthies
20006, 13, 31-32.) Jarjestdjen rooli on ollut merkittavi niin kansallisen
identiteetin ja yhtendisyyden rakentajina, thmisten auttajina kuin yhteis-
kunnan kehityssuuntiin vaikuttajina. Myos monet nykyisista hyvinvoin-
tivaltion jarjestimisvastuulla olevista palveluista ovat alkujaan jarjesto-
jen kehittimid. (Anttonen & Sipild 2000, 50-51.) Sakari Mottonen ja
Jorma Niemeld (2014, 57) ovatkin todenneet, etti sosiaali- ja terveys-
alan jarjeston perustaminen paikkakunnalle on kiytinnossi ollut usein
ollut ensimmaiinen viesti jonkin sosiaalisen tai terveydellisen ongelman,
sithen liittyvin thmisryhmin sekd toimintatarpeen olemassaolosta.
Vuosien ja yhteiskunnallisten kehityskulkujen my6tia kansalaistoimin-
taan on kohdistunut varsin monenlaisia odotuksia. Hyvinvointivaltion
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kultakaudella 1980-luvulla korostettiin jirjestojen roolia vaihtoehtois-
ten sosiaalipalvelujen kehittijind ja toteuttajina. Niiden ndhtiin luovan
nikoaloja sithen, miten palveluja voidaan tuottaa uudenlaisella, enem-
min asiakaslihtoiselld tavalla. 1990-luvulla jarjestot kehittivit vilityo-
markkinoita sekd toimivat tukityollistdjinid ollen ndin merkittivia tyol-
listamispolititkan toimijoita. (Matthies 2008; Perild, Tedre & Kanerva
2009.) 2000-luvulle tultaessa osallisuudesta tuli keskeinen yhteiskunta-
poliittinen tavoite. Alettiin puhua osallistumisyhteiskunnasta (participa-
tory society), jossa keskeistd on erilaisten viestoryhmien sopeuttaminen
yhteiskuntaan seki sosiaalisen koheesion vahvistaminen ja epijirjes-
tyksen estiminen. Leimallista tille niin kutsutulle hyvinvointivaltion
“osallistavalle kidianteelle” on ollut vahva pyrkimys muovata kansalais-
ten kayttaytymistd suuntaan, joka on hyodyllista uusliberalistisen kilpai-
luvaltion taloudellisen tehokkuuden kannalta. (Matthies 2017; Nirhi
ym. 2014.) Erilaisten osallisuusohjelmien ja rahoitusinstrumenttien
(esim. Euroopan sosiaalirahasto, RAY eli nykyinen STEA) kautta jarjes-
demokraattisen perustan lujittamiseksi sekid ottamaan entisti suurempi
rooli hyvinvointivastuun jakamisessa erityisesti niin kutsuttujen margi-
naalisten ryhmien osalta. Adrimmiisissi tulkinnoissa jirjestoisti ja kan-
salaisyhteiskunnasta toivottiin jopa koko hyvinvointivaltion pelastajia.
(Julkunen 2006, 119-120; Mottonen & Niemeld 2014, 67-78; Koski-
aho 2014.)

Kaikkia edelld kuvattuja tehtivid ja rooleja yhdistdd se, ettd jarjestot
ovat aina kulloisenakin aikana vallalla olleisiin painopisteisiin liittyen
luoneet toiminnallaan kiytintdja sille, miten kohdata ja auttaa yhteis-
kunnassa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ithmisia sekid tukea
heidian osallisuuttaan (Korkiamiki ym. 2008; Toikko 2005.) Tita heijas-
tellen eri toimijoiden keskiniistd luottamusta ja sosiaalisten verkostojen
merkitystd korostavista sosiaalisen padoman keskusteluista (esim. Putnam
2000) voimansa ammentava tutkimussuunta puhuukin kansalaisyh-
teiskunnasta ja jarjestoista vilitasona sekd vilittivind organisaatioina
(Konttinen, ei vuosilukua). Kisitteet korostavat jirjestojen toimintaan
luontaisena osana sisaltyvii pyrkimystd vahvistaa eri toimijoiden vilisid
yhteyksid sekd erilaisista taustoista ja elamintilanteista tulevien ithmis-
ten osallistumismahdollisuuksia ja titen rakentaa luottamuksen ilmapii-
rid yhteiskunnassa. (Matthies 2006.)
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Jarjestotoiminnan nakokulmasta osallisuudessa on kyse pohjimmil-
taan osattomuuden vastakohdasta ja syrjaytymisen vastavoimasta. Elina
Pajulan (2014, 11) luonnehdinnan mukaan “osallisuus liittyy yhteisoon
ja yhteiskuntaan kuulumisen tunteeseen, joka syntyy esimerkiksi tyon, har-
rastusten, kansalaisjdrjestotoiminnan tai muun vaikuttamisen kautta. Osalli-
suus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista asioiden
kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista.” Jarjestojen tavoittelema osal-
lisuus nayttiytyy tiltd pohjalta monitasoisena ja -syiseni kokonaisuu-
tena, joka koostuu niin tuntemisesta, kuulumisesta kuin tekemisesta.
Vaikuttamis-aspektin myo6td sithen sisaltyy myos sivyjd rakenteellisen
sosiaalityon kansainvilisen perinteen politics-tyyppisestd poliittisuudesta
(ks. Kokkonen, luku 3 tissd teoksessa). Osallisuuden lihikisitteitd ovat
konkreettiseen toimintaan viittaava osallistuminen seka osallistaminen,
jolla tarkoitetaan osallistumiseen ja osallisuuden kokemusten hankkimi-
seen kannustamista ja aktivoimista. Niistd ensimmiisessd on kyse toimi-
jan omasta aktiivisuudesta, kun taas jalkimmaiisessd osallistumisen tarve
on syntynyt osallistujan oman ajattelun ulkopuolella. Aito osallisuuden
kokemus syntyy silloin, kun ihminen itse oivaltaa ja tunnistaa osallisuuden
mahdollistamat hyodyt. (Sarkeli-Kukko 2014, 34-36; Freire 2005, 141.)

Tissd luvussa kiinnostus suuntautuu sithen, milld tavoin jirjestot toi-
minnassaan edistivit ja osana monitoimijaisen rakenteellisen sosiaali-
tyon kokonaisuutta voisivat edistdd osallisuuden tavoitteen toteutumista.
Tarkastelun empiirisen pohjan muodostaa seitsemin kansalaisjarjesto-
toimijoiden fokusryhmihaastattelua. Niistdi neljassi mukana oli pia-
tehtiviniin kansalaistoimintaa harjoittavien jirjestdjen ja kolmessa
palvelutoimintaan keskittyvien jirjestdjen edustajia. Haastatteluaineis-
lihestytidan tassa kysymalla: 1) Millaisia osallisuuden kiytintojd jarjestot
toteuttavat omassa toiminnassaan? 2) Miten jarjestot edistavit kohde-
ryhminsi yhteiskunnallista osallisuutta? sekid 3) Miten osallisuus toteu-
tuu jarjestojen ja julkisen palvelujirjestelman keskindisessd yhteistyOssa?
Tavoitteena on nostaa esiin mahdollisuuksia ja haasteita, joita jarjesto-
jen rooliin monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityon yhteni toimijana

littyy.
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12.1 Osallisuuden edistaiminen osana jirjestojen
perustoimintaa

Jarjestdjen toiminnassa osallisuus nayttiytyy sekid paimiaiarini ettd keinona,
jonka kautta osallisuuden tavoitetta kohden edetdin. Haastatteluihin osal-
listuneet jarjestotoimijat luonnehtivat osallisuutta ja sille niiden toimin-
nassa tilaa luovaa yhteisollisyytta periaatteiksi, jotka lapileikkaavat jarjesto-
jen kaikkea toimintaa (my6s Rantamiki 2016;Vuorinen ym. 2004, 42—43).

Kyllahin se nakyy meilld yhdistyksessd ithan joka asiassa, ettd aina asi-
akkaat on mukana kehittimassi ja asiakkaiden osallisuus ja tasavertai-
suus on koko ajan meilli kidsitteini tissd mukana. (...) Kiytinnossa se
on ihan sitd, ettd asiakkaat on mukana ihan arjen suunnittelussa, etti
mitdi me tehdiin, minne menniin, miti me ostetaan. Mutta sitten
myo0s kehittimistyOssd, ettd otetaan mukaan, tehddan toimintasuun-

kehittimisprojekteja. Kylld se on monella tasolla. (AN2/B/2)

Laajassa kuvassa jirjestojen toimintaan sisiltyviaa osallisuuden peri-
aatetta voi luonnehtia tekemisen demokratiaksi. Sen lihtokohtana on
kulloisenkin tilanteen tunnistaminen seka vallitsevien epakohtien ja ris-
tiriitojen tunnustaminen ja niissi vaikuttavien pienempien ja suurem-
pien jannitteiden valjastaminen luovaksi, asioita eteenpiin vieviksi toi-
minnaksi (Kuisma 2013). Kiytinnossa kyse on sekd mahdollisuuksista

ton toimintaan koskeviin linjauksiin. Keskeistd on, ettd osallistumisella
on intentio, pidmairi, jota kohden silld pyritiian.

Jarjestojen osallisuustyon kivijalan muodostaa niin kutsuttu mata-
lan kynnyksen toiminta. Sen kautta tuetaan erityisesti yhteiskunnassa
seen osallisuuteen seki edelleen hakeutumaan tarvitsemiensa palvelui-
den piiriin. Konkreettisen muotonsa nimi pyrkimykset saavat erilaisissa
jarjestojen yllapitamissi kohtaamispaikoissa, joita nimensi mukaisesti
luonnehtivat matala kynnys ja helppo saavutettavuus. Ne ovat kaikille
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muksia tapamaan toisiaan, viettamian aikaa yhdessi tai pelkdstdin olei-
lemaan samassa tilassa muiden kanssa. (Esim. Pyykkonen 2014, 25-26.)

Avoimet ovet eli kohtaamispaikka, sinne voi tulla aukioloaikojen
puitteissa oleskelemaan. [Sielld kidy] moni, jolla ei ole tietokonetta
viikon ajan, mutta [itselld] ei ole rahaa ostaa verenpainemittaria, ja
tietokoneella maksamassa laskuja ja lukemassa lehtia ja hakemassa
kirjoja. Mutta ennen kaikkea my06s ennalta-arvaamattomien kohtaa-
misten poydissi padsee keskustelemaan ja vathtamaan kuulumisia. Se,
ettd thminen kokee tulevansa kuulluksi tai osalliseksi johonkin, on
se, ettd hanet kuullaan juuri sellaisena kuin hin on. Ja joku jaksaa ja
pystyy kuuntelemaan. On sitd aikaa, se on ehkad se kaikista tiarkeinta.

(KJN5/A/1)

suuksia ja tuen muotoja liittyen itsestd huolehtimiseen, sosiaalisen kans-
sakdymisen taitojen harjoittelemiseen, omien kokemusten jakamiseen ja
niiden tyOstimiseen yhdessi muiden samankaltaisessa elimintilanteessa
olevien ithmisten kanssa seki tiedon saamiseen palvelujirjestelmin ja
yhteiskunnan toiminnasta. Tima kaikki auttaa ithmisid tunnistamaan
ja ilmaista ne, seki omaksumaan keinoja, joilla vastata nithin. Osalli-
seksi ottaminen, kuulluksi tuleminen sekid arvostava kohtelu vahvista-
vat osaltaan my0s uskoa omakohtaisen kokemuksen merkityksellisyy-
destd luoden perustaa thmisen omalle toimijuudelle. (My6s Hokkanen,
Nikupeteri & Laitinen 2017.)

Toiminnassaan jirjestot antavat asiakkailleen roolin paitsi palvelui-
den kiyttdjini myos niiden tuottajina. Jirjestojen harjoittaman palve-
lutuotannon erityinen niakokulma perustuu ymmairrykselle siitd, etti
asiakkuuden taustalla olevat tarpeet ja nithin vastaavat palvelut eivit
ole ithmisen muusta elimistd irrallinen palanen vaan osa inhimillisen
eliman kokonaisuutta. Ndin ollen my0s palveluissa tulee ongelmien
rinnalla ottaa huomioon asiakkaalla oleva osaaminen, taidot ja vahvuu-
det, seki tehdi suunnitelmallisesti ja systemaattisesti tilaa ndiden kiyt-
toonotolle ja hyodyntimiselle.
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Paljon puhutaan nyt asiakasosallisuudesta ja timmoisistd asioista,
mutta mini olen kiyttinyt viime aikoina semmoista termid, kun asi-
akkaan asema siind palvelussa. Mind ajattelen, ettd se kuvaa joten-
kin enemman. Etta se lahtokohta asiakasosallisuudelle on se, etta kun
tulee yhdistyksen toimintojen piiriin, niin se asema on ihan erilainen.
Liittyy se sitten toimintasuunnitelman tai ruokalistan tekoon. Meilld
asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet on viety esimerkiksi rekrytoin-
than toiminta kokonaisuudessaan, ei pelkistiin se palvelutuotanto
mutta myOs se muu vaikuttamistoiminta, mikd on tosi tirkedd. Niin

tavallaan perustuu sithen asiakkaan hieman erilaiseen asemaan, mita
jossain muulla. (KJM1/B/2)

Jarjestojen palvelutoiminta, kuten my6s niiden harjoittama matalan
kynnyksen toiminta, edustavat asiantuntijakeskeisyydelle vaihtoehtoista
tapaa vahvistaa ithmisten toimijuutta omassa elimissdin, yhteisossain
arvostetaan paitsi aktiivisina toimijoina omassa asiakkuudessaan myos
asiantuntijoina, joilla on my6s laajemmin annettavaa palveluiden suun-
nitteluun sekd toteuttamiseen liittyvissd tehtivissd. (Mullaly & Dupré
2019, 341; myos Rantamiki 2016; Hokkanen ym. 2017.) Asiakasosalli-
suuden positiiviset vaikutukset eivit rajoitu niin ollen pelkistdin yksi-
lotasolle, vaan ne ovat konkreettinen palvelutuotantoa ja sen kehitti-
mistd palveleva resurssi (my6s Matthies 2017).

Erilaisia asiakasosallistumisen ja -vaikuttamisen menetelmiid on vii-
sen ja yksityisen sektorin tuottamissa palveluissa. Naihin liittyen osalli-
suus on yhdistetty sekd lupauksiin palveluiden paranemisesta etti niiden
demokratisoitumisesta (Nousiainen 2016; Matthies 2017). Haastatte-
luithin osallistuneet jirjestdjen edustajat kuitenkin ndkevit, ettd siini,
miten osallisuutta ja osallistumista toteutetaan julkisissa ja yksityisissd
palveluissa, on selked ero verrattuna sithen, miten asia jirjestojen piirissa
ymmarretaan.

Kyllihin sitd jarjestoihmisend aika ylpednd saa olla monissa keskus-
teluissa, kun kuulee, ettd miti meilli on tehty jo monet vuodet, ja
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lutuksessa, missd on vaikka yksityisen sektorin toimijoita (...) ja he
kuuntelevat, mitd meilld tehddan. Niin kylla sen nikee, ettd ilmeet on
tosi himmistelevia. (...) Se on yks jirjestdjen olemassaolon idea tie-
tysti tima, ettd ollaan lihelld asiakkaita ja asiakkaat saa olla mukana

tekemissa siitd jarjestosti sen niakoistd, kun sen on tarkoitus olla.
(KJN1/B/2)

Jarjestojen toteuttaman osallisuustydén voisi luonnehtia ilmentivin
kokonaisvaltaista lihestymistapaa. Toiminnallaan ne osoittavat esimerk-
ki, kuinka palvelun kiyttijien ja kohderyhmiin kuuluvien osallistumi-
nen voidaan sisallyttid luontevaksi osaksi organisaation toimintaraken-
teita ja -kdytanteiti tavalla, joka on my0s osallistujaa itsedan palkitsevaa
(my0s Sirkeli-Kukko 2014, 34—36; Freire 2005, 141.) Pohjimmiltaan
jarjestojen toimintatavassa on kyse erilaisten asiakas-tyontekija-, maal-
likko-ammattilainen- seki kansalainen-instituutio-suhteissa vallitsevien
valta-asetelmien murtamisesta (Hokkanen ym. 2017). Niin toimiessaan
ne toteuttavat hyvin konkreettisella tavalla ajatusta siitd, ettdi hyvinvoin-
tipalvelut eivit ole pelkistiin lopputuote, vaan prosessi, johon osallistu-
minen rakentaa yhteisollisyytta ja demokratiaa.

12.2. Jarjestot kohderyhminsia yhteiskunnallisen
osallisuuden edistidjina

Tasa-arvon edistiminen, epaoikeudenmukaisuuden poistaminen sekd
yhteiskunnassa kaikkein heikoimpaan asemaan joutuneiden ihmisten
asian tuominen yhteisen keskustelun agendalle ovat Carniolin (2010)
mukaan tavoitteita, jotka hieman eri sanoin ilmaistuina sisaltyvit kaik-
kien sosiaalisten kysymysten parissa toimivien litkkeiden toiminta-aja-
tuksiin. Kyse on viime kidessi siitd, ettd yhteiskunnassa huomioidaan
my0s ne thmiset, jotka syystd tai toisesta ovat joutuneet syrjaytetyiksi.

Me ollaan niin kuin rakkikoira soten housunlahkeessa tai talleen.

Sitdhin se on, ettd kun siini roikutaan, niln me muistutetaan nimen-
omaan siitd, ettd huomioikaapas nyt meiditkin tissi. Me tuodaan
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kansalaisten nikokulmaa ja merkitysti sithen kokonaisuuteen. Niin
hyvin kiteytetysti. (K]M1/B/2)

Ensimmiinen askel marginaaliseen asemaan joutuneiden ithmisten
tilanteen ja asian edistimisessd on varmistaa, ettd heiddn ddnensd tulee
kuulluksi julkisten palveluiden suunnittelussa sekid laajemmin yhteis-
kunnan toimintaan littyvissd keskusteluissa (ks. Sirkela-Kukko 2014,
34-36). Hyvinvointipalveluiden merkitys ihmisen osallisuudelle on sitd
kriittisempi, mitd heikommassa asemassa han yhteiskunnassa on (Matt-
hies 2017).

Kiytinnossi jirjestot edistivit haavoittavaan asemaan joutuneiden
ithmisen kokemusten ja nikemysten kuulemista kahdella tavalla: toi-
mimalla edustamansa kohderyhmin ajatusten vilittajinid sekd luomalla
mahdollisuuksia ja kanavia, joiden kautta ihmiset voivat itse osallis-
tua ja vaikuttaa. JarjestOt saavat jisentensi samoin kuin muiden toi-
minnassaan mukana olevien ithmisten kautta kokemukseen pohjautuvaa
ruohonjuuritason tietoa siitd, mitki asiat palveluissa ja yhteiskunnassa
toimivat ja mitkd eivit. Tatd tietoa ne vilittivit eteenpiin omissa
yhteistyoverkostoissaan sekd tuomalla asioita julkisen keskustelun
agendalle.

Kun meilli kokoontuu (...) yhdistysten vertaisryhmiia niin muun
muassa jarjestosuunnittelija kohtaa heitd hyvin paljon ja kay sitd kes-
kustelua. Sen kautta my6s me kuullaan asioita, joihin pitdisi ehki vai-
kuttaa ja koitetaan koota niitd. Ja toiminnan kehittimisessikin 1ih-
detddn siltd pohyjalta, ettd mitd nousee kaikista eniten esiin, niin niitd
lahdetdin sitten viemain eteenpain. (KJN1/B/2)

Paikallistasolla tapahtuvassa edunvalvonta- ja vaikuttamistyOssa jarjes-
tojen tiedonvilityksen padasiallisia kohteita ovat paittivissd asemissa toi-
mivat viranomaiset. Poliittisen tason suunnitteluun vaikuttaminen kana-
voituu puolestaan valtakunnallisten katto- ja keskusjirjestojen kautta.
Valittua tyonjakoa haastateltavat perustelevat silla, ettd paikallispolitii-
kassa aktivoituminen saattaisi horjuttaa jarjestotoiminnan legitimiteetin
kannalta kriittista kisitystd niiden neutraaliudesta ja tasapuolisuudesta ja
titen muodostaa joillekin thmisille esteen osallistua jirjestdjen tarjoa-
maan toimintaan.
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Jaseniston ja jirjestdjen toiminnassa mukana olevien ihmisten tuot-
tamaan kokemustietoon pohjautuvan vaikuttamistoiminnan ohella jar-
jestot pyrkivit puuttumaan tunnistamiinsa epikohtiin myos palvelun-
tuottajan roolista kisin. Jirjestdjen erityisida vahvuusalueita palveluiden
tuottajina ovat niin kutsutut marginaaliset erityistarpeet sekd pienet eri-
tyisosaamista vaativat kohderyhmit (esim. Julkunen 2006). Etenkin jal-
kimmaisen osalta palvelutuotannon toimialueena on koko Suomi, miti
kautta jarjestot nikevit hyvin konkreettisesti sen, miten eri tavoin thmi-
sid kohdellaan eri kunnissa ja millaisia palveluja heille myonnetiin.

[tsekin olen (...) kiinnittinyt huomiota sithen, ettd miten eri tavalla
asiakkaita voidaan kohdella riippuen kotikunnasta ja kotikunnan
taloudellisesta tilanteesta. Kunnathan on erilaisia. Jollekin kunnalle
vaikeavammainen henkilo voi olla todella raskas kustannus, etta
miten sitten palvelut toimii ja pelaa. Jonkun toisen kohdalla mita

vaan osataan pyytdian, niin kaikki toimii aina ja heti tulee. Se on se,
miki nikyy tassa. (KJN1/A/2)

Tunnistamiaan eriarvoisuuksia jirjestot pyrkivit nostamaan esiin
kuntien kanssa kiytivissi yhteistyd- ja ostopalveluneuvotteluissa. Ndin
toimiessaan ne joutuvat kuitenkin varomaan siti, ettd vaikuttamistoi-
minnasta el muodostu estettd palveluntuottaja-palvelunostaja -yhteis-
tyosuhteelle. Haastateltavien mukaan tilanne saattaisi pahimmillaan
johtaa sithen, ettd asiakkaalla ei enid olisi mahdollisuutta saada tarvit-
semaansa palvelua. (My6s Matthies 2017; Rantamiki 2016.) TAmi on
hyvin konkreettinen osoitus siitd, kuinka jirjestdt joutuvat tasapainoi-

selviytyikseen sopeuduttava uusliberaalin hallinnan tekniikoihin (Nou-
siainen 2016; Matthies 2017).

Toiseksi, sen lisiksi, ettd jarjestot toimivat kohderyhminsi yhteis-
kunnallisen osallisuuden ja vaikuttamisen valittijind, ne pyrkivit monin
keinoin vaikuttamaan sithen, ettd ithmisten oma yhteiskunnallinen toi-
mijuus vahvistuu seki 16ytid paikan ja tilan, jossa se voi toteutua. Haas-

ja palvelunkayttijan vililla toimiviksi “tulkiksi” tai “sillanrakentajaksi”.
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Ne vilittivat ithmisille palvelujirjestelmin toimintaa ja asiakkaiden
oikeuksia koskevaa tietoa seki sanoittavat sitd kielelle, joka tekee siitd
mahdollisuuksia samoin kuin tarjoavat tiloja keskustelulle, jossa asiak-
kaat kohtaavat palvelujirjestelmdi edustavia viranomaisia tai poliittisia

padttdjid kansalaisen — ei toiminnan kohteena olevan asiakkaan — roo-
lissa. (Matthies 2017; 2006.)

Kaupungissa toimii romanityoryhmai, joka on aikuissosiaalityon
kokoama, mutta sinne on kutsuttu eri viranomaisia sekd myos ihan
paikallisia romaneja ja romanijirjesto (...) Sielld voidaan tuoda esiin
mielipiteitd ja ehdottaa, ettd miti voitaisiin tehda toisin ja niin pois-

mukana, ja etti ollaan tietosia siitd, minkilainen palvelujirjestelma
meilld on ja miten se muuttuu ja mitkd on sen tulevaisuuden naky-

mit. (KJM1/A/1)

Tidssa “sillanrakentajan™ roolissa jirjestojen toiminnassa on tunnis-
tettavissa selked pyrkimys asioiden politisointiin sekd erityisesti yhteis-
kunnassa marginaaliseen asemaan joutuneiden ihmisten demokraatti-
sen kansalaisuuden vahvistamiseen. Vaikka jarjestot itse eivit halua tulla
laajemmin kohderyhmiinsd kuuluvia ithmisii monin eri tavoin akti-
voitumaan demokraattisen toiminnan areenoilla. Niin seki palvelujir-
jestelmian puitteissa ettd laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa.
Keskeinen tavoite on, ettda ihmiset kiinnostuvat yhteisista asioista, tun-
nistavat niiden sekid henkilokohtaisen elimintilanteensa vilisen yhte-
yden seki rohkaistuvat tuomaan omat kokemuksensa ja nikemykseni
esiin yhteisessd keskustelussa. Samalla jarjestot myos haastavat yhteis-
kunnassa valtaapitivid keskusteluun niiden ithmisen kanssa, joiden dani
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12.4 Osallisuus jirjestojen ja julkisen palvelujirjestelmian
organisaatiotason yhteistyossa

Kolmas jirjestotoimijoiden haastatteluissa jasentyvi osallisuuden niko-
kulma liittyy organisaatiotasolla todentuvaan jirjestojen ja julkisen sek-
torin keskindiseen suhteeseen. Yhteistyon tarve samoin kuin sithen
sisaltyvat mahdollisuudet ovat yleisesti tunnistettuja sekid tunnustettuja
(esim. Mottonen & Niemeld 2014). Tiastd huolimatta jarjestokentin ase-
masta ja roolista julkisen palvelujarjestelmin kumppanina piirtyy haas-
tyon ongelmat kiteytyvit kolmeen keskeiseen asiaan.

Ensimmainen esteistd liittyy yhteistyota raamittaviin ehtoihin ja peli-
siantoihin, jotka haastateltavien mukaan ovat nykyiselldin pitkilti jul-

se, ettd osa jirjestdjen toiminnan erityispiirteistd — toimintaan vaikut-
tavista rajoitteista, mutta myos sithen sisaltyvisti mahdollisuuksista ja

niiden kautta avautuvista uusista nikoaloista — tulee ikdin kuin sulje-
tuksi yhteistyon ulkopuolelle. (Ks. Billis 2010.)

[Jarjestdjen ja julkisen yhteistyon areenat] on ennalta rakennettuja
ja sithen vanhaan pitiytyvid. Varsinkin kun ne on virkamiesten tai
kunnan toimijoiden suunnittelemia ja tekemii. Ne e1 vaan osaa tulla
sieltd boksista ulos. Ei ehkid kukaan meistd osaa vilttimaitti. Sen takia
se yhteiskehittiminen olisi ithan hirveen tirkeai. (KJN3/A/1)

jarjestotoiminnan perustan muodostavat jaseniston esiin nostamat tar-
peet. Julkisen sektorin toimijat ja jarjestot myos jasentivat maailmaa eri
tavoin: ne puhuvat yhteiskunnallisista ilmidisti ja sosiaalisista ongel-
mista erilaisella kielelld ja kisitteilld sekid tarkastelevat asioita erilaisista
perspektiiveistd kasin. Yhteisotasolla operoivien jarjestdjen toiminnassa
korostuu paikallisuuteen nojautuva horisontaalisuus, kun julkisen pal-
velujarjestelmian toiminta organisoituu puolestaan vertikaalisesti hal-
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niiden toimintaan ohjaavan ainutlaatuisen mission mukaisesti kapea-
alaisemmin, mutta toisaalta ne lihestyvit thmisten tarpeita kokonais-
valtaisemmin. Edelld mainittujen lisiksi ero on my®os siini, ettd julkisella
sektorilla tyoti tekevit koulutetut ammattilaiset ja jarjestOissd vastaavasti
vapaaehtoisten rooli on merkittivi niin organisaation hallinnossa kuin
toiminnan toteuttamisessa. (Billis 2010.) Jolleivat nama lihtokohtaiset
erot tule huomioon otetuiksi, vaarana on, ettd myos yhteistyon hyodyt

Toiseksi — edelliseen kytkeytyen — haastateltavat kuvaavat aineistossa
julkisen ja jarjestokentin keskiniistd yhteistyotd tavalla, jonka voi tul-
kita kertovan keskiniisen arvostuksen puutteesta. Heidan mukaansa jir-

ja lupaus osallistumisesta varsin pinnalliseksi (Matthies 2017).

Kylld jarjestot otetaan mukaan siltd osin kuin halutaan ja ainakin
se kirjataan sinne. Useasti kaikissa lausunnoissa lukee, ettd (...) kol-
matta sektoria kuunnellaan tissi tai jirjestokenttd huomioidaan tissa
ja sitten sitd ei avata mihinkdan nithin suunnitelmiin yhtiin enem-
pad. (...) Valilld tuntuu, etti jirjestoihin suhtaudutaan, etti on OK,
kunhan ne vaan huomioidaan jollain tavalla sielli tekstissa. Mutta

Mutta mind luotan sithen, ettd suunta on parempi ja paremmaksi
tulee koko ajan. (KJN5/A/1)

Aila-Leena Matthies (2017) on puhunut osallistumisen petoksesta,
jolla hin wviittaa sithen, kuinka palvelujirjestelmd on valjastanut osal-
listumisparadigman tekniseksi hallinnan vilineeksi. Yksi timin ilme-
nemismuodosta on se, ettd kansalaisyhteiskunnan erityiset voimavarat
teita ilman, ettd jarjestojen omalle toiminnalle tai sen tekemalle tyolle
annetaan sille kuuluvaa arvoa.Vihintd, mitd julkinen palvelujirjestelmi
voisi haastateltavien mukaan tehdi on tuoda tiedotuksessaan selkeisti
esiin jarjestojen kanssa tehtivin yhteistyon luonnetta ja monipuoli-
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suutta. Nain palveluja kiyttivat kuntalaiset, organisaation tyontekijit,
paattajat sekd jarjestokenttd koko laajuudessaan saisivat tietoa jarjestojen
tekemaistd tyoOstd ja ehkd myos ideoita seki ajatuksia sithen, miten sitd
voitaisiin aiempaan paremmin hyddyntii sekd edelleen kehittda. Asi-
oiden aukikirjoittaminen voisi myos omalta osaltaan toimia kannusti-
mena sille, ettd palvelujirjestelmissi pysahdytian syvillisemmin miet-
timiin sitd, mikid on jarjestdjen kanssa tehtivin yhteistyon erityinen
voimavara. Merkityksellistd on my®0s se, ettd jarjestOt saisivat ndin omalle
toiminnalleen kipeisti kaipaamaansa nikyvyytta.

Kolmas hyvin konkreettinen este on jirjestokentin ja julkisen sekto-
rin — tissd erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden — keskiniistd yhteis-
tyOtd jasentivin ja organisoivan perusrakenteen puuttuminen.

Ettd [jirgestokuulemiset] on nyt hoidettu, vihin niin kuin etti
miin. Mind en ainakaan kuule enkd nie muuta kuin pettyneiti thmi-
sii niiden kokousten jilkeen. Sielld kaikilla savu nousee paista, kun
ollaan ettd ”’se sanoi niin ja tuo noin ja et sitakidn, ja ikini ei tapahdu
vuotta puhunut”. Ne on timin sisaltoisid. Mutta se rakentava yhteis-
tyo, ettd olisi joku tavoite, ettd mistd puhutaan seuraavan kerran tai

toa jarjestojen ja julkisen sektorin keskindinen yhteistyd muotoutuu
— niin hyvissd kuin pahassa — pitkilti yksittdisten viranhaltijoiden int-
ressien nakoiseksi. Jotta jarjestotoimintaan sisiltyva laaja potentiaali voi-
daan hyodyntii, julkisen sektorin toimijoiden on uskaltauduttava astu-
maan niin ajatuksellisesti kuin konkreettisesti jarjestelmin ulkopuolelle.
Tarvitaan pysyvia yhteistyorakenteita, joiden puitteissa kiydidn sian-
nollista keskustelua ja luodaan yhteista sosiaalista todellisuutta: kuullaan
molempien osapuolten yhteistyohon kohdistuvat odotukset, toiveet ja
tavoitteet sekd arvioidaan niiden toteutumista.
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12.5 Johtopaitokset

Kansalaisjarjestdjen luontaiseksi rooliksi monitoimijaisen rakenteellisen
sosiaalitydon kokonaisuudessa asettuu asiakkaiden ja kansalaisten osalli-
suuden edistiminen. Osallisuutta voi luonnehtia jirjestdjen toiminta-

kaikkea niiden tekemista. Konkreettisen muotonsa se saa yhteiskunnal-
lisen eldamin eri tasoilla tapahtuvassa sosiaalisessa toiminnassa, joka pitda
sisallian niin yhdessd tekemisti ja sen kautta syntyvin yhteenkuuluvuu-
den tunteen kuin halun ja mahdollisuuden vaikuttaa yhteisiin asioihin
(ks. Pajula 2014, 11). Niita periaatteita ja tavoitteita jarjestot toteuttavat
eri tavoin. Niiden omaan toimintaan sisiltyy varsin monipuolisia mah-
dollisuuksia harjoitella taitoja, jotka tukevat yhteisollistd ja yhteiskun-
nallista osallistumista. Jarjestojen palvelutuotanto samoin kuin vaikutta-
mis- ja edunvalvontatoiminta rakentavat ja tarjoavat puolestaan viylid,
joiden kautta erityisesti marginaaliin ja haavoittavaan asemaan joutu-
neet thmiset voivat liittyd osaksi yhteisoa ja yhteiskuntaa sekd vaikuttaa
niiden toimintaan.

Mullaly ja Dupré (2019, 342-343) ovat todenneet, ettd sosiaalityd ei
voi saavuttaa rakenteellisen sosiaalityon tavoitteita yksinidn, vaan sen
tulee etsid itselleen liittolaisia niin palvelujirjestelmin sisa- kuin ulko-
puolelta. Tidssd jarjestdjen rooli on keskeinen. Kansalaisyhteiskuntaan
sitoutuneina ne edustavat valtion, markkinoiden ja thmisten yksityis-
elaman rinnalla suhteellisen itsenaista sosiaalisen todellisuuden aluetta,
jonka piiriin kanavoituu paljon sellaista thmisen osallisuutta ja hyvin-
vointia vahvistavaa toimintaa, jolle julkisella tai yksityiselld sektorilla
ei ole tilaa tai paikkaa. Jarjestotoiminnan mahdollisuuksiin tarttumista
sekid niidden hyodyntimisti kuitenkin heikentivit — paikoin jopa esti-
vit — jarjestojen ja julkisen sektorin keskindiseen yhteistyohian littyvit

aali. Toinen, jirjestotoimijoiden niakdkulmasta vield edellistd suurempi,
ongelma liittyy julkisen sektorin toimijoiden kyvyttomyyteen ja ehki
paikoin my0s haluttomuuteen rakentaa tasavertaiselle kumppanuudelle
perustuvaa vhteistyosuhdetta, jossa jarjestotoiminnan erityispiirteet
tulevat tunnistetuiksi ja huomioon otetuiksi.
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Matthies (2017) on todennut, ettd osallisuus toteutuu aidoimmillaan
silloin, kun palvelut ovat osallisina ithmisten elamissi eikd piinvastoin.
Vastaavasti demokratia on parhaimmillaan silloin, kun kansalaiset koke-
vat omistavansa palvelut. Nimd molemmat nikékulmat ovat vahvasti
lisni jarjestdjen tavassa toimia. Jirjestojen osallisuuskdsitystd voi tiltd
pohjalta luonnehtia julkisen sektorin toimintaa hallitsevalle uuslibera-
listiselle osallisuusparadigmalle vastakkaisena ja vaihtoehtoisena. Parhai-
ten sithen sisiltyvien mahdollisuuksien mobilisointi onnistuu korkean
luottamustason sopimuksellisuudelle rakentuvassa verkostomaisessa
suhteessa. Sen peruskiven muodostavat yhteinen arvopohja, eettisesti
ja moraalisesti sitovat sopimukset sekd niitd ilmentivit ja toteuttavat
vakiintuneet yhteistyokaytinteet. (Myos Mottonen & Niemeld 2014,
87.)
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