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15.

Radikaalisuuden tilat ja paikat
julkisen sektorin sosiaalityOssa

Niina Rantamdki & Tuomo Kokkonen

Rakenteellista sosiaalityotd kuvataan yleisesti kaksoissidoksena, jossa
yksilollinen ja yhteiskunnallinen ovat kiintedssd vuorovaikutuk-
sessa keskenidn (Pohjola 2014; Mullaly & Dupré 2019). Yksilotason
muutoksen tavoittelun taustalla voidaan tunnistaa freireldinen kisitys,
jonka mukaisesti yhteiskunnassa vallitseva syrjinta ja sorto estivat ihmisia
ottamasta kidyttoon kaikkea sitd potentiaalia ja osaamista, jota heilld on
(Freire 1970). Tiassa tilanteessa sosiaalitydn erityinen tehtivi on tukea
asiakkaidensa voimaantumista ja valtaistumista (empowerment) siten, ettd
he tulevat tietoisiksi sosiaalisten ongelmien taustalla vaikuttavista raken-
teellisista syistd ja aktivoituvat sen myotd toimimaan asioiden muutta-
muodostavina kansalaisina (Mullaly & Dupré 2019, 306—-315; Moreau
1990).Toinen, feminismista omaksuttu kisitys, painottaa henkilokohtai-
sen ja poliittisen yhteenkietoutuneisuutta sekd edelleen yhteiskunnan
tasolla tapahtuvaa muutosta. Jos sosiaalityd keskittyy ratkaisemaan sosi-
aalisia ongelmia ja niiden seurauksia yksilotasoon keskittyen vaarana on,
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ettd se samalla viestii olemassa olevan asioidentilan hyviksymisestd. Aito
asioilden muuttaminen edellyttid yksilotason ylittimistd ja siirtymistd
toimimaan suoraan rakenteiden tasolla. (Mullaly & Dupré 2019, 297.)
jolle on leimallista pyrkimys niin yksilo- kuin yhteiskuntatasoilla ilme-
nevien rakenteellisten epakohtien radikaaliin — juuriin pureutuvaan ja
perusteisiin menevain — muutokseen. Se korostaa henkilkohtaisen ja
sosiaalisen dialektista suhdetta: tavoite oikeudenmukaisemmasta, tasa-
arvoisemmasta ja demokraattisemmasta yhteiskunnasta voidaan saavut-
taa vain silloin, kun ty9ssi otetaan samanaikaisesti huomioon yksilolli-
sen ja yhteiskunnallisen muutoksen tarve (Narhi, luku 2 tissd teoksessa).
Sosiaalityolta itseltian radikaali nikokulma perdankuuluttaa tyon poliit-
tisen luonteen tunnistamista: kaikki se, mitd tehddian tai jatetiin teke-
mittd, on lipeensi poliittista. (Mullaly & Dupré 2019, 5-7; 296-297;
George & Marlowe 2008.) Ymmirrys poliittisuuden lasndolosta on lih-
tokohtaisesti edellytys nykytilan kyseenalaisemiselle, ja samalla se toimii
perustana vaihtoehtoisten tulevaisuudenvisioiden luomiselle. (Kokko-
nen, luku 3 tissa teoksessa.)

Suomalainen sosiaalityd on vahvasti julkisen sektorin toimintaraken-
teisiin ja kdytintoihin sitoutunutta (Pohjola 2014; myos Nirhi, luku 2
tissa teoksessa). T4td voi rakenteellisen sosiaalityon perinteeseen sisal-
suutena ettd ongelmana. Hyvinvointipolititkan institutionalisoituneen
kokonaisuuden osana sosiaalityd on jo valmiiksi osa muutoksen koh-
se voi vaikuttaa moniin niistd asioista, jotka rakenteellisen sosiaalityon
kannalta ovat keskeisid. Kansainvilisessd vertailussa suomalaisen sosiaa-
lidemokratian idealle pohjautuvan hyvinvointivaltion onkin katsottu jo
saavuttaneen monet rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteista. Sen toimin-
taa ohjaavat arvot, uskomukset ja periaatteet seki tapa, jolla niiti toi-
meenpannaan, ovat varsin yhteneviiset sosiaalityon eettisten periaat-
teiden kanssa. Samoin hyvinvointivaltion tarjoama turva ja tuottamat
palvelut edistivit monin tavoin yhteiskunnallista tasa-arvoa ja oikeu-
denmukaisuutta sekd luovat hyvit lihtokohdat yksiléiden elimille.
Demokraattinen hallintajdrjestelmi puolestaan varmistaa sen, ettd eri-
laisten ithmisryhmien tarpeet tulevat tunnistetuiksi ja huomioon ote-
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tuiksi seki epioikeudenmukaisuutta aitheuttaviin toimintarakenteisiin ja
kaytintoithin puututaan — tai vahintiankin tille on olemassa toimivat
vaylat. (Mullaly & Dupré 2019, 27.)

Ongelmaksi vallitsevassa tilanteessa muodostuu kuitenkin tasapainon
16ytaminen suhteessa sithen, missd miirin sosiaalityo voi kyseenalaistaa
sille itselleen sen nykyisen aseman ja oitkeutuksen antanutta jarjestelmai
tai asettua vastakkain suhteessa sithen (Mullaly & Dupré 2019, 326—
337). Muiden hyvinvointivaltioon kiinteisti kytkeytyvien ammattien
tavoin myos sosiaalityOssi lihtokohdan muodostaa Suomen perustuslain
(1999/731) 19 pykilin kirjaus, jonka mukaisesti hyvinvointivaltion teh-
tivd on turvata jokaiselle yksilolle hinen tarvitsemansa riittivit palvelut
ja sosiaalinen turva. Sosiaalityon tehtdvind on niin ollen turvata kaikkia
kansalaisia ja kaikilta keskeisiltd sosiaalisilta riskeilta (Sipild & Anttonen
2016). Kaytinndssa tyoskentely timidn toteuttamiseksi on niin tavoit-
Hyvinvointivaltiollisena toimijana sosiaalityosti on tullut julkisen sek-
torin kumppani seki kulloisena aikana vallalla olevan sosiaalipolititkan
vilittdja ja toimeenpanija (esim. Kananoja 2009; Pohjola 2014, 28-29).

Sosiaalityon kannalta vahva kytkds universalismin periaatteeseen ei
ole kuitenkaan tdysin ristiriidaton. Kirsi Juhila (2002, 11) perustelee
titd kahdesta nikokulmasta. Ensinnikin sosiaalityon kohderyhmi ja
ammatillinen missio — yhteiskunnassa marginaaliin asemaan joutunei-
den ihmisten puolelle asettuminen ja heidin asemansa parantaminen
— el ole yleinen, vaan varsin rajattu ja erityinen. Toinen peruste liittyy
sosiaalityon rooliin viimesijaisena auttamisjarjestelmind sekd turvaverk-
kona niille, jotka ovat pudonneet "normaalien” tai “’yleisten” palvelui-
den ja tukien ulkopuolelle. Voidaankin viittdi, ettd sosiaalityon tehtava
osana hyvinvointivaltion jarjestelmid viittaa itse asiassa universalismille
vastakkaiseen, residuaaliseen, kisitykseen sosiaalipolitiikasta, jossa julki-
sen vallan tuen ja intervention kohteena on vain osa kansalaisista (Sipild
& Anttonen 2016). Rakenteellisen sosiaalityon kannalta paradoksaalista
on lisiksi se, ettd my0Os hyvinvointivaltio ja sosiaalityo sen osana ovat itse
tuottamassa viimesijaisen turvan tarvetta. Niin etenkin niiden ithmisten
kohdalla, jotka eivit mahdu universalismin kattamaan “keskimiiriisen
samanlaisuuden” piiriin. (Juhila 2002.)

Edelld esitetty ohjaa viistimitti pohtimaan, onko suomalaisessa jul-
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sosiaalityohon sisiltyville radikaalin muutoksen tavoittelulle. Julki-
sella sektorilla tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden fokusryhmihaas-
tatteluyjen analyysiin pohjautuen tatd ajatusta lihestytidn tissa luvussa
kysymalla: 1) Mitkd ovat rakenteellisen sosiaalitydn toteutusta ohjaa-
vat lahtokohdat? 2) Mikd on rakenteellisessa sosiaalityOssa tavoiteltavan
muutoksen suunta? Pyrkimyksend on lisitd ymmirrystd rakenteellisen
sosiaalityon nykytilasta ja -kaytinteistd sekd siitd, millaisin ehdoin radi-
kaalia muutosta tavoittelevan perinteen nikokulma olisi sovellettavissa
osaksi julkisella sektorilla toteutettavaa rakenteellista sosiaalityotia.

15.1 Rakenteellisen sosiaalityon lahtokohdat
ja reunaehdot

tatteluun osallistuneet sosiaalitydntekijit ottavat lihtokohdakseen alan
ammattieettiset periaatteet. Nidihin nojautuen he luonnehtivat raken-
teellista sosiaalityotd toiminnaksi, jonka oikeutus perustuu sosiaalitydn
taustalla vaikuttaviin humanismin ja demokratian ihanteisiin ja vastaa-
vasti velvoite sitoumukseen edistdi sosiaalityontekijana kaikessa toimin-
nassaan niiti ilmentivii arvoja (Raunio 2009).

Se [rakenteellinen sosiaalityd] on tihin ammattiin kuuluva velvol-
tyOssd toteutettavaa monitasoista asiakkaiden asioiden ajamista, ja
niitten sosiaalisten ongelmien, jotka koskettavat minun asiakkaitani,
nithin jollain tavalla vaikuttamista joko sen yksittdisen asiakkaan tai
sitten meidan tyoyksikon valinnoilla, ratkaisuilla, arvovalinnoilla. (...)
Elikkd se on semmoinen minun mielesti velvollisuus (...) kuuluu
ammattieettisiin vaatimuksiin. (STV5/A/2)

Ammattieettisyyden asettamista rakenteellisen sosiaalitydon ensisijai-
seksi lihtokohdaksi voisi tiltd pohjalta tulkita erdinlaiseksi vastavoimaksi
vallitsevalle uusliberalismin ajatuksia heijastelevalle yhteiskunnalliselle
ilmapiirille, joka korostaa asiantuntijuuden objektiivisuutta sekd “lain-
kirjaimen” noudattamista (ks. Julkunen 2017). Neutraalisuuden sekd
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hallittujen palveluprosessien sijaan ammattietitkkaan nojautuva lihesty-
mistapa haastaa sosiaalityontekijoitid valitsemaan puolensa sekd tarkaste-
lemaan asioita kokonaisvaltaisesti: ” Sosiaalialan ammattilaisilla on velvolli-
suus asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan heikompien ryhmien puolelle, tukea
ihmisid vaikeissa elamantilanteissa ja tuoda tietoa kohtuuttomista tilanteista ja

el nay missaan.

Se rakenteellinen sosiaalityd [on] tdssd tyOssd jotenkin vihin, vaikka
se on tavallaan piilossa ja se ei ole niin tiedostettua, mutta kylld mia
jotenkin koen, ettd me sitd silti tehdidn. Tai jotenkin tavallaan pyri-
tian vaikuttamaan laajemminkin nithin rakenteisiin ja viedian just
niitd tyossa tulleita epikohtia kuitenkin ja semmoisia kehittamiside-
oita sitten eteenpiin. Mutta se ei ole ehki niin jotenkin tiedostettua
(...) aina ajattelee, ettd nyt minid teen tissi jotenkin semmoista raken-

teellista tyotd. Mutta kylld se jotenkin siind arjessa jollain tavalla kui-
tenkin on mukana. (STV3/A/2)

Tunnistetusta ja tunnustetusta merkityksestd ja tirkeydesta huoli-
matta rakenteellisen sosiaalityon kiytinnon toteutus osana sosiaalitydon-
Rakenteellisesta tyostd ei puhuta erikseen, eikd sitd loydy kisitteend
tyotd ohjaavista strategioista, toimintasuunnitelmista tai tehtivikuvista.
Tami johtaa viistimittd sithen, ettd rakenteellisen tyon toteutumista ja
vaikuttavuutta on erittiin vaikea arvioida. Ja edellistd jatkaen: kun orga-
nisaatiotasolla tai edes ammattikunnan sisilld ei ole yhteistd ymmar-
menetelmait, kiy sen suunnitelmallinen toteutus ja kehittiminen — jollei
mahdottomaksi — niin vihintdinkin haasteelliseksi.

Se, milli tavoin ajatuksellisen tason sitoutuminen ammattietitkkaan
ja edelleen rakenteelliseen vaikuttamiseen muuttuu aktiiviseksi toi-
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minnaksi, on toinen kysymys. Rakenteellinen sosiaalityé on pdamai-
ritietoista asettautumista niiden puolelle, jotka syystd tai toisesta ovat
joutuneet yhteiskunnassa haavoittavaan asemaan: tietoista eriarvoisuuk-
sien paikallistamista ja systemaattista toimintaa niiden poistamiseksi (vrt.
Freire 1970). Haastateltavien kertomuksissa nima pyrkimykset saavat
vahvimmin sijaa yksilokohtaisen asiakastyon piivittiisissi kohtaamisissa.

ja autetaan heitd ajamaan asiaansa. Jos he ovat esimerkiksi tyytymat-
tomid palveluihin, niin meidin velvollisuuksiinhan kuuluu kertoa,
ettd miten voidaan valittaa. Ja kerrotaan my0s palveluista, mitki e1 ole
kunnan myontimii, kuten jirjestGtoiminnasta tai muusta, mistd voi
vapaaehtoisesti saada sitten vertaistukea tai ymmarrystd sithen asiak-
kaana olemiseen ja toisaalta nithin ongelmiin, mihin haetaan muu-

tosta. (STV5/A/2)

Keskeinen osa sosiaalityontekijoiden arjen tyoti on varmistaa, ettd
asiakkaiden oikeudet toteutuvat suhteessa yhteiskunnan ja palvelujar-
jestelmin antamiin lupauksiin. Tissd pyrkimyksessd sosiaalityontekijit
kertovat asiakkaille saatavilla olevista tuki- ja palvelumahdollisuuksista
sekid neuvovat ja auttavat heitd hakeutumaan niiden piiriin. Lisiksi he
informoivat asiakkaita heidian oikeuksistaan ja opastavat, miten toimia,
luun. Tarvittaessa, asiakkaan voimavarojen ja osaamisen ollessa vihiisti,
sosiaalityontekijit voivat my0Os toimia asiakkaiden puolesta tai huoleh-
tia siitd, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa avun. Kuitenkaan kriittisesti
tarkasteltuna tavassa, jolla rakenteellista tyota asiakastyon kohtaamisissa
kuvataan tehtivin, ei niinkidin ole kyse toiminnasta, joka paimairitie-
toisesti tavoittelisi asiakkaiden valtaistumista kansalaisina tai vallitsevien
rakenteiden ja toimintakiytintdjen muuttamista. Sen sijaan sen voisi
tulkita tavoittelevan asiakkaiden sopeutumista olemassa oleviin yhteis-
kunnallisiin toimintakiytintoihin seki niiden yllapitamista (Mullaly &
Dupré 2019, 4, 300-301; Pohjola 2014, 17).

Suomalaisen yksilokohtaisen tyon painotuksen sijaan kansainvilisissi
keskusteluissa rakenteellisen sosiaalityon keskeiseni muotona nayttiytyy
ryhmi- ja yhteisotasolla tapahtuva tyo. Se nihddin keinona lisitd asiak-
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kaiden henkilokohtaista tietoisuutta heidin ongelmiensa rakenteellisista
juurisyistd, rakentaa ymmirrysti henkilokohtaisen poliittisesta luon-
teesta sekd tukea heitid epikohtien muuttamiseksi liittoutumaan yhteen

muiden samankaltaisessa elamintilanteessa olevien kanssa. (Mullaly &
Dupré 2019, 301, 315-318; Carniol 1992, 9—-15). Haastatteluissa tarve

halukkuuttakin olisi. (...) Koen suuren ristiriidan etti, ne tulee josta-
kin ne hankerahat ja tupsahtaa thmisii, mutta miten se sitten perus-
tyontekijoiden arkeen solahtaa, ettei ne jiisi irrallisiksi. TAma on tissa
vuosien varrella nihty. (STN2/A/1)

1980-luvun jilkeen vihitellen hiipuneen yhdyskuntatyon innostuk-
sen jilkeen ryhmi- ja yhteisdmuotoista valtaistamis- ja voimaannutta-
mistyon kehittiminen ja toteutus on ollut pitkilti erilaisten hankkeiden
varassa (ks. Turunen 2008). Luodut toimintamallit ovat kuitenkin ver-
rattain heikosti 16ytineet vakiintunutta paikkaa julkisen sektorin sosiaa-
lityon kiytinnoissd. Tatd selittinee suurelta osin suomalaiselle julkiselle
sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmille luonteenomainen yksilokes-
keisyyden perinne, jota my0s sosiaalityon ammattikunnan sisilld val-
on organisoitu vertikaalisin palveluprosessein ja vastaavasti sosiaalityon-
tekijoiden ensisijainen kiinnostus suuntautuu yksiloiden ja perheiden
auttamiseen. Niiden ohella yksilokohtaisen tyon priorisointia perustel-
laan asioiden kiireellisyysjarjestyksella.

Liittyy ihan sithen [rakenteellisen sosiaalityon| arvostukseenkin ja
esimerkiksi prioriteetteihin, etti asiakastyo ensin ja ne hopotysasiat
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(STV4/A/2)

Vaikka yhteisgjen ja yhteiskunnallisten rakenteiden tasolla tydsken-
luontevaa paikkaa. Tilanteessa, jota leimaa jatkuva kamppailu resurssien
riittavyydestd, niin julkinen palvelujiarjestelmi kuin sosiaalityontekijat
sen puitteissa tyoskentelevinid ammattikuntana asettavat etusijalle yksit-
tdisten asiakkaiden vilittoman auttamisen. Haastateltavien mukaan toi-
senlaiset painotukset tai valinnat olisivat — jolleivat tdysin epieettisid —
niin ainakin vahvasti kyseenalaisia. (Vrt. Karjalainen & Kivipelto 2014.)

Melko  jirjestelmisitoutuneina  nayttiytyvien  tyokdytintdjen
rinnalla haastateltavat kertoivat hyvin yksimielisesti toivovansa, ettd
sosiaalityontekijit ammattikuntana toisivat tyOssddn tunnistamiaan
epakohtia rohkeammin esiin. Nykyisellidn osallistuminen julkiseen
lihinna yksittdisten sosiaalityontekijoiden “harrastukseksi”. Koetun
henkilokohtaisen rohkeuden ja osaamisen puutteiden ohella titd
rajoittaa myoOs epatietoisuus siitd, kuinka hyviksyttya etenkiin palvelu-
jarjestelmdn toimintaan liittyvien ongelmien nikyviksi tekeminen on.

Monesti on mielessi jotain asiaa, mista haluaisi vaikkapa kirjoittaa tai
ottaa toimittajaan yhteytti. Mutta sitten, kun tietdd (...) ettid [organi-

jen suhteen, vaan jostakin vihin laajemmasta asiasta, niin siini silti
samalla on semmoinen pieni pelko, ettd jos timi nyt tulkitaan sem-
moiseksi, ettd kritisoin omaa tydnantajaani. Kylld se varmaan vaientaa

aika paljon. (STV5/A/2)

Pohdinnat siitd, kuka voi puhua julkisuudessa sosiaalityon edustajana,
miti asioita on lupa nostaa esiin ja milli tavoin niistd saa keskustella, ovat
hyvin konkreettisia rakenteellisen sosiaalitydn rajoitteita. Pelkona on,
ettd asioiden esiin nostaja saa tydyhteisoissd helposti “rekkuloitsijan mai-
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neen, ettd ei puhalla yhteen hiileen ja ei ole riittivin yhteistyokykyinen, ndin
kun tuo niitd epdkohtia esiin” (STN5/A/1). Tamin kaltaiset kokemuk-
set vahvistavat Laura Tiitisen (2018) havaintoja sosiaalialalla vallitsevasta
— institutionaalisista kiytinnoistd, kommunikaatiohierarkioista ja epivi-
rallisista sddnndistda muodostuvasta — vaientamisen kulttuurista. Kyseessa
on enemmin tai vihemmain tietoinen vallan kiytto, jonka kautta sul-
jetaan pois monia radikaalimpaa muutosta tavoittelevan rakenteellisen

15.2 Tavoiteltavan muutoksen suunta

Sosiaalityon ja sitd myoten myos rakenteellisen sosiaalityon laaja missio
on muutoksen aikaansaaminen: sosiaalityon tehtivi on tukea ja edis-
tid yksiloiden, yhteis6jen ja yhteiskunnan tasoilla seki niiden keskinii-
sissd suhteissa tapahtuvaa positiivista kehitystd (Raunio 2009, 186—-191).
Tama lahtokohta haastaa sosiaalityotekijoita pohtimaan, mita rakenteel-
lisen tyon tavoitteena oleva yhteiskunnallinen muutos voisi suomalaisen
hyvinvointivaltion kontekstissa olla, mitd sen kautta halutaan muuttaa
sekd miki on toivotun muutoksen suunta.

Onko niin, ettd [rakenteellinen sosiaalityo] on rakenteita yllapitavaa
ja rakenteita muuttavaa? (...) Elikkd just, ettd tietty kidytinne on sel-
mielessi rakenteellista? (...) Elikki se rakenteellinen sosiaalityd, onko
se muutostyota vai voidaanko ajatella, ettd rakenteellinen sosiaalityo
on rakenteita yllipitivaa? Miti te ajattelette tista? Sisiltyyko sithen
ajatus lihtokohtaisesti niissd keskusteluissa, ettd se on muutostyota,
joka ulottuu sieltd mikrotasolta makrotasolle ja laajemminkin? Elikka
onko tami minun tulkinta oikea, ettd se on aina sitd muutostyota, vai
yllipitavid tyotd? (STM1/B/2)

Muutoksen luonteeseen liittyen aineistosta voidaan tunnistaa kaksi
toisiaan haastavaa nikokulmaa. Niistd ensimmiinen, jatkuvuutta ja
nykytilan sdilyttimisti korostava maltillinen lihestymistapa tulee lihelle
sitd, mitd Mullaly ja Dupré (2019, 2—4) kutsuvat sosiaalityén konven-
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tionaaliseksi orientaatioksi. Tunnistetuista puutteista huolimatta sosiaa-
lityontekijat luottavat sithen, ettd palvelujirjestelmain sekd laajemmin
yhteiskunnan toimintaan sisaltyvit itsedan korjaavat elementit luovat
toimivat puitteet epikohtien hallitulle muuttamiselle ja kehittimi-
selle. Rakenteellisen sosiaalityon ydintd on puolestaan tuottaa epikoh-
tia kuvaavaa tietoa, vilittdi sitd eteenpiin sekd olemassa olevia palaute-
ja vaikuttamiskanavia — mukaan lukien demokraattisen jarjestelmin
rakenteet — hyodyntien pyrkii vaikuttamaan asioiden muuttamiseksi.
T4dmi sosiaalityon valtavirtaa edustava nakokulma nojautuu kisitykseen
siitd, ettd kaikkine puutteineenkin yhteiskunnan nykyiset rakenteet ja
toimintakiytinnot tarjoavat parhaan tiedossa olevan perustan rakenteel-

rakenteellisellakin sosiaality6lld ole, ettd me tehddan vaikuttavaa sosi-
aalityotd. Oli se sitten se, ettd me yllapidetdin niitd rakenteita tai se,
ettd niitd lihdetdin muuttamaan. (STN2/B/2)

Nykytilan sdilyttamistd tai hallittua muuttamista korostavan orien-
taation dominoivaa asemaa voi selittdi paitsi tyytyviisyydelli olemassa
olevaan tilanteeseen myos jilkiekspansiivisen hyvinvointivaltion kehi-
tysta vasten. Laajentumiskauden paatyttydi hyvinvointivaltion uutena
suuntana ja ohjenuorana on ollut toiminnan tehokkuuden ja vaikut-
tavuuden parantaminen. Kaytinndssd timi on tarkoittanut palveluiden
misti. Erityisen rankasti toteutetut toimet ovat koskettaneet yhteiskun-
nan huono-osaisia. (Esim. Metteri 2012; Niemeld & Saari 2013.) Titi
taustaa vasten on jokseenkin helppo ymmirtii, ettd radikaalien uudis-
tusten tavoittelun sijaan sosiaalityon puheissa rakenteellisen sosiaalityon
nen ja asioiden tilaa entisestiin pahentavan kehityksen estiminen: tarve
el niinkiaan ole etsia uudenlaista suuntaa, vaan varmistaa se, ettd aiem-
malta uralta ei etddnnyti liian kauaksi (ks. Kokkonen, luku 3 tissi teok-
sessa).

Sailyttamistd korostavan lahestymistavan rinnalla aineistoon sisil-
tyy myoOs danenpainoja, joiden voi tulkita perainkuuluttavan sosiaali-
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tyoltd kriittisempad suhtautumista. Niiden progressiivisen orientaation
(Mullaly & Dupré 2019, 7-13) puolestapuhujien mukaan vallitsevasta
“puun ja kuoren vilissa” -tilanteesta huolimatta sosiaalityon olemassa-
olon oikeutus perustuu sitoumukseen toimia aktiivisesti epioikeuden-
mukaisten seki epitasa-arvoa ja huono-osaisuutta aiheuttavien raken-
teiden muuttamiseksi niin yksilo- kuin yhteiskuntatasolla.

Kylld minikin ajattelen niin, (...) etti jos tarvitaan rakenteellista sosi-
aalityOtd niin tarvitaan siti muutosta. Jos ajatellaan, ettd meilli on
tiysin perfect jirjestelmi yhteiskunnassa nyt, niin e tarvittaisi raken-
teellista sosiaalityotd, vaan me vaan toteutettaisiin siini asiakastyOta.

(STM2/B/2)

Kriittisen nikokulman edustajien mukaan vyksiltasolla ilmene-
vit sosiaaliset ongelmat ovat konkreettisia todisteita siitd, ettd yhteis-
kunta on epionnistunut lunastamaan antamansa hyvinvointilupauksen
(vrt. Metteri 2012). Niin ollen pelkki saavutettujen oikeuksien toteu-
tumisen valvonta ja etujen puolustaminen eivit riitd, vaan rakenteelli-
sessa sosiaalityossa tulee aktiivisesti tarkastella my0s sitd, miti on nididen
taustalla sekd miten niitd kiytinndssi toimeenpannaan. Tami edellyttiad

pelkdstiin se, miltd asiat virallisten tietojen mukaan niyttivit, vaan mil-
laisia konkreettisia muotoja ne yhteiskunnassa huono-osaiseen asemaan
joutuneiden ihmisten eldamissi saavat.

Muutoksen luonteen ja suunnan hahmottamisessa haastateltavien
puheissa keskeiseen rooliin asettuu tiedontuotanto. Sosiaalihuollon tie-
tojarjestelmid ja -rakenteita on viimeisten vuosien aikana uudistettu ja
kehitetty vauhdilla. Yhteniisten tietokdytintdjen on uskottu selkiytti-
vian kirjaamista, parantavan tyon laatua seki helpottavan tiedon toisio-
kayton mahdollisuuksia niin palveluiden kehittimisessi, tutkimuksessa
tietojarjestelmiin keritty tieto onnistuu kertomaan sosiaalitydon asi-
akkaiden arjen todellisuudesta, on haastateltavien mukaan kuitenkin
kyseenalaista.
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Useinhan on niin, ettd kun katsotaan tilastoja, niin okei, varmaan tir-
keiti asioita sieltd 16ydetddn ja saadaan sitd niin sanottua tietoa. Mutta
laadullinen ulottuvuus ihan konkreettisista elivin elimin tilanteista
reettisella tasolla nikee tissd aika lihellikin, miten tietyissd palvelu-
prosesseissa voidaan katsoa tilastoja, ettd kylld nyt hyvin tdssi thmisia
oli palveluissa ja nidin, mutta se miti niille thmisille oikeasti kuuluu,
sitd valttamaittd el nahda siinid. (STM1/B/2)

Sosiaalityontekijit ovat tyonsd kautta aitiopaikalla nikemissa, millai-
sissaelinolosuhteissa yhteiskunnassa haavoittavimpaan asemaan joutu-
neet thmiset elavit, mitkd tekijat yhteiskunnassa atheuttavat pahoinvoin-
tia, epaoikeudenmukaisuutta ja tiettyjen ryhmien marginalisoitumista
sekd miten niihin haasteisiin vastataan (Kivipelto 2021; Pohjola 2011).
Tietojdrjestelmien toimintalogiikka rakentuu kuitenkin asiakkaiden
kokemusmaailman tai sosiaalityon kokonaisvaltaisen nikokulman sijaan
palvelujirjestelman intresseistd lihtevisti tavasta jisentad asiakkuuksia ja
niiden taustalla vaikuttavia syitd. Tastd seuraa se, etti muodoltaan laa-
dulliselle sekd erityisesti asiakkaiden elin- ja asuinympiristdi tai ylei-
semmin yhteiskunnan toimivuutta kuvaavalle tiedolle on vaikea 16ytia
luontevaa paikkaa (my6s Kainulainen ym. 2016, 106-107). On my0s
varsin kyseenalaista, missd mairin kiytossia olevat tietorakenteet ja -kiy-
tanteet kykenevit paikallistamaan palvelujarjestelmissi itsessdan olevia
puutteita ja epikohtia (ks. Hujanen ym. 2021). Haastateltavien mukaan
tietoa, joka olisi etenkin rakenteellisen sosiaalityon kannalta merkityk-
sellisti.

Tiedon tuottamisen rinnalla toinen ja rakenteellisen sosiaalityon kan-
nalta ehkd vield kriittisempi ja perustavanlaatuisempi kysymys koskee
sitd, millaista tietoa jirjestelmistd otetaan ulos, kuka sitd kokoaa, analysoi
oidentilan muuttaminen vai enemmainkin niiden kuvaaminen vai kato-
aako tuotettu tieto jarjestelmin syovereihin.

Vaikka se tilasto monesti kalskahtaa vihian huonolta, niin joka tapa-
uksessa tulee jonkinlaista faktaa.Voi olla, ettd se vastustus on osittain
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sitd, ettd me el nihdi yhteyttd sithen, ettd tima todella tuottaa sem-
moista tavaraa, jota joku pystyy kiyttamiin ja tulkitsemaan niin, ettd
tulee parempia palveluita tai jotain parempaa, siti muutostyota. (...)
Mutta en tiedd, kuka sen sieltad kaivaa ulos vai kaivaako kukaan kos-
kaan ja miten sitd kiytetiin. (STM2/B/2)

kittavaa suhtautumista tietojiarjestelmiia kohtaan selittda osaltaan se, ettd
nithin syotetty tieto palautuu varsin huonosti takaisin heille itselleen.
Kun ymmirrys siitd, miten asiakastyotd kuvaavaa tietoa kisitellidn ja
mitd sen tulkitaan kertovan, puuttuu, sen tuottamisessa on vaikea nihda
tyisesti huomioon sen, etti ammatillisen kelpoisuuden ohella sosiaali-
tyontekijoiden yliopistollinen koulutus tuottaa hyvit valmiudet tehdi
tyota tutkivalla otteella. Kiytinndssi kyse on erilaisten tutkimusme-
den, kiytettivien menetelmien ja keinojen sekd saavutettujen tulosten
ja vaikutusten — selkiyttimisessi (Heinonen 2007, 41—42; my6s Poh-
jola 1999, 261.) Rakenteellisen sosiaalitydn kannalta tutkivaa tyGotetta
voi pitdd lihtokohtana sillan rakentamiselle palvelujdrjestelmin ja sen
ulkopuolisen maailman vilille ja samoin sen vilille, miti jo tiedetidn ja
mitd e1. Radikaalissa [ihestymistavassa tutkiva tyoote kidytinnon toimin-
tana tarkoittaa my0s asiakkaiden sekd muiden yhteistyotahojen aktiivista
osallistamista tiedontuotantoprosessin kaikkiin eri vaiheisiin: yhtd olen-

minen 2014.)

15.3 Johtopaiatokset

Sosiaalityontekijoiden haastattelut piirtivit julkisella sektorilla teh-
tivasti rakenteellisesta sosiaalityosti kuvaa varsin konventionaalisena,
olemassa olevan palvelujirjestelmin kiytinteisiin ja tavoitteisiin kiin-
nittyneena toimintana (Kivipelto 2021, ks. myos Kokkonen, luku 3 ja
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Kannasoja & Ruonakangas, luvut 5 ja 9 tissi teoksessa). Ideologisella
tasolla rakenteellisen sosiaalityon lihtokohdat paikallistuvat sosiaalityon
eettisiin periaatteisiin, jotka yhdistyvit varsin sulavasti osaksi sosiaalityon
erottaa sosiaalitydntekijoiden tyon keskiossd olevasta yksilokohtaisesta
tyostd. Tatd e1 Mullalyn ja Dupren (2019, 298) mukaan pidi kuitenkaan
nihdi pelkistiin negatiivisena, silli my6s rakenteellinen sosiaalityé on

vain heikosti tilaa vaikuttaa sosiaalisten ongelmien taustalla vaikuttaviin
juurisyihin — eriarvoisuutta ja syrjintdd tuottavien rakenteiden muut-
tamiseen. Aineiston perusteella suomalaisen rakenteellisen sosiaalityon
konventionaalisuudelle voidaan nihdd moninaisia syitd: sektoroitunut
palvelujirjestelma, sosiaalityon ammattikunnan sisilld vallitseva yksi-
I6kohtaisen tyon ensisijaisuutta korostava toimintakulttuuri, puutteet
rakenteellisia ongelmia kuvaavassa tiedontuotannossa, vaikeudet hyo-
taiselld sosiaalityontekijilli on oikeus ja lupa toimia rakenteellisen vai-
kuttamisen tasolla. Tutkimuksen tulokset heijastelevat tiltd osin Kyosti
Raunion (2009, 97-98) ehki hieman skeptistikin toteamusta siitd, ettd
“virkamiessosiaalityontekijalle” sopii paremmin neutraali tiedon tuotta-
minen ja valittiminen ilman etti sithen kytkeytyy pyrkimysti asioiden
politisoimiseen ja niiden radikaaliin muuttamiseen.

Jotta radikaalimpaa muutosta tavoitteleva lihestymistapa voisi saada
tilaa my0s suomalaisella julkisella sektorilla, edellyttdd se sosiaalityoltd
vahintdinkin jonkinasteisen irtiottoa hyvinvointivaltiosta ja etsiytymista
vahvempaan kumppanuuteen palvelujirjestelmin ulkopuolisten toimi-
joiden, asiakkaiden, kansalaisten, jirjestdjen sekid poliittisten paittijien,
kanssa (ks. Mullaly & Dupré 2019, 340-360). Yksilokohtaisen asiakas-
tyon osalta timi tarkoittaa esimerkiksi uudenlaisen tydotteen omak-
sumista ja siti tukevien menetelmien kiyttoonottoa: huomion suun-
taamista kaikessa toiminnassa sithen, miten se palvelee rakenteellisen
sosiaalityon kaksoissidokseen sisiltyvdd pyrkimystd asiakkaiden valtais-
tumisesta eliminsd olosuhteiden muuttamiseksi (mt.; my6s Pohjola
2014). Toiseksi se perdinkuuluttaa sosiaalityon ammattikunnalta rohke-
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utta astua yhteiskunnallisen vaikuttamisen areenoille: ymmarrysta siita,
ettd ’virin niyttiminen” — toimiminen sosiaalityon arvopohjan ja eet-
tisten periaatteiden mukaisesti — on olennainen osa sosiaalitydn asian-
tuntijuutta ja ammatillista toimintaa. Parhaiten timi onnistuu silloin,
kun sosiaalityontekijat kollektiivisena ryhmini yli erilaisten tehtivi-
aluerajojen liittoutuvat toimimaan yhteiskunnallisen oikeudenmukai-
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