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11.

Oikeudenmukaisuus
asiakkaiden asiana

Niina Rantamdki & Tuomo Kokkonen

ysymys oikeudenmukaisuudesta, sen luonteesta ja keinoista, joilla
se on erittdin kriittinen kysymys suomalaisen hyvinvointivaltion ole-
massaolon oikeutuksen nikokulmasta (Pohjola 2014; Pohjola 2019;
Kivipelto 2021). Anna Metteri (2004, 42; 2012) on puhunut perustus-
siitd, ettd yhteiskunta turvaa kaikkien kansalaisten selviytymismahdolli-
suudet ja otkeudenmukaisen kohtelun seki mahdollisuudet yhteiskun-
nalliseen vaikuttamiseen. Sosiaalityontekijat ovat ammattinsa arvolihto-
kohtiin pohjautuen vahvasti taiman lupauksen tayttimiseen sitoutuneita.
Sosiaalityossd korostuu ymmairrys siitd, ettd jokaisella ihmiselld on hinen
suorituksistaan riippumaton luovuttamaton ithmisarvo ja timan lahto-
kohdan mukaisesti kaikkia thmisid tulee kohdella kunnioittavasti. Eri-
tyinen ammatillinen velvollisuus on toimia niiden ithmisten ja yhtei-
sojen tilanteen parantamiseksi, jotka ovat yhteiskunnassa joutuneet
haavoittavaan ja marginalisoivaan asemaan. Sosiaalityon tehtivini on
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huolehtia, ettd oikeudenmukaisuus yhteiskunnassa toteutuu ja ulottuu
myo0s nithin ithmisiin, jotka eivit sitd omalla toiminnallaan tai olemisel-
laan kykene ansaitsemaan. (Mt. 2004, 41; Granfelt 1998, 177.)

Oikeudenmukaisuus on kuitenkin kisitteend jo lihtokohtaisesti
hyvin haastava. Sitd, kuinka hyvin tai huonosti se toteutuu yhteis-
kunnassa, voidaan lihestyd kahdesta eri niakokulmasta. Ensimmiinen,
oikeudenmukaisuuden siinnonmukaisuutta ja sen juridisia ldhtokoh-
tia korostava, muodollinen nikokulma nojautuu asioiden periaatteel-
liseen luonteeseen. Kyse on lihtotilanteen tasa-arvoisuudesta (equality):
yksiloitd kohdellaan samalla tavalla, elleivit he eroa toisistaan jollain
tilanteeseensa merkittavisti vaikuttavalla tavalla. Yleisesti hyviksyttyja
naisuudet kuten 1ki, sukupuoli, kieli, vakaumus ja terveydentila. (Yeung,
Saari & Lagerspetz 2007, 9—10; Arajarvi 2015, 182.) Hieman yksin-
kertaistetusti muodollisen oitkeudenmukaisuuden niakokulmasta yhteis-
kunta toimii oikeudenmukaisesti silloin, kun samanlaisessa elamantilan-
teessa olevia thmisid kohdellaan samalla tavoin.

Kaikessa yksityiskohtaisuudessaan muodollisen  oitkeudenmukai-
suuden suoraviivaiseksi luonnehdittava logiikka sivuuttaa kuitenkin
yhteiskunnan ja ithmiselimin kompleksisuuden. Ensinnikin keskei-

suuren joukon ominaisuuksia ja tekijoiti, jotka eivit kiinnity suoraan
yksiloon vaan enemmainkin yhteiskunnallisiin rakenteisiin, joiden puit-
teissa yksiloiden elamintilanteet muotoutuvat. Nailld — esimerkkeina
asuinpaikka, palveluiden saatavuus tai varallisuus — on kuitenkin lop-
putuloksen oitkeudenmukaisuuden kannalta hyvin ratkaiseva merkitys.
(Arajirvi 2015, 182; Carniol 1992.)

Rakenteellisen sosiaalityon nikokulmasta muodollista oikeuden-
mukaisuutta olennaisempi onkin tosiasiallisen oitkeudenmukaisuuden
nikokulma. Se tulee ldhelle yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
teoreetikko John Rawlsin (1985) kisitystd, jonka mukaisesti oikeu-
denmukaisuuden ydinolemus on reiluus (equity): jotta voidaan oikeasti
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puhua oitkeudenmukaisuudesta, asioita tulee tarkastella kokonaisvaltai-
sesti niiden erilaiset ulottuvuudet huomioon ottaen. Niin ymmirret-
tynd keskeisiksi kysymyksiksi nousevat: Kuinka yhdenvertaisia ithmiset
ovat lihtokohdiltaan? Millaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia heilld
on kiytossdin? Kuinka tasaisesti yhteiskunnalliset voimavarat jakau-
tuvat? Millaiseen lopputulokseen valitut toimenpiteet erilaisissa eld-
mintilanteissa olevien ithmisten nakokulmasta johtavat? Kaytinnossa
tosiasialliseen oikeudenmukaisuuteen voidaan paistd vain positiivisen
diskriminaation kautta suosimalla jotakin yksilGi tai ryhmii yli muiden
sekd jakamalla kiytossd olevat voimavarat epitasaisesti — eli toimimalla
epatasa-arvoisesti (Arajarvi 2015, 182-183; myos ETENE 2013, 6).

Tidssa luvussa yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista
lihestytain sosiaalityon asiakkaiden nakokulmasta. Oikeudenmukaisuus
ja etenkin sen toteutumiseen liittyvit epakohdat nousivat esiin kes-
muksen ensimmaiisen kierroksen asiakasedustajien fokusryhmihaastat-
teluissa. Naiden havaintojen ohjaamana toisella haastattelukierroksella
keskityttiin sithen, millaiset mahdollisuudet asiakkaita edustavilla toimi-
elimilld — tdssd vammaisneuvostot — on edistdd oikeudenmukaisuuden
toteutumista palvelujdrjestelmissa. Asiakasedustajien sekd vammaisneu-
vostojen jasenten fokusryhmihaastatteluithin pohjautuen tissa luvussa
tarkastelun kohteena on: 1) Mitki palvelujirjestelman toimintaan liitty-
vat tekijat asiakkaiden nikemysten mukaan estavit oitkeudenmukaisuu-
den toteutumista? 2) Millaiset mahdollisuudet asiakkaita edustavilla toi-
mielimilld on vaikuttaa tunnistettujen epikohtien korjaamiseen ja ndin
edistdd oitkeudenmukaisuutta?

Asiakkuuden myota tarkastelun ensisijaiseksi kontekstiksi asettuu
hyvinvointipalvelujirjestelma, joka muodostaa monien sosiaalityon asi-
akkaina olevien ithmisten elimissi keskeisen kosketuspinnan yhteiskun-
nan toimintaan. On kuitenkin tirkei muistaa, ettd palvelut ja asiakkuus
eiviat ole muista inhimillisen ja yhteiskunnallisen elamin osa-alueista
erillisia saarekkeita. Sen sijaan kaikki se, mitd erilaisilla toimijuuden
kentilld ja niiden vilisissa suhteissa tapahtuu, on vahvasti lisnad myos asi-
akkuuteen liitettivissd oikeudenmukaisuuden kokemuksissa.
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11.1 Haastettu oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuuden toteutumisen esteet voidaan Mullalyn (2007)
yhteiskunnallisen tasojaottelun ohjaaman paikallistaa yleiseen yhteis-
kunnalliseen ilmapiiriin (ideologian taso), palvelujirjestelman toimin-
takdytintoihin (instituutioiden taso) sekd asiakkaan ja tyontekijin kes-
kiniiseen vuorovaikutukseen (sosiaalisten suhteiden taso). Kiytinnossa
nima erilaiset rakenteelliset tasot ovat kiinteisti yhteenkietoutuneita ja
vaikuttavat toinen toisiinsa. Niin ollen tietyssi kontekstissa ilmenevit
ongelmat eivit koskaan — tai vain hyvin harvoin — kerro pelkistiin
”yhden tason ongelmista”, vaan myos laajemmin oikeudenmukaisuu-
den toteutumisen haasteista ja esteisti.

Suomalainen yhteiskunta ja hyvinvointipalvelujirjestelmi sen osana
ovat viimeisten vuosien ja vuosikymmenten aikana lipikiyneet suuria
muutoksia. Niiden myllerryksessi my6s yhteiskunnalliseen ideologiaan
tasolla vallitsevat kisitykset siitd, mikd on oikeudenmukaista ja miten
oikeudenmukaisuuden toteutumiseen tulisi pyrkid, ovat hakeneet muo-
toaan (Mullaly 2007; Metteri 2012). Haastatteluun osallistuneet asiak-
kaat kuvaavat, kuinka yleinen asenneilmapiiri on koventunut ja muut-
tunut raaemmaksi sekd kuinka ihmisid jaotellaan niihin, jotka ovat
ansainneet paikkansa yhteiskunnassa seki niihin, jotka eivit ole tahin
syystd tai toisesta kyenneet. Tami erottelu ilmenee kiytinndssa siind,
miten sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kisitettd tulkitaan sekd miten
palvelujarjestelma suhtautuu ja vastaa erilaisissa elamintilanteissa ole-
vien thmisten tarpeisiin.

Jos sind et ole terve etkd tydkykyinen niin tavallaan sini et tuota
ainakin koen olevani hyodyton yhteiskunnalle. Jotenkin sitd putoaa
sinne rakoihin halusi tai e1. (...) Mind olin hyvi siini tyOssini mita
mini tein, ja se vietiin minulta ilman, ettd mini olisin itse halunnut
menettia sitd. Ja sen jilkeen (...) alkoi se kova putoaminen, etti sind

olet yksin. (AN1/C/1)

Haastateltavien nikemyksii tulkiten tydelamiosallisuudesta on varsin
suoraviivaisesti tullut synonyymi elimanhallinnalle seki tita kautta myos
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kriteeri sille, millaista tukea ja apua kenellikin on oikeus yhteiskun-
nalta odottaa. Raija Julkunen (2017, 10-14, 18) on kuvannut, kuinka
tyt oikeudet, yksildiden tarpeet ja ammattieettiset periaatteet ovat saa-
neet viistya taloudellisten intressien tielti. Hyvinvointipalveluiden ensi-
sjjaisena tehtivini el nihdi enid yhteiskunnallisen yhteenkuuluvuuden
vahvistamista vaan kansallisen kilpailukyvyn parantaminen: kiytettivissa
olevat resurssit tulee keskittdad kyvykkdin ja osaavan tyGvoiman saata-
vuuden varmistamiseen. My0s palvelujirjestelmin toiminnassa keskei-
sessd roolissa ovat kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden parantami-
nen. (Kananen 2017; myos Kokkonen, luku 3 tissi teoksessa.) Thmisiin,
jotka syystd tai toisesta eivit kykene itse ansaitsemaan omaa toimeentu-
oman olemisen oikeutus ja yhteiskunnan jasenyys ansaitaan tyomarkki-
noilla, e1 kansalaisen rooliin tai sithen littyvien vastuiden kautta.

Institutionaalisten toimintakiytintdjen (Mullaly 2007) tasolla tehok-
kuustrimmatun palvelujirjestelmin toiminnasta piirtyy asiakkaiden
kertomuksissa varsin pirstaleinen kuva: epamairdinen kokonaisuus, joka
koostuu enemmin ja vihemmin huonosti yhteensopivista yksittaisista
paloista. Tyontekijat — saati sitten asiakkaat — eivit vilttamattd aina tiedi,
mitd missakin tehddin ja millid tavoin tehdyt toimenpiteet tai tarjotut
palvelut liittyvit asiakkaan asiaan. Asiakkaiden tarpeita lihestytian varsin
kapearajaisesti, yksittiisen palvelun tai tehtavin kautta. Palveluprosessin
kokonaisuus tai etenkiin asiakkaan erityinen elimintilanne eivit tunnu
olevan kenenkiin hallinnassa. (My6s Metteri 2012, 53 ja 216; Rissanen
& Lammintakanen 2015, 29; Saikkonen ym. 2015, 62.)

Meiti pompotellaan sinne sun tinne, ettd se tulee toisesta ja sitten he
el tietenkdin tee yhteistyotd keskenidn. Ja mikd on kanssa ongelma,
jos sind joudut monen eri tahon kanssa asioimaan, niin hehin eivit
suinkaan tee yhteistyotd, vaan sinid olet siinid vilissd se linkki kai-
kille sitten. Toivoisi vililld, ettd he voisivat tehdd jotain yhteistyota.
(AN2/C/1)

Ongelmat, joita sosiaalityossd kohdataan, ovat luonteeltaan monita-
hoisia ja niiden syyt samoin kuin seuraukset kiinnittyvit seki yksilolli-
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siin, yhteisollisiin ettd yhteiskunnallisiin tekijoihin ja rakenteisiin. Sosi-
aalisten ongelmien erityinen luonne on, ettd ne vain harvoin sjjoittuvat
selkedrajaiseen palvelu- ja tehtavialuejakoon. Tehokkuutta maksimoivan
toimintalogiikan pohjalta rakennettavan palvelujirjestelmin kyky koh-
data thmisten elimiantilanteiden kompleksisuutta maailmassa, joka myos
itsessdan muuttuu koko ajan yhi monimutkaisemmaksi, on asiakkaiden
nikemysten mukaan varsin puutteellinen. Erityisesti thmisistd, joiden
ongelmat ovat kaikkein vaikeimpia seki niiden taustalla vaikuttavat juu-
risyyt moninaisiin tekijoihin paikallistuvia, tulee helposti viliinputoajia,
der Kuip 2022, Metteri 2012, 53, 2016; Maitta 2012, 123-131.)

Suhteessa yhteiskuntaan ja palvelujirjestelmian koettua ulkopuoli-
suuden ja epioikeudenmukaisuuden tunnetta ei helpota se, ettd jul-
kisen palvelujirjestelmidn kuvataan puhuvan seki viestivin tavoilla ja
kielelld, jotka eivit kohtaa asiakkaiden tarpeita tai heidin tapaansa jisen-
tid maailmaa. Haastateltavat kertovat, etti heidin on ajoittain vaikea
loytai tietoa siitd, mille palvelusektorille heidan asiansa kuuluu, mihin
tai keneen ottaa yhteyttd tai miten tavoittaa omaa asiaa hoitava tyonte-
kija (my6s Miittd 2012). Erityisen vaikea tilanteesta on tullut sen myota,
koon. Asioiden esitystapa, joka palvelujirjestelman nikokulmasta tarkas-
teluna vaikuttaa hyvin loogiselta, e1 valttamatta ole sitd asiakkaan kan-
nalta.

Ehki sellainen, ettd kaikki tieto ei tule asiakkaille selkeiasti, vaan se
niin on varmaan aika haastavaa hankkia itse siti tietoa. Se semmoi-
nen tiedonjako julkisesti ja samanvertaisesti, niin se ei ehki toimi
tissd yhteiskunnassa. Se, ettd kaikki tosiaan saisivat sen saman tiedon

jotenkin ja olisivat oikeutettu saamaan siti tietoa yhti paljon, niin se
e1 jotenkin pade. (AN1/A/1)

monimutkaisuuden sekid viranomaispuheen taakse, on haastateltavien
joukossa hyvin yleisesti jaettu. Maitta (2012, 125; myos Hanninen, Kar-
jalainen & Lehteld 2007; Kaipainen-Vilén 2017) puhuu poiskdannyt-
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timisestd eli proseduraalisesta diversiosta. Talld hin viittaa palvelujiar-
jestelmin ja asiakkaan keskiniisessd vuorovaikutuksessa muotoutuvaan
prosessiin, jonka lopputulemana asiakas joko suoraan tai epdsuorasti
ohjataan muualle avun piiristd tai hidnen avunpyyntonsi torjutaan
mukaan ensimmaiinen viidestd poiskdinnyttimisen kynnyksestd. Mikili
sen ylittiminen e1 onnistu, asiakkaalla e1 ole edes teoreettista mahdolli-
suutta edetd seuraavien askelmien mukanaan tuomia haasteita ja niidden
ylittimisen jilkeen odottavaa palvelua kohden.

Asiakkaan ja tyontekijin kohtaaminen ilmentdd Mullalyn (2007)
yhteiskunnallisten rakenteiden kolmatta eli sosiaalisten suhteiden
tasoa. Useimmat tille tasolle paikallistuvista epaoikeudenmukaisuu-
den kokemuksista ovat heijastumia ideologisen ja institutionaalisen
tason kehityskuluista. Koventunut yhteiskunnallinen ilmapiiri samoin
kuin taloudellisten siistopaineiden ohjaamana tehty palvelujirjestel-
min uudistaminen nakyvit asiakkaan ja tyontekijan keskiniisessd suh-

mukaistamalla organisaatio voi paremmin valvoa tuotanto- ja palvelu-
prosesseja ja pyrkid titen — jos el vihentimdin — niin ainakin hillitse-
miin kustannusten nousua (ks. Mianttiri-van der Kuip, Tammelin &
Anttila 2018, 234; Minttiri-van der Kuip 2022).

Kylld siis timi politiikka (...) peilautuu tuonne kuntaan. Ja sosiaali-
tyontekijoilli on hyvin, hyvin ankara systeemi, ettd mitki ohjeistuk-
set ne sielld saa. Tuntuu etti alalta lihtee ne pois, jotka on alunpe-
rin menneet semmoisella mielella, et ne haluaa than oikeasti auttaa.
Mutta kun ylhaaltd kisketian, ettd et sind saa. Ainoastaan naitd yksit-
tdistapauksia, ettd voidaan sanoa, ettd kylli on autettu, mutta ne on
yksittdistapauksia. (AN4/A/1)

Syyta vallitsevaan tilanteeseen asiakkaat eivit niinkdian etsi yksittdisista

sestl ja eettisesti kestavilla tavalla. Nykyiselldin tyontekijit joutuvat asi-
akkaiden mukaan tyoskentelemiin tiukkojen ylhidltd tulevien ohjei-
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den mukaisesti ja ajoittain my6s nididen kahlitsemana. Lisaksi erilaiset
dokumentointi- ja raportointivelvoitteet vievit merkittavissd midrin
aikaa kasvokkain tehtiviltd tyoltd. Tassd kokonaisuudessa ammatilli-
selle harkintavallalle ja asiakkaiden yksilollisten elimintilanteiden huo-
Kokkonen & Matthies 2014; Sirvié ym. 2015). Edelld kuvatun voisi tii-
vistdd siten, ettd pyrkimys varmistaa muodollisen oikeudenmukaisuu-
den toteutuminen on paikoin muodostanut esteen tosiasiallisen oikeu-
denmukaisuuden toteutumiselle.

Tyoskentely-ymparistoon ja -olosuhteisiin kiinnittyvien epioikeu-
denmukaisuuksien ohella ongelmia ilmenee kuitenkin myos siini, miten
tyontekijat kohtaavat asiakkaat ja miten he heiti kohtelevat. Sosiaali-
tyon asiakkaina ovat ithmiset, joiden elaminhallinta samoin kuin luot-
tamus yhteiskunnalta sekd sosiaalisilta verkostoilta saatavaan tukeen on
monin tavoin murentunut. Tapa,jolla asiakas ja hianen asiansa kohdataan,
vol joko korjata tai vahvistaa niiti murtumia. (Carniol 1992; Laitinen
& Kemppainen 2010, 138; Metteri 2004.) Haastatteluaineistossa asi-
akkaan ja tyontekijin vuorovaikutussuhteeseen liittyvit epioikeuden-
mukaisuuden kokemukset kiteytyvit kahteen teemaan: epakunnioitta-
vaan suhtautumiseen ja kohteluun sekd osattomuuteen omassa asiassaan.
Niistd ensimmaiinen konkretisoituu asiakkaiden kertomuksissa syrjin-
nastd, lokeroinnista seki alentuvasta suhtautumisesta. Epikunnioittavalle
kohtelulle on leimallista, ettd asiakas nihddin vain ongelmiensa kautta
hinen vahvuutensa sivuuttaen.

Minulla ainakin tulee se mieleen, kun tullaan ithan oikeasti kerto-

valuu. Than niin kuin me ollaan niin tiysid tossOjd, ettd me ei osata

yhtidin mitdin. Mini olenkin joskus kysynyt, ettd miten mini voin
toimia juristina selvitikseen tistd jirjestelmasti. Se menee semmoi-
seen jankkaamiseen sitten niiden kanssa. Kylld monet kerrat itkien
on lihdetty pois. (AN4/A/1)

Epdkunnioittavan kohtelun taustalla voidaan tunnistaa asetelma,
jossa tyontekijd asettuu asiakkaan ylipuolelle ja ammatilliseen valtaansa
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nojautuen olettaa tietivinsd asiakasta paremmin, miten timin tulisi
olla ja toimia. Kontrollipainotteisessa tyoskentelytavassa, joka keskittyy

luottamusta oli kiytetty hanti vahingoittavalla tavalla.
Toiseksi asiakkaan ja tyontekijin keskiniisessi vuorovaikutussuh-
teessa todentuva epdoikeudenmukaisuus liittyy haastatteluaineistossa

tehddin ilman, ettd hin on itse prosessissa osallisena tai hinelle ei anneta
riittivisti tietoa siitd, mitd palveluja on tarjolla ja miten niiden piiriin
voi hakeutua. Pirstaleisessa ja organisaatiolihtdisesti rakentuneessa pal-
mitkd hinen oikeutensa ovat seki miti hinen on tehtivi tai millaisia
kriteereja taytettavi niiden saamiseksi (ks. Maatta 2012, 125).

Omista oikeuksistaan ei todellakaan ole tietoinen, ja minun mielestd
niitd ei tarpeeksi tuoda esille my6skdin. Siind tavallaan korostetaan
sitd valta-asemaa, ettd toitotetaan jatkuvasti viranomaisten ja sosiaali-
tyontekijoiden taholta, kuinka tissi ollaan sinun puolella ja sinun asi-
alla, mikd nyt on suurimmaksi osaksi varmasti tottakin. Mutta sitten
kun epdoikeudenmukaisuutta ja kaltoinkohtelua tapahtuu, niin se on
niin helppo oikeuttaa omassakin mielessiin silleen, ettd nima thmi-
set tietdvit asiasta paremmin ja niihin thmisiin nyt taytyy luottaa ja
uskoa. Ja minkailaista manipulaatiota ja than pienemmassakin mitta-
kaavassa tapahtuu. (AN2/B/1)

Asiakkaan sivuuttaminen omassa asiassaan haastaa oikeudenmukai-
suuden toteutumista hyvin konkreettisella tavalla. Se ensinnikin jittai
huomioimatta sen, ettd perusoikeudet koskevat myos sosiaalityon asi-
akkaita. Lisaksi se vie asiakkaalta mahdollisuuden sithen, etta han voisi
osana omaa asiakkuuden prosessiaan harjoitella turvallisessa ymparis-
tossd valmiuksia, jotka edistivit rakenteelliseen sosiaalityhon olennai-
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sena sisaltyvai tavoitetta kansalaisena ja yhteiskunnan jaseneni valtaistu-
misesta (ks. Hinninen & Poikela 2016, 149; Pohjola 2011).

11.2 Vammaisneuvostot asiakkaiden oikeuksien edistdjina

Erdani ratkaisuna asiakkaiden tassikin aineistossa esiin nostamiin ongel-
miin on kuntiin sekd julkisiin ja yksityisiin palveluorganisaatioihin
perustettu asiakkaita edustavia vaikuttamistoimielimid. Niiden tehtavi
on edistdi asiakkaiden ja palvelunkiyttijien sekd palvelun jirjestimi-
sestd ja tuottamisesta vastaavien viranomaisten keskindisti vuorovai-
kutusta. Paitsi palveluiden kehittimisesta asiakas- ja kayttajalahtoisyy-
den vahvistamisessa on kyse my6s kansalaisoikeuksista, demokratiasta ja
osallisuuden hyvinvointivaikutuksista samoin kuin palveluja tuottavan
organisaation maineesta (Asunta & Mikkola 2019, 75-77). Peter Beres-
ford (2009) on todennut, etti hyvinvointipalveluiden demokraattisten
rakenteiden elivyys sekd niiden tarjoamat osallistumismahdollisuudet
peilaavat my0s laajemmin sitd, mikd yhteiskunnan kokonaistilanne on
(my6s Matthies 2017).

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjaavan lain (Laki hyvinvointialu-
eesta 611/2021) 32 pykilid velvoittaa hyvinvointialueita perustamaan
vahintian kolme palvelunkiyttijia edustavaa vaikuttamistoimielinta:
nuorisovaltuusto tai nuorten vaikuttajaryhmi, vanhusneuvosto seki
vammaisneuvosto. T4ssd tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat vam-
tekijoiden yhteistydfoorumina vammaisneuvoston toiminnan tar-
koituksena on tuoda hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun
vammaisnaikokulmaa seka seurata, etta se tulee huomioon otetuksi kaik-

Sanoisin kylld, ettd olen yhteiskunnan asialla. (...) Jonkun pitia auttaa
niitd katkista heikoimpia, than piivittiisessa edunvalvonnassa ja sun
muuta. (...) Aivan lilan usein kunnat esimerkiksi tulkitsevat lakia
kotiinpain, niin sanotusti, taloudellisesti. Ja sitten jos joku riitauttaa,
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niin on melkein aina niin, ettd asiakas voittaa. Niinhin se ei saisi olla,
ettd kunnat tahallaan rikkovat lakia, koska se laki on kuitenkin aja-
teltu loppuun yleensi. (AV4/B/2)

Haastateltavien mukaan julkisissa palveluissa tulee litan usein vastaan

maisneuvostojen vastuulla on huolehtia siitd, ettd asiakkaat saavat heille
kuuluvat palvelut ja etuudet.Viimekiddessi kyse on sen varmistamisesta,

ettd kansallista lainsiadintoid toimeenpannaan ja yhteisid varoja kiyte-
taan, kuten on tarkoitettu.

Minid ajattelen, ettd kylli vammaisneuvostonakin (...) me annetaan

sitd painetta sinne palvelunjirjestdjian piin, ettd se on jarjestettavi se
palvelu oikein ja lainmukaisesti. (AV3/A/2)

Suhteessa hyvinvointivaltioon vammaisneuvostot toimivat titen
paitsi palvelun kiyttdjien myo6s yhteiskunnan edun ajajina. Valvoessaan,
ettd vammaisille henkil6ille turvatut oikeudet toteutuvat yhdenvertai-
sesti ja lainsdddinndssd tarkoitetulla tavalla asuinkunnasta riippumatta,
vammaisneuvostot varmistavat osaltaan, etti yhteiskunta toimii reilusti
ja otkeudenmukaisesti.

Vammaisneuvostot ovat muodoltaan edustuksellisia toimielimia,
joiden jdsenet valitaan vammaisjarjestoissa toimivista henkiloistd. Ylei-
send pyrkimyksena on, etti erilaiset vammaryhmit samoin kuin maan-
tieteelliset alueet tulevat mahdollisimman laajasti edustetuiksi. Vaikka
oman viiteryhman asiat ovat jokaiselle jasenelle luonnollisesti tutuim-
pia ja tirkeimpid, haastateltavat kertovat yhteisen tyoskentelyn myota
havahtuneensa sithen, etti eri tavalla vammautuneet henkilot kohtaavat
yhteiskunnassa ja palvelujdrjestelmissd hyvin samankaltaisia ongelmia ja
haasteita.

Liahimpina sydinta tissi on mielenterveyskuntoutujat (...). Mutta
tosiaan tissd, kun on ollut vammaisjirjestdjen [yhteistydssd] mukana,
niin kaikki muutkin vammaisryhmit ja yhdistykset ovat tulleet lihei-

oita. (AV1/B/2)
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Vammaisneuvostotyoskentely auttaa sithen osallistuvia asiakkaita
suhteuttamaan omat kokemukset laajempaan kokonaisuuteen. Se avaa
my0s perspektiivia sithen, millainen vammaisten henkil6iden tilanne on
yhteiskunnassa yleisemmin. Rakenteellisen sosiaalitydn nikokulmasta
neuvostotydskentelyn kautta tapahtuvaan tietoisuuden laajentumiseen
taistavaa potentiaalia.Yhteinen keskustelu ja asioiden jakaminen tekevit
mahdolliseksi ylittdd oman kokemuksen rajat ja nihda ne osana laajem-
paa yhteiskunnallista kysymystid. Nidin tapahtuessa henkilokohtaisella
tasolla ilmenevit ongelmat saavat viistamitta my6s poliittisen luonteen.
(Mullaly & Dupré 2019, 314-317.)

Ajattelen, ettd ethin vammaisneuvoston tehtiavi ole edes yhden
ja isommin, ettd mitd kaikkea muutakin on. Ja ettd mika siini jossain
asiassa on semmoinen yhteinen asia. (AV3/A/2)

Parhaimmillaan toiminta vammaisneuvostossa luo edellytyksia sille,
ettd samankaltaisessa tilanteessa olevat thmiset 16ytavit toisensa ja lih-
tevit voimansa yhdistien toimimaan aktiivisesti epikohtien muuttami-
seksi (Mullaly & Dupré 2019, 314-317). Vield tissd vaiheessa niin el
haastateltavien mukaan ole suuremmassa mittakaavassa tapahtunut.Ylei-
send toiveena olikin, etti tulevaisuudessa hyvinvointialueorganisaatiossa
toimivat erilaiset vaikuttamiselimet voisivat tiltd osin tehdi kiinteimpai
yhteistyotd. Kdytinnossd tamai voisi olla esimerkiksi yhteisid aloitteita ja
mielipidekirjoituksia sekid yhdessi jarjestettyja koulutuksia ja seminaa-
reja.
tokohtaisesti sisiltyvin luontevasti osaksi vammaisneuvostojen toimin-
taa: vammaisneuvostot tuovat aktiivisesti esiin havaitsemiaan epikohtia
ja kunnan seki hyvinvointialueen toimielimet vastaavasti hyodyntivit
aktiivisesti niiden asiantuntemusta omassa toiminnassaan (Vammaisten
sisuuntaisen yhteistydn toteutumisessa on haastateltavien mukaan kui-
tenkin monia ongelmia. Monet niisti liittyvit than kiytinnon asioihin,
sithen, miten vammaisneuvostojen toiminta organisoituu ja miten sitd
toteutetaan.
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Kokouksen listat ja atheet on tiynni, niin se tuntuu monesti vahin
ikavilta (...). Sitten, jos tulee timmoinen akuutimpi juttu, niin sitd
el saakaan sinne. (...) Ja sitten, jos sen saa kisiteltyd, (...) niin voi olla,
ettd sille asialle on jo tehty jotakin. No hyvi, jos on tehty, ei siini
ymmirrin sen, ettid asioita on paljon, mitd hoitaa ja valvoo ja katsoo
ja saada eteenpiin. (AV2/A/2)

Haastateltavien mukaan vammaisneuvoston toimintaedellytyksia
voidaan vahvistaa tai rajoittaa varsin yksinkertaisilla kokousteknisilld
keinoilla: kuinka usein tai harvoin neuvostot kokoontuvat, mita asioita
asialistalle tuodaan ja mitd jatetidn tuomatta, missa jarjestyksessd asia-
lista kisitellian, miten ajankiytto jakautuu “tiedoksi” ja “lausuttavaksi”
asioiden kesken sekid missd vaiheessa valmisteluprosessia asiat tuodaan
vammaisneuvoston kisiteltaviksi. Muodollisesti nima ovat asioita, joista
padttia vammaisneuvoston puheenjohtaja. Kaytinndssd hin on “luotta-
mushenkilona” kuitenkin hyvin riippuvainen toimintaa koordinoivilta
viranomaisilta saamastaan tiedosta, avusta ja tuesta. Neuvoston toimin-
nasta vastaavan viranomaisen roolia voisikin tissi yhteydessi luonnehtia

Matthies 2017).

Viranomaisten seki yleisemmin julkisten organisaatioiden sitoutu-
minen palvelun kiyttijien osallistaviin kehittimisprosesseihin niyttiy-
oiden hidas eteneminen kuin se, ettd pyyntdjd ottaa kantaa erilaisiin
asiothin tulee vain suhteellisen harvoin.

Se tuntuu, ettd aika hitaasti [asiat] etenee. Ja tuntuu et se [vammais-
neuvosto]| koetaan hyviksi, mutta kuitenkaan ei sitten [julkinen
organisaatio| ole siind vilttimatti niin kovin innokkaasti kuitenkaan
mukana. Jotenkin semmoinen tuntuma mulla on tissd, vahin tiassd
sivusta seuranneena. (AV2/B/2)

Aika vihin meille on tullut semmoisia pyyntdji, ettd ottakaa kantaa
tihin. (V2/C/2)
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Tietynlaista yhteistyon kankeutta voi tulkita siten, etti verkostoyh-
teistyotd korostavan uuden julkishallinnan (new public governance, NPG)
periaatteiden sijaan suhtautumisessa asiakkaita edustavien vaikuttamis-
toimielinten toimintaan vaikuttaa edelleen vahvasti perinteinen byro-
kratiaan nojautuva julkisjohtamisen kulttuuri. Siini asiakkaiden oma-
ehtoinen toimijuus — kaikesta arvostuksesta huolimatta — asetetaan
erainlaiseen kontrolloitavissa olevan objektin rooliin. (My6s Tuur-
nas, Kurkela & Rannisto 2016, 105—-107, 115-116; Hennala 2011, 96.)
Voidaan jopa viittdd, ettd osallisuutta edistavit kidytinndt ovat muun-
tuneet hallinnan vilineiksi sen sijaan, etti ne avaisivat mahdollisuuk-
sia politisoida yhteiskunnan rakenteellisia ongelmia (Matthies 2017).
Niin tapahtuessa asiakkaiden toimijuuteen ja asiantuntijuuteen sisilty-
vit resurssit seki potentiaali jaavat vaistimatta vajaakaytolle (ks. Hennala
2011, 113-114).

Huolimatta vahvasti ilmaistusta halusta toimia yhteiskunnallisena
vaikuttajana sekid vihintidnkin jonkinasteisesta tyytymaittomyydesti
sithen, millaiseksi vammaisneuvostojen rooli palvelujirjestelmin raken-
teissa on muotoutunut, haastateltavien suhtautuminen poliittiseen vai-
kuttamiseen niyttiytyy ristiriitaisena ja osin myos jannitteisend. Valtaosa
haastatteluihin osallistuneista korostaa vammaisneuvostojen toiminnan

asettumista kaikenlaisen ideologisuuden ylapuolelle.

Niin mini olen kylld ollut koko ajan sitd mieltd, ettd vammaisneu-
vosto, niin ei kuulu tuo polititkka. Mini aina sanoin (...) ettd poli-
suuntaa, siis uskonto ja polititkkaa. (...) Jos sithen tulee politiikka,
niin se on litan suurta se. Silloin ne e1 ajattele meidin pienen ihmisen

Esiin nousi kuitenkin yksittiisia nikemyksid, joiden mukaan todel-
lista muutosta on vaikea saada aikaan ilman, etti puoluepolitiikasta tulee
tavalla tai toisella vahvempi osa vammaisneuvostojen toimintaa.

Sen verran voisin omana mielipiteend tietenkin sanoa, ettd jonkin
verran kaipaan kylli poliittista mukanaoloa, siis puoluepolitiikkaa.
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Koska tassi kuitenkin on loppupidssi rahakin mukana. Jos haluaa
tasolla tehda valintoja. Satsataanko kylikouluun tai kylikauppaan tai
vammaisiin, ettd missi on se painopiste. Ja se valitettavasti puuttuu
aivan liian usein, ettd katsotaan nyt vammaisten asioita, mutta se on

Keskustelu siitd, kuinka tarpeellisena puoluepoliittinen kytkos nih-
diin vammaisneuvoston toiminnan kannalta ja millaisia uhkaku-
via sithen mahdollisesti liittyy, kietoutuu viime kidessi kysymykseen
vallasta. Poliittisen aktivoitumisen puolesta puhuu se, etti sen kautta
avautuu mahdollisuus padsti osalliseksi keskusteluihin, joissa sovitaan
tys yhteiskunnallisesta oitkeudenmukaisuudesta. Huolenaiheet liittyvit
puolestaan sithen, ettd puoluepolititkan mukaantulon myoti neuvoston
jasenid yhdistiva pyrkimys ajaa yhdessd vammaisten etuja hautautuisi
muiden intressien alle tai jaisi niiden jalkoihin (myos Kokkonen, luku
3 tissa teoksessa).

Tulevaisuuden osalta haastateltavat linjaavat, ettd vammaisneuvosto-
jen toimintaa tulee kehittdd nykyistd pitkdjanteisemmin ja suunnitel-
mallisempaan suuntaan. Jotta vammaisneuvosto voisi aidosti ajaa vam-
maisten henkiloiden asemaa, sen on paistava osallisiksi keskusteluihin,
joissa tehdiin laajempia organisaation toimintaa koskevia linjauksia ja
suunnitelmia.Yksittdisten asioiden kisittelyn sijaan toiminnan painopis-
tettd tulee siirtdi strategisen tason suunnitteluun ja sielld vaikuttamiseen.

Ehki vield enemmin kuin yksittiiseen asiaan puuttumista niin joten-
kin kaipaisin keskusteluja niistd periaatteista. Ja siitd, ettd meidan kau-
punkistrategiassa, nykyisessa ja erityisesti nyt siind uudessa, ja meidan
maakuntastrategiassa sitoudutaan jokaisen kuntalaisen ja jokaisen
maakunnan asukkaan hyvinvointiin. Meilld tehddin jatkuvasti pai-
toksid, jotka eivit tue hyvinvointia, osallisuutta ja oikeuksien toteu-
tumista. Ja timi on minusta semmoinen asia, etti tille mina en ole
vield 10ytinyt sitd kohtaa, missd oikeasti oisi voinut aidosti keskus-
tella ja sanoa ddneen. Namai juhlapuheet kuulostavat kylld hirvittivin
tylyiltd, kun tietdi, mikd se thmisten arkitodellisuus on. (AV3/A/2)
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Vammaisneuvostojen aseman ja roolin vahvistaminen edellyttai seki
kokouskidytintojen kehittamistd ettd toiminnan tekemistd tunnetuksi
niin palvelujirjestelmin sisa- kuin ulkopuolella. Muutoksen avain on
haastateltavien mukaan vammaisneuvostoilla ja niiden jisenilla itselldin.

tuolla kentilld. Ja sitten olisi hyva asia timmodisille, jotka vammais-
neuvostossa on, niin ne lihtisi aina kun on niiti (...) koulutuksia tai
timmoisid kaikille yhteisid palavereja. Ettd kylld minun mielestd vam-
maisneuvostoon, jotka lihtee jaseneksi ja ovat sielld, niin kylld niiden
kuuluu kiyda taimmoisissi tilaisuuksissa. Eikd vain sielld vammaisneu-
voston kokouksessa istuta. (AV3/A/2)

Kyetikseen lunastamaan paikkansa yhteiskunnallisen oitkeudenmu-
kaisuuden edistijind ja sen toteutumisen valvojina vammaisneuvosto-
jen tulee terivoityd suhteessa omaan rooliinsa ja sen kirkastamiseen:
ottaa vastuu oman toimintansa kehittamisestd ja vaikuttamismahdolli-
suuksiensa vahvistamisesta, etsid liittolaisia muista samanlaisia intresseja
omaavista toimijoista sekd ottaa paikkansa yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa niin aktiivisina osallistujina kuin sen herittelijoina.

11.3 Johtopaitokset

Asiakkaiden ja vammaisneuvostoissa toimivien asiakasedustajien haas-
tattelujen pohjalta keskeiseni rakenteellisen sosiaalitydon tehtivinan-
oikeudenmukaisuus. Se, miten thmisid kohdellaan palvelujirjestelmissi
sekd millainen rooli ja merkitys heille annetaan vaikuttajina ovat osal-
taan viestejd siitd, miten yhteiskunta suhtautuu erityisesti haavoittavaan
ja marginaaliseen asemaan joutuneisiin thmisiin (my6s Matthies 2017).

Monista hyvistd periaatteista ja kiytinnoista huolimatta sekd oikeu-
denmukaisuuden toteutumisessa ettd asiakkaiden mahdollisuuksissa
edistdd sitd on edelleen suuria ongelmia. Kiytinnossi niyttdd vahvasti
siltd, ettd optimaalista tehokkuutta ja mitattavaa vaikuttavuutta tavoit-
televa palvelujirjestelmi seki asiakkaiden arjen kokemusmaailma ovat
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erkaantumassa yha kauemmaksi toisistaan. Ajatukset siitd, etti yhteis-
ansaita omilla suorituksillaan, ovat hyvin yleisesti jaettuja. Uusliberaalille
ideologialle luonteenomaisesti kansalaisoikeuksien sijaan palvelujirjes-
telmin toiminnassa keskeiseen asemaan asettuvat tyontekoa korosta-
vat kansalaisvelvollisuudet. Tavoitteena on kannustaa yksiloitd kehitti-
miin toimintakykyiin ja elimintapaansa hyviksi katsottuun suuntaan.
(Miller & Rose 2008, 210-215; Kulovaara & Nousiainen 2016, 14-15;
Nousiainen 2016.)

Kokonaisuutena asiakashaastattelujen pohjalta piirtyy suhteellisen
synkkd kuva palvelujirjestelmidn kyvystd turvata asiakkaiden oikeuk-
sien toteutuminen mukaan lukien oikeus hyviin kohteluun. Monet
yhteiskunnallisen toiminnan eri tasoilla ilmenevit epioikeudenmukai-
suudet ikddn kuin kertautuvat sosiaalityon asiakkuudessa ja my6s ruok-
kivat toisiaan. Lopulta useimpien ongelmien taustalla on kuitenkin tun-
nistettavissa vuorovaikutukseen liittyvit ongelmat: erilaisia taustoja ja
nikokulmia edustavien toimijoiden keskindisen kommunikaation toi-
mimattomuus ja viahiisyys. Yhteyden puuttumisesta seuraa luottamus-
pula, joka nakertaa my0s uskoa sithen, etti yhteiskunta on kykenevi
ja sitoutunut tavoittelemaan tosiasiallista oikeudenmukaisuutta ja aitoa
reiluutta. (Ks. Evers 2010). Samanaikaisesti asiakkaiden toimijuus niin
omassa asiassaan kuin laajemmin mahdollisuudet vaikuttaa palveluihin
ovat pitkalti jarjestelmin ehdoilla ja kontrollissa tapahtuvia. Lupaus osal-
lisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista, joka on asiakkaille niin lain-
toteutuu vain pieneltd osin (Matthies 2017).

Monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen kannalta
edelld kuvattu periinkuuluttaa irtautumista vakiintuneista ajatteluta-
voista ja toimintarakenteista sekd aitoon dialogiin pohjautuvan suh-
teen luomista asiakkaiden ja heiddn edustajiensa kanssa (vrt. Kokkonen,

yhteiskuntaa heiddn omista liahtokohdistaan, ei organisatorisista raken-
teista ja toimintakdytinteistd kisin. Oikeudenmukaisuuden edistimisen
mission niakokulmasta yhti olennaisena kuin se, miti tehdiin ja mitd
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saavutetaan, niyttiytyvit ne prosessit, joiden kautta yhteisesti sovittuja

rooli ja tehtiva.
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